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A Nemzeti Hirkézlési Hatésag Hivatala (tovabbiakban: Hivatal) elektronikus hirdetéssel kapcsolatos
fellgyeleti eljarasaban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Megallapitom, hogy World Travel Holding Kft. elektronikus hirdetdi mindségében (a tovabbiakban:
Hirdetd) megsértette a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairél sz616
2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdését azzal, hogy a Bejelenték részére
elézetes, egyértelimii és kifejezett hozzajarulas hianyaban 2008. szeptember 23-an elektronikus
levelezés utjan elektronikus hirdetéseket kiildott.

Koételezem a Hirdetét, hogy fizessen meq 500 000 (azaz 6tszazezer) forint elektronikus kereskedelmi
birsagot, tovabba tartézkodjon a jogellenes magatartas tovabbi folytatasatél. A birsagot e hatarozat
jogerére emelkedésétél szamitott 15 (azaz tizendt) napon bellil a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-00287247-00000000 szamu szamlajara kell befizetni. A birsag adok
modjara behajtando kdztartozas. A késedelmesen medfizetett birsagot késedelmi potlék terheli.

Felhivom a figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt jogsértés megszintetésére vonatkozé
kételezettségének nem tesz eleget, és a teljesités elmaradasa felréhatd, valamint, ha a jovében ismételten
megseérti a Grt. 6. §-at, ugy Otszazezer forintig terjedd, ismételten kiszabhatd elektronikus kereskedelmi
birsaggal sujthato.

Jelen hatarozat ellen annak kdzlésétdl szamitott tizendt napon belll a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Tanacsa
EInokének cimzett, de az elséfoku hatarozatot hozé szervnél benyduijtott fellebbezésnek van helye, amelynek
a hatarozat végrehajtasara halaszté hatalya van. A benyujtott fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési
illeték 0sszegének megfeleld, de legalabb 5000 (azaz 6tezer) forint értékl illetékbélyeget. A fellebbezési
illeték mértéke a fellebbezéssel érintett, vagy vitatott 6sszeg minden megkezdett 10 000 forintja utan 400
forint, de legalabb 5000 forint, legfeljebb 500 000 forint.

A fellebbezés elektronikus Uton térténd benyujtasara jelenleg nincsen maéd.

Jelen hatérozatot a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag kdzzéteszi.
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Indokolas

A Nemzeti Hirkoézlési Hatésag Hivatala (tovabbiakban: Hivatal) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal ésszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
térvény (tovabbiakban: Ekertv.) 16/A. § (4) bekezdésében foglalt jogkdrében eljarva hivatalbdl vizsgélta a
Hirdet6 altal a Bejelenték részére elbzetes hozzdjarulds hianyaban 2008. szeptember 23-an kuldoétt
elektronikus hirdetéseket, amelyrdl a Hivatal 2008. oktdber 1-jén kelt levelében értesitette, és a tényallas
tisztazasa érdekében nyilatkozattételre hivta fel a World travel Holding Kft-t, mint Hirdet6t.

A Hirdet6 - a postai tértivevény adatai szerint - 2008. oktober 6-an az eljarasrol szol6 értesitést atvette, de a
rendelkezésre allé6 hatarnapig nem nyilatkozott, a Grt. 6. § (5) bekezdésében eléirt nyilvantartasat
nem tovabbitotta, a hataridé6 meghosszabbitasat nem kérte.

A Hivatal a kifogasolt kéretlen elektronikus levelek vizsgalata soran megallapitotta, hogy azok az Ekertv. 1. §
a) pont szerinti Magyar Koztarsasag terlletére irdnyuld, az Ekertv. 14. § (1) pontjaban meghatarozott
elektronikus hirdetések, melyeknek elkildésével az elektronikus hirdetének mindsuld Hirdet6 megsértette a
Grt. 6. § (1) bekezdését, amely elbirja, hogy ha a kulén térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam
természetes személynek mint reklam cimzettiének kdzvetlen megkeresése modszerével, igy kuldndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéklii mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan kizérolag akkor
kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A Hivatal megallapitotta, hogy a szoban forgd elektronikus hirdetések Ekertv. 14. § (4) bekezdés a) pontja
szerinti elektronikus hirdet6je a World Travel Holding Kift.

A Hivatal megallapitotta, hogy azzal, hogy a Hirdet6 a Grt. 6. § (5) bekezdésében eléirt nyilvantartasat
nem tovabbitotta, elmulasztotta igazolni nyilvantartas-vezetési kotelezettségének teljesitését,
valamint azt, hogy a Grt. 6. § (1) bekezdésében meghatarozott - elektronikus hirdetések kiildéséhez
valé - hozzajarulassal rendelkezik.

A Hivatal megallapitotta, hogy a Hirdetének korabban mar volt négy - kéretlen elektronikus hirdetésekkel
kapcsolatos jogsértés miatti - marasztalasa, amelyekben akkor a Hivatal 50 000 Ft, 200 000 Ft, 400 000 Ft
és 500 000 Ft elektronikus kereskedelmi birsagra, valamint a jogellenes magatartas tovabbi folytatasatol
valé tartézkodasra kotelezte a Hirdet6t (HL-6258/2008, HL-14897/2008, HL-21425/2008, 29341/2008).

A Hivatal megallapitotta, hogy miutan a Hirdeté atvette a korabbi ligyekben hozott hatarozatokat -
amelyekbdl tajékoztatast kapott arra vonatkozéan, hogy az elektronikus levelekkel torténé hirdetési
tevékenységére szamos Bejelentétdl panasz érkezik - ezt figyelmen kiviil hagyva, gyakorlatanak
feliilvizsgalata, és ennek érdekében a hatdésaggal torténd kapcsolatfelvétel nélkiil, az elektronikus
hirdetések kiildését tovabb folytatta, nyilatkozatot nem tett, a tényallas feltarasa érdekében
egylttmiikodést nem tanusitott.

Tekintettel a fent eléadottakra, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, valamint az egyittmikddési
készség hianyara, a Hivatal a jogsértéssel aranyban &llénak és elegenddnek itéli meg az elektronikus
kereskedelmi birsag rendelkezd részben foglaltaknak megfelelé kiszabasat, valamint a jogsértdé magatartas
folytatasatol valo eltiltast.

A Hivatal felhivja a figyelmet, hogy jelen birsag az Ekertv. 16/D. § (3) bekezdése értelmében addk mddjara
behajtandd kodztartozasnak mindsul. A birsag meg nem fizetése esetén a Hivatal az adézas rendjérél sz6l6
2003. évi XCII. Térvény (tovabbiakban: Art.) 161. §-a szerint intézkedik a birsag behajtasarél az adéhatdsag
utjan. A késedelmesen medfizetett birsagot az Art. 165. § (2) bekezdése értelmében minden naptéri nap
utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A hatarozatot a Hivatal az Ekertv. 16/E. § alapjan kdzzéteszi.

Az elektronikus hirdetés szabalyait a Grt. 6. §-a és az Ekertv. 14.-14/C. §-ai szabalyozzak, amelyek, tdbbek
kozott, elektronikus hirdetés elektronikus levelezés (vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikacios eszkoz)
utjan valé kildése esetén az igénybe vevd el6zetes és egyértelmii hozzajarulasat koévetelik meg. A
jogszabaly azt is el6irja, hogy a rendelkezések megsértéséért az elektronikus hirdeté, az elektronikus
hirdetési szolgaltatd és az elektronikus hirdetés kbdzzétevéje is felel6sséggel tartozik. Az elektronikus
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hirdeté/hirdetési szolgaltato/hirdetés kdzzétevéje fogalmat az Ekertv. 14.§ (4) bekezdés a), b), c) pontjai
hatarozzak meg.

Az Ekertv 16/A. § (4) bekezdése értelmében az elektronikus hirdetésre vonatkozé szabalyok megsértése
esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatésag jar el. Az elséfoku szerv a Hatésag Hivatala.

A térvény 16/D. § (5) bekezdése a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos bizonyitasi terhet az elektronikus
hirdetére/elektronikus hirdetési szolgaltatéra/az elektronikus hirdetés kozzétevbjére roja amikor ugy
rendelkezik, hogy az elektronikus hirdet6/elektronikus hirdetési szolgaltatd/elektronikus hirdetés kdzzétevdje
az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezéseknek valé megfelelés hitelt érdemld mddon vald
igazolasara koételezhetd.

A Grt. 26. § (3) bekezdése alapjan az eljaré hatosag kérheti a Grt. 6. § (5) bekezdésében elbirt nyilvantartas
bemutatasat, azt mint szemletargyat lefoglalhatja.

A 16/D.§ (1) bekezdése szerint a jogsértés megallapitasa esetén a Hatésag Hivatala elrendelheti a jogsért6
allapot megszuintetését, megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat, a jogsértés megsziintetése
érdekében hatarozathozatal helyett hatésagi szerz8dést kothet azzal az tgyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a
jogsértd magatartassal és magatartasat a hatdésagi szerz6désben meghatarozott médon hozza ésszhangba
a 14. §, illetve a 14/A. § rendelkezéseivel, felhivhatja a 2. § 1a) pont szerinti kdzvetité szolgaltatd figyelmét
arra, hogy az elektronikus hirdetd, elektronikus hirdetési szolgéaltatd vagy az elektronikus hirdetés
kbézzétevdje a kdzvetitd szolgaltatd altal nydjtott eléfizetdi vagy haldzati szolgaltatast jogszabalysértd modon
elektronikus hirdetés kuldésére hasznalja, valamint — 6tvenezertdl 6tszazezer forintig terjedd 6sszegl —
elektronikus kereskedelmi birsagot szabhat ki.

A jelen hatarozat meghozatalara a k6zigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz616
2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 22. § (1) bekezdése, 29. § (3) bekezdésének b) pontja és (5)
bekezdése, 35. §-a, 50. §-a, 51. § (1) bekezdése, 71.§ (1) bekezdése és 72. § (1) bekezdése, a Grt. 3. §-a
és 6. §-a, illetve az Ekertv. 14. — 14/C. §-ai, valamint 16/A.- 16/D. §-ai alapjan kertilt sor.

A fellebbezési jogra a Ket. 98. § és 99. § (1) bekezdése, valamint az Ekertv. 16. § (6) bekezdése az
iranyado, a fellebbezési illeték mértékére az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. térvény (tovabbiakban: Itv.) 29.
§ (2) bekezdése, a megfizetés mddjara az Itv. 73. § (1) bekezdés rendelkezése az iranyado.

Budapest, 2008. oktéber 28.
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