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A Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Hivatala (tovabbiakban: Hatésag) a MAV
INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltato és Tanacsado Zrt. (1012 Budapest,
Krisztina Krt. 37/a., tovabbiakban: Szolgaltatd) mint az elektronikus alairasrol szolé
2001. evi XXXV. térvény (tovabbiakban: Eat.) 6. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti
fokozott biztonsagu és mindsitett elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat
nyujto, illetve mindsitett és nem-minGsitett, kozigazgatasi kovetelményeknek
megfeleld hitelesités-szolgaltatast végzd szolgaltatdé (tovabbiakban: Szolgaltato)
hivatalbdl inditott atfogo helyszini ellendrzési eljarasaban meghozta a kovetkez6

hatdrozatot.
A Hatésag a Szolgaltatét
kotelezi

a jelen hatarozat mellékletét képez6 ,Szolgaltatdi feladatlista” alapjan, az ott szerepl6
feladatok megadott hataridére torténd teljesitésére.

A Hatdsag tdjékoztatja a Szolgaltatot, hogy a teljesités ellenérzésére utdellenbrzések
tartasara is jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem
megfeleld teljesitése esetén a Szolgaltatoval, illetve annak lgyvezetbjével szemben

az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban Eat.) 21-23. §
szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.
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Jelen hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott tizendt napon bellil a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Tanacsa Elnokének cimzett, de az els6foku hatarozatot hozo
szervnél benyujtott fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara
halasztd hatalya van. A benyujtott fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték
O0sszegének megfeleld, 5000.-Ft, azaz oOtezer forint értékl illetékbélyeget. A
fellebbezés elektronikus uton torténd benyujtasara jelenleg nincsen lehetdség.

Az eljaras soran tovabbi eljarasi koltség nem merdlt fel.

Indokolas

A Hat6sag az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pontja, illetve 20. § (1), (2) és (4) bekezdése
alapjan 2009. februar 5-én hivatalbdl kdzigazgatasi hatdsagi eljarast inditott. Az
eljaras célja annak ellen6rzése volt, hogy a Szolgaltatd mikodése, illetve
tevékenysége soran megfelel-e az Eat., a felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyok, a szolgaltatasi szabalyzat, illetve az altalanos szerzédési feltételek
el6irasainak, tovabba eleget tesz-e a Hatdsag hatarozatanak, illetve az altala
alkalmazott intézkedésnek. A Hatdésag a Szolgaltatot az eljaras meginditasarol 2008.
februar 5-én kelt, HL-6199-1/2009 iktatdszamu levelében értesitette és felhivta az
el6z6 ellendrzés ota eltelt id6szakrol szold irasbeli beszamold, a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskoérérél, valamint
eljarasanak részletes szabalyairdl szol6 45/2005 (lll. 11.) Kormany rendelet
(tovabbiakban: R.) Melléklete szerinti, aktualizalt Megfelel6ségi Nyilatkozat, valamint
fuggetlen elektronikus alairas szolgaltatasi szakértdé altal készitett, megfelel6séget
igazol6 szakvélemény benyujtasara.

A Szolgéltaté a Hatosagnal 2009. februér 26-aén, HL-6199-2/2009 szamon iktatott
valaszaban nyujtotta be a kért irasos beszamolot, a nem-mindsitett és a mindsitett
szolgaltatasra vonatkozo Megfelel6ségi Nyilatkozatot, valamint a szakvéleményt CD
adathordozon. A Hatésag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalta és
meghatarozta a helyszini ellenérzés soran vizsgalandd terlleteket és errél
tajékoztatta a Szolgaltatét HL-6199-3/2008 szamon iktatott levelében.

Ezt kdvetben a Hatdésag a Szolgaltatoval egyeztetett id6pontban, 2009. aprilis 06-
07-én a kézigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 89-92. § szerinti helyszini ellenérzést
folytatott le a Szolgaltatd telephelyén (Budapest, I. Krisztina krt 37/a.). A helyszini
ellen6rzésrél HL-6199-4/2009 szamon jegyz6konyv készilt, amely tartalmazta az
elijaras soran torténteket, a Szolgaltatdé nyilatkozatait, illetve a Hatdsag
megallapitasait, valamint az elvégzendd szolgaltatéi feladatokat. A jegyzékonyvet a
Hatdsag és a Szolgaltato képviselbje egyetértbleg alairasaval latta el.

Az ellen6rzési eljaras soran tett hatésagi megallapitasok, illetve az egyeztetett
feladatlista alapjan a Szolgaltatd megbizhatdé és jogszabalyi kdvetelményeknek
megfeleld mikodése érdekében a rendelkezé részben foglaltaknak megfeleléen
hataroztam.
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Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pontja, 20. § (1), (2) és
(4) bekezdése, a R. 7. § és 8. §, valamint a Ket. 29. § (1), (2), (3) és (5) bekezdése,
71. § (1) bekezdése, 72. § (1) bekezdése, 74. § (1) bekezdése, és 88-92. § alapjan
kerult sor. A jogorvoslati jogrol valé tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da)
pontjan és (2) bekezdésén, 96. §, 98. § (1), (2) és (3) bekezdésén, 99. § (1)
bekezdésén, 102. § (1) bekezdésén, az Eat. 17. § (5) bekezdésén, valamint az
illetékekrdl szolo6 1990. évi XCIII. térvény (tovabbiakban: Itv.) 29. § (2) bekezdésén
alapszik, az illeték megfizetéserdl az Itv. 73. § (1) bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség Osszegérél és viselésérél a Ket. 72. § (1) dd) pontja és (2)
bekezdése, 153. §, valamint 158. § (1) bekezdése alapjan hataroztam. A Hatésag
hataskorét és illetékességét a jelen eljarasban a Ket. 19. § (1) bekezdése, 22. § (1)
bekezdése, az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pont és 20. § (1) és (4) bekezdése,
valamint a R. 7. § és 8. § alapozza meg.

Budapest, 2009. aprilis ,, ,,

Az NHH Hivatalanak féigazgatdja
nevében és megbizasabdl

dr. Adam Szilveszter
szabalyozasi munkatars

Hatarozatot kapjak:

1. MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltatdé és Tanacsadé Zrt. (1012
Budapest, Krisztina Krt. 37/a.)

2. Jogerére emelkedés utan: Irattar helyben
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Melléklet a HL-6199-5/2009 szamu hatarozathoz:

Szolgaltatéi feladatlista

I. Egyeztetett feladatlista, amelyet a szolgaltatd teljesit és err6l irasban tajékoztatja
a hatésagot legkésébb 2009.06.30-ig:

1. Az alkalmazott tanusitvany-hierarchiat leir6 dokumentum kiegészitése
(hivatkozasok: 5.sz. melléklet 1. pont)

2. A tanusitvany kiadasi eljarasokban az aktualis szervezeti megnevezés
feltintetésének biztositasa (hivatkozasok: 5.sz. melléklet 8. pont)

3. A masodlagos szolgaltatéi rendszer kilsé elérhetéségét biztositd eljarasok
rogzitése (hivatkozasok: 3.sz. melléklet 9. pont; 5.sz. mell. 11. pont)

4. A kulsé, fuggetlen szakvéleményben és a hatdsagi szemle keretében feltart
eltérések felszamolasara intézkedési terv készitése (hivatkozasok: 5.sz.
melléklet 13. pont

Il. Egyeztetett feladatlista, amelyet a szolgaltatd teljesit és err6l irasban tajékoztatja
a hatdésagot legkésébb 2009.08.10-ig:

5. A jogszabalyokban el6irt pénzigyi garancia megujitasa (hivatkozasok: 5.sz.
melléklet 4. pont)

I1l. Egyeztetett feladatlista, amelyet a szolgaltatd teljesit és errdl tajékoztatia a
hatésagot legkés6bb a kovetkez6 évi hatdsaqgi szemle el6tt benyujtott
beszamoldjaban:

6. Az archivalt adatok hitelességének fenntartasat biztosité eljarasok
felllvizsgalata (hivatkozasok: 3.sz. melléklet 10. pont; 5.sz. mell. 3. pont)

7. A kockazatkezelést érinté hianyossagok megszuntetése (hivatkozasok: 3.sz.
melléklet 2. pont; 5.sz. mell. 5. és 6. pontok)

8. Az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer kulsé, fuggetlen
felllvizsgalatanak biztositasa (hivatkozasok: 3.sz. melléklet 1. pont; 5.sz.
mell. 7. pont)

A felugyeleti ellen6rzés soran felmerilt, az egyeztetett feladatlista
meghatarozasaban lényeges szerepet jatszd nyilatkozatokat és megallapitasokat a
HL-6199-4/2008 szamu jegyz8konyv 3., és 5. szamu mellékletei, tovabba a 6. szamu
melléklet 2. sorszamu dokumentuma tartalmazzak. A hivatkozasok zardjelben
kertultek feltintetésre.
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