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A Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Hivatala (tovabbiakban: Hatésag) a MICROSEC
Szamitastechnikai Fejleszt6é Kft. (1022 Budapest, Marcibanyi tér 9., tovabbiakban:
Szolgaltatd) mint az elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. tbrvény
(tovabbiakban: Eat.) 6. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti fokozott biztonsagu és
Eat. 6. § (1) bekezdés a)-d) pontja szerinti mindsitett elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatasokat nyujto, illetve mindsitett és nem-mindsitett,
kozigazgatasi  kdvetelményeknek megfelel6 hitelesités-szolgaltatast végzdé
szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) hivatalbdl inditott atfogd ellenérzeési
eljarasaban meghozta a kovetkezé

hatarozatot.
A Hatosag a Szolgaltatot

kotelezi

a jelen hatarozat mellékletét képez6 ,Szolgaltatdi feladatlista” alapjan, az ott szerepl6
feladatok megadott hataridére torténd teljesitésére, valamint irasbeli tajékoztatasra
30 nappal a tervezett valtoztatdsok bevezetését megel6z6en, amelyek
meghatarozzak az elbfizetbéi szerzédésekhez kapcsolodd  dokumentumok
masodpéldanyai elektronikus elballitasanak és archivalasanak illetve a meglévd
papiralapu masodpéldanyok digitalizalasanak és archivalasanak eljarasait és kontroll
intézkedéseit.
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A Hatdsag tdjékoztatja a Szolgaltatot, hogy a teljesités ellenérzésére utdellenérzések
tartasara is jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem
megfeleld teljesitése esetén a Szolgaltatoval, illetve annak lgyvezetbjével szemben
az elektronikus alairasroél sz6l6 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban Eat.) 21-23. §
szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott tizendt napon bellil a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Tanacsa Elnokének cimzett, de az els6foku hatarozatot hozo
szervnél benyujtott fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara
halasztd hatalya van. A benyujtott fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték
O0sszegének megfeleld, 5000.-Ft, azaz oOtezer forint értékl illetékbélyeget. A
fellebbezés elektronikus uton torténd benyujtasara jelenleg nincsen lehetdség.

Az eljaras soran tovabbi eljarasi koltség nem merdlt fel.

Indokolas

A Hat6sag az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pontja, illetve 20. § (1), (2) és (4) bekezdése
alapjan hivatalbdl kozigazgatasi hatésagi eljarast inditott. Az eljaras célja annak
ellen6rzése volt, hogy a Szolgaltatd mikodése, illetve tevékenysége soran megfelel-
e az Eat., a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok, a szolgaltatasi szabalyzat,
illetve az altalanos szerz6dési feltételek elbirasainak, tovabba eleget tesz-e a
Hatdésag hatarozatainak, illetve az altala alkalmazott intézkedésnek. A Hatdésag a
Szolgaltatot az eljaras meginditasarol 2008. szeptember 1-én kelt, HL-30478-1/2008
iktatdszamu levelében értesitette és felhivta az el6z6 ellenérzés ota eltelt idészakrol
sz0lo irasbeli beszamold, a Nemzeti Hirkbzlési Hatosagnak az elektronikus alairassal
kapcsolatos feladat- és hataskérérdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairdl
szOI6 45/2005 (lll. 11.) Kormany rendelet (tovabbiakban: R.) Melléklete szerinti,
aktualizalt Megfelel6ségi Nyilatkozatok, valamint fuggetlen elektronikus alairas
szolgaltatasi szakértd altal készitett, megfeleléséget igazolé szakvélemény
benyujtasara.

A Szolgaltaté a Hatdésagnal 2008. szeptember 22-én, HL-30478-2/2008 szamon
iktatott valaszaban nyujtotta be a kért irasos beszamolot és a nem-mindsitett illetve
mindsitett szolgaltatasra vonatkozé Megfeleléségi Nyilatkozatot, ezek mellékleteit,
valamint az elektronikus alairas szolgaltatasi szakérté szakvéleményét. A Hatésag a
benyujtott dokumentumokat megvizsgalta és meghatarozta a helyszini ellen6rzés
soran vizsgalando teruleteket és errél tajékoztatta a Szolgaltatét HL-30478-3/2008
szamon iktatott levelében.

A felligyeleti eljaras keretében a Hatésag 2008. oktOber 14-15-én a kézigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. térvény
(tovabbiakban: Ket.) 89-92. § szerinti helyszini ellenérzést folytatott le a Szolgaltatd
telephelyén (1022 Budapest, Marcibanyi tér 9.), amelynek soran toérténteket, a
Szolgaltatd nyilatkozatait, illetve a Hatésag megallapitasait, valamint az elvégzendd
szolgaltatoi feladatokat a HL-30478-4/2008 szamu jegyz6kdnyvben rogzitette.
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Az ellen6rzési eljaras soran tett hatésagi megallapitasok, illetve az egyeztetett
feladatlista alapjan a Szolgaltatd6 megbizhatd és jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleld mikodése érdekében a rendelkezé részben foglaltaknak megfeleléen
hataroztam.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pontja, 20. § (1), (2) és
(4) bekezdése, a R. 7. § és 8. §, valamint a Ket. 29. § (1), (2), (3) és (5) bekezdése,
71. § (1) bekezdése, 72. § (1) bekezdése, 74. § (1) bekezdése, és 88-92. § alapjan
kerllt sor. A jogorvoslati jogrol valé tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da)
pontjan és (2) bekezdésén, 96. §, 98. § (1), (2) és (3) bekezdésén, 99. § (1)
bekezdésén, 102. § (1) bekezdésén, az Eat. 17. § (5) bekezdésén, valamint az
illetékekrdl szolé 1990. évi XCIIl. térvény (tovabbiakban: Itv.) 29. § (2) bekezdésén
alapszik, az illeték megfizetésérél az Itv. 73. § (1) bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség Osszegérél és viselésérél a Ket. 72. § (1) dd) pontja és (2)
bekezdeése, 153. §, valamint 158. § (1) bekezdése alapjan hataroztam. A Hatdsag
hataskdrét és illetékességét a jelen eljarasban a Ket. 19. § (1) bekezdése, 22. § (1)
bekezdése, az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pont és 20. § (1) és (4) bekezdése,
valaminta R. 7. § és 8. § alapozza meg.

Budapest, 2008. oktdber,

Az NHH Hivatalanak féigazgatdja nevében és megbizasabdl

dr. Adam Szilveszter
szabalyozasi munkatars
az igazgato helyett

Hatarozatot kapjak:
1. MICROSEC Szamitastechnikai Fejleszt6 Kft. (1022 Budapest, Marcibanyi tér 9.)
2. Jogerdre emelkedés utan: Irattar helyben
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Melléklet a HL-30478-5/2008 szamu hatarozathoz:

Szolgaltatéi feladatlista

I. Egyeztetett feladatlista, amelyet a szolgaltatd teljesit és errél tajékoztatija a
hatésagot legkésébb 2008.11.02-ig:

1. A tanusitvanyok felfUggesztési és visszavonasi eljarasaval kapcsolatban az
érintett felek megfeleld tajékoztatasa (hivatkozasok: 5.sz. melléklet 15. pont)

2. A nem minésitett hitelesités-szolgaltatasnal a telefonos felfUggesztés teljes
korl megteremtésére intézkedési terv készitése (hivatkozasok: 3.sz.
melléklet 9. pont; 5.sz. mell. 16. pont).

Il. Egyeztetett feladatlista, amelyet a szolgaltatd teljesit és errél tajékoztatija a
hatdésagot legkés6bb 2008.12.02-ig:

3. Az elbfizetdi szerz6désekhez kapcsolodd dokumentumoknak, valamint az
ugyfelek adatainak megfelelé védelme érdekében, az uj ugyfélszolgalati
helyiségekbe koltozés kapcsan, a kockazatelemzeés felulvizsgalata, a
szlkséges kiegészitd kontroll intézkedések bevezetése (hivatkozasok: 3.sz.
melléklet 4. pont; 5.sz. mell. 14. pont).

I1l. Egyeztetett feladatlista, amelyet a szolgaltatd teljesit és errél tajékoztatija a
hatésagot legkés6bb a kodvetkez évi hatdsagi szemle el6tt benyuijtott
beszamoldjaban:

a. A szolgaltatd kontroll rendszereinek felllvizsgalata (hivatkozasok: 3.sz.
melléklet 1. pont; 5.sz. mell. 1., 2., 3. pontok).

b. A folyamatos kockazatkezelés és értékelés Kkiterjesztése az uzleti
kockazatokra (hivatkozasok: 3.sz. melléklet 3. pont; 5.sz. mell. 6. pont).

c. Az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer  kulsé, fuggetlen
rendszervizsgalatanak dokumentalt kiterjesztése az elektronikus archivalas
szolgaltatasra (hivatkozasok: 5.sz. melléklet 9. pont).

d. A rendkivuli helyzetekre valé felkészllést szolgald tesztek kiterjesztése a
jellemzd veszélyhelyzetekre (hivatkozasok: 5.sz. melléklet 11. pont).

A szemle soran felmerllt, az egyeztetett feladatlista meghatarozasaban lényeges
szerepet jatszd megallapitasokat a HL-30478-4/2008 szamu jegyz6konyv 2., 3., 5.,
és 6. szamu mellékletei tartalmazzak. A hivatkozasok zardjelben kerlltek
feltintetésre.

HL_30478-5_2008 4/4 2008.10.27.



	I n d o k o l á s

