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A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag a MICROSEC Szamitastechnikai Fejleszté Kft. (székhely:
1022 Budapest, Marcibanyi tér 9.), mint az elektronikus aldirasrol sz6l6 2001. évi XXXV. térvény
(tovabbiakban: Eat.) 6. 8 (1) bekezdés a)-d) pontja szerinti elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasokat nyujté szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgéltatd) hivatalbdl inditott fellgyeleti
eljarasaban meghozta a kovetkez6

hatdrozatot

A Hatosag megéllapitja, hogy:

A Szolgéltatd megsértette az elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek
szolgaltatdira vonatkozd részletes kbvetelményekrél szélé 3/2005 (lll. 18.) IHM rendelet
(tovabbiakban: IHMR.) 18. § szerinti kotelezettségét azzal, hogy az érvényességi lanc
felllhitelesitési eljarasi rendjében nem rogzitette a Hatosagnak az Eat. 16/G.8 (4) bekezdésében
foglaltaknak megfeleld értesitését.

A Szolgaltatd megsértette az IHMR. 4. §, valamint az 1. szamu melléklet j) pontja szerinti
kotelezettségét azzal, hogy nyilvanos dokumentumaibdl hidnyzik a tajékoztatas az IHMR 11.8 (5)
bekezdésében foglaltakrol.
A helyszini szemlén nem Aallt rendelkezésre a felel6sségbiztositasi szerz6désben hivatkozott
~ozolgaltatas felel6sségbiztositas, Altalanos szerzédési feltételek” mértékadé dokumentum. Ennek
kdvetkeztében az IHMR 11.§ szerinti egyes kotelezettségek ellendrzésére nem kertlhetett sor.
A fentiekre tekintettel a Hatésag az Eat. 21. § (1) bekezdésében foglaltak szerint

felhivja
a Szolgaltatét a feltart jogszabalytél eltérések megsziintetésére és

kotelezi

a jelen hatarozat mellékletét képezé ,Szolgaltatoi feladatlista” alapjan, az ott szereplé feladatok
megadott hatarid6re torténé teljesitésére.

A Hatdsag tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a teljesités ellenbérzésére utéellendrzések tartasara is
jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem megfeleld teljesitése esetén
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hivatalbdl hatosagi eljarast indithat és a Szolgaltatéval, illetve annak vezet6 tisztségviselSjével
szemben az Eat. 21-23. § szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott tizendt napon belil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésadg elndkének cimzett, de az elséfoku hatarozatot hozd szervnél benyujtott
fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara halaszt6 hatélya van. A benyudjtott
fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték dsszegének megfeleld, 5000.-Ft, azaz Gtezer
forint értékl illetékbélyeget. A fellebbezés elektronikus uton térténé benyujtasara jelenleg nincsen
lehetbség.

Az eljaras sorén tovabbi eljarasi koltség nem mertiilt fel.
Indokoléas

A Hat6sag az Eat. 17. 8§ (1) bekezdés b) pontja, illetve 20. § (1) és (4) bekezdése alapjan 2011.
junius 27-én hivatalbol kézigazgatasi hatésagi ellenérzést inditott. Az eljaras célja annak
ellendrzése volt, hogy a Szolgaltatd mikddése, illetve tevékenysége soran megfelel-e az Eat., a
felhatalmazéasa alapjan kiadott jogszabalyok, a szolgdltatdsi szabdlyzat, illetve az altaldnos
szerz8dési feltételek eldirasainak, tovabba eleget tesz-e a Hatdéséag hatarozatanak, illetve az altala
alkalmazott intézkedésnek. A Hatdsag a Szolgaltatoét az ellen6rzés meginditasarol 2010. junius
27-én kelt, EF/19745-1/2011 iktatészamu levelében értesitette és felhivta az el6z6 ellendrzés 6ta
eltelt id6északrol széld irasbeli beszamold, a felel6sségbiztositasi kdvetelmények teljesitését
igazol6 dokumentumok, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos
feladat- és hataskérérdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairdl sz6l6 45/2005 (lll. 11.)
Korméanyrendelet (tovabbiakban: KR.) Melléklete szerinti, aktualizalt Megfelel6ségi Nyilatkozat,
valamint fuggetlen elektronikus alairas szolgaltatasi szakértd altal készitett, megfeleléséget igazolo
szakvélemény benyujtasara.

A Szolgéltaté a Hatdsagnal 2011. oktober 3-an, EF/19745-2/2011 szamon iktatott beadvanyaban
elektronikus aldirdssal kapcsolatosan nyujtott szolgéltatdsara vonatkoz6 irasos beszamolot és
mellékleteit, a felel6sségbiztositasi szerz6dés masolatat, elektronikus alairas szolgaltatasi szakérté
altal készitett szakvéleményt és Megfeleléségi Nyilatkozatot nyujtott be. A Hatésag a benyuijtott
dokumentumokat megvizsgélta és ezek alapjan meghatarozta a helyszini ellen6rzés soran
vizsgalando terlleteket, majd egyeztette a Szolgaltatéval az Eat. 20. § (4) bekezdése szerinti
atfogd helyszini ellenérzés idépontjat. Errél a Szolgaltatét 2011. november 4-én kelt, EF/19745-
3/2011 iktatdszamu levelében a vizsgélati program és az elézetes szakértSi észrevételek egyidejl
elkildésével tjékoztatta.

Ezt kovetbéen a Hatdésag a Szolgaltatoval egyeztetett idépontban, 2011. november 16-4n a
kbzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény
(tovabbiakban: Ket.) 88. § (4) bekezdése, 92. § (3) és (4) bekezdése szerinti helyszini ellendrzést
folytatott le a Szolgaltato telephelyén (1031 Budapest, Zahony utca 7.). A helyszini ellenérzésrdl
EF/19745-4/2011 szamon jegyz6konyv készllt, amely tartalmazta az eljaras soran torténteket, a
Szolgaltatd nyilatkozatait, illetve a Hatésag megallapitasait, valamint az elvégzendd szolgaltatéi
feladatokat. A jegyz6konyvet a Hatdésag és a Szolgaltatd képviseldje egyetértdleg alairasaval latta
el.

Az ellen6rzés soran a Hatésag feltarta, hogy a Szolgaltatdé nem régzitette, hogy amennyiben a
Hatdésag hatarozata szerinti, elfogadott, meghatarozott paraméterekkel rendelkezé kriptografiai
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algoritmusok mér nem biztonsagosak és a Szolgaltatd az érvényességi lancon biztonsagos
kriptografiai algoritmuson alapulé mingsitett elektronikus alairast és idébélyegzét helyez el, a
Hatosagot koteles errdl értesiteni. Ez a mulasztas eltérést jelent az IHMR. 18. § (1) bekezdés
szerinti iranyitasi kotelezettségektél.

Az ellen6rzés soran a Hatésag feltarta tovabba, hogy a Szolgéltaté a nyilvanos dokumentumaiban
nem adott tdjékoztatast arrdl, hogy ha egy biztositasi esemeénnyel kapcsolatban tébb jogosult
megalapozott kartéritési igénye meghaladja a karokra biztositasi eseményenként a
felel6ésségbiztositasi szerz6désben meghatarozott d&sszeget, akkor a kartéritési igények
megtéritése az Osszes kartéritési igénynek a felelésségbiztositasi szerz6désben meghatarozott
0sszeghez viszonyitott aranyaban torténik. Ez a mulasztas eltérést jelent az IHMR. 4. §, valamint
az 1. szamu melléklet j) pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettségektdl.

A helyszini szemlén a Szolgéltatdé nem tudta bemutatni a felel6sségbiztositasi szerz6désben
hivatkozott ,Szolgaltatas felelésségbiztositas, Altalanos szerzédési feltételek” mértékadd
dokumentumot. Ennek kdvetkeztében az IHMR 11.§ szerinti egyes kotelezettségek ellenbrzésére
nem Kkertlhetett sor. Szolgaltatd vallalta, hogy legkésébb 2012.02.28-ig poétldlag megkildi a
nevezett dokumentumot a Hatésagnak.

A jelen Ugyben a Hatésdg, mint autondm &llamigazgatasi szerv jart el, ezért a Ket. 94. § (2)
bekezdés a), tovabba 29. § (2) bekezdés a) pontja értelmében 2011. december 8-an, a feltart
eltérések megszintetésével kapcsolatban, hivatalb6l feligyeleti eljarast inditott. A Hatosag az
eljaras meginditasarodl szol6 ertesitést a Ket. 29. § (4) bekezdés b) pontja alapjan mellézte, mivel
az eljards meginditasatél szamitott nyolc napon belll az érdemi dontést meghozta. A hivatalbdl
inditott feligyeleti eljardsban a Hatésag a dontését a rendelkezésre &ll6 adatok, igy kulondsen a
hatésagi ellen6rzés nyoman feltart és az arrél készilt jegyz6kdnyvben rogzitett tények,
korilmények és nyilatkozatok alapjan hozta meg. Ennek soran az ellen6rzés soran feltart tényallast
a hatarozat meghozatalanal is iranyadonak tekintette, és az Eat. 21. § (2) bekezdése szerint azt
mérlegelte, hogy a feltart hiAnyossadgok megsziintetésére az Eat. 21. § (1) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezmények kozil melyek alkalmazéasa indokolt.

A Hatdésag elsdként a feltart jogsértések sulyat értékelte. A megallapitott eltérések egyenként és
Osszesseéglkben kisebb sulyunak mindslltek, a szolgaltatas megbizhaté miikddtetését révidtavon
nem veszélyeztették. Ugyanakkor Utemezett kezelésik a hosszabb tavon fennallé6 kockazatok
miatt mar mindenképpen szukséges, igy a Szolgaltatd erre vald kételezése aranyos és indokolt. A
jogsértések gyakorisaganak mérlegelése korében a Hatésdg megallapitotta, hogy a tényallasban
szerepl6 eltérések megallapitasara elsd izben kerult sor, és a Szolgaltatd a korabbi hatdsagi
ellendrzések soran feltart jogsértéseket mar megszintette. A jogsértéssel okozott, illetve okozhat6
kar kdrében a Hatésag megallapitotta, hogy a feltart jogsértésekkel dsszeflggésben bekovetkezett
konkrét karra vonatkozé adatok az eljarasban nem merlltek fel. Megallapitotta tovabba, hogy
hosszabb ideig tart6 megoldatlansaguk esetén a tényallasban szerepld eltérések szolgaltatas
megbizhatésagat veszélyeztetik, de kér bekovetkezésének kozvetlen veszélyével nem Kkell
szamolni. A hatarozat meghozatalakor a Hatésag figyelembe vette, hogy az ellen6érzés soran tett
megallapitasok mindsitett szolgaltatasokat is érintettek, igy a feltart eltérések megfeleléen rovid
hataridén bellli megsziintetése mindenképpen szikséges. Ugyanakkor figyelembe vette a
Hatésag azt is, hogy a Szolgaltatdé a Hatésag altal korabban hozott intézkedéseket megfeleléen
végrehajtotta. A Szolgaltatd képviselbje az EF/19745-4/2011 szamu jegyz6konyv feladatlistajdban
szerepl6 feladatok meghatarozasat, valamint a teljesitési hatarid6ket a helyszini ellenérzés
alkalmaval tett szobeli nyilatkozatdban, tovabba a jegyzOkonyv alairasaval és atvételével
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elfogadta. Mindezek alapjan a Hatésdg a feltart jogsértésekkel kapcsolatban indokoltnak és
elégségesnek itélte meg az Eat. 21. § (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasat, és a Szolgaltatot a
jogszabalyokban irt kbvetelmények betartdséra, az eltérések megsziintetésére hivja fel.

Az ellendrzési eljaras soran megvizsgalt dokumentumok, tgyféli nyilatkozatok, valamint a helyszini
ellenérzés soran tett hatdésagi megallapitasok, illetve az egyeztetett feladatlista alapjan a
Szolgaltatdé megbizhatd és jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld mikodése érdekében a
rendelkezd részben foglaltaknak megfelelé déntést hoztam meg.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pontja, 20. 8 (1) és (4) bekezdése, a
KR. 7. §, 8. 8 (2) bekezdése és 8/A. §, valamint a Ket. 29. § (1), (2), (3), (4) és (5) bekezdése, 71. §
(1) bekezdése, 72. 8 (1) bekezdése, 74. § (1) bekezdése, és 88. §, 92. § (3) és (4) bekezdése,
valamint 94. § (2) bekezdése alapjan kertlt sor. A jogorvoslati jogrél valo tajékoztatas a Ket. 72. §
(1) bekezdés da) pontjan, 96. 8§, 98. § (1) bekezdésén, 99. § (1) bekezdésén, 102. § (1)
bekezdésén, az Eat. 17. 8§ (5) bekezdésén, valamint az illetékekrdl sz6lo6 1990. évi XClIII. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 29. § (2) bekezdésén alapszik, az illeték medfizetésérél az ltv. 73. § (1)
bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség 6sszegérdl és viselésérdl a Ket. 72. § (1) dd) pontja, 153. §, valamint 158. § (1)
bekezdése alapjan hataroztam. A Hat6sag hataskorét és illetékességét a jelen eljardsban a Ket.
19. 8§ (1) bekezdése, 22. § (1) bekezdése, az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pont és 20. § (1) és (4)
bekezdése, valamint a R. 7. §, 8. § és 8/A. § alapozza meg.

Budapest, 2011. december 14.
Aranyosné dr. Borcs Janka

a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hat6sag Hivatala
féigazgatoja nevében és megbizasabdl

dr. Sylvester Nora
osztalyvezetd

Hatarozatot kapjak:

1. Microsec Kft. (1022 Budapest, Marczibanyi tér 9.)
2. Irattar helyben
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Melléklet az EF/19745-7/2011 szadmu hatarozathoz

Szolgaltatoi feladatlista

Eqgyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltato teljesit és err6l tajékoztatia a Hatésagot legkésdbb

2012.02.28-iq:

1. A Szolgéltatod eljarasi rendjének kiegészitése a Hatdsagnak az Eat. 16/G.8§ (4) bekezdése
szerinti értesitésével (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 3. pont; 6.sz. melléklet 5. pont)

2. A felel6sségbiztositasi szerz6désben hivatkozott ,Szolgaltatas felel6sségbiztositas,
Altalanos szerzédési feltételek” dokumentum megkiildése a Hatdsagnak (hivatkozasok:
4.sz. melléklet 6. pont; 6.sz. melléklet 6. pont)

3. A Szolgaltatd nyilvanos szabalyzatanak kiegészitése az elektronikus alairassal kapcsolatos

szolgaltatdsokra és ezek szolgaltatoira vonatkozd részletes kévetelményekrél szo6l6 3/2005
(1. 18.) IHM rendelet 11.8 (5) bekezdésében foglaltakkal (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 6.
pont; 5.sz. melléklet 7. pont)

Az ellenérzés soran felmerllt, a feladatlista meghatarozasaban I|ényeges szerepet jatszo
nyilatkozatokat és megallapitdsokat az EF/19745-4/2011 szamu jegyz6kényv 4. és 6. szamu
mellékletei tartalmazzak. A hivatkozasok zardéjelben keruiltek feltlintetésre.
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