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A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (tovabbiakban: Hat6sag) az Educatio Tarsadalmi
Szolgaltat6 Nonprofit Kft (székhely: 1122 Budapest, Maros utca 19-21.) mint az elektronikus
alairasrol szold 2001. évi XXXV. térvény (tovabbiakban: Eat.) 6. § (1) bekezdés a) és c) pontja
szerinti, elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgéltatdsokat nyujté szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgéltatd) hivatalbdl inditott felugyeleti eljarasaban meghozta a kdvetkez6

hatadrozatot
A Hatosag megéllapitja, hogy:

Az Educatio Tarsadalmi Szolgaltat6 Nonprofit Kft (tovabbiakban: Szolgéltatd) megsértette az
elektronikus alairas kbzigazgatasi hasznalatahoz kapcsol6do kévetelményekrdl és az elektronikus
kapcsolattartas egyes szabalyairdl sz6l6 78/2010. (111.25.) Korm. rendelet (tovabbiakban: KKR.) 7.8
(1) bekezdés a) pontja szerinti kdtelezettségét azzal, hogy a kdzigazgatasi hatdsagi eljards soran
az ugyfelek A&ltal haszndlt alairas létrehozasdhoz szikséges adatokat nem az Eat. szerinti
biztonsagos aléiras-létrenoz6 eszkdzon helyezte el.

A Szolgéltatd megsértette az elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgéltatdsokra és ezek
szolgaltatéira vonatkozd részletes kévetelményekrdl szolo 3/2005. (Ill. 18.) IHM rendelet
(tovabbiakban: IHMR.) 1. szamu melléklet f) pontja szerinti kdtelezettségét azzal, hogy az Eat. 6. §
(1) bekezdés c) pontja szerinti szolgaltatas keretében forgalmazott elektronikus aléirasi eszktzokre
vonatkozé azon nyilatkozatat, hogy az eszkdzok az Eat. 7.8-anak (6) bekezdése szerinti
igazolassal rendelkeznek, nem megfeleléen adta meg.

A Szolgaltaté megsértette az IHMR 1. szamu melléklet ) és k) pontja szerinti kdtelezettségét azzal,
hogy az altala kibocsatott, a kozigazgatasi hatdésagi eljaras soran az ugyfelek altal hasznalt
alairashoz tartoz6 tanusitvanyok felhasznalasi maodjardl és feltételeirdl, illetve joghatasarél nem
adott megfeleld tajékoztatast.

A fentiekre tekintettel a Hat6sag az Eat. 21. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
felhivja

a Szolgaltatét a feltart jogszabalytdl eltérések megsziintetésére és
kotelezi

a Szolgaltatét, hogy
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1. Haladéktalanul fliggessze fel a kozigazgatdsi hatésagi eljaras sordn az Ugyfelek altal
hasznalt alairas létrehozasdhoz szikséges adatok és az ezekhez tartozé tanusitvanyok
nem az Eat. szerinti biztonsagos alairas-létrehozé eszkdzon torténd elhelyezését.

2. Amennyiben el6zbleg nem tette meg, haladéktalanul adjon tajékoztatéast arrél, hogy 2010.
marcius 25-t6l a Szolgéltaté altal nem az Eat. szerinti biztonsagos alairas-létrehozé
eszk6zokon elhelyezett, a koézigazgatasi hatésagi eljaras sordn az Ugyfelek altali
hasznalatra kiadott alair6 tanusitvanyokkal Iétrehozott alairasok a jogszabalyi
kovetelIményeknek nem feleltek, illetve nem felelnek meg.

3. A 2. pont szerinti tajékoztatast a kdvetkezd modon adja meg:

- minden érdekelt fél szdmara a nyilvdnosan és folyamatosan elérhet honlapjan;

- a 2010. mércius 25 utdn nem az Eat. szerinti biztonsagos aldiras-létrenoz6 eszkdzon
elhelyezett, a kézigazgatasi hatdésagi eljaras soran az ugyfelek altali hasznalatra kiadott
alairé tanusitvanyokkal rendelkezd szerzddott lgyfelei szadmara, személyre szoloan,
irdsban, flggetlendl attdl, hogy az érintett tanusitvanyok 2010. marcius 25 utan milyen
idépontban veszitették, illetve veszitik el az érvényességuket.

4. Az IHMR 1. szdmu melléklet f) pontjanak megfeleléen modositsa a nyilvanos szabalyozoi
dokumentumait.

5. A jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll kuldje meg beszdmoldjat az 1-4.
pontokban foglaltak végrehajtasarol.

A Hatosag tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a teljesités ellenérzésére utdellendrzések tartasara is
jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem megfeleld teljesitése esetén
hivatalbol hatésagi eljarast indithat és a Szolgaltatoval, illetve annak vezetd tisztségviseldjével
szemben az Eat. 21-23. 8 szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott tizen6t napon belil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag elndkének cimzett, de az els6foku hatarozatot hozd szervnél benyujtott
fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara halasztdé hatalya van. A benyuijtott
fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték dsszegének megfeleld, 5000.-Ft, azaz Otezer
forint értéka illetékbélyeget. A fellebbezés elektronikus uton térténé benyujtasara jelenleg nincsen
lehetbség.

Az eljaras sorén tovabbi eljarasi koltség nem mertiilt fel.
Indokolés

A Hatésagnak az Eat. 17.8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt feladatai ellatasanak keretében
tudomasara jutott, hogy 2011. szeptember 24. utan érvényes mindsitett tanusitvanyok olyan
elektronikus aldirasi terméken voltak jelen, amelynek biztonsagos alairds-létrehoz6 eszkozként
(tovabbiakban: BALE) val6 tanusitottsaga lejart. Ugyanakkor ennek jogkdvetkezményeirdl az
érintett alairo, illetve alairast elfogadd feleket nem tajékoztattdk. Tekintettel arra, hogy a nevezett
eltérések megoldatlansaga esetén, jelent8s, illetve helyrehozhatatlan kar bekévetkezésének
kozvetlen veszélyével kell szamolni, a Hatdsag a fellgyeleti jogkdrébe tartozéan, az Eat. 20.8 (1)
bekezdése alapjan, 2011. november 24-én hivatalbdl ellenérzési eljaras inditasarél dontott. A
Hatésag a célellen6rzés hatdkdrét, a hasonld eltérések elkerlilése érdekében, a mindsitett
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tanusitvanyokon tul, a kozigazgatasi hatdsagi eljardsokban Ugyfelek altal hasznalhat6 nem
minésitett tandsitvanyokra is kiterjesztette. A Hatésdg a tényallas tisztazdsa eérdekében a
Szolgaltatét 2011. november 24-én kelt, EF/33324-4/2011 iktatbszamu végzésében
adatszolgaltatasra kotelezte, egyben értesitve az ellenérzési eljaras hivatalbdl valé meginditasarol.

A Szolgéltat6 a Hatdésagnal 2011. december 7-én, EF/33324-6/2011 szamon iktatott
adatszolgaltatdsaban az altala az Eat. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti szolgaltatas keretében
forgalmazott, a koézigazgatasi hatésagi eljards sordn az ugyfelek &ltal hasznalt alairas
létrehozasahoz sziikséges adatok elhelyezésére hasznalt aldiras-létrenoz6 eszkdzoknek az Eat.
szerinti biztonsagos alairas-létrehozé eszkdzokként valé tandsitottsagat igazolni nem tudta.
Ugyanakkor a rendelkez6 rész 2. pontja szerinti tajékoztatas megadasardl nem nyilatkozott. Ezek a
mulasztasok eltérést jelentenek a KKR. 7.8 (1) bekezdés a) pontja, valamint az IHMR 1. szdmu
melléklet ) és k) pontja szerinti kdtelezettségektél.

Az ellen6rzés soran a Hatosag feltarta tovabba, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatasi szabalyzatanak
(v2.7, OID: 1.3.6.1.4.1.27537.1.2.2.7) 1.1.7 ,Alairas-létrehoz6 eszkdz szolgaltatas” pontjaban arrol
nyilatkozott, hogy a szolgaltatds keretében nyujtott alairas-létrehozéd eszkdzok nemzetkozi
tanasitvannyal rendelkeznek. Az EF/33324-6/2011 szamon iktatott adatszolgaltatasbol
egyértelmivé valt, hogy a ,nemzetkdzi tanasitvany” kitétel nem az eszkdzoknek az Eat. 7.8-anak
(6) bekezdése szerinti igazolasara vonatkozik. Ez eltérést jelent az IHMR 1. szamu melléklet f)
pontja szerinti kételezettségtél.

A Hat0sag megallapitotta, hogy a KKR. 7.8 (1) bekezdés a) pontja értelmében a Szolgaltato altal
nem az Eat. szerinti biztonsagos alairds-létrehoz6 eszkdzon elhelyezett, kozigazgatasi
hasznalatra kibocséatott tanusitvanyok alapjan, 2010. marcius 25-t6l létrehozott elektronikus
alairasok a kdzigazgatasi hatosagi eljaras soran, az tgyfelek altal nem hasznéalhatok.

A jelen lgyben a Hatdésag, mint autondm allamigazgatasi szerv jart el, ezért a Ket. 94. § (2)
bekezdés a), tovabba 29. § (2) bekezdés a) pontja értelmében 2011. december 15-én, a feltart
eltérések megsziintetésével kapcsolatban, hivatalbdl feliigyeleti eljarast inditott. A Hatdésag az
eljards meginditasaroél szolo értesitést a Ket. 29. § (4) bekezdés b) pontja alapjan mellézte, mivel
az eljaras meginditasatél szamitott nyolc napon belul az érdemi dontést meghozta. A hivatalbol
inditott fellgyeleti eljardsban a Hat6sdg a dontését a rendelkezésre all6 adatok, igy kulénbsen a
hatésagi ellen6rzés nyoman feltart és az EF/33324-6/2011 szamon iktatott adatszolgaltatasban
rogzitett tények, koérilmények és nyilatkozatok alapjan hozta meg. Ennek soran az ellenérzés soran
feltart tényallast a hatarozat meghozatalanal is irdnyadénak tekintette, és az Eat. 21. § (2)
bekezdése szerint azt mérlegelte, hogy a feltart hianyossdgok megsziintetésére az Eat. 21. § (1)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmények kozul melyek alkalmazasa indokolt.

A Hatdsag elséként a feltart jogsértés sulyat értékelte. A megallapitott eltérés azonnali kezelése a
fennallé kockazatok miatt mindenképpen szilkséges, igy a Szolgaltato erre vald kotelezése aranyos
és indokolt. A jogsértés gyakorisaganak mérlegelése korében a Hatdsag megallapitotta, hogy a
tényallasban szerepld eltérés megallapitasara els6 izben kerllt sor. A jogsértéssel okozott, illetve
okozhaté kér korében a Hatésag megallapitotta, hogy a feltart jogsértéssel Osszefliggésben
bekovetkezett konkrét karra vonatkoz6 adatok az eljardsban nem meriltek fel. Megallapitotta
ugyanakkor, hogy a tényallasban szereplé eltérés megoldatlansaga esetén, jelent6s, illetve
helyrehozhatatlan kar bektvetkezésének kozvetlen veszélyével kell szamolni, igy a feltart eltérés
azonnali megszintetése szikséges. Ugyanakkor figyelembe vette a Hatésdg azt is, hogy a
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Szolgaltaté a Hatdsag altal korabban hozott intézkedéseket megfeleléen végrehajtotta. Mindezek
alapjan a Hatosag a feltart jogsértéssel kapcsolatban indokoltnak és elégségesnek itélte meg a Ket.
22.8 (3) bekezdése, valamint az Eat. 21. § (1) bekezdés a) pontjdnak alkalmazasét, a Szolgéltatot a
jogszabalyokban irt kbvetelmények betartdsara, az eltérés megszintetésére hivja fel.

Az eljaras soran megvizsgalt dokumentumok, tgyféli nyilatkozatok, valamint az ellenérzés soran
tett hatosagi megéllapitasok alapjan a tovabbi jogsértések megelézése érdekében a rendelkezd
részben foglaltaknak megfeleld déntést hoztam meg.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17. 8 (1) bekezdés b) pontja, 20. § (1) bekezdése, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdésagnak az elektronikus alairdssal kapcsolatos feladat- és hataskérérdl,
valamint eljarasanak részletes szabalyairdl sz6l6 45/2005 (lll. 11.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
R.) 7. 8, 8. 8§ (2) bekezdése és 8/A. §, valamint a kbzigazgatasi hatésagi eljards és szolgéltatas
altalanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 29. § (1), (2), (3), (4) és (5)
bekezdése, 71. § (1) bekezdése, 72. § (1) bekezdése, és 88. §, valamint 94. § (2) bekezdése
alapjan kertlt sor. A jogorvoslati jogrol valo tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, 96.
§, 98. § (1) bekezdésén, 99. § (1) bekezdésén, 102. § (1) bekezdésén, az Eat. 17. § (5)
bekezdésén, valamint az illetékekrél szol6 1990. évi XCIIl. térvény (tovabbiakban: ltv.) 29. § (2)
bekezdésén alapszik, az illeték medfizetésérdl az Itv. 73. § (1) bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség dsszegérdl és viselésérél a Ket. 72. § (1) dd) pontja, 153. §, valamint 158. § (1)
bekezdése alapjan hatdroztam. A Hat6sag hataskorét és illetékességét a jelen eljardsban a Ket.
19. 8 (1) bekezdése, 22. § (1) bekezdése, az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pont és 20. § (1)
bekezdése, valaminta R. 7. §, 8. § és 8/A. § alapozza meg.

Budapest, 2011. december 16.
Aranyosné dr. Boércs Janka

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
féigazgatoja nevében és megbizasabdl

dr. Sylvester Nora
osztalyvezetd

Hatarozatot kapjak:

1. Educatio Kft. (1122 Budapest, Maros utca 19-21.)
2. lrattér helyben
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