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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag (tovabbiakban: Hatésadg) a MAV INFORMATIKA
Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsado Zrt. (székhely: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a.) mint
az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. térvény (tovabbiakban: Eat.) 6. § (1) bekezdés a)-
c) pontja szerinti, elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltatdsokat nyujtd szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltatd) hivatalbdl inditott felugyeleti eljarasaban meghozta a kdvetkezé

hatdarozatot

A Hatosag megallapitja, hogy:

A MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltatd és Tanacsado Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato)
megsértette az Eat. 14. § (1) bekezdés c) pontja szerinti kdtelezettséget azzal, hogy a Giesecke &
Devrient GmbH, Germany altal el6allitott és forgalmazott, P8WES5032v0G mikrochip-bdl,
STARCOS SPK 2.3 v 7.0 operacids rendszerbél és StarCert v 2.2 digitalis alairas alkalmazasbdl
allé intelligens kartydn (tovabbiakban: Giesecke kéartya) a Szolgaltato altal elhelyezett és 2011.
szeptember 24 utani érvényességi lejarattal kiadott mindsitett alairé tanusitvanyokat, a Giesecke
kartya biztonsagos aldiras-létrehozé eszkdzként vald tanasitottsdgnak lejarataval nem fliggesztette
fel.

A fentiekre tekintettel a Hatésag az Eat. 21. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
felhivja

a Szolgaltatét a feltart jogszabalytdl eltérések megsziintetésére és
kotelezi

a Szolgaltatét, hogy

1. Haladéktalanul figgessze fel
- a Szolgéltato altal Giesecke kartyan elhelyezett, mindsitett alairé tanusitvanyokat;
- a kozigazgatasi hatdésagi eljarads soran az ugyfelek altal hasznalt alairas létrehozdsahoz
szilkséges adatok és az ezekhez tartozé tanusitvanyok Giesecke kartyan torténd
elhelyezését.

2. Amennyiben el6z6leg nem tette meg, a 2011. szeptember 24 utdn Giesecke kértyan
érvényes mindsitett alairé tanusitvannyal, illetve kozigazgatasi hasznalatra kiadott alaird
tanusitvannyal rendelkezd szerz8doétt Ugyfelei szamara, személyre szoldéan, irasban -
fuggetlendl attél, hogy az érintett tanusitvanyok visszavonéséarol 2011. szeptember 24 utan
milyen idépontban intézkedett -, haladéktalanul adjon tjékoztatast arrdl, hogy 2011.
szeptember 25-t6l
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- a Szolgaltaté altal Giesecke kartyan elhelyezett mindsitett alairé tanusitvannyal
létrehozott alairasok nem mindsitett alairasok, mert a jogszabalyi kévetelményeknek
nem feleltek, illetve nem felelnek meg;

- a Szolgaltatdo altal Giesecke kartyan elhelyezett mindésitett és nem mindsitett
kozigazgatasi hasznalatra kiadott alair6 tanusitvanyokkal létrehozott alairasok, a
kozigazgatasi hatdsagi eljardsokban, az dgyelek &ltal nem hasznalhatok, mert a
jogszabalyi kbvetelményeknek nem feleltek, illetve nem felelnek meg.

3. Amennyiben a jogszerl allapot nem allithatd vissza, intézkedjen az 1. pontban nevezett
tanusitvanyok visszavonasarol.

4. A jelen végzés kézhezvételétél szamitott 5 napon belll kildje meg beszamoldjat az 1-2.
pontokban foglaltak végrehajtasarol.

A Hatdsag tajékoztatja a Szolgaltatdt, hogy a teljesités ellendrzésére utdellendrzések tartasara is
jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem megfeleld teljesitése esetén
hivatalbol hatésagi eljarast indithat és a Szolgaltatoval, illetve annak vezetd tisztségviseldjével
szemben az Eat. 21-23. § szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott tizendt napon belil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag elndkének cimzett, de az els6foku hatarozatot hozd szervnél benyujtott
fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara halasztd hatalya van. A benyujtott
fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték 6sszegének megfeleld, 5000.-Ft, azaz Gtezer
forint értéka illetékbélyeget. A fellebbezés elektronikus uton térténé benyujtasara jelenleg nincsen
lehetbség.

Az eljaras soran tovabbi eljarasi koltség nem mertilt fel.
Indokoléas

A Hatésagnak az Eat. 17.8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt feladatai ellatdsanak keretében
tudomasara jutott, hogy 2011. szeptember 24. utan érvényes mindsitett tanusitvanyok olyan
elektronikus aldirasi terméken voltak jelen, amelynek biztonsagos alairds-létrehoz6 eszkozként
val6 tanusitottsaga lejart. Ugyanakkor ennek jogkdvetkezményeirél az érintett alairo, illetve aléirast
elfogado feleket nem tajékoztattak. Tekintettel arra, hogy a nevezett eltérések megoldatlansaga
esetén, jelent8s, illetve helyrehozhatatlan kar bekovetkezésének kozvetlen veszélyével kell
szamolni, a Hatésag a feliigyeleti jogkdrébe tartozéan, az Eat. 20.8 (1) bekezdése alapjan, 2011.
november 24-én hivatalbdl ellenérzési eljaras inditasarél dontétt. A Hatdésag a célellenérzés
hatokorét, a hasonld eltérések elkerilése eérdekében, a mindsitett tanusitvanyokon tul, a
kdzigazgatasi hatdsagi eljarasokban Ugyfelek altal hasznalhaté nem mindsitett tanusitvanyokra is
kiterjesztette. A Hatosag a tényallas tisztazasa érdekében a Szolgaltatét 2011. november 24-én
kelt, EF/33324-3/2011 iktatbszamu végzésében adatszolgaltatasra koételezte, egyben értesitve az
ellendrzési eljaras hivatalbdl valé meginditasarol.

A Szolgéltat6 a Hatdésagnal 2011. december 9-én, EF/33324-8/2011 szamon iktatott
adatszolgaltatasaban arrdl nyilatkozott, hogy az 4ltala az Eat. 6. 8 (1) bekezdés c) pontja szerinti,
minésitett és nem-mingsitett szolgaltatdsa keretében forgalmazott Giesecke kartyan 2011.
szeptember 25-én, tovdbba az adatszolgéltatas napjan, azaz 2011. december 5-én, érvényes
tanusitvanyok voltak elhelyezve. A Szolgaltaté tovabba arrdl nyilatkozott, hogy

- a Giesecke kartya biztonsagos aldirds-létrenhoz6 eszkdzként vald tanusitottsdganak 2011.
szeptember 24-i lejaratarél a 2010. november 30-a4n az 0j, Gemalto tipusu BALE chipkartya
bevezetésérdl, a honlapjan megjelentetett kdzleményében tajékoztatta a szerz8dott ugyfeleit
€s a tanusitvany elfogadé feleket;
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- azon ugyfeleket, akik még Giesecke kartyan elhelyezett mingsitett tanusitvannyal
rendelkeztek 2011. november 8-4n hivatalos levélben tajékoztatta, hogy a tanusitvanyaikat
az algoritmusvaltas keretében 2011. december 20-an visszavonja.

Az ellenbrzés soran a Hatdésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatdé a honlapjanak féoldalan
(http://hiteles.mavinformatika.hu/) 2011. szeptember 30-i datummal elhelyezett ,Tajékoztatd
chipkartyas tanusitvanyok megujitasanak kedvezményes feltételeir6l 2011. oktoéber 1-t6I' cimi
kézleményében tajékoztatast adott a Giesecke kartya tanusitottsdganak 2011. szeptember 24-i
lejaratanak jogkovetkezményeirdl. Ugyanakkor a rendelkezd rész 2. pontja szerinti tajékoztatas
megadasarol a Szolgaltaté nem nyilatkozott.

Az ellen6rzés soran a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté altal Giesecke kartyan
elhelyezett minésitett tanusitvanyokban, a nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6en feltiintetésre
kerilt, hogy az elektronikus alairas-létrehozd adatot biztonsagos aldiro-létrehoz6 eszkéz térolja.
Tekintettel azonban arra, hogy a Giesecke kéartya hatosagi nyilvantartadsban szereplé HUNG-FJ3-
011-2009 szamu tanusitasa 2011. szeptember 24. lejart, az ezt kdvetéen még érvényben lévd
mindsitett tanusitvanyban foglalt, biztonsagos alairé-létrehoz6 eszkdz hasznélatara utalé adat a
tovabbiakban nem felelt, illetve nem felel meg a valésagnak. Ez eltérést jelent az Eat. 9.8 (4)
bekezdése szerinti kdtelezettségtdl.

A Hatésdg megéllapitotta tovabba, hogy az Eat. 1.8 17. pontja és 7.8 (5) bekezdése szerint a
Szolgaltaté A&ltal Giesecke kartyan kibocsatott minésitett tanusitvanyok alapjan, 2011.
szeptember 25-t6l létrehozott elektronikus alairasok nem mindsitett alairasok. Az elektronikus
alairas kézigazgatasi hasznalatahoz kapcsolodo kbévetelményekrél és az  elektronikus
kapcsolattartas egyes szabalyairdl sz6l6 78/2010. (111.25.) Korm. rendelet (tovabbiakban: KKR.) 7.8
(1) bekezdés a) pontja értelmében a Szolgaltaté altal Giesecke Kkartyan, kodzigazgatasi
hasznélatra kibocsatott tanusitvanyok alapjan, 2011. szeptember 25-t8l Iétrehozott elektronikus
alairdsok a kozigazgatasi hatdsagi eljaras soran, az ugyfelek altal nem hasznalhatok.

A jelen lgyben a Hatdésdg, mint autondm allamigazgatasi szerv jart el, ezért a Ket. 94. § (2)
bekezdés a), tovdbba 29. § (2) bekezdés a) pontja értelmében 2011. december 15-én, a feltart
eltérések megszintetésével kapcsolatban, hivatalbol felligyeleti eljarast inditott. A Hatésag az
eljards meginditasaroél szolo értesitést a Ket. 29. § (4) bekezdés b) pontja alapjan mellézte, mivel
az eljards meginditasatél szamitott nyolc napon belll az érdemi dontést meghozta. A hivatalbdl
inditott fellgyeleti eljardsban a Hatésag a dontését a rendelkezésre all6 adatok, igy kulénbsen a
hatésagi ellen6rzés nyoman feltart és az EF/33324-8/2011 szamon iktatott adatszolgaltatasban
rogzitett tények, korilmények és nyilatkozatok alapjan hozta meg. Ennek soran az ellenérzés soran
feltart tényallast a hatarozat meghozatalanal is irAnyadénak tekintette, és az Eat. 21. § (2)
bekezdése szerint azt mérlegelte, hogy a feltart hianyossagok megsziintetésére az Eat. 21. § (1)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmények kdziil melyek alkalmazasa indokolt.

A Hatdsag elséként a feltart jogsértés sulyat értékelte. A megallapitott eltérés azonnali kezelése a
fenndllé kockazatok miatt mindenképpen szikséges, igy a Szolgaltato erre valé kdtelezése aranyos
és indokolt. A jogsértés gyakorisdganak mérlegelése koérében a Hatésdg megallapitotta, hogy a
tényallasban szerepld eltérés megallapitasara els6 izben kerllt sor. A jogsértéssel okozott, illetve
okozhat6 kér korében a Hatésag megallapitotta, hogy a feltart jogsértéssel Osszefliggésben
bekbvetkezett konkrét karra vonatkozé adatok az eljarasban nem meriltek fel. Megéllapitotta
ugyanakkor, hogy a tényallasban szereplé eltérés megoldatlansaga esetén, jelent6s, illetve
helyrehozhatatlan kar bekdvetkezésének kozvetlen veszélyével kell szamolni, igy a feltart eltérés
azonnali megsziintetése szikséges. Ugyanakkor figyelembe vette a Hatésag azt is, hogy a
Szolgaltaté a Hatdsag altal korabban hozott intézkedéseket megfeleléen végrehajtotta. Mindezek
alapjan a Hat6sag a feltart jogsértéssel kapcsolatban indokoltnak és elégségesnek itélte meg a Ket.
22.8 (3) bekezdése, valamint az Eat. 21. § (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasat, a Szolgaltatot a
jogszabalyokban irt kbvetelmények betartasara, az eltérés megsziintetésére hivja fel.
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Az eljards soran megvizsgalt dokumentumok, ugyféli nyilatkozatok, valamint az ellenérzés soran
tett hatésagi megallapitdsok alapjan a tovabbi jogsértések megelézése érdekében a rendelkezd
részben foglaltaknak megfeleld dontést hoztam meg.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17. 8 (1) bekezdés b) pontja, 20. § (1) bekezdése, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdésagnak az elektronikus alairdssal kapcsolatos feladat- és hataskérérdl,
valamint eljdrasanak részletes szabalyairdl sz6l6 45/2005 (Ill. 11.) Korményrendelet (tovabbiakban:
R.) 7. §, 8. 8§ (2) bekezdése és 8/A. §, valamint a kbzigazgatési hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 29. § (1), (2), (3), (4) és (5)
bekezdése, 71. 8§ (1) bekezdése, 72. § (1) bekezdése, és 88. §, valamint 94. § (2) bekezdése
alapjan kertilt sor. A jogorvoslati jogrél valo tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, 96.
§, 98. § (1) bekezdésén, 99. § (1) bekezdésén, 102. § (1) bekezdésén, az Eat. 17. § (5)
bekezdésén, valamint az illetékekrél szolo6 1990. évi XCIIl. térvény (tovabbiakban: ltv.) 29. § (2)
bekezdésén alapszik, az illeték megfizetésérdl az ltv. 73. § (1) bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség 0sszegérdl és viselésérél a Ket. 72. § (1) dd) pontja, 153. §, valamint 158. § (1)
bekezdése alapjan hataroztam. A Hatdsag hataskorét és illetékességét a jelen eljardsban a Ket. 19.
8 (1) bekezdése, 22. § (1) bekezdése, az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pont és 20. § (1) bekezdése,
valamint a R. 7. §, 8. § és 8/A. § alapozza meg.

Budapest, 2011. december 19.
Aranyosné dr. Borcs Janka

a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Hivatala
féigazgatoja nevében és megbizasabdl

dr. Sylvester Nora
osztalyvezet6

Hatarozatot kapjak:

1. MAV INFORMATIKA Zrt. (1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a.)
2. lIrattér helyben

4/4



	I n d o k o l á s

