1015 Budapest

WA S

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag

E-szolgaltatds-feligyeleti Osztaly Iktatoszam: EF/17186-8/2010
Térgy: helyszini ellendrzési
eljaras

Ugyintézé: Bajusz Janos
Telefon: (1) 4577-308
Fax: (1) 4577-210

Melléklet: 1 db.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Hivatala a MICROSEC Szamitastechnikai
Fejleszt6 Kft. (székhely: 1022 Budapest, Marcibanyi tér 9), mint az elektronikus alairasrol
sz016 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban: Eat.) 6. 8 (1) bekezdés a)-d) pontja szerinti
elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujté szolgaltatd (tovabbiakban:
Szolgaltatd) hivatalbdl inditott felligyeleti eljarasaban meghozta a kdvetkez6

hatdrozatot
A Hat6sag megaéllapitja, hogy:

A Szolgéaltatd megsértette az elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgaltatdsokra és ezek
szolgaltatbira vonatkozo részletes kévetelményekrdl szolo 3/2005 (lll. 18.) IHM rendelet
(tovabbiakban: IHMR.) 18. §, valamint 23. § (1) bekezdése szerinti kbtelezettségét azzal,
hogy a tanusitvanyok cseréjére vonatkozéan a gyakorlatban kovetett eljarasrendjét nem
rogzitette megfelelen.

A Szolgéltaté megsértette az IHMR. 26. § (1), valamint 27. 8§ (3) bekezdése szerinti
kotelezettségét azzal, hogy a rendkivili helyzetekre vald felkészilést szolgal6é tesztek
eseti jellegliek, rendszeres tesztelési ciklusok nem kerultek meghatéarozésra.

A Szolgaltat6 megsértette az IHMR. 24. § (2) bekezdés szerinti kdtelezettségét azzal,
hogy a masodlagos szolgaltatasi helyszinen a biztonsagi korzetbe torténé belépések
célja nem kerul napl6zasra.
A fentiekre tekintettel a Hatdsag a Szolgaltatot

felhivja
a feltart jogszabalytdl eltérések megsziintetésére és

kotelezi

a jelen hatarozat mellékletét képez6 ,Szolgaltatéi feladatlista” alapjan, az ott szerepl6
feladatok megadott hataridére torténd teljesitésére.

A Hatdsag tajékoztatja a Szolgaltatdét, hogy a teljesités ellenbérzésére utdellenbérzések
tartasara is jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem megfelelé
teljesitése esetén hivatalbdl hatésagi eljarast indithat és a Szolgaltatéval, illetve annak
vezetd tisztségviseldjével szemben az Eat. 21-23. § szerinti intézkedéseket
alkalmazhatja.



Jelen hatérozat ellen annak kozlésétél szamitott tiz munkanapon belul a Nemzeti Média-
és Hirkdzlési Hatésag EIndkének cimzett, de az elséfoku hatarozatot hoz6é szervnél
benyujtott fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtdsara halasztd
hatélya van. A benyuijtott fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték 6sszegének
megfeleld, 5000.-Ft, azaz dtezer forint értékl illetékbélyeget. A fellebbezés elektronikus
uton térténd benyujtasara jelenleg nincsen lehetdség.

Az eljaras soran tovabbi eljarasi koltség nem mertilt fel.
Indokoléas

A Hatésédg az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pontja, illetve 20. § (1), (2) és (4) bekezdése
alapjan 2010. julius 15-én hivatalbdl kozigazgatasi hatésagi ellenérzést inditott. Az
eljaras célja annak ellendrzése volt, hogy a Szolgaltatd mikdodése, illetve tevékenysége
soran megfelel-e az Eat., a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok, a szolgaltatasi
szabdlyzat, illetve az altalanos szerzddési feltételek eléirasainak, tovabba eleget tesz-e a
Hatbésag hatarozatanak, illetve az altala alkalmazott intézkedésnek. A Hatdésag a
Szolgaltatét az ellen6rzés meginditasarol 2010. jalius 15-én kelt, HL/17186-1/2010
iktatdbszamu levelében értesitette és felhivta az el6z6 ellendrzés 6ta eltelt id6szakrol szolo
irasbeli beszamolo, a pénzugyi és felelésségbiztositasi kdvetelmények teljesitését igazolod
dokumentumok, a Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos
feladat- és hataskérérél, valamint eljarasanak részletes szabalyairdl sz0l6 45/2005 (llI.
11.) Kormény rendelet (tovabbiakban: KR.) Melléklete szerinti, aktualizalt Megfelel&ségi
Nyilatkozat, a bizalmi munkakoroket betdlté munkatarsak aktualizalt listaja, valamint
fuggetlen elektronikus alairas szolgaltatasi szakért6 altal készitett, megfelel6séget igazold
szakvélemény benylujtasara.

A Szolgaltaté a Hatésagnal 2010. szeptember 23-an, HL/17186-3/2010 szamon iktatott
beadvanyaban elektronikus alairassal kapcsolatosan nyujtott szolgaltatasaira vonatkozé
irasos beszamolét és mellékleteit, a pénzigyi és felel6sségbiztositasi kdvetelmények
teljesitésre vonatkoz6 nyilatkozatot, a bizalmi munkakoroket betdlté munkatarsak
aktualizalt listajat, elektronikus alairas szolgaltatasi szakért6 altal készitett szakvéleményt
és Megfeleléségi Nyilatkozatot nyujtott be. A Hatésag a benyujtott dokumentumokat
megvizsgalta és ezek alapjan meghatarozta a helyszini ellen6rzés soran vizsgalandé
terlleteket, majd egyeztette a Szolgaltatéval az Eat. 20. § (4) bekezdése szerinti atfogo
helyszini ellenérzés idépontjat. Err6l a Szolgaltatét 2010. oktober 15-én kelt, HL/17186-
4/2010 iktatészamu levelében a vizsgalati program egyidejd elkiildésével tajékoztatta.

Ezt kovetben a Hatésag a Szolgaltatéval egyeztetett idépontban, 2010. oktdber 25-26-an
a kozigazgatasi hatdésagi eljards és szolgaltatas altalanos szabdalyairél sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 88. § (4) bekezdése, 92. § (3) és (4) bekezdése
szerinti helyszini ellenérzést folytatott le a Szolgaltaté telephelyén (1031 Budapest,
Zahony utca 7.) és masodlagos szolgaltatasi helyszinén. A helyszini ellenérzésrél
HL/17186-5/2010 szamon jegyz6konyv készllt, amely tartalmazta az eljaras soran
torténteket, a Szolgaltaté nyilatkozatait, illetve a Hatdsag megallapitasait, valamint az
elvégzend6 szolgaltatdi feladatokat. A jegyzdkonyvet a Hatdésag és a Szolgaltatd
képviselbje egyetertleg alairasaval latta el.

Az ellenbrzés soran a Hatésag feltarta, hogy a Szolgaltaté a tanusitvanyok cseréjére
vonatkozbéan a gyakorlatban kovetett eljarasat az altalanosan meghatarozott tgyviteli
rendjétdl eltér6en, nem megfeleléen régzitette. Ez a mulasztas eltérést jelent az IHMR.
18. § szerinti iranyitasi és ellenérzési kotelezettségektdl. Emellett a jelen mulasztas meg
nem szintetése hosszabb tdvon veszélyeztetheti a Szolgaltatonak az IHMR. 23. § (1)
bekezdésében, a Szolgaltaté szamara elbirt szabalyozott valtozaskezelés és megbizhaté
Uuzemeltetés megfeleld biztositasat.

microsec_17186_8_hat_2_0_101201 2/5



Az ellenérzés soran a Hatésag feltarta tovabba, hogy a Szolgéltato a rendkivili
helyzetekre val6 felkészllést szolgald tesztek eseti jellegliek, rendszeres tesztelési
ciklusok nem kerlltek meghatarozasra. Ez a mulasztas eltérést jelent az IHMR. 27. § (3)
bekezdése szerinti, a rendkivuli helyzetekre valé felkészulést szolgald kotelezettségektol.
Emellett a jelen mulasztds meg nem sziintetése hosszabb tavon veszélyeztetheti az
IHMR. 26. § (1) bekezdésében a Szolgaltatdé szamara elbirt, a rendkivili Gzemeltetési
helyzetek esetén a megbizhatd szolgaltatas miel6bbi helyreéllitasat.

Az ellenérzés soran a Hatésag feltarta tovabba, hogy a Szolgaltatd a masodlagos
szolgaltatasi helyszinen a biztonsagi kdrzetbe torténd belépések céljat nem rogziti. Mivel
az IHMR. 24. § (2) bekezdése elbirja a Szolgaltatd szamara, hogy azokban a
helyiségekben, amelyekben a szolgaltatas nyujtadsaval 0Osszefliiggésben hasznalt
elektronikus alairasi termékeket elhelyezi, illetve az archivalasi szolgaltatas keretében
archivélasra éatvett adatokat 6Orzi, a belépésre jogosultak belépésének idépontjat,
tartozkodasanak céljat, idétartamat, kilépésének idépontjat napléban kell rogziteni, az
el6bbi mulasztas a jogszabalyi kdvetelménytdl vald eltérésnek mindsdal.

A jelen Ugyben a Hat6sag, mint autondm allamigazgatasi szerv jart el, ezért a Ket. 94. §
(2) bekezdés a), tovabba 29. § (2) bekezdés a) pontja értelmében 2010. november 12-
én, a feltart eltérések megszintetésével kapcsolatban, hivatalbdl felligyeleti eljarast
inditott. Az eljaras meginditasarél a Szolgaltatét HL/17186-7/2010 szamu végzésében
értesitette. A Hatdsag a végzésében felhivta a Szolgaltatét, hogy amennyiben a hat6sagi
ellenbrzés soran tett nyilatkozatait ki kivanja egésziteni, vagy ujabb nyilatkozatot kivan
tenni, azt a végzés kézhezvételétél szamitott 14 napon belil tegye meg. A felligyeleti
eljarasban a Szolgaltaté a nyilatkozat tétel lehetéségével nem élt, ezért a Hatésag a
dontését a rendelkezésre alldé adatok, igy kiiléndsen a hatésagi ellenérzés nyoman feltart
és az arrél készilt jegyzékdnyvben rogzitett tények, kortiilmények és nyilatkozatok alapjan
hozta meg. Ennek soran az ellen6rzés soran feltart tényallast a hatarozat meghozatalanal
is irAnyaddnak tekintette, és az Eat. 21. 8§ (2) bekezdése szerint azt mérlegelte, hogy a
feltart hidnyossdgok megsziintetésére az Eat. 21. § (1) bekezdésében meghatarozott
jogkdvetkezmények kozul melyek alkalmazasa indokolt.

A Hatésag els6ként a feltart jogsértések sulyat értékelte. A megallapitott eltérések
egyenként és Odsszességikben kisebb sulyinak minésultek, a szolgaltatas megbizhato
mikodtetését rovidtavon nem veszélyeztették. Ugyanakkor Utemezett kezelésik a
hosszabb tadvon fenndlld kockazatok miatt mar mindenképpen szikséges, igy a
Szolgaltaté erre valé kotelezése aranyos és indokolt. A jogsértések gyakorisaganak
mérlegelése koérében a Hatésag megallapitotta, hogy a tényallasban szerepl6 eltérések
megallapitasara elsé izben kerilt sor, és a Szolgaltaté a korabbi hatdsagi ellenérzések
soran feltart jogsértéseket hataridére megszintette. A jogsértéssel okozott, illetve
okozhat6 kar korében a Hatésdg megallapitotta, hogy a feltart jogsértésekkel
Osszeflggésben bekdvetkezett konkrét karra vonatkozé adatok az eljarasban nem
mertltek fel. Megallapitotta tovabba, hogy hosszabb ideig tarté megoldatlansaguk esetén
a tényallasban szerepld eltérések szolgaltatas megbizhatosdgat veszélyeztetik, de kar
bekovetkezésének kdzvetlen veszélyével nem kell szamolni. A hatarozat meghozatalakor
a Hatdsag figyelembe vette, hogy az ellenérzés soran tett megallapitdsok mingsitett
szolgaltatasokat is érintettek, igy a feltart eltérések megfeleléen rovid hataridén beldli
megszintetése mindenképpen sziikséges. Ugyanakkor figyelembe vette a Hatésag azt
is, hogy a Szolgaltatd a Hatésag altal korabban hozott intézkedéseket megfeleléen
végrehajtotta. A Szolgaltaté képviselbje a HL/17186-5/2010 szamu jegyz6kényv
feladatlistajaban szerepl6 feladatok meghatarozasat, valamint a teljesitési hataridéket a
helyszini ellenérzés alkalmaval tett szdbeli nyilatkozataban, tovabba a jegyz&konyv
alairasaval elfogadta. Mindezek alapjan a Hatésag a feltart jogsértésekkel kapcsolatban
indokoltnak és elégségesnek itélte meg az Eat. 21. § (1) bekezdés a) pontjanak
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alkalmazasat, és a Szolgaltatét a jogszabalyokban irt kovetelmények betartasara, az
eltérések megsziintetésére hivja fel.

Az ellenbrzési eljaras soran megvizsgalt dokumentumok, tgyféli nyilatkozatok, valamint a
helyszini ellenérzés soran tett hatosagi megallapitasok, illetve az egyeztetett feladatlista
alapjan a Szolgaltaté megbizhato és jogszabalyi kovetelményeknek megfelelé miikbdése
érdekében a rendelkezd részben foglaltaknak megfelelé dontést hoztam meg.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17. 8§ (1) bekezdés b) pontja, 20. § (1), (2) és (4)
bekezdése, a KR. 7. §, valamint a Ket. 29. § (1), (2), (3) és (5) bekezdése, 71. § (1)
bekezdése, 72. § (1) bekezdése, 74. § (1) bekezdése, és 88-92. § alapjan kerilt sor. A
jogorvoslati jogrél valé tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, 96. §, 98. § (1)
bekezdésén, 99. § (1) bekezdésén, 102. § (1) bekezdésén, az Eat. 17. § (5) bekezdésén,
valamint az illetékekrél szolo 1990. évi XCIIl. térvény (tovabbiakban: Itv.) 29. § (2)
bekezdésén alapszik, az illeték medfizetésérél az Itv. 73. § (1) bekezdése rendelkezik.

A médiat és hirkozlést szabalyozo6 egyes torvények médositasarol sz6lo 2010. évi LXXXIL.
torvény 2010. augusztus 11-t6l hatalyos 41.§ (13) bekezdésével modositott Eat. 5. § (6)
bekezdése szerint a Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag jogutdédja a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésag. A Hatdsag 2010. november 25-t61 hatalyos Uj Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatanak alapjan az eljaras lefolytatdsat a Hatdésag Hivatala E-szolgéaltatas-
felligyeleti Osztalya vette at.

Az eljarasi koltség 6sszegérdl és viselésérdl a Ket. 72. § (1) dd) pontja, 153. §, valamint
158. § (1) bekezdése alapjan hataroztam. A Hatosag hataskorét és illetékességét a jelen
eljarasban a Ket. 19. § (1) bekezdése, 22. § (1) bekezdése, az Eat. 17. 8§ (1) bekezdés b)
pont és 20. § (1) és (4) bekezdése, valaminta R. 7. §, 8. § és 8/A. § alapozza meg.

Budapest, 2010. december 1.
Aranyosné dr. Bdrcs Janka

a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Hivatala
féigazgatoja nevében és megbizasabdl

dr. Adam Szilveszter
féosztalyvezet6-helyettes

Hatarozatot kapjak:

1. Microsec Kft. (1022 Budapest, Marcibanyi tér 9.)
2. lrattér helyben

microsec_17186_8_hat_2_0_101201 4/5



Melléklet az EF/17186-8/2010 szadmu hatarozathoz

Szolgéltatoi feladatlista

Eqgyeztetett feladatok, amelyeket a Szolgaltatd teljesit és errél tajékoztatjia a Hatésagot
legkésébb 2011.01.31-ig:

1. A tanusitvdnyok cseréjére vonatkoz6 eljardsi szabalyok rogzitése a szolgéltatd
altaldnosan meghatérozott tgyviteli rendje szerint (hivatkozasok: 3.sz. melléklet 5.
pont; 5.sz. melléklet 4. pont)

2. A rendkivuli helyzetekre valo felkészllésre kidolgozott tervek rendszeres tesztelési
rendjének meghatarozasa (hivatkozasok: 3.sz. melléklet 7. pont; 5.sz. melléklet 7.
pont)

3. A masodlagos szolgéltatasi helyszinen a belépésekre vonatkozé adatok teljeskori
rogzitése és utdlagos ellendrzése (hivatkozasok: 3.sz. melléklet 7. pont; 5.sz. melléklet
9. pont)

Az ellendrzés soran felmertlt, a feladatlista meghatarozasaban lényeges szerepet jatszo

nyilatkozatokat és megéallapitasokat a HL/17186-5/2010 szamu jegyzdkonyv 3. és 5.
szamu mellékletei tartalmazzak. A hivatkozasok zarojelben kerultek feltlintetésre.
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