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Bevezetés

Az ut6bbi évtized legjelentdsebb trendje a hirkozlés terliletén a konvergencia, vagyis a tavkozlés,
az informatika és az elektronikus média vildganak oOsszefond6dasa, az infokommunikacios
szektor kialakulasa. A szeparalt dgazati szabalyozas egyre kevésbé tud megfelelni a tarsadalmi
elvarasoknak, és mind a versennyel, mind a fogyaszt6i jogokkal kapcsolatban olyan helyzetek
alakulnak ki, melyekre az elkllonilt terlletekre vonatkoz6 szabalyozasok megfeleld megoldast
nyUjtani nem tudnak. A technikai fejlédés (elsésorban a digitalizacio) kdvetkeztében a szeparalt
hirkOzlési agazatok kora lejart: kabelteleviziés haldzatokon igénybe vehet6 internet- és
telefonszolgaltatas, telefonhal6zatokon szélessavi adatatviteli szolgaltatasok jelentek meg, az
IPTV pedig a mUsorterjesztésben hozott Uj technikai megoldast. Ebb6l kovetkez6en az azonos
értéklancban térténé konvergencia esetén mara mar elfogadott horizontalis konvergenciardl
beszélni a berendezések, halézatok és szolgaltatasok esetén. Napjainkban egyre ritkdbb a
hirk6zlésben, hogy egy szolgaltaté kizarélag egyfajta szolgaltatast nyudjt, hiszen a
kiskereskedelemben a szolgaltatasok csomagban torténd értékesitése (double-, triple-
quadroplay) altalanosnak mondhaté. E konvergens dijcsomagokkal kapcsolatban né a kihivas a
hatoésagi jogalkalmazas szamara, hogy az egyes felhasznaldi (fogyasztoéi, el6fizetdi) garanciakat
miként biztositsa, illetve milyen moédon segitse el6, hogy a ,fogyasztok az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat nyilvanosan megismerhetd, meghatarozott és méltanyos feltételek mellett, a
szamukra elérhet6 legalacsonyabb aron, a legmagasabb minéségben vehessék igénybe”.1

A konvergencia masik nézépontja vertikalis, amennyiben az 6sszefonédas kulonbdzé agazatok
kozott jon Iétre (pl. audiovizudlis tartalom tovabbitasa vagy beszédatvitel adathalézaton), avagy
az egylttesen nydjtott hirkdzlési és tartalomszolgaltatas (pl. emelt dijas szolgaltatasok) esetén.
Ezen tdlmenden egyre inkabb megfigyelheté a hirkozlési- és tartalomszolgaltatok, és az
elektronikus média k6zotti tulajdonosi atfedés. E konvergens kérnyezetben a Hatésag elsédleges
feladata, hogy a szolgaltatasok igénybevevdinek garancialis jogait védje, valamint a tisztességes
és hatékony verseny feltételeit fenntartsa.

Az (j, konvergens hatdsag torvényben elbirt kotelezettsége2, hogy minden év majus 31-ig
beszamolot terjesszen az Orszaggylilés elé el6z6 évi tevékenységérdl. E kotelezettségnek eleget
téve a Hatosag jelen beszamoléban:

— altalanos jelleggel értékeli az elektronikus hirkdzlési piac mikodését és fejlédését,

— értékeli az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzok és a felhasznaldk érdekei
védelmének céljabdl piacfelligyeleti eljarasaiban hozott dontéseit,

— bemutatja a tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak, illetve fenntartasanak
elésegitése érdekében tett intézkedéseket az elektronikus hirkdzlési agazatban,

— tajékoztatast ad az elektronikus hirkozlési tevékenységet végz6 szervezetek és
személyek jogszabalyoknak megfelel6 magatartasanak felligyeletérdl, tovabba

— értékeli az allam tulajdonaban allé korlatos eréforrasokkal (frekvenciakkal,
azonositokkal) valoé gazdalkodas kdvetkezményeit.

2010-ben a Hatésagnak tébb kihivasnak is eleget kellett tennie. Létre jott tdbb hatésaghbdl - a
gazdasagi és tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen - az Uj hatdésag, mely a média és az
elektronikus hirkozlés konvergenciajanak megfeleléen Osszetett hataskorrel rendelkezik. Az (j
szervezet felépitésével parhuzamosan zokkendmentesen kellett biztositani a korabbi és az (j
szabalyozashdl eredé feladatok ellatasat. A médiaszabalyozas megujulasa mellett, a kdzosségi
szabalyozasi keretrendszer valtozasa, és az ebbdl kovetkezd implementalasi kotelezettség
keretében a Hatdsag jelentds részt vallalt az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 Gj szabalyozas
kidolgozasaban. Az (j szabalyozas hatalyba |épését kdvetben a Hatdsagnak 2011-ben és 2012-

1 Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.) 2. § be) pont.
2 A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél sz6l6 2010. évi CLXXXV. t6érvény 119. §.



ben kell gyakorlatat Ggy kialakitania, hogy az a legmagasabb szinten megfeleljen a fogyasztok
érdekeinek valamint a hatékony és tisztességes verseny védelmében tiikr6z6d6 tarsadalmi
céloknak.

Az elektronikus hirkdzlési piac helyzete 2010-ben

A hazai hirkézlési piac fejlédése a 2010-es év soran is fontos fejleményekkel szolgalt a
szabalyoz6i munka szamara. Az alabbiakban 6sszefoglalt események és kiemelt piaci statisztikak
mutatjadk be azt a piaci kérnyezetet, amelyben a hazai konvergens hatésag megkezdte
mikodését.

A hirkozlési piac altalanos attekintése

2010-re altalanossagban elmondhaté, hogy tovabb folytatddtak az elmdilt években tapasztalt
piaci trendek. A telefon szolgaltatasok piacan tovabbra is jellemz6 a vezetékes szolgaltatok
el6fizetbinek lemorzsolddasa, a mobil radidtelefon el6fizetések szamanak enyhe és
dinamikajaban lassulé ndvekedése mellett. Tovabbra is népszerl a kabeltévés szolgaltatok altal
kinalt internet alapl telefonszolgaltatas, mely mas szolgaltatasokkal 6sszecsomagolva kedvez6
telefonalasi lehetdséget nyljt az el6fizetbknek. Az internet el6fizetéseket megvizsgalva az lathaté,
hogy 2010-ben jelentés novekedés kovetkezett be a mobil internet eléfizetések terén. Az
el6fizetések szama egy év alatt 40%-kal nétt, mig a vezetékes internet el6fizetések novekedése
8% volt, de 2010-ben a vezetd internet elérési technolégia tovabbra is a vezetékes maradt. A
mobil internet elérés a szolgaltatas paramétereit tekintve inkabb kiegészitének, mintsem
helyettesitének tlinik egyelbre. Ezt a mobil adatatvitel joval kisebb sebessége és az atvitt adatok
mennyisége is alatamasztja. A misorterjesztési piac vizsgalt szolgaltatasainak elemzésekor
megallapithatd, hogy 2010 nyaran - a fizet6s televizids szolgaltatasok esetében - a digitalis
televiziés el6fizetbk szama meghaladta az analog eléfizet6két és ez a tendencia azéta is
toretlendil folytatédik. Nagy lépés lesz majd a digitalis televizidzas elbretdrésében az analdg
foldfelszini sugarzas lekapcsolasa, mely tovabb fogja névelni a digitalisan tévéz6k taborat.

A szolgaltatok is szorosan figyelemmel kisérik a piaci valtozasokat és igyekeznek piaci pozicidikat
megorizni, részesedésiiket novelni. A vezetékes szolgaltatdk mind jobban elmozdultak a
szolgaltatasok csomagban torténd értékesitése felé. Jellemzden a vezetékes telefon, a vezetékes
internet és a fizetés tévé szolgaltatasok Osszecsomagolasa volt népszer(i. A csomagképzési
lehetéségek egyértelmiien a Magyar Telekom csoport kezében a legkiterjedtebbek, hiszen
rendelkezik vezetékes és mobil hangszolgaltatassal, vezetékes és mobil internet szolgaltatassal
és a fizetbs tévé platformok kozil analég és digitalis kabeltévé szolgaltatassal, miiholdas
tévészolgaltatassal és IP tévészolgaltatassal is. A mobil szolgaltatok is igyekeznek lépést tartani a
csomagolt ajanlatok terén, de 2010-ben egyelére nem volt érzékelhetd jelentds siker e téren.

A 2010-es évben tovabbi elmozdulas volt tapasztalhatd a média- és hirkdzlési platformokon belll,
és egyre hatarozottabban lehetett érzékelni a platformok kozotti atjarhatésag fontos jeleit is. A
hazai piacon a legnagyobb Gjdonsagot a horizontalis integracio jelentette. A hirkdzlési szolgaltatok
kézil a Magyar Telekom szélesitette legdinamikusabban a termékpalettajat egyéb iparagak
szolgaltatasainak értékesitése terén.

Az elektronikus hirk6zlési piac 2010. évi helyzetének értékelésekor fontos megvizsgalni a
telekommunikacios eszk6zokkel rendelkezd haztartasok aranyat.



A telekommunikécios eszk6zokkel rendelkezd haztartasok aranya
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1. diagram: NMHH kutatas, Tavkézlési szolgaltatasok hasznélata a lakossagi felhasznalok korében 2010: A
telekommunikacioés eszk6zokkel rendelkez6 haztartasok aranya. Bazis: Osszes haztartas

A média- és hirkozlési piaci dinamika, a felhasznaldi tudatossag és attitlidok tekintetében
elmondhat6, hogy az eurdpai atlaghoz képest a magyarorszagi felhasznalok csak kisebb részének
van igénye, illetve vallalkozik valéban felelds, jol informalt dontésre a szolgaltatasok
megvasarlasakor. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: ,NMHH” vagy
,Hatdsag”) részére végzett piackutatasok eredményei azt tamasztjak ala, hogy a fogyasztok nem
tudnak, vagy nem akarnak alaposan tajékozédni. A kutatasok eredményei szerint a hirkdzlési
fogyasztok - bar egy résziik kétségkivil mar tudatosan valaszt szolgaltatast - tiinyomé tobbsége
sosem valtott dijcsomagot, szolgaltatét vagy technologiat.

Dijcsomag-, szolgaltato- és technoldgiavaltas az elmult 4 évben
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2. diagram: NMHH kutatas, Fogyasztéi participacio, 2010: Dijcsomag-, szolgaltaté- és technoldgiavaltas az elmdilt 4
évben. Bazis: 18+ vezetékes telefon otthon/18+ mobilhasznaldk/18+ internet otthon/18+ fizetbs tv otthon

A Hatoésag a 2008. évben megkezdett Fogyasztoi Tudatossag Program megvaldsitasat tovabb
folytatta. A program 2010. évi feladata a fogyaszt6i kapcsolatok tovabbi fejlesztése volt, amelyet
egyrészt a hat6sagi eszkdzOk hatékonyabb hasznalataval, a fogyasztéi attitidok empirikus



vizsgalataval, a vizsgalatok alapjan a hatdsagi dontésekben a fogyasztéi érdekek megfeleld
figyelembevétele () modszertananak kidolgozasaval, illetve a programhoz kapcsolodd
kommunikacio kibévitésével valdsitott meg a hatésag.

A telefonszolgaltatasok piaca
Helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas

A fokozatosan visszaszoruldban 1évé vezetékes piacot tovabbra is négy nagy szolgaltaté jelenléte
hatarozza meg. A vezetékes hangszolgaltatas évek Ota latsz6do lassi csOkkenését az alternativ
szolgaltatok jelenléte sem ellensllyozza; a piacon a dominans technolégia tovabbra is a PSTN,
amely mellett a kabeltelevizios és az IP alapl halézatokon megvaldsitott szolgaltatasnak is egyre
komolyabb szerep jut. A folyamatos csokkenés mind a 100 lakosra juté hangatviteli csatornak
szamaban, mind a haztartasok telefonellatottsaganak aranyaban latszédik. A vezetékes telefonrdl
kezdeményezett hivasok idétartama jelentésebb csokkenést mutat.

Bekapcsolt hangatviteli csatomak szama (db)

VoCATV hangatviteli csatornak szama (db) = PSTN, VoIP hangatviteli csatornak szama (db) (2010 jaliusig)
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3. diagram: NMHH vezetékes gyorsjelentés, 2010. december: bekapcsolt hangatviteli csatornak szama technoldgiak
szerint (db)

100 lakosra juté hangatviteli csatornak szama (db)
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4. diagram: NMHH vezetékes gyorsjelentés, 2010. december: 100 lakosra jutd hangatviteli csatorndk szama (db)



A haztartasok telefonellatottsaga (%)

2009. 2010. valtozas (%)

61,46% 60,76% -1,14%

Vezetékes telefonrdl kezdeményezett hivasok idétartama (millié perc)

20009. 2010. valtozas (%)

500 mperc 469 mperc -6,2%

Mobil radiételefon szolgaltatas

A mobil piacot a korabbi harom mobilszolgaltatd, a T-Mobile, a Telenor és a Vodafone stabil piaci
részesedést mutatd versenye jellemzi, ahol a szolgaltaténkénti el6fizetések szama nem valtozott
komolyan, illetve nem tortént jelentbs piaci atrendez6dés sem.

100 lakosra jut6 el6fizetések szama a honap végén (db)
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5. diagram: NMHH mobilhang gyorsjelentés, 2010. december: 100 lakosra juté el6fizetések szama (db)

Mobilszolgaltatok részesedése az elofizetések aranyaban

Vodafone

22,38% T-Mobile
43,36%

Telenor
34,26%

6. diagram: NMHH mobilhang gyorsjelentés, 2010. december: Mobilszolgaltatok részesedése az el6fizetések
aranyaban (%)



A mobil piacon tovabb folytatodott a havidijas (,post-paid”) el6fizetések térnyerése a
feltoltékartyas (,pre-paid”) megoldasok rovasara.

A pre-paid kartyak aranya az dsszes aktiv elofizetésbdl %
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7. diagram: NMHH mobilhang gyorsjelentés, 2010. december: Pre-paid kartyak aranya az 6sszes aktiv el6fizetéshdl (%)

Internet szolgaltatasok
Vezetékes internet szolgaltatas

Folytatédott a konszolidacié az internet-szolgaltatasban. 2010. novemberében jelentették be a
vezetékes internet (zletag egyik legfontosabb elmilt évi eseményét: az Invitel felvasarolta a
Fibernetet. Az eszkdz- és Ugyfélallomanyuk egyharmada a UPC tulajdonaba ker(l. Egy hasonld
tranzakcio részeként a TVNetwork is értékesitette kabeltelevizios érdekeltségeit a résztulajdonos
Digi részére, miutan korabban mar a Dravanet javara megvalt ADSL Uizletagatol.

A média- és hirkozlési piac atalakulasanak motorja a szélessavi IP alap( halézatok altal kinalt
tartalomelérési és kapcsolatteremtési lehetdség. A vezetékes internetkapcsolatok szama 2010-
ben is tovabb bévilt, ami mogott elsésorban a szélessavlu kapcsolatok terjedése all. A hazai
vezetékes piacon mikodd két dominans platform kozil 2010-ben csak a kabeltelevizidos
infrastruktiran mikodoé elérések tudtak érdemben névelni eléfizetdik taborat, a hagyomanyos
telefonhal6zaton m(ikodd xDSL platform stagnalt. A platformok kozoétti verseny a mar megszerzett
elbfizetbket tekintve is kimutathatdé: a 2008-2010. évek felmérési adatai alapjan nagyjabél
minden tizedik vezetékes internet-el6fizetérél elmondhatd, hogy kordbban mar valtott
technolégiai platformot is.

Az optikai hal6zatok térnyerése a fejlesztések nyoman fokozatosan noévekedett, 2010 végére az
FTTx3 elérések szama mar meghaladta a 200 ezret. A vezetékes infrastruktira folyamatos
novekedése és az atlagos hozzaférési sebesség tovabbi emelése azonban tovabbi komoly
beruhazasokat igényel. 2010 folyaman a DOCSIS 3.0 szabvany 4mind elterjedtebb bevezetésével
a kabelszolgaltatok is kivették a résziiket a szélessavu elbfizetések, és ezen belil a 30 Mbit/s-nal

nagyobb savszélességet lehetbvé tévo internet kapcsolatok boviilésébdl.

3 Osszefoglaléan FTTx-nek nevezik az alapvetben livegszalas technologiara éplil6 Ujgeneraciés hozzaférési halézatokat
4 A DOCSIS 3.0 egy olyan szabvany, melynek alkalmazasa lehetévé tette, hogy a kabelteleviziés halézatokon
nagymennyiségli adatforgalmat lehessen bonyolitani, a ma elérheté legnagyobb sebességgel. E szabvany teszi
lehetévé azt, hogy a kabelteleviziés halézatokon magas szinvonall internet szolgaltatast lehessen biztositani.



Vezetékes szélessavi internet-el6fizetések szama (ezer db)
és a 30 MB/s feletti internet hozzaférések aranya, %
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8. diagram: NMHH vezetékes gyorsjelentés, 2010. december: vezetékes szélessavl internet-el6fizetések szama
technol6giak szerint (ezer db), és a 30 Mbit/s feletti internet hozzaférések aranya (%-ban)

Mobil internet szolgaltatas

Az internet-szolgaltatas teriletén a legdinamikusabban a mobil haldézatokon nyujtott kapcsolédasi
lehetéségek szama ndévekedett 2010-ben. 2009 év végéhez képes a mobil internet el6fizetések
szama tébb mint 370 ezerrel n6tt 2010. december végére.

Mobilintemet eléfizetések szama (db)
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9. diagram: NMHH mobilinternet gyorsjelentés, 2010. december: mobilinternet el&fizetések szama (db)

Folyamatos fejlesztések és beruhazasok segitik a haldzatok lefedettségének javitasat és az
atviteli sebesség ndvelését, aminek eredményeként sok helyen mar elérhetéek a harmadik
generacios halbézati kapcsolatok leggyorsabb képvisel6i. Emellett megkezdddott a felkésziilés az



LTE technol6gia® magyarorszagi bevezetésére is. A piaci szegmens gyors boévilésével egyidejlileg
a harom mobilszolgaltaté piaci részesedései is valtoztak.

Piaci részesedés az 6sszes elofizetés aranyaban (%)
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10. diagram: NMHH mobilinternet gyorsjelentés, 2010. december: Piaci részesedés az 6sszes elbfizetés aranyaban (%)

Mdsorterjesztés

A média- és a hirkdzlési piac kozti konvergencia mutatkozik meg a vertikalis integracio iranyaba
tett |épésekben. A misorterjesztésben érdekelt szolgaltatok nyitdsa a tartalom eléallitasa felé
nem Ujkeletl: a magyar televiziés piacon mar évek 6ta jelen van a kabeltelevizié-szolgaltatast is
nyujté UPC (Liberty Global) tematikus csatornakinalata. 2009 végén elindultak a Magyar Telekom
vallalatcsoport OzoneNetwork és LifeNetwork cim( szintén tematikus csatornai is. A tematikus
csatornak sikeréhez hozzajarul, hogy kolcsondsen megjelennek a misorterjesztési piac nagy
szolgaltatok altal zemeltetett platformjain.

A fentiek mellett a mUisorterjesztés piaca 2010-ben fontos mérfoldkéhodz érkezett: nemcsak a
piac bévilésérdl szamolhatunk be, de arrdl is, hogy a lakossag nagyobb részét lefedd el6fizetések
kOrében a digitalis televizidzast biztosité csatlakozasok aranya 2010 nyaratél mar meghaladja az
50%-ot. A nOvekedés hatterében elsGsorban a digitalis kabeltévé és a dinamikusabban bévilé
IPTV elbfizetések allnak, de a miholdas digitalis szolgaltatasok is tudtak névelni piaci
részesedésliket a visszaszoruléban Iévd analdg kabeltévé-szolgaltatas rovasara.

® Long Term Evolution: technoldgiai megoldéas, melynek alkalmazasa lehetévé teszi az adok
hatékonysaganak névelésével a mobil internet szolgaltatas min6ségének nagysagrendekkel térténd
javulasat, az atvitt savszélesség jelentés emelésével (15-100 Mb/s). A technologiai megoldas egyben
a kéltséghatékonysagot is javitja, igy a szolgaltatok a nbvekvd bevételekbdl halozatfejlesztésekre
kélthetnek.
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11. diagram: NMHH televizi6 gyorsjelentés, 2010. december: televizid el6fizetések szama (ezer db)

Hirkozlési szolgaltatasok csomagolasa

P

A média- és hirkozlési piac valtozatossagat és sokszinliségét az eltéré technolégiai platformokon
nyUjtott versengb szolgaltatoi ajanlatok adjak. A hazai piacon is érezhet6 volt a vilagméreti
trendek hatasa, amire a szolgaltatok is valaszoltak.

A vezetékes szolgaltatasok kiskereskedelmi piacait tekintve a szolgaltatéi ajanlatok
csomagokban valé értékesitése a 2010-es év folyaman is sikerrel zajlott, olyannyira, hogy - az
NMHH lakossagi felmérési adatainak tanusaga szerint - mar 1 600 000 haztartas vesz igénybe
valamilyen csomagot. Ahol harom vezetékes szolgaltatas (telefon, fizetés tévé és internet) is
megtalalhatd, mar 54% azok aranya, akik ezt harmas, ,3-play” csomagban veszik igénybe, és az
évi rendszeres lakossagi felmérés adatai alapjan a négy legnagyobb vezetékes szolgaltatd
(Magyar Telekom, UPC, Invitel, Digi) mindegyikénél 80% felett van a kettd vagy tobb szolgaltatast
igénybe vevOk kdrében a csomagra eléfizeték aranya. A 2010-es év Ujdonsaga volt az els6 hazai
,4-play” (a mobiltelefonnal kiegésziil6) csomag megjelenése a piacon, az ilyen szempontbdl
egyeduliként pozicionalt Magyar Telekom kinalataban.

Csomagolt szolgaltatasok igénybevétele az elbfizetett szolgaltatdskombinaciok
szerint

0sszesen 41% 22%

m Van azonos szolgaltatd, de nem
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12. diagram: NMHH kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kdrében, 2010: Csomagolt
szolgaltatasok igénybevétele. Bazis: Tobb helyhez koétott szolgaltatast igénybe vevé haztartasok.



Infokommunikacios szolgaltatasok
Halézatsemlegesség

A haldzati technologiak és eszkdzok fejlodésével az atviteli savszélesség ugrasszerlien megnbtt,
ami a multimédias halézati tartalmak elterjedését vonta maga utan. Jelentés hasznalati
aszimmetria alakult ki az egyes felhasznal6k kozott, attol fliggben, hogy valaki igénybe veszi-e a
multimédia megosztasi és letoltési lehetbségeket, vagy megmarad a bongész6 alapu
felhasznalasnal, annak ellenére, hogy a dijcsomagokban jellemzéen nem valtak szét az eltérd
felhasznaldi szokasok alapjan generalt eltéré halézati terhelések. Az internetszolgaltatok erre
hivatkozva, olyan halézat-menedzsment eszkdzdket és megoldasokat vezetnek be, amelyek az
adatfolyam elemzésével detektaljak a hasznalt alkalmazast, és az alapjan korlatozzak az elérhetd
savszélességet. Kiilldbndsen a mobilinternet szolgaltatoknal valt gyakorlatta a fenti eljaras, mivel
ott a savszélesség fokozottan korlatos eréforras.

A hazai tavkozlési piacon, egy az NMHH altal a 2010. év végén végzett felmérés alapjan, az
Internetez6k 29%-a talalkozott a halézatsemlegességet érintd, arra visszavezetheté problémaval,
korlatozassal. Az internetszolgaltatd a vezetékes technoldgiakra el6fizeték 27%-at, a mobil
internet el6fizeték 36%-at korlatozta, vagy akadalyozta meg valamely internetes tartalom illetve
szolgaltatas elérésében.

Mivel az on-line médiapiacot jelentésen befolyasoljak az infrastruktlra szolgaltatok altal
esetlegesen alkalmazott, a haldézatsemlegességet sért6 technikak, ezért az NMHH Kkulonds
figyelmet fordit, a kérdéskor szabalyozasi aspektusaira.

A magyar gyermekek internetezési szokasai

Az Eurépai Uni6é altal finanszirozott egyik legnagyobb kutatasé, amely a 9 és 16 év kozotti
gyermekek online szokasait vizsgalta 2010-ben arra mutatott ra, hogy ,...Magyarorszagon a
vizsgalt korosztaly az internethasznalat alapmutatéiban nem tér el jelentésen az unids
atlagértékektél. Ugyanakkor a digitalis irastudas és a biztonsagos internethasznalat min6ségi
mutatéiban a magyar gyermekek atlag alatti értékekkel jellemezheték, tovabba fontos, hogy a
sz(il6i kontroll és tamogatas hazankban szintén joval atlag alatti.”

Tovabbi aggodalomra ad okot, hogy a magyar gyermekek digitalis irastudasi készsége az eurdpai
atlagot tekintve kiemelked6en alacsony. Az alabbi diagram a tizenegy év feletti gyermekeknek az
internettel kapcsolatban feltett nyolc kérdésre adott valaszok atlagat jeleniti meg. A kérdések
ko6zott szerepelt példaul, hogy a gyermek tudja-e, hogyan kell az adatvédelmi beallitasait
megvaltoztatni, tudja-e a kéretlen leveleket/reklamokat blokkolni stb.
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13. diagram: gyermekek digitalis irastudasi készsége’
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"Children’s digital literacy and safety skills, by country (age 11+)



Tudatos internet-hasznalat

Az elektronikus hirkozlési agazatot jellemz6 konvergencia jegyében az internetes médiumok
szerepe 2010-ben is nOvekedett, pozicidjuk egyre jelentésebb a média- és tartalomszolgaltatasi
palettan. Az internet egyre jobban atszévi a mindennapi életiinket, ezért alapveté cél, hogy a
tudatos hasznalatat el6segitsiik a tarsadalomban. Az internet felhasznaldi ismeretek bdvitése
ravilagithat a szinte korlatlan lehet6ségekre, és egydttal felhivia a figyelmet a leselkedd
veszélyekre is. Az elérési adatokban jelentkez6 szezonalitds dacara megallapithatd, hogy a
tikr6zO elérési adatokat mutat a tartalomra koncentralé megkozelités is. Egy médiapiaci
gyorsjelentés8® adatai szerint a legszélesebb elérést a kereséoldalak utan a kozdsségi portalok
mutathatjak fel, ezeket a fogyasztéi szolgaltatasok és a hirek kovetik. A fiatal, 15-24 éves
korosztalypan minden masodik személy rendszeres felhasznalé és ebben a kérben mar a
k6zosségi portalok szamitanak az elsédleges célpontnak. Hirekr6l a lakossag 20-25%-a
tajékozddik az internet segitségével. 2010-ben az interneten toltott id6 kozel napi 2,3 orat tett ki,
ami mar nagysagrendileg is megfelel az egyéb médiumokra forditott idének.

Mivel az idésebb generaciok felndttként, a legfiatalabb generacié pedig gyerekként kezdett
internetezni, az 1991. 6ta szlletett, ma 14-20 éveseket jelenté ,Z"® generacid majdnem
ugyanolyan hosszl ideje internetezik mar, mint az el6z6 generaciok, noha 6k sokkal fiatalabbak:

Hany éves koraban kezdett internetezni?

Meloszo6r MMrendszeresen

49
39 34
év
17 20
Gen BB Gen X GenY Gen Z

14. diagram: NMHH kutatas: Lakossagi internethasznalat 2010: Hany éves koraban kezdett internetezni? Bazis:
Osszes 14 vagy idGsebb, hetente legalabb egyszer internetezd személy

A fiatalok sokkal jaratosabbak az internetezésben, mint az idésebbek. A dont6 tényezd az, hogy ki
hany évesen kezd internetezni. Aki nem kezdte meg a rendszeres internetezést 30 éves koraig, az
altalaban nem jut el az atlagos szintre.

Az el6z6 generacidknak adaptalédniuk kell(ett) az Gj technolégiakhoz. A ,Z” generacié az elsd,
amely beleszlletett a modern médiakérnyezetbe, ezért 6ket internet generaciénak vagy digitalis
bennszilétteknek is nevezik. E generacié preferenciai befolyasoljak a leginkabb, hogy a
kozeljovében mely technolégiak fognak fejlédni, elterjedni és melyek fognak visszaszorulni, illetve
hogy a média-konvergencia milyen iranyban halad tovabb. Jelenleg az altaluk preferalt
meghatarozé6 médiatechnolégiak a kovetkezbk: world wide web, instant messaging, YouTube,
Facebook, mp3 lejatszd, mobil telefon, sms, okostelefon.

8 Mrs. White: Magyarorszagi médiapiaci gyorsjelentés, 2010/I11., 2010. julius
9 BB: 51-69 évesek, Gen X: 35-55 évesek, Gen Y: 21-34 évesek, Gen Z: 14-20 évesek
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Az internetez6k 6 évnyi internetezés utan érik el az internetezdk Osszességét jellemz6 atlagos
internet-hasznalati jartassagot. Az atlagost meghaladd jartassagot szabaly szerint a tizen-
huszonéves korban megkezdett rendszeres internetezés biztositja. Az idegen nyelvi webet
hasznalok, olvas6k sokkal gyakorlottabbak az internetezésben, mint azok, akik nem latogatnak
kulfoldi web helyeket. Akiknek van internet el6fizetésiik, valamivel jaratosabb internetezék, mint
akiknek nincs, de ez kozlllk csak azokra igaz, akik mar korabban is interneteztek (pl. iskolaban,
munkahelyen). Az internet hasznalataban elért jartassagot az alabbi abra szemlélteti, attol
figgben, hogy ki hany éves koraban kezdett el internetet hasznalni:

IEcsoportatlag =—total: 3,4

10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59

15. diagram: NMHH kutatas, Lakossagi internethasznalat 2010: Az internet hasznalataban elért jartassag (korosztaly
szerint)10 Bazis: Osszes 14 vagy idésebb, hetente legalabb egyszer internetezd személy

A digitalis atallas helyzete

Altaldnossagban a digitalis atallas az a folyamat, amely sorén az analég misorterjesztés helyébe
a digitalis misorterjesztés Iép. A digitalis atallas nagy |1épése, az analdg lekapcsolas. Ez az analég
foldfelszini milsorszérast, azon belll is a televiziés mUisorszérast érinti oly médon, hogy annak
helyébe a digitalis foldfelszini sugarzas (azaz a DVB-T) Iép. A digitalis foldfelszini mlsorterjesztés
nem csak jobb kép és hang minbségre képes, hanem lehetévé teszi a frekvenciakkal vald
hatékonyabb gazdalkodast is.

Hazank, az eurépai uniés szabalyozassal 6sszhangban, az Eurépai Bizottsag altal 6sszehangolt, a
frekvenciaszlikdsségre is valaszt add kozosségi programra is tekintettel rogzitette az ezzel
kapcsolatos feladatokat.ll A digitalis atallas soran a hatdsagi feladatok koére igen széles:
magaban foglalja az orszagos digitalis foldfelszini miuisorterjesztési platform Uzemeltetési
jogosultségéra irényulé pélyézatok Iefolytatését és az []zemeltetés eIIen6rzését fellgyeletét
kOvetkezetes képviseletét, a raszorult tarsadalmi rétegek szamara EU -szabalyozasnak megfeleld
tamogatasi rendszer megalapozasat és a folyamat teljes id6szaka soran egy koordinalt
kommunikacié megvaldsitasat. A digitalis atallas Uteméhez igazodva meg kell valbsitani a helyi-
kOrzeti vételkdrzetli analdég miisorszoras atallasat is.

A Hat6sag a digitalis atallas soran kiszamithat6é kornyezetet kell, hogy biztositson minden érintett
szereplének, tovabba felelés a hatékony frekvenciagazdalkodasi és a fogyasztéi szempontok
érvényesuléséért is. A digitalis atallas soran kiemelt cél a mdsorterjesztési piacon a verseny
élénkitése és a fogyasztoi j6lét ndvelése is.

10 Az oszlopok alatt az évszamok jelentése: ki hany éves koraban kezdett internetezni. Az atlagok az oszlopok felett:
Internet hasznalati jartassag szubjektiv - 1-5 k6z6tti skalan - mutatéjanak atlaga a csoportban
11 A miisorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl sz616 2007. évi LXXIV. térvényben (a tovabbiakban: Dtv.)



A jogi kornyezet valtozasa kovetkeztébenl2 a digitalis atallas véghatarideje 2012. december 31-
ére moédosult azzal, hogy amennyiben a lefedettségre és az eszkoOzellatottsagra vonatkozd
feltételek eddig az idépontig nem biztosithatéak, akkor a lekapcsolas legfeliebb 2014 végéig
eltolodhat.

A véghataridére vonatkozd jogszabalyi valtozasokat a lakossagi szempontok korabbinal is
hangsulyozottabb érvényesitése indokolta. A digitalis atallashoz kotott egyik elvaras, hogy a
lakossag legalabb 94%-at elérje a digitalis televizid6 miisorszorasi szolgaltatason keresztll a
kbzszolgalati miisorszolgaltatas.

Az orszagos analég halézatok kikapcsolasahoz vezeté |épések kozll a foldfelszini digitalis
misorszoré halézatok Uzemeltetési joganak 2008. marcius 25-én kiirt palyaztatasa sikeresen
lezarult, amelynek eredményeként az orszagos foldfelszini digitalis televiziés sugarzasnak 2010.
év végére az orszag 95%-at el kellett érnie.

A haztartasok digitalis mlsorterjesztési szolgaltatas vételére
alkalmas készulékkel val6 ellatottsaga
kevesebb mint
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16. diagram: *AGB Nielsen Médiakutaté Kft.**NMHH televizi6 gyorsjelentés: haztartasok digitalis misorterjesztési
szolgaltatas vételére alkalmas késziilékkel valé ellatottsaga

A kizarolag analog foldfelszini vétellel rendelkezé haztartasok aranya bar folyamatosan csokken,
de az AGB Nielsen 2010. 6szi adatai alapjan a televiziéz6 haztartdsok 20%-a, az NMHH
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk koérében 2010. kutatas alapjan is
legaldbb 18%-a tartozik ebbe a korbe. Szamukra az analdg lekapcsolas miszaki kihivast és
gazdasagi terhet jelent, mely leginkabb e haztartasok kedvezétlen szociodemografiai helyzetével
magyarazhaté. A digitalis atallashoz kapcsolédbéan az aktualis magyarorszagi piaci helyzet és
fogyasztoi attitlid folyamatos felmérését és elemzését szolgald Digitalis Atallas Monitoring is
igazolja.

12 A médiaszolgaltatasokrél és a témegkommunikacioérél sz616 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.) Dtv.-t
érinté maddositasai kozil tobb is jelentésen modositotta a digitalis atallas korabban meghatarozott kereteit.



Az analég foldfelszini vételi moédot hasznalé haztartasok fébb szociodemografiai
jellemz6i

A haztartas rendszeres pénzligyi gondokkal kiizd
Nincs mobiltelefon a haztartasban
Kozségi, falusias kornyezet

"ld6s" haztartas (azaz nincs 60 évesnél fiatalabb.. 50%

Egyszemélyes haztartas 50%

17. diagram: NMHH kutatas, Digitalis Atallas Monitoring 2009: Az analdg féldfelszinen televiziozGt hasznald
haztartasok f6bb szociodemografiai jellemz6i. Bazis: Osszes analdg foldfelszini vételi médot hasznal6 haztartas.

A digitalis atallashoz szlikséges lakossagi szempontbdél fontos masik elvaras, hogy a digitalis
misorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas készllékek rendelkezésre alljanak. Ezen feltétel
megvaldsulasa az eredeti céldatumig nem vagy csak 6riasi pénziigyi és egyéb allami terhek Gtjan
lett volna megval6sithaté.

A 2010. év soran a digitalis atallassal kapcsolatos hatésagi kommunikacié elsésorban azt
célozta, hogy a lakossag megismerhesse, hogy a digitalis atallas milyen valasztasi lehetéséget
jelent szamara. Elkészilt egy lakossagi tajékoztaté kiadvany a televizidzasi lehet6ségekrdl,
tovabba egy kereskedelmi ajanlas, amely a televizid, vevédekoder, antenna és egyéb, a digitalis
atallashoz kapcsolodd termékek forgalmazéinak, bolti és online kereskeddinek tajékoztatasat
szolgalta. Az mtv-vel egylttmikodésben készlilékvasarlassal kapcsolatos tajékoztatd spot is
késziilt, és a kozépiskolai korosztaly elérésére is sor kerillt a Diakujsagirok Orszagos
Egyesiletének tobb csatornajan keresztil.

A fentiek, és a 2010-ben folyamatosan végzett tovabbi digitalis atallas tajékoztatdé feladatok
mellett elkészllt a digitalis atallas allami kommunikéacioé stratégia koncepcié, amely a teljes
atallasi folyamat soran elvégzendé lakossagi és nem lakossagi célcsoportoknak szél6
kommunikacios feladatokat részletezi.

A kozszolgalati mlsorok digjtalis vételének biztositdsa érdekében a digitalis vevédekoderek
allami tamogatasara a kdzszolgalati analég mUsorszoras ledllitasat megel6z6 harom honapban,
versenysemleges modon kerllhet sor és az allami tdmogatast igénybe vevék kdre azon raszoruld
haztartasok kozul kertilhet ki, melyek az orszagos féldfelszinen is elérheté televizi6 misorokat
(m1, RTL Klub, tv2) csak anal6g foldfelszini médon érik el.

2010 nyaran az NMHH szakmai anyagot készitett a vevokészilék-tamogatasra jogosultak
lehetséges korérél és annak méretérdl, illetve a tamogatas forrasigényérél. Ezen tilmenden a
jogszabalyi kereteket figyelembe véve kidolgoztuk a kdzszolgalati televizid médiaszolgaltatasok
analog foldfelszini misorszérasanak leallitdsahoz sziikséges vevokészilék-tamogatasi rendelet
keretkoncepciéjat is.

A digitalis atallas része az analdg helyi-korzeti foldfelszini miisorszéras leallitasa, kivaltasa. A
palyaztatas modellkoncepciéja 2010. év folyaman elkészllt.

2010. majus 11-e és 2010. junius 1-je kdzott a Hatésag igényfelmérést végzett abbdl a célbdl,
hogy a konzultaciéra bocsatandé palyazattervezet(ek) dsszeallitasa mar az igények ismeretében
torténhessen meg. Az igényfelmérés kiértékelését kovetben kidolgoztunk egy, a helyi-korzeti
vételkorzetl foldfelszini  digitalis televizios mdisorszé6ré add Uzemeltetésére vonatkozé
palyazattervezetet a kapcsolodd miszaki mellékletekkel.

Az igényfelmérés a helyi és korzeti vételkorzetl foldfelszini misorszorok digitalis atallasanak
fontos szakaszat jelentette, és 6sszesen 58 igény érkezett a Hatésaghoz. Az anal6g foldfelszini
misorszorok szinte mindegyike nyujtott be tObbségében helyi-kdrzeti multiplex lUzemeltetési



igényt, és tovabbi 19 igény érkezett részben helyi-korzeti multiplex lizemeltetésre, részben pedig
multiplex szolgaltatas igénybevételére. A Hatdésag célja a helyi és korzeti miszolgaltatas
megfelelé szintl biztositasa az analég vétell foldfelszini adok digitalis atallassal Osszeflggd
megsz(inését kdvetd idészakra is.

A 2010. év folyaman tébb alkalommal tajékoztattuk az Orszaggylilés - misorterjesztés és a
digitalis atallas szabalyairél sz6l6 torvényben meghatarozott palyazati eljaras orszaggydlési
ellenérzését szolgald - eseti bizottsagat a helyi és korzeti vételkorzetl foldfelszini digitalis
televizibs multiplex Uzemelteték palyaztatasa el6készitésének menetérél és a tervezett
|épésekrol.

A tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak és fenntartasanak elésegitése az
elektronikus hirkozlési piacon

Piacelemzés
Helyhez kétott hang piacok

A helyhez kétott hang piaccsoport nyolc piacbél all, mely piacok két csoportra oszthatok.

A 2007-es Ajanlas?3 és az azt implementalé 16/2004. (IV. 24.) IHM rendelet melléklete szerint az
ex-ante szabalyozas altal érintett piacok:

e Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zathoz lakossagi és nem lakossagi
felhasznalok szamara.

e Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbol.

e Hivasvégzidtetés egyedi, nyilvanos helyhez koétott telefonhalézatban.

A 2007-es Ajanlas és az azt implementaldé 16/2004. (IV. 24.) IHM rendelet melléklete szerint az
ex-ante szabalyozas altal nem érintett piacok4:

e Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok
lakossagi felhasznalok szamara.

e Nyilvanosan elérhet6 nemzetkdzi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szamara.

e Nyilvanosan elérhetdé helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem
lakossagi felhasznalok szamara.

e Nyilvanosan elérheté nemzetkdzi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi
felhasznaldok szamara.

e Tranzitszolgaltatasok nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatban.

A helyhez kétott hang piacokon 2010 oktéberében altalanos adatszolgaltatas indult, melynek
keretében a Hatosag az dsszes helyhez kotott hangpiacon bekérte a 2009. évi, valamint a 2010.
I. félévi adatokat. Az adatszolgaltatas 99 szolgaltatot érintett, és a piacelemzés alapjat képez6
adatok frissitését szolgalta.

A 2007-es Ajanlas szerinti 1-es piacon (Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zathoz
lakossagi és nem lakossagi felhasznalék szamara) inditott piacelemzési eljaras 2010-ben
lezarult, szeptemberben kiadasra kerilt a DH-8664-17/2010. szam( hatarozat. E hatarozat

13 Az Eurdpai Unié Bizottsaga érintett piacokrél szo6l6 2007/879/EC szami ajanlasa, amelyben meghatarozott
piacokkal dsszhangban vannak a 8/2009. (X.9.) MeHVM rendelettel médositott 16/2004. (IV.24.) IHM rendeletben
meghatarozott piacok.

" Ezen piacokat Eurdpai Unié Bizottsaga érintett piacokrol sz6l6 2007/879/EC szamu ajanlasa, és
ezzel 6sszhangban a 8/2009. (X.9.) MeHVM rendelettel médositott 16/2004. (IV.24.) IHM rendelet
térélte a kételez8en elemzendé érintett piacok kéziil. Tekintettel azonban arra, hogy ezen piacok
t6bbségén szabalyozas van hatalyban, ezért sziikséges annak fellilvizsgalatardl gondoskodni.



harom jelentds piaci erejl (a tovabbiakban: ,JPE”) szolgaltatdét azonositott (a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyrt..t, az Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Zrt-t és a UPC Magyarorszag
Telekommunikacios Kft.t a 29. hivoszaml korzetben). A hatarozat moédositotta az el6z6
piacelemzési hatarozatban foglalt piacba tartoz6 szolgaltatasok korét, amelyet elsésorban a
technolégiai fejlédés kényszeritett ki. Igy a szolgaltaték altal nyujtott helyhez kotdtt hozzaférési
szolgaltatas korébe bekerliltek azok az Uj technolégiajia, IP alapli telefonok, amelyek
rendelkeznek a helyhez kotott telefon szolgaltatas alapvetd ismérveivel. A hatarozat szerint a
szolgaltatasi piacba tovabbra sem tartoznak bele a mobil hozzaférési szolgaltatasok. A hatarozat
harom kotelezettséget szabott ki a JPE szolgaltatékra: indokolatlanul magas dijak
alkalmazasanak tilalmat; az egyes fogyasztok, el6fizeték indokolatlan megkilonboztetésének
tilalmat; valamint a kdzvetitévalasztas kotelezettségét.

A 2007-es Ajanlas szerinti 2-es piacon (Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatb6l) és 3-as piacon (Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatban) 2010. év végére elkésziiltek e két piacra vonatkoz6 nemzeti konzultaciés
hatarozat-tervezetek, valamint a hatarozat-tervezeteket bemutaté dontés el6készité anyagok. (A
nemzeti konzultaciéra 2011-ben kerllt sor.) Ennek keretében a helyhez ko6tétt hang piaci
adatbazisbél, a bevételek és naturaliak alapjan tisztazasra kerllt ezen piacok helyzete, igy a
szolgaltatasi piacok tartalma, a foldrajzi piacok kiterjedése, valamint a piaci részesedések.

A 2007-es Ajanlas szerint az ex-ante szabalyozas altal nem érintett piacok kozil a 2003-as
Ajanlas szerinti 10. piacon (Tranzitszolgaltatasok nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban)
piacelemzési eljaras nem indult el, e piac szakmailag lezarasra kerl(ilt. A tovabbiakban folyamatos
monitoring tevékenység torténik a helyhez kotott piaci adatszolgaltatasok soradn nyert adatok
elemzésével.

A 2007-es Ajanlas szerint nem érintett piacok kozlil a - 2003-as Ajanlas szerinti - 3. és 5. piacon
(Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi és
nem lakossagi felhasznaldk szamara), valamint a 4. és 6. piacon (Nyilvanosan elérhet6
nemzetkdzi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi felhasznalok
szamara) 2010. soran, piacelemzési eljards nem indult. Ugyanakkor az el6zetes elemzések
eredményei beéplltek a nagykereskedelmi piaci hatarozat-tervezetek raépillé kiskereskedelmi
piacot elemzé fejezeteibe.

Szélessavu piacok

A szélessavu kiskereskedelmi szolgaltatasokhoz kapcsol6d6 nagykereskedelmi piacok a 2007-es
Ajanlas szerint a kovetkezok:

e 4.szamu piac [Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotott haldzat (fizikai)
infrastruktlrajahoz - beleértve a részleges vagy teljes atengedést],
e 5.szamu piac (Nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés).

A szabalyozast érint6 |ényeges valtozas, hogy a 4. szamu piac tartalma az eléd (2003-as Ajanlas
szerinti) 11. szamu piachoz képest jelentésen kibéviilt. A 11. szamua piac a fémes hurkok és
alhurkok nagykereskedelmi atengedésére (beleértve a részleges atengedést) korlatozodott, a
2007-es Ajanlas szerinti 4. szamu piac megnevezése altalanosabb, igy a piac a nagykereskedelmi
hozzaférési szolgaltatasok tagabb korét foglalhatja magaban. A szolgaltatasi piac
megnevezésének kiterjesztése az Gjgeneracios hozzaférési halézatok térnyerésével fligg Ossze.
Az &ltalanosabb, technoldgidhoz nem kotott piacmegnevezés lehetdséget nyljt arra, hogy a
szolgaltatasi piac az Ujgeneraciés hozzaférési halézatokat is magaba foglalja, a szabalyozas
ezekre a haldzatokra is kiterjedhessen.

A két nagykereskedelmi piacra vonatkozdan a Hatdsag piacelemzési eljarast folytatott 2010-ben.

A Hatésag a 4. szamu piacra vonatkoz6 piacelemzési eljarast 2009 novemberében, az 5. szam
piacra vonatkozé eljarast decemberben inditotta meg.

2010 folyaman sor kerllt az érintett szolgaltatasi piacok tartalmanak, foldrajzi kiterjedésének
megallapitasara, az érintett piacokon fennallé6 verseny és annak hatékonysaga elemzésére, az



egyes érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatok azonositasara, valamint a
jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatokat terhel6 kotelezettségek meghatarozasara
vonatkozo elemzések lefolytatasara.

A piacelemzés soran - a piaci fejleményeknek megfeleléen - a Hatdésag kilénbsen nagy
hangsulyt helyezett a kdvetkez6 kérdések vizsgalatara:

a kilénbo6z6 technolégiak (DSL, kdabelmodemes hozzaférések) er6s6do versenye,
az Ujgeneraciés hozzaférési hal6zatok megjelenése és terjedése,

a mobil szélessavu hozzaférések térnyerése,

a versenyfeltételek foldrajzi kilonbségei.

A piacelemzési eljaras keretében sor kerlilt az Ujgeneracios hozzaférési halézatokra alkalmazhato
kotelezettségek (példaul: optika atengedés, bitfolyam hozzaférés, kabelhely megosztas, felhordd
hal6zat) tartalmanak meghatarozasa, oly modon, hogy az elbirt kotelezettségek a piacelemzés
soran feltart piaci problémak, versenyt korlatozd akadalyok csokkentésére iranyuljanak,
ugyanakkor megfeleljenek az aranyossag kdvetelményének.

A piacelemzési hatarozatok szakmai megalapozottsaganak erésitése érdekében a Hatdésag 2010.
jinius 30-an a magyarorszagi szélessavl piacok piacelemzési hatarozatainak el6készitése
targyaban nyilvanos meghallgatast tartott. A nyilvanos meghallgatassal az elektronikus hirkodzlési
piac szerepléinek lehetbséget biztositott arra, hogy kifejthessék véleménylket és
megismerhessék a tobbi érdekelt ezzel kapcsolatos allaspontjat.

A nemzeti konzultacié soran kapott észrevételek feldolgozasara, a hatarozattervezetekbe valé
beépitésére, az Eurdpai Bizottsaggal torténd egyeztetés (notifikacio) lefolytatasara, valamint a
piacelemzési eljaras befejezésére 2011-ben kerlilt sor.

Adatszolgaltatasi eljaras 2010-ben a 4. szamu piacon

A Hatésag a 4. piac tekintetében 2010 oktoberében adatszolgaltatasi kotelezettséget irt el a
hurok atengedési nagykereskedelmi szolgaltatasban érintett szolgaltatok, illetve a |l
piacelemzési korben jelentds piaci erejliként azonositott helyhez kétott telefonszolgaltatast nydjtd
szolgaltatok szamara ("PSTN kérd6iv"), valamint a kabelteleviziés szolgaltatok szamara ("KTV
kérdGiv").

A szolgaltatoknak a pénzligyi adatokat a teljes 2009. évre és 2010. elsé félévére vonatkozoéan, a
fizikai infrastrukturaval kapcsolatos adatokat pedig a 2009. december 31-i és a 2010. junius 30-i
allapotnak megfelelden kellett megadniuk.

Adatszolgaltatasi eljaras 2010-ben az 5. szamu piacon:

A Hatésag 2010. augusztusaban adatszolgaltatasi kotelezettséget irt el6 a piacon érintett
szolgaltatok szamara.

A Hatoésag az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen, valamint az &sszehasonlithatosag
biztositasa érdekében, a 2010. junius 30-i allapotnak megfeleléen kérte be a szolgaltatok
adatait. Csak azon szolgaltatokra terjedt ki az adatszolgaltatasi kotelezettség, akik a megjeldlt
nappal bezarblag a hatosagi nyilvantartasaban aktiv (m(ikddd) szolgaltatasi tevékenységet
folytatd szolgaltatoként szerepeltek. Igy a vizsgalatba 462 regisztralt eléfizet6i internet
hozzaférési szolgaltatdoi tevékenységet folytatd szolgaltatét vontunk be. A piaci folyamatok
elemzésének teljessége érdekében a helyhez kotott és a mobil halézaton szolgaltatok egyarant a
vizsgalat targyat képezték.

Az adatszolgaltatas keretében benydjtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében
megallapithatd volt, hogy a vonatkozé piacokon a kdztudomasU tények alapjan az Osszes, -
gazdasagi ereje alapjan szamitasba veheté - szolgaltatdé teljesitette adatszolgaltatasi
kotelezettségét, ennek eredményeként a rendelkezésre all6 adatbazis, amely a bekért adatok
tekintetében 99,9 %-os szinten tartalmazza a vizsgalt piac szerepl6inek gazdasagi-, eléfizetdi- és
szolgaltatasi adatait.



Mobil hang piacok
A mobil piaccsoport két piacbdl all:

e Beszédcélu hivasvégzidtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban (a 2007-es Ajanlas
szerinti 7. szama piac).

e Nyilvanos mobil radiételefon-haldézathoz valé hozzaférés és nyilvanos mobil radiételefon-
halozatbol torténd hivaskezdeményezés (a 2003-as Ajanlas szerinti 15. szamu piac).

A 2003-as Ajanlas szerinti 17-es szamU nemzetkdzi roaming piacot mar korabban eurdpai unios
szint{ szabalyozasba vontak.

A mobil piacokon 2010 marciusaban a Hatosag altalanos adatszolgaltatasi eljarast folytatott le,
amelyben mindkét hangpiacra vonatkoz6an bekérte a 2009. évi adatokat. Az adatszolgaltatas a 3
magyarorszagi mobil szolgaltatot érintette, és a piacelemzési adatbazis frissitését szolgalta.

A 2007-es Ajanlas szerinti 7-es piacon (Beszédcéll hivasvégzddtetés egyedi mobil radiotelefon-
haldézatban) inditott negyedik piacelemzési eljaras keretében 2010. év végére elkésziilt a piacra
vonatkoz6 nemzeti konzultaciés hatarozattervezet, valamint a hatarozattervezetet bemutato
dontés-el6készité anyagok. Ennek keretében a vizsgalt hangpiaci adatbazisbél tisztazédott az
érintett piacok helyzete, és megtértént a szolgaltatasi- és foldrajzi piacok meghatarozasa,
valamint a jelent6s piaci erejli szolgaltatbk és a piaci problémak kezeléséhez megfeleld
kotelezettségek kijeldlése. (A nemzeti konzultaciora 2011-ben kerdllt sor.)

A 2003-as Ajanlas szerinti 15. piacot (Nyilvanos mobil radidtelefon-halézathoz valé hozzaférés és
nyilvanos mobil radiotelefon-halézatbdl torténd hivaskezdeményezés) a 2007-es Ajanlas nem
azonositotta az ex-ante szabalyozas szempontjabél érintett piacként. Ezen a piacon Ujabb
piacelemzési eljards nem indult, a piac szakmailag lezarasra kerllt. A Hatésag a piac
tekintetében a tovabbiakban folyamatos monitoring tevékenységet végez a mobil piaci
adatszolgaltatasok soran nyert adatok elemzésével.

Bérelt vonali piacok
A bérelt vonali piaccsoport harom piacbdl all:

e Bérelt vonalak minimalis készlete elnevezési kiskereskedelmi piac (a 2003-as Ajanlas
szerinti 7. szama piac).

e Bérelt vonalak nagykereskedelmi végzodtetési szegmense (a 2007-es Ajanlas szerinti 6.
szamu piac).

e Bérelt vonalak nagykereskedelmi tronk szegmense (a 2003-as Ajanlas szerinti 14. szam
piac).

A fent emlitett piacok kozll a kiskereskedelmi piac és a nagykereskedelmi trénk szegmens
piacok maradtak ki a 2007-es Ajanlasban szerepld kotelezbéen elemezendd piacok kozil.

2010-ben a bérelt vonali piacok vizsgalatara egyidejlileg kerlilt sor. Az év elsd felében elindult a
bérelt vonali piacok adatszolgaltatasa. Az adatszolgaltatas soran a Hatdsag kiemelt figyelmet
forditott arra, hogy a 2007-es Ajanlas szerint az ex-ante szabalyozas szempontjabdl nem érintett
piacok esetleges szabalyozas aldl torténd kivezetését milyen egyéb adatok tamaszthatjak ala. Az
el6zetes elemzések soran tovabbi adattisztitasra kerult sor, ezt kovetden elkészilt a bérelt vonali
adatbazis. Az adatbazisbhél, a bevételek és naturalidk alapjan tisztdzasra kerilt a bérelt vonali
piacok helyzete. Ezt kdvetden tovabbi elemzések kerlltek lefolytatasra, amelyek kiterjedtek a
szolgaltatasi piacok, foldrajzi piacok, piaci részesedések vizsgalatara.

A bérelt vonali piacok Eurdpai Union bellli helyzetének felméréshez a Hatésag megvizsgalta a
bérelt vonalakkal kapcsolatos piacelemzési hatarozatokat 2009/2010-ben notifikalé EU
tagorszagok vonatkozdé hatarozatait, valamint az eurdpai szabalyoz6 hatésagok szervezetének
(ERG/BEREC) egyéb dokumentumait.

2010. masodik félévében elkésziilt a bérelt vonali piacok utdlagos szabalyozasi hatasvizsgalati
dokumentuma, mely a piacelemzés Il. ciklusdban meghozott piacelemzési hatarozatokban
bevezetett ex-ante szabalyozas piaci hatasainak vizsgalatat mutatja be. E dokumentum feltarja a



tovabblépés iranyait, azaz beazonositja azokat a frekventalt terlileteket, amelyeket a kovetkez6
id6szakban kezelni sziikséges.

Az elemzések eredményei alapjan 2010 év végén:

e a bérelt vonali nagykereskedelmi trénk szegmens piac (14/2003.) lezarasra ker(lt, mivel
megallapitast nyert, hogy az ex-ante szabalyozas szempontjabdl vald érintettség
kritériumai a piac esetében nem teljestilnek.

e atobbi bérelt vonali piacon (7/2003., 6/2007.) megindult a piacelemzési eljaras.

A szabalyozasbél kimaradd bérelt vonali nagykereskedelmi tronk szegmens piac esetében a piaci
monitoring és az ennek alapjaul szolgalé piaci adatgy(ijtés a jovében is folytatdédik, annak
érdekében, hogy a versenyt esetlegesen korlatoz6 piaci fejleményekre fény deriljon és a
megfelel6 szabalyozbi intézkedéseket a Hatdsag megtehesse.

Mdsorterjesztési piac

A 2003-as Ajanlas szerinti 18-as piacon (Mdsorterjesztési szolgaltatas, tartalom végfelhasznaldk
felé vald eljuttatasanak céljabdl) 2010-ben két adatszolgaltatast inditottunk a piacon eltérd
szolgaltatasokat nyujto szolgaltatok felé.

A 2010 marciusaban indult kabelteleviziés felmérés 316 szolgaltatdt érintett és a Hatésag 2009-
re vonatkozdéan kért be adatokat a szolgaltatoktol. A gylijtott adatok a piacelemzés mellett a
piacfellgyeleti kdbeltelevizids ellatottsag felmérését is szolgaltak.

2010 juniusadban Ujabb mdsorterjesztési adatszolgaltatas indult, amely a nem kabeltelevizids
mdisorterjesztési szolgaltatasokra terjedt ki és 2009-re vonatkozd adatokat gyljtott. Az
adatszolgaltatas keretében az analdg és digitalis televizid és radié miisorszorasi szolgaltatasokra,
a miholdas midsorterjesztési szolgaltatasokra, az IPTV szolgaltatasra és a mikrohullama
mdisorterjesztésre vonatkozoan gy(jtottink informacidokat az egyes szolgaltatasok sajatossagait
figyelembe vevé adatlapok révén. Az adatszolgaltatas 17 szolgaltatét érintett.

Mindkét hullamban inditott adatszolgaltatdas esetében szamos esetben kerllt sor a
szolgaltatokkal adategyeztetésre, illetve adatpontositasra. A letisztitott és pontositott adatokbdl
az adatelemzési igények figyelembe vételével platformonkénti adatbazisok, valamint kimutatasok
készlltek, valamint a fébb piaci trendeket bemutatd adattablak keriltek kialakitasra.

A 2008-as 18-as piaci hatarozat a miisorterjesztési nagykereskedelmi piacon két érintett piacot
azonositott (orszagos foldfelszini analdég radié milisorszords nagykereskedelmi piac, orszagos
foldfelszini analég televizio misorszéras nagykereskedelmi piac). Mindkét piac esetében JPE
kijelolés tortént, a kotelezett szolgaltatora pedig kotelezettségeket rétt ki a Hatosag.

2010-ben az érintett piacok tekintetében a beérkezett adatok alapjan utélagos szabalyozéi
hatasvizsgalatat elvégzésére kerllt sor. A hatasvizsgalati dokumentum bemutatja az ex-ante
szabalyozas piaci hatasait és beazonositja azokat a terlleteket, amelyeket a kdvetkez6
piacelemzés soran kezelni sziikséges.

A piacelemzés soran eldirt kotelezettségekkel kapcsolatos szabalyozasi tevékenységek
A szabalyozott nagykereskedelmi arakkal kapcsolatos tevékenységek

A Hatésag hatarozatokkal szabalyozza a magyarorszagi hirkdzlési piac mikodését. Az Eurdpai
Bizottsag el6irasainak megfeleléen, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban
meghatarozott moédon végez piacelemzést, melynek soran figyelembe veszi a nemzeti
sajatossagokat is. A piacelemzés soran a Hatdésag azonositja az érintett piacot, elemzi a
piacokon fennallo versenyt, illetve annak hatékonysagat, azonositja a jelentds piaci erd jelenlétét.
A piacelemzés eredményeként a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatokra a Hatésag - hogy
megelbzze a piaci erbvel vald visszaélést - gazdasagi szabalyozd eszk6zok alkalmazasaval
kotelezettségeket ré6 ki. Az egyik ilyen kotelezettség a ,koltségalaplisag és a dijak
ellenérizhetésége”, amely



a nagykereskedelmi piacokon kiszabasra ker(lt a jelentds piaci erejl szolgaltatok részére.

Az NHH (a Hatésag jogelddje) Tanacsa a ,,Nagykereskedelmi szélessavi hozzaférési szolgaltatas”
megnevezési piacon (12-es piac) a DH-23398-31/2007. szamu hatarozataval négyls jelentbs
piaci erejl szolgaltatét) azonositott, melyek a nagykereskedelmi szolgaltatast az IP bitfolyam
hozzaférés vonatkozasaban retail minus médszerrel kialakitott dij alkalmazasaval kotelesek
nydjtani. Az igy szabalyozott nagykereskedelmi ar, mint arplafon abszolit hatart szab a
nagykereskedelmi arazasnak, igy segitve az alternativ szolgaltatok e nagykereskedelmi
szolgaltatasokra éplil6é kiskereskedelmi szolgaltatasainak versenyképességét, a kiskereskedelmi
arak csOkkenését, s egylttal a szélessavu piacon célul kitlizott penetracié novelését.

A kotelezett szolgaltatok a retail minus modszer alkalmazasaval kialakitott dijaik alapjat képezé
szamitasaikat évente kétszer kotelesek benyljtani az NMHH EIndke (korabban az NHH Tanacsa)
szamara.

A retail minus arszabalyozassal biztosithatd, hogy a nagykereskedelmi arak a tényleges
kiskereskedelmi artendenciaknak megfeleléen, e tendenciat megfelelé gyakorisaggal (a hatarozat
szerint 6 hénap) monitorozva valtozzanak. A koételezett szolgaltatok altal benyujtott alapadatokat
és szamitasokat a Hatosag ellendrzi, jovahagyja, és meghatarozott esetekben modositja, majd az
NMHH EIndke (korabban az NHH Tanacsa) megallapitia a nagykereskedelmi szélessavu
szolgaltatasok minimalis arrését és maximalis nagykereskedelmi arat.

Az NMHH Elndke altal jévahagyott retail minus alapi dijak, mint input koltségek jelennek meg a
jogosult szolgaltatoknal azok kiskereskedelmi ajanlatai soran.

A szélessavl hozzaférések piacan kirdtt ,koOltségalaplsag és dijak ellenérizhetdsége”
kotelezettség teljesitése soran a kotelezett szolgaltaték a 2010. év folyaman kétszer, az Eht.
hatalyba |épése Ota Osszességében tizedik és tizenegyedik alkalommal nyujtottdak be
kéltségmodelljeiket.

A 2009. év masodik félévének, illetve a 2010. év els6é félévének adataira épulld retail minus
beadvanyok alapjan dontéen mind a kiskereskedelmi, mind a megallapitott nagykereskedelmi
arak tovabb csokkentek.

A jogosult internetszolgaltatok a legnépszerlbb dijcsomagok tekintetében arversenyt idéztek eld
az inkumbensek kiskereskedelmi szolgaltatasaival szemben, ezzel 6sztondzve a kiskereskedelmi
arak csOkkentésére a JPE szolgaltatokat. Az inkumbensek - lassitva vagy megakadalyozva a
piacvesztésiiket - ennek hatasara a kiskereskedelmi araikat tovabb csokkentették. Ez a
kovetkezd idészakban a szabalyozas jellegzetessége miatt a nagykereskedelmi arak tovabbi
mérséklbdését eredményezte.

Az NHH Tanacsa 2007. év végén a , Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatb6l”, a ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban”,
valamint a ,A fémes hurkok és alhurkok nagykereskedelmi atengedése (beleértve a részleges
atengedést is) szélessavi és beszédcéll szolgaltatasok nyljtasa céljabél” megnevezésli
piacokon (8-as, 9-es és 11-es piacok) hatarozataival négy-négylé olyan jelentés piaci ereji
szolgaltatot (kotelezett szolgaltatd) azonositott, melyek a hivaskezdeményezés, hivasvégzddtetés,
valamint a helyi hurok atengedése és a helyi bitfolyam hozzaférés nagykereskedelmi szolgaltatast
LRIC koltségszamitasi modszerrel kialakitott kdltségalapu dij alkalmazasaval kételesek nyujtani. A
nagykereskedelmi arak meghatarozasa a referenciaajanlatok jovahagyasanak keretében a 2008-
as és 2009-es évek folyaman megtortént. Az akkor meghatarozott arak voltak hatalyosak 2010-
ben is.

Az NHH Tanacsa a fentebb emlitett piacelemzési hatarozataiban kirétta a szamviteli szétvalasztas
kOtelezettségét is, mely atlathatéva teszi az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos bevételeket,
raforditasokat, biztositja a keresztfinanszirozas és az arprés ellenérzéséhez sziikséges adatokat,

5 A Hungarotel Tavkézlési Zrt.-nek az Invitel Tavkoziési Zrt.-be térténé beolvadasa miatt a jelent6s piaci
erejl szolgaltatok szama haromra csékkent.

16 A Hungarotel Tavkozlési Zrt.-nek az Invitel Tavkozlési Zrt.-be torténé beolvadasa miatt a jelent6s piaci ereji
szolgaltatok szama haromra csokkent.



valamint a nagykereskedelmi dijak kialakitdsaval kapcsolatos Uzletagi koltség- és
jovedelmezdségi informacidkat. Ezzel Osszefliggésben ez a kotelezettség tamogatja mind az
atlathatésaggal és az egyenlé elbanassal kapcsolatos kotelezettségek, mind a koltségalapu arak
kialakitasanak ellenérzését, valamint el6segiti a globalis tllz6 arazas, keresztfinanszirozas és
egyéb arjellegli versenyproblémak felismerését is. E kotelezettség keretében a kotelezettek a
targyévet kovetd év jlnius 30-ig nydjtjak be a kimutatasaikat az NMHH EIn6kének. A vezetékes
szolgaltatok 2009. évi szamviteli szétvalasztasi kimutatasanak jovahagyasa a Magyar Telekom
esetében 2010. decemberében, mig a masik két kotelezett szolgaltatd, az Invitel és a UPC
esetében 2011. marciusaban megtortént.

BU-LRIC modell épitése a mobil piac szabalyozasara hasznalt dijak alapjanak kialakitasara

Az NMHH 2010-ben tovabbfejlesztette egyik jelentés szabalyozd eszkdzét, a szabalyozott mobil
szolgaltatasok arképzését tamogato alulrdl felfelé épitkezd koltségszamitasi modelljét, az an. BU
LRIC modellt és szamitdsi eredményeinek felhasznalasaval megallapitotta a kovetkez6
szabalyozasi id6szakra vonatkozé szabalyozott drakat. Ezen szabalyoz6 eszkdznek hatasa van az
elektronikus hirkozlési piacok miikodésére és az eltérd (mobil, vezetékes) technoldgidkat
alkalmazd szolgaltatok piaci sullyanak alakulasara, tovabba a versenyfeltételek megfeleld
alakulasara is.

A fentebb mar emlitett ,koltségalapusag és dijak ellenérizhetdésége” kotelezettség keretében a
jelent6s piaci erével rendelkezé mobil szolgaltatok hivasvégzidtetési dijat a Hatésag szabalyozza.
A mobil hivasvégzbdtetési dij szabalyozasa a dij megallapitasat is jelenti egyben.

Az EU Bizottsag 2009. majus 7-én ajanlast adott ki a helyhez kot6tt és mobil végzddtetési dijak
szabalyoz6i kezelésérdl (Comission Recommendation of 7. 5. 2009 on the Regulatory Treatment
of fixed and Mobile Termination Rates in the EU), amelyben részletezi azokat a médszertanokat
és szempontokat, amelyeknek alkalmazasat az eurdpai szabalyozd gyakorlat egységesitése
céljabol kovetendének itél. E szempontok szerint egységes elvek szerint felépllé modell
hasznalata javasolt, amely egy hatékony szolgaltaté koltségeit képezi le, és a koltségeknek nem
multbelieknek, hanem folyéaron szamitottaknak kell lennilik. Figyelembe kell venni a technolégiai
hatékonysagot, illetve a Bizottsag meghatarozta, hogy mely koltségelemeket kell figyelembe
venni, és melyeket nem.

A Hatdsag szem el6tt tartva a technolégiai fejlodés diktalta kdvetelményeket és a nemzetkodzi
szabalyozas harmonizalasanak fontossagat, a nagykereskedelmi mobil hivasvégzddtetési piac
elemzését megel6zéen 2009. masodik felében elkezdte meglévé mobil BU LRIC modelljének
atalakitasat az Uj kovetelményeknek megfeleléen. A modell dokumentalasa, megfelel6 adatokkal
valo feltdltése és a dontésre alkalmas egységkoltségek elballitasa 2010. soran tértént meg.

eljarasaban mar az EU ajanlasa szerint készitette el. Az ehhez szliikséges modell felépitésében és
a dijak alapjaul szolgal6 egységkoltségek kialakitasaban egy megfelelé6 know how-val rendelkezé
tanacsad6 céggel mikodott egydtt.

Az (j modell végeredménye, azaz a mobil hivasvégzédtetés egységkoltsége 4,64 Ft/perc lett. A
modell altal kiszamitott egységkoltség a hatésagi gyakorlat szerint célarként funkcional, amelyet
évek alatt Iépcsbzetesen kell elérnilk a szolgaltatoknak (glide pathl?). A Iépcsdzetességet
indokolja, hogy a szolgaltatok gazdalkodasat ne érje drasztikusan az évek 6ta tapasztalhatd
koltségesOkkentés.

2010. december 1-t6l 11,86 Ft/perces dij volt a hatalyos hatésagi hatarozat szerint érvényben. A
2011-ben a nemzeti konzultacié céljabdl megjelentetett hatdsagi hatarozattervezet szabalya
szerint 2011-ben a mobil hivasvégzddtetés dija 11,86 Ft/perc marad, 2012-ben 9,46 Ft/perc és
a hatarozat térvényben rogzitett hatalyanak utolsé évére, 2013-ra 7,06 Ft/perc értéket ér majd
el.

17 A szolgaltatok méltanytalan terheinek enyhitése érdekében a hatésag a kiszamitott dijat fokozatosan vezeti be, erre
szolgal az un. glide path szabaly.



Ezzel az intézkedéssel a Hatdsag jelentbs elérelépést tud felmutatni a dijak koltségalaplsaganak
biztositasaban és a nagykereskedelmi mobil piacon az arak cstkkenésében, ami a fogyasztok
szamara kedvez6en befolyasolhatja a vezetékes és mobil eléfizetéi forgalmi szolgaltatasok
dijszintjét is.

Kiskereskedelmi arellenérzések

A 2007. évi piacelemzési hatarozat a lakossagi és nem lakossagi vezetékes telefon piacon
korlatozta az el6fizetdi hozzaférés dijanak emelését. A hatarozat szerint ezen arak emelésének
mértéke egyik piacon sem haladhatja meg az éves fogyasztoi arindex mértékét.

A Kkirétt kotelezettség ellenérzésére a Hatdésag 2010-ben dsszesen hat vizsgalatot végzett az
érintett szolgaltatok (Magyar Telekom, Invitel, UPC) esetében. Tavasszal zarultak le a 2008. évre
vonatkoz6 arellendérzések, azt kdvetben pedig (j vizsgalat indult és a Hatésag adatokat kért be a
szolgaltatoktél 2009 évre vonatkozéan. Mind a 2008-ra, mind pedig a 2009-re vonatkozo
ellenérzések kedvezd megallapitassal zarultak. A vizsgalatok eredményei azt mutattak, hogy egyik
érintett szolgaltatd sem szegte meg a tllzott arazas tilalmat, az aremelések egyik évben sem
haladtak meg a megengedett mértékeket. (A Kbzponti Statisztikai Hivatal szamitasai szerint
2008-ban 6,1%, 2009-ben pedig 4,2%- volt az inflacio.)

2008-ban a lakossagi piacon mindharom szolgaltaté emelte a hozzaférés arait, de az 6sszesitett
arindexek nem érték el az inflacié szintjét. A nem lakossagi piacon az Invitel és a UPC arai
stagnaltak, a Magyar Telekomnal azonban szamottevéen csokkentek.

2009-ben a lakossagi piacon a hozzaférési dijak 6sszességében a Magyar Telekom és a UPC
esetében csOkkentek némileg, mig az Invitelnél az inflaci6t meg nem haladd aremelés volt
megfigyelhetd. A nem lakossagi piacon jelentés arcsokkenés tortént a Magyar Telekomnal, mig a
masik két szolgaltatd minimalisan ndvelte arait.

A piaci folyamatok és a kovetkezetes szabalyozdi magatartds eredményeként a szolgaltatok
kiskereskedelmi arpolitikajaban valtozas kovetkezett be az elmult években. Mig 2005-ben
mindharom szolgaltatd megszegte az arsapka kotelezettséget, az azt kovetd idészakban a
szolgaltatok vezetékes telefon hozzaférési dijaikat csak mérsékelten, a megengedett inflacios
értéken belll emelték, illetve arcsdkkenés is eléfordult. Mivel a kotelezettség alapjaul szolgalé
piaci probléma, azaz az inkumbens szolgaltatok piaci eréfélénye tovabbra is fennall, a Hatésag
2010. évi hatarozataban is kiszabta a ,tulzott arazas tilalma” kételezést.

Egyetemes szolgaltatasok

A jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatok egyetemes szolgaltatasra vonatkozd szerzédése
2008 végeén lejart, és 2010 végéig nem szllettek ilyen szerzédések.

2010. aprilis 21-én (j szabalyozds moédositotta az egyetemes szolgaltatasokkal kapcsolatos
jogszabalyi kévetelményeket. Az Uj rendelet tobbek kozott hatalytalanitotta a dijmegallapitas
szabalyaira vonatkoz6 el6irasokat, és a piacelemzés keretébe utalta az egyetemes szolgaltatasok
dijvaltozasanak ellen6rzését.

A jelenlegi szabalyozas szerint tehat az egyetemes szolgaltatasok arvaltozasanak ellenbrzését a
piacelemzési kotelezettségek betartdsanak vizsgalata soran lehet megtenni. Ahhoz, hogy a
Hatoésag folyamatosan nyomon kovethesse az egyetemes szolgaltatasok térvényben eldirt
megfizethet6ségét, rendszeresen monitorozni kell e szolgaltatasok kiskereskedelmi
dijszabasanak alakulasat. Ennek érdekében a Hatésag kiskereskedelmi adatbazist hozott |étre
2010-ben. Az adatok vizsgalata azt mutatta, hogy a szolgaltaték arvaltoztatasa minimalis volt az
egyetemes dijcsomagok esetében.

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasanak pénzigyi és miszaki feltételei, az
0j jogszabalyi el6irasoki® kdvetkeztében jelentésen megvaltoztak a 2010. év soran. Az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasabdl adédoé pénzigyi teher mérséklésére rendelt
Egyetemes Elektronikus Hirkdzlési Tamogatasi Kassza helyett a Hatésag latja el a finanszirozasi

18 8/2010. (IV. 21.) MeHVM rendelet; 9/2010. (IV. 21.) MeHVM rendelet; 97/2010. (lll. 31.) Korm. rendelet



feladatokat is az egyéb - hatdsagi jogalkalmazasi tevékenység keretében végzett - miszaki és
kdzgazdasagi moddszertani feladatok mellett. A hatalyos szabalyozas értelmében a Hatosag
feladata volt a leend6é egyetemes szolgaltatok egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi
szerz6désének megkotése elbtt, a szolgaltatok altal benydjtott netté elkerlilheté egységkoltség
szamitas helyességének ellenérzése. 2010-ben a Hatésag az Invitel Tavkozlési Zrt. és a UPC
Magyarorszag Kft. netté elkerlilheté egységkoltség szamitasat ellendrizte, de azokat jovahagyni
nem tudta, ezért - az eljaras eredményeként - a szolgaltatok részére a Hatésag altal modositott
nettd elkerlilheté egységkoltség kerllt megallapitasra. A Magyar Telekom esetében a nettd
elkerllhetd egységkoltség jovahagyasa, illetve megallapitasa nem tortént meg, mivel a szolgaltato
illetékfizetési kotelezettségének nem tett eleget, ezért az eljaras megsziintetésre kerlilt.

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szerz6dések megkotése és a 2010. évre
vonatkozo elsé kifizetések varhatéan 2011-ben fognak megtorténni.

A fogyasztok indokolatlan megklilonbéztetésének tilalma

2007-ben a piacelemzési hatarozat kotelezettségként irta elé a vezetékes hozzaférési piacon a
fogyasztdk indokolatlan megkllonboztetésének tilalmat, mivel a szolgaltatok képesek lehetnek
arra, hogy a hozzaférésen keresztill az egyes, kizardlag hatarozott idejli szerzédéssel igénybe
vehetd dijcsomagok hatarozott id6 eltelte el6tti felmondasat illetve e dijcsomagokrél torténé mas
dijcsomagra val6 valtasat indokolatlan feltételek tamasztasaval akadalyozzak meg. A hatarozat
szerint felmondas esetén csak a kedvezményekkel, illetve a koltségekkel aranyos kotbér
tekinthet6 indokolt feltételnek.

A Hatésag elsdé izben 2008-ban, ellenérzési eljaras keretében vizsgalta a kotelezettség
teljesitését 2008. szeptember 30-i allapotra vonatkozdan. Az adatszolgaltatasi kérelem a 3
jelentds piaci erejl szolgaltatd (Magyar Telekom, Invitel, UPC) legjelent6sebb lakossagi és lzleti
dijcsomagjai el6fizetési szamara, a kapcsoldodd szankcidkra, a kotbérszamitas konkrét
mobdszerére, valamint a kotbér és a nydjtott kedvezmények-, illetve a kotbér és a felmerilt
koltségek kapcsolatara terjedt ki. A Hatdésag 2010-ben Ujabb piaci informacidkat gy(jtott be
annak feltarasara, hogy a valtoztattak-e a szolgaltatok szerz6déskotési gyakorlatukon,
mobdositottak-e a hatarozott ideji szerz6désekhez kapcsolodd szankcidik mértékét vagy azok
kiszabasanak elvét. A Hatdésag felmérte, hogy enyhlilt-e az a piaci probléma, hogy a szolgaltatok
indokolatlan és aranytalan szerzddési feltételekkel magukhoz koétik el6fizetbiket és akadalyozzak

A Hatésag az altalanos szerz6dési feltételek és a honlapokon talalhaté informaciok alapjan
megallapitotta, hogy a 2008. 6szi allapothoz képest egyik szolgaltatonal sem tortént jelentbs
valtozas a kivetett kotbér mértékére és szamitasanak elvére vonatkozban, a Magyar Telekom
altal folytatott gyakorlat tovabbra sem felel meg az elbirtaknak. A Hatésag a 2010. évi
tapasztalatok alapjan szeptemberi piacelemzési hatarozataban Ujra kiszabta a fogyasztok
indokolatlan megkllonboztetésének tilalmat.

Egyéb kapcsolédo tevékenységek

Armonitoring és arelemzések

A Hatésag 2010-ben jelentésen fejlesztette kiskereskedelmi armonitoring tevékenységét. A
vezetékes és mobil telefonszolgaltatasok esetében ar adatbazisokat hozott 1étre, melyek 2005-té|
tartalmazzak a legfontosabb informaciokat. A rendelkezésre all6 adatok alapjan arelemzések
készlltek a legjelentésebb mobil dijcsomagok és a komplex szolgaltatasok aralakulasarél.

Nemzetkozi tevékenységek

A Hatésag kozgazdasagi szabalyozasi tevékenységének fontos terlilete a nemzeti szabalyozé
hatésagok nemzetkdzi szervezetében (BEREC) végzett munka. A Hatdésag munkatarsai tobb
szakterlleten, igy a végfelhasznaldkkal, az Uj technolégidakkal, a szabalyoz6i szamvitellel, a
végzbdtetési dijakkal foglalkoz6 munkacsoportokban képviselték az év folyaman a magyar
szabalyozas allaspontjat. Az End User munkacsoport példaul 2010. évi tevékenységével



hozzajarult ahhoz, hogy a szabalyozasi munkaban a fogyasztdéi szempontok a korabbiaknal
nagyobb hangsulyt kapjanak mind eurdpai, mind pedig nemzeti szinten.

Frekvencia dijrendszer meguijitasa

2010 soran a Hat6sag megkezdte a frekvencia dijrendszer megujitasat. Ennek a programnak az
els6 elemeként kidolgozasra kerllt a mobilszolgaltatokra vonatkozé Uj dijrendelet-rész.

A 2010-ben hatalyos dijrendelet szerint lzemeld bazisallomasonként kellett a szolgaltatoknak
dijat fizetni. Ez a dijstruktira jelentds adminisztrativ teherrel jart - tobb tizezer bazisallomast és
azok Uzembe kapcsolasat-kikapcsolasat kellett szamon tartani. Rdadasul a dijalap nehezen
ellenérizheté is volt a Hatésag szempontjabdl (a ki-bekapcsolasokat nem kell bejelentenie a
szolgaltatoknak). A piac szempontjabdl a dijstruktira jelentés hatranyt okozott azzal, hogy
ellendsztonzot jelentett a kis forgalmu terliletek mobil szélessavu lefedettségének (a szélessavi
haldzatok sok, kisebb bazisallomas telepitését igényelték volna).

A 2010 elsé6 félévben kidolgozasra kerdlt Uj dijstruktdra a kijelolt frekvenciaval aranyos dij, mas
néven savdij lett. Ez a dij a frekvencia minél intenzivebb hasznéalatara, beruhazasokra és a nem
hasznalt frekvenciak felszabaditasara 6sztonoz.

Az (j dijmodellt a Hatdésag nyilvanos meghallgatdson mutatta be 2010. augusztus 24-én,
amelynek felépitésével az érintett szolgaltatok alapvetben egyetértettek. A Hatosag elvégezte az
0j dijmodell hatasvizsgalatat és az Uj dijrendeletre szOveges javaslatot dolgozott ki (ami 2011-ben
kerllt elfogadasra és kihirdetésre).

A felhasznalok érdekeinek védelme, a szolgaltatok tevékenységének felligyelete

Piacfellgyelet

A konvergens hatdsag egyik fontos feladata jogel6djéhez hasonléan az, hogy az elektronikus
hirkozlési és a postai szolgaltatasok terliletén, valamint a jogszabalyban meghatarozott
berendezésfajtak értékesitésével kapcsolatban végzett piacfelligyeleti tevékenységével védje a
szolgaltatasok igénybevevdinek és a korlatos eréforrasok jogosult hasznaléinak garancialis jogait,
valamint fenntartsa a tisztességes és hatékony verseny feltételeit. A piacfelligyelet nem csupan
ellenbrzést és felligyeleti tevékenységet jelent, hanem az érintett hirkozlési piac valtozasainak
figyelemmel kisérését, elemzését, és sziikség esetén jogalkotds kezdeményezését is. A
kovetkezbkben a terllet tevékenységét 6t csoportban mutatjuk be, ezek sorrendben a hirkozlési,
a postai és a berendezés piacfelligyelettel, a kérelem alapjan folytatott eljarasokkal és a
piacfelligyeleti szankcidokkal foglalkoznak.

A piacfellgyeleti tevékenység alapjat az évente kidolgozott és elfogadott piacfelligyeleti terv
jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt vizsgalati terlleteket, amelyeken a Hatésag megitélése
szerint a piaci informaciok, a korabbi években folytatott ellendrzések, eljarasok és a fogyasztoi
panaszok alapjan atfogd ellenérzések végrehajtasara van szikség. A tervben Kkerllnek
meghatarozasra azok az utbellenérzések is, amelyek a korabbi években elbirt szolgaltatoi
kotelezettségek teljesitésérdl hivatottak visszajelzést adni. A terv teljesitésérdl negyedévente és
az év végén oOsszefoglalod jelleggel beszamoldé készil, amely a tervvel egyltt nyilvanosan is
kb6zzétételre keril. Ennek célja, hogy a szolgaltatok és a kodzvélemény szamara egyarant
tajékoztatast adjon a Hatésag munkajarél és egyszersmind felhivja a figyelmet a piacon talalt
problémakra, jogsértésekre. Az ellenérzési eredmények és az alkalmazott szankciok
nyilvanossaga pedig el6segiti az dnkéntes jogkovetést is. A tervben kitlizott feladatokon kivil a
hatoésag év kdzben is indit hivatalbél ellen6rzéseket olyan esetekben, amikor a rendelkezésre allo
adatok, bejelentések az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok megsértését valdszindsitik.

A terv szerinti és a terven kivili, hivatalbdl inditott ellen6rzések mellett a Hatésag kérelem (postai
szolgaltatasok esetében panasz) alapjan is eljar, kivizsgalva, hogy az Ugyfél altal jelzett konkrét
lgyben a szolgaltatd megtartotta-e az irdnyadd jogszabalyokat, illetve a sajat, szolgaltatasra



vonatkozd szerzddési feltételeit. Ezek a kérelmek értékes informacidforrast jelentenek a
piacfelligyeleti munkaban, mivel a legkdzvetlenebb médon jelzik a Hatdésag szamara a piacon
meglévd problémakat. Ezért elemzésikkel az egyéni Ugyeken tdlmutatd kovetkeztetések
levonasara is mod nyilik, amelyek a piacfellgyelet silyponti terlleteinek meghatarozasanal
hasznalhatok fel.

A fellgyeleti tevékenység elsddleges célja a feltart jogsértések megsziintetése és annak
biztositasa, hogy hasonldé jogsértések a jovében ne fordulhassanak ismételten el6. Ezért a
fokozatossag elvével 6sszhangban hatésagi szankcidk alkalmazasara akkor kerll sor, ha az
egyéb rendelkezésre allo eszk6zok nem vezettek eredményre, vagy a jogsértést az elmarasztalt
szolgaltatd ismételten elkdveti. A formalis eljarasok és szankcidok mellett a jogkdvetd magatartas
elérésében nagy szerep jut az informalis (soft law jellegl) eszk6zoknek, igy az érintettekkel
folytatott hatosagi egyeztetéseknek és a tajékoztatdé kampanyoknak. Ezen a terlleten a
piacfelligyeletért felel6s szervezeti egységek a Média- és Hirk6zlési Biztossal is egylttmikoddnek.

A piacfelligyeleti terv végrehajtasa
Elektronikus hirkdzlési piacfelligyelet

A 2010. évben az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd 28 tervfeladat keretében lefolytatott
ellenbrzések és eljarasok 0sszesen 2797 szolgaltatédt érintettek. (Egy szolgaltatd tobb tervfeladat
végrehajtasa soran is érintett lehetett.) Osszesen 1941 ellendrzésre keriilt sor, ami az el6z6
évhez képest 11%-os emelkedést jelent. Az utbdellenbrzések szama 370 volt. Az ellenérzések
33%-a tart fel valamilyen jogsértést. Ez az el6z6 évhez képest 6%-0s csdkkenést jelent, de
ugyanakkor jelzi azt is, hogy a tervezés soran alkalmazott kockazatelemzéssel valéban relevans
problémakat sikerult azonositani.

Az ellenorzések 6sszefoglalo adatai, 2007-2010.

B Nem meg

Hatosagi ellendrzés Utoellendrzes
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Ahol az ellendrzés jogsértést tart fel, ott a Hatésag az érintett szolgaltatét megfeleld hataridével
annak megsziintetésére hivta fel, ezeknek a felhivasoknak a szolgaltatok 90%-a &nkéntes
jogkovetéssel eleget is tett, igy tovabbi szankcid alkalmazasara nem volt sziikség.

Ugyanakkor tobb, az el6fizetok és igénybevevok jogainak védelme és a piac megfeleld miikddése
szempontjabdl jelentés terlleten az ellen6rzések 2011-ben is folytatédnak, illetve
utéellendrzésekre kerll sor. A terv szerinti feladatok 2010-ben négy csoportba voltak sorolhatok.
Ezek kozll az els6t a jelentbs piaci ereji szolgaltatokra vonatkozé kotelezettségek ellenbrzése
jelentette, amely négy feladat keretében valdsult meg. (T1: egyenldé elbanas vizsgalata az
infrastruktlra hozzaférés és a szélessavu nagykereskedelmi hozzaférés piacan, T2: a retail minus
hatarozatban foglaltak teljesitésének utdellendrzése a nagykereskedelmi szélessavi hozzaférési
szolgaltatas piacon, T3: az elbirt hivasvégzodtetési dijak alkalmazasanak ellen6rzése, T4: a 3.
piacra vonatkozd U piackijel6ld hatarozatban foglaltak ellenérzése.) Ezen vizsgalatok soran a
hivasvégzddtetési dijak alkalmazasara vonatkozd korabbi hatdsagi felhivasok teljesulésével
kapcsolatban talalt a Hatésag hianyossagokat, igy két érintett jelentds piaci erejl szolgaltatét
felhivasban részesitett. A tobbi tervfeladat csoport a piacfelligyeleti tervben meghatarozott harom
stratégiai cél megvaldsulasahoz kapcsolédott.

A tudatos fogyasztéva valast tdmogatd vizsgalatok kérében a Hatdsag ellendrizte az internet
csomagok garantalt minimalis savszélességének feltiintetését a szolgaltatoi tajékoztatokban,
hirdetésekben és a szerz6dési feltételekben (H3), az internet szolgaltatok altal alkalmazott
forgalomlassitasi intézkedések jogszerliségét (K1), a tiltott drukapcsolas tilalmanak betartasat,
klonds tekintettel a helyhez kotott telefon és az internet szolgaltatasok egymastdl fliggetlen
igénybevételének lehet6ségére (K2), valamint a telefonos call center Ugyfélszolgalatokra
vonatkozo kovetelmények betartdsat (H11). Az ellenérzések tanlsaga szerint a garantalt
minimalis savszélesség feltiintetésére vonatkozé elb6iras még mindig nem érvényesil
megfelelben, igy annak ellendrzése idén folytatddni fog. Ugyancsak komoly probléméak vannak a
telefonos lgyfélszolgalatok elérhetéségével, mivel az ellenérzések soran az esetek 50%-ban nem
lehetett a jogszabalyban el6irt id6 alatt Ggyintéz6hoz jutni. Ezzel szemben a tiltott arukapcsolast
jelent6é szolgaltatéi gyakorlatok egyre kevésbé jellemzbek, és az internetforgalom jogellenes
lassitasa miatt is csak két szolgaltatot részesitett felhivasban a Hatésag.

Az atlathaté piaci viszonyok megteremtését szolgalé vizsgalatok kozé tartozott 2010-ben a
kabeltelevizios (H1) és a szélessavl szolgaltatasok elterjedtségét vizsgald, immar hagyomanyos
felmérés (H2), valamint az egyoldalu szerz6désmodositasok jogszeriiségére vonatkozé (H15) és a
mobiltelefonos kilféldi barangolasrél (roaming) sz6l6 rendelet altal el6irt kotelezettségek
teljesitését vizsgald ellendrzés (K6). A két nagy infrastruktira felmérés évrél-évre modot ad arra,
hogy nyomon lehessen kovetni a kabelteleviziés, illetve a szélessavi adatatviteli hal6zatok
kiépullését, a szolgaltatasok fejlodését és az eldfizetdi szam alakulasat. Az ellatatlan terlletek
feltérképezésével pedig nem csak a piacfeliigyeleti tevékenység szamara szolgalnak értékes
adatokkal, hiszen a digitalis szakadék leklizdése fontos nemzetgazdasagi és tarsadalmi cél is. Az
egyoldall szerz6désmobdositassal kapcsolatos vizsgalat eredménye alapjan a szolgaltatok
gyakorlata ezen a terlleten tovabbra sem felel meg a jogszabalyoknak, a jellemzd problémak
kozé tartozik, hogy a modositasokra nem a jogszabalyban irt okbdl ker(l sor, illetve az el6fizetok
kOzvetlen értesitése helyett a szolgaltatok a mddositasokrol csupan kézlemény megjelentetésével
tajékoztatnak. Tekintettel arra, hogy a témakor az el6fizet6i jogok érvényesiilése kapcsan kiemelt
jelentdséggel bir, az ellenbérzések folytatasa mellett a megfelelé allapot eléréséhez a hatalyos
szabalyozas attekintése és a szolgaltatokkal valo egyeztetés is sziikséges.

A legtdbb, szam szerint nyolc tervfeladatot atfogé csoport az eldfizetéi panaszok elkeriilése
érdekében végzett vizsgalatoké volt. Ez nem véletlen, hiszen a felligyeleti tevékenység egyik
legfontosabb célja az, hogy a panaszokhoz vezetd helyzetek kialakulasat megel6zze a
szolgaltatok jogszerli miikddésének kikényszeritésével. Ebbe a kategbridba tobb nagy
jelent6ségli, évek Ota ismételt vizsgalat tartozik. llyen volt az egyedi el6fizetdi szerz6dések
kotelezd tartalmi elemei meglétének ellenérzése (K3), amelynek targya 2010-ben az internet
szolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetdi szerz6désmintak és szerz6déskotési gyakorlat voltak. A
hibabejelentések kezelésére és a hibaelharitasra, illetve a kotbérfizetésre vonatkozd elbirdsok
megtartasa (K4) ugyancsak sok el6fizetét érint, csaklgy, mint az altalanos szerzddési feltételek



valtoztatasa, amelynek jogszer(iségét a Hatdésag folyamatosan ellendrzi. (H5) A szolgaltatas
szlinetelésére vonatkozo elbirasok betartasa ugyancsak vizsgalat targyat képezte (H7), de kiilén-
kilon tervfeladat foglalkozott a telefonos Ugyfélszolgalatok hivasanak dijazasaval (H10), a
kotbérfizetésre vonatkozd ASZF rendelkezések jogszerliségével (HB), az eldfizetsi dijtartozasok
kezelésével (H13) és az internet szolgaltatdsok mindségi jellemzbinek a szolgaltatok altali
Onellendrzésével is. (H12). Sajnos hianyossagok itt is jelentés szamban voltak, igy példaul
tovabbra is nem elhanyagolhaté szamban fordul elé a hibanyilvantartas hianyos vezetése, az
el6fizetd értesitésének elmaradasa a hibavizsgalat eredményérdl, az elére kdzolt hibaelharitasi
hatarid6 tallépése, a nem megfelel6 szolgaltatas idészakara jaré dijjovairas és a késedelmes
hibajavitas miatti kdtbérfizetés elmaradasa, vagy annak kilon feltételekhez kotése. Ugyanakkor
javulé tendencia volt megfigyelhetd a telefonos Ugyfélszolgalatok hivasanak dija kapcsan, de még
mindig jelentés szam( ellendrzott szolgaltatd Ugyfélszolgalata, illetve hibabejelentbje csak a
jogszabalyban el6irtnal magasabb dija hivassal volt elérhet. Mivel az ebbe a csoportba tartozé
témak az el6fizetok legszélesebb korének jogait érintik, ezért ez az a terllet, ahol a Hatésag az
idei évben is valtozatlan intenzitassal folytatja az ellenérzéseket.

Tovabbi, csoportba nem sorolt tervfeladatok kapcsolodtak az emelt dijas hivészamok
hasznalatanak jogszerliségéhez (K5), a digitalis televizibadasok vételéhez szikséges beltéri
egységek hibainak elharitdsdhoz (H8) és a panaszkezelési tevékenységhez (H9). Ugyancsak
vizsgalta a Hatosag azt, hogy mely szolgaltatok mulasztottak el altalanos szerzédési feltételeiket
médositani, vagy a modositast bejelenteni (H14). Sor keriilt még harom dedikalt utdellendrzésre
is az el6z6 években megallapitott jogsértések megsziintetésére kiadott hatosagi kotelezések
teljesiilése targyaban.

Postai szolgaltatasok piacfelligyelete

A harom postai szolgaltatasokat érint6 tervfeladat keretében 141 szolgaltaté - koztik az
egyetemes postai szolgaltatasok ellatasara kijelolt Magyar Posta Zrt. - ellen6rzésére kerlilt sor.

......

szolgaltatasmindségi kovetelmények betartasardl, illetve a szolgaltatdhoz benydjtott panaszokrél
és kartéritési igényekrdl, valamint a ténylegesen
Nehezen megkdzelithetd levélgy(ijtd szekrények (dh) megtérftett kérOk SZémérél éS a kap030|6d6
Ugyintézési idorol sz616 szolgaltatoi
beszamol6ra, a varakozasi és atfutasi id6
mérésére szolgaldé modszertan ellendrzésére,
valamint a postai datumnyomat és a
- Kkluldeménytovabbitas megbizhatésagara
vonatkoz6 ~mutatészamok alakulasara. A
vizsgalat eredménye szerint az egyetemes
postai szolgaltatoé a ra iranyad6 panaszkezelési
és kartéritési szabalyokat megtartotta, a
19. diagram tovabbitds soran elveszett, megsemmisiilt,
illetve megséralt kuldemények aranya is az
el6irt hatar alatt maradt. Jelentés javulas volt
Nehezen megkézelithetd dllandé postai szolgdltatd helyek tapaSZtalhaté az olvashatatlan détumnyomattal
(db) ellatott kiildemények szamanak csdokkenésében
is. Tovabbra sem teljesliinek ugyanakkor a
postai szolgalati helyek és  kilterileti
kézbesitési tampontok és utcai levélszekrények
akadalymentes megkozelithetdségére
vonatkoz6 el6irasok, bar a szolgaltaté itt is
jelent6s elérehaladast ért el.

Ellenérizte a Hatésag a nyilvantartasaban

20. diagram szerepld, vagy korabban onnan térélt postai

szolgaltatok mikodésének jogszerliségét. (P2)

Ennek a tervfeladatnak az egyik célja az, hogy biztositsa, hogy a postai szolgaltatasok piacanak



teljes liberalizaci6jaig a fenntartott postai
Nehezen megkdzelithetd tampontok (db) szolgaltatasokat a kijel6lt egyetemes postai
szolgaltaton kivil mas szolgaltatd ne végezze.
...... i Emellett vizsgalta a Hat6sag azt is, hogy a
jogszabaly altal el6irt  adatszolgaltatasi
kotelezettséget nem  teljesitd, de a
BB nyilvantartasban szerepl6é postai szolgaltatok
e B ténylegesen folytatjak-e a tevékenységiket, és
. intézkedett a tevékenységiiket mar befejezett,
. illetve a bejelentett elérhetéségeiken nem

21. diagram megtalalhato szolgaltatok torlésérol.

A harmadik postai tervfeladat célja a postai
nyilvantartasban nem szerepld, bejelentés nélkil miikodd szolgaltatok feltarasa a tisztességes
piaci verseny és a fogyasztok hatasosabb védelme érdekében. (P3) A vizsgalatba bevont 100, a
rendelkezésre all6 adatok alapjan postai szolgaltatast végzé szervezet és személy kozil az
ellenérzés eredményeképpen 18 kérte nyilvantartasba vételét.

Berendezések piacfeliigyelete

A berendezés piacfelligyelet els6dleges célja a fogyasztok védelmén til a berendezéseiket az
eléirasoknak megfeleléen forgalomba hozd gyartdk, importérok és forgalmazok védelme,
valamint a korlatos allami tulajdon( eréforrast jelentd frekvenciak jogosult hasznaléinal fellépd
tiltott zavaras megelézése. Ennek érdekében a Hatdsag ellendrzi a piacot és kisziiri az
eléirasoknak nem megfelelé berendezéseket, valamint a forgalomba hozdkkal szemben
szankciokat alkalmaz. A tervfeladatok meghatarozasakor a témaban érdekelt nemzetkozi
szervezetek jelzései mellett fokozottan figyelembe veszik a korabbi években nem megfelelének
tartott berendezés fajtakat illetve tipusokat, valamint a berendezés piac folyamatos valtozasat.

Berendezés piacfellgyeleti ellenérzések (2004-2010.)
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22. diagram

A 2010. évben 6t tervfeladat kapcsolédott ehhez a terlilethez. Ezek kdzUl harom altalanos jellegl
feladat volt (az Interneten kinalt berendezések vizsgalata - BEP1, elektronikus hirk6zl
berendezések vizsgalata - BEP2, radidberendezések ellenérzése - BEP3) és mind a radié
végberendezésekre, mind a nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast keltd6 berendezésekre
vonatkoz6 szabvanyok (EMC) vizsgalatara kiterjedt. A negyedik feladat az el6z6 kategoériakba nem
tartoz6 nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelté berendezések (EMC) vizsgalatat célozta



(BEP4). A négy tervfeladat kérében 6sszesen 221 ellen6rzésre kerllt sor. (141 ellendrzés érintett
radi6 végberendezést, 80 pedig az EMC kdvetelmények teljesitésével volt kapcsolatos)

Az el6z6 évek eredményeivel Osszehasonlitva lathatd, hogy Osszességében véve a vizsgalt
berendezések megfelel6ségi mutatdi javultak, azonban a részleteket tekintve tovabbra is vannak
neuralgikus teriletek. A hirkozlési végberendezések kozil az analdég vezetékes telefon- és
faxkészlilékek elektromagneses zavartiirésével voltak problémak, a radié végberendezések kozil
pedig az FM transzmitterek nem megfelelé kialakitasa, illetve mikoédése jelent tovabbra is
gondot. Az egyéb vizsgalt berendezéstipusok kozil egyes DVD lejatszok megengedettnél
magasabb zavarkibocsatasi jelszintje volt kiemelendd.

Az otodik célellenérzés a digitalis atallas el6segitése érdekében arra iranyult, hogy a
kiskereskedelmi forgalomban kaphat6 digitalis misorok vételére alkalmas televizidkészilékek,
illetve vevédekoderek vasarléi megkapjak-e a megfelelé tajékoztatast az adott eszkdznek a
magyarorszagi szabadon foghat6 foldfelszini digitalis sugarzas vételére valé alkalmassagarol,
illetve a hirdetésekben az eszkdz erre vald alkalmassaga megfelelden fel van-e tiintetve. (BEP5) A
feladat keretében 332 ellenérzésre kerllt sor, amelyek 6sszesen 10358 eszkdz reklamjat, illetve
forgalmazasanak koérliményeit érintették. Az ellenbrzések altalaban az elbirasok betartasarol
tanldskodtak, csak az esetek 6%-ban tart fel a Hatdésag nem megfeleléséget. A kisebb
hianyossagokat az ellendrzott forgalmazdék a Hatdsag jelzése alapjan jellemzéen nyomban
potoltak, igy csak 17 esetben kellett végzés formajaban kotelezést kiadni. A 238 helyszini
ellenérzés sordn - amennyiben erre a lehetfség adott volt - az adott forgalmazénal megtalalhatd
eszk0zOk vonatkozé jogszabalyban el6irt miszaki paramétereinek vizsgalatara is sor ker(lt.
Emellett az ellenérzés soran tett forgalmazdi nyilatkozatok révén maod nyilt a féldfelszini digitalis
sugarzassal kapcsolatos aktualis problémak, vasarléi tapasztalatok megismerésére, igy kdzvetve
a digitalis atallas helyzetének felmérésére is.

A kérelemre folytatott piacfelligyeleti tevékenység

A hivatalb6l végzett atfogd vizsgalatok mellett a Hatosag az érintett elbfizetok, igénybevevok,
fogyasztok altal jelzett konkrét jogsértések gyanlja esetén kérelemre, illetve a postai
szolgaltatasok esetében panaszra is folytat eljarasokat. Amennyiben az eljaras eredményeképpen
az iranyadd jogszabalyok, illetve a szolgaltatasra vonatkozd altalanos szerzédési feltételek
megsértését allapitja meg, ugyanazokat a szankcidkat alkalmazhatja, amelyek a hivatalb6l indult
eljarasokban is rendelkezésére allnak: felhivast adhat ki, birsagot szabhat ki a jogsért6é
szolgaltatora, illetve annak vezetd tisztségviselGjére, bizonyos informaciok nyilvanossagra
hozatalara kételezheti a szolgaltatot, vagy maga hozhat nyilvanossagra meghatarozott adatokat a
jogsért6 koltségén, valamint rendelkezik az eljarasi koltségek viselésérol.

A piacfellgyeleti eljaras lefolytatasa érdekében benyujtott
kérelmek szama, 2004-2010.
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Ugyanakkor az el6fizeté és a szolgaltatd kozott fennalld egyéni jogvitaban nincs hataskore
dontést hozni, a felek anyagi kovetelését, illetve kartéritési igényét egymassal szemben nem
itélheti meg. A Hatosag a
Abeadvanyok szolgaltatasonkénti megoszlasa piaci folyamatok és a
2010. év jellemz6 problémak
o Postai; 43; 4% 4o 379 megismerése érdekében
R iemet 42657 ¢ folyamatosan elemzi a
\ beérkez6 kérelmeket és
— panaszokat, valamint
adatot gyfijt arrdl is, hogy
a vizsgalat
eredményeképpen
sikerllt-e az  érintett
feleknek egyezségre
Telefon: 298; 26% jutniuk. A 2010. évben a
Hat6saghoz Osszesen
1149 hirkozléssel
24. diagram kapcsolatos kérelem
érkezett, ebbdl 43 volt a
postai szolgaltatasokkal

kapcsolatos panasz. Ez az el6z6 év adatahoz képest 40%-0s ndvekedést jelent.

Mobil; 218; 19% |

A legtobb kérelem az internet szolgaltatassal volt kapcsolatos, (37%) de jelentds részt képviseltek
a helyhez kotott telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos lgyek is. (26%) A legkevesebb kifogas az
elektronikus hirkdzlés terliletén a misorterjesztéssel volt kapcsolatos, (14%) de dsszességében
szemlélve a beadvanyokat a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban még ennél is kevesebb
panasz érkezett. (4%) A beadvanyok targykoreiket tekintve az el6z6 évekhez hasonléan dontéen
az elofizet6i szerzbdéssel (szerz6dés megkotése, megsziinése, megsziintetése, teljesitése -
O0sszesen 351 kérelem) és a szamlazassal (el6fizetd altal vitatott szolgaltatdéi szamla, vagy
szamlatétel - Osszesen 253 kérelem) kapcsolatos problémakat sérelmeztek. A szolgaltatas
mindségével kapcsolatos kérelmek szama valamelyest csOkkent, de ez nem egyforman
jelentkezett minden szolgaltatds tipusnal. Kllondsen az internet szolgaltatds mindségével
kapcsolatban jellemz&k még mindig a kifogasok (115 kérelem). Az lgyfélszolgalat (97 kérelem)
és a panaszkezelés (90 kérelem) nem megfeleld6 mikodtetése is visszatérd probléma volt. A
vizsgalatok nyoman sok esetben volt megallapithaté az Ugyfelek nem megfeleld, hianyos vagy
félrevezetd tajékoztatdsa a panaszok hatterében. A beérkezett kérelmek 22,5%-ban (259
Ugyben) folytatott le a Hatosag piacfellgyeleti eljarast és 15,2%-ban (175 Ugyben) kerdlt
megallapitasra jogsértés. Az eljardas megszintetésére a kérelem visszavonasa miatt a
beadvanyok 5%-nal kerllt sor, ennek oka azonban csak az esetek felében volt az, hogy a
kérelmezd egyezséget tudott kétni a szolgaltatéval. (2%) A Hatésag hataskorébe tartozd és
megalapozottnak bizonyult kérelmek leggyakrabban a panaszkezeléssel, a szerz6déskotés és a
szerz6désmobdositas mabdjaval és a szolgaltatas mindségével voltak kapcsolatosak. Az internet
szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek kozott 2010-ben is kilon csoportot képeznek a
mobilinternetre vonatkozé beadvanyok, mivel itt a mashol is el6fordulé mindségi, valamint
szamlazassal kapcsolatos problémak joval koncentraltabban jelentkeznek és a tajékozottsag
hianya is sokkal jellemz6bb az el6fizetok és az igénybevevok korében. Mivel ezek a témakorok az
el6fizetbi és a fogyasztoi jogok védelme szempontjabdl kiemelkedéen fontosak, az itt jelentkezd
és a kérelmekbdl is kiolvashato altalanos problémak orvoslasara a Hatésag 2010-ben is folytatott
hivatalbdl indult atfogé vizsgalatokat. Ezek nyoman varhaté a szolgaltatok jogkovetd
magatartasanak erésddése, amelynek révén a kérelmek szama is csOkkenhet majd.



A piacfelligyeleti tevékenység nyoman alkalmazott szankciok

A piacfelligyeleti tevékenység soran feltart jogsértések miatt alkalmazott leggyakoribb szankci6 a
birsag. A 2010. évben a hivatalbél és a kérelem alapjan folyt eljarasok egyiittes
figyelembevételével 6sszesen 128,9 millid Ft-ot szabott ki a Hatésag az érintett szolgaltatokra,
illetve vezet6 tisztségviselbikre. Ez az el6z6 évhez viszonyitva majdnem 10%-os csdkkenést jelent.

A birsagol6 hatarozatok szama és az dsszes birsag,
2004 -2010 év
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A birsagolasra jellemz6en a hivatalbdl indult eljarasokban kerul sor, 2010-ben az 0sszes birsag
61,6%-a (79,4 millido Ft) kerilt ilyen eljarasban kiszabasra. A 208 birsagolé hatarozatbol 198
elektronikus hirkozlési szolgaltatot, 2 postai szolgaltatét, 8 pedig berendezés forgalmazot érintett.
A vezetd tisztségviselOk birsagolasara - jellemzéen a jogsértés ismételtségére tekintettel - 60
esetben kerllt sor. A birsagok dsszegének megoszlasat tekintve az elektronikus hirkdzlési terlilet
dominancidja még egyértelmilbb: a 128,9 milli6 Ft-bdl 127,2 milli6 kerilt itt kiszabasra.
Megjegyzend6 azonban az is, hogy a berendezés piacfelligyelet kdrében specifikus szankcioként
alkalmazhatdé a nem megfelel6 termék forgalmazasanak megtiltasa, illetve elrendelheté a még a
piacon lévé termékek kivonasa is, amely az érintett forgalmazdé szamara ugyancsak komoly
anyagi veszteséget jelent.

A birsagolas mellett a Hatosag élhet a nyilvanossag erejével is, amelynek kiléndsen nagy szerepe
van a fogyasztok széles korét érint6, vagy potencialisan érintd jogsértések esetében, emellett
pedig az érintett szolgaltatd szamara a piacon versenyhatranyt is jelenthet. A 2010. évben a
Hatésdg 5 esetben kotelezett valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatét meghatarozott
informaciok kozzétételére, ebbdl 2 eset az internet csomagok savszélességének kozzétételére
vonatkozo szabalyok megsértéséhez volt kothetd.

A kiszabott birsagok szamat tekintve a panaszkezeléshez, az altalanos szerzddési feltételek
médositasanak utdellenbrzéséhez, valamint a szolgaltataskorlatozashoz kapcsolédo jogsértések
a meghatarozdk, mig az O&sszértéket tekintve a szerz6désmoédositashoz kapcsolddo
panaszkezelés nem megfelelésége, a dijmentesen hivhaté szamok hivasa esetén a helytelen(il
kiszamlazott dij és az altalanos szerzédési feltételek jogszer(tlensége miatt, az utdellenbrzés
soran kiszabott birsag a legtobb.
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Elektronikus hirk6zlési épitmények

A nyomvonalas hirkozlési épitményekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy a kiadott épitési
engedélyek szama az el6z6 évhez képest csdkkent (361, -9%), de a befejezett épitkezések
nyoman a hasznalatba vételi engedélyeké jelentésen emelkedett (437, +112%).

Az elektronikus hirkézlési épitmények engedélyezésének adatai
(2005-2010.)
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A mar kiadott engedélyek alapjan bejelentett munkakezdések szama (3275, -46%) és az érintett
beruhazasi érték (198 millié Ft, -13%) ugyancsak csOkkent 2010-ben az el6z6 évihez képest.
Ennek oka egyértelmlen a piaci valsag hatasa, valamint az allami megrendelések elmaradasa
volt. A bejelentett munkakezdések alapjan a jellemzd épitményfajtak a telepilési kabeltelevizios
halozatok és az azokat OsszekOtd optikai gerincek, valamint a halézatok savszélességének
novelését célzo beruhazasok (pl. helyi optikai haldzat) voltak.

Az épitésfelligyelet terlletén 2010-ben 110 ellenérzésre keriilt sor, ezek soran atlagosan az
esetek 30%-ban kerlilt feltarasra valamilyen szabalytalansag. (bejelentés nélkili munkakezdés,
épitési napléval kapcsolatos szabalytalansag, felelés miiszaki vezetd tevékenységének hianyos
volta)

Epitésfeliigyeleti ellendrzések, 2004-2010
1 Megfelelt  m Nem felelt meg

100%

50%

2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010
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Erre tekintettel a Hatésag 16,8 millio6 Ft épitésfelligyeleti birsagot szabott ki az év soran,

szintén csdkkenést jelent az el6z6 évhez képest.

Az épitési birsagok 2006 -2010 (ezer Ft)
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2010-ben a halozatépitések mérsékelt Gtemben folytak. A palyazatok, allami megrendelések
hianya visszavette az épitési beruhazasok volumenét, mind a kivitelezésének szama, mint a

beruhazott érték vonatkozasaban.

Kivitelezés bejelentésének alakuldsa

. Osszeg (mFt) bejelentések szama
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Szolgaltatasok és szolgaltatok nyilvantartasa

A magyar elektronikus hirkozlési piac sajatos jellemzbje a szolgaltatok magas szama és a
szolgaltatok korének allandd valtozasa. A 31. diagram a bejegyzett és miikodo, valamint az

elbfizetdi szolgaltatast késb6bbi id6pontban megkezdeni szandékoz6 szolgaltatok szamanak
alakulasat havi bontasban.

Az el6fizetbi szolgaltatast nyljté szolgaltatok szamanak alakulasa, 2010. év
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A diagram egyértelmlien mutatja azt a tendenciat, hogy a szolgaltatok szama év végére kis
mértékben csokkent az év eleji adatokhoz képest.

Az altalanos szerzodési feltételek modositasa

Az altalanos szerz6dési feltételek a szolgaltatok altal egyoldallGan kialakitott, az el6fizetdi
szolgaltatas igénybevételének szabalyait rendszerezé keretrendszer, melynek kialakitasaban az
el6fizeték nem vehetnek részt. Ezért fontos garancialis elem az Eht. azon rendelkezése, mely
szerint a szolgéltaténak a hatdsag felé az ASZF médositasat a hatélyba Iépése elétt 30 nappal
meg kell kiildenie, illetve az el6fizetbket ezen hataridbben megfeleléen tajékoztatnia kell.

Az ASZF médositasok szolgaltatas tipusonkénti megoszlasa [db], 2010. év
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A szolgaltatasokat vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok az internet és a vezetékes
misorterjesztd szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-eket médositottak a legtdbbszdr, ennek oka
els6sorban az, hogy ezen a két terileten rendkivil sok szolgaltatdé mikddik (2010 végén 492
internet-, és 349 televizio-mUisorelosztas szolgaltatd volt a hatésag nyilvantartasaban).

Korlatos eréforrasokkal valé gazdalkodas

A korlatos eré6forras gazdalkodas szervezetei, teriletei

A Kkorlatos eréforras gazdalkodas magaba foglalja a frekvencia- és azonositd gazdalkodas
terlleteit. A korlatos erdéforrasokkal vald gazdalkodas tarsadalmi, gazdasagi jelentésége miatt
klilbndsen fontos terllet az Eurdpai Unid és az egyes orszagok szamara egyarant.

A gazdalkodas korében az NMHH gyakorolja a radiéfrekvencidkra és azonositdékra vonatkozo
allami tulajdonosi jogokat, polgari céli gazdalkodast folytat a radidfrekvenciak és azonositok
vonatkozasaban.

A Kormany nem polgari céli frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos kozigazgatasi feladatait a
Koézigazgatasi Frekvenciagazdalkodasi Hatdsag (a tovabbiakban: KFGH) latja el.

A konvergens hatosag l|étrehozasaval, és ezzel egyidejlleg a korabban elkllonilt hatésagi
szervezetben és miniszteri alarendeltségben mikodé polgari és nem polgari  céld
frekvenciagazdalkod6é hatésagok egy hivatali szervezetben valé egyesitésével jelentésen
megndvekedtek a radidspektrummal valé hatékony, a tarsadalmi hasznosulas optimumara
torekvé gazdalkodas lehetéségei.

A kozOs hatésagi célrendszer, a kdzvetlen egylttmiikodés, a spektrumgazdalkodast tamogato, a
polgari és nem polgari céli felhasznaldi érdekeket egyarant érvényre juttatni képes egységes
mérdszolgalat létrehozasa a gazdalkodasi hatékonysagot fokozé Uj lehetdségeket nyitott meg. igy
a korabbiakhoz képest lényegesen konnyebbé valt az egységes, a teljes radidéspektrumra
kiterjed6 radidspektrum stratégia megalkotasa, az egységes, nemzeti frekvenciahasznalati
nyilvantartas és elektronikus gazdalkodasi rendszer |étrehozasa, a frekvenciagazdalkodashoz
kapcsolodd eljarasrend egységesitése, valamint a polgari- és nem polgari célu felhasznal6i
érdekkonfliktusok kezelése.

A Hatésag a frekvenciagazdalkodas és a hirkozlés terlletén részt vesz a Kormany -
jogszabalyokban meghatarozott - politikdjanak végrehajtasaban. Koézremiikddik tovabba a
Kormany elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos nemzetkdzi tevékenységének elbkészitésében,
részt vesz a nemzetkozi kotelezettségek végrehajtasaban, ellatjia a Magyar Koztarsasag
képviseletét az elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos nemzetkdzi szervezetekben, kapcsolatot
tart az Eurépai Bizottsaggal és mas tagallami szabalyoz6 hatésagokkal.

Az NMHH (j jogallasa a hirkozlés - és benne a frekvenciagazdalkodas szamara - a korabbi
szabalyozasi struktlrajahoz képest jelentds valtozast, flggetlenséget eredményezett.

A Hatésdg megerdsitett jogallasa, az EIndk  rendeletalkotdsi  hataskore, a
frekvenciagazdalkodashoz kapcsolodé NMHH kompetencidak hosszi tavon biztositjdk a Hatésag
nagyfokl flggetlenségét, autonémiajat, a magas szinvonall tevékenység bazisat a korlatos
er6forras gazdalkodas terlletén.

Polgari célu frekvencia és azonosité gazdalkodas

Az Uj hatosag létrehozasaval a frekvencia- és azonositd gazdalkodas terliletén a szervezet
feladatai alapvetéen nem valtoztak meg, azonban a mikoédési kornyezetben végbement
valtozasok néhany feladatcsoportban erbteljes névekedést eredményeztek.

Az nem elhanyagolhat6 tény, hogy az azonosito- és frekvenciagazdalkodas bevételei megkozelitik
az évi 20 milliard forintot. Az utols6 3 év statisztikajat az alabbi diagram tartalmazza:
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2010. évben a frekvenciadij-bevétel 6,57%-kal, az azonositd dij-bevétel pedig 3,38%-kal nétt az
el6z6 évhez képest.

Frekvencia dijak 15,926.60 16,973.50 6.57%
Azonosit6 dijak 2,317.40 2,395.20 3.36%
Osszesen 18,244.00 19,368.70 6.16%

Nem polgari céli frekvenciagazdalkodas

A Kormanyzati Frekvenciagazdalkodasi Hatdésag (a tovabbiakban: KFGH) a beszamolasi
id6szakban ellatta - 2010. augusztus 11-ig a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok
Kozponti Hivatala (a tovabbiakban: KEKKH), majd ezt koévetéen az NMHH 06nallé hataskorl
szervezeti egységeként a jogszabalyokban megallapitottl® hatdésagi és egyéb feladatokat,
kozottik a NATO Nemzeti Radiéfrekvencia Hivatal teenddit.

A KFGH biztositotta a honvédség, a rendvédelmi szervek, a nemzetbiztonsagi szolgalatok,
valamint a Zartcéli Rendészeti Halézat és az Egységes Digitalis Radi6 Rendszer miikddtetdi
szamara a feladataik ellatasahoz igényelt frekvenciahasznalat feltételeit, folyamatosan képviselte
a nem polgari célu frekvenciahasznalat érdekeit a frekvenciagazdalkodas hazai és a nemzetkozi
férumain, tovabba ellenérzés és zavarelharitas céljabol miikddtette a nem polgari céld radiémérd
és radi6-zavarelharit6 szolgalatot.

A jelenlegi jogszabalyok szerint a nem polgari frekvenciagazdalkodas terlletén nem kell dijat
fizetni.

19 az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. tdrvény, a nem polgari céli frekvenciagazdalkodas rendjérdl sz6l6
279/2001. (XII. 23.) Korm. rendelet



A Frekvencidk Nemzeti Felosztasi Tablazata szerinti polgari/nem polgari savok elosztasat az
alabbi abra szemlélteti:

Magyarorszagon felosztott frekvenciasavok megosztasa polgari, nem
polgari és kézos célra
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A radiétavkozlés szabalyozasa
2010-ben a frekvenciagazdalkodas az alabbi stratégiai célokra koncentralt:

e szélessavl vezetéknélklli technolégiak és mobil radiétavkoziési szolgaltatasok
bevezetésének elGsegitése,
o foldfelszini digitalis misorszoras miszaki feltételeinek biztositasa.

A fenti célok érdekében végzett tevékenységeket és annak eredményeit az alabbiak tartalmazzak.
Szabalyozasi és szakértdi tevékenység

A 2010-es év egyik legfontosabb feladata volt a kilonbdzé savértékesitések, Ujabb
savhasznalatok el6készitése. Ennek soran szamos tanulmany és dontés-el6készitd anyag késziilt.

llyenek voltak a GSM900, 1800-as az UMTS 2100 MHz-es ko6zcéli mobil szolgaltatasok
savatrendezési, savkilritési és savhasznalati megoldasai. Vizsgalatok és megoldasi alternativak
késziiltek a 2,3, 2,6, és 26 GHz-es savok savfelosztasara, tekintettel a savok felhasznalasi
igényeire és modjara.

A frekvenciahasznalatért fizetendé dijak jovébeni meghatarozasara inditott projektben
kidolgozasra kerllt a blokkgazdalkodas korébe tartoz6 Uzleti céll szolgaltatasok Uj savdijas
modellje, az év végére megteremt6dott a jogszabalyi feltétele annak, hogy a hatésag kiadja az (j
dijrendeletet. Emellett megkezdddott a teljes frekvenciadij rendszer strukturalis fellilvizsgalata és
Uj egyszeriibb dijmodellek kidolgozasa.

A KFGH 2010. évben kiemelt spektrumgazdalkodasi kérdéséként kezelte és eredményesen
kozrem(kodott a foldfelszini digitalis mlsorszoras és a honvédelmi céli frekvenciahasznalat
id6beli 6sszehangolasaban az indokolt mUsorszorasi korlatozasok minimalizalasaban. Ennek
eredményeként a nemzeti digitalis atallast a nem polgari céli frekvenciahasznalat nem
korlatozza, tovabba a digitalis hozadék hazai és EU (temtervek szerinti hasznalatba vételének
sincs akadalya.



Jogszabaly el6készités

A radiotavkozlés frekvenciahasznalatanak jogi alapjait meghataroz6 kormanyrendelet a Nemzeti
Frekvenciafelosztasi Tablazat (FNFT) és a savfelhasznalasi feltételeket meghatarozd (RAT)
miniszteri rendelet altalanos felllvizsgalata, strukturadlis és tartalmi modositasai, valamint a
kodifikacios szintl rendeletmodositas tervezete is elkésziilt. Ennek soran az FNFT-be beépitésre
kerlltek a Radiétavkozlési Vilagértekezlet (WRC) hatarozatainak megfelelé6 modositasok, az ezzel
Osszeflggd hazai polgari és nem-polgari savmegosztasok, az EU-s hatarozatokbdl eredd
jogharmonizacios kotelezettségek implementacidja tovabba a 2005. évtél a savfelosztasban
szUkségszer(i valtoztatasok valamint a savatrendezésekhez és (j radiéalkalmazasok
bevezetéséhez szlilkséges savmegnyitasok.

A 2010-es évben azonban tobb slrgds, szikségszerlii FNFT és RAT médositasi terv is késziilt,
amely egyrészt a GSM iranyelv kotelez6 implementacidjat jelentette, masrészt a savértékesitések
jogi feltételeinek megteremtését készitette eld, valamint tébb olyan savmegnyitasi, illetve
savatrendezési megoldast rendezett, amely (j szolgaltatasok bevezetését, illetve a digitalis
technolégia elterjedését segitik.

Az elkésziilt jogszabalytervezetek elfogadasaval szamos Uj radiétavkozliési szolgaltatas
bevezetésére, Uj savok palyazati és arverési értékesitésére nyilik lehetdség.

A savfelhasznalas szabalyozasban megvaldsult az Eurdpai Unié altal el6irt technolégia-
semlegesség elve, azaz az U(j savértékesitések sordan a felhasznalhaté technolégia nincs
meghatarozva, ugyanakkor a kildnbdz6 technoldgiak egyuttélése zavartalan lesz.

Az EU altal meghirdetett ,Mobil miholdas tavkozlés” bevezetéséhez a szolgaltatdok
frekvenciahasznalati engedélyezése elkészilt. Ezt a COCOM-MSS-IMP munkacsoportban folyé
munka és az NMHH szakért6i részvételével is kialakitott, majd az EU-s hatarozatban megjelent
szabalyozasra épll.

Az EU keretiranyelv és engedélyezési iranyelv modositasa sziikségessé tette az Eht. modositasat.
Médositd javaslatok készlltek az Eht. ,jogharmonizacidjara”.

A blokkgazdalkodas korébe vont Uzleti céll szolgaltatasok altalunk kidolgozott savdijas modellje
alapjan elkészilt a médositd frekvenciadij rendelet tervezete.

Az EU tagallamokban kiadasra tervezett miiszaki szabalyozasok magyar kodifikacios eljarasaban
el6irt ellendrzése és mintegy 50 ilyen tagallami szabalyozasanak vizsgalata megtortént.

A KFGH 2010. els6 félévében a frekvenciasavok nemzeti felosztasanak megallapitasarél sz6l6
hatalyos kormanyrendelettel (a tovabbiakban: FNFT) 6sszhangban kidolgozott, a nem polgari célu
frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairél sz6l6 6nalldé miniszteri rendelet szakértdi javaslat
tervezetét eredményesen egyeztette a Nemzeti Hirk6zlési Hatésaggal és a Kormanyzati
Frekvenciagazdalkodasi Tanacs keretében a nem polgari céll frekvencia felhasznalokkal.

A nem polgari céli frekvenciagazdalkodast kozvetlenlil szabalyozd kormanyrendelet
moédositasara a KFGH a vonatkozd térvényekkel vald dsszhang megteremtése érdekében is
kidolgozta szakértéi javaslatat. A tervezetet az NMHH felterjesztette az NFM-be.

Az el6készitett, fenti tervezetek tovabbi egyeztetése azonban csak az elektronikus hirkdzlés
torvényi Ojraszabalyozasat kdvetben valik lehetségessé.

Az FNFT20 2008. évi teljes fellllvizsgalatanak attekintéséhez és aktualizalasahoz a KFGH
kidolgozta a nem polgari céld frekvenciagazdalkodas javaslatait és a polgari célu
frekvenciagazdalkodas szakértéivel kozosen 2010. masodik félévben eredményesen elvégezte a
tervezet aktualizalasat.

A hat6sag részt vett a jogharmonizacios projektben az azonosité gazdalkodasi és szamhordozasi
el6irasok hazai atlltetésének el6készitésében, emellett jelentds részt vallalt az analég TV adok
ledllasanak ltemezésével kapcsolatos szabalyozasi feladatok végrehajtasaban.

20 Frekvenciak Nemzeti Felosztasi Tablazata



Misorszéras
Digitalis miisorszérashoz kapcsolé frekvenciagazdalkodasi feladatok

A miisorszorasi technoldgia analogrol digitalisra torténé atallitasa hosszi tavu program, amely
magaban foglalja a nemzetkozi tervezés és egyeztetés, valamint a magyarorszagi palyaztatas, és
megvalodsitas feladatait és annak ellenérzését.

A foldfelszini digitalis televizid mdisorszéras palyaztatasanak el6készitéséhez vizsgalatok
torténtek a 2006-ban elfogadott Genfi Terv megvalGsitasi lehetbségeir6l és folytatédtak a
nemzetk6zi koordinaciék az atmeneti idészakra. Az aktualis koordinaciés helyzet, valamint a
hazai analog felhasznalas figyelembe vételével javaslat készilt a DVB-T és T-DAB hal6zatok
frekvencia lehetdségeire.

A digitalis muisorszéras bevezetéséhez szilkséges miszaki feltételeket a hatésag biztositotta.
Jelentds eredménynek tartjuk, hogy 7 kdzszolgalati és 11 kereskedelmi miisor sugarzasa valdsul
meg két orszagos DVB-T halézatban, 95% lakossagi lefedettséggel.

A szélessavi elektronikus szolgaltatas Eurdpai Unio altal kezdeményezett programja miatt a 790-
862 MHz savban elbrelathatéan 2013-t6l a misorszorast meg kell sziintetni, az ehhez szikséges
miszaki el6készitéseket a hatésag elvégezte.

Ugyanigy megtortént a jelenleg mikodé helyi TV adok digitalis atallasahoz sziikséges
frekvenciatervek elkészitése, nemzetkozi egyeztetése, a palyazati kiirdas miszaki mellékleteinek
Osszeallitasa.

A digitalis radié misorszor6 halézat (T-DAB) kiépitéséhez sziikséges mUszaki feltéteket a hatésag
biztositani tudja.

Anal6g foldfelszini miisorszérashoz kapcsolddoé frekvenciagazdalkodasi feladatok

A jelenlegi anal6g foldfelszini televizid miisorsz6rd haldzat bévitése nincs napirenden. Ugyanakkor
szilkséges a jelenleg mikodd allomasok miszaki jellemzéinek moédositasa, a radidengedélyek
szUkség szerinti meghosszabbitasa. Ennek keretében a hazai és kulfoldi digitalis televizibézas
elésegitése érdekében néhany érintett kisteljesitményld add esetén az NMHH (j analég
csatornakat tervezett, csatornacserét kezdeményezett és bonyolitotta a szilkséges engedélyezési
eljarasokat.

Az mi1 misorra vonatkozd médiaszolgaltatasi jogosultsag érvényességi idejének
hosszabbithatésagat engedélyez6 médiatestileti hatarozatot kovetéen 16 nagyteljesitmény
misorszéro add esetében kerlilt sor radiéengedélyezési eljarasok lefolytatasara.

Az analog foldfelszini radié misorszoras esetében a hatésag az URH FM radi6zas hosszl tavu
fenntartasaval és bévitésével szamol. A feladatok a jelenlegi rendszer fenntartasara, valamint (j
radidallomasok tervezésére és engedélyezésére terjednek ki.

Ezen bellil az alabbi fontos |épések torténtek:

¢ URH-FM mi(isorszolgaltatasi palyazatok el6készitéseként tobb mint 60 radidadd esetében
kerllt sor miszaki feltételrendszer kidolgozasara.

e Az MR Zrt. orszagos kozszolgalati radiomiisoraira vonatkozd médiaszolgaltatasi
jogosultsagi id6 hosszabbitasara vonatkozd Médiatestlleti hatarozatot kdvetben tébb
mint 90 mUisorszér6 ado esetében tortént radidengedélyezési eljaras.

e A Médiatanacs altal nyertessé nyilvanitott 14 kiskdzOsségi palyazéval toértént adat
egyeztetéseket  kovetben megtorténtek  a médiaszolgaltatasi lehetbségek
biztosithatésagaval kapcsolatos elemzések és megkezdddott a frekvenciak tervezése.

e A hatdésagnal megkezdddtek azok a vizsgalatok, amelyek a kozszolgalati musorok,
valamint az orszagos ellatottsagot biztositdé kereskedelemi add halézatok terileti

ellatottsag killonbségének a csdokkentésére iranyultak.



Hatosagi tevékenység

A hatosagi feladatok jelentds terliletét képezik a korlatos eréforras gazdalkodas munkajanak. Az
NMHH (gyforgalmanak kozel negyede, az iratforgalomnak talan ennél is nagyobb része e
hatosagi ligyekbdl keletkezik.

A hat6sagi engedélyezési eljarasok (frekvenciakijelolési, radibengedélyezési eljarasok, tervezési
adatszolgaltatasok, frekvenciadijak megallapitdsa kiadasa) soran, tovabba a szakhatosagi
feladatok ellatasaval, a radidkezel6i vizsgak lebonyolitasaval kapcsolatosan hozott
allamigazgatasi hatarozatok, egyéb eljarasok szamszer(isithetd eredményeit az alabbi tablazat
foglalja 6ssze:

Polgari célu hatosagi tevékenységek

a.) Kommunikacios szolgalatok

as) e, cyraescosiokmanyor oo SO I 1100
ab) izlglgr;rzéiiséolg. engedélyezés soran tett all.ig. eljarasi 1456
ac) szie?el:(/lgénf;;itti hasznalattal kapcsolatos all.ig. eljarasi 3512
b) Radi6 m(isorszoras

ba) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 22
bb) besugarzasi terv biralat 13
bc) kiadott frekvenciakijel6lési hatarozat 20
bd) kiadott radibengedély 167
¢) TV miisorszéras

ca) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 36
cb) besugarzasi terv biralat 19
cc) kiadott frekvenciakijelolési hatarozat 19
cd) kiadott analog radiéengedély 29
ce) kiadott digitalis radidengedély 68
d) Radidberendezés bejelentés 1432
da) regisztracioval kapcsolatos hatarozatok 701
db) bejelentett berendezések 731
e) Radidbamatér szolgalat




ea) radidkezel6i vizsgak 11
eb) radidkezel6i vizsgat tett személyek 89
ec) radloamz?tor engedélyezés soran tett allig. eljarasi 785
cselekmények

f) Benyijtott fellebbezések 4
g) Ugyfél tajékoztatd levelek 821
h) Dijtartozassal kapcsolatos

- 119
levelezések
i) Egyéb hatosagi gy 35

Az el6z6 évek statisztikai adatait O0sszehasonlitva az a koévetkeztetés vonhatd le, hogy az
engedélyek szama a 960 MHz feletti savban noévekedik, a foldi mozgdszolgalat hatosagi
eljarasainak szama 2010-ben cstkkent, a tobbi sdvban az eljarasok szama a tébb éves atlaghoz
hasonl6 szinten mozog. A misorszéras terliletén az eljarasok a digitalis terlleten noévekedd

tendenciat mutatnak.

Nem polgari célt hatésagi tevékenységek

Darabszam

Telepitési célu frekvencia kijel6lés 5
Kisérleti céll frekvencia kijelolés 1
Frekvenciakijel6lés 6sszesen 6
Radiéengedély 4
Ideiglenes radidengedély (hazai) 21
Ideiglenes radidengedély (NATO) 10
Radidengedély modositas 4
Radi6engedély 6sszesen 39
Végzés 5
Radioberendezés nyilvantartasba vétel 4
Adatszolgaltatas Osszesen 8
Minddsszesen 62

A KFGH e tevékenysége soran elsé fokl hatdsagi jogkdrében engedélyezte a nem polgari célu
radidallomasok és radidhal6zatok telepitését, mikodését, végezte a nem polgari célu radid
berendezések hatdsagi nyilvantartasba vételét, kiadta a szikséges kbzigazgatasi hatarozatokat.



A KFGH frekvenciakijel6lési eljarasok szama alig fele, a radidengedélyezési eljarasok szama
mintegy 40%-a az elmult évinek, melynek oka els6sorban a gazdasagi megszoritasokban
keresendd.

A korszer(i EDR rendszer hasznalatara valé atallas csokkenté hatasa is jelentkezik az analog
radid berendezések alkalmazasanak alakuldsaban, ugyanakkor a radid6 berendezések
nyilvantartasba vétele valtozatlan tendenciat mutat.

A kilIfoldre vezényelt magyar csapatok, illetve a Magyarorszagra érkezé NATO és partnerségi erék
frekvencia igényeinek elbiralasa hataridére megtortént.

A KFGH altal hozott hatésagi dontések ellen jogorvoslati kérelmet nem nyujtottak be.
A bejelentett zavarok kivizsgalasa és a zavartatas megsziintetése minden alkalommal megtortént

A nem polgari célu frekvencia felhasznaldk frekvencia igényeinek elbiralasahoz sziikséges hazai
és nemzetkdzi koordinacios eljarasok lefolytatasa az NMHH-t6l érkezett igény szerint hianytalanul
megvalosult.

Nem polgari céli hatésag nemzetkdzi €s hazai koordinacios allasfoglalasok

kérelmezd kérelem (db) allomas (db)
Nemzetkozi 87 6617
Hazai 42 341
Osszesen 129 6958

Azonosité gazdalkodasi feladatok

A hatosag egyik kiemelt belsd feladata volt 2010-ben az egységes szamozasi rendszerre vald
attérést megalapoz6 tanulmanyok, elemzések kidolgozasa, amely kiterjedt az atallashoz
szUkséges valamennyi feltétel vizsgalatara. Az elemzés a hatastanulmanyokkal egyutt elkészilt.

A szamgazdalkodassal kapcsolatos hatosagi tevékenység telijes korli végzése, az Azonositd
Gazdalkodasi Adatbazis rendszer miikddtetése 2010-ben is rendben zajlott.

Az azonositd gazdalkodassal kapcsolatos eljarasok szama 2010-ben is a korabbi évekhez
hasonl6an alakult, a december végéig kiadott hatarozatok és végzések szama 257 darab.

2010. aprilis 1-ei hatallyal médosultak a kildnleges dijazasl szolgaltatas (zold, kék, emelt dijas)
szamok éves hasznalati dijai.



Szolgaltatok kozotti hordozasok szama
600 000
500 000
400 000 B Foldrajzi szamok
300000 Mobil szémok
200 000
Osszes egyéb nem foldrajzi

100 000 hordozott szamok

0

2008 2009 2010
december december december
35. diagram

Mérészolgalati tevékenység

A hirkozlés védelme, a frekvenciahasznalat hatékonysaga és karos zavaroktdl valé mentessége,
az elektromagneses Osszeférhetéség (EMC) biztositasa céljabél, valamint a hatékony
piacfelligyelet érdekében, a Hatosag radioméré és radid-zavarelharitd szolgalatot (roviden:
Mérdszolgalatot) tart fenn.

A mérbszolgalati tevékenységek a specidlis méréstechnikai eszkdzok és maodszerek
alkalmazasaval végzett hatdsagi feladatok végrehajtasat jelentik. Az alkalmazott médszerek, a
térbol vett jelek analizisére, a térerdsség eloszlas vizsgalatara, a berendezés paraméterek
mérésére, a zavarforrasok behatarolasara, irany- és helymeghatarozasra terjednek ki. Eszkézei a
fixen telepitett, vagy gépjarmiben elhelyezett méréallomasok, a laboratériumi mérérendszerek,
valamint a specialis kézi miiszerek lehetnek.

A mérdszolgalati munkavégzés célja az, hogy tdmogassa a doOntéshozatal folyamatat és
foganatositsa a hatésagi jogszabaly érvényesitési (,enforcement”) intézkedéseket.
Tevékenységével informaciot szolgaltat a hatosagi eljarasok részére, az elektronikus hirkdzlés
valésagos miszaki adatairdl, a frekvenciagazdalkodasi, piacfelligyeleti, média-infrastruktira
szabalyozasi, vagy piacszabalyozasi dontések elbkészitése érdekében és visszacsatolast ad azok
eredményességérdl.

A Mérbszolgalat tevékenységi kdrei az alabbiak szerint csoportosulnak:

- radidbmegfigyelés (spektrum-monitoring),

- radidellendrzés - és felderités,

- radiézavarvizsgalat,

- térerGsség és ellatottsag mérés,

- EMC mérések, valamint

- piacfeliigyeleti (berendezés és szolgaltatas) mérések.

A Mérészolgalat mérbéeszkozei és technolégiai

A mérési munka eszkozigényes tevékenység, melynek eredményessége, megbizhatésaga,
pontossaga és hitelessége a munkatarsak szakmai képzettsége mellett, a méréeszkdzok és az
alkalmazott médszerek alkalmassagatol figg. Az orszagos Spektrum és Interferencia Monitoring
(SIMON) radioellen6rz6, mérd és zavarvizsgald, integralt rendszer a kor legfejlettebb technikai
képességeivel rendelkezik. Jelenleg az orszag teriletén, 30 telephelyen és két gépjarmiiben
lzemeltet radié-monitoring allomast, melynek segitségével fellgyeli a frekvenciahasznalat
rendjét. A radiéallomasok helyszini ellen6rzésére és az illegalis, engedélynélkili adasok



felderitésére és behatarolasara, a radiézavarok és EMC problémak kivizsgalasahoz, valamint a
mdisorvételi zavarok elharitdsahoz 5 specialis, 3 altalanos mérdé-gépkocsi, valamint tovabbi 3
zavarvizsgald méré-gépkocsi all rendelkezésre. A Radidallomasok és szolgaltatasok ellatottsagi és
minbségi paramétereinek ellendrzésére 3 térer6sség-méré gépkocsival rendelkezik. A Hatésag
mikodtet tovabba radié-monitoring kdzpontot, a miiholdas adasok monitoring allomast, valamint
akkreditalt méré és kalibraldo laboratériumot. A mérési munka a mérésadat feldolgozasi
képességek és az automatizalasi funkcidk, valamint a rendszerintegracié bdvitése nyoman,
dontben szoftverfejlesztésekkel valt, illetve valik igazan hatékonnya és eredményessé.

A mérdszolgalati tevékenységek eredményei

A Hatosag kivizsgalta az elektromagneses spektrumban megjelené zavarokat és 0sszeférhetfségi
(EMC) problémakat, intézkedett azok elharitasara. Biztositotta a radid és televizid vétel
zavarmentességeét:

RADIO-ZAVARELHARITAS

. szakhatosagi EMC vizsgalatok (db)
i elharitott radiéhalézati (EMC) zavarok szama (db)

H elharitott misorvételi zavarok szama(db)

A
1461

2010 ﬂ 220

; I 475
2009 ﬂ 218

¢ 1438
2008 N 216

; 1 517
2007 # 264

. } 504
2006 “ 308

36. diagram

Mérésekkel ellenbrizte a piacon 1év6 radid berendezések, elektronikus hirkdzlési
végberendezések és nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt6é villamos berendezések
alapvetd kovetelményeknek valé megfelel6ségét;

Felderitette a nem engedélyezett, vagy nem megfeleld, illetve az engedélyezettdl eltérd
berendezés, vagy frekvencia hasznalatot és intézkedtiink annak megsziintetése érdekében;
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A Hat6sag mérési feladatainak teljesitése keretében:

Eljart a jogszabalyok, vagy hatdésagi engedélyek, hatarozatok betartatasa, a tisztességes piaci
verseny fenntartasa, valamint a fogyaszt6i tudatossag érdekében.

Az ellenbrzési és megfigyelési adatokbdl létrehozta a mérési adatbazist és kozcéld
informacios szolgaltatast nydjtunk a mérési eredmények publikalasaval;

Fellgyelte a radio- TV szolgaltatasok ellatottsagi mutatoit, a kisugarzott jelek miszaki és
Gzemi jellemzéit;

Szakértéi és kutatdsi hatteret biztositotta a spektrum és piacszabalyozasi dontések
megalapozasara;

A kulfoldi tarsigazgatasok, hatésagok radi6zavar bejelentéseit kivizsgalta és intézkedéseket
hozott a radiézavarok elharitdsa érdekében, kdézremilkodtiink a nemzetkdzi radiézavarok
elharitasaban;

Részt vett a nemzetkdzi radiomérd programok végrehajtasaban.

Kiemelt feladatként jelentkezett az év elején az M6-M60 autépalya atadasa elétti EDR
lefedettségi vizsgalatanak két méréssorozatban tortént elvégzése.

A Hatosag mérdszolgalatai altal elvégzett EMC vizsgalat keretében a debreceni P-37, PRV-17 és a
kecskeméti ASR 2000 lokatorok kisugarzott radiéfrekvencias spektrumanak meghatarozasa
valosult meg.

A nem polgari céli hatosagi ellenérz6 és mérd tevékenységet az alabbi tablazat tartalmazza:



Nem polgari célu ellenérzé tevékenység tipusa Végrehaijtott (db)

Hatésagi ellenérzés 31
Visszaellenérzés 1
Radiémegfigyelés 2
Lefedettségi mérés (EDR) 2
Zavarvizsgalat 5
EMC mérés a polgari hatésaggal kdzésen 2
Osszesen 43

A korlatos eréforras gazdalkodassal 6sszefliggd nemzetkozi feladatok

A korlatos eréforrassal vald gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket az eréforrasokat nemzetkozi
méretben, kozosen hasznaljdk az orszagok. Ennek koOvetkeztében a korlatos eréforrasok
kilonb6z6 szegmenseit az orszagok kozott felosztottdk, védelmet biztositanak a felhasznalok
szamara, de lehetdséget biztositanak a két- és tobboldall felhasznalas egyeztetésére is.

Ennek kovetkeztében a korlatos eréforrdsokkal vald gazdalkodas sziikségessé teszi az elosztast
és a felhasznalas szabalyozasat végzé nemzetkdzi szervezetek munkajaban valé folyamatos
részvételt.

Az NMHH jelent6s feladatanak tekinthet6k azok, melyek kilféldon Magyarorszag érdekeinek
érvényesitését, nemzetkdzi egyezményekben torténd szerepvallalasat, nemzetkozileg elfogadott
misorszoro és tavkozlési halézatainak védelmét, fejlesztését szolgaljak.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon elkllonllnek a polgari illetve nem polgari
frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos feladatok, a nemzetkdzi munkak is ennek megfeleléen
kerllnek a megosztasra. Az alabbiakban ezen felosztas szerint foglaljuk 6ssze a jelentésebb
nemzetkozi tevékenységeket.

Nemzetkozi szervezetek munkajaban valé részvétel

A frekvenciagazdalkodas kiemelt feladata az orszag érdekeinek nemzetkdzi szervezetekben
torténd képviselete, érvényesitése, a szabalyozasban vald aktiv részvétel. Ez szliikségessé teszi,
hogy a magyar igazgatas képviseltesse magat a radidtavkozlés szabalyozasat végzd, alabbiakban
részletezett nemzetkdzi szervezetekben.

Eurépai Unids szervezetekben végzett feladatok:

o Frekvenciahasznalati hatékonysag novelése, és az dsszehangolt eurdpai
radidengedélyezési eljarasokkal foglalkoz6 COCOM albizottsagokban val6 részvétel;

o Kozremiikoddés az EU frekvenciagazdalkodasi politikaval foglalkozé6 munkabizottsagaiban
(RSPG, RSC).

ITU szervezetekben végzett feladatok:

e Allandéhelyli, a mozgd, a miisorszéré és miiholdas szolgalatok és radiéalkalmazasok
problémaival foglalkozd spektrumgazdalkodasi mdiszaki kérdések vizsgalata és



szabélyozasa (SG1, SG6, WP 1A, WP 1B, WP 4A, WP 4C, WP 6A, WP 6B, WP 6S, WP 6M,
WP 9B, SGS8, WP 8A, WP-8F).

CEPT szervezetekben kifejtett tevékenységek:

e Szakért6i munka a WRC-2012 Radiétavkoziési Vilagértekezletet el6készitd
munkacsoportjaiban (CPG), az eurdpai kdzos allasfoglalas kialakitasa érdekében;

e Uj radidfrekvencias technologidk és alkalmazasok bevezetésnek el6készitésével
Osszefliggd miszaki feltételek meghatarozasa (WG FM, ECC PT1, WG SE, SRD-MG, WG
FM PT 38), illetve az eurdpai kézos frekvencia informacios rendszer kialakitasa (WG FM
EFIS).

Egyéb szervezetekben elvégzett specialis feladatok:

o Nemzetkozi Polgari Repulési Szervezettel (ICAO) kapcsolatos frekvenciagazdalkodasi
témak megvitatasa;

e Duna Bizottsag és a nemzetkdzi belvizi hajozds szamara szikséges frekvenciak
biztositasat végzd szervezethez (RAINWAT Committee) kapcsol6dé munkabizottsagi
feladatok végrehajtasa.

o A digitalis misorszérassal kapcsolatos nemzetk6zi egyeztetések keretében az NMHH
tevékenyen részt vett a nemzetkozi szervezetek (pl. WorldDAB, DigiTAG, DRM) munkaiban
és a technologiavaltas eldsegitése érdekében folyamatosan tajékoztatast adott a magyar
helyzetrél, és egylttal figyelembe veszi a tervezéssel, végrehajtassal kapcsolatos
nemzetkdzi ajanlasokat, tapasztalatokat.

e Az azonositoé gazdalkodas teruletén folyamatosan részt vett az ITU-T, az ETSI, valamint a
CEPT/ ECC munkajaban, kozrem(kodink az eurdpai ajanlasok és jelentések
kidolgozasaban, illetve a nemzetk6zi szabalyozas hazai atlltetésében.

A polgari frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos nemzetkozi egyeztetések

A nemzetkézi frekvencia koordinacié feladata a két illetve tdbboldalld nemzetkdzi egyeztetések
végzése, a muisorszordo és telekommunikacidés eszkdzok nemzetkozileg elfogadott sugarzasi
paraméterei altal elérheté vételkorzetek védelmének biztositasa, valamint koézrem(kodés
nemzetk6zi megallapodasok, elirasok, ajanlasok kialakitasaban, végrehajtasaban.

Nemzetkdzi koordinacié keretében a Hatésag sikeresen egyeztette a magyar bejelentés(i CERES-
1 miholdas rendszer szolgaltatasi terlletének kiterjesztésére vonatkozé igényt.

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem felkérésére az NMHH bejelentette a
Nemzetkodzi Tavkozlési Egyesiletnek a MASAT-1 nev(i radibamatér miholdat, mely ez alapjan
fell6het6 és Uzembe helyezhetd.

Az operativ frekvenciakoordinaciés tevékenység szamszer(isitheté adatait az alabbi tablazat
tartalmazza:



Koordinacios tevékenység

Kulfoldi digitalis miisorszord addallomasok koordinaciéja (DVB-T, T-DAB) 171
Kilfoldi analég misorszér6 adéallomasok koordinacidja (TV, URH-FM) 287
Magyar digitalis mlsorsz6rd adéallomasok koordinacidja (DVB-T, T-DAB) 189
ITU-BR korlevelekben megjelent kiilféldi misorszoréaddk vizsgalata (+URH) 3268
ITU-BR korlevelekben megjelentetett magyar miisorszéro kijelolés 96
Mdholdas foldi allomasok koordinacidja (kilféldi+magyar) 4
Allandéhelyi és foldi mozgdszolgalat koordinacidja 11900
Légi mozgoszolgalat koordinacidja 12
Hajoéallomasok nemzetkdzi bejelentése 488
Nem polgari célu frekvenciak ITU-BR bejelentése 6
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