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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: Hatdésag) a MAV INFORMATIKA
Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsado Zrt. (székhely: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a), mint
az elektronikus alairdsrol szol6 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban: Eat.) 6. 8 (1) bekezdés a) -
c) pontja szerinti, elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgaltatdsokat nyujté szolgéltato
(tovabbiakban: Szolgaltatd) hivatalbdl inditott fellgyeleti eljarasaban meghozta a kévetkezé

hatarozatot

A Hatosag megallapitja, hogy:

A Szolgaltatd megsértette az Eat. 8.8 d) pontja szerinti kdtelezettségét azzal, hogy az elektronikus
alairdssal kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtdsa soran hasznalt elektronikus alairasi termékek
tanusitottsagat érint6 valtozasok folyamatos nyomon kévetése, a kilfoldi megfeleléségi igazolassal
rendelkezd termékek esetében nem biztositott.

A Szolgaltatd megsértette az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatdsokra és ezek
Szolgaltatéira vonatkozd részletes kovetelményekrél szolé6 3/2005 (111.18.) IHM rendelet
(tovabbiakban: IHMR.) 28.8 szerinti kotelezettségét azzal, hogy az idébélyegek igénylésénél a
szolgaltato részérél befogadhat6 algoritmusokrol, a szerz6dés megkotését megel6zd tajékoztatas
megadasa, valamint a tajékoztatasnak az Ugyfelek részérdl torténé tudomasulvétele irasban nem
keriil régzitésre.

A Szolgaltatd6 megsértette az Eat. 3. szamu melléklete a) pontja, valamint az IHMR. 27.8 (3)
bekezdése szerinti kbtelezettségét azzal, hogy a rendkivili helyzetekre valo felkészilés keretében,
a hatOsagi ellenérzéssel érintett idészakban végzett tesztekkel kapcsolatban feljegyzések nem
készultek. A tesztek lefolytatasat, az eredmények kiértékelését és a szikséges helyesbité és
megel6z6 intézkedések meghozatalat a Szolgaltatd igazolni nem tudta.
A Szolgéaltaté megsértette az IHMR. 23.8 (1) bekezdése szerinti ktelezettségét azzal, hogy a
nyujtott szolgéltatasait érint6, azonositott, magas kockazatok kezelésére nem készitette el a
helyesbité és megel6z6 intézkedések ttemtervét.
A fentiekre tekintettel a Hatésag az Eat. 21.8 (1) bekezdésében foglaltak szerint

felhivja
a Szolgaltatét a feltart jogszabalytdl eltérések megsziintetésére és

kotelezi

a jelen hatarozat mellékletét képez6 ,Szolgaltatoi feladatlista” alapjan, az ott szereplé feladatok
megadott hataridére térténd teljesitésére.
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A Hatdsag tajékoztatja a Szolgaltatdt, hogy a teljesités ellendrzésére utdellenérzések tartasara is
jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem megfelel6 teljesitése esetén
hivatalbdl hatésagi eljarast indithat és a Szolgaltatoval, illetve annak vezet6 tisztségviseldjével
szemben az Eat. 21-23.8 szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott tizendt napon belil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésadg elndkének cimzett, de az elséfoku hatarozatot hozd szervnél benyujtott
fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara halaszt6 hatélya van. A benydjtott
fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték dsszegének megfeleld, 5000.-Ft, azaz Gtezer
forint értéki illetékbélyeget. A fellebbezés elektronikus uton térténé benyujtasara jelenleg nincsen
lehetbség.

Az eljaras soran tovabbi eljarasi koltség nem merdilt fel.
Indokoléas

A Hat6sag az Eat. 17. 8§ (1) bekezdés b) pontja, illetve 20.8 (1) és (4) bekezdése alapjan 2012.
februar 6-an hivatalbdl kbézigazgatasi hatdsagi ellenérzést inditott. Az eljaras célja annak
ellendrzése volt, hogy a Szolgaltaté mikddése, illetve tevékenysége soran megfelel-e az Eat., a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok, a szolgaltatasi szabalyzat, illetve az altalanos
szerz6dési feltételek elbirasainak, tovabba eleget tesz-e a Hatdsag hatarozatanak, illetve az altala
alkalmazott intézkedésnek. A Hatdsag a Szolgaltatét az ellenérzés meginditasarél 2012. februar
6-an kelt, EF/3378-1/2012 iktatoszamu levelében értesitette és felhivta az el6z6 ellen6rzés 6ta
eltelt idészakrol széld irasbeli beszamold, a felelésségbiztositasi kdvetelmények teljesitését
igazol6 dokumentumok, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos
feladat- és hataskoérérdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairdl szo6l6 45/2005 (111.11.)
Korményrendelet (tovabbiakban: KR.) Melléklete szerinti, aktualizalt Megfelel6ségi Nyilatkozat,
valamint fuggetlen elektronikus alairas szolgaltatasi szakértd altal készitett, megfeleléséget igazolo
szakvélemény benyujtasara.

A Szolgaltaté a Hatésadgnal 2012. mércius 13-an, EF/3378-2/2012 szadmon iktatott beadvanyaban
elektronikus alairdssal kapcsolatosan nyujtott szolgéaltatasara vonatkoz6 irdsos beszamolét és
mellékleteit, utdbbiak kozott a felel6sségbiztositasi szerz6dés masolatat, elektronikus alairas
szolgaltatasi szakértd altal készitett szakvéleményt és Megfeleléségi Nyilatkozatot nyujtott be. A
Hatdésag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalta és ezek alapjan meghatarozta a helyszini
ellendrzés soran vizsgalandod terlleteket, majd egyeztette a Szolgaltatoval az Eat. 20.§ (4)
bekezdése szerinti atfogd helyszini ellenérzés idépontjat. Errél a Szolgaltatét 2012. marcius 28-an
kelt, EF/3378-3/2012 iktatbszamu levelében a vizsgalati program és a helyszini ellen6rzés soran
érvényesulé Ugyféli jogokrdl és kotelezettségekrdl szold tajékoztatas egyidejl elklldésével
értesitette.

Ezt kévetéen a Hatésag a Szolgaltatoval egyeztetett idépontban, 2012. aprilis 19-én a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tdrvény
(tovabbiakban: Ket.) 88.8, 89.8, 92.8 szerinti helyszini ellenérzést folytatott le a Szolgéltatd
telephelyén (1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a). A helyszini ellen6rzésrél EF/3378-4/2012 szamon
jegyz6konyv készult, amely tartalmazta az eljaras soran torténteket, a Szolgaltatd nyilatkozatait,
illetve a Hatésag megallapitasait, valamint az elvégzend szolgaltatoi feladatokat. A jegyz6konyvet
a Hatdsag és a Szolgaltato képviseldje egyetértbleg alairasaval latta el.

Az ellen6rzés soran a Hatdsag feltarta, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatdsai soran hasznalt
elektronikus alairasi termékeknél, a kuilfoldi tanusité szervezet altal kiadott megfelel6ségi
igazolasokat, az esetleges valtozasok szempontjabdl, a szabalyzatai felllvizsgalatakor ellenérzi. A
szabalyzatok felllvizsgalatara évenkénti Utemezésben, illetve eseti jelleggel kerul sor. Az
elébbiekre tekintettel, a Szolgaltaté részérdl, a szolgaltatasok soran hasznalt elektronikus alairasi
termékek tanusitottsdgaval kapcsolatos valtozdsok folyamatos nyomon kovetése a kulféldi
megfelelségi igazolassal rendelkezd termékek esetében nem biztositott. Ez a mulasztés eltérést
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jelent az Eat. 8.8 d) pontja szerinti kdtelezettségtél. A Szolgaltaté a helyszini szemlén a Hatdsag
észrevételeit elfogadta, tovabba véllalta a vonatkozo eljarasainak felllvizsgalatat és modositasat.

Az ellenérzés soran a Szolgaltatd arrdl nyilatkozott, hogy az lgyfélszolgalatan az idébélyegek
igénylésénél a szolgaltaté részérél befogadhatd algoritmusokrdl a szerz8dés megkétését
megel6zden, szoban ad tajékoztatast. A tdjékoztatas megadasa, valamint annak a tajékoztatott fél
részérdl torténd tudomasulvétele irasban nem kerul régzitésre. Ez a mulasztés eltérést jelent az
IHMR. 28.8 szerinti kbtelezettségektél.

Az ellen6rzés soran a Hatdsag feltarta, hogy a Szolgaltatd nem dokumentalta a rendkivili
helyzetekre vald felkészilés keretében, a hatdsagi ellenérzéssel érintett idészakban végzett
teszteket, illetve a kapcsolodd intézkedéseket. Ez a mulasztas eltérést jelent az Eat. 3. szamu
melléklete a) pontja, valamint az IHMR. 27.8 (3) bekezdése szerinti kotelezettségektél. Emellett a
jelen mulasztas meg nem szintetése hosszabb tavon veszélyeztetheti az IHMR. 26.8 (1)
bekezdésében a Szolgaltatdé szamara eldirt, a rendkivuli Uzemeltetési helyzetek esetén a
megbizhat6 szolgaltatas mielébbi helyreallitasat.

Az ellenbrzés soran a Hatosag feltarta tovabba, hogy a Szolgéltaté a nyujtott szolgaltatasait érinté
magas kockazatokat azonositott, a kezelésiikre vonatkoz6 javaslatokat rogzitette. A kockazatok
kezelésére azonban intézkedési tervet nem készitett. Ez a mulasztas eltérést jelent az IHMR. 23.8
(1) bekezdése szerinti kdtelezettségektdl.

A jelen Ugyben a Hatésag, mint autonédm allamigazgatasi szerv jart el, ezért a Ket. 94.8 (2)
bekezdés e), tovabba 29.8 (2) bekezdés a) pontja értelmében 2012. méajus 10-én, a feltart
eltérések megsziintetésével kapcsolatban, hivatalbél felligyeleti eljarast inditott. A Hatésag az
eljaras meginditasardl szolo értesitést a Ket. 29.8 (4) bekezdés b) pontja alapjan mellézte, mivel az
eljdras meginditdsatol szamitott nyolc napon belll az érdemi doéntést meghozta. A hivatalbdl
inditott feligyeleti eljardsban a Hatésag a dontését a rendelkezésre &ll6 adatok, igy kilondsen a
hatésagi ellenérzés nyoman feltart és az arrdl készult jegyz6kodnyvben rogzitett tények,
korulmeények és nyilatkozatok alapjan hozta meg. Ennek soran az ellenérzés soran feltart tényallast
a hatarozat meghozatalanal is iranyadénak tekintette, és az Eat. 21.8 (2) bekezdése szerint azt
mérlegelte, hogy a feltart hidnyossagok megszintetésére az Eat. 21.8 (1) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezmények kozil melyek alkalmazasa indokolt.

A Hatésag elsdként a feltart jogsértések sulyat értékelte. A megallapitott eltérések egyenként és
Osszességlikben kisebb sulyunak mindsultek, a szolgaltatas megbizhaté mikddtetését révidtavon
nem veszélyeztették. Ugyanakkor Utemezett kezelésik a hosszabb tavon fennallé kockazatok
miatt mar mindenképpen szikséges, igy a Szolgaltatd erre vald kételezése aranyos és indokolt. A
jogsértések gyakorisaganak mérlegelése korében a Hatésdg megallapitotta, hogy a tényallasban
szerepl6 eltérések megallapitasara elsd izben kerult sor, és a Szolgaltatd a korabbi hatdsagi
ellendrzések soran feltart jogsértéseket megsziintette. A jogsértéssel okozott, illetve okozhatd kar
korében a Hatésag megallapitotta, hogy a feltart jogsértésekkel dsszefliggésben bekodvetkezett
konkrét karra vonatkozé adatok az eljardsban nem merlltek fel. Megallapitotta tovabba, hogy
hosszabb ideig tarté megoldatlansaguk esetén a tényallasban szerepld eltérések a szolgaltatas
megbizhatésagat veszélyeztetik, de kar bekodvetkezésének kodzvetlen veszélyével nem Kkell
szamolni. A hatarozat meghozatalakor a Hatésag figyelembe vette, hogy az ellenérzés soran tett
megallapitasok mindsitett szolgaltatasokat is érintettek, igy a feltart eltérések megfeleléen rovid
hataridén bellli megsziintetése mindenképpen szikséges. Ugyanakkor figyelembe vette a
Hatésag azt is, hogy a Szolgaltaté a Hatésag altal korabban hozott intézkedéseket megfeleléen
végrehajtotta. A Szolgaltatd képviselbje az EF/3378-4/2012 szamu jegyz6konyv feladatlistajdban
szerepl6 feladatok meghatarozasat, valamint a teljesitési hataridbket a helyszini ellenérzés
alkalméaval tett szobeli nyilatkozatdban, tovabba a jegyzokonyv alairasaval és atvételével
elfogadta. Mindezek alapjan a Hat6sag a feltart jogsértésekkel kapcsolatban indokoltnak és
elégségesnek itélte meg az Eat. 21.8 (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasat, és a Szolgaltatét a
jogszabalyokban irt kbvetelmények betartasara, az eltérések megsziintetésére hivja fel.
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Az ellendrzési eljaras soran megvizsgalt dokumentumok, ugyféli nyilatkozatok, valamint a helyszini
ellenérzés soran tett hatdésagi megallapitasok, illetve az egyeztetett feladatlista alapjan a
Szolgaltatdé megbizhatd és jogszabalyi koévetelményeknek megfeleld mikoédése érdekében a
rendelkezd részben foglaltaknak megfelel dontést hoztam meg.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17.8 (1) bekezdés b) pontja, 20.8 (1) és (4) bekezdése, a
KR. 7.8, 8.8 (2) bekezdése és 8/A.8, valamint a Ket. 29.8 (1), (2), (3), (4) bekezdése, 71.8 (1)
bekezdése, 72.8 (1) bekezdése, 74.8 (1) bekezdése, és 88.8, 92.8, valamint 94.8 (2) bekezdése
alapjan kerilt sor. A jogorvoslati jogrol valo tdjékoztatas a Ket. 72.8 (1) bekezdés da) pontjan, 96.8,
98.8 (1) bekezdésén, 99.8 (1) bekezdésén, 102.8 (1) bekezdésén, az Eat. 17.8 (5) bekezdésén,
valamint az illetékekrél sz6l6 1990. évi XCIIl. térvény (tovabbiakban: Itv.) 29.8 (2) bekezdésén
alapszik, az illeték megfizetésérdl az Itv. 73.§ (1) bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség 6sszegérdl és viselésérél a Ket. 72.§ (1) dd) pontja, 153.§, valamint 158.§ (1)
bekezdése alapjan hataroztam. A Hat6sag hataskorét és illetékességét a jelen eljardsban a Ket.
19.8 (1) bekezdése, 22.8 (1) bekezdése, az Eat. 17.8 (1) bekezdés b) pont és 20.8 (1) és (4)
bekezdése, valamint a KR. 7.8, 8.8 és 8/A. § alapozza meg.

Budapest, 2012. méjus 10.
Aranyosné dr. Borcs Janka

a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Hivatala
féigazgatoja nevében és megbizasabol

dr. Bugyi Erika
osztalyvezetd

Hatarozatot kapjak:

1. MAV INFORMATIKA Zrt. (1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a)
2. lrattar helyben
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Melléklet az EF/3378-7/2012 szamu hatarozathoz

Szolgaltatoi feladatlista

Eqgyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltato teljesit és err6l tajékoztatia a Hatésagot legkésdbb
2012.05.31-ig:

1. A szolgaltatadsok soran hasznalt, kilféldi megfeleléségi igazolassal rendelkezé elektronikus
alairasi termékek tanusitottsdgaval kapcsolatos valtozasok folyamatos nyomon kovetésére
vonatkozé eljarasok felllvizsgélata (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 1. pont; 6.sz. melléklet 1.
pont)

2. Az id6bélyegek igénylésénél a szolgaltato részérél befogadhato algoritmusokrol a szerz6dés
megkotését megel6zben, szoban nyujtott tajékoztatas, valamint a tajékozatott fél részérdl
torténd tudomasulvétel dokumentalasa (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 5. pont; 6.sz. melléklet
7. pont)

3. A rendkivili helyzetekre val6 felkészilés tesztelésére vonatkozd intézkedési terv
elkészitése, valamint a tesztek elvégzésének, értékelésének és a vonatkozé helyesbit6,
megel6z8 intézkedések dokumentaltsaganak biztositasa (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 3.
pont; 5.sz. melléklet 12. pont)

Eqgyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltatd teljesit és errdl tajékoztatia a Hatdésagot legkésébb
2012.08.30-ig:

4. A nyujtott szolgaltatdsokat érint, azonositott kockazatok kezelésére vonatkozé intézkedeési
terv elkészitése (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 2. pont; 6.sz. melléklet 4. pont)

Az ellen6rzés soran felmerilt, a feladatlista meghatarozasaban lényeges szerepet jatszo

nyilatkozatokat és megéallapitasokat az EF/3378-4/2012 szamu jegyz6kdonyv 4. és 6. szamu
mellékletei tartalmazzak. A hivatkozasok zaroéjelben keriltek feltlintetésre.
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