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Ervényes:

A UPCRIO-t jovahagy6 EInok altal hozott hatarozatban foglalt idéponttol (i) a modositott vagy
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BEVEZETES

Az elektronikus hirk6zlésrél szo16 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 103. § (1)
bekezdése értelmében a hatésag az atlathatdsdg biztositasa érdekében tobbek kozott
eloirhatja a hatarozataban foglaltaknak megfeleld bontasti ¢és részletezettségli
referenciaajanlat készitéseét.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elnoke HF/1944-18/2011. (2. piac) és
HF/1948-28/2011. (3. piac) sz. hatérozatai ("Hatarozatok™) értelmében a UPC
Magyarorszag Kft. (1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.; cg.: 01-09-366290) (*"UPC")
jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltaté a hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez
kotott  telefonhaldzatbol és  hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatban elnevezési nagykereskedelmi piacokon. A Hatarozatok tobbek kozott
eldirtak, hogy azok kézhezvételét koveté 30 napon beliil a UPC hivaskezdeményezéssel
¢és hivasvégzddtetéssel kapcsolatos referenciaajanlat benyujtasara koteles.

A referenciaajanlatokrol, haldézati szerzédésekrél, valamint az ezekkel kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyairdl sz6l6 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet ("Hszr.") és
a szamhordozas részletes szabalyairol szol6 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet (,,Szhr.”)
hatarozza meg a UPC és az Osszekapcsolasra vonatkozd ajanlattételre Jogosult (a
tovabbiakban: Jogosult, egyiittesen: a Felek) kozotti szerzédéses jogviszony
Iétrehozasanak feltételeit és szabalyait.

A UPC - az Eht., a Hszr., az Szhr. és a Hatarozatok iranyado rendelkezéseiben eldirt
kotelezettségének eleget téve — elkészitette jelen Referencia Osszekapcsolasi Ajanlatot
(,UPCRIQO”), amelyet az EInoknek jelen formajaban jovahagyasra benyujtott.

Az UPCRIO strukturija

Az UPCRIO ezen torzsszovegbdl, és a hozza csatolt - a tartalomjegyzékben felsorolt, az
UPCRIO elvalaszthatatlan részét képez6 - mellékletekbdl all.

Az UPCRIO célja

A UPC altal osszedllitott UPCRIO célja, hogy a UPC altal nyujtott Osszekapcsolasi
Szolgaltatasok igénybevétele sordn a UPC és a Jogosult jogait és kotelezettségeit
szabalyozza és Osszekapcsolasra iranyuld kezdeményezés esetén a Felek ennek
figyelembevételével kdssenek egymassal Szerzodést.

A jelen UPCRIO a UPC altal a Jogosult részére felajanlott Osszekapcsolasi
Szolgaltatasokkal foglalkozik annak érdekében, hogy a Jogosult Hal6zatahoz
csatlakoztatott ~ végfelhaszndlok  kommunikalhassanak a  UPC  Hal6zatahoz
csatlakoztatott végfelhasznalokkal, valamint hogy a UPC végfelhasznéaloi szamara
lehetévé tegye a Jogosult Halozatdhoz csatlakoztatott végfelhasznalokkal valo
kommunikaciot, tovabba hogy elérhetévé tegye a Jogosult altal nyujtott szolgaltatasok
koret.
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A Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat hatalya
1.3.1 Az UPCRIO idébeni hatalya

A jelen UPCRIO - az UPCRIO Torzsszovegeének 7. pontjaban szereplé dijak
kivételével - az EIndk altal hozott jovahagy6 hatarozatban meghatarozott
id6pontban 1ép hatalyba azzal, hogy az UPCRIO Toérzsszovegének 7. pontjaban
foglalt dijakat a UPC a Hatarozatok kozlésétdl szamitott 120. nap elteltét kovetd
naptdl kell alkalmazni.

1.32 Az UPCRIO személyi hatalya:

A jelen UPCRIO hatalya mindazon Jogosultakra kiterjed, akik megfelelnek az
Eht. 74. § (1) bekezdesében és a Hszr. 3. § (1) bekezdés 6. pontjaban foglalt
eldirasoknak.

1.3.3 Az UPCRIO terlleti hatalya

Az UPCRIO alapjan megajanlott Hivaskezdeményezés Szolgaltatas
vonatkozasaban az UPCRIO terileti hatdlya a UPC-nek a Magyar Koztarsasag
tertiletén az ANFT 1. sz. mellékletének 2. pontja alapjan meghatéarozott 29-es
hivoszamu korzetére terjed ki.

Az UPCRIO alapjan megajanlott Hivasvégzddtetés Szolgaltatas vonatkozasaban
az UPCRIO hatalya a UPC nyilvanos helyhez kétott telefonhaldzatéra terjed Ki.

1.34 Az UPCRIO térgyi hatalya

Jelen UPCRIO targyi hatélya kiz&rélag a UPC altal felajanlott Szolgaltatasokra
terjed ki.

Meghatérozasok

A jelen UPCRIO-ban foglalt meghatarozasok e dokumentumra vonatkoznak a vonatkozd
jogszabalyokban szereplé meghatarozasokkal €s a Hatarozatokkal 6sszhangban.
Barmilyen esetleges eltérés esetén, ha az eltérést a jogszabalyok és a Hatarozatok nem
teszik lehet6vé, a jogszabalyok és a Hatarozatok rendelkezései iranyadoak. Jelen
UPCRIO-ban nem szabalyozott meghatarozasokra a vonatkozd jogszabalyok
meghatarozasai iranyadok.

A jelen UPCRIO-ban nagybetiivel kezd6d6 meghatarozasok az alabbi jelentéssel birnak:

o ,Alapszolgéltatas”: a Hivaskezdeményezes forgalmi szolgéaltatast és a Végzddtetés
forgalmi szolgéltatast jelenti.

e ,ANFT”: az elektronikus hirkozlé haldzatok azonositéinak nemzeti felosztasi
tervérdl szol6 3/2011. (IX. 26.)NMHH rendeletet jelenti.

e Atviteli ut”: Az Osszekapcsolasi pont és a monori primer kézpont kozétti fizikai
Osszekottetés.
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»A hive fél elofizetéi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR)”: az
Alapszolgéltatasoktol elvalaszthatatlan, a hivo fél szamara felajanlott emeltszintii
szolgaltatas, amely a hivott fél szdmara a hivo €l el6fizetdi szamanak megjelenitését
tiltja.

»A hivé fél elofizetéi szamanak megjelenitése (CLIP)”: az Alapszolgaltatasoktol
elvalaszthatatlan, a hivott fél szamara felajanlott emeltszintli szolgaltatds, amely a
hivott fél szamara a hivo fél el6fizet6éi szamat megjeleniti, amennyiben ehhez a hivo
fél hozzajarult.

»A Kkapcsolt szam megjelenitése (COLP)”: az Alapszolgaltatasoktol
elvalaszthatatlan, a hivo fél szamara felajanlott emeltszintli szolgaltatds, amely a
hivo fél szamara a kapcsolt fél elofizetdi szamat megjeleniti, amennyiben ehhez a
kapcsolt fél hozzajarult.

»A kapcsolt szam megjelenitésének tiltdsa (COLR)” az Alapszolgaltatasoktol
elvalaszthatatlan, a kapcsolt fél szamara felajanlott emeltszintli szolgaltatas, amely a
hivo fél késziilékén a kapcsolt fél el6fizeti szamanak megjelenitését tiltja.

LAtalanydijas Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas”: haldzati
szolgaltatds, amely az Elofizet6i internethivasok eljuttatasat jelenti a hivd Eldfizetoi
Hozzéaférési Pontjardl az Osszekapcsolasi Pontig.

»Beszélgetési id6: Az ISUP jelzésrendszer ,,Answer message” vagy ,,Connect”
lizenetétol a ,,Release” lizenetéig eltelt id6 masodpercre kerekitve.

»Bizalmas Informéci¢”: barmely informacié barmely formaban, amely irott vagy
elektronikus informaci6é esetében kimondottan bizalmas jellegi, illetve amelyet
szobeli informacio esetében a kozlés idépontjaban bizalmas jelleglinek mindsit az
egyik Fél vagy jellegénél fogva bizalmas jellegi és olyan Bizalmas Informaciot
tartalmaz, amelyet az egyik Fél a kozlést megel6zoen mar a masik Fél tudomasara
hozott, kivéve az alabbiakat:

(a) amely informacié kdztudomasu vagy azza valik, Kivéve, ha ez a titoktartasi
megallapodas megszegésével torténik; vagy

(b) amely informaciorol a masik Félnek a tudomasszerzés iddpontjaban korabbrol,
bizalmas jelleg nélkul is tudoméasa volt; vagy

(c) amely informacié a Tudomasszerzé Félt6l fiiggetlenll keletkezett, alakult ki
vagy fedezték fel; vagy

(d) amely informaci6 Harmadik Félt6l szarmazik, nyilvanossagra hozatali
korlatozas nélkul.

o ,Csatlakozonyaldb szolgéltatas”: transzparens atviteli Ut szolgaltatasa, amelyen a
két haldzat egy-eqy - 6sszekapcsolasi, illetbleg hozzaférési szolgaltatas nyljtasara és
igénybevételére kialakitott - halozati végpontjanak csatlakoztatdsa megvaldsul. Fajtai
kozelvégi, illetve a talvégi csatlakozonyalab szolgéltatas.

o ,Digital Distribution Frame (DDF)”: Digitalis rendezd.
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»EQyéb hiba”: Szolgéltatas-kiesést nem okozo hiba (a szolgaltatds mindségének
romlasa, klima hiba, stb.).

,Egyszeri Dij”: egy olyan dijat jelent, amelyet aJogosult egy adott Osszekapcsolasi
Szolgaltatas biztositasat kovetéen egyszeri alkalommal koteles fizetni a masik
Félnek.

»Elektronikus Hirkozlési Torvény” (Eht.): Az elektronikus hirkozlésrdl szolo
2003. évi C. torvény.

»EIN6Kk” az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag
Elndkét jelenti

»Elofizet6” egy olyan természetes személyt, jogi személyt, jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet jelent, amelynek a nyilvanossag
szdmara hozzaférhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 el6fizetdi szerzédése van valamelyik vagy mindkét Féllel, vagy az
Elo6fizetoi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatoval.

,.Elofizetoi Hozzaférési Pont” azon halézati végpont, amelyen keresztil az
Elo6fizeto egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

,Elofizetoi Szerzédés” az Elofizetd altal a Felek barmelyikével kotott szerzodést
jelenti a Felek - nyilvanossag szamara hozzaférhet6, haldzati szolgaltatasnak nem
minésiild - szolgaltatasainak igénybevételérdl.

Eves rendelkezésre allas”: Egy adott éves iddszak hasznalhatd részének a teljes
évre vonatkoztatott aranyat jelenti szazalékban. Az eldre bejelentett karbantartési
munkak miatti kiesés nem befolyasolja az éves rendelkezésre allas szamitasat.

»Fel”: megkotott Szerzodés esetén a szovegkornyezettdl fliggden jelenti a UPC-t
¢és/vagy a Szerzddést kotott Jogosultat.

»Fizikai Helymegosztas” olyan helymegosztas, amelynek esetében a
helymegosztasra jogosult berendezései a UPC létesitményén belil, utobbi altal
rendelkezésre bocsatott Helymegosztasi helyszinen keriilnek elhelyezésre.

.Foldrajzi Szam” az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervében (ANFT) meghatarozott olyan szam, amely féldrajzi helyre utalé
szamrészét a szamkijelolés szerinti eléfizet6i hozzaférési pont fizikai helyére torténd
irnyitasara hasznalnak.

~Forgalmi dij”: egy olyan dijat jelent, amelyet a Jogosult az altala az adott
honapban igénybe vett egy olyan meghatarozott Osszekapcsolasi Szolgaltatasért
koteles fizetni a UPC-nek, amelyért forgalom utani dij fizetend6. A Forgalmi dij a
hivasokra érvényes Forgalmi tarifdk és a Beszélgetési idok szorzatanak az adott
hénapra vonatkozd dsszege.
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»Forgalmi tarifa”: egy olyan percalapu forgalmi egységérat jelent, amelyet a UPC
alkalmaz egy adott Osszekapcsolasi Szolgaltatas Forgalmi dijanak kiszamitasahoz.

»Halozat”: atviteli rendszerek és — ahol ez értelmezhetd — a halozatban
hivasiranyitasra szolgald kapcsold-berendezések, tovabba mas eréforrasok, melyek
jelek tovabbitasat teszik lehetdvé meghatarozott végpontok kozott vezetéken, radion,
optikai vagy elektromagneses kdzegen.

»Harmadik Fél”: a Feleken kivili mas Jogosult, természetes, illetéleg jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

»Havidij”: egy olyan forgalomtél nem fiiggé és idGaranyosan kiszamitott dijat
jelent, amelyet a Jogosult az adott honapban — altalaban a targyhé els napjanak 0
orajatol targyhé utolsd napjan 24 6raig - igénybevett adott Osszekapcsolasi
Szolgéltatasért koteles fizetni.

»Helymegosztads”: a Szerz6dés rendelkezése, amely révén a UPC fizikai teret és
miiszaki feltételeket biztosit a Jogosult részére, annak az Osszekapcsolashoz
szlikséges berendezései megfeleld elhelyezése és bekapcsoldsa céljabol fizikai,
tavoli, illetve virtualis helymegosztas Gtjan.

»Helymegosztasi Helyszin” egy Fizikai vagy Tavoli Helymegosztas targyat képezo
beltéri helyiséget vagy egy kultéri helyet jelent.

,»Hiba”: Az elektronikus hirkozlési szolgéltatast sulyosan zavard vagy lehetetlenné
tev6 hibajelenség.

,Hibaelharitasi id6”: Az ITU-T E.800-as ajanlasanak 5611-es fogalma Aaltal
meghatarozott idéintervallum.

»Hivasatiranyitas”: Az el6fizetd késziilékére érkezé hivasok egy masik hivoszami
késziilékre torténd automatikus atiranyitasa az el6fizeté dontése alapjan.

,Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas”: a hivas tovabbitasa a hivo
eléfizetd hozzaférési pontjardl az Osszekapcsolasi pontig. A Kézvetitévalasztas
keretében igényelt Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast a Jogosult az altala
nydjtott helyi, belfoldi tavolsagi és nemzetkdzi tavbeszélé szolgaltatas végzése
érdekében veheti igénybe. A hivaskezdeményezés terileti szintek szerint lehet:

a) altalanos hivaskezdeményezés: ha a hivast inditd eléfizetét kiszolgald
kapcsoldberendezés és az dsszekapcsolasi pont kdzott nincs tovabbi PSTN
kapcsolékozpont, vagy ha a hivd és az 0Osszekapcsolasi pont azonos
szamozasi korzethez tartozik,

b) regionalis hivaskezdeményezés: ha a hivast inditdo eléfizet6t kiszolgald
kapcsoloberendezés és az dsszekapcsolasi pont kozott a hivas legalabb egy
PSTN tranzitkdzponton megy keresztill,

C) orszagos hivaskezdeményezés: ha a hivast inditd el6fizetét kiszolgald
kapcsoléberendezés és az dsszekapcsolasi pont kdzott a hivas legalabb két
PSTN tranzitkdzponton megy keresztiil.

-8- 2012.09.30



UPCRIO

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPCRIO

»Hivaskezdeményezéssel torténé kozvetitovalasztas”: a Kozvetitdvalasztas azon
mbdja, amelyben a UPC a Kozvetitévalasztast az Elbfizetével el6fizetdi
jogviszonyban allo6 Kozvetitd Szolgaltatd részére nyujtott Hivaskezdeményezés
Forgalmi Szolgaltatas altal biztositia. A Hivaskezdeményezéssel torténd
kozvetitovalasztas igénybevételének megvaldsitdsdnak maddjat a 2. Melléklet
tartalmazza.

»Hivasonkénti kozvetitévalasztas: a UPC el6fizet6jének az a lehetdsége, hogy egy-
egy hivashoz a Kozvetitd Szolgaltatot Kozvetitdvalasztd elotét tarcsazasaval - az
esetleges eldvalasztastol is eltéréen - hatdrozza meg. A Hivasonkénti
kozvetitovalasztas igénybevételének modjat 2. sz. melléklet tartalmazza.

»Hivasrekord”: A kdzpont altal elektronikus formaban rogzitett egy hivasra
vonatkozé adatok 6sszessége.

»2Hivasvégzodtetéssel torténé kozvetitovalasztas”: a Kozvetitdvalasztas azon
mabdja, amelyben a UPC a KozvetitGvalasztast az El6fizeté altal valasztott, vele
elofizetdi jogviszonyban allo Kozvetitd Szolgaltatdo altal nyujtott Végzodtetés
Forgalmi Szolgaltatas igénybevétele altal biztositja. A Hivasvégzddtetéssel torténd
kozvetitovalasztas igénybevételének megvaldsitdsdnak maédjat a 2. Melléklet
tartalmazza.

,,Ho0zzaférési Pont”: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztiil a
UPC hozzaférést nyujt elektronikus hirk6z16 halozatahoz.

Hinterfész”: a tavkozld halozat azon csatlakoztatdsi felillete — annak fizikai és
logikai jellemzdivel egyiitt -, amely mas tavkozlé halozathoz valé hozzaférésre vagy
Haldzattal valo Osszekapcsolasra szolgal.

»internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas”: hdaldzati szolgaltatas,
internetszolgaltatas elérésére irdnyuld hivas tovabbitasa a hivo Eldfizetd Hozzaférési
Pontjarél a Kozvetitd Szolgaltatdo Osszekapcsolasi Pontjaig.

»Jogosult Halézata”: Azon Haldzat, amely felett a Jogosult tulajdonjoggal vagy
hasznélatara vonatkozd joggal rendelkezik.

,»,Jogosult”: barmely belf6ldi vagy kiilfoldi természetes, illetdleg jogi személyt vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot jelent, aki megfelel az Eht.
74. 8 (1) bekezdésében és a Hszr. 3. § (1) bekezdés 6. pontjaban foglalt eléirasoknak
és nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézat feletti tulajdonjoggal vagy hasznalatara
vonatkoz6 joggal rendelkezik.

,,Kapacitas”: Az Atviteli Gt valamint a hozza kapcsolodd kdzpontrész forgalom
lebonyolit6 képessége, 2 Mbit/s-os E1-es tronkok szamaban kifejezve.

»~Karbantartas”: A szolgaltatd annak érdekében végzett tevékenysége, hogy a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges eszkozoket a megfeleld allapotban tartsa.
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»-Kezdeményezés” egy Szerz6dés megkotése céljabol a Jogosult altal benyujtott
kezdemeényezést jelent.

»Kiegészitd Szolgaltatasok” halozati alapszolgaltatasok nyujtasahoz
nélkuldzhetetlen szolgaltatasok, igy kulondsen Helymegosztasi Szolgaltatasok,
Kozvetitévalasztasi szolgaltatasok, Csatlakozonyalab-szolgaltatas, Kodzos
Eszkozhasznalat, szamlazasi szolgaltatasok, miiszaki vizsgalatok, atadas-atvételi
vizsgalatok.

»Kormanyrendelet” (Hszr.): a referenciaajanlatokrol, halozati szerzédésekrol,
valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl sz616 277/2003 (XII.
24.) Korméanyrendeletet jelenti.

,Kozbensé osszekapcsolas™: Osszekapcsolas, amely esetében az Osszekapcsolas a
UPC monori primer, vagy a budapesti HiQ kozpontja telekhataran valésul meg
amely esetben a fizikai betelepiilés nem biztositott.

,K06zl6 Fél”: a masik Féllel informaciot kozl6 Fél.

,K0z0s eszkdzhasznalat”: az elektronikus hirkdzlési épitmények, valamint az
elektronikus hirkozlé eszk6zok, igy tobbek kozott az informacios rendszerek kozos
hasznalata. A Helymegosztas a Kozos eszkdzhasznalat kilonds formaja. A UPC
eszkdzeinek kdzos hasznélata esetén az eszkdzok tulajdonjoga minden esetben UPC-
nél marad.

,.Kdzponti referencia adatbazis” (KRA): az a szdmhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos
irdnyitasi informaciét, valamint a szolgaltatok és felhasznalék Szhr.-ben
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az
iranyitasi adatok Osszegyiijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan
erre jogosultak részére vald szétosztasat.

»Kozvetité Szolgaltato” azon Jogosult, amely a UPC-vel kotott haldzati szerz6dése
alapjan biztositja az El6fizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott eléfizetd vagy
szolgaltatas elérését.

,Kozvetito-elovalasztas Beallitasa”: szolgaltatds, amely sordn a UPC helyi
kozpontjaban elévalasztott Kozvetitd Szolgaltatoként bedllitja a Jogosultat a
Kozvetito-elovalasztassal €16 Eldfizeté vonatkozasaban, az Elofizeto altal igényelt
hivéastipusokra.

»Kozvetito-elovalasztas” a UPC el6fizetdjének az a lehetdsége, hogy szerz6désben
kikosse a Kozvetitdé Szolgaltatot és a hivas kozvetitdvalaszto el6tét alkalmazésa
nélkil lehetséges. A Kozvetit6-elovalasztas igénybevételének megvaldsitasanak
madjat a 2. sz. Melléklet tartalmazza.

r

»Kozvetitévalasztas” a UPC el6fizetdjének az a lehetdsége, hogy a hivott el6fizetd
vagy szolgéltatas eléréséhez megvalassza a Kozvetité Szolgaltatot, amely a UPC-vel
torténd Osszekapcsolason keresztiil nyilvdnosan elérheté telefonszolgaltatast nyuijt,
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amely Kozvetité-eldvalasztas és Hivasonkénti kdzvetitévalasztas formajaban vehetd
igénybe valamennyi hivasviszonylatban, beleértve az Internet hivasviszonylatot is.

»Kozvetitévalaszto Elotét” (KVE): a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoség altal
lekotott és kijel6lt 15cd tipust azonosito, amely Kozvetitévalasztas keretében egy
Jogosult kivalasztasara szolgal az érintett Jogosult altal nyujthatd helyi, belfoldi
tavolsagi és/vagy nemzetkozi tdvbeszeéld szolgaltatdsok mas szolgaltatod eldfizetdje
altal torténd igénybevétele érdekében.

»Kozvetitovalaszté Elétét Beallitasa”: szolgaltatas, amely soran a UPC sajat
halozatdban elvégzi a Jogosult szamara kiadott KozvetitGvalaszté elotét
hasznalatahoz szlikséges forgalomiranyitasi beallitasokat.

. Kritikus hiba”: egy olyan hibat jelent az Atadéas-atvételi vizsgélatok soran, amely
befolyasolja az érintett berendezések miikddését, de ezt a Jogosult Elofizetdi nem
érzekelik.

,KUltéri Hely” a UPC érintett F6 Kabelrendez6jét (MDF) is magaban foglalo épiilet
telkén Tavoli Helymegosztas céljara kialakitott tertletet jelent.

,»Meghibasodas”: A kotelezett vagy a jogosult szolgaltatd hal6zataban keletkezett
hiba, amely miatt az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Megsziintetési id6”: az Osszekapcsolasi szolgaltatdsok lemondasanak a Jogosult
altali  kézhezvételétdl az  Osszekapcsolasi  szolgéltatisok  nyujtasanak
megszintetéséig tartd idészakot jelenti.

»Megvaldsithatésagi tanulmany”: a jelen UPCRIO 4. sz. Melléklet 4.2 pontja
szerinti miiszaki vizsgalat.

""Megvalosithatdsagi vizsgalatok™: a "Miiszaki megvalodsithatosagi vizsgalat” és a
"MegvalGsithatdsagi tanulmany” egyittes elnevezése, jelen UPCRIO 7.5.2.1. és a
4.5z Melléklet 4.1 és 4.2 pontjaban részletesen kifejtésre kerdl.

"Miiszaki megvalosithatosagi vizsgalat”: a jelen UPCRIO 4. sz. Melléklet 4.1.
pontja szerinti miiszaki vizsgalat.

»Nemfdldrajzi Szam” az elektronikus hirkozlé haldézatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervében (ANFT) meghatarozott kiilonleges szamcsoportba tartozo telefon
hivoszdam, amelyhez tartozd6 hozzaférés foldrajzi helye csak szamforditassal
allapithat6 meg.

,,Nem sulyos hiba”: egy olyan hibat jelent az Atadas-atvételi vizsgalatok soran,
amely nem befolyasolja a Jogosult altal az El6fizetok részére nyujtott
Osszekapcsolasi szolgaltatasok mindségét.

,Osszekapcsolas™: a UPC és mas kiilonbozé elektronikus hirkozlési szolgaltatok
altal hasznalt elektronikus hirk6zlé hal6zatok fizikai és logikai csatlakoztatésa,
annak érdekében, hogy az egyik szolgéltatd felhasznal6i informaciot cserélhessenek
ugyanezen vagy masik szolgaltaté felhasznalGival, illetve elérhessenek mas
szolgaltatdk altal nyljtott szolgaltatasokat.
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,Osszekapcsolasi Pont” a UPC Halozata és a Jogosult Halozata fizikai
Osszekapcsolasat szolgalo — digitalis rendezén meghatarozott elektromos hozzaférési
pont, amelyen keresztiil a fenti halézatok fizikai és logikai egyiittmiikodése
megvaldsul. Az Osszekapcsolasi pont képezi a UPC és a Jogosult felelésségének
elhatéarol6 pontjat.

,Osszekapcsolasi Szolgaltatasok™: a jelen UPCRIO 3. pontjaban leirt és felajanlott
szolgéltatasok.

»Prébavizsgalat”: a véllalt hal6zati szolgaltatdsok biztosithatésdganak és a
halozatok egyuttmikodésének ellenérzését szolgald  célmiiszerrel, illetve
Osszekapcsolas esetén iizemi koriilmények szimulalasaval megvaldsitott miiszaki
vizsgélat.

,.Remote Subscriber Stage (RSS)”: Kihelyezett eléfizetéi fokozat.

»Sulyosan Hibas Méasodperc”: egy olyan egy masodperc hosszlsagu intervallum,
amelyben a bithiba-arany > ill. = 1.10exp(-3). A hiteles hivatkozés: ITU-T G.821
ajanlés 4.2 pont.

w3zamatadasi Idéablak”: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dd 4 ora
hosszisaghh idOtartoméany, amelyben a szamhordozds ¢és szdmmezd 4tadas
érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és
amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy
egészben szlinetelhet.

»Szdmhordozhat6sag”: az el6fizetének a UPC Altal biztositott azon lehetésége,
hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, amennyiben a felhasznalas foldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkiil el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa Foldrajzi Szamat;

b) Nemfdldrajzi Szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az el6fizet6 szolgaltatot
valtoztat, megtarthassa Nemfoldrajzi Szamat.

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a szdmozasi korzeten belll az
igénybevétel helyének illetve technolégidjanak — hivasiranyitasi informéacié
valtozasaval jaré — megvaltoztatasa esetén megtarthassa szamat.

»Szerzodés” egy olyan - az UPCRIO-ban meghatarozott szolgaltatasokon és az
abban lefektetett l1ényegi feltételeken alapuld — a Felek altal alairt szerz6dést jelent,
mely az Osszekapcsolasnak, valamint szilkség esetén az ezek megvalositasahoz
sziikséges Kiegészito szolgaltatasok igénybevételi feltételeit rendezi, és amely ennek
megfelelden leirja a UPC és a Jogosult kozotti Osszekapcsolasi Szolgaltatasok
miiszaki, lizemeltetési, szamlazasi, tervezési és pénzlgyi feltételeit, valamint az
Osszekapcsolasi Szolgaltatasok nydjtasanak modjat.

»Szolgaltatas Kiesés”: A Jogosult és a UPC kozpontjai kdzétti kommunikacio
megszakadasa.
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Szolgaltatas Kkiesési id6”: A hiba észlelésétdl (bejelentésétél) a szolgéltatas
helyreallitasaig eltelt idtartamot jelenti.

»Szolgaltatasmindség”: A szolgéltatdsoknak az érintett felekre nézve kotelezd
minimalis mindségi szintje.

»Szolgaltatds rendelkezésre allas”: A szolgaltatds rendelkezésre allasi idejének
pontos fogalmat az ITU-T E.800 ajanlés, 4211 fogalma hatarozza meg.

»rarsvallalat”: a UPC vagy a Jogosult altal a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény alapjan irdnyitott, illetve
az Oket irdnyitd mas vallalkozas.

»ravoli Helymegosztas™: olyan helymegosztas, amely esetében a helymegosztasra
jogosult berendezései az arra kotelezett szolgaltatd Iétesitményéhez kozel, de
kilonalloan kertlnek elhelyezésre.

»Teljesitési 1d6”: azt az idGtartamot jelenti, amelyet a UPC egy adott ajanlatban a
Szerz6dés vonatkozd rendelkezéseivel Osszhangban VAllal  meghatarozott
tevékenységek elvégzésére, vagy meghatarozott szolgaltatds nydjtasanak
meginditasara.

»Tudomasszerzé Fél”: a K6zl6 Féltdl informaciot kapd Fél.

,Uzembe helyezési Vizsgalat”: olyan miiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az
érintett halézatok valdsagos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitd
Osszekapcsolasaval, miiszeres vizsgalatok és/vagy probahivasok utjan ellenérizzék a
felek, hogy az UPCRIO-nak és a Szerz6désnek megfelelden el6irt vagy vallalt
kotelezettségeket a felek teljesitik-e. A vizsgalatok az atviteltechnikai paraméterek
teljesitésére, a jelzésrendszeri és tizemviteli egyiittmitkodésre, a szam- €s azonositd
hasznalatra, valamint a szerz6désben vallalt forgalmi, tamogato és kiegészitd
szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

,Uzemfenntartdsi Munka”: karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bovités vagy
ezekhez kapcsolodd egyéb tevékenység elvégzése céljabol a Szolgaltatas eldre
eltervezett és a masik Féllel el6re egyeztetett sziineteltetése.

,Végzédtetés forgalmi szolgiltatas”: a hivas tovabbitiasa az Osszekapcsolasi
Ponttdl a kotelezett hivott elofizetdjének haldzati végpontjara. A hivasvégzodtetés
tertleti szintek szerint lehet:

a) altalanos hivasvégzodtetés: ha az Osszekapcsolasi pont és a hivott el6fizet6t
kiszolgal6 kapcsoloberendezés kozott nincs tovabbi PSTN kapcsolokdzpont,
vagy ha az 6sszekapcsolasi pont és a hivott azonos szamozasi kdrzethez tartozik,

b) regiondlis hivasvégzdédtetés: ha az Gsszekapcsolasi pont és a hivott eléfizetdt
kiszolgald kapcsoldberendezés kozott a végzodtetett hivas legalabb egy PSTN
tranzitkdzponton megy keresztill,
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C) orszagos hivasvégzddtetés: ha az Osszekapcsolasi pont és a hivott eléfizet6t
kiszolgalo kapcsoloberendezés kozott a végzbdtetett hivas legaldbb két PSTN
tranzitkdzponton megy keresztil.

LVirtualis  Helymegosztas”: olyan helymegosztds, amelynek soran a
helymegosztasra jogosult szolgaltatd megbizasabdl a kotelezett szolgaltatd birtokolja
és tizemelteti a rendez6hoz kapcsolodd azon berendezéseket, amelyek a jogosult
szolgaltato igényeit elégitik ki.

»Zavar”: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas kozben felmeriild, a miikodésben
fennakadast még nem okozo hibajelenség.
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2. OSSZEKAPCSOLAS STRUKTURATERVE

A UPC halézataban harom telefonk6zpont talalhato:

1.

Monor AXE kdzpont. A kdzpont altal kdzvetlenul ellatott terlletek a 29-es primer
korzet, valamint az 1. szam( melléklet szerinti szammezok.

A UPC az Osszekapcsolas megvaldsitasara két Osszekapcsolasi Pontot ajanl fel.

11

1.2

Fizikai 0sszekapcsolasra felajanlott pont: A UPC a sajat tulajdonat képezd Ocsai
miiszaki épiiletben (Ocsa, Rakadczi Gt 88.) ajanlja fel, mely helyen a UPC kialakitja
az Osszekapcsolasi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére alkalmas halozati
végpontjat.

Kozbens6 Gsszekapcesolasra felajanlott pont: A UPC primer kdzpontja (Monor,
Balassi Ut 1/a). A megadott helyszinen Fizikai Helymegosztas nem valdsithaté meg,
a UPC primer kozpontbdl a telekhatérig Csatlakozonyalab szolgaltatasa biztositott.

Budapest HIQ1 kdzpont. A kdzpont altal kdzvetlendl ellatott foldrajzi szamozasi
tertletek az 1. szdma melléklet szerint.

A felajanlott kdzbensé Osszekapcsolasi pont Budapest IX. Kinizsi u. 30-36. A
megadott helyszinen Fizikai Helymegosztds nem valosithatd meg, a HIQ1
kdzpontbdl a telekhatarig Csatlakozonyalab szolgaltatasa biztositott.

Budapest HIQ2 kdzpont. A kdzpont altal kdzvetlenul ellatott foldrajzi szamozasi
teruletek az 1. szamu melléklet szerint.

A felajanlott kdzbensé Osszekapcsolasi pont Budapest IX. Kinizsi u. 30-36. A
megadott helyszinen Fizikai Helymegosztas nem valésithatd meg, a HIQ2
kozpontbol a telekhatarig Csatlakozdnyalab szolgaltatasa biztositott.

Az Osszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjan, a UPC haldzati végpontjan
keresztil a UPC megajanlja, a Jogosult pedig igénybe veheti az UPCRIO-ban
foglalt feltételekkel, az 1. sz. Melléklet szerinti foldrajzi terlilet elérése érdekében
valamennyi Osszekapcsolasi  Szolgaltatast. Az igy elérhetd Halézat a
hivaskezdeményezés vonatkozasaban a monori primer és helyi kdzpontbdl,
valamint 42 telepiilésen 1év6 RSS-ekbdl all, a hivasvégzdédtetés vonatkozasiaban
pedig ezen talmendéen a UPC Voip hal6zatdbol. Fizikai Helymegosztassal
megvaldsitott Osszekapcsolas esetén az Osszekapcsolasi Pont a UPC telephelyén
van. A Kdzbensé dsszekapcsolasnal az Osszekapesoldsi Pont megegyezik a kabel
atadasi pontjaval.

3. MEGAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK

A jelen UPCRIO az alabbiakban felsorolt Osszekapcsolasi Szolgaltatasokra és azok
igénybevételének alapvetd feltételeire terjed ki.

A jelen UPCRIO kiterjed a UPC altal nyujtott emeltszinti szolgaltatasokra is.

UPCRIO
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Az egyes Jogosultakkal kotott Szerz6dések tartalmazhatnak olyan kiilon, a Felek altal
egyeztetett szolgaltatasokat, amelyekre nem terjed ki a jelen UPCRIO és az Eht. 106. §
hatélya.

A valamely Jogosult altal a UPC részére nyujtott barmely szolgéltatast a UPC és az
érintett Jogosult kozott 1étrejott Szerz6dés tartalmazza, a Felek kozott 1étrejott
megéallapodas alapjan.

A UPC nem felelds az Osszekapcsoldsi Szolgaltatasain keresztiil tovabbitott barmely
forgalom tényleges informéaciotartalmaért.

Alapszolgaltatasok
3.1.1 Végzddtetés forgalmi szolgaltatas

A hivas tovabbitasa a UPC haldzatan belil kialakitott Osszekapcsolasi ponttdl a
UPC hal6ézatan belil a UPC hivott El6fizet6jének Elbfizetdi Hozzaférési
Pontjara.

A Monor AXE kdzponton keresztiil a UPC héaldzatanak egészére elérhet6 a
hivasvégzodteteés szolgaltatas. A Budapest HIQ1 és HIQ2 kdzponton keresztil a
UPC hal6zatanak egészére elérheté a hivasvégzddtetés szolgaltatas, viszont
mivel a HIQ1 és HIQ2 kdzpontok VOIP technoldgian alapulnak, a 64 kbit/s
hordozdszolgalati ISDN adatatviteli kapcsolat illetve G4 faxa Monor AXE
kozpont altal ellatott teriiletek iranyaban sem érhetdek el.

3.1.2 Hivéskezdeményezés forgalmi szolgaltatas

A Hivéaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatas igénybevételekor a UPC a
Halozata ANFT szerinti 29-es szamozési korzetének egy El6fizetéi Hozzaférési
Pontjarol kezdeményezett eléfizetdi hivast tovabbit forgalmi dij ellenében a
UPC-vel szerzédés alapjan Osszekapcsolt kozvetité szolgaltatoval kozos
Osszekapcsolasi Pontig. Az eldfizetéi hivasok Kozvetitévalasztassal vagy
Kozvetitvalasztas nélkil torténnek. Az Osszekapcsolasi Pont Fizikai
Helymegosztés esetén a UPC miiszaki épiilet digitalis rendez6jén (DDF) van,
Kozbensd dsszekapcsolas esetén a kébel atadasi pontjan. Az Osszekapcsolasi
Pont forgalmi kapacitisa Nx2 Mbit/s. A Hivaskezdeményezés Forgalmi
Szolgaltatast a Kozvetitdé Szolgaltatdé a helyi, belfoldi és nemzetkozi
telefonszolgéltatas nyujtaséhoz veszi igénybe.

3.2 Internet hivaskezdeményezési szolgéltatasok

Az Internet hivaskezdeményezési szolgaltatasok igénybevételének el6feltétele, hogy a
Jogosult vagy a hivastovabbitasrdl a Jogosulttal megallapodott Internet szolgaltatd
rendelkezzen az NMHH altal az 6 részére kiadott, az Internet hozzaférési szolgaltatas
szamara kijelolt SHS mogotti szammezd hasznalatdra vonatkozd azonositd kijel6ld
hatérozattal.

UPCRIO -16 - 2012.09.30



UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPCRIO

3.2.1 Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatas

A Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatas
igénybevételekor a UPC a Halozata ANFT szerinti 29-es szamozasi korzetének
egy Elofizetéi Hozzaférési Pontjarol kezdeményezett El6fizetoi Internet hivast
tovabbit forgalmi dij ellenében a UPC-vel szerzédés alapjan 6sszekapcsolt, és
az Internet szolgaltatdval eldfizetdi Internet hivasok tovabbitasara szerz6déses
jogviszonyban allo Kdzvetitd Szolgaltatoval kozos Osszekapcsolasi Pontig. Az
Elofizetéi hivasok Kozvetitovalasztassal torténnek. Az Internet szolgaltatod
hivoszama megfelel az ANFT 1. sz. mellékletében el6irt hivoszam
formatumnak. Az Osszekapcsolasi Pont Fizikai Helymegosztas esetén a UPC
miszaki épiilet digitalis rendezdjén (DDF) van, Kozbensd 0sszekapcsolas
esetén a kabel atadasi pontjan van.

3.2.2 Forgalmidijas Szamforditasos Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi
Szolgéltatés

A Forgalmidijas Sz&mforditasos Internet Helyi Hivaskezdeményezés Forgalmi
Szolgéltatés igénybevételekor a UPC a Haldzata ANFT szerinti 29-es szdmozasi
korzetének egy Eloéfizetéi Hozzaférési Pontjarol kezdeményezett el6fizet6i
Internet hivast tovabbit forgalmi dij ellenében a UPC-vel szerzédés alapjan
Osszekapcsolt, és az Internet szolgaltatoval el6fizetdi Internet hivasok
tovabbitasara szerzodéses jogviszonyban allo Kozvetitd Szolgaltatoval kdzos
Osszekapcsolasi Pontig. Az Eldfizetdi hivasok nem Koézvetitdvalasztassal
torténnek. Az Internet szolgaltatd hivészama megfelel az ANFT 1. sz.
mellékletében eldirt hivoszam formatumnak. Az Osszekapcsoldsi Pont Fizikai
Helymegosztads esetén a UPC miiszaki épiilet digitalis rendez6jén (DDF),
Kozbensd 6sszekapcesolas esetén a kabel atadéasi pontjan van.

3.2.3 Internet Kozvetlen Hozzéférési Forgalmi Szolgaltatas

Internet szolgaltatas elérésére iranyuld el6fizetdi hivas tovabbitasa a UPC
Halozata ANFT szerinti 29-es szdmozasi korzetének egy El6fizetd Hozzaférési
Pontjatél az Internet szolgaltatd halozati Hozzéaférési Pontjdig Kozvetitd
Szolgaltato kozremiikodése nélkiil. Az Internet szolgaltatd hivoszdma megfelel
az ANFT 1. sz. mellékletében el6irt hivoszam formatumnak. Az
Osszekapcsolasi Pont Fizikai Helymegosztas esetén a UPC miiszaki épiilet
digitalis rendez6jén (DDF), Kbézbensd Osszekapcsolds esetén a kabel atadasi
pontjan van.

3.3 Emeltszintii szolgaltatasok

UPCRIO

3.3.1 A hivo fél eléfizetéi szamanak megjelenitése (CLIP);
3.3.2 A hivo fél elofizet6i szamanak megjelenitésének tiltasa (CLIR);

Segélyhivas esetén a hivoszam a hivo eldfizetdé adatkezelési nyilatkozatatdl
fuggetlendl megjelenitésre keril.

3.3.3 A kapcsolt szam megjelenitése (COLP);
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3.3.4 A kapcsolt szam megjelenitésének tiltasa (COLR);

3.3.5 Hivéasatiranyitas.

3.4 Tamogato szolgaltatasok

Mivel a UPC mas elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal val6 megallapodasok alapjan
biztositja az el6fizetdi szamara a kezel6i és tudakozd szolgaltatasok hozzaférhetGségét,
ezert a jelen UPCRIO hatalya kizarolag a UPC-vel szerzédéses viszonyban 1év6
elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal nyujtott kezel6i és tudakozo szolgaltatasok
tovabbértékesitésére, valamint a UPC hél6zatanak hasznélatara terjed ki. E
tovabbértékesitésre és a hozza tartozd haldzat igénybevételére a Jogosult kizardlag a
Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas keretében jogosult.

UPCRIO

3.4.1 Tudakoz06 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A UPC altal tovabbértékesitett tudakoz6 szolgéltatds keretében a Jogosult
Elofizetoje tudakozodhat — az Eléfizetd hozzajarulasatol fiiggéen — a UPC
el6fizetéinek valamint — a tudakozd szolgéltatés keretében a UPC El6fizet6i
altal is elérhet6 - minden telefon szolgaltatd kapcsolasi szdmardl, Eléfizeto
nevérdl, Eléfizetd vagy a nyilvanos allomas cimérdl.

A Jogosult — a Felek megéallapodasa alapjan - biztositja a UPC részére a
Jogosult el6fizetdi és nyilvanos allomasok adatait az eléfizetdi hozzajarulastol
fiiggben. A Jogosult Eléfizetdje altal igénybevett tudakozd szolgéltatés dija -
amelyet a UPC tovabbszamlaz a Jogosult felé - a UPC-t illeti meg, a UPC
feladata a Jogosult el6fizetdéi szamla kibocsatdsdhoz a vonatkozo adatok
megadasa.

A tovabbszdmlazott dijon felil a Jogosult koteles megtériteni a UPC
Hivéasvégzidtetés forgalmi szolgaltatés dijat.

3.4.2 Kezel6i szolgaltatasokhoz vald hozzaférés

A UPC altal tovabbértékesitett kezeldi szolgéltatasok keretében a Jogosult
El6fizetdje elérheti az ébreszto és a taviratfeladas szolgaltatasokat.

A Jogosult El6fizet6je altal igénybevett kezel6i szolgaltatasok dija -amelyet a
UPC tovéabbszamlaz a Jogosult felé - a UPC-t illeti meg, a UPC feladata a
Jogosult el6fizetdi szamla kibocsatasdhoz a vonatkozd adatok megadasa.

A tovabbszamlazott dijon felil a Jogosult koteles megtériteni a UPC
Hivasvégzddtetés forgalmi szolgéltatas dijat.

3.4.3 Segélykéro hivasok tovabbitasa

A Jogosult kizarolag a Hivasvégzodtetés forgalmi szolgéltatas keretében veheti
igénybe a Segélykérd hivasok tovabbitasa szolgaltatast.
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A szolgaltatéknak (UPC és Jogosult) biztositani kell a segélykér6 hivasok (104,
105, 107 és 112) tovabbitasat az egységes 112-es segélyhivd szamra ugy, hogy
az elofizetdik azokat dijmentesen hivhassdk. Az El6fizetéi nyilatkozattol
fuggetlenil az ,,A” szamot a segélyhivaskor ki kell adni. A Végzddtetés
forgalmi szolgéaltatas keretében a segélyhivasok 6sszekapcsolasi forgalomban
vald végzddtetése a UPC foldrajzi szamozasi terlletén a segély szervezetek
elézetes igénye szerint torténik. Ennek megfeleléen, ha a UPC teriiletén van az
igényelt végpont, a Jogosulttdl a UPC Osszekapcsolasi Pontjara atiranyitott
bejové hivas a kapcsolasi funkcido segitségével a megadott helyen Kkeriil
végzddtetésre.

A UPC a Szerzédésnek és a segély szervezetek igényének megfelelden
végzddtetett segélyhivasok esetén felmeriilo karokért nem felel.

3.5 Kiegészito szolgaltatasok

3.5.1 Helymegosztas
Fizikai Helymegosztés.
A UPC tavoli és virtualis Helymegosztast nem nyujt.

3.5.2 Miiszaki Vizsgalatok

Megval6sithatosagi vizsgalatok

e  Miszaki megvalosithatdsagi vizsgalatok

e Megvaldsithatosagi tanulmany

Atadas-atvételi vizsgalat

e Prébavizsgalatok
e Uzembehelyezési vizsgalatok

3.5.3 Csatlakozonyalab szolgaltatas

3.6 Kozvetitévalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok

UPCRIO

3.6.1 Hivaskezdeményezéssel torténd kozvetitovalasztas
Nyilvanos telefonallomasrol a Kozvetitdvalasztds nem vehetd igénybe.

A Kozvetitovalasztassal kapcsolatos szolgaltatas Egyszeri dijaira a 7.6 pontban
meghatarozottak az iranyadok.

A Kozvetitdvalasztas a jelen UPCRIO 2. sz. Mellékletében meghatérozottak
szerint kétféleképpen torténhet:

a) Hivasonkénti Kozvetitévalasztas

b) Kozvetité-elovalasztas
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3.7 Szamhordozhatosaggal kapcsolatos szolgéltatas

A Szamhordozhat6saggal kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele esetén a UPC a Jogosult
erre vonatkozo igénybejelentése alapjan az el6fizetbnek a UPC Halbzatan létesitett
Elofizetdi Hozzaférési Pontjat azonositd Foldrajzi szamat vagy NemfOldrajzi szamat
hordozott szamként allitja be.

A Szadmhordozas beéllitds szolgéltatas igénybeveételének feltételeit a 2. szdma Melléklet
tartalmazza.

A Szadmhordozhat6saggal kapcsolatos szolgaltatas dijara a 7.7 pontban meghatarozottak
az irdnyadok.

4. A UPC OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK MUSZAKI FELTETELEI
4.1 Az Osszekapcsolasi Pont

Az Osszekapcsolasi Pont az 6sszekapcsolodasra kijelolt épiiletben telepitett UPC
tulajdonu digitalis rendez6, amelyen a UPC ¢és a Jogosult Halozata is végzodik. A
Kozbensé Osszekapesolasndl az Osszekapcsolasi Pont megegyezik a kabel atadasi
pontjaval.

A Hivasvégzddtetés szolgaltatas vonatkozasaban az UPCRIO hatalya ala tartozo, a UPC
nyilvdnos helyhez kotétt telefonhalozatdnak részét képez6, de a jelen UPCRIO
Torzsszdveg 1.3.3 pontjaban fel nem sorolt foldrajzi szdmozasi korzeteinek mindenkori
aktualis listajat, valamint az azokhoz rendelt 6sszekapcsolasi pontokat a UPC honlapjan
talalhato, naprakész nyilvantartas tartalmazza a
http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ URL cimen a Referencia Osszekapcsolas -
Osszekapcsolasi pontok szammezd nyilvantartas (PDF) elnevezésti dokumentumban,
illetve jelen UPCRIO 1.sz. Melléklete..

Az Osszekapcsolasi Pont a Jogosult és a UPC kézotti hatarfelulet és egyben az a pont,
ameddig kiterjed a UPC feleldssége.

4.2 Interfészek megjeldlése

A UPC altal biztositott és kordbban bejelentett Interfész megfelel a vonatkoz6 magyar és
nemzetkozi szabvanyoknak, az alébbi tblazat szerint:

Réteg Interfész-szabvany, specifikacio
Fizikai réteg Kozbenso » Az alkalmazott interfész tipusa:
0sszekapcsolas esetén G. 707/G.958 STM-1

 Interfész szabvany: ETS 300
299, ETS 300 686, STM-1 G. 957
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Fizikai réteg Fizikai MSZ EN 300 166:2002, Atvitel és
Helymegosztas esetén nyaldbolas (TM). 2048 kbit/s
sebességen alapuld, pleziokron
vagy szinkron digitalis hierarchiat

hasznald berendezések
hierarchikus digitalis
interfészeinek fizikai és villamos
jellemzo6i

Adatkapcsolati, halozati réteg és HIF-004/2000. Jelzésrendszer-

felsébb rétegek specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer,
Uzenettovabbitd egység (MTP) —
LA melléklet

HIF — 004/2003. Jelzésrendszer-
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer,
ISDN hasznaloi egyseg 3. véaltozat
(ISUP-N3)

HIF — 004/2000. Jelzésrendszer-
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer,

ISUP-NX alkalmazésa
tarsszolgaltatok (nem
PSTN/ISDN) kdzotti interfészen —
,»C-2" melléklet.

4.3 A fizikai Osszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasai

UPCRIO

4.3.1 A Jogosult Halozatat és az Osszekapcsolasi Pontot 9sszekotd aramkori
szakasz telepitése, tesztelése, Uzemeltetése, karbantartdsa és
hibaelharitasa az Osszekapcsolasi Pontig a Jogosult feladata.

4.3.2 A berendezéseknek a UPC épiiletében torténd telepitéséhez sziikséges
feltételeket a UPC az 5. pontban foglaltaknak megfeleléen biztositja.
Az

Osszekapcsolasi céli haldzati végponton a UPC a jelenleg rendelkezésre allo
berendezései Kapacitasat figyelembe véve 2 Mbit/s atviteli Kapacitasokat tud
felajanlani az 6csai miiszaki épiilet és a monori kozpont kdzott. A jelzésatvitel
az adott 2 Mbit/s-os csatlakozas 16. idérésén torténik. Az Osszekapcsolasra
hasznalt &ramkorok szamanak meghatarozasat a Jogosult végzi, melyet a UPC a
4. szamui melléklet 4.1. pontjaban foglaltak alapjan ellendriz. Az ellendrzés
ellenértéke a 7.5.2.1.1 pont szerinti Miiszaki megvaldsithatosagi vizsgalati dij.
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Az Osszekapcsolas megvaldsitasa utan a Felek a tényleges forgalmi adatok
alapjan jogosultak az aramkordk szamanak modositasat kezdeményezni a
Szerz6désben a 9.12. pont szerint. llyen kezdeményezés esetén a Felek
kotelesek a Szerz6dés modositasarol targyalni. A jelzéslinkek szama
szolgaltatonkent min. 1, max. 2.

Az Osszekapcsolashoz hasznalt DDF FMV tipust savokbdl all, a csatlakozok
1.6/5.6 pipas tipustak.

4.3.3 Az Osszekapcsolas egyéb miiszaki jellemzoi
a. Atviteli utak védelme:

Az Atviteli utak az Ocsai miiszaki épiilet és a monori kozpont kozott
gyuris struktaraval védettek berendezés-meghibasodas vagy kabelvagas
ellen.

b. Halézatmenedzsel6 rendszerek egyiittmiikodése:

Hal6zatmenedzselési Interfészt a UPC nem biztosit, az Osszekapcsolasi
ponton, mind a UPC, mind a Jogosult a sajat Hal6zatat menedzseli.

c. Forgalomiranyitési rend:

A UPC az Elb6fizetd valasztasatol eltéré forgalomiranyitast csak akkor
alkalmazhat, ha a Jogosult miiszaki hiba vagy kapacitashiany miatt a hivas
atvételére képtelen. Azt, hogy ebben az esetben milyen iranyba megy a
forgalom és hogy az ebbdl fakadd tobbletkdltségek milyen mértékben
terhelik a Jogosultat, azt a Jogosultnak a Kezdeményezésben (3. sz.
Melléklet) tett nyilatkozata hatdrozza meg.

d. A UPC az Osszekapcsolashoz a kovetkezd berendezéseket
alkalmazza:

Nortel TN4XE atviteltechnikai rendszer HIF engedély szama: MP-065-0-
99/00

AXE 10 tavbeszél6 kozpont HIF engedély szama: TB-040-0-92
Nokia-Siemens HiQ 8000 kézpont
4.3.4  Szinkronizalas:

A Jogosult kapcsol6 kdzpontjai master/slave szinkronizalasra a UPC Halozatét
hasznalhatjak prioritasos elven. A szinkronizalas a Felek kozotti egyik kijeldlt 2
Mbit/s-os jelfolyamon torténik.

A Jogosult Hal6zataban fuggetlen szinkron-forras is alkalmazhatd, amennyiben
teljesiilnek az MSZ EN 300 462-1-1:1999, 2-1:2000, 3-1:1999, 4-1:1999, 5-
1:1999 szabvany kovetelményei.

4.3.5 Telepitett berendezésekkel szembeni kovetelmények:
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A Jogosult altal telepitett berendezéseknek minimalisan a kovetkez6
feltételeknek kell megfelelnitik:

a. A vonatkozo6 életvédelmi szabvanyok, eléirasok;
b. A vonatkoz6 EMC kdvetelmények;

c. A 4.2 pontban felsorolt szabvanyoknak és ajanlasoknak megfeleld
Interfész hasznalat.

4.3.6 Szdmhordozhatdsaggal kapcsolatos jelzésrendszeri eléirasok

A hordozott szam eredeti szamblokk szolgaltatdja Rel#14 bontas kddot koteles
visszakiildeni a hordozott szamra érkez6 hivasokban. A hordozott szamra
irdnyuld hivasok iranyitasakor meg kell adni a befogadd szolgaltatd kodjat (SK)
és a befogadd kdzpont kddjat (BK). Az ISUP jelzésrendszeren kildétt Called
Party Number (CdPN) formatuma a kovetkez6: CAPN= SK-BK-KS-ES , ahol a
KS korzetszamot az ES el6fizetdi szamot jelenti. Ezen szdmformatum jelzésére
specialis szamtipus (Nature of Address) NoA= 8 alkalmazando.

4.4 Az Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyok

UPC valamely Jogosult részére elérhet6vé tett 6sszekapcesolasi pontjat indokolt
esetben is csak abban az esetben sziinteti meg, helyezi a vagy modositja
technoldgiai valtozasok hatdsara, ha ez iranyl szandékat a Jogosult és a
Hatosag részére legalabb 3 évvel a valtoztatast megelézéen bejelenteti és ezzel
egyidejiileg internetes honlapjan is kozzéteszi. El6 Osszekapcsolassal nem
rendelkezd Osszekottetési pont esetében az eldzetes bejelentési es kozzétételi
kotelezettség 12 hénap.

UPC és a Jogosult(ak) irasban megegyezhet(nek) 3 évnél rovidebb, kdlcsondsen
elfogadhat6 id6tartamban is. A kdlcsonosen elfogadhatd kitétel minden egyes,
az 0sszekapcsolasi pont megvaltozasa altal érintett szolgaltatéra vonatkozik.

UPC abban a esetben is eltérhet a 3 éves idotavtol, ha sajat koltségén biztositja
Jogosult részére az eredeti és 0j 6sszekapcsoldsi pont kozott a forgalom
atvitelét, és/vagy a technoldgiai valtozasnak megfeleld illesztést.

UPC mindkét esetben koteles a valtozast a Hatdsag részére bejelenteni és az
natlathatdsag” kotelezettség keretében szabalyozott mddon internetes honlapjan
kdzzétenni.

UPC a valtozast az utdbbi két esetben is a Hatosag részére is bejelenti és
internetes honlapjan kdzzeé teszi.

Az dsszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos informacidk a
http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ oldalon a Referencia
Osszekapcsolas - Osszekapcsoldsi pontok szdmmezdé nyilvantartas (PDF)
megnevezeés alatt talalhato.
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4.5 IP alapu dsszekapcsolasi pont létesitése

Abban az esetben, ha UPC olyan IP alapu, csomagkapcsolt 6sszekapcsolasi
pontot létesit, ahol Jogosultnak igény esetén lehet6sége van kdzvetlen IP-1P
alapu Osszekapcsolodasra, UPC a pont létesitésének helyét tetszélegesen
meghatérozhatja, azonban ezen a ponton — tavolsagtol flggetlenul - csak
altalanos hivasvégzddtetést nyljthatna.

UPC az IP alapl, csomagkapcsolt 6sszekapcsoldsi pontok létrehozasara
irdnyuld terveit — egy esetleges jovObeni beruhazas megvalosulasa esetén —
legalabb 6 honapos id6tavra elére nyilvanossagra hozza, a pont foldrajzi
helyének és a haldzati interfészek megjelolésével.

Az 0sszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos informaciok a
http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ oldalon a  Referencia
Osszekapcsolas - Osszekapcsolasi pontok szdmmezé nyilvantartas (PDF)
megnevezeés alatt talalhato.

4.6 Az Atviteli Gt

Az Osszekapcsolasi Pont és a UPC monori primer AXE kdzpontjanak éplilete kozott a
kapcsolatot a UPC SDH gerinchalézata biztositja, amely képes a megajanlott 5x2 Mbit/s
Osszekottetést megfeleld rendelkezésre allassal biztositani.

Amennyiben a Jogosult altal az els6 Kezdeményezésben igényelt 5x2 Mbit/s Kapacitas
mar nem elegendd, tgy a UPC koteles jelezni a Jogosult felé, hogy az igény kielégitése
érdekében Kapacitas bovités sziikséges.

4.7 A csatlakozonyalab

A csatlakozd nyaldbot a Csatlakozonyalab Szolgéltatason keresztiil a UPC Ocséan az
5.3.3 pont alatt meghatéarozott bevezetett kabel és az Atviteli Gt kozott, valamint a monori
primer és a budapesti kdzpont ingatlananak telekhataran talalhaté Osszekapcsolasi Pont
és a monori primer, illetve a budapesti kdzpont kdzott biztositja a 7.5.3 pontban foglalt
dijak ellenében. Amennyiben a Jogosult altal kért szolgaltatasok biztositasahoz Uj
atviteltechnikai berendezés beszerzése valik szlikségessé, a 7.5.3 pontban foglaltak
alapjan jar el.

Amennyiben a Csatlakozényalabon a Jogosult és a UPC forgalma is tovabbitasra kerdl,
akkor a Torzsszoveg 7.5.1, 7.5.2 és 7.5.3 pontjaiban szereplé Helymegosztasra, Miiszaki
vizsgalatokra és a Csatlakozonyalab szolgaltatasra vonatkozo dijelemeket a Felek kdzott
forgalom- és hasznélataranyosan kell megosztani. Az ebbd6l adodé elszamolas havi
rendszeresseggel torténik.

FIZIKAl HELYMEGOSZTASI SZOLGALTATAS

5.1 Helyiség
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5.1.1 A UPC - az elfogadott Kezdeményezések sorrendjében - a Jogosultak
Osszekapcsolassal  érintett  berendezéseinek elhelyezésére a sajat
tulajdont 6csai miiszaki épletében (Ocsa, Rakoczi Gt 88.) kialakitott
egy, a UPC berendezéseinek elhelyezésére szolgald helyiségektdl
kilénallo, 9,2 m? alapteriiletii levalasztott helyiséget biztosit, amelyet a
Jogosultak kdzosen hasznélhatnak, és amelyben berendezéseiket — az
5.3.2 pontban irtak szerint - fizikailag nem elvalasztott médon tudjak
elhelyezni.

5.1.2 Amennyiben a kijel6lt helyiségben a rendelkezésre allo terlilet nem
elegendd, ugy a UPC — (j igény esetén — koteles jelezni a Jogosult felé,
hogy az igény kielégitése érdekében helyiség bdvités kell, melyhez a
szlikséges tervek elkészitése a 4. sz. Melléklet 4.2 pontja szerinti
megvaldsithatésagi tanulmany keretében torténik, a 7.5.2.1.2 pont
szerinti dij ellenében.

A UPC a bovitést a megvaldsithatosagi tanulmany ellenértékének megfizetése
utén, csak a Jogosult beleegyezésevel kezdi meg akkor, ha a megvaldsithatdsagi
tanulmany alapjan ténylegesen elvégzett munka valamennyi koltségének
megfizetését vallalja a Jogosult.

Ha a helymegosztasi szolgaltatashoz épitési engedély sziikséges, az engedély
irnti kérelmet a UPC az igénybejelentést koveté 15 napon beliil benytjtja. Ez
esetben a 9.9.2 pont szerinti, a Szerz0dés teljesitésére nyitva allo hataridok az
épitési engedély jogerdre emelkedésétdl szamitanak.

5.2 Kornyezeti feltételek

A rendelkezésre all6 helyiségben a 48 V-os szlinetmentes tapellatas rendelkezésre all, a
minimalisan garantalt tartalékidé 6 ora. Ennél hosszabb id6tartamu aramkimaradés
esetére mobil aramfejleszt6 tizembe helyezése biztositott. A Jogosult berendezéseinek a
taparam ellatast biztositd csatlakoztatdsadhoz koteles igénybe venni a UPC alvallalkozoja
altal telepitett Mini Power Interface-t, amelyen 10 db 10 A-es kismegszakité talalhatd. A
berendezések foldelése a helységben levo, a UPC altal biztositott f61deld sinen torténik.
A foldeld halozat megfelel az MSZ. 274/3 6.2.2. szamu szabvanynak.

Az épiilet elektromos zarral és elektronikus beléptetd rendszerrel védett illetéktelen
behatolas ellen.

A klimatizalas €s az automatikus tlizoltérendszer még nem keriilt kialakitasra, ezeket
kiz&rolag a UPC alvéllalkozoja telepitheti, a miiszaki épiilet meglévé berendezéseihez
illesztve. A telepitést a UPC a Szerzddés megkotésének napjatdl kezdédéen 30 napon
belll elvégzi. A klimatizalas és a tlizoltorendszer kialakitasa nem befolyasolja a hal6zati
szerz6dés teljesitésre vonatkozd hataridét. A telepitésre keriilé berendezésekrol érkez6
riasztasok kezelése a tobbi miiszaki épiilet riasztasaival megegyezé modon torténik.

A fenti feltételek biztositasaval kapcsolatos koltségekért a UPC kiilon dijat nem szamol
fel, azokat a 7.5.1 pont szerint a helységbérleti dijban érvényesiti.
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5.3 Jogosult ingatlanhasznéalata

5.3.3

UPCRIO

5.3.1 A belépés rendje

Az Osszekapcsolasi célra kijel6lt épiilet tavfeltigyelettel van ellatva, a bejutas a
nap 24 oOrajéban biztositott. A belépésre jogosultak listajat a Jogosult koteles a
UPC-nek atadni a szerz6déskotés iddpontjaban. A lista modositasat a Jogosult
munkanapokon munkaidében (reggel 8-t6l délutdn 4-ig) kezdeményezheti a
9.1.2 pontban megjeldlt formaban a UPC miiszaki igazgatojahoz intézett
értesitéssel. A bejutashoz szilkséges elektronikus és mechanikus kulcsokat a
UPC biztositja. A kulcsokat a belépésre jogosult személyek a monori primer
kdzpontban (Monor, Balassi u. 1/a.) vehetik at a munka megkezdése elétt és a
munka befejezése utan ugyanoda kotelesek visszavinni. A Jogosult felelés a
vele munkaviszonyban vagy megbizdsos viszonyban 1évé személyek
tevékenysegéért, és az esetlegesen okozott kérokert.

5.3.2 Berendezések telepitése

A Jogosult a biztositott helyiségben 1 db 60x60 cm alapteriiletli, maximum 2,6
m magassagu tavkozlési keretben telepitheti berendezéseit a Szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen. A berendezések telepitése a Jogosult feladata,
ehhez fellgyeletet a UPC nem biztosit. A berendezéseket - beleértve a keretet
is - a Jogosultnak kell biztositania. A telepités befejeztével a UPC az 5. szdmu
mellékletben részletezett vizsgalatokat végzi el a Jogosulttal kozdsen. A
vizsgalatok sikeres befejezését a Jogosult és a UPC jegyzékonyvben rogziti.

A helyiséget a Jogosult— a sajat felel6sségére — kizardlag a UPC és a sajat
tavbeszéld Halozatanak Osszekapcsolasahoz —szilkséges  (atviteltechnikai
vegberendezések elhelyezését és lizemeltetését szolgald) célokra hasznalhatja.

A Jogosult a helyiséget, vagy annak egy részét Harmadik fél szamara nem
adhatja bérbe, albérletbe vagy hasznalatat nem engedheti at.

Kabelbevezetés

A Jogosult altal a UPC az 5.1 pontban meghatarozott helyiségében telepitett
berendezéseknek a Jogosult Halézatahoz torténd csatlakoztatdsara szolgald
kabelek épitésének szabalyai a kdvetkezok:

Az épuleten kivili szakasz épitése teljes egészében a Jogosult feladata az ocsali
épilet kabelbevezetd aknajaig Ocsdn a bevezeté aknaban a Jogosult a
tovabbvezetés és a tartalék biztositdsanak céljara 90 méter kabelt koteles
hagyni.

Ocsan a bevezeté aknatol a Jogosult keretéig az épiileten beliili kdbelvezetés a
UPC feladata, mely munka megtéritése a Jogosultat terheli a 7.5.1 pont szerinti
dij ellenében.

Az éplleten kivili szakasz épitése teljes egészében a Jogosult feladata a monori
és budapesti épulet telekhataraig.

A kabel kifejtését a sajat rendezdjére a Jogosult végzi.
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6. ASZOLGALTATAS MINOSEGE

A szolgaltatds mindségére vonatkozo alabbiakban meghatarozott értékek értelemszeriien
mind az Osszekapcsolasi pont, mind az Atviteli Gt, valamint a Csatlakozonyalab
szolgaltatas esetében érvényesek. A digitalis atviteltechnikai szolgaltatasokra vonatkozd
mindségi definiciokat és célértékeket az ITU-T G.821:1996-08, G.823:2000-03,
(G.825:2000-03 és a G.826:1999-02 ajanlasok adjak meg. Ennek megfeleléen az alabbi
kuszobszinteket kell figyelembe venni.

6.1 Hal6zatminoség

A szolgéltatés rendelkezésre allasa alatt a Sulyosan hibas masodpercek ardnya maximum
0,114 % lehet.

6.2 Szolgaltatas rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt értéke legalabb 99.88%, amelyet egy adott dsszekottetésre kell
értelmezni az Osszekapcsolasi Pont és a UPC monori primer kozpontja kozott. Az
Osszekapcsolasi Pont és a UPC Monor AXE egy adott Eléfizetje kozott vallalt
rendelkezésre allas 99.5%, az dsszekapcsolasi pont és a Budapest HIQ1 és HIQ2 el6fizetdje
kozott vallalt rendelkezésre allas 98,0%

6.3 Altalanos minjségi paraméterek

Mindéségi jellemz6 Paraméter érték

Maximalis Hibaelharitasi id6 4 6ra
szolgaltatas kieses esetén:

Maximalis Hibaelharitasi id6 egyéb 24-48 bra
hiba esetén:
Szolgéltatasi  szunetek  (tervezett évi maximum 20 6ra

munkaélatok miatti) 6sszideje:

Szolgaltatasi  sziinetek  (tervezett 22 és 06 dra kozott
munkalatok miatt) idépontja:

A szolgéltatasi sziinetet okozo tervezett karbantartdsi munkalatokrél a UPC az érintett
Jogosultat legal&bb tizendt nappal a tervezett munkalatok el6tt értesiti.

Egyéb szolgaltatasmindségi célértékeknek és azok mérésének meg kell egyeznie a
8/2004. (1Vv.20.) IHM rendelet 1. sz. mellékletében foglaltakkal.

Ezeket a mindségi paramétereket a Jogosultaknak is be kell tartaniuk a UPC el6fizetoit
érint6 Osszekattetések esetén.

6.4 Hibabejelentés és hibaelharitas

A UPC hibabejelentést sajat eléfizet6itdl és a Jogosulttol fogad el. Az Osszekapcsolassal
Osszefiiggd barmely észlelt hibat mindkét Fél kapcsolattartoja koteles azonnal a masik
Fel hibaligyeletének bejelenteni. A UPC biztositja a napi 24 0rés, heti hét napos
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folyamatos hibakezelé szolgalat mikdodését. A hibakezeld szolgalat minden
hibabejelentésnél rogziti az Eht. 141. § (2) bekezdésében eldirt adatokat.

A hiba behatdrolasat annak a félnek kell elvégeznie, akinek a hiba elébb tudomasara
jutott. Amennyiben a hibat a UPC-nek jelentik be, vagy a UPC szakemberei észlelik
elészor, a UPC haladéktalanul elkezdi a hiba behatarolasat. Ha kézos hibabehatarolas
sziikséges, a Jogosult koteles ebben kdzremiikodni. Amennyiben ennek eredménye azt
mutatja, hogy a hiba a UPC halézatan kivil esik, tgy a UPC a hiba leirdsat tovabbitja az
érintett Jogosultnak és az atadas idépontja rogzitésre keriil. A halézatok kozotti
hatérfeliiletnek az Osszekapcsoléasi pont mindsiil. A hibaelharitas ettél kezdve a Jogosult
felelOssége.

Amennyiben a hibabehatarolas azt mutatja, hogy a hiba a UPC Hal6zatan beldl van, ugy
a UPC megkezdi annak elhéritasat. A UPC a hibakat stlyossaguk, illetve beérkezési
sorrendjlk alapjan besorolva héritja el. A hibaelharitas folyamatat, eredményét a UPC
rogziti.

A UPC a Jogosult bejelentését kovetéen késedelem nélkill megkezdi a hiba behatérolasat
¢és elharitasat a vonatkozo belsé utasitasoknak megfeleléen. (A belsé utasitasok a UPC
ISO 9001 szabvany altal tanusitott mindségiigyi rendszerének részét képezik.)
Amennyiben a hibabehatarolasi vizsgalatokhoz adatokra van szikség, ezt a Felek
kolcsondsen kotelesek egyméasnak biztositani.

Ha a hibabol addédéan a helyreallitashoz két 6ranal hosszabb idére van sziikség, a
hibaelharitast végzo Fél koteles a hibaelharitas allapotardl 2 éranként tajékoztatast adni a
masik Fél részére.

A hiba javitasat végzo Fél a hibaelharitasat kovetden azonnal koteles értesiteni a masik

Felet. Az értesitésnek a Szerzodésben a Felek altal meghatarozott mddon kell torténnie.

7. AZ OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE
A Jogosult altal az Osszekapcsolasi Szolgaltatasokért fizetendd, az alabbiakban felsorolt
ellenértekek altalanos forgalmi ado nélkiil értenddek.

7.1 Alapszolgéltatasok

Az Alapszolgéltatasok tekintetében a UPC két dijazasi id6szakot hatiroz meg, ahol a
cslcsidészak munkanapokon reggel 7 oratol este 6 oraig, a kedvezményes idGszak
munkanapokon este 6 6ratol reggel 7 6rdig, munkaszineti és tinnepnapokon 0-24 6raig
tart.

7.1.1  Altalanos hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas

Csucs id6szak (munkanapokon: 07.00-18.00)
1,40 Ft/ perc

Kedvezményes id6szak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszineti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
0,79 Ft/ perc
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7.1.2  Altalanos hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas

Csucs idészak (munkanapokon: 07.00-18.00)
1,58 Ft/ perc

Kedvezményes iddszak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszineti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
0,89 Ft/ perc

7.2 Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatasok
7.2.1 Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatas

CsUcs id6szak (munkanapokon: 07.00-18.00)
2.79 Ft/ perc

Kedvezményes id6szak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszineti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
1.52 Ft/ perc

7.2.2 Forgalmidijas Szamforditasos Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi
Szolgéltatas

Csucs id6szak (munkanapokon: 07.00-18.00)
2.79 Ft/ perc

Kedvezményes iddszak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszineti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
1.52 Ft/ perc

7.2.3 Internet Kdzvetlen Hozzéaférési Forgalmi Szolgaltatas

CsUcs id6szak (munkanapokon: 07.00-18.00)
2.79 Ft/ perc

Kedvezményes id6szak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszineti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
1.52 Ft/ perc

7.3 Emeltszintii szolgaltatasok

Az Emeltszintli szolgaltatdsok (CLIP, CLIR, COLP ¢és COLR) egyszeri dija 1.873 Ft,
amely tartalmazza a szolgaltatasok aktivalasat végzo kozpontos miiszaki szakember
munkavégzéséhez szlikséges atlagos munkabér-kéltségeket.

Az Emeltszinti szolgaltatasok (CLIP, CLIR, COLP és COLR) havi dija 937 Ft, amely
tartalmazza az aktivalt szolgaltatasok lizemeltetését és fenntartasat végzé kdzpontos
miiszaki szakember munkavégzéséhez sziikséges atlagos munkabér-koltségeket.

A Hivésétiranyitas dija megegyezik a 7.1.2. pontban foglalt dijakkal, amennyiben az
El6fizet6 a Jogosult Halozatara iranyitja at hivasait.

7.4 Tamogato6 szolgaltatasok
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A kezel6i és tudakozo szolgaltatasok koltseégeit a UPC a vele szerzédéses viszonyban
alld mas tavkozlési szolgaltatok szamlja alapjan havonta kulon szamolja el a
Jogosulttal. Ezen tulmenden a UPC a Halozatara érkez6 minden timogatd szolgaltatasért
felszamitja a 7.1.1. pontban foglalt dijakat is.

7.5 Kiegészito szolgaltatasok

Helymegosztasi szolgéltatas

7.5.2

UPCRIO

7.5.1 Fizikai Helymegosztas

Helyiségbérleti dij: a Felek altal kozosen kivalasztott ingatlanszakértd altal
becsult négyzetméter ar / négyzetméter / ho, amely magéban foglalja a Hszr. 33.
8-aban definialt minimum kovetelményeket biztosito feltételeket, valamint az
energiafogyasztast 2.000W felvett teljesitmény-hatarig.

Ingatlanszakértd becslési dija: a Felek 4ltal kozosen kivalasztott
ingatlanszakérté munkadija.

A helyiségben dsszesen 6t (5) Jogosult helyezheti el berendezéseit.

Kébelvezetési dij: az 5.3.3 pont alatt meghatarozott kébelbevezetés Egyszeri
dija 26.959 Ft, amely magaban foglalja a kabelbevezetést végzé miiszaki
szakemberek munkavégzéséhez sziikséges munkabér- és a kiszallashoz
szlikséges lizemanyag koltsegeket.

Miszaki vizsgalatok dijai
1. Megvaldsithatosagi vizsgalatok
75211 Miiszaki megvalosithatosagi vizsgalat

A UPC altal a 4. sz. Melléklet 4.1. pontja szerinti vizsgalat
keretében a UPC ellenérzi a Partner altal igényelt aramkorok szamat
az Atviteli utak méretezésének, valamint a Forgalmas 6rai forgalom
becslésével, melynek dija 25.283 Ft.

7.5.21.2 Megvalédsithatdsagi tanulmany

Amennyiben a Jogosult betelepiiléséhez az Osszekapcsolasra kijelolt
miiszaki épiiletben a rendelkezésre 4llo teriilet nem elegendd, a Felek
altal kozOsen kivalasztott miiszaki szakérté feladata a 4. sz.
Melléklet 4.2 pontja szerinti megval@sithatdsagi tanulmany
elkészitése. A kivalasztott miiszaki szakértd dijat — a szakértd
arajanlata alapjan — a Felek hagyjak jova és azt a Jogosult koteles
megfizetni.

A Jogosult kdteles — a jovahagyott megvalosithatésagi tanulmannyal
dsszhangban — megvalositott helymegosztasi céli bovités, illetve
atalakitas szamlaval alatdmasztott beruhédzasi értékére szémitott
értékesokkenést és tokekoltséget a UPC részére Havi dijként
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megfizetni. A UPC biztositja a Jogosult szamara a Havi dij alapjaul
szolgald bizonylatok és koltségszamitas megismerését.

Atadas-atvételi vizsgalatok
75221 Probavizsgalatok

Egyszeri dija a UPC vezet6 mérnokeinek és miszaki
szakembereinek munkabérkoltségét tartalmazza, amely 309.720 Ft.
Amennyiben a Jogosult rendelkezik a Hszr. 30. § (3) bekezdésében
foglalt dokumentumokkal, akkor ezen vizsgalatot a Hszr. értelmében
nem kell elvégezni.

7.5.2.2.2 Uzembehelyezési vizsgalatok:

Az 5. sz. Mellékletben leirt Uzembehelyezési vizsgalat egyszeri dija
623.730 Ft, amely a UPC miiszaki igazgatojanak, kozpontos és
atviteltechnikai  vezetd  mérndkeinek, valamint  operatori
munkatarsanak az 5. sz. mellékletben leirt vizsgéalatok elvégzéséhez
sziikséges munkanapokra esé munkabér-koltségét tartalmazza. A
vizsgdlat magdban foglalja a Jogosult berendezéseinek
lizembehelyezéskor valé tesztelését, mind a kozpont, az
atviteltechnika, mind pedig a dijszamlalas tekintetében. A
vizsgalatrol jegyzokonyv késziil.

7.5.3 A Csatlakozonyalab szolgaltatas dija 2 Mbit/s csatlakozasonként

1.

Ocsa:

A UPC-nek a Jogosult a 4.7 pontban ismertetett Csatlakozo-
nyalab  kiépitéséhez  sziikséges miiszaki  szakemberei
munkavégzésének, a kiépitéshez szilkséges kabel csatlakozdk
és kabelezés beruhazasi értékére szdmitott ertékcsokkenést es
t6kekoltséget a UPC Havi dij formajaban szamolja el a Jogosult
felé, amelyet a Jogosult 2 Mbit/s-os csatlakozdsonként koteles
megfizetni.

592 Ft / hé / 2 Mbit/s csatlakozas

Monor: 1.439 Ft/ho/ els6 2 Mbit/s csatlakozas.

480 Ft/ hé /tovabbi 2 Mbit/s csatlakozasonként

Budapest: 1.404 Ft/hd /2 Mbit/s csatlakozas.

A monori és a budapesti 0sszekapcsolas esetében, amennyiben a Jogosult

altal

kert szolgaltatasok biztositasdhoz (j atviteltechnikai berendezés

beszerzése valik szikségessé, a UPC a szamlaval alatdmasztott
beruhazasi érték Jogosult altal igénybevett kapacitassal aranyos részére
szamitott értékcsokkenést ¢€s tokekoltséget Havi dij formajaban szamolja

el a

Jogosult felé. A UPC biztositja a Jogosult szdmara a Havi dij
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meghatarozasanak alapjaul szolgdlé bizonylatok és koltségszamitas
megismerését.

2. A UPC-nek a Jogosult az (a) pontban meghatarozott
Csatlakoz6-nyalab esetleges meghibasodasa esetén
hibaelhéritasi dijat koteles fizetni, amely a hibaelharitassal
kapcsolatban felmeriil6, munkalappal igazolt koltségeket
jelenti. A Jogosult dijfizetési kotelezettsége abban az esetben
all fenn, ha a meghib&sodas nem a UPC-nek felr6hato okbol
keletkezett.

7.6 Kozvetitévalasztassal kapcsolatos Egyszeri dij

7.6.1 A Kozvetité-elovalasztassal kapcsolatos Egyszeri dij: 1.507
Ft/beallitas, amely magaban foglalja a Jogosulttél beérkezo
elovalasztasi igény tgyfélszolgalati (back-office) munkatars altal
végzett kezelését és az eldfizetd adatainak ellendrzését (szamlazasi
alapadatok ellenérzése, dijtartozas ellendrzése, az igény megfelelosége
esetén a kozpont felé torténd tovabbitast, stb.), a kozpontos munkatars
altal végzett kdzpont oldali atallitasi feladatok elvégzését, valamint a
szdmlazasi rendszer 4tallitasat és tesztelését végzd operatori
munkavégzés munkabérkoltségét.

7.6.2 A Kozvetitovalasztassal kapcsolatos kdzpont atallitas Egyszeri dija
12.851 Ft, amely magaban foglalja a kozpont atallitasat végzd vezetd
mérndk munkavégzésének munkabérkoltségét (beallitasok ellendrzése,
,,B-tabla” — a hivott szam — irnyitasanak atallitasa).

7.7 A Szdmhordozhatdsag egyszeri dija

A Jogosult altal elhordozott szdm hordozott szamként vald beéllitdsanak egyszeri dija:
1.923 / hordozott szam, amely magaban foglalja a Jogosulttdl beérkez6 szamhordozasi
igénnyel kapcsolatos adminisztracioval és a szamhordozast kezdeményezd el6fizetd
azonositasaval (szamlazasi alapadatok ellenérzése, dijtartozas ellenbrzése, az igény
megfeleldsége esetén a kdzpont felé torténd tovabbitast, a Jogosulttal torténd egyeztetést,
az idGablak egyeztetést, a Kozponti Referencia Adatbazis frissitését és a Kozponti
Referencia Adatbézis felé jovahagyatést), a hordozéssal érintett szdm kdzpont oldali
atallitasdval és az aramkor megszintetésével kapcsolatos munkabérkoltségeket.
Amennyiben az El6fizetd altal ISDN2, ISDN 30 szolgaltatasra vonatkozo el6fizetés
keretében hasznalt szamblokk hordozéséara kerllt sor, a dijat szamblokkonként kell
megfizetni.

Az Egyszeri Dij a Foldrajzi Szdmokra és a Nemfdldrajzi szamokra egyarant irdnyado.
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8. A REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT MODOSITASA ES HATALYANAK
MEGSZUNESE

8.1 Mdbdositas

A UPC a 8.1 pontban leirtak szerint, valamint a jogszabalyokban meghatarozott
feltételek mellett jogosult a jelen UPCRIO mddositasat kezdeményezni. A modositas
kiilonosen akkor kezdeményezhetd, ha

8.1.1 a vonatkozd jogszabalyok vagy a szerzddéses feltételek alapjaul
szolgald korilmények maddosulnak, és emiatt az UPCRIO vonatkozd
rendelkezését mddositani kell, igy ha a Hszr., kilonos tekintettel a
Kiegészit6 szolgaltatasok dijazasi alapelveire, modosul; vagy

8.1.2 a vonatkoz6 jogszabalyok ugy modosulnak, hogy az kihat a UPC altal
az UPCRIO alapjan kotelezden nyuajtandé  Osszekapcsolasi
Szolgaltatasokra.

8.1.3 az UPCRIO hatalyba 1épését kovetd hat (6) honap utan az UPCRIO
alkalmazasa soran nyert gyakorlati tapasztalatoknak megfelel6en a
UPC felllvizsgalni kivanja azt.

A fenti médositadsok a médositott UPCRIO-t jovahagyo, EIndk altal hozott hatarozatban
meghatarozott iddpontban Iépnek hatalyba.

A jelen UPCRIO 3. sz. Mellékleteként csatolt adatlap modositasa nem mindsiil az
UPCRIO modositasanak, ha annak maédositott tartalma is megfelel az UPCRIO
feltételeinek. Nem mindsiil tovabba az UPCRIO mddositasanak, ha a modositast az
EIndk az Eht. 67/A. § (5) bekezdése szerint eldirja. Ezen esetben a modositas nem vonja
maga utan az UPCRIO mddositasara vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott eljarast.

8.2 Megsziinés

Megsziinik a RIO, ha az EIndk hatarozatdban megsziinteti a UPC jelent6s piaci erével
rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasat vagy megallapitja, hogy a UPC-t nem
terheli referencia ajanlat kozzétételi kotelezettség. A RIO azon a napon veszti hatélyat,
amelyet az EIntk az Eht. 63. 8§ (5) bekezdése alapjan eldir.

9. OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES KOTESE JOGOSULTTAL

Az Osszekapcsolas a Szerz8dés megkotésével és teljesitésével jon létre (amely egyben
tartalmazza az adott Osszekapcsolas és azzal kapcsolatos — Szolgaltatasok
megvaldsitdsdhoz  esetleg  sziikséges  Kiegészit6  szolgaltatisokra  vonatkozd
rendelkezéseket is).

9.1 Kezdeményezési eljaras

A jelen UPCRIO a UPC Osszekapcsolasi Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé torvényi
kotelezettségen alapuld ajanlata, amely alapjan a Jogosult kezdeményezheti a Szerzédés
megkotéset. A Jogosult kezdemeényezésének érvényesseqgi feltételei
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(@ a3.sz. Mellékletben tartalmazott kezdeményezési adatlap kitoltése a 9.1.1
(a) pontban igényelt tartalmi kdvetelményeknek megfelelden;

(o) a 9.1.1 (b) pontban meghatarozott dokumentumok és nyilatkozatok

csatolasa;

(c) az adatlap és a csatolt dokumentumok és nyilatkozatok 9.1.2 pont szerinti

benyujtasa.

Kezdeményezést a Jogosult kiz&rolag az aldbbi pontokban meghatarozott helyen,

formaban és idében nyujthat be.

9.1.1 A kezdeményezés tartalmi kdvetelményei

(@) A kezdeményezésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

Vi.

Vil.

viii.

UPCRIO

a Jogosult nevét, székhelyét és a kapcsolattartd
személy vagy személyek megnevezését, illetve
elérhetdségét;

a Jogosult altal igénybe venni kivant és felajanlott
Osszekapcsolasi Szolgaltatasokat;

a Szerz6dés Jogosult altal igényelt idGtartamat, amely
minimum egy év lehet;

a Jogosult altal igénybe venni kivant, illetve az altala
felajanlott Interfészeket;

a Jogosult altal felajanlott  Osszekapcsolasi
Szolgaltatasok ellenértékét, illetve a vallalt mindségi
jellemzoket;

a Jogosult altal felajanlott Osszekapcsolasi pontok
szamat és megjelolését;

a Jogosultnak a Helymegosztassal, illetve a Kdzos
eszkdzhasznalattal kapcsolatos igényeit, illetve erre
vonatkoz6 ajanlatét;

a Halézaton nyujtott szolgaltatds tekintetében a
Jogosult altal igényelt, illetve vallalt mindségi
jellemzoket;

a Jogosult altal tervezett forgalom mértékét, a forgalmi
szolgaltatasok iranyait, és az iranyok kozotti
megoszlasat;

az igényelt, illetve felajanlott forgalomiranyitasi
rendet;
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XI.

a Jogosult altal felajanlott elektronikus hirk6zl6
eszkozok jellemzoit.

(b) A kezdeményezéshez csatolni kell a 9.1.1 (a) pont szerint
igényeltek vagy felajanlottak kivizsgalasdhoz feltétlendl
sziikséges miiszaki rajzokat és leirasokat. Eredetiben kell
tovabba csatolni:

a Jogosult azon nyilatkozatat, hogy a UPC-vel
Szerz6dést kivan kotni, és vallalja a UPC-nél
felmeriilt, a Szerzddés targyalasaval, megkdtésével,
teljesitésével,  valamint a  megvalosithat6sagi
tanulmannyal kapcsolatos dijak, koltségek, kiadasok
és egyéb kifizetések megfizetését a UPC részére.

dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy

a Jogosult altal nyujtott szolgaltatdsokat a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala nyilvantartasba
vette,

a szolgaltatas nyujtasdhoz szlkséges engedéllyel
rendelkezik;

amennyiben a Jogosult jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag,
akkor a cégkivonat hiteles masolata, amennyiben a
Jogosult egyéni vallalkoz6 természetes személy, akkor
a véllalkozoi igazolvany mésolata;

dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy a Jogosult
jogszeriien rendelkezik elektronikus hirk6zlé halozat
tulajdon vagy hasznalati jogaval;

a Jogosult nyilatkozatat, amelyben vallalja, hogy
bankgaranciat nydjt a Szolgéltatdsok ellenértéke
tekintetében;

amennyiben ilyennel rendelkezik a Jogosult az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségére, a
szamlazasi  rendszer  helyességére  vonatkozd
tanusitvanyat, és a Jogosult Haldzatanak biztonsagara
vonatkozé tandsitvanyt.

9.1.2 Kezdeményezés tovabbi kovetelményei

A kezdeményezés nyelve magyar.

a) Elektronikus levéllel torténé kezdeményezés

UPCRIO
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A kezdeményezést a UPC elektronikus cimére kildott elektronikus
levélhez csatolt dokumentumként lehet megkilldeni. Az elektronikus
formaban torténd benyujtashoz a Jogosult altal fokozott biztonsagu vagy
mindsitett elektronikus alairassal ellatott és kitoltott elektronikus adatlapot
kell a UPC elektronikus cimére megkuldeni.

A UPC elektronikus cime: rio@upc.hu
Az adatlap elektronikus valtozata a www.upc.hu honlapon érhetd el.

Az elektronikus formaban torténé benyujtas feltétele, hogy az emlitett
dokumentumok a Microsoft Office 2000, vagy Office 97 csomagjanak
szoftverei &ltal hasznalt formatumok valamelyikében legyenek. Ha a
Jogosult ettél eltér6 modon vagy szoftver platformon szeretné
elektronikus forméaban is benyujtani a kérelmet, illetve az ahhoz tartozo
dokumentumokat, akkor err6l a UPC-vel tortént eldzetes konzultacid
soran kell tajékozodni.

Elektronikus uton torténd kezdeményezés esetén a kotelezéen csatolandd
dokumentumok és nyilatkozatok eredetinek mindsiilnek, amennyiben
azok eredeti példanyat beszkennelve — .jpg formatumban — kildi meg a
Jogosult.

A Jogosult kezdeményezése a megfeleld elektronikus cimre vald
megkiildést kovetéen a kézbesités visszaigazolasanak idOpontjaban
tekinthetd megfeleléen kézbesitettnek. Amennyiben a kézbesités
visszaigazolasanak napja munkasziineti nap, a kézbesités idépontjanak a
visszaigazolast kovetdé munkanap tekintendo.

b. Postan torténd kezdeményezés

A kezdeményezést tértivevényes levélben is be lehet nyQjtani. A
kezdeményezés akkor tekintheté megfeleléen kézbesitettnek, amennyiben
azt a UPC a jelen UPCRIO-ban meghatarozott cimére irasban -
tértivevényes levél Gtjan - kiildték meg. A kézbesités iddpontja a
tértivevény szelvényen feltiintetett idopont.

Vités esetekben a feladonak az elkiildést igazolnia kell.
C. Személyes kézbesitéssel torténd kezdeményezés

Az irdsos formaban készilt kezdeményezést személyesen is lehet
kézbesiteni. A  kezdeményezés akkor tekinthetd megfelelden
kézbesitettnek, amikor a UPC arra jogosult dolgozéja kiadja a Jogosult
szdmara az 4ltala alairt atvételi elismervényt. A kézbesités idépontja az
atvételi elismervényen feltiintetett idopont.

Eltéré megallapodas esetét kivéve valamennyi jelen UPCRIO-val kapcsolatos
irdsos dokumentumot (kezdeményezést, megkeresést, ajanlatot, illetve
értesitést) az alabbi cimre kell megkuldeni:
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UPC Magyarorszag Kft., 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36. A nyitvatartasi idé
munkanapokon: 08:00-16:00.

9.2 Téargyalasi eljaras

9.21 A UPC és a Jogosult kozotti targyalasokra vonatkozd értesitéseket a
UPC esetében a 9.1.2 pontban megjeldlt cimekre, mig a Jogosult
esetében a kezdeményezési adatlapon megjel6lt kapcsolattartd
személyeknek kell kézbesiteni.

9.22 A szolgaltatok koteleseck a Szerzédések megkdtésére iranyuld
targyalasok soran, valamint a szerz6déskotéshez sziikséges feltételek
kialakitdsa soran johiszemiien, az egyenld elbandst biztositva eljarni.

9.23 A UPC koteles a 9.1.1.-9.1.2 pontoknak megfeleléen benytjtott
Kezdeményezés kézhezvételét kovetd 10 napon belill értesiteni a
Jogosultat a szerzodéskotési targyalasok megkezdésének napjarol. Ha a
UPC a fenti hataridén belil érdemben nem nyilatkozik, akkor az
Igénybejelentés  elfogadottnak  kell tekinteni. Amennyiben a
Kezdeményezés lgénybejelentés nem tartalmazza a Szerz6dés
megkotéséhez, illetve modositasdhoz szikséges a 9.1.1 pontban
meghatarozott adatokat és dokumentumokat, illetve azt nem a 9.1.2
pontnak megfeleléen nyujtottak be, akkor joghatds kivaltasara
alkalmatlan. A UPC a Kezdemeényezés, illetve hidnypdtlas
kézhezvételét kovetd 10 (tiz) napon beliill irasban, a hatarido
megjelolésevel kéri fel a hianyok potlasara a Jogosultat, amennyiben
ezek nélkiil a halézati szerz6dés megkotésérdl a kotelezett nem tud
nyilatkozni. A szerzddéskotésre el6irt hataridé a hianypotlas UPC altali
kézhezvételével kezdédik. A jelen UPCRIO szerinti hianytalan
Kezdeményezés esetén a szerzédéskotésre eldirt hataridét annak a UPC
altali kézhezvételétol kell szamitani.

9.24 A Kezdeményezés legfeljebb kétszer egészitheté ki, illetve
modosithatd. Amennyiben a Jogosult a pétldlagos adatszolgaltatasra
iranyul6 felhivasban foglaltaknak méasodik alkalommal sem tesz eleget
(azaz a felhivasban foglaltakat nem vagy nem hataridében teljesiti),
UPC a Kezdeményezést elutasitia és a Kezdeményezést torli
nyilvantartasabdl.

9.25 A potlolagos adatkodzlést az erre vonatkozd értesités kézhezvételétol
szamitott 15 napon belll kell benyujtani. A hianytalan potlolagos
adatkozlés kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil a UPC koteles
értesiteni a Jogosultat a targyaldsok megkezdésének napjarol. A
potldlagos adatkdzlés akkor mindsiil hianytalannak, ha az eredeti
Kezdeményezéssel egyutt az a 9.1.1 pontban meghatarozott adatokat,
dokumentumokat és nyilatkozatokat tartalmazza.

9.2.6 A Kezdeményezéshen, majd végil a potldlagos adatkdzlésben foglalt
informéacidk alapjan a UPC
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b)

koteles a megadott idoben a targyalasokat megkezdeni;

elutasithatja a Kezdeményezést, amennyiben a 9.1.1 (b) (ii) és
(iii) pontokban meghatarozott dokumentumokbol nem
kovetkezik a UPC azon kotelezettsége, hogy Szerzédést kosson
tekintettel arra, hogy az Eht. és a Kormanyrendelet értelmében
a kezdeményezést benylijtdo nem mindsiil Jogosultnak;

elutasithatja a Jogosult Kezdeményezését, amennyiben a
Jogosult az alébbi d) pontban foglalt tajékoztatas ellenére sem
nyljt be elfogadhatd ajanlatot, és ezért a Kezdeményezés
objektiv ismérvek alapjan miiszakilag nem kivitelezhetd, igy a
UPC szerzodéskotési kotelezettsége nem all fenn;

A Jogosult Kezdeményezése akkor mingsiil miszakilag kivitelezhetonek,

ha

i a Jogosult altal kivalasztott és igényelt helyiségben van
még szabad - a Jogosult rendelkezésére bocsathatd —
hely;

ii. a Jogosult altal tervezett forgalom Osszekapcsolasi
Ponton valé bonyolitdsa nem ro tulzott terheket a
UPC Halozatéara és nem veszélyezteti

a UPC Halozatanak (és a UPC-vel szerzddéses viszonyban 1év6
Harmadik Fél tavkozlési szolgaltatdk Haldzatanak) biztonsagat;

a UPC Halozat (és a UPC-vel szerzédéses viszonyban 1év6
Harmadik Fél tavkozlési szolgéltatok Halozata) egységének
fenntartasat;

a UPC (és a UPC-vel szerzédéses viszonyban 1évé Harmadik
Fél tavkozlési szolgaltatok) Altal nyujtott szolgéltatasok
zavartalansagat;

Amennyiben a Kezdeményezést a UPC miiszakilag nem kivitelezhetének
mindsiti, a UPC-t terheli a bizonyitasi teher. A Kezdeményezés
elutasitasdnak  alapjaul  szolgaldé  objektiv.  miiszaki ~ okokat
megvaldsithat6sagi vizsgalattal kell igazolni.

Elutasithatja tovabba a Kezdeményezést a UPC akkor ha

iii. az Elnok hatarozatdban megallapitja, hogy a UPC-t
mar nem terheli referenciaajanlat kdzzétételi
kotelezettség, e hatarozat jogerre emelkedésétol
szamitott naptol akkor is, ha azt a Jogosult a jogerdre
emelkedést megeldzden kezdeményezte.
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d. A Kezdeményezés kézhezvételétl vagy a potldlagos
adatko6zléstél szamitott 10 napon beliil irasban, indokolassal - a
szlikség szerint elvégzett megvalosithatdsagi  vizsgéalatok
eredményével - ellatva kéri a Jogosulttdl Kezdeményezésének
modositasat, amennyiben a Kezdeményezés objektiv miiszaki
okok miatt nem indokolt, megjel6lve a véleménye szerint
miiszakilag ésszerli ajanlat feltételeit. Ennek keretében
megjeldlheti kilondsen

i. A Kezdeményezésben megjeloltekhez képest eltérd — a
Kezdeményezésben szerepld forgalom mértékéhez és
eloszlasahoz szilkséges - szami Osszekapcsolési Pont
igénybevételét, vagy

ii. a Jogosult altal tervezett forgalom mértékének, illetve a
hivasinditasi, illetdleg hivasvégzddtetési célpontok
korének csokkentését, vagy

iii. a tervezett forgalomiranyitas médositasat.

Amennyiben a Jogosult nem mddositjia vagy nem a modositasi
kérelemnek megfeleléen modositja a Kezdeményezését, a UPC a c) pont
értelmében elutasithatja a Jogosult Kezdeményezését a Kezdeményezés
kivitelezhetetlensége miatt.

9.2.7 A Kezdeményezés elutasitasa esetén a UPC és az adott Jogosult kozotti
szerzOdéskotési  eljaras  megszinik. Ha a Jogosult egy Uj
Kezdeményezést nydjt be, a Szerz6dés megkotésére vonatkozd 9.4
pontban meghatarozott hataridék szamitasa ujrakezdddik.

9.3 Megvaldsithatésagi vizsgalatok

9.3.1 A szerz6déskotési targyalasok soran, a Kezdeményezés alapjan — az 5.1
pontban irt esetekben - Megval6sithatdsagi vizsgalatok készilnek,
melyek tartalma az 4. sz. Mellékletben kertilt kifejtésre.

9.3.2 A Megvaldsithatdsagi vizsgalatok ellenértékét a 7.5.2.1. pont szerint a
Jogosult koteles megfizetni.

9.3.3 A UPC vaillalja, hogy a Megvalosithatosdgi vizsgalatokat a 9.4
pontokban meghatarozott hataridékon beliil végzi el.

9.34 A 9.2.6 pont szerinti elutasitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil
a Jogosult, vagy az altala megbizott fiiggetlen szakérté a miszaki
megvalosithatosag tekintetében miiszaki vizsgalatot végezhet, amely
vizsgalathoz a UPC kételes megadni minden szlikséges segitséget. A
vizsgalat eredményét a Jogosult a vizsgalat befejezésétol szamitott 10
napon belil kézli a UPC-vel.

9.3.5 Amennyiben ez utdbbi miiszaki vizsgalat azt allapitja meg, hogy a
szerz6déskotés objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges, a Jogosult
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viseli mind a UPC, mind az altala végzett vizsgalat koltsegét.
Amennyiben a miiszaki vizsgalat azt Aallapitja meg, hogy a
szerz6déskotés miiszakilag lehetséges, a UPC viseli mind az altala,
mind a Jogosult altal vegzett vizsgalat koltségét.

9.3.6 A 9.3.5 pont szerinti miiszaki vizsgalat eredményének kézhezvételétol
szamitott 10 napon beliil a UPC kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat. A
kérelemhez csatolni kell a miiszaki vizsgalatokrdl —késziilt
dokumentumokat. Amennyiben az EIndk az eljaras eredményeként
megallapitja, hogy a UPC-t szerz6déskotési kotelezettség terheli, a UPC
viseli mind a miiszaki vizsgalatok, mind az eljaras koltségét.
Amennyiben az EIndk az eljaras eredmenyeként megéallapitja, hogy a
UPC szerzodéskotési kotelezettsége nem all fenn mind a miszaki
vizsgalatok, mind az eljaras koltségét a Jogosult viseli.

9.3.7 Az EIntk a kérelem érkezésétdl, illetve az eljaras meginditasatol
szamitott 30 napon belll kételes hatarozatot hozni.

9.4 A Szerzodés megkotése

A Szerzodést a Felek a szerzodéskotési targyalasok megkezdésének id6pontjatol
szamitott 15, illetve a hianytalan Igénybejelentés, illetve poétldlagos adatkozlés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kotelesek megkdtni.

9.5 A Felek kozotti elszamolas alapelvei
A Szolgéltatasi dij Felek kdzotti elszamolasa havonta torténik, az alabbi bontasban:
9.5.1 Forgalmi dijak;
9.5.2 Egyszeri dijak;
9.5.3 Havi dijak.

Az Egyszeri dijak tekintetében a Felek kozotti elszamolas az adott Osszekapcsolasi
Szolgaltatas biztositasat kovetéen torténik.

A Felek legalabb egy évig kotelesek megdrizni az elszamolas alapjat képezé Forgalmi
adatokat a megfeleld bontésban.

9.6 A Felek kozotti szamlazas

A Forgalmi dijakat tartalmazo szamlak legkorabban a targyhot kovetd honap 3.
munkanapjan nyujthatok be.

A Havi dijakat tartalmazé szamlak legkorabban a targyh6 3. munkanapjan nyujthatok be.

Az Egyszeri Dijat tartalmazd szamlak az Osszekapcsolasi Szolgaltatas biztositasat
koveté munkanaptol nyujthatok be.
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9.7 A Felek kozotti fizetések
9.7.1 Beszamitas

Az Osszekapcsolasi  Szolgaltatasokrol kiallitott bruttd szamlak pénzigyi
rendezése elsddlegesen az egymasnak megkiildott targyhavi szamldk
beszdmitasaval torténik. Beszadmitasra a targyhonap 20. napjaig beérkezett
szamlak vonatkozasaban van lehetdség.

9.7.2 Fizetési hatarid6

A fizetési kotelezettségnek a szamla kézhezvételét koveté 20 naptari napon
belill kell eleget tenni, a szamlan megjelolt pénzforgalmi szamra torténd
atutalassal.

9.7.3  Fizetési késedelem

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a benydjtott szdmla 6sszege ellen nem
emel kifogast, de a szamladsszeget — illetve a beszamitads utan fennmarado
fizetési kotelezettség 0sszegét — nem egyenliti ki a fizetési hataridon beliil,
akkor késedelmi kamat fizetésének kotelezettsége terheli a fizetési hatarido
lejartat kovetd nappal kezd6dGen. A késedelmi kamat a mindenkor hatélyos Ptk.
szerint, a gazdalkodd szervezetek egymas kozti jogviszonyéra eldirt késedelmi
kamattal megegyezé mértéki.

9.8 Fizetési biztositék

Az UPCRIO alapjan megkotott Szerzodés hatalyba 1épésének feltétele, hogy a Jogosult
egy feltétel nélkiili, végleges és visszavonhatatlan, azonnal lehivhat6, els6 felszolitasra
fizeté bankgaranciat nyujtson a UPC — mint kedvezményezett — szdmara 1 (egy) éves
érvényességgel. A bankgaranciat kiallitd kereskedelmi banknak a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. tv. alapjan miikodé magyarorszagi
székhelyl, ,,BBB” vagy magasabb mindsitésti (Moody’s vagy S&P) hitelintézetnek kell
lennie.

A bankgarancia — az elvart tartalmi elemeket magaban foglal6 — széveg mintajat a 6. sz.
Melléklet (Bankgarancia minta) tartalmazza.

A bankgarancia az UPCRIO alapjan nyuijtott Osszekapcsolasi Szolgaltatasok dijanak
kifizetését biztosité mellékkotelezettség.

A bankgarancia dsszege a Szerz0dés hatalybalépésétdl szamitott 3 honapra a 9.1.1 (a)(ix)
pont szerinti tervezett forgalom alapjan a Forgalmi dijak és a Havi dijak szerint
kiszamitott 6sszeg.

A bankgarancia dsszegét a Felek a bankgarancia Jogosult altali allitasa eldtt egyeztetik.

A bankgarancia 0sszegét a Felek a Szerzddés hatalyba 1épését kovetd 4. (negyedik)
hénaptol kezdddden 3 (harom) havonta feliilvizsgaljak az alabbiak szerint:

9.8.1 A feliilvizsgalat els6 1épésében a Felek kiszamitjak a feliilvizsgalatot
megel6z6 3 (harom) honapban a UPC altal a Szerzddés szerint a
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Jogosult részére kiszdmlazott Forgalmi dijak és Havi dijak szerint
kiszamitott dsszeg Osszesitett értékét, valamint a Jogosult altal a UPC
részére kiszamlazott forgalmi dijak és a havi dijak szerint kiszamitott
Osszeg Osszesitett értékét és azokat sszevetik egymassal.

9.8.2 A felllvizsgalat masodik lépésében a Felek megvizsgaljak, hogy a fenti
9.8.1 pontban szamitott érték hogyan viszonyul a Jogosult altal allitott
bankgarancia tényleges 0sszegéhez és ettdl fiiggden a lenti 9.8.3 vagy
9.8.4 pont szerinti eljarast kovetik.

9.8.3 Amennyiben a felilvizsgalat sordn megallapitast nyer, hogy a 9.8.1
pont szerint szamitott és a Jogosult altal ténylegesen fizetend6 0j érték
legalabb 20 (hisz) szdzalékkal magasabb a Jogosult altal allitott
bankgarancia tényleges Osszegénél, akkor a Jogosultnak 15 (tizenot)
napon belil a bankgarancia Osszegét a szamitott Uj értékre Kkell
madosittatnia.

9.8.4 Amennyiben a felilvizsgalat sordn megallapitast nyer, hogy a 9.8.1
pont szerint szamitott és a Jogosult altal ténylegesen fizetendo uj érték
alacsonyabb a Jogosult altal allitott bankgarancia tényleges 6sszegénél,
akkor a Jogosult a szamitott 0j értékre mddosittathatja a bankgarancia
Osszegét.

A UPC akkor jogosult a bankgaranciardl torténd lehivasra, ha a 9.13.6 pontban foglalt
rendkivili felmondasi okok valamelyike fennall. llyenkor a UPC a Jogosult altal ki nem
egyenlitett szdmlatartozasok ¢sszegét — ideértve az Egyszeri Dijakat is - hivhatja le a
bankgaranciabdl.

Amennyiben a bankgaranciarél lehivott dsszegek a bankgarancia teljes 6sszegének 30
(harminc) szazalékat meghaladjak, akkor a Jogosult kotelezett azt 15 (tizendt) napon
belll teljes 6sszegében megujitani.

A bankgaranciat — az UPCRIO alapjan megkotott Szerz6dés érvényessége alatt — annak
lejarta el6tt legalabb 30 (harminc) nappal a Jogosultnak évente akkor is meg kell
Ujittatnia, ha a 9.8.1-9.8.4 pontok szerinti felllvizsgalatok eredményeképpen a
bankgarancia 6sszege nem valtozik.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 a jelen UPCRIO alapjan kotott halozati szerzodésbol
szarmazd valamennyi dijfizetési kotelezettségnek annak hatalyba 1épésétdl szamitott
harom évig hatariddben eleget tett, akkor a Kotelezett Szolgaltatd a harom év elteltével
koteles a bankgarancia Jogosult Szolgaltato altali allitasatdl eltekinteni. Amennyiben a
Kotelezett Szolgaltatd valamely kordbban hatadlyos UPCRIO alapjan eltekintett a
Jogosult Szolgaltaté esetében a bankgarancia Aallitasatdl, akkor ezen Jogosult
Szolgéltat6tdl ujabb bankgarancia allitdsat nem kdvetelheti meg.

9.9 A Szerzodés teljesitése
9.9.1 Osszekapcsolasi Szolgaltatasok nyujtasa

A jelen UPCRIO-ban meghatarozott kapcsolattartd személyektdl fliggetlenil a
szolgaltatasok nyujtasara vald felkésziilés érdekében mindkét Fél koteles
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egyszemélyi felelés és dontésre felhatalmazott képviseldjét megjeldlni és e
kapcsolattartdé személy nevét ¢€s elérhetoségét a Szerzddés megkotésével
egyidejiileg a masik Féllel irasban kozolni. A kapcsolattarté személyeben
tortént valtozasrol a mésik Felet haladektalanul irdsban értesiteni kell. Az ilyen
értesités késedelmes teljesitésébdl vagy elmulasztasabol eredd karért a masik
Felet felel6sség nem terheli.

A szolgaltatasnyujtasra vald felkésziilés soran a Felek képviseldi bejarast
tartanak abbol a célbol, hogy a Szerzédés teljesitése érdekében a Felek
valamelyikének haszndlataba keriild vagy altaluk igényelt hely, berendezés
fizikai elhelyezkedését, kornyezetét, a helyi adottsagokat kdlcsondsen
megismerhessék.

A Szerzddésben foglalt valamennyi Osszekapcsolasi Szolgaltatas nydjtasat
legkésobb a szerzddéskotést kovetd 30 napon beliil meg kell kezdeni.

A halbzati szerzddés teljesitése soran biztositani kell:

a mitkodés biztonsagat,
o ahalbzatok egységének fenntartasat,
e aszolgaltatasok zavartalan egyiittmitkodését,

o a Felek Halbzatanak igénybevételével tovabbitott, illetve tarolt informacio
bizalmas kezelését.

9.9.2 Helymegosztas megvaldsitasa

a. A Jogosult Helymegosztasanak kialakitasara rendelkezésre allo
teljesitési id6 nem haladhatja meg az érintett Igénybejelentés
teljesitéséhez kapcsoldddan a UPC és Jogosult kozotti  Szerzédés
megkotésétdl szamitott 30 (harminc) napot.

b. Ha a Jogosult Helymegosztasanak kialakitasdhoz épitési engedély
szllkséges, az engedéely iranti kérelmet a UPC a Partner
igénybejelentését kovetd 15 napon beliil kell benytjtsa azzal, hogy
amennyiben a Szerz0dés a Partnernek felrohatd okbol nem jon 1étre
a Felek kozott, ugy az engedélyezési eljaras koltségeit a Partner
koteles a UPC szamara megtériteni.

c. A Helymegosztasi Helyszinre vonatkozé épitési engedély
megkérése a UPC kotelessége. A UPC mindent megtesz, hogy a
szlikséges épitési engedélyt minél hamarabb megszerezze. Ha az
épitési engedély kérelmet a hatésag elutasitja, az engedély kérelem
elutasitasa altal érintett szerz6dés az épitési hatdsag hatdrozatanak
jogerére emelkedésével egyidejlileg megsziinik és a Jogosult
koteles megtériteni a UPC részére a felmerult koltségeket.
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9.9.3 Atadas-atvételi vizsgalatok

A Felek kozotti Szerzédés megkotését kovetéen a Felek 10 napon beliil
megkezdik a Prébavizsgalatot illetve annak sikeres kimenetelét kovetden az
atviteltechnikai, kapcsolastechnikai, jelzéstechnikai és dijszamlalasi funkciokra
vonatkoz6 Uzembehelyezési vizsgalatot.

A UPC - a Felek eltérd rendelkezésének hianyéban — sikeres Uzembehelyezési
vizsgalat esetén is a Szerzddés megkotését kovetd 30 napon beliil koteles
megkezdeni az Osszekapcsolasi Szolgaltatas nydjtasat a masik Fél szamara az
Osszekapcsolasi Ponton.

A Szerzédés megkotését kovetden és az Osszekapcesolasi  Szolgaltatds
nyujtasanak megkezdése elétt a UPC Uzembehelyezési vizsgalat keretében
megvizsgalja, hogy a Halozatok fizikai és logikai csatlakoztatasa megfelelé-e az
Osszekapcsolasi  Szolgaltatds  nyujtasahoz, ill.  igénybevételéhez. Az
Uzembehelyezési vizsgalatban a masik Fél koteles folyamatosan részt venni és
a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges informaciot a UPC részére haladéktalanul
megadni.

Az Uzembehelyezési vizsgalat tartalmi elemeit az 5. sz. Melléklet tartalmazza.
Az Uzembehelyezési vizsgalat idétartama legfeljebb 30 nap. A vizsgilati idd
lerovidithetd, amennyiben a masik Fél megtériti az azzal kapcsolatosan
felmeriilé indokolt és elOzetesen egyeztetett tényleges koltségeket. Az
Uzembehelyezési vizsgalat idtartama nem befolyasolja az Osszekapcsolasi
Szolgaltatasok nyujtasara meghatdrozott hatariddket.

Az Uzembehelyezési vizsgélat 7.5.2.2.2 pont szerinti koltségét a UPC a masik
Fél felé kiszamlazza.

Az Uzembehelyezési vizsgalat eredményeit UPC jegyzkdnyvben rogziti és e
jegyz6konyv masolatat a vizsgalat befejezését koveté 5 munkanapon beliil
megkuldi a mésik Fél részére.

Amennyiben a jegyzOkonyv kézhezvételét kovetden a masik Fél egyeztetést
kezdeményez, ugy azt az igény bejelentését kovetd legkésébb 3 munkanapon
belll a UPC-nek meg kell tartania.

9.9.4 A Felek kozotti egylittmiikodés

A Szerz6dés teljesitése soran a Felek kotelesek kdlcsondsen egylittmiikddni, igy
kiilonosen a kovetkezd teriileteken:

a. zavarelhéritds, a szolgaltatds folytonossaganak biztositasa
érdekében,

b. hibaelharitas,

C. karbantartas,

d. fejlesztés, igy kiilondsen a rendezo athelyezése,
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e. adatkozlés és adatvédelem,
f. a hivo elofizeté szamanak atadasa,
g. Kozvetitdvalasztds  soran  kdvetendd  eljards  kiilon

jogszabalyban meghatarozott szabalyai,

h. a Szamhordozhatésag soran kovetendé eljards  kilon
jogszabalyban meghatarozott szabalyai,

i a hivésatiranyitds, hivasatadds, valamint az el6fizetdi
dijszamlazas,

J- az egymas kozotti forgalom- és koltségelszamolas
k. a 9.8 pont szerinti bankgarancia allitdsa, megujitasa és
madositasa.

A Felek a Szerzodés teljesitése soran kotelesek egymast az egylittmiikodéshez
sziikséges adatokrol megfelelden tajékoztatni.

Mind a Jogosult, mind a UPC a Szerz6dés megkdtésére vonatkozo targyalasok
soran, valamint a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymas részére minden
Iényeges koriilményrdl — beleértve a Szerzddés 1ényeges tartalmat érintd, fél
éven belll tervezett valtoztatasokat - tajékoztatast adni a Ptk., valamint az Eht.
és a Hszr. rendelkezései figyelembevételével.

A Felek kotelesek egymast a hél6zatban tervezett minden olyan miiszaki
modositasrél, amelyek a felek szerz6désbol fakadod Iényeges jogaira és
kotelezettségeire kihatnak legalabb 90 nappal - egyéb esetekben legaldbb 30
nappal - elébb értesiteni, és arrdl a masik féllel egyeztetni. A Felek ennél
hosszabb, de legfeljebb 6 honapos értesitési idében is megallapodhatnak, ha az
a modositassal 6sszefliggd valtozasokra vald felkésziiléshez sziikséges.

A UPC legalabb 12 honappal megel6zden koteles tajékoztatni a Jogosultat a
halozatban varhato azon miiszaki modositasokrol, amelyek a Felek szerz6désbol
fakado6 Iényeges jogaira és kotelezettségeire kihatnak és azokrdl a masik Féllel
egyeztetni.

Ha a Jogosult Hivaskezdeményezéssel torténd kozvetitovalasztds keretében
Kozvetitd szolgaltatonak mindsiil, vagy az Osszekapcsolasi Ponton keresztiil
Internet szolgaltatast telefonhal6zaton keresztul nyujt, és a UPC-vel
megallapodott abban, hogy telefonhal6zaton keresztiil torténd internetelérés
forgalmi dijait maga szamlazza az El6fizetd részére, a UPC koteles a
Jogosultnak a Jogosult El6fizet6inek hivasaival kapcsolatban havonta egyszer, a
targyhonapot kovetd negyedik munkanapig informatikai feldolgozasra alkalmas
adathordozon atadni az alabbi adatokat:

a.  ahivast kezdeményez6 El6fizet6 elofizetdi szama;

b. a hivott El6fizet6 el6fizet6i szama,
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c. a hivas kezdetének ideje (év, ho, nap, bra, perc,
masodperc);

d.  atartasidé (Internet szolgaltatasnal is telefon tartasido);
e. az Elofizet6 neve;
f. az El6fizet6 cime, székhelye;
g. aszamlazasi név,
h.  aszamlazasi cim.
9.10 A Szolgaltatas sziinetelése
9.10.1 A UPC az alabbi esetekben jogosult a Szolgaltatas sziinetelésére:

a. Uzemfenntartdési Munka (a szolgaltatasok részleges, vagy teljes
szlineteltetése) esetén, mely csak a Felek altal elére egyeztetett id6pontban
és feltételekkel kezdheté meg. Az érintett Szolgaltatas(ok) sziinetelésének
idotartama legfeljebb 4 (négy) ora lehet; vagy

b. a Halbzat egysegének veszélyeztetése esetén, ha a UPC elbzbleg - legalabb
15 napos hatarid6 tizésével, a jogkOvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel - felszolitotta a Jogosultat a szerz6désszegés
megsziintetésére, ¢s a hatarid6 eredményteleniil telt el.

9.10.2 A UPC a Szolgaltatas sziinetelésérél a fenti 9.10.1 pont (b)
bekezdésében megjeldlt esetben legalabb 8 (nyolc) nappal korabban
irasban koteles értesiteni a Jogosultat. Az ilyen sziinetelés iddtartama
alkalmanként nem haladhatja meg az 5 (6t) napot.

9.10.3 A szunetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelésre
okot ado koriilmény megsziinése utan a UPC koteles a szolgaltatas
nyujtasat haladéktalanul folytatni.

9.11 A Szerzdédés minimalis idétartama

A UPC és a Jogosult altal alairt Szerz6dés minimalis id6tartama 12 hénap a Szerz6dés
hatalybalépésétdl szamitva.

A Szerz6dés igény szerint meghosszabbithatd. Amennyiben a Jogosult a Szerzddés
lejartat megel6z6 60 nappal a Szerzodés meghosszabbitasara vonatkozo igényét a UPC
szamara megklldi, a Felek az akkor hatdlyos UPCRIO rendelkezései
figyelembevételével a Szerz6dést modositjak,

9.11.1 a Szerz6dés Bjabb egy évvel torténd meghosszabbitasaval, vagy
9.11.2 a Szerz6dés hatarozatlan idejiivé torténd atalakitasaval.

A Felek hatarozatlan id6tartama Szerz6dést is kothetnek.
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A Szerzodés modositasa

Az aldbbi moddositasra vonatkozd eljards nem érinti a 8.1 pontban meghatarozott
modositasi eljarast. A Szerzédés modositasara a Szerzddés megkdtésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni az al&bbi eltérésekkel.

Barmelyik Fél inditvanyozhatja a Szerz6dés modositasat, ha a javasolt modositas
nem ellentétes a hatdlyos UPCRIO rendelkezéseivel. A modositasra vonatkozo
kezdeményezésnek kelld részletességgel meg kell hatdroznia a megvitatdsra keriild

kérdéseket. A Szerz6dés moddositasara keriilhet sor, kiilonosen, de nem
kiz&rélagosan az alabbi esetekben:

a.

b.

az Osszekapcsolashoz hasznalt aramkorok szamat modositani kivanja;

a szolgaltatoi jogéllasdban olyan valtozas kdvetkezik be, amelynek
eredményeképpen a Szerz6dés valamely rendelkezése, illetve rendelkezései
madositésra szorulnak;

a Szerzddés kifejezetten rendelkezik a modositasrol, vagy a Felek irasban
megallapodnak, hogy fellilvizsgalatra kertljon sor;

olyan lényeges véltozas kovetkezik be, amely hatassal van vagy ésszeriien
varhato, hogy hatassal lesz a Szerz6dés kereskedelmi vagy miiszaki feltételeire;

a masik Fél a Szerz6dést engedményezi vagy tartozasatvallalas targyava teszi,
kivéve, ha az adott tartozasatvallalds vagy engedményezés elézdleg jova lett
hagyva;

a SzerzOdés valamely, a tobbitdl elkiilonithetd részének indokoltsaga megsziint;

barmely Fél szerzddéskotési kotelezettsége megsziint és a Felek a Szerzddést
maddositva kivanjak fenntartani;

az Elnokhatarozataval megallapitja, hogy a UPC mar nem jelent6s piaci erével
rendelkez6 szolgaltatd, azonban az Eht. 70. §-anak (1)-(3) bekezdése alapjan
megallapitja, hogy a halozati szerzodéskotési kotelezettség feltételei fennallnak;

barmely Fél szerzodéskotési kotelezettsége megszint és a Felek a Szerzodést
moédositva kivanjak fenntartani.

a Szerz6dés kifejezetten rendelkezik a moddositasrél, vagy a Felek irasban
megallapodnak, hogy mdédositasra keriljon sor;

az EIndk megallapitja, hogy a UPC referenciaajanlat adasi kotelezettsége mar
nem all fenn, és a felek a Szerzédést modositva kivanjak fenntartani.

Amennyiben az UPCRIO-t a UPC - az EIndk jovahagyasaval - modositja és a mddositas
érinti a mar megkotott Szerzédéseket is, a UPC minden érintett Jogosultat a modositas
jovahagyasardl szold EIndki hatarozat jogerére emelkedését kovetd 15 (tizendt) napon
beliil koteles irdsban értesiteni a mddositott Szerzddés egyidejii megkiildésével. A

Jogosult a modositott Szerzédés kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil

koteles cégszerlien aladirva visszakiildeni a UPC szerz6désmodositasi ajénlatat.
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Amennyiben a UPC altal megkiildott szerz6désmodositasi ajanlatra a Jogosulttol 15
(tizenot) napon belil a UPC nem kap valaszt, a Szerzédés tovabbi 15 (tizen6t) nap
elteltével automatikusan megsziinik. Ha a Jogosult nem kivanja elfogadni a megkotott
Szerzodés modositasat, akkor a Szerzddés rendes felmondassal torténd megsziintetését
kell kezdeményeznie, a modositas kézhezvételétol szamitott 15 (tizendt) napon beliil.

Amennyiben a UPC olyan kérdésben kezdeményezi a Szerz6dés modositasat, amelyet az
UPCRIO nem tartalmaz és azt a Jogosult nem fogadja el, akkor a UPC a vitas kérdés
eldontését az EInoknél kezdeményezheti. Az EInok hatarozatanak jogerére emelkedését
kdvetd 15 (tizendt) napon belill a dontéssel megegyezdéen a moddositott szerzodés
hatalyba Iép.

9.13 A Szerzdédés megsziinése
9.13.1 A Szerz6dés megsziinik

a) a Jogosult felmondasdval a Szerzédésben meghatarozott
felmondasi id6 eltelte utan, mely nem lehet rovidebb 60 napnal
(rendes felmondas),

b) barmely fél azonnali hatalyd felmondasaval (rendkivdli
felmondas),

C) a hatarozott id6 lejartaval, kivéve ha a Felek a Szerzodést
hatarozatlan idejiivé alakitjdk vagy a hatarozott iddtartamot
meghosszabbitjak,

d) a Felek kdzds megegyezésével,
e) azegyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével,
f) haugyanaz a fél lesz a jogosult és a kotelezett,

g) a UPC 9.13.4-9.13.5 pontokban meghatarozott felmondasa
esetén.

9.13.2 A Jogosult a Szerzédést akkor mondhatja fel 3 (harom) honapos rendes
felmondassal ha a hatarozott idejli Szerz6dés hatarozatlan idétartamiva
alakult.

9.13.3 Amennyiben az EIndk megallapitia, hogy a UPC esetében
szerzodéskotesi kotelezettség feltételei mar nem allnak fenn, a UPC az
EIn6k hatarozatanak jogerére emelkedésétdl szamitott 60. napra a
szerz6dést felmondhatja.

9.13.4 Amennyiben az EInok hatarozataban megsziinteti a UPC jelent6s piaci
erével rendelkez6 szolgaltatoként vald azonositasat vagy megallapitja,
hogy a UPC-t nem terheli referencia ajanlat kozzétételi kotelezettség, az
UPCRIO alapjan kotott Szerzédéseket a UPC az EIndk vonatkozo
hatarozatanak jogerére emelkedésének napjan, amennyiben az
hatarozatlan idore jott létre, legalabb 90 napos felmondasi idovel
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felmondhatja. Amennyiben a hatarozott idejii szerz6désbol 6 honapnal
hosszabb id6 van hatra, Ggy ebben az esetben ugyancsak 90 napos
felmondasi hataridével gyakorolhatja felmondasi jogat a UPC.

9.13.5 A Szerzddést barmelyik Fél az alabbi esetekben mondhatja fel azonnali
hatalya rendkivili felmondassal

a) haa masik Fél ellen felszdmolasi eljaras vagy végelszamolas indul;

b) vagy a dijfizetési kotelezettség megszegese esetén, ha a szolgaltato
el6z6leg - legalabb 30 napos  hataridd  tlizésével, a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel - felszdlitotta a
szerzOdésszegd masik felet a szerzddésszegés megsziintetésére, és a
hatariddé eredménytelenil telt el,

c) ahélozat egységének veszélyeztetése esetén, ha a szolgaltato el6zéleg -
legalabb 15 napos hataridd tiizésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel - felszolitotta a szerzOdésszegdé masik felet a
szerzOdésszegés megsziintetésére, és a hataridé eredményteleniil telt el,

d) a masik fél a fenti 9.9.4 pontban foglalt egyiittmiikédésre vonatkozo
szabalyokat stlyosan megszegi. Az egyiittmiikodésre vonatkozd
szabalyok stlyos megszegésének mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

(i) a Jogosult megsziinik a hatdsagi nyilvantartasba bejegyzett olyan
szolgaltatonak lenni, aki jogosult az adott Szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatas végzésére; vagy

(i) a Jogosult a UPC el6zetes hozzajarulasa nélkiil mas tipusra cseréli
az altala a UPC hélézatahoz csatlakoztatott berendezéseket; vagy

(iiiy a bankgarancia lehivott sszege a bankgarancia teljes 0sszegének
Osszesen 30 (harminc) szazalékat meghaladja vagy lejart, és a
Jogosult az ebbdl fakadd bankgarancia megujitasi kotelezettségének
a megjelolt hataridén tal 30 (harminc) nappal sem tesz eleget; vagy

(iv) Szerzédés Helymegosztasi része vonatkozasaban, ha a Jogosult az
adott Helymegosztasi Helyszint az atadas-atvételtél szamitott 3
(harom) hénapon belill nem veszi hasznélatba; vagy

(v haamasik Fél a UPC Halbzatanak integritasat vagy emberi épséget
sulyosan veszélyeztetd modon cselekszik.

0.13.6 A Felek kotelesek felmondasukat irasba foglalni és indokolni.

9.13.7 A Szerz6dés megszlinése nem érinti az adott Fél azon jogat, hogy a
Szerz6désbol eredd valamennyi kdvetelését érvényesitse.

9.13.8 A felmondasi hatariddk nem érintik a Felek azon jogat, hogy
korlatozzak a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését.

UPCRIO - 49 - 2012.09.30



9.14

UPCRIO

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPCRIO

9.13.9 A Szerzddés barmely okbol torténd megsziinésekor mindkét Fél koteles

megtenni azokat a lépéseket és egymas rendelkezéséere bocsatani azokat
az eszkozoket, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a maésik Fél &ltal
rendelkezésre bocsatott berendezéseket — ha vannak ilyenek — a masik
Fél mielébb visszakapja. Mindkét Fél koteles minden erbfeszitést
megtenni annak érdekében, hogy az altala rendelkezésre bocsatott
berendezéseket visszakapja.

9.13.10 Amennyiben a Szerz6dés barmely okbol térténd megsziinését kdvetd 30

naptari napon beliil valamelyik Fél nem kapja vissza rendeltetésszerii
hasznélatra alkalmas allapotban berendezését (a varhatd, normalis
mértékii elhaszndlodast leszamitva) olyan okbol, mely a masik Fél
mulasztasara vezethetd vissza, a Fél a masik Féltdl a polgari jog
altalanos szabdlyai szerint kartéritést kovetelhet, melyet a masik Fél
koteles a kovetelés keltétél szamitott 10 naptari napon beliil
megvizsgalni és arra nyilatkozni.

9.13.11 A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Szerz6dés kizarolag a jovore

nézve sziinik meg, és a Felek tovabbi szolgaltatdsokkal nem tartoznak.
A megsziinés elott mar nyujtott szolgaltatas szerzodésszerii pénzbeli
ellenértékét meg kell fizetni, amennyiben pedig a mar teljesitett
pénzbeli szolgaltatdsnak megfelel6 ellenszolgaltatast a masik Fél még
nem teljesitette, a pénzbeli szolgaltatas visszajar.

9.13.12 A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése nem jelenti a

Szerz6désben biztositott barmely jogrol torténd lemondast, és nem
érinti a Felek azon jogait, felelésségét vagy kotelezettségeit, melyek a
megsziinés elodtt keletkeztek.

9.13.13 Amennyiben a jelen pont alapjan megsziinik a Szerzddés, ez nem érinti

a Felek rendelkezésére allé méas jogok vagy jogorvoslatok gyakorlasat.

Felel6sségkorlatozas

9.14.1

9.14.2

9.14.3

9.144

A Felek arra vallalnak kotelezettséget a masik Féllel szemben, hogy
egy hozzaérté tavkozlési  szolgaltatotdl  ésszerlien  elvarhatd
gondossaggal teljesitik a Szerzddés szerinti kotelezettségeiket.

A Felek feleldsségének elhatarolé pontja az Osszekapcsoldsi pont.

Egyik Fél sem felelés olyan kotelezettségek teljesitéseért, amelyek a
masik Fél és egy Harmadik Fél kozott allnak fenn.

A Szerzddésben megallapitott kotelezettségek egyik Fél altali
megszegésébol eredd specialis jogkdvetkezményeken kiviil, a masik Fél
kdranak megtéritésére az Eht.-ra tekintettel a Ptk. rendelkezései
alkalmazandoak az alabbiak szerint.
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9.14.5

9.14.6

9.14.7

9.14.8

9.14.9

A Fél a masik Fél vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel. Ez az az
érték, amellyel a masik Fél meglévé vagyona a karokozd Fél
karokozasa kdvetkeztében csokken.

Nem kell megtériteni a ké&rokozé Félnek a masik Félnél felmeriil6
elmaradt hasznot (akar kdzvetlen akar kdzvetett), elmaradt Gzleti vagy
megelblegezett megtakaritast, elhibazott raforditast vagy mas kozvetett
veszteséget, vagyoni és nem vagyoni hatranyt, amely a Szerzddés
teljesitésével kapcsolatban felmertilhet.

Nem kell a karokozd Félnek megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy a masik Fél a kar elharitasa, illet6leg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A felelésség korlatozasa nem vonatkozik az életben, testi épségben,
egészséghen okozott karosodasra, valamint a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott karosodasra.

A Szerz6désbol eredd igények két év alatt éviilnek el.

Adatvédelem

9.15.1

A Szerz6dés adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseit6l fiiggetleniil,
a Felek:

a)  biztositjadk a személyes adatok vedelmét a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden;

b) egylittmitkodnek egymassal és mas szervezetekkel a titkos
informaciogyijtés, valamint a vonatkozo jogszabalyok
alapjan a honvédelem érdekében.

Titoktartas

9.16.1

9.16.2

9.16.3

A jelen pont alabbi rendelkezései szerint a Tudomasszerzd Fél koteles
bizalmasan kezelni minden Bizalmas Informéaciét. llyen informaciot
nem hozhat nyilvanossagra, és nem adhat &t Harmadik Fél részére (és
minden ésszerli eréfeszitést meg kell tegyen annak érdekében, hogy ezt
a vele munkaviszonyban vagy megbizotti viszonyban 1évé személyek

se tegyék).

A Tudomasszerz6 Fél nem jarhat el kisebb mértékii gondossaggal, mint
amellyel a Tudomasszerz6 Fél ugyanilyen természeti sajat Bizalmas
Informécidjara alkalmaz.

A Tudomésszerzé Fél koteles biztositani a masik Félre vonatkozo
Bizalmas Informécio titkos kezelését olyan személyek esetében is,
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akiknek ésszerlien sziikségilik van az ilyen informaciéo megismerésére.
A Bizalmas Informaciot kizarélag arra a célra szabad felhasznélni,
amely célbol az atadas megtortént.

9.16.4 A Tudomasszerz6 Fél nyilvanossagra hozhatja a Bizalmas Informaciot
Tarsvéllalata szdmara, feltéve, hogy a Tarsvéllalat vallalja, hogy
teljesiti a jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettségeket.

9.16.5 A Tudomasszerzé Fél nyilvanossagra hozhatja a Bizalmas Informaciot
a vele munkaviszonyban vagy megbizotti viszonyban 1évé személyek
részére, feltéve, hogy a vele munkaviszonyban vagy megbizotti
viszonyban 1évé személyek vallaljak, hogy teljesitik a jelen pontban
foglalt titoktartasi kotelezettségeket.

9.16.6 Az alabbiak nem mindsiilnek titoktartasi kotelezettség megszegésének:

a. olyan nyilvanossagra hozatal, melyet a K6zl6 Fél engedélyez,
az adott engedély mértékében; vagy

b. olyan nyilvanossagra hozatal, amely a vonatkozé térvényes és
egyéb jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleloen torténik;

vagy

C. olyan nyilvanossagra hozatal, amely a vonatkoz6 torvények
alapjan megfeleléen és ésszerien az NMHH részére torténik;

vagy

d. olyan nyilvanossagra hozatal, amelynek célja t6zsdei jegyzés
vagy annak fenntartdsa barmely ismert értékt6zsdén,

feltéve, hogy a Tudomasszerzé Fél az adott nyilvanossagra hozatalt kovetoen
haladéktalanul tajékoztatja a K6zI16 Felet.

9.16.7 Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a Tudomasszerzé Fél nem
hasznéalhatja a masik Fél Bizalmas Informacidjat annak érdekében,
hogy sajat lakossagi tizletagaban kereskedelmi elényt szerezzen.

10. SZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUZODO JOGOK

Az UPCRIO tervezet és a jovahagyott UPCRIO a UPC kizaro6lagos tulajdonat képezi. Az
UPCRIO tervezetben, illetve a jovahagyott UPCRIO-ban szereplé szellemi alkotasnak
mindsiild tartalmi elemek (pl. miiszaki megoldasok leirasa) - amennyiben jogszabalyi,
vagy szerz6dés altal biztositott védelem hatalya ald esnek — vagy egyéb oltalom ala es6
tartalmi elemek (pl. védjegyek), a UPC mint jogosult kifejezett elézetes irasbeli
hozzéjaruldsa nélkiil jogszerlien az UPCRIO-val, valamint a Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos célokon kivili mas célokra nem hasznosithatdk.

11. AZ ELOFIZETOKKEL SZEMBENI FELELOSSEG

11.1.1 A Jogosult kotelessége, hogy az altala nyujtott valamennyi el6fizetoi
szolgaltatas tekintetében az érintett Elofizetonek megadja a megfeleld
tajékoztatast, ugyfélszolgalatot Uzemeltessen, elvégezze a sziikséges
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hibaelharitdsokat és karbantartdsi munkakat, valamint ellassa a sajat
szolgaltatisai szamlazasaival kapcsolatos teendoket.

11.1.2 A UPC-t a Jogosult sajat szolgaltatasai vonatkozasadban semmiféle
tevoleges tevékenységre valo kotelezettség nem terheli.

11.1.3 A Jogosult koteles valamennyi - a sajat szolgaltatasat érintd, sajat
El6fizetje altal benyujtott-szamlapanasz és reklamacio kezelésere.

11.1.4 A Jogosult koteles egyiittmiikodni a UPC-vel a zavarelhéritas, a
hibaelharitas és a karbantartas terén.

12. IRANYADO JOG

A Szerz6dés értelmezésére, érvényességére €s teljesitésére a hatdlyos magyar
jogszabalyok az iranyadodak. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében
els6sorban a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének rendelkezéseit, valamint a
vonatkozd 4&gazati jogszabalyokat kell alkalmazni, kilonds tekintettel az Eht.-ra,
valamint a Hszr.-re.

1. MELLEKLET

AZ OSSZEKAPCSOLASI PONTOKHOZ TARTOZO SZAMMEZOK (3.1.1 pontban foglalt
részletes miiszaki informaciok figyelembe vételével)
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Foldrajzi szammezék AXE
Azonositék
233 6000 233 6999
268 5000 268 5999
435 4000 435 4999
444 0000 444 0999
510 1000 510 1999
510 3000 510 3999
688 0000 688 7999
710 1000 710 1999
810 1000 810 1999
866 4000 866 4999
872 0000 872 1999
872 3000 872 3999
872 5000 872 9999
877 0000 877 4999
877 6000 877 7999
877 9000 877 9999
910 1000 910 1999
977 7000 977 7999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
262 000 262 999
300 000 312 999
314 000 315 999
317 000 368 999
369 000 369 999
370 000 380 999
381 000 381 999
382 000 383 999
385 000 385 999
400 000 419 999
421 000 448 999
456 000 457 999
462 000 463 999
465 000 466 999
490 000 491 999
493 000 494 999
496 000 499 999
510 000 512 999
514 000 515 999
517 000 568 999
570 000 580 999
582 000 583 999
585 000 585 999
610 000 619 999
621 000 648 999
656 000 657 999
662 000 663 999
665 000 666 999
690 000 691 999
693 000 694 999
696 000 699 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
892 000 892 999
688 000 688 999
895 000 895 999
893 000 893 999
688 000 688 999
891 000 891 999
894 000 894 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999

Nemfoldrajzi szammezék
150 000 150 999
980 000 989 999
734 000 734 999
852 000 852 999
980 000 989 999
982 000 985 999
110 000 115 999
120 000 125 999
329 000 329 999
529 000 529 999
929 000 929 999

Specialis szamok
1221
1420
1429
1529
1700
1717
1718
1719
1729
1746
1748
1749
1771
180
185
188
189
190
191
192
193
194
197
198
199

Koézpont
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE

Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE

Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE

Korzetszam SHS

1

PRPRRPPR

N
N

Foldrajzi szamok HIQ1

380 1000
780 0000
782 0000
785 0000
786 0000
787 0000
788 0000
789 0000
799 0000
783 000
785 000
786 000
788 000
789 000
799 000
788 000
789 000
799 000
786 000
787 000
788 000
789 000
799 000
784 000
786 000
787 000
789 000
799 000
781 000
782 000
784 000
786 000
788 000
789 000
799 000
785 000
787 000
788 000
786 000
787 000
788 000
799 000
780 000
782 000
786 000
788 000
799 000
785 000
787 000
789 000
799 000
785 000
787 000
789 000
799 000
786 000
787 000
789 000
799 000

-54 -

Azonositék

380 1999
781 9999
784 9999
785 9999
786 9999
787 9999
788 9999
789 9999
799 9999
784 999
785 999
787 999
788 999
789 999
799 999
788 999
789 999
799 999
786 999
787 999
788 999
789 999
799 999
785 999
786 999
788 999
789 999
799 999
781 999
783 999
785 999
787 999
788 999
789 999
799 999
786 999
787 999
789 999
786 999
787 999
789 999
799 999
781 999
785 999
787 999
789 999
799 999
786 999
788 999
789 999
799 999
786 999
788 999
789 999
799 999
786 999
788 999
789 999
799 999

Kozpont
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1

Korzetszam SHS

24
26
28
28
28
28
28
32
32
32
32
32
32
32
33
36
36
36
36
36
36
37
37
37
37
42
42
42
42
42
42
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
48
48
48
48
48
48
52
52
52
52
52
52
52
52
52
56
56
56
56
56
63
66
66

Foldrajzi szamok HIQ2

789 000
788 000
786 000
787 000
788 000
789 000
799 000
780 000
783 000
786 000
787 000
788 000
789 000
799 000
789 000
784 000
785 000
787 000
788 000
789 000
799 000
786 000
788 000
789 000
799 000
783 000
784 000
785 000
787 000
789 000
799 000
780 000
781 000
784 000
785 000
787 000
788 000
789 000
790 000
792 000
799 000
780 000
782 000
787 000
789 000
790 000
799 000
780 000
781 000
782 000
784 000
785 000
787 000
788 000
789 000
799 000
784 000
786 000
787 000
789 000
799 000
789 000
788 000
789 000

2012.09.30

Azonositok

789 999
788 999
786 999
787 999
788 999
789 999
799 999
782 999
785 999
786 999
787 999
788 999
789 999
799 999
789 999
784 999
786 999
787 999
788 999
789 999
799 999
787 999
788 999
789 999
799 999
783 999
784 999
786 999
788 999
789 999
799 999
780 999
783 999
784 999
786 999
787 999
788 999
789 999
791 999
793 999
799 999
781 999
786 999
787 999
789 999
791 999
799 999
780 999
781 999
783 999
784 999
786 999
787 999
788 999
789 999
799 999
785 999
786 999
788 999
789 999
799 999
789 999
788 999
789 999

Koézpont
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
Budapest HIQ2
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2. MELLEKLET
A KOZVETITOVALASZTASRA ES A SZAMHORDOZASRA VONATKOZO FELTETELEK

A Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas keretében a UPC lehetévé teszi a Jogosult helyi,
belfoldi tavolsagi és/vagy nemzetkdzi hivasokra kiterjedd szolgaltatasanak igénybevételét,
amennyiben az el6fizetd Kozvetitovalasztast kezdeményezett.

A Jogosult szolgaltatdb a KkozvetitGvalasztas szolgaltatas igenybejelentését nemcsak
eléfizetdnként kiilon-kiilon jelentheti be a Kotelezett szolgaltatd felé, hanem lehetdsége van egy
igénybejelentésen beliil tobb eléfizetére vonatkozo szolgaltatas megrendelését is benytjtani.

A Kozvetitévalasztas kétféleképpen torténhet:
Hivasonkénti Kozvetitovalasztas

A Kozvetitévalasztas elérhetd, amennyiben a Jogosult rendelkezik egy, az NMHH altal lekotott
és kijelolt KVE-tel, amely négy szamjegyb6l all. Hivasonkénti kozvetitdvalasztasnal a hivod
Elofizetd egy KVE beiitésével valaszthatja ki a hivashoz igénybeveendd Jogosultat. A KVE
szerkezete:

15cd

ahol 15 egy eldtét, amely inditja a Jogosult valasztast, a ,,cd” - amely mindig kétjegyii — pedig a
Jogosultat azonositja. A KVE utan (a) a helyi és belfoldi, vagy (b) a nemzetkdzi tarcsazasi
modot kell kdvetni.

Tehét a teljes tarcsazasi folyamat:
1. Helyi és belfoldi hivas esetén:
KVE-BE-BRS-ES
KVE-ES

ahol BE a belfoldi el6tét (06), BRS a belfoldi rendeltetési szam, amely vagy egy foldrajzi
szamozasi teriiletet hataroz meg, vagy egy tavkozlé halozatot (pl. mobil) azonosit, lehet
egyjegyll (Budapest korzetszama=1), vagy kétjegyli. Az ES az el6fizetdi szam, amely
szolgaltatotol fiiggden lehet hat, vagy hétjegyti.

2. Nemzetkozi hivas esetén:
KVE-NE-0OS-AK-ES
vagy
KVE-NE-OS- GES,

ahol NE a nemzetkdzi el6tét (00), OS az orszaghivo szam, amely 1-3 szdmjegy
hossztsagt lehet, AK a halozatazonosito kod, ES az el6fizetdi szam, GES pedig a globalis
el6fizetdi szam.

A Hivasonkénti kozvetitévalasztas feltétele, hogy a UPC-nek érvényes Szerzédése legyen azzal
a Jogosulttal, akit a hivo ki akar valasztani. A hivo a Jogosult hivasonkénti kivalasztasaval az
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adott hivas id6tartamara érvényes szerzodést kot a Jogosulttal. A hivast kdvetd két munkanapon
belll a UPC kozli a Jogosulttal az el6fizeté adatait vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele sordn  alkalmazhatd  kozvetitovalasztasrol — szolo  73/2004.  (IV.15.)
Kormanyrendelet 7. § (8) bekezdés b) pontjaban meghatéarozott kdrilményt.

A Hivasonkénti Kozvetitévalasztas feltétele, hogy a Jogosult a UPC-nek atadja az NMHH-tol
kapott KVE-t, illetve a kijel6lésr6l szold hatarozatot. A KVE elérését a UPC-nek kell
biztositania a UPC Haldzatban.

Kozvetito-elovalasztas

A Jogosult eldzetesen El6fizetéi Szerzédést kot az Eloéfizetvel, melyben a Jogosult vallalja,
hogy az El6fizet6i Szerz6déstdl fiiggden az Eldfizeté minden helyi és/vagy belfoldi és/vagy
nemzetkdzi tavolsagi hivasat tovabbitja. A Jogosult a Kozvetito-elovalasztas beallitasara
vonatkozd kérelem beadasaval egyben kotelezettséget véllal a UPC irdnyaban, hogy a
kérelemben szereplé El6fizetd hivasainak tovabbitasara jogosult, melynek alatdmasztasaként
megkiildi UPC részére az tligyfél altal aldirt El6fizetéi Szerzddést elektronikus forméban.
Amennyiben a Jogosult kérelme megalapozatlannak bizonyul, gy a UPC-nek e magatartasaval
okozott igazolt koltségeit koteles megtériteni. A UPC két munkanapon belul tajékoztatja a
Jogosultat, hogy érvényes-e a kérelem, és az adott vonalon aktivalhato-e.

PBX sorozatba szedett szdmok, ISDN alkdzponti bevalasztasra bedllitott szamok, illetve egy
ISDN BRA c¢léréshez tartozo6 MSN szamok Kozvetité-eldvalasztasra torténd beallitasat a UPC
csak az Osszes eérintett szamra egylttesen Kkezeli. Ebben az esetben egy beéallitasi
munkafolyamatnak mindsiil, ha az eldvalasztott szolgaltatd beallitasa egyetlen miivelettel
elvégezhetd, fliggetlentil attol, hogy egy vagy tobb szdmhoz tartozé adatbazis beallitasa torténik.

A UPC a Jogosult tajékoztatasat kovetd 5 munkanapon beliil elvégzi a Kozvetito-elovalasztas
beéllitasat és értesiti a Jogosultat, hogy a kért Szolgaltato-elévalasztas tizemel.

A Jogosult és a UPC kozétti kommunikacio erre a célra dedikélt vonalon, elektronikus
forméaban torténik.

A mar tzemel6 Kozvetito-elovalasztas deaktivalasa a kovetkezo okokbdl torténhet:
@) az el6fizetd kéri a UPC-t6l a Szolgaltato-elévalasztas deaktivalasat;

(b) a UPC egy masik Jogosulttél kap az adott eldfizetére vonatkozod
Kozvetito-elovalasztasi kérelmet;

(©) az el6fizetés egyéb okbol megsziinik, vagy az eldfizeté szamvaltozast
kér a UPC-tol;
(d) az el6fizetd vonaltipust (PSTN/ISDN) valt, ha az szamcserével jar.

A deaktivalas megtorténte utdn a UPC err6l értesiti a Jogosultat.
Szamhordozhatédsaggal kapcsolatos Szolgaltatas

A Szolgaltatas leirasa
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A szamhordozas beallitas szolgaltatas esetén a UPC (,,Atadd Szolgaltat6™”) a szamhordozasi
igénybejelentés alapjan a Halozatanak El6fizetéi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonositd
Foldrajzi Szdmot vagy Nemfoldrajzi szdmot hordozott szamként &llitja be sajat hal6zataban
(,,Hordozott Szam Beallitasi Szolgaltatas™).

A Szamhordozhatosaggal kapcsolatos Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szamhordozéssal kapcsolatos és a jelen UPCRIO torzsszovegében nem szereplé fogalmakat
az Szhr. tartalmazza.

A Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas igénylésének elofeltétele, hogy a Jogosult, mint
Atvevé Szolgaltatdo rendelkezzen szolgéaltatd koddal, amely a KRA-ban azonositja és
kozvetlenil vagy megbizott szolgaltaton keresztill csatlakozzon ahhoz, illetve, hogy a UPC
pozitiv mdédon biralja el az adott El6fizetd szamhordozasi igényét.

A szolgéltatas aktivalasanak el6feltétele, hogy a Jogosult, vagy megbizottja az Szhr.-ben el6irt
informéacidkat megadja a KRA részére.

A Jogosult koteles a Szamatadasi Iddablakon beliil a UPC-vel egyiittmiikodve a hordozott
szammal és annak El6fizet6jével kapcsolatos minden, a UPC-t korabban terhel6 szolgaltatoi
feladatot atvenni, ideértve az El6fizetok iigyfélpanaszainak kezeléseét, valamint a hordozott
szamrdl kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a tertletileg illetékes segélyhivast fogado
szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

A hordozott szamra vonatkozd el6fizetéi szerz0dés megsziinése esetén a szabadda valo
elofizetdi szam hasznalati joga, valamint az ezzel Osszefliggd kotelezettségek mindaddig a
Jogosultat illetik és terhelik, amig a szdm nem rendelhetd 0j el6fizetohoz. Ezen idétartam,
amelyet a Jogosult az altalanos szerz6dési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat honap lehet.

A szamhordozas kezdeményezése

Az Elofizetonek a szamhordozési igényét — az uj el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igény bejelentésével egyidejiileg — a Jogosult részére kell bejelentenie. Az el6fizetét a Jogosult
azonositja, irdshan nyilatkoztatja arrol, hogy az Szhr. 5.8 (6) bekezdésének b.) pontja szerinti
szamhordozast kizaré feltétel nem all fenn és 4j el6fizet6i szerzédést kot.

A Jogosult az Eléfizet6t az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott modon az el6fizetdi
szam és a UPC-vel kotott eléfizetéi szerzodésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az
Szhr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott okiratok alapjan ellendriz, illetve az El6fizet6t
elofizetdi szerz0dés hianyaban az Szhr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott okiratok alapjan
azonositja.

A UPC a szamhordozast kéré El6fizetét az Szhr. 5. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott médon azonositja.
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A Jogosult az El6fizeté szamhordozasi igényének megfeleléen jar el a UPC-nél az El6fizet6i
szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran
az elofizetd képviseletében; ebben az esetben az Elofizetd képviseletére vonatkozo
meghatalmazast a Jogosult a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul rogzitve
elektronikus Gton koteles a UPC-nek atadni.

A Szamhordozasi Igénybejelentés kotelezé elemei:

(a) az El6fizet6 neve/cégneve;
(b) Természetes személy El6fizetd esetén anyja neve;
(©) Gazdalkod6 szervezet Elofizetd esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult

képvisel6jének neve;

(d) El6fizetd lakcime/székhely cime

(e) Eléfizeté hordozni kivant kapcsolasi szama(i) vagy szamtartomanya(i)
()] Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok)

(9) Szamhordozas modja (Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam
Hozzéaféréssel)

A Szdmhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme:
A Jogosult nyilatkozata a szamla- és egyéb tartozasok kiegyenlitésének atvallalasarél”

A Szadmhordozési Igénybejelentés soran az adatokat Excel tablazat forméajaban szamhordozas_
rio@upc.hu e-mail cimre torténd elkiildésével kell megadni.

Az Eléfizeté a UPC-vel fennallo eléfizetdi szerzddésében szereplé valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany - alkézponti bevalasztas alkalmazésa esetén - csak egybefiiggen keriilhet
hordozasra.

Nem-foldrajzi szam esetében az igényt szamonként kell megadni.

Szdmhordozasi eljaras

* Az El6fizetének UPC-vel szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld
szdmlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen  értékesitett készillékhez kapcsolddd kovetelés a  szamhordozés
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékrdl az
Elofizet6 képviseletében az UPC-nél eljar6 Jogosult ugy nyilatkozhat, hogy annak
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Az Atvevd Szolgaltaté koteles a munkanapokon 16 Oraig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi
igényrél az Atadd Szolgaltatot adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni.

Az Atad6 Szolgaltatd a szamhordozés elfogadéasardl vagy elutasitasarol és annak indokarol,
legkésdbb az Atvevé Szolgaltato altali értesitést kovetdé munkanap 20 éra 00 percig értesiti az
atvevo szolgaltatot.

Elutasitas esetén a UPC mindenkor megadija az elutasitas indoklasat is.

A UPC a szdmhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér6 eldfizeté nem azonosithato az Szhr. 5 8. (1)
bekezdésnek megfeleléen kozolt adatok alapjan, vagy

b) az el6fizetének az atadd szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart
szdmlatartozasa van, amelyrél az atad6 szolgaltatd az el6fizetst Eht. 144. §-a
szerint igazolhatdan értesitette.

A szamhordozési igény elutasitdsarol az Atvevd Szolgéltato koteles az eléfizetdt az Eht. 144. §
(4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belil értesiteni, és amennyiben sziikséges, Ujra

azonositja az Szhr. 5. § (1) bekezdése szerint. A hatarid6k az azonositast kdvetéen, vagy a fenti
b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését kovetoen
Ujrakezdédnek.

Amennyiben az El6fizetd a szamhordozasi igényét torli, a torlésrdl a Jogosult a UPC-t a
Szamatadasi Id6ablakot megeldz6 2. munkanap 20 6ra 00 percig értesiti.

Hordozott Szam Bedllitds Szolgaltatas esetén — a szdmhordozasi igény elfogadasa esetén - a
UPC a Jogosulttdl beérkezett Szamhordozasi Igénybejelentés alapjan az El6fizet6i szerzédésben
szerepl6, a UPC Halozatanak El6fizetéi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonosité Foldrajzi
El6fizet6i Szamot vagy Nem-foldrajzi szdmot a Szamatadasi Id6ablakban Hordozott Szamként
allitja be sajat Hal6zataban.

A UPC és a Jogosult a szdmhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szdmhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A Felek az
elektronikus forman kiviil mas, kiegészit6 adatcsere formaban is megallapodhatnak.

Dijak, szdmlazés

A jelen mellékletben definialt Hordozott Szam Beéllitds Szolgaltatast a UPC nydjtja, és a
Jogosult veszi igénybe.

kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az El6fizeté a szamhordozas kezdeményezését
kovetden a UPC-nél koteles 8 munkanapon bell kiegyenliteni.
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A Jogosult koteles az altala igénybe vett Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatds utan az
Elofizet6i beallitasonként meghatarozott Egyszeri Dijat (Egyszeri Szamatadasi Dij) megfizetni a
UPC altal kidllitott szamla alapjan.

Az UPC hal6zatabol elhordozott Foldrajzi, Nem-foldrajzi szamok esetén a hordozasonkeénti
egyszeri dij megfelel az UPCRIO 7.7 pontjaban meghatarozott dijnak.

A UPC héaldzatabol elhordozott szamok esetén a hordozasonkénti egyszeri dijat az
igénybejelentés elfogadasardl szolo értesitést kdvetden szamlazza a UPC.

A Kozvetitévdlasztasra és a Szamhordozasra vonatkozd kotbér kdzos szabalyai

Amennyiben a UPC a jogszabalyban rogzitett szamhordozasi és kozvetitd-elovalasztas beallitasi
hataridoket nem teljesiti, igy a UPC az egyes emlitett szolgaltatasok bedllitasa egyszeri dijanak
megfeleld kotbért koteles a Jogosultnak megfizetni.
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3. MELLEKLET

UPC Osszekapcsolasi Szolgaltatas
Kezdeményezési adatlap

Az Elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. tdrvény, valamint a referenciaajanlatokrol, halozati
szerz6désekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyair6l sz616 277/2003. (XII. 24.)
Kormanyrendeletben foglaltak alapjan

A *-al jelolt részeknél kérjiik huzza alad a megfeleld szot

1. A JOGOSULTRA VONATKOZO INFORMACIOK

Név:

Székhely:

Cégjegyzekszam:

Kapcsolattartora vonatkozo
informaciok:

1. Név:

2. Tel.:

3. e-mail cim:

2. A  JOGOSULT ALTAL FELAJANLOTT SZOLGALTATASOK, AZOK
ELLENERTEKE ES A VALLALT MINOSEGI JELLEMZOK

MW

3. A JOGOSULT ALTAL IGENYELT SZOLGALTATASOK

M@

4. A SZERZODESNEK A JOGOSULT ALTAL IGENYELT TERVEZETT IDOTARTAMA
(MIN. 1 (EGY) EV)

Hatarozatlan / hatarozott idore kotott szerz6dés*
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Hatarozott idOre kotott szerz6dés hossza:

és

lejaratanak tervezett idépontja:

5. A JOGOSULT ALTAL AZ OSSZEKAPCSOLAS UTJAN NYUJTANI KIVANT

ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

Kérjiik részletesen ismertesse a szolgaltatasokat azok statisztikai jelz6szamaikkal egytitt

Szolgéltatéas

Statisztikai jelz6szam

Leiras

6. A JOGOSULT ALTAL IGENYELT INTERFESZEK

Al N

7. A JOGOSULT ALTAL FELAJANLOTT INTERFESZEK

M@

8. A JOGOSULT ALTAL FELAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI PONTOK

1. Osszekapcsolasi pontok szama: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2. Osszekapcsolasi pontok megjelélése:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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9. A JOGOSULT HELYMEGOSZTASRA, ILLETVE KOZ0OS ESZKOZHASZNALATRA
VONATKOZO IGENYE

NEM - IGEN*

Ha igen, kérjuk részletezze:

10. A JOGOSULT HELYMEGOSZTASRA, ILLETVE KOZOS ESZKOZHASZNALATRA
VONATKOZO AJANLATA

NEM - IGEN*

Ha igen, kérjuk részletezze:

11. A HALOZATON NYUJTOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN A JOGOSULT
ALTAL IGENYELT MINOSEGI JELLEMZOK

12. A HALOZATON NYUJTOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN A JOGOSULT
ALTAL VALLALT MINOSEGI JELLEMZOK
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13. A SZOLGALTATO ALTAL TERVEZETT SZOLGALTATAS
JELLEMZOINEK LEiRASA

FORGALMI

A tervezett forgalom mértéke: | Havi  forgalom  percben | Forgalmas Orai forgalom

megadva Erlang-ban megadva

14. HIVASRA VONATKOZO INFORMACIOK

1. A vegzddtetés forgalmi szolgdltatas iranyai.:

2. A végzodtetés forgalmi szolgaltatas iranyai kozotti megoszlas:

3. A hivaskezdemenyezés forgalmi szolgaltatas iranyai:

4. A hivaskezdeményezés szolgéltatas iranyai kozotti megoszIas:

5. Az Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgéltatas iranyai:

6. Az Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas iranyai kdzotti megoszlas:

7. A hivaskezdeményezés atviteli Utja:

8. A hivésok megoszlasa:

15. FORGALOMIRANYITAS

1. A Jogosult forgalomiranyitasra vonatkozé igénye:

2. A Jogosult altal felajanlott forgalomiranyitas:

16. A JOGOSULT ALTAL FELAJANLOTT ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOK

JELLEMZO1
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17. AZ ELFOGADASI NYOMTATVANYHOZ CSATOLANDO DOKUMENTUMOK

Kelt: ...

UPCRIO

A Jogosult nyilatkozata

A Jogosult azon nyilatkozata, hogy a UPC-vel Szerzédést kivan kotni, és vallalja a
UPC-nél felmeriilt, a Szerzddés teljesitésével, valamint a megvalésithatosagi
tanulmannyal kapcsolatos dijak, koltségek, kiadasok és egyéb Kkifizetések
megfizetéset a UPC részere,

A kovetkezé dokumentumok koziil egy:

- aJogosult altal nyujtott szolgaltatasokat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Hivatala nyilvantartasba vételérdl sz6l6 igazolds,

- aszolgéltatas nyljtasdhoz szilkséges engedély.

Az elektronikus hirk6zl6 halozattal vald rendelkezést igazold dokumentumok,

Amennyiben a Jogosult jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, akkor a cégkivonat, amennyiben a Jogosult egyéni vallalkozé
természetes szemely, akkor vallalkozéi igazolvany,

A Jogosult kotelezettségvallald nyilatkozata bankgarancia nyujtasarol,

A kezdeményezéshez csatolni kell az 1-16 pont szerint felajanlottak kivizsgalasahoz
feltétlentil sziikséges miiszaki rajzokat és leirdsokat,

Amennyiben ilyennel rendelkezik, a Jogosult a hirkdzlési szolgaltatas mindségére, a
szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd tanusitvanyat, és a Jogosult Hal6zatanak
biztonsagara vonatkozé tandsitvanyt,

A Jogosult altal nydjtott szolgaltatasokhoz sziikséges szakirany( végzettség vagy
szakképesités megszerzését igazolo okiratot, tovabba mas személynek a nyilatkozatat
arrél, hogy a nyujtott szolgaltatasok tekintetében elGirt szakiranya szakmai
gyakorlatot megszerezte.

A Jogosult cégszeri alairasa
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Kitoltési tdjekoztato

A jelen kezdeményezési adatlap a Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat (tovabbiakban:
Ajanlat) elvalaszthatatlan részét képezi és a benne foglalt kifejezéseket az Ajanlatban
foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

A kezdeményezési adatlap célja, hogy a lehetd legtobb informaciot nyujtsa az igényelt és
kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban. A listak, vonalak, sorszamok és szdvegkeretek
csak a Jogosultat segitik a nyomtatvany kitdltésében, a Jogosult azonban tovabbi sorokat
adhat a nyomtatvanyhoz.

Kérjuk adjon részletes informaciét az igényelt és a felajanlott szolgaltatasra
vonatkozdan. Amennyiben a felajanlott informéaci6 a UPC megitélése szerint nem
megfeleld, tovabbi informacio igényelhetd a Jogosulttdl a felajanlott €s igényelt
szolgéltatasokrol, valamint a Jogosultrol.

A Jogosult feleldsséggel tartozik minden olyan kérért vagy kovetelésért, amely a
Jogosult altal megtévesztd vagy hibas informacioszolgaltatas miatt keletkezik.
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4. MELLEKLET
MEGVALOSITHATOSAGI VIISZGALATOK

4.1 Miiszaki megvalésithatésagi vizsgalat: az Osszekapcsolasra hasznalt aramkorok
szamanak ellendrzése

A Jogosult altal igényelt &ramkorok szdmat a UPC az alabbiak figyelembevételével ellendrzi:
Az atviteli utat forgalmas 6rai forgalomra kell méretezni.

Meéretezéshez szlikséges alapadatok:

e UPC magan el6fizet6i fajlagos belfoldi tavhivo forgalom: 0,01 Erlang/ef.

o UPC koziileti el6fizeti fajlagos belfoldi tavhivo forgalom: 0,03 Erlang/ef.

e UPC magan el6fizet6i fajlagos nemzetkozi tavhivo forgalom: 0,002 Erlang/ef.
o UPC koziileti elofizet6i fajlagos nemzetkozi tavhivo forgalom: 0,008 Erlang/ef.
e (UPC atlagos el6fizet6i fajlagos tavhivo forgalom: 0,015 Erlang/ef.)

o Atviteli Gt megengedett vesztesége: 1%

Forgalmas ¢rai forgalom szamitésa:

A tervezett eldfizetdi szamot meg kell szorozni a fajlagos értékekkel, majd a kapott 6sszeghez
1% veszteség mellett d&ramkorszdmot kell meghatérozni a forgalmi diagram alapjan. Ha a
koziileti és magan eléfizetok szdma bontasban nem prognosztizalhato, akkor az atlagos
eldfizetdi fajlagos tdvhivo forgalommal kell tervezni.

4.2 Megvalésithatdsagi tanulméany

4.2.1. A UPC a szerzddéskotési targyalasok soran a Torzsszoveg 5.1 pontban foglalt esetekben
megvaldsithatésagi tanulmanyt készit.

A tanulmany kiterjed a

. helymegosztasi szolgaltatas miiszaki megvalositasara,
o megvalositési Utemterv elkészitésére,
. a projekt aranak meghatarozasara.

Helymegosztasi szolgaltatas miiszaki megvalositasa

A Helymegosztasi szolgéltatdsra vonatkoz6 igények beérkezésik sorrendjében keriilnek
kielégitésre.
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4.2.2. A Torzsszoveg 5.1.2 pontban irt esetben, a konkrét igény ismeretében meg kell vizsgalni
a Helymegosztdsi szolgaltatdis = megvalodsitasdnak lehetdségeit, kiilonos tekintettel az
alépitmény-, a kabelépitési munkdk és a miszaki épiilet bévitésére. Amennyiben a
Helymegosztasi szolgaltatasok nytjtasa miiszaki akadalyokba iitkdzik, vagy a megvalositas
jelentés alépitmény- és kabelépitési munkakkal jar, illetve a miiszaki épiilet bévitéséhez épitési
engedély sziikséges, a UPC jogosult egyeztetd targyalast kezdeményezni a Teljesitési Id6re
vonatkozoan.

Megvalositési Utemterv elkészitése

A megvaldsitasi Utemtervet a Jogosult igényei és a miiszaki megvalositas keretében késziilt és
jévahagyott tervek alapjan kell elkésziteni, 6sszehangolva a Jogosult, a UPC és az alvallalkoz6i
altal végzend6 munkakat ugy, hogy az UPCRIO-ban foglalt hatarid6k betartasra keriiljenek.

A megvalodsitas miiszaki akadalyainak elharitasahoz sziikséges projekt aranak meghatarozasa

A megvaldsitas miiszaki akadalyainak elharitasahoz sziikséges projekttel kapcsolatos
kéltsegvetés meghatarozasa.
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5 MELLEKLET

Atadas-atvételi vizsgalatok:
Probavizsgéalatok

A Proébavizsgalat soran a UPC kozpontos és atviteltechnikai vezet6 mérnokei, valamint
technikusai ellenérzik a vallalt halozati szolgéltatdsok biztosithatosagat és a haldzatok
egyiittmiikodésének koriilményeit iizemi koriilmények szimulalasaval.

Uzembehelyezési vizsgalatok

A Szerz6dés megkotését kovetden és a szolgaltatas nyujtasat megel6zéen a UPC az
atviteltechnikai,  jelzéstechnikai,  kapcsoldstechnikai  és  dijszamlalasi ~ funkciokra
Uzembehelyezési vizsgalatokat végez, amelyekben a Jogosult is kételes részt venni.

e Atviteltechnikai vizsgalatok
A vizsgalatok az ITU-T G.821:1996-08 és a G.826:1999-02 ajanlasok alapjan térténnek
o Jelzéstechnikai és kapcsolastechnikai vizsgalatok

A vizsgélatok az ITU-T Q.780:1995-10, Q.781:1996-07, Q.782:1996-07, Q.784:1993-03 és
Q.785:1991-03 ajanlasok alapjan torténnek.

e Dijszamlaléasi vizsgalatok

A dijszamlalési vizsgalatok a jelzéstechnikai és kapcsolastechnikai vizsgalatok soran lefolytatott
kiilonboz6 tipusu hivasok rogzitett adatainak dsszehasonlitasabol allnak.
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6. MELLEKLET

UPC Magyarorszag Kft.
1092 Budapest
Kiniszi u. 30-36.

Garancialevél szama:
Tisztelt HOlgyeim/Uraim!

A [A JOGOSULT SZOLGALTATO neve]-t3l (a JOGOSULT SZOLGALTATO cime) kapott
tajékoztatas szerint Onok, mint a UPC Magyarorszag Kft., szerzédést kotottek (szerzodés
szdma: ............. , szerzOdés kelte: ............... , a tovabbiakban a Szerz6dés) a [JOGOSULT
SZOLGALTATO neve] —val/-vel.

A Szerzédés vonatkozd rendelkezési szerint a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] -nek
bankgaranciat kell allitania az Onok javara

értékben (tovabbiakban, mint Garancia Erték) a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] részére
Onok altal nyujtott Szolgaltatasok ellenértéke cimén a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve]
altal Onoknek fizetendd dsszegek fedezeteként.

A fentiek alapjan ezennel visszavonhatatlanul vallaljuk annak kotelezettségét, hogy az Ondk
elsé - bankjukon keresztill benyujtott és bankjuk &ltal hitelesitett - irasos igény-bejelentése
alapjan (a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve], mi magunk, vagy valamely harmadik fél
ellenvetésétol fiiggetleniil) a Garancia Erték felsé hataraig azonnal kifizetjiik az Onok altal
kovetelt 6sszeget, amennyiben Onok az igény-bejelentésiikben kijelentik, hogy a [JOGOSULT
SZOLGALTATO neve] részben, vagy egészben nem teljesitette a Szerzédésben foglalt
kotelezettségét.

Jelen garancia keretdsszege a garancia alapjan teljesitett kifizetésekkel automatikusan csokken.

A kifizetés az Onok igény-bejelentésében meghatarozott bankszamlara vald atutalassal torténik,
az Onok igény-bejelentésének altalunk tortént kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
beldl.

A jelen garancialevél a kiallitastél szamitott ........ hénapig, azaz .........c.ccecevvvennnne. -ig marad
érvényben, mely id6pontot kovetéen a jelen garancialevel automatikusan hatalyat veszti,
fuggetlenil attdl, hogy a garancialevél eredeti példanyat visszakuldték résziinkre, vagy sem.

A kiadas napja: 200....................
A kibocsatd bank cégszerti alirasa
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7. MELLEKLET

Osszekapesolasi Mintaszerzédés

Az Osszekapcsolasi Mintaszerzddést kiilon dokumentum tartalmazza.
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	3.5 Kiegészítő szolgáltatások
	3.5.1 Helymegosztás
	Fizikai Helymegosztás.
	A UPC távoli és virtuális Helymegosztást nem nyújt.

	3.5.2 Műszaki Vizsgálatok
	Megvalósíthatósági vizsgálatok
	Átadás-átvételi vizsgálat

	3.5.3 Csatlakozónyaláb szolgáltatás

	3.6 Közvetítőválasztással kapcsolatos szolgáltatások
	3.6.1 Híváskezdeményezéssel történő közvetítőválasztás

	3.7 Számhordozhatósággal kapcsolatos szolgáltatás

	4. A UPC ÖSSZEKAPCSOLÁSI SZOLGÁLTATÁSOK MŰSZAKI FELTÉTELEI
	4.1 Az Összekapcsolási Pont 
	4.2 Interfészek megjelölése
	4.3 A fizikai Összekapcsolás lehetséges műszaki megoldásai
	4.3.1 A Jogosult Hálózatát és az Összekapcsolási Pontot összekötő áramköri szakasz telepítése, tesztelése, üzemeltetése, karbantartása és hibaelhárítása az  Összekapcsolási Pontig a Jogosult feladata.
	4.3.2 A berendezéseknek a UPC épületében történő telepítéséhez szükséges feltételeket a UPC az 5. pontban foglaltaknak megfelelően biztosítja. Az 
	Összekapcsolási célú hálózati végponton a UPC a jelenleg rendelkezésre álló berendezései Kapacitását figyelembe véve 2 Mbit/s átviteli Kapacitásokat tud felajánlani az ócsai műszaki épület és a monori központ között. A jelzésátvitel az adott 2 Mbit/s-os csatlakozás 16. időrésén történik. Az Összekapcsolásra használt áramkörök számának meghatározását a Jogosult végzi, melyet a UPC a 4. számú melléklet 4.1. pontjában foglaltak alapján ellenőriz. Az ellenőrzés ellenértéke a 7.5.2.1.1 pont szerinti Műszaki megvalósíthatósági vizsgálati díj.
	Az Összekapcsolás megvalósítása után a Felek a tényleges forgalmi adatok alapján jogosultak az áramkörök számának módosítását kezdeményezni a Szerződésben a 9.12. pont szerint. Ilyen kezdeményezés esetén a Felek kötelesek a Szerződés módosításáról tárgyalni. A jelzéslinkek száma szolgáltatónként min. 1, max. 2.
	Az Összekapcsoláshoz használt DDF FMV típusú sávokból áll, a csatlakozók 1.6/5.6 pipás típusúak.

	4.3.3 Az Összekapcsolás egyéb műszaki jellemzői
	a. Átviteli utak védelme: 
	b. Hálózatmenedzselő rendszerek együttműködése: 
	c. Forgalomirányítási rend: 
	d. A UPC az Összekapcsoláshoz a következő berendezéseket alkalmazza:

	4.3.4 Szinkronizálás:
	A Jogosult kapcsoló központjai master/slave szinkronizálásra a UPC Hálózatát használhatják prioritásos elven. A szinkronizálás a Felek közötti egyik kijelölt 2 Mbit/s-os jelfolyamon történik.
	A Jogosult Hálózatában független szinkron-forrás is alkalmazható, amennyiben teljesülnek az MSZ EN 300 462-1-1:1999, 2-1:2000, 3-1:1999, 4-1:1999, 5-1:1999 szabvány követelményei.
	4.3.5 Telepített berendezésekkel szembeni követelmények:
	a. A vonatkozó életvédelmi szabványok, előírások;
	b. A vonatkozó EMC követelmények;
	c. A 4.2 pontban felsorolt szabványoknak és ajánlásoknak megfelelő Interfész használat.

	4.3.6 Számhordozhatósággal kapcsolatos jelzésrendszeri előírások
	A hordozott szám eredeti számblokk szolgáltatója Rel#14 bontás kódot köteles visszaküldeni a hordozott számra érkező hívásokban. A hordozott számra irányuló hívások irányításakor meg kell adni a befogadó szolgáltató kódját (SK) és a befogadó központ kódját (BK). Az ISUP jelzésrendszeren küldött Called Party Number (CdPN) formátuma a következő: CdPN= SK-BK-KS-ES , ahol a KS körzetszámot az ES előfizetői számot jelenti. Ezen számformátum jelzésére speciális számtípus (Nature of Address) NoA= 8 alkalmazandó.

	4.4 Az Összekapcsolási pontok megváltoztatásával kapcsolatos szabályok
	4.5 IP alapú összekapcsolási pont létesítése
	4.6 Az Átviteli út
	4.7 A csatlakozónyaláb

	5. FIZIKAI HELYMEGOSZTÁSI SZOLGÁLTATÁS
	5.1 Helyiség 
	5.1.1 A UPC – az elfogadott Kezdeményezések sorrendjében - a Jogosultak Összekapcsolással érintett berendezéseinek elhelyezésére a saját tulajdonú ócsai műszaki épületében (Ócsa, Rákóczi út 88.) kialakított egy, a UPC berendezéseinek elhelyezésére szolgáló helyiségektől különálló, 9,2 m2 alapterületű leválasztott helyiséget biztosít, amelyet a Jogosultak közösen használhatnak, és amelyben berendezéseiket – az 5.3.2 pontban írtak szerint - fizikailag nem elválasztott módon tudják elhelyezni.  
	5.1.2 Amennyiben a kijelölt helyiségben a rendelkezésre álló terület nem elegendő, úgy a UPC – új igény esetén – köteles jelezni a Jogosult felé, hogy az igény kielégítése érdekében helyiség bővítés kell, melyhez a szükséges tervek elkészítése a 4. sz. Melléklet 4.2 pontja szerinti megvalósíthatósági tanulmány keretében történik, a 7.5.2.1.2 pont szerinti díj ellenében. 

	5.2 Környezeti feltételek
	5.3 Jogosult ingatlanhasználata
	5.3.1 A belépés rendje
	Az Összekapcsolási célra kijelölt épület távfelügyelettel van ellátva, a bejutás a nap 24 órájában biztosított. A belépésre jogosultak listáját a Jogosult köteles a UPC-nek átadni a szerződéskötés időpontjában. A lista módosítását a Jogosult munkanapokon munkaidőben (reggel 8-tól délután 4-ig) kezdeményezheti a 9.1.2 pontban megjelölt formában a UPC műszaki igazgatójához intézett értesítéssel. A bejutáshoz szükséges elektronikus és mechanikus kulcsokat a UPC biztosítja. A kulcsokat a belépésre jogosult személyek a monori primer központban (Monor, Balassi u. 1/a.) vehetik át a munka megkezdése előtt és a munka befejezése után ugyanoda kötelesek visszavinni.  A Jogosult felelős a vele munkaviszonyban vagy megbízásos viszonyban lévő személyek tevékenységéért, és az esetlegesen okozott károkért. 
	5.3.2 Berendezések telepítése
	A helyiséget a Jogosult– a saját felelősségére – kizárólag a UPC és a saját távbeszélő Hálózatának Összekapcsolásához szükséges (átviteltechnikai végberendezések elhelyezését és üzemeltetését szolgáló) célokra használhatja. 
	A Jogosult a helyiséget, vagy annak egy részét Harmadik fél számára nem adhatja bérbe, albérletbe vagy használatát nem engedheti át.
	5.3.3 Kábelbevezetés


	6. A SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE
	6.1 Hálózatminőség 
	6.2 Szolgáltatás rendelkezésre állás
	6.3 Általános minőségi paraméterek
	6.4 Hibabejelentés és hibaelhárítás

	7. AZ ÖSSZEKAPCSOLÁSI SZOLGÁLTATÁSOK ELLENÉRTÉKE
	7.1 Alapszolgáltatások
	7.1.1 Általános hívásvégződtetés forgalmi szolgáltatás
	7.1.2 Általános híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás

	7.2 Internet híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatások
	7.2.1 Forgalmidíjas Internet Híváskezdeményezés Forgalmi Szolgáltatás
	7.2.2 Forgalmidíjas Számfordításos Internet Híváskezdeményezés Forgalmi Szolgáltatás
	7.2.3 Internet Közvetlen Hozzáférési Forgalmi Szolgáltatás

	7.3 Emeltszintű szolgáltatások 
	Az Emeltszintű szolgáltatások (CLIP, CLIR, COLP és COLR) egyszeri díja 1.873   Ft, amely tartalmazza a szolgáltatások aktiválását végző központos műszaki szakember munkavégzéséhez szükséges átlagos munkabér-költségeket.
	Az Emeltszintű szolgáltatások (CLIP, CLIR, COLP és COLR) havi díja 937  Ft, amely tartalmazza az aktivált szolgáltatások üzemeltetését és fenntartását végző központos műszaki szakember munkavégzéséhez szükséges átlagos munkabér-költségeket.

	7.4 Támogató szolgáltatások
	7.5 Kiegészítő szolgáltatások
	Helymegosztási szolgáltatás
	7.5.1 Fizikai Helymegosztás
	Kábelvezetési díj: az 5.3.3 pont alatt meghatározott kábelbevezetés Egyszeri díja 26.959  Ft, amely magában foglalja a kábelbevezetést végző műszaki szakemberek munkavégzéséhez szükséges munkabér- és a kiszálláshoz szükséges üzemanyag költségeket.
	7.5.2 Műszaki vizsgálatok díjai
	1. Megvalósíthatósági vizsgálatok
	7.5.2.1.1 Műszaki megvalósíthatósági vizsgálat
	A UPC által a 4. sz. Melléklet 4.1. pontja szerinti vizsgálat keretében a UPC ellenőrzi a Partner által igényelt áramkörök számát az Átviteli utak méretezésének, valamint a Forgalmas órai forgalom becslésével, melynek díja 25.283  Ft.
	7.5.2.1.2 Megvalósíthatósági tanulmány
	Amennyiben a Jogosult betelepüléséhez az Összekapcsolásra kijelölt műszaki épületben a rendelkezésre álló terület nem elegendő, a Felek által közösen kiválasztott műszaki szakértő feladata a 4. sz. Melléklet 4.2 pontja szerinti megvalósíthatósági tanulmány elkészítése. A kiválasztott műszaki szakértő díját – a szakértő árajánlata alapján – a Felek hagyják jóvá és azt a Jogosult köteles megfizetni.

	2. Átadás-átvételi vizsgálatok
	7.5.2.2.1 Próbavizsgálatok 
	Egyszeri díja a UPC vezető mérnökeinek és műszaki szakembereinek munkabérköltségét tartalmazza, amely 309.720  Ft. Amennyiben a Jogosult rendelkezik a Hszr. 30. § (3) bekezdésében foglalt dokumentumokkal, akkor ezen vizsgálatot a Hszr. értelmében nem kell elvégezni.
	7.5.2.2.2 Üzembehelyezési vizsgálatok: 
	Az 5. sz. Mellékletben leírt Üzembehelyezési vizsgálat egyszeri díja 623.730  Ft, amely a UPC műszaki igazgatójának, központos és átviteltechnikai vezető mérnökeinek, valamint operátori munkatársának az 5. sz. mellékletben leírt vizsgálatok elvégzéséhez szükséges munkanapokra eső munkabér-költségét tartalmazza. A vizsgálat magában foglalja a Jogosult berendezéseinek üzembehelyezéskor való tesztelését, mind a központ, az átviteltechnika, mind pedig a díjszámlálás tekintetében. A vizsgálatról jegyzőkönyv készül.


	7.5.3 A Csatlakozónyaláb szolgáltatás díja 2 Mbit/s csatlakozásonként
	1. A UPC-nek a Jogosult a 4.7 pontban ismertetett Csatlakozó-nyaláb kiépítéséhez szükséges műszaki szakemberei munkavégzésének, a kiépítéshez szükséges kábel csatlakozók és kábelezés beruházási értékére számított értékcsökkenést és tőkeköltséget a UPC Havi díj formájában számolja el a Jogosult felé, amelyet a Jogosult 2 Mbit/s-os csatlakozásonként köteles megfizetni.
	A monori és a budapesti összekapcsolás esetében, amennyiben a Jogosult által kért szolgáltatások biztosításához új átviteltechnikai berendezés beszerzése válik szükségessé, a UPC a számlával alátámasztott beruházási érték Jogosult által igénybevett kapacitással arányos részére számított értékcsökkenést és tőkeköltséget Havi díj formájában számolja el a Jogosult felé. A UPC biztosítja a Jogosult számára a Havi díj meghatározásának alapjául szolgáló bizonylatok és költségszámítás megismerését.
	2. A UPC-nek a Jogosult az (a) pontban meghatározott Csatlakozó-nyaláb esetleges meghibásodása esetén hibaelhárítási díjat köteles fizetni, amely a hibaelhárítással kapcsolatban felmerülő, munkalappal igazolt költségeket jelenti. A Jogosult díjfizetési kötelezettsége abban az esetben áll fenn, ha a meghibásodás nem a UPC-nek felróható okból keletkezett.


	7.6 Közvetítőválasztással kapcsolatos Egyszeri díj
	7.6.1 A Közvetítő-előválasztással kapcsolatos Egyszeri díj: 1.507  Ft/beállítás, amely magában foglalja a Jogosulttól beérkező előválasztási igény ügyfélszolgálati (back-office) munkatárs által végzett kezelését és az előfizető adatainak ellenőrzését (számlázási alapadatok ellenőrzése, díjtartozás ellenőrzése, az igény megfelelősége esetén a központ felé történő továbbítást, stb.), a központos munkatárs által végzett központ oldali átállítási feladatok elvégzését, valamint a számlázási rendszer átállítását és tesztelését végző operátori munkavégzés munkabérköltségét.
	7.6.2 A Közvetítőválasztással kapcsolatos központ átállítás Egyszeri díja 12.851  Ft, amely magában foglalja a központ átállítását végző vezető mérnök munkavégzésének munkabérköltségét (beállítások ellenőrzése, „B-tábla” – a hívott szám – irányításának átállítása).

	7.7 A Számhordozhatóság egyszeri díja

	8. A REFERENCIA ÖSSZEKAPCSOLÁSI AJÁNLAT MÓDOSÍTÁSA ÉS HATÁLYÁNAK MEGSZŰNÉSE
	8.1 Módosítás
	8.1.1 a vonatkozó jogszabályok vagy a szerződéses feltételek alapjául szolgáló körülmények módosulnak, és emiatt az UPCRIO vonatkozó rendelkezését módosítani kell, így ha a Hszr., különös tekintettel a Kiegészítő szolgáltatások díjazási alapelveire, módosul; vagy
	8.1.2 a vonatkozó jogszabályok úgy módosulnak, hogy az kihat a UPC által az UPCRIO alapján kötelezően nyújtandó Összekapcsolási Szolgáltatásokra. 
	8.1.3 az UPCRIO hatályba lépését követő hat (6) hónap után az UPCRIO alkalmazása során nyert gyakorlati tapasztalatoknak megfelelően a UPC felülvizsgálni kívánja azt.

	8.2 Megszűnés
	Megszűnik a RIO, ha az Elnök határozatában megszünteti a UPC jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatóként való azonosítását vagy megállapítja, hogy a UPC-t nem terheli referencia ajánlat közzétételi kötelezettség. A RIO azon a napon veszti hatályát, amelyet az Elnök az Eht. 63. § (5) bekezdése alapján előír.


	9. ÖSSZEKAPCSOLÁSI SZERZŐDÉS KÖTÉSE JOGOSULTTAL
	9.1 Kezdeményezési eljárás
	9.1.1 A kezdeményezés tartalmi követelményei
	(a) A kezdeményezésnek az alábbiakat kell tartalmaznia:
	i. a Jogosult nevét, székhelyét és a kapcsolattartó személy vagy személyek megnevezését, illetve elérhetőségét;
	ii. a Jogosult által igénybe venni kívánt és felajánlott Összekapcsolási Szolgáltatásokat;
	iii. a Szerződés Jogosult által igényelt időtartamát, amely minimum egy év lehet;
	iv. a Jogosult által igénybe venni kívánt, illetve az általa felajánlott Interfészeket;
	v. a Jogosult által felajánlott Összekapcsolási Szolgáltatások ellenértékét, illetve a vállalt minőségi jellemzőket;
	vi. a Jogosult által felajánlott  Összekapcsolási pontok számát és megjelölését;
	vii. a Jogosultnak a Helymegosztással, illetve a Közös eszközhasználattal kapcsolatos igényeit, illetve erre vonatkozó ajánlatát;
	viii. a Hálózaton nyújtott szolgáltatás tekintetében a Jogosult által igényelt, illetve vállalt minőségi jellemzőket;
	ix. a Jogosult által tervezett forgalom mértékét, a forgalmi szolgáltatások irányait, és az irányok közötti megoszlását;
	x. az igényelt, illetve felajánlott forgalomirányítási rendet;
	xi. a Jogosult által felajánlott elektronikus hírközlő eszközök jellemzőit.

	(b) A kezdeményezéshez csatolni kell a 9.1.1 (a) pont szerint igényeltek vagy felajánlottak kivizsgálásához feltétlenül szükséges műszaki rajzokat és leírásokat. Eredetiben kell továbbá csatolni:
	i. a Jogosult azon nyilatkozatát, hogy a UPC-vel Szerződést kíván kötni, és vállalja a UPC-nél felmerült, a Szerződés tárgyalásával, megkötésével, teljesítésével, valamint a megvalósíthatósági tanulmánnyal kapcsolatos díjak, költségek, kiadások és egyéb kifizetések megfizetését a UPC részére.
	ii. dokumentumokat, amelyek igazolják, hogy 
	1. a Jogosult által nyújtott szolgáltatásokat a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Hivatala nyilvántartásba vette, 
	2. a szolgáltatás nyújtásához szükséges engedéllyel rendelkezik;
	3. amennyiben a Jogosult jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, akkor a cégkivonat hiteles másolata, amennyiben a Jogosult egyéni vállalkozó természetes személy, akkor a vállalkozói igazolvány másolata;

	iii. dokumentumokat, amelyek igazolják, hogy a Jogosult jogszerűen rendelkezik elektronikus hírközlő hálózat tulajdon vagy használati jogával;
	iv. a Jogosult nyilatkozatát, amelyben vállalja, hogy bankgaranciát nyújt a Szolgáltatások ellenértéke tekintetében;
	v. amennyiben ilyennel rendelkezik a Jogosult az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségére, a számlázási rendszer helyességére vonatkozó tanúsítványát, és a Jogosult Hálózatának biztonságára vonatkozó tanúsítványt.


	9.1.2 Kezdeményezés további követelményei 
	A kezdeményezés nyelve magyar.
	a) Elektronikus levéllel történő kezdeményezés 
	A kezdeményezést a UPC elektronikus címére küldött elektronikus levélhez csatolt dokumentumként lehet megküldeni. Az elektronikus formában történő benyújtáshoz a Jogosult által fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírással ellátott és kitöltött elektronikus adatlapot kell a UPC elektronikus címére megküldeni. 
	A UPC elektronikus címe: rio@upc.hu
	Az adatlap elektronikus változata a www.upc.hu honlapon érhető el.
	Az elektronikus formában történő benyújtás feltétele, hogy az említett dokumentumok a Microsoft Office 2000, vagy Office 97 csomagjának szoftverei által használt formátumok valamelyikében legyenek. Ha a Jogosult ettől eltérő módon vagy szoftver platformon szeretné elektronikus formában is benyújtani a kérelmet, illetve az ahhoz tartozó dokumentumokat, akkor erről a UPC-vel történt előzetes konzultáció során kell tájékozódni.
	b. Postán történő kezdeményezés
	A kezdeményezést tértivevényes levélben is be lehet nyújtani. A kezdeményezés akkor tekinthető megfelelően kézbesítettnek, amennyiben azt a UPC a jelen UPCRIO-ban meghatározott címére írásban – tértivevényes levél útján - küldték meg. A kézbesítés időpontja a tértivevény szelvényen feltüntetett időpont.
	c. Személyes kézbesítéssel történő kezdeményezés


	9.2 Tárgyalási eljárás
	9.2.1 A UPC és a Jogosult közötti tárgyalásokra vonatkozó értesítéseket a UPC esetében a 9.1.2 pontban megjelölt címekre, míg a Jogosult esetében a kezdeményezési adatlapon megjelölt kapcsolattartó személyeknek kell kézbesíteni.
	9.2.2 A szolgáltatók kötelesek a Szerződések megkötésére irányuló tárgyalások során, valamint a szerződéskötéshez szükséges feltételek kialakítása során jóhiszeműen, az egyenlő elbánást biztosítva eljárni.
	9.2.3 A UPC köteles a 9.1.1.-9.1.2 pontoknak megfelelően benyújtott Kezdeményezés kézhezvételét követő 10 napon belül értesíteni a Jogosultat a szerződéskötési tárgyalások megkezdésének napjáról. Ha a UPC a fenti határidőn belül érdemben nem nyilatkozik, akkor az Igénybejelentés elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben a Kezdeményezés Igénybejelentés nem tartalmazza a Szerződés megkötéséhez, illetve módosításához szükséges a 9.1.1 pontban meghatározott adatokat és dokumentumokat, illetve azt nem a 9.1.2 pontnak megfelelően nyújtották be, akkor joghatás kiváltására alkalmatlan. A UPC a Kezdeményezés, illetve hiánypótlás kézhezvételét követő 10 (tíz) napon belül írásban, a határidő megjelölésével kéri fel a hiányok pótlására a Jogosultat, amennyiben ezek nélkül a hálózati szerződés megkötéséről a kötelezett nem tud nyilatkozni. A szerződéskötésre előírt határidő a hiánypótlás UPC általi kézhezvételével kezdődik. A jelen UPCRIO szerinti hiánytalan Kezdeményezés esetén a szerződéskötésre előírt határidőt annak a UPC általi kézhezvételétől kell számítani.
	9.2.4 A Kezdeményezés legfeljebb kétszer egészíthető ki, illetve módosítható. Amennyiben a Jogosult a pótlólagos adatszolgáltatásra irányuló felhívásban foglaltaknak második alkalommal sem tesz eleget (azaz a felhívásban foglaltakat nem vagy nem határidőben teljesíti), UPC a Kezdeményezést elutasítja és a Kezdeményezést törli nyilvántartásából.
	9.2.5 A pótlólagos adatközlést az erre vonatkozó értesítés kézhezvételétől számított 15 napon belül kell benyújtani. A hiánytalan pótlólagos adatközlés kézhezvételétől számított 10 napon belül a UPC köteles értesíteni a Jogosultat a tárgyalások megkezdésének napjáról. A pótlólagos adatközlés akkor minősül hiánytalannak, ha az eredeti Kezdeményezéssel együtt az a 9.1.1 pontban meghatározott adatokat, dokumentumokat és nyilatkozatokat tartalmazza.
	9.2.6 A Kezdeményezésben, majd végül a pótlólagos adatközlésben foglalt információk alapján a UPC 
	a) köteles a megadott időben a tárgyalásokat megkezdeni;
	b) elutasíthatja a Kezdeményezést, amennyiben a 9.1.1 (b) (ii) és (iii) pontokban meghatározott dokumentumokból nem következik a UPC azon kötelezettsége, hogy Szerződést kössön tekintettel arra, hogy az Eht. és a Kormányrendelet értelmében a kezdeményezést benyújtó nem minősül Jogosultnak;
	c) elutasíthatja a Jogosult Kezdeményezését, amennyiben a Jogosult az alábbi d) pontban foglalt tájékoztatás ellenére sem nyújt be elfogadható ajánlatot, és ezért a Kezdeményezés objektív ismérvek alapján műszakilag nem kivitelezhető, így a UPC szerződéskötési kötelezettsége nem áll fenn;
	i. a Jogosult által kiválasztott és igényelt helyiségben van még szabad - a Jogosult rendelkezésére bocsátható – hely;
	ii. a Jogosult által tervezett forgalom  Összekapcsolási Ponton való bonyolítása nem ró túlzott terheket a UPC Hálózatára és nem veszélyezteti
	iii. az Elnök határozatában megállapítja, hogy a UPC-t már nem terheli referenciaajánlat közzétételi kötelezettség, e határozat jogerőre emelkedésétől számított naptól akkor is, ha azt a Jogosult a jogerőre emelkedést megelőzően kezdeményezte.

	d. A Kezdeményezés kézhezvételétől vagy a pótlólagos adatközléstől számított 10 napon belül írásban, indokolással - a szükség szerint elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok eredményével - ellátva kéri a Jogosulttól Kezdeményezésének módosítását, amennyiben a Kezdeményezés objektív műszaki okok miatt nem indokolt, megjelölve a véleménye szerint műszakilag ésszerű ajánlat feltételeit. Ennek keretében megjelölheti különösen
	i. A Kezdeményezésben megjelöltekhez képest eltérő – a Kezdeményezésben szereplő forgalom mértékéhez és eloszlásához szükséges - számú Összekapcsolási Pont igénybevételét, vagy
	ii. a Jogosult által tervezett forgalom mértékének, illetve a hívásindítási, illetőleg hívásvégződtetési célpontok körének csökkentését, vagy
	iii. a tervezett forgalomirányítás módosítását. 


	9.2.7 A Kezdeményezés elutasítása esetén a UPC és az adott Jogosult közötti szerződéskötési eljárás megszűnik. Ha a Jogosult egy új Kezdeményezést nyújt be, a Szerződés megkötésére vonatkozó 9.4 pontban meghatározott határidők számítása újrakezdődik.

	9.3 Megvalósíthatósági vizsgálatok
	9.3.1 A szerződéskötési tárgyalások során, a Kezdeményezés alapján – az 5.1 pontban írt esetekben - Megvalósíthatósági vizsgálatok készülnek, melyek tartalma az 4. sz. Mellékletben került kifejtésre.
	9.3.2 A Megvalósíthatósági vizsgálatok ellenértékét a 7.5.2.1. pont szerint a Jogosult köteles megfizetni.
	9.3.3 A UPC vállalja, hogy a Megvalósíthatósági vizsgálatokat a 9.4 pontokban meghatározott határidőkön belül végzi el.
	9.3.4 A 9.2.6 pont szerinti elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az általa megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a UPC köteles megadni minden szükséges segítséget. A vizsgálat eredményét a Jogosult a vizsgálat befejezésétől számított 10 napon belül közli a UPC-vel.
	9.3.5 Amennyiben ez utóbbi műszaki vizsgálat azt állapítja meg, hogy a szerződéskötés objektív műszaki okok miatt nem lehetséges, a Jogosult viseli mind a UPC, mind az általa végzett vizsgálat költségét. Amennyiben a műszaki vizsgálat azt állapítja meg, hogy a szerződéskötés műszakilag lehetséges, a UPC viseli mind az általa, mind a Jogosult által végzett vizsgálat költségét.
	9.3.6 A 9.3.5 pont szerinti műszaki vizsgálat eredményének kézhezvételétől számított 10 napon belül a UPC kérheti jogvitás eljárás lefolytatását. A kérelemhez csatolni kell a műszaki vizsgálatokról készült dokumentumokat. Amennyiben az Elnök az eljárás eredményeként megállapítja, hogy a UPC-t szerződéskötési kötelezettség terheli, a UPC viseli mind a műszaki vizsgálatok, mind az eljárás költségét. Amennyiben az Elnök az eljárás eredményeként megállapítja, hogy a UPC szerződéskötési kötelezettsége nem áll fenn mind a műszaki vizsgálatok, mind az eljárás költségét a Jogosult viseli.
	9.3.7 Az Elnök a kérelem érkezésétől, illetve az eljárás megindításától számított 30 napon belül köteles határozatot hozni.

	9.4 A Szerződés megkötése
	9.5 A Felek közötti elszámolás alapelvei
	9.5.1 Forgalmi díjak;
	9.5.2 Egyszeri díjak;
	9.5.3 Havi díjak.
	Az Egyszeri díjak tekintetében a Felek közötti elszámolás az adott Összekapcsolási Szolgáltatás biztosítását követően történik.

	9.6 A Felek közötti számlázás
	9.7 A Felek közötti fizetések
	9.7.1 Beszámítás
	9.7.2 Fizetési határidő
	9.7.3 Fizetési késedelem

	9.8 Fizetési biztosíték
	9.8.1 A felülvizsgálat első lépésében a Felek kiszámítják a felülvizsgálatot megelőző 3 (három) hónapban a UPC által a Szerződés szerint a Jogosult részére kiszámlázott Forgalmi díjak és Havi díjak szerint kiszámított összeg összesített értékét, valamint a Jogosult által a UPC részére kiszámlázott forgalmi díjak és a havi díjak szerint kiszámított összeg összesített értékét és azokat összevetik egymással.
	9.8.2 A felülvizsgálat második lépésében a Felek megvizsgálják, hogy a fenti 9.8.1 pontban számított érték hogyan viszonyul a Jogosult által állított bankgarancia tényleges összegéhez és ettől függően a lenti 9.8.3 vagy 9.8.4 pont szerinti eljárást követik.
	9.8.3 Amennyiben a felülvizsgálat során megállapítást nyer, hogy a 9.8.1 pont szerint számított és a Jogosult által ténylegesen fizetendő új érték legalább 20 (húsz) százalékkal magasabb a Jogosult által állított bankgarancia tényleges összegénél, akkor a Jogosultnak 15 (tizenöt) napon belül a bankgarancia összegét a számított új értékre kell módosíttatnia.
	9.8.4 Amennyiben a felülvizsgálat során megállapítást nyer, hogy a 9.8.1 pont szerint számított és a Jogosult által ténylegesen fizetendő új érték alacsonyabb a Jogosult által állított bankgarancia tényleges összegénél, akkor a Jogosult a számított új értékre módosíttathatja a bankgarancia összegét.

	9.9 A Szerződés teljesítése
	9.9.1 Összekapcsolási Szolgáltatások nyújtása
	 a működés biztonságát,
	 a hálózatok egységének fenntartását,
	 a szolgáltatások zavartalan együttműködését,
	 a Felek Hálózatának igénybevételével továbbított, illetve tárolt információ bizalmas kezelését.

	9.9.2 Helymegosztás megvalósítása
	a. A Jogosult Helymegosztásának kialakítására rendelkezésre álló teljesítési idő nem haladhatja meg az érintett Igénybejelentés teljesítéséhez kapcsolódóan a UPC és  Jogosult közötti  Szerződés megkötésétől számított 30 (harminc) napot.
	b. Ha a Jogosult Helymegosztásának kialakításához építési engedély szükséges, az engedély iránti kérelmet a UPC a Partner igénybejelentését követő 15 napon belül kell benyújtsa azzal, hogy amennyiben a Szerződés a Partnernek felróható okból nem jön létre a Felek között, úgy az engedélyezési eljárás költségeit a Partner köteles a UPC számára megtéríteni. 
	c. A Helymegosztási Helyszínre vonatkozó építési engedély megkérése a UPC kötelessége. A UPC mindent megtesz, hogy a szükséges építési engedélyt minél hamarabb megszerezze. Ha az építési engedély kérelmet a hatóság elutasítja, az engedély kérelem elutasítása által érintett szerződés az építési hatóság határozatának jogerőre emelkedésével egyidejűleg megszűnik és a Jogosult köteles megtéríteni a UPC részére a felmerült költségeket.

	9.9.3 Átadás-átvételi vizsgálatok
	9.9.4 A Felek közötti együttműködés
	a. zavarelhárítás, a szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében,
	b. hibaelhárítás,
	c. karbantartás,
	d. fejlesztés, így különösen a rendező áthelyezése,
	e. adatközlés és adatvédelem,
	f. a hívó előfizető számának átadása,
	g. Közvetítőválasztás során követendő eljárás külön jogszabályban meghatározott szabályai,
	h. a Számhordozhatóság során követendő eljárás külön jogszabályban meghatározott szabályai,
	i. a hívásátirányítás, hívásátadás, valamint az előfizetői díjszámlázás,
	j. az egymás közötti forgalom- és költségelszámolás
	k. a 9.8 pont szerinti bankgarancia állítása, megújítása és módosítása.
	a. a hívást kezdeményező Előfizető előfizetői száma;
	b. a hívott Előfizető előfizetői száma;
	c. a hívás kezdetének ideje (év, hó, nap, óra, perc, másodperc);
	d. a tartásidő (Internet szolgáltatásnál is telefon tartásidő);
	e. az Előfizető neve;
	f. az Előfizető címe, székhelye;
	g. a számlázási név;
	h. a számlázási cím.


	9.10 A Szolgáltatás szünetelése
	9.10.1 A UPC az alábbi esetekben jogosult a Szolgáltatás szünetelésére:
	a. Üzemfenntartási Munka (a szolgáltatások részleges, vagy teljes szüneteltetése) esetén, mely csak a Felek által előre egyeztetett időpontban és feltételekkel kezdhető meg. Az érintett Szolgáltatás(ok) szünetelésének időtartama legfeljebb 4 (négy) óra lehet; vagy
	b. a Hálózat egységének veszélyeztetése esetén, ha a UPC előzőleg - legalább 15 napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetéssel - felszólította a Jogosultat a szerződésszegés megszüntetésére, és a határidő eredménytelenül telt el.

	9.10.2 A UPC a Szolgáltatás szüneteléséről a fenti 9.10.1 pont (b) bekezdésében megjelölt esetben legalább 8 (nyolc) nappal korábban írásban köteles értesíteni a Jogosultat. Az ilyen szünetelés időtartama alkalmanként nem haladhatja meg az 5 (öt) napot.
	9.10.3 A szünetelés a jogviszony folytonosságát nem érinti. A szünetelésre okot adó körülmény megszűnése után a UPC köteles a szolgáltatás nyújtását haladéktalanul folytatni.

	9.11 A Szerződés minimális időtartama
	9.11.1 a Szerződés újabb egy évvel történő meghosszabbításával, vagy
	9.11.2 a Szerződés határozatlan idejűvé történő átalakításával.

	9.12 A Szerződés módosítása
	b. a szolgáltatói jogállásában olyan változás következik be, amelynek eredményeképpen a Szerződés valamely rendelkezése, illetve rendelkezései módosításra szorulnak; 
	c. a Szerződés kifejezetten rendelkezik a módosításról, vagy a Felek írásban megállapodnak, hogy felülvizsgálatra kerüljön sor; 
	d. olyan lényeges változás következik be, amely hatással van vagy ésszerűen várható, hogy hatással lesz a Szerződés kereskedelmi vagy műszaki feltételeire; 
	e. a másik Fél a Szerződést engedményezi vagy tartozásátvállalás tárgyává teszi, kivéve, ha az adott tartozásátvállalás vagy engedményezés előzőleg jóvá lett hagyva; 
	f. a Szerződés valamely, a többitől elkülöníthető részének indokoltsága megszűnt;
	g. bármely Fél szerződéskötési kötelezettsége megszűnt és a Felek a Szerződést módosítva kívánják fenntartani; 
	h. az Elnökhatározatával megállapítja, hogy a UPC már nem jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltató, azonban az Eht. 70. §-ának (1)-(3) bekezdése alapján megállapítja, hogy a hálózati szerződéskötési kötelezettség feltételei fennállnak;
	i. bármely Fél szerződéskötési kötelezettsége megszűnt és a Felek a Szerződést módosítva kívánják fenntartani. 
	j. a Szerződés kifejezetten rendelkezik a módosításról, vagy a Felek írásban megállapodnak, hogy módosításra kerüljön sor;
	k. az Elnök megállapítja, hogy a UPC referenciaajánlat adási kötelezettsége már nem áll fenn, és a felek a Szerződést módosítva kívánják fenntartani.


	9.13 A Szerződés megszűnése
	9.13.1 A Szerződés megszűnik
	a) a Jogosult felmondásával a Szerződésben meghatározott felmondási idő eltelte után, mely nem lehet rövidebb 60 napnál (rendes felmondás),
	b) bármely fél azonnali hatályú felmondásával (rendkívüli felmondás),
	c) a határozott idő lejártával, kivéve ha a Felek a Szerződést határozatlan idejűvé alakítják vagy a határozott időtartamot meghosszabbítják,
	d) a Felek közös megegyezésével,
	e) az egyik fél jogutód nélküli megszűnésével,
	f) ha ugyanaz a fél lesz a jogosult és a kötelezett,
	g) a UPC 9.13.4-9.13.5 pontokban meghatározott felmondása esetén.

	9.13.2 A Jogosult a Szerződést akkor mondhatja fel 3 (három) hónapos rendes felmondással ha a határozott idejű Szerződés határozatlan időtartamúvá alakult.
	9.13.3 Amennyiben az Elnök megállapítja, hogy a UPC esetében szerződéskötési kötelezettség feltételei már nem állnak fenn, a UPC az Elnök határozatának jogerőre emelkedésétől számított 60. napra a szerződést felmondhatja.
	9.13.4 Amennyiben az Elnök határozatában megszünteti a UPC jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatóként való azonosítását vagy megállapítja, hogy a UPC-t nem terheli referencia ajánlat közzétételi kötelezettség, az UPCRIO alapján kötött Szerződéseket a UPC az Elnök vonatkozó határozatának jogerőre emelkedésének napján, amennyiben az határozatlan időre jött létre, legalább 90 napos felmondási idővel felmondhatja. Amennyiben a határozott idejű szerződésből 6 hónapnál hosszabb idő van hátra, úgy ebben az esetben ugyancsak 90 napos felmondási határidővel gyakorolhatja felmondási jogát a UPC.
	9.13.5 A Szerződést bármelyik Fél az alábbi esetekben mondhatja fel azonnali hatályú rendkívüli felmondással
	a) ha a másik Fél ellen felszámolási eljárás vagy végelszámolás indul; 
	b) vagy a díjfizetési kötelezettség megszegése esetén, ha a szolgáltató előzőleg - legalább 30 napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetéssel - felszólította a szerződésszegő másik felet a szerződésszegés megszüntetésére, és a határidő eredménytelenül telt el,
	c) a hálózat egységének veszélyeztetése esetén, ha a szolgáltató előzőleg - legalább 15 napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetéssel - felszólította a szerződésszegő másik felet a szerződésszegés megszüntetésére, és a határidő eredménytelenül telt el,
	d) a másik fél a fenti 9.9.4 pontban foglalt együttműködésre vonatkozó szabályokat súlyosan megszegi. Az együttműködésre vonatkozó szabályok súlyos megszegésének minősülnek különösen az alábbiak:
	(i) a Jogosult megszűnik a hatósági nyilvántartásba bejegyzett olyan szolgáltatónak lenni, aki jogosult az adott Szerződés alapján nyújtott szolgáltatás végzésére; vagy
	(ii) a Jogosult a UPC előzetes hozzájárulása nélkül más típusra cseréli az általa a UPC hálózatához csatlakoztatott berendezéseket; vagy
	(iii) a bankgarancia lehívott összege a bankgarancia teljes összegének összesen 30 (harminc) százalékát meghaladja vagy lejárt, és a Jogosult az ebből fakadó bankgarancia megújítási kötelezettségének a megjelölt határidőn tú1 30 (harminc) nappal sem tesz eleget; vagy 
	(iv) Szerződés Helymegosztási része vonatkozásában, ha a Jogosult az adott Helymegosztási Helyszínt az átadás-átvételtől számított 3 (három) hónapon belül nem veszi használatba; vagy
	(v) ha a másik Fél a UPC Hálózatának integritását vagy emberi épséget súlyosan veszélyeztető módon cselekszik.


	9.13.6 A Felek kötelesek felmondásukat írásba foglalni és indokolni.
	9.13.7 A Szerződés megszűnése nem érinti az adott Fél azon jogát, hogy a Szerződésből eredő valamennyi követelését érvényesítse.
	9.13.8 A felmondási határidők nem érintik a Felek azon jogát, hogy korlátozzák a Szerződésben meghatározott szolgáltatások teljesítését.
	9.13.9 A Szerződés bármely okból történő megszűnésekor mindkét Fél köteles megtenni azokat a lépéseket és egymás rendelkezésére bocsátani azokat az eszközöket, melyek szükségesek ahhoz, hogy a másik Fél által rendelkezésre bocsátott berendezéseket – ha vannak ilyenek – a másik Fél mielőbb visszakapja. Mindkét Fél köteles minden erőfeszítést megtenni annak érdekében, hogy az általa rendelkezésre bocsátott berendezéseket visszakapja.
	9.13.10 Amennyiben a Szerződés bármely okból történő megszűnését követő 30 naptári napon belül valamelyik Fél nem kapja vissza rendeltetésszerű használatra alkalmas állapotban berendezését (a várható, normális mértékű elhasználódást leszámítva) olyan okból, mely a másik Fél mulasztására vezethető vissza, a Fél a másik Féltől a polgári jog általános szabályai szerint kártérítést követelhet, melyet a másik Fél köteles a követelés keltétől számított 10 naptári napon belül megvizsgálni és arra nyilatkozni. 
	9.13.11 A Felek eltérő megállapodása hiányában a Szerződés kizárólag a jövőre nézve szűnik meg, és a Felek további szolgáltatásokkal nem tartoznak. A megszűnés előtt már nyújtott szolgáltatás szerződésszerű pénzbeli ellenértékét meg kell fizetni, amennyiben pedig a már teljesített pénzbeli szolgáltatásnak megfelelő ellenszolgáltatást a másik Fél még nem teljesítette, a pénzbeli szolgáltatás visszajár. 
	9.13.12 A Szerződés bármely okból történő megszűnése nem jelenti a Szerződésben biztosított bármely jogról történő lemondást, és nem érinti a Felek azon jogait, felelősségét vagy kötelezettségeit, melyek a megszűnés előtt keletkeztek.
	9.13.13 Amennyiben a jelen pont alapján megszűnik a Szerződés, ez nem érinti a Felek rendelkezésére álló más jogok vagy jogorvoslatok gyakorlását.

	9.14 Felelősségkorlátozás
	9.14.1 A Felek arra vállalnak kötelezettséget a másik Féllel szemben, hogy egy hozzáértő távközlési szolgáltatótól ésszerűen elvárható gondossággal teljesítik a Szerződés szerinti kötelezettségeiket.
	9.14.2 A Felek felelősségének elhatároló pontja az Összekapcsolási pont.
	9.14.3 Egyik Fél sem felelős olyan kötelezettségek teljesítéséért, amelyek a másik Fél és egy Harmadik Fél között állnak fenn.
	9.14.4 A Szerződésben megállapított kötelezettségek egyik Fél általi megszegéséből eredő speciális jogkövetkezményeken kívül, a másik Fél kárának megtérítésére az Eht.-ra tekintettel a Ptk. rendelkezései alkalmazandóak az alábbiak szerint.
	9.14.5 A Fél a másik Fél vagyonában okozott értékcsökkenésért felel. Ez az az érték, amellyel a másik Fél meglévő vagyona a károkozó Fél károkozása következtében csökken.
	9.14.6 Nem kell megtéríteni a károkozó Félnek a másik Félnél felmerülő elmaradt hasznot (akár közvetlen akár közvetett), elmaradt üzleti vagy megelőlegezett megtakarítást, elhibázott ráfordítást vagy más közvetett veszteséget, vagyoni és nem vagyoni hátrányt, amely a Szerződés teljesítésével kapcsolatban felmerülhet.
	9.14.7 Nem kell a károkozó Félnek megtérítenie a kárnak azt a részét, amely abból származott, hogy a másik Fél a kár elhárítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. 
	9.14.8 A felelősség korlátozása nem vonatkozik az életben, testi épségben, egészségben okozott károsodásra, valamint a szándékosan, súlyos gondatlansággal vagy bűncselekménnyel okozott károsodásra.
	9.14.9 A Szerződésből eredő igények két év alatt évülnek el.

	9.15 Adatvédelem
	9.15.1 A Szerződés adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseitől függetlenül, a Felek:
	a) biztosítják a személyes adatok védelmét a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően;
	b) együttműködnek egymással és más szervezetekkel a titkos információgyűjtés, valamint a vonatkozó jogszabályok alapján a honvédelem érdekében.


	9.16 Titoktartás 
	9.16.1 A jelen pont alábbi rendelkezései szerint a Tudomásszerző Fél köteles bizalmasan kezelni minden Bizalmas Információt. Ilyen információt nem hozhat nyilvánosságra, és nem adhat át Harmadik Fél részére (és minden ésszerű erőfeszítést meg kell tegyen annak érdekében, hogy ezt a vele munkaviszonyban vagy megbízotti viszonyban lévő személyek se tegyék).
	9.16.2 A Tudomásszerző Fél nem járhat el kisebb mértékű gondossággal, mint amellyel a Tudomásszerző Fél ugyanilyen természetű saját Bizalmas Információjára alkalmaz.
	9.16.3 A Tudomásszerző Fél köteles biztosítani a másik Félre vonatkozó Bizalmas Információ titkos kezelését olyan személyek esetében is, akiknek ésszerűen szükségük van az ilyen információ megismerésére. A Bizalmas Információt kizárólag arra a célra szabad felhasználni, amely célból az átadás megtörtént.
	9.16.4 A Tudomásszerző Fél nyilvánosságra hozhatja a Bizalmas Információt Társvállalata számára, feltéve, hogy a Társvállalat vállalja, hogy teljesíti a jelen pontban foglalt titoktartási kötelezettségeket.
	9.16.5 A Tudomásszerző Fél nyilvánosságra hozhatja a Bizalmas Információt a vele munkaviszonyban vagy megbízotti viszonyban lévő személyek részére, feltéve, hogy a vele munkaviszonyban vagy megbízotti viszonyban lévő személyek vállalják, hogy teljesítik a jelen pontban foglalt titoktartási kötelezettségeket.
	9.16.6 Az alábbiak nem minősülnek titoktartási kötelezettség megszegésének:
	a. olyan nyilvánosságra hozatal, melyet a Közlő Fél engedélyez, az adott engedély mértékében; vagy
	b. olyan nyilvánosságra hozatal, amely a vonatkozó törvényes és egyéb jogszabályi kötelezettségeknek megfelelően történik; vagy 
	c. olyan nyilvánosságra hozatal, amely a vonatkozó törvények alapján megfelelően és ésszerűen az NMHH részére történik; vagy 
	d. olyan nyilvánosságra hozatal, amelynek célja tőzsdei jegyzés vagy annak fenntartása bármely ismert értéktőzsdén,

	9.16.7 Eltérő írásbeli megállapodás hiányában a Tudomásszerző Fél nem használhatja a másik Fél Bizalmas Információját annak érdekében, hogy saját lakossági üzletágában kereskedelmi előnyt szerezzen.


	10. SZELLEMI ALKOTÁSOKHOZ FŰZŐDŐ JOGOK
	11. AZ ELŐFIZETŐKKEL SZEMBENI FELELŐSSÉG
	11.1.1 A Jogosult kötelessége, hogy az általa nyújtott valamennyi előfizetői szolgáltatás tekintetében az érintett Előfizetőnek megadja a megfelelő tájékoztatást, ügyfélszolgálatot üzemeltessen, elvégezze a szükséges hibaelhárításokat és karbantartási munkákat, valamint ellássa a saját szolgáltatásai számlázásaival kapcsolatos teendőket.
	11.1.2 A UPC-t a Jogosult saját szolgáltatásai vonatkozásában semmiféle tevőleges tevékenységre való kötelezettség nem terheli.
	11.1.3 A Jogosult köteles valamennyi - a saját szolgáltatását érintő, saját Előfizetője által benyújtott-számlapanasz és reklamáció kezelésére.
	11.1.4 A Jogosult köteles együttműködni a UPC-vel a zavarelhárítás, a hibaelhárítás és a karbantartás terén.
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	1. MELLÉKLET
	Hívásonkénti Közvetítőválasztás
	1. Helyi és belföldi hívás esetén:
	2. Nemzetközi hívás esetén:
	Közvetítő-előválasztás
	(a) az előfizető kéri a UPC-tól a Szolgáltató-előválasztás deaktiválását; 
	(b) a UPC egy másik Jogosulttól kap az adott előfizetőre vonatkozó Közvetítő-előválasztási kérelmet;
	(c) az előfizetés egyéb okból megszűnik, vagy az előfizető számváltozást kér a UPC-tól;
	(d) az előfizető vonaltípust (PSTN/ISDN) vált, ha az számcserével jár.
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	3. MELLÉKLET
	A Jogosult azon nyilatkozata, hogy a UPC-vel Szerződést kíván kötni, és vállalja a UPC-nél felmerült, a Szerződés teljesítésével, valamint a megvalósíthatósági tanulmánnyal kapcsolatos díjak, költségek, kiadások és egyéb kifizetések megfizetését a UPC részére,
	- a Jogosult által nyújtott szolgáltatásokat a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Hivatala nyilvántartásba vételéről szóló igazolás, 
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