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Osszefoglalé

A Kutatopont altal a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szamara készitett
»Infomédia monitoring éves kutatas” célja feltérképezni az infokommunikacios
technoldgiak fejlédését, a kinalatot és a fogyasztok szamara elérhetd technikai
lehetOségeket, az informacios tarsadalom és a média konvergenciajabol ered6
folyamatokat, jelenségeket.

A kutatas tobb, egymast kiegészité modulbol all ossze. A vizsgalat alapjat egy (1)
orszagos reprezentativ, személyes kérdGives vizsgalat adja, amelyet egy (2) a
magyarorszagi internetez6 tarsadalomra reprezentativ online kérddives kutatas-
sal egészitettiink ki. A kvantitativ mddszertanra épiilé adatfelvételeket a lakos-
sagi szegmensre koncentrald (3) fokuszcsoportos vizsgalatok kisérték.

Kutatasunkbol kideriil, hogy 2012. masodik félévében a 18. életévét betoltott
magyar lakossag kétharmada (67 szazalék) rendelkezik otthoni internet hozzafé-
réssel, és 63 szazalékuk szokott is internetezni. A nem internetezék jellemzden a
tarsadalom rosszabb anyagi koriilményei kozott élo rétegeibdl keriilnek ki, maga-
sabb kozottilk az idésebbek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, és a nem va-
rosias jellegl telepiilésekben élok aranya, mint az internetet hasznalok kozott.

A vizsgalt telekommunikacios csatornak koziil vezetd helyen a televizio all, hi-
szen a lakossag 99 szazaléka rendelkezik televizio vételi lehetdséggel. A média-
fogyasztas els6sorban offline moddon zajlik, kiilonosen a televizid nézés
tekintetében. A kiilonféle hirek, tartalmak olvasasa az, ahol az online végzett
tevékenység mennyisége valamelyest megkozeliti az offline-t.
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A fékuszcsoportokon résztvevék médiafogyasztasi szokasait tekintve azt a képet
kapjuk, hogy a legtobb id6t szamitdgépezéssel és televizid nézéssel toltik, azon-
ban az utobbit leginkabb hattérzajként hasznaljak. A radié- és zenehallgatas gya-
korisaga elmarad a tévézésétol, amely a legtobbszor szintén hattérfogyasztasként
van jelen, leginkabb utazas, munka és sportolas kozben. Az olvasas népszer(isége
messze elmarad a tobbi tevékenységtol, inkabb konyveket olvasnak, Ujsagot és
magazinokat (hagyomanyos modon) azonban kevesen. Habar a résztvevék jo ré-
sze - foként az infokommunikacios technoldgiak adaptalasaban élenjarok és a
kovetok koziil - rendelkezik okostelefonnal és tablagéppel, mégsem helyettesitik
ezekkel a hagyomanyos tévézést. A radid- és zenehallgatas azonban mar jorészt a
szamitdgéphez és a telefonhoz kotddik, nem jellemzd, hogy lenne kiilon lejatszo-
juk.

Internetes médiatartalomért igen alacsony a fizetési hajlanddsag, egyediil a film-
letoltés az, ahol elképzelhetd a jovoben novekedés a fizetési szandékot tekintve.
Akik vasaroltak mar digitalis tartalmat, azt jellemzéen magyar weboldalon ke-
resztil tették. A fokuszcsoportokbdl kideriil, hogy hasonléan a hozzaférési és
hasznalati kiilonbségekhez az online fizetéssel kapcsolatban is inkabb az idéseb-
bek bizalmatlanok.

Az online valaszadok magukat tudatos vasarlonak tartjak (technikai Ujdonsag va-
sarlasa el6tt 75 szazalékuk alaposan utana olvas), a kozosségi oldalakon jartasnak
(segitség nélkiil tud tartalmakat megosztani 67 szazalékuk), és abban is inkabb
egyetértenek, hogy az internet gyorsitja a napi ligyintézést.

A 15 éven aluliak internetezésének korlatozasat a hozzatartozok elsésorban til-
tassal és személyes felligyelettel igyekeznek megoldani. A kontrollhoz igénybe
vehetd technikai lehet6ségek hasznalata igen mérsékelt, hiszen a szlr6eszkozok
ismertsége igen alacsony.

Az internetez6 lakossag jelentékeny részét érték mar kellemetlenségek interne-
tezéssel kapcsolatban, 38 szazalékuk kapott mar kéretlen levelet, 27 szazalékuk
pedig mar virus vagy kémprogram aldozata is volt. Az Internet Hotline ismertsége
a 15 éves és idésebb internethasznalok korében 9 szazalékos, ami figyelembe
véve azt, hogy az Internet Hotline minddssze 1 éve létezik, egyaltalan nem rossz
eredmény.

WWW.KUTATOPONT.HU | TEL: +36-1-786-01-21 | FAX: +36-1-301-08-23

4. oldal



piac és vélemény

KUTAT PONT Infomédia Monitoring 2012.

A fokuszcsoportok tapasztalata alapjan elmondhato, hogy habar az internetezok
ugy érzik, hogy minden lépésiik visszakovethetd, amit az interneten végeznek, ez
mégsem zavarja 6ket. Elmondasuk szerint nem végeznek olyan tevékenységet,

amelybdl problémajuk adddhatna. Jellemzd, hogy a kozosségi oldalakon odafi-
gyelnek az adatkezelési beallitasokra, legtobbszor csak ismerdseikkel osztanak
meg személyes tartalmakat.
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|l. Bevezetés

Az NMHH Infomédia Szabalyozasi Foosztalya a 2012-es évtél kezdédden , Infomeédia
monitoring éves kutatas” néven az interneten keresztiil elérhet6 médiapiaci kinalat és

fogyasztoi igények felmérését kezdi meg.

A kutatas célja feltérképezni az infokommunikacios technologiak fejlédését, a kinalatot
és a fogyasztok szamara elérhet6 technikai lehetoségeket, az informacids tarsadalom és
a média konvergenciajabol ered6 folyamatokat, jelenségeket. A kutatas célja a hazai
infokommunikaciés és média szektorokkal kapcsolatos trendek, tények feltarasa,
amelyek mas, mar meglévo kutatasokbol nem kinyerhetéek és amelyek az NMHH-nak a
feladatai ellatasaban, tevékenységeinek a megtervezéséhez sziikségesek és hasznos
informaciokat szolgaltatnak. A kutatas eredményeinek megfelelé mddon kell hozzajarul-

nia az internetes médiapiaci helyzet elemzéséhez.

A Kutatopont altal készitett ,,Infomédia monitoring éves kutatds” tobb, egymast kiegé-
szit6, a fogyasztoi és a kinalati oldalt egyarant vizsgald modulbol all ossze. A vizsgalat
alapjat egy (1) orszagos reprezentativ, személyes kérddives vizsgalat adja, amelyet egy
(2) a magyarorszagi internetez6 tarsadalomra reprezentativ online kérddives kutatassal
egészitettlink ki. A kétféle adatfelvételi modszer alkalmazasa lehet6séget ad az interne-
tez6k tobbiranyud, alaposabb megismerésén til az internettdl tavolmaradok vizsgalatara
is. A monitoring a 2012-es megalapozo kutatassal indult, amelynek tapasztalatai alapjan
kialakulhat az alkalmazando indikatorrendszer, amely a kovetkez6 évek hullamai soran

hasznalni lehet.

Az ,Infomédia monitoring éves kutatds” keretében a kvantitativ (hagyomanyos és online
survey) modszertanra épilé adatfelvételeket rendszeres kvalitativ kutatassal, lakossagi

szegmensre koncentralod (3) fokuszcsoportos vizsgalattal egészitjiik ki.
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Fogyasztoi oldal

* (1) Az internetezdk és tavolmaradok szokasait, attitlidjeit feltaro
személyes kérdébives kutatas

* (2) Az internetezokre koncentrald online kérddives kutatas
« (3) Specialis célcsoportokban késziilé fokuszcsoportos mélyfurasok

1. dbra: Infomédia monitoring felépitése
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ll. Kvantitativ kutatas eredményei

A kvantitativ vizsgalat egy 2000 fés 18 éves és idosebb megkérdezett valaszait tartalma-
z0 orszagos reprezentativ, személyes kérddives kutatasbol és egy 1000 fos 15 éves és
idésebb a magyarorszagi internetezé tarsadalomra reprezentativ online kérdéives
kutatasbol all. A kvantitativ kutatasok célja szamszerlsithet6 adatok szolgaltatasa az
infokommunikacios eszkozokhoz valé hozzaférés és hasznalat, a tartalomfogyasztas

kilonbozo helyzeteivel, preferenciaival, stb. kapcsolatban.

Hozzaférés telekommunikacios csatornakhoz

A lakossag szamara a legaltalanosabb telekommunikaciés csatorna a televizio, ami
gyakorlatilag minden magyar feln6tt otthonaban jelen van. A 18 éven feliiliek haromne-

gyede pedig otthoni internet hozzaféréssel is rendelkezik.

Okostelefon minden negyedik haztartasban van jelen, az okosteleviziok és tablagépek
penetracidja 4-4 szazalék. Szintén 4 szazalék az internet elérésére alkalmas

DVD/Blueray lejatszok eloszlasa is.
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miikod6képes Tv késziilék 99%
egyéb mobiltelefon (ami nem okostelefon)

otthoni internet hozzaférés

asztali szamitogép (PC)

DVD\Blueray lejatsz6 - internet elérésre nem alkalmas
vezetékes telefon

laptop, notebook, netbook

mp3\mp4\mp5 lejatszo

Android rendszerii okostelefon

DVD vagy HDD felvevéd

egyéb okostelefon

okostévé

internetezésre alkalmas jatékkonzol

média lejatsz6 \médiakozpont

DVD\Blueray lejatszo - internet elérésre alkalmas

Windows rendszeri(i okostelefon

Android rendszeri tablagép (tablet, internet tabla, tabla PC)
internetradio (pl. wifi-s, erdsitével egybeépitett)

Symbian rendszer(i okostelefon

i0S rendszerii okostelefon (iPhone)

smart box

Windows rendszeri tablagép (tablet, internet tabla, tabla PC)
projektor

e-book olvasoé - internet elérésre alkalmas

e-book olvasoé - internet elérésre nem alkalmas

i0S rendszerii tablagép

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. dbra: Van Onoéknek otthon?
(teljes lakossdgi minta, N=2000)
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Otthoni internet tipusa

A legjellemzobb otthoni internet a kabelnet, ami a 15 éves és id6sebb online valaszadok
altal képviselt haztartasok 59 szazalékaban jelen van. Az ISDN/ADSL penetracio ennek
alig tobb, mint fele (33 szazalék), mig a mobilinternet szamitogépen és mobiltelefonon

hasznalva is a haztartasok 10-10 szazalékaban van jelen.

kabelnet 59%

ISDN/ADSL (telefonon)

mobilinternet szamitégépen,
laptopon, tablagépen

mobilinternet mobiltelefonon

egyéb, éspedig:

NT/NV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. dbra: Milyen otthoni internet hozzdférésiik van?
(teljes online minta, N=1000)
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Internetelérés

A 18 éves és id6sebb lakossag kozel kétharmada szokott internetezni (63 szazalék). Az
internetezok szinte mindegyike internetezik otthon (96 szazalék), s majdnem minden
otodik koziilik a munkahelyén is hozzafér az internethez (18 szazalék). Az internet-
hozzaférést ingyenesen biztositd helyeken az internetezok alig 4 szazaléka internetezik.
Az internetkavézok részesedése a mobilinternetezoknek (utazas kozben az internetezok

5 szazaléka internetezik) alig otode (1 szazalék).

96%

munkahely
0,
37%
utazas kozben
internet-hozzaférést ingyenesen biztosito helyen 4%
internetkavézo

1%

4%

0% 20%  40%  60%  80%  100%

4. dbra: Szokott-e On internetezni? A felsorolt helyek kéziil, hol szokott On internetezni?
(teljes lakossdgi minta, N=2000)
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Internetelérés eszkoze

A 15 éves és idGsebb lakossag szamara az internetelérés legnagyobb aranyban asztali
szamitogépen torténik, a laptopok 18 szazalékos internetelérésben torténd hasznalata
mellett az Android rendszer( okostelefonok hasznalata nevezhet6 még jelent6sebbnek

(a lakossag 4 szazaléka hasznalja internetezéshez). A tobbi eszkoz hasznalata elenyészo.

Az internetezok kozott az internetelérésre torténd PC hasznalat (75 szazalék) majdnem
masfélszerese a laptop hasznalatnak (53 szazalék). Az okostelefonok internetelérésre
torténd hasznalata tekinthet6 még jelentésnek, hiszen nagyjabol minden negyedik
internetez6 okostelefon segitségével hasznalja az internetet. A tobbi vizsgalt eszkoz
részesedése az internetelérésben varhatdan jelentésen megemelkedik majd a kovetkezo

években az eszkozok penetracidjanak novekedésével parhuzamosan.

asztaliszamitogép (PC)

laptop, notebook, netbook

Android rendszerii okostelefon
egyéb okostelefon

Android rendszer( tablagép
Symbian rendszer( okostelefon
Windows rendszer(i okostelefon
i0S rendszerti okostelefon (iPhone)
okostévé

internetezésre alkalmas jatékkonzol
iOS rendszer(i tablagép

smartbox

Windows rendszer(i tablagép
internetradio

e-book olvaso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5. dbra: Milyen eszkéz6kén szokott On internetezni?
(teljes online minta, N=1000)
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Internetezéshez hasznalt operacios rendszer

A Microsoft egyeduralkodonak mondhato6 az online valaszaddk altal PC-ken és laptopokon
hasznalt operaciés rendszerek tekintetében, egyediil a Linux tud még kismértékben
megjelenni mellette a hasznalati oldalon, de még a Linux-ot hasznaldk aranya is eltorplil

a Windows hasznalok mellett.

B Microsoft Windows

Linux 6% Linux

Mac0S, MacOSX | 1% Mac 05, Mac 05 X

Hegyéb
egyéb | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6. dbra: Internetezesre haszndlt asztali szamitogépen, laptopjdn milyen operdcios rend-
szer(eke)t haszndl On?
(teljes online minta, N=1000)
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Mobileszkozok hasznalata audiovizualis tartalmak elérésére

Az online valaszadok kozott egyelére még kevesebben vannak azok, akik mobileszkozt
(mobiltelefon, laptop, tablet) hasznalnak internetes audiovizualis tartalom fogyasztasa-
ra. Mobileszk6zokon online elérheté audiovizualis tartalmat az online valaszaddk
majdnem fele (41 szazaléka) tekintett mar meg, mig a mobileszkozrdl iranyitott televi-

ziozas egyelore még kevésbé elterjedt (9 szazalék).

M legalabb hetente egyszer havonta 2-3 alkalommal havonta egyszer B 2-3 havonta
H ritkabban Esoha B nem tudom, nem valaszolok

mobileszkozén az interneten elérhetd
audiovizualis tartalmat (videémegoszto, pl.
Youtube portal, felvett TV miisor) nézni

mobileszkozén az interneten elérhetd radios

10/ 0
vagy zenei tartalmat hallgatni 2% 13%

mobileszkoz segitségével, a sajat / vasarolt
médiatartalmat a mobileszkoz helyett a TV  E}A3% 2% Wb
késziilékén nézni/hallgatni

mobileszk6zén az interneten kozvetitett TV
csatorna miisorat nézni (egyidejlileg a TV
adassal)

mobileszkozével a TV-t taviranyitani (pl.
Youtube filmek nézéséhez)

i 152

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7. abra:  Mobileszkézén (pl. telefon, tablet, laptop) milyen gyakran szokott On....?
(teljes online minta, N=1000)
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A telekommunikacio legelterjedtebb vételi eszkoze a televizid: a 15 éves és id6-
sebb valaszadok 99 szazalékanak van a haztartasaban. Asztali szamitogépek a 18
éves és idosebb lakossag 60 szazalékuk, laptopok 28 szazalékuk otthonaban érhe-

toek el.

2012. masodik félévében a 18. életévét betoltott magyar lakossag kétharmada
(67 szazalék) rendelkezik otthoni internet hozzaféréssel, és 63 szazaléka szokott

is internetezni.

A 15 év feletti valaszaddk otthonainak 59 szazalékaba kabelneten érkezik az in-
ternet, a felnott internetezok 33 szazalékanak van otthoni DSL technologiaju in-

ternete, mig a mobilinternet kozel 20 szazalékos penetraciot mutat.

Az internetezé valaszadok zomében otthon interneteznek, de minden otodik ko-

zuliik (18 szazalék) a munkahelyén is hozzafér az internethez.

Az internetezéshez leginkabb asztali szamitogépet hasznalnak a valaszadok, a
laptop hasznalat az asztali PC hasznalatanak kozel masfélszerese (53 szazaléka).
Az okostelefonok internetezésre hasznalata (a netezok korében 28 szazalék), ami
egy jelentds jovobeni fejlédési potencialra mutathat ra. Az internetezésre hasz-
nalt operacids rendszerek koziil a Microsoft Windows kiemelkedik Magyarorszagon

97 szazalékos aranyaval.
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Internetes tartalom- és médiafogyasztas

Az internethasznalat elsédlegesen bongészést, e-mailezést és keresést jelent a valasz-
adok szamara (lényegében minden internetezé valaszaiban megjelennek ezek a tevé-
kenységek). Az internetezd, 15. életévét betoltott lakossag tulnyomo része (90 szazalék)

kozosségi oldalakat is latogat internethasznalat kozben.

A médiatartalmak koziil a hirportal olvasas (86 szazalék) és a zenehallgatas (87 szazalék)
a legelterjedtebbek, de a valaszadok haromnegyede videdkat/filmeket, 44 szazaléka

pedig tévét is szokott nézni.

A tavmunka meglehetdsen alacsony szinten van, hiszen az 15 éves és annal iddsebb

internetezok alig 18 szazaléka hasznalja erre a tevékenységre az internetet.

e-mailezni

bongészni

keresni valamilyen informaciot
kozosségi oldalakat latogatni

zenét hallgatni

hirportalt olvasni

videdkat\filmeket (streaming) nézni
jatszani

napilapot\hetilapot olvasni
tigyintézni

programot letolteni

vasarolni valamit

zenét letolteni

blogot olvasni

dokumentumokat (pl. e-konyv) olvasni
chatelni

telefonalni (pl. skype)

filmet letolteni

radiét hallgatni

tévét nézni

konyvet letolteni

tavmunkaban (tavoli eléréssel) dolgozni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8. dbra: Szokta-e On az aldbbi tevékenységeket végezni az interneten?
(teljes online minta, n=1000)
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Online és offline médiafogyasztas egy atlagos héten

A médiafogyasztas tobbnyire offline mddon zajlik az internetezék szamara, kilonosen a
tévénézés, radidhallgatas és zenehallgatas esetén. Az online tevékenység aranya

olvasas, illetve film- és sorozatnézés esetében kozeliti meg leginkabb az offline tevé-

kenységét.
Online Offline

Tévénézés 206ra 12/6 Ora

Zenehallgatas 2,7/ 6ra

Radiohallgatas ,40ra
Filmnézés ,406ra

Napilap olvasasa 0ora
Heti, vagy havilap olvasasa ora
Sorozat nézés
egyéb olvasas 1,9 6ra 2,1(6

Oodra 26ra 406ra 66ra 86ra106ra Oo6ra 506ra 1006ra 156ra 206ra
Atlag Atlag

9. dbra: Mennyi idét szokott a kdvetkezl tevékenységekkel tolteni egy dtlagos héten in-
terneten (online), illetve hagyomdnyos (offline) moédon?
(internethaszndlok a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Parhuzamos tevékenységek (multitasking)

Az egy idoben, egymassal parhuzamosan végzett tevékenységek (multitasking) nem
ismeretlenek az online valaszadoktol, leginkabb a zenehallgatas (64 szazalék) és a
televizio nézés (55 szazalék) azok a tevékenységek, melyekkel parhuzamban valamilyen

internetes tevékenységet is folytatnak.

Jellegébdl fakaddan legkevésbé az Ujsag-, vagy konyvolvasas parosul internethasznalat-
tal, az utazas kozbeni internethasznalat viszonylag alacsony aranya (28 szazalék) pedig a

mobilinternet hasznalat elterjedtségével magyarazhato.

M az id6 nagy részében az id6 felében az ido kis részében msoha = nem tudom, nem valaszolok

zenét hallgat A 33%

televiziot néz (televiziéo-miisor)
f6z, vagy egyéb hazimunkat végez
radiot hallgat

dolgozik

csaladjaval tolti az id6t

DVD-t, filmet, vagy mas videot néz
tanul

Ujsagot olvas

utazik

fiirdészobaban/mosdoban van

konyvet olvas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10. dbra: Mikézben On ... az id6 mekkora részében végez On valamilyen internetes tevé-
kenységet, mint példdul e-mailezés, online zenehallgatds, bongészés, stb.?
(teljes online minta, N=1000)
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Médiafogyasztas és a médiafogyasztas eszkozeinek kapcsolata

A lakossag médiafogyasztasaban az offline csatornak és eszkozok az elsédlegesek. Online
kapcsolatra képes eszkozokon (szamitogépen, interneten) kozel kétszer annyian néznek
filmeket (10-13 szazalék), mint tévéadast (4-6 szazalék). A zenehallgatas az a tevékeny-
ség, ami a leginkabb megoszlik a vizsgalt eszkozokon, és amin belil a legnagyobb az

internet elérésére képes eszkozok aranya.

Bar a radiozas és az olvasas is els6sorban még hagyomanyos (offline) mdédon zajlik, az
Ujsagolvasasban erdsebben jelenik meg az internet (16 szazalék) és vele szoros osszefiig-
gésben a szamitogép (11 szazalék) szerepe is. Erdekes, és egyben sokatmondé adat,
hogy a 18. életévét betoltott felnott lakossag kozel harmada (32 szazalék) egyaltalan

nem olvas konyveket.

100%

papir alapon

0/
80% mszamitogépen\ laptopon

interneten
Emp3, mp4 lejatszon
60%

W tablagépen
B ebookolvasén
mokostelefonon

mobiltelefonon

40%
Htelevizio késziiléken
mokostelevizién

20% élében
0

B radion keresztiil

. Esemmilyen médon
%"

0%0%0%

tévénézés filmnézés zenehallgatas

11. dbra: Milyen médon szokott On...?
(teljes lakossdgi minta, N=2000)
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100%

84% .
papir alapon
80%

mszamitogépen\ laptopon

67% interneten

mmp3, mp4 lejatszon

60% Htablagépen
Hebookolvasén
mokostelefonon

40% mobiltelefonon

32% Htelevizio késziiléeken
mokostelevizion

élében

20% s gsz .
12% M radion keresztiil

Esemmilyen médon
3%3%
0%0%1% 0% 0%0%0% 0%

radiozas ujsagolvasas konyvolvasas

8%9%

2% Mmm%

0% 0%

0% -

12. dbra: Milyen médon szokott On...?
(teljes lakossdgi minta, N=2000)

Online tartalmak megitélése

Az internetezé felnétt lakossag az online tartalmakat elsésorban kinalatukban és ké-
nyelmesebb hozzaférésiikben érzik erdsnek, ugyanakkor a hagyomanyos (offline) tartal-
mak még ezen jellemz6k mentén is elonyt élveznek. A zenehallgatas és a
hirportalok/ujsagok (napilapok és heti/havilapok) azok a tartalmak, amikkel a leginkabb
elégedettek a valaszadok a vizsgalt szempontok mentén, és az online televizidzas az,

amivel a legkevésbé.
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100%
80% Nagyobb a kinalat
m Kedvezdbb az ara
60%
Jobb mindségi
41%
40% +—35% % 38% . . .
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13. dbra: On szerint mely dllitdsok jellemzéek a kovetkezbkre?
(internethasznadlok a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Online videdhoz csatolt reklam

Az internetez6 felnottek kétharmada talalkozott mar online videohoz csatolt reklammal.
54 szazalékuk a YouTube-on, 31 szazalékuk az Index vided szolgaltatd oldalan, 12

szazalékuk pedig az Origo oldalain latott ilyet.

Igen, a YouTube-on 54%
Igen, azIndavideé-n
Igen, az Origén (Videa)

Igen, egyéb helyen

NT\NV

Nem, még soha

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14. dbra: Ldtott-e mdr internetes vided tartalomhoz csatolt reklamot? Ha igen, akkor hol?
(internethaszndldk a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Reklamsz(ir6 alkalmazasa

A reklamsz(irék alkalmazasa nem igazan elterjedt az internetezo felnéttek koreiben, alig

12 szazalékuk hasznal valamilyen sz(ir6t internetezés kozben.

mIgen

Nem

B Nem tudja

85%

15. dbra: Haszndl-e On internetezés sordn rekldm tartalmak megjelenését blokkolé sziirét
(Ad-Block)?
(internethaszndldk a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Korhatarjelzés bongészés kozben

Az internetet hasznald 18. életéviiket betoltott lakossag negyede nem talalkozott még
bongészés kozben korhatarjelzéssel. Az internetezdk tobbségét ez a jelzés nem zavarta,
sOt 29 szazalékuk kifejezetten tamogatja azt. A valaszaddk alig 7 szazaléka szamolt be

nem tetszésérol a korhatarjelzést illetden.

B Még nem
Talalkoztam mar, és zavart
Talalkoztam mar, de nem zavart
H Taldlkoztam mar, és teljesen

egyet is értek vele

ENT\NV

35%

16. abra:Talalkozott-e mar korhatadrjelzéssel, pl. ,,18 éven feliilieknek” béngészés
koézben?
(internethaszndlok a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Elektronikus ligyintézés hasznalata

A vasarlas (34 szazalék) és a banki ligyek intézése (34 szazalék) a legelterjedtebb
elektronikus Ugyintézési tevékenység a felsoroltak kozil az internetezé 18 éves és
id6sebb valaszadok kozott, melyek koziil a banki ligyintézést a valaszadok 14 szazaléka
rendszeresen is hasznalja. Legkevésbé az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele

elterjedt.

® hasznalja rendszeresen hasznalta mar, de nem rendszeresen ® még nem hasznalta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

17. dbra: Haszndlja-e On az aldbbi elektronikus iigyintézési lehetdségeket?
(internethaszndldk a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Ugyfélkapu ismerete

Az Ugyfélkapu az internetezd 18. életéviiket betoltott valaszadok tobb mint harmada
szamara ismeretlen (37 szazalék). Az Ugyfélkapuhoz elsésorban az okmanyirodai tigyin-
tézést (40 szazalék), és pénziigyek intézését kotik a valaszadok (38 szazalék). A jogi
tgyek, munkaiigyek és maganéleti ligyek intézésére nyljt legkevésbé lehetbséget az
Ugyfélkapu a valaszadok szerint, hiszen csak 18-18 szazalékuk tartja intézhetdnek a

Magyar Kormany e-Ugyintézési oldalan.

okmanyirodai ligyek intézése 40%

pénziigyek intézése 38%
vallalkozasokhoz kapcsolddo tigyek intézése
kozigazgatasi ligyek intézése
tarsadalombiztositashoz kapcsolodoé tigyek intézése
oktatasi ligyek intézése

tulajdonhoz kapcsolodo iigyek intézése
fogyasztovédelmi ligyek intézése

jogi ligyek intézése

munkaiigyek intézése

maganéleti ligyek intézése

Nem ismerem az Ugyfélkaput 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18. dbra: Haszndlja-e On az aldbbi elektronikus iigyintézési lehetdségeket?
(internethaszndlok a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Sportesemény online kovetése

Az internetez6 feln6ttek tulnyomo tobbsége (79 szazalék) még soha nem kovetett
sporteseményt élében az interneten. 12 szazalékuk mar nézett él6 vide6 kozvetitést, 9

szazalékuk pedig élo szoveges kozvetitésben kovetett sporteseményt figyelemmel.

Igen, él6 vided kozvetitést 12%
Igen, él6 szoveges kozvetitést 9%
NT\NV 3%
Nem, még soha 79%
Ol’%; 26% 46% 66% 80% 100%

20. dbra: Kovetett-e mdr sporteseményt (példdul olimpidt) élében online mddon (azaz az
interneten)?
(internethasznadlok a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Mozifilm interneten

Az online valaszadok kevesebb, mint fele nézett interneten keresztil mozifilmet. A
hosszU streaming tartalmakat elsGsorban az elterjedtebb, nagyobb feliileti kijelzovel
rendelkezd eszkozokon, asztali szamitogépen, illetve laptopon keresztiil hasznaljak a

valaszadok.

Még sosem néztem ilyet 53%

Igen, asztali szamitogépen 30%
Igen, laptopon

Igen, okostelefonon

Igen, médialejatszohoz csatlakozott monitoron/tévén
Igen, tablagépen (tableten)

Igen, okostévén

Egyéb eszkozon

Nem tudom, nem valaszolok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22. dbra: Nézett-e mdr meg interneten teljes hosszusdgu mozifilmet (streamelve, azaz mi-
kozben toltotte, mdr nézte is)? Ha igen, akkor milyen eszkbzon tekintette azt meg?
(teljes online minta, N=1000)
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Online audiovizualis tartalmak preferenciaja

Az online valaszadok leginkabb filmeket és filmsorozatokat szeretnek interneten nézni
(54, illetve 41 szazalékuk véleménye alapjan), ugyanakkor a kulturalis, kozéleti, idegen
nyelv(i és vallasi vagy nemzetiségi misorokra kicsi az igény (a valaszadok legfeljebb15
szazaléka szeretne kulturalis miisorokat nézni, vallasi vagy nemzetiségi muisorokat 10

szazaléknal is kevesebben).

Filmek 54%

Filmsorozatok

Hirmdisorok: hiradé, hirek

Dokumentumfilmek, természetfilmek, tudomanyos ismeretterjeszté,
vagy tudomanyos vitam(sorok

Zenei miisorok, zene

Rajzfilmek, gyermekmdisorok, mesék

Szérakoztaté miisorok, show-k

Eletméd-magazinok

Sport miisorok, sportkozvetitések

Vetélkeddk, kvizmiisorok

Riportm(isorok (pl. Fékusz, Aktiv, Naplé, stb.)

Kulturalis misorok

Kozéleti miisorok (politika-gazdasag, vita, beszélgetés, vélemények)
Idegen nyelvii miisorok

Vallasi vagy, nemzetiségi m{isorok

Egyéb, éspedig:

11%

Egyiket sem

Nem tudom, nem valaszolok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23. dbra: Milyen tipusu miisorokat nézne/hallgatna szivesen az interneten?
(teljes online minta, N=1000)
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Az internethasznalat els6dlegesen bongészést, e-mailezést és keresést jelent a
valaszadok szamara (lényegében minden internetezd valaszaiban megjelennek
ezek a tevékenységek). A 15 éves és annal idésebb internetezék tulnyomo része

(90 szazalék) kozosségi oldalakat is latogat internethasznalat kozben.

A médiafogyasztas elsésorban offline modon zajlik, kiilondsen a televizid nézés
tekintetében. A kilonféle hirek, tartalmak olvasasa az, ahol az online végzett

tevékenység mennyisége valamelyest megkozeliti az offline-t.

Multitasking szempontjabél a televizié nézés, és a zenehallgatas azok a tevé-
kenységek, melyekkel legalabb részben parhuzamosan interneteznek a valasz-
adok.

A zenehallgatas az a tevékenység, ami aranyaiban a leginkabb megoszlik a kiilon-
féle médiafogyasztasra alkalmas eszk6zok kozott, azaz zenét hallgatnak a valasz-

adok a legtobb eszkozon.

Az online médiatartalmak els6sorban kinalatukban és egyszer(i, kényelmes hozza-
férhetoségiikben tudnak versenyezni az offline tartalmakkal, de az offline tar-
talmak még ezen online jellegzetességeket figyelembe véve is egyértelmi elonyt

élveznek a vasarlok szempontja szerint.

A valaszadok alig tizede hasznal csak reklamsziirot (12 szazalék), korhatarjelzés-
sel azonban kozel haromnegyediik mar talalkozott (72 szazalék), és csak igen kis

részik szamara volt zavaro.

A vizsgalt elektronikus ligyintézési tevékenységek koziil a valaszadok leginkabb
vasarolnak és banki ligyeket intéznek az interneten, de még ezen tevékenységek
végzése is csak az internetez6, 18. életévét betoltott, magyarorszagi lakosok alig

harmadara (34-34 szazalék) igaz.

Az elektronikus ligyintézési lehetdségek koziil az Ugyfélkaput az internetezok 63

szazaléka ismeri.
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A szbrakozast tekintve sporteseményeket az internethasznalok 21, mig filmet 47
szazalékuk kovetett mar interneten keresztiil. Audiovizualis tartalmak koziil en-

nek megfeleléen sporteseményt csak a valaszadok 23 szazaléka, mig filmet 54

szazalékuk kovetne szivesen figyelemmel. A filmek teriiletén tehat igény mutat-

kozik a nagyobb aranyl internethasznalatra a jovében.

WWW.KUTATOPONT.HU | TEL: +36-1-786-01-21 | FAX: +36-1-301-08-23

31. oldal



piac és vélemény

KUTAT PONT Infomédia Monitoring 2012.

Online fizetés

A legismertebb online fizetési modokat a lakossag kozel fele ismeri, ezek a bankkartyas
vasarlas (49 szazalék) és a banki atutalas az interneten (49 szazalék). Hasznalni ugyan-
akkor a banki atutalas (19 szazalék) mogott legtobben az utanvétes rendelést hasznaltak

(18 szazalék).

bankkartyas/hitelkartyas vasarlas az interneten 14% 49%
banki atutalas az interneten 19% 49%

utanvétes rendelés az interneten 18% 43%

mobiltelefonos fizetés / emelt dijas SMS internetes tartalomért W43 36%

Paypal g 14% W Hasznalta mar
{, Ismeri
egyéb V 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

25. dbra: Milyen internetes fizetési modokat ismer az aldbbiak koziil?
(teljes lakossdgi minta, N=2000)
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Online fizetési médok megitélése

Azon valaszadok, akik a vizsgalt fizetési modokat hasznaltak mar, szinte kivétel nélkiil
megbizhatonak is talaltak azokat, és elégedettek is voltak veliik. Leginkabb a banki
atutalas nyerte el az azt hasznalok tetszését (a hasznaldk 98 szazaléka talalta megbizha-
tonak és ugyanennyien voltak elégedettek is vele), mig legkevésbé a mobiltelefonos
fizetés internetes tartalomért (a hasznalok 85 szazaléka tartja megbizhaténak, és 82

szazaléka elégedett vele).

Megbizhat6 Elégedett vele n=
banki atutala int t

anki atutalas az interneten 8% 390
utanvétes rendelés az interneten % 361

bankkartyas/hitelkartyasvasarlas az
interneten 275

mobiltelefonos fizetés / emelt dijas SMS
internetes tartalomért 144
Paypal % 65

60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

26. dbra: Megbizhatdnak tartja-e ezt az internetes fizetési modot? Kérem, mondja meg,
elégedett-e ezzel az online fizetési modszerrel?
(akik haszndltdk az adott fizetési modot a teljes lakossdgi mintdban)
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Fizetési hajlandosag médiatartalomért

Az egyes online médiatartalmakért nagyon kevesen fizettek eddig (internetez6 feln6ttek
15 szazaléka), és a jovébeni fizetési hajlanddsag is igen korlatozott (17 szazalék). A
filmletoltés lenne képes egyediil jelentésebb mértékben megndvelni a fizetési hajlando-
sagot, hiszen a jovOben a lakossag 4 szazalékkal nagyobb aranyban lenne hajlandd

fizetni ilyen tartalomért.

Valaha mar fizetett érte Ajovében fizetne érte
DVD film 10% 8%
film (letsltés) J 4% 8%
zene szam (letoltés) azinternetrél § 3% 3%

zene album (letoltés) az internetrél | 2% 3%

videotar, VoD | 2% 2%
interneten megjelend heti vagy havilap | 1% 2%
sorozat (letoltés) azinternetrél | 1% 2%

2%
1% 2%

internetes hirportal | 1%
elektronikus formatumukonyv
internetesblog | 1% 1%

online tv-adas | 1% 1%

1%

film\sorozat nézése online | 0%

online radio (streaming) | 0%
Egyik sem

85% 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

27. abra: Kérem, mondja meg, a kbvetkezé lehetbségek koziil mely tartalmakért fizetett
mdr On valaha! Fizetett mdr On valaha...? Kérem, mondja meg, a kévetkezék kéziil mely
tartalmakért lenne hajlandé On a jovében fizetni, akdr egy jelképes Gsszeget is!
(internethaszndlok a lakossdgi mintdban, n=1252)
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A nem fizetés okai

Az online tartalmakért leginkabb koltséghatékonysagi szempontbol nem fizetnének az
internetezo valaszadok, 34 szazalékuk inkabb ingyen tolt le, 32 szazalékuk pedig draga-
nak talalja az online médiatartalmakat. Jelentés még azon nem fizet6é internetezé
felnottek aranya, akiket sajat allitasuk szerint nem érdekelnek az online médiatartalmak

(30 szazalék).

inkabb az ingyenes letoltést valasztom

draganak talalom

nem érdekel

jobban szeretem a hagyomanyos tartalmakat

kevés informaciom van az online tartalmakkal kapcsolatban
nem ismerem a vasarlas feltételeit

nem tartom megbizhatoénak a fizetés maodjat

nincs megfeleld fizetési eszk6zom

nem tartom megbizhatonak a szolgaltatast
ismerdseimnek volt mar rossz tapasztalata

nincs megfeleld késziilékem

volt mar rossz tapasztalatom

amiért fizetnék, az még nem érhetd el Magyarorszagon
egyéb

NT\NV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28. dbra: Az On vdlaszaibdl az deriil ki, hogy On nem fizetne semmilyen online tartalomért.
Mi ennek az oka?
(internetezdék, nem fizetne semmilyen online tartalomért, n=1087)
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Alkalmazasok felhasznalasi gyakorisaga

A kiilonféle internetképes késziilékekkel rendelkezok leginkabb ingyenes alkalmazasokat
toltenek le, a valaszadok tulnyomo6 tobbsége (80 szazalék) még soha nem fizetett
alkalmazasért. Ingyenes alkalmazast viszont a valaszadok 35 szazaléka havi rendszeres-

séggel tolt le, igaz, ugyanekkora az aranya azoknak is, akik soha nem toltottek még le
ingyenes alkalmazast.

ingyenes fizetos

Heti ren;;zi::;sbeagngel, vagy A 10L0 0%
Havonta 2-3 alkalommal 7% 1%
Havonta A 8% 2%
2-3 havonta A 10% 2%
Félévente A 5% 2%

Ritkabban A 10% 7%

Még soha nem toltottem le ilyet A 35% 80%
Nem tudom, nem valaszolok I 5% 6%

0% 20%  40%  60%  80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

29. dbra: Milyen gyakran szokott okostelefonhoz/okostévehez/tablethez ingyenes / fizetds
kiegészité programot vagy alkalmazdst (app-ot) letélteni / vasarolni?
(akik rendelkeznek az aldbbi eszkdzokkel az online mintdban:
okostelefon/okostévé/tablet, n=512)
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A vasarolt digitalis tartalom forrasa

Az online médiavasarlas elsédlegesen magyar weboldalon keresztiil torténik, a valasz-

adok 13 szazaléka csupan az, aki kizardlag kiilféldi oldalakon vasarol médiatartalmat.

m Csak magyar oldal(ak)on
Csak kiilfoldi oldal(ak)on
Magyar és kiilfoldi oldal(ak)on is

B Nem tudom, nem valaszolok

30. dbra: On kordbban azt jelélte, hogy vdsdrolt mdr elektronikus formdtumu kényvet (e-
bookot), és/vagy legdlis forrdsbol szarmazoé zeneszamot, és/vagy filmet. Kilfoldi, vagy
magyar weboldalon tortént ez a vdsarlds?
(aki vdsarolt mdr elektronikus tartalmat az online mintaban, n=128)
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Az egyes online fizetési modok mindegyikét a 18 éves és idésebb lakossag keve-
sebb, mint fele ismeri, és egy olyan sincs kozottik, amit minden otodiknél tob-
ben vettek volna eddig igénybe. Legtobben a banki atutalast, és az utanvétes

rendelést probaltak ki eddig.

Akik hasznaltak az egyes online fizetési modokat, azok azzal elégedettek is vol-
tak, és megbizhatonak is tartottak. Legkevésbé az internetes tartalomért cserébe
kildott emelt dijas SMS-t (vagy mobiltelefonos fizetés) tartjak a valaszadok meg-
bizhatonak, és ezzel valamivel kevesebben is elégedettek, mint a tobbi fizetési

moddal.

Internetes médiatartalomért igen alacsony a fizetési hajlanddsag, egyediil a film-
letoltés az, ahol elképzelhet6 a jovében novekedés. Akik vasaroltak mar digitalis

tartalmat, azt jellemzéen magyar weboldalon keresztiil tették.

Internetképes eszkozokhoz elsésorban ingyenes alkalmazast toltenek le a fel-
hasznalok, fizetds alkalmazast az okostelefon/okostévé/tablet tulajdonosok alig
14 szazaléka vett igénybe. Az ingyenes alkalmazasok valasztasat elsdsorban

anyagi okokkal indokoltak a valaszadok.
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Kozosségi oldalak

A 18 éves és idosebb lakossag 41 szazaléka megtalalhaté Facebook-on. Jelent6s kozosse-
gi oldalnak szamit még az iWiW, ahol a valaszadok 6tode regisztralva van (22 szazalék).

A tobbi kozosségi oldal kozil a Google+ tekinthet6 a legjelentékenyebbnek 3 szazalékos

penetraciojaval.

A 15 éves és idGsebb internetezok kozott értelemszerlien magasabb aranyl az egyes

kozosségi oldalak hasznalata, de hasznalat szerinti sorrendjikben és az egymashoz

viszonyitott aranyukban nem tapasztaltunk lényeges kiilonbséget a teljes minta eloszla-

saihoz képest.

Teljes minta

Internetezok

Facebook 41% Facebook 83%
iWiw 22% iWiw
Google+ 3% Google+
Twitter | 1% Twitter
Myspace | 1% Myspace
LinkedIn | 0% LinkedIn
Tumblr | 0% Tumblr
egyéb | 1% egyéb

Nem internetezik 7_ 37% 0‘% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

31. dbra: Tagja-e On a kbvetkezd internetes kbzosségi oldalnak?
(teljes lakossdgi minta, N=2000, teljes online minta, n=1000)
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Kozosségi oldalak hasznalati gyakorisaga

A kozosségi oldalak koziil a legintenzivebben a Facebook-ot hasznaljak a kozosségéhez

tartozok, 44 szazalékuk naponta legalabb egyszer megtekinti azt. Az iWiW hasznalati

intenzitasa a Google+-tol is elmarad, hetente egyszer a felhasznalok 47 szazaléka

latogatja, mig a Google+-t a felhasznaloi 66 szazaléka keresi fel legalabb heti rendsze-

rességgel.
M naponta, naponta tobbszor hetente tobbszor hetente egyszer
havonta tobbszor m havonta egyszer, vagy ritkabban m soha
B NT/NV
| |
Facebook 35% 12%  5%E541%
Google+ 18% 12% | 9%

20%
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

iWiw 19%

32. dbra: Milyen gyakran szokott On ... ?
(akik tagjai az adott kozosségi oldalnak a lakossdgi mintdban)
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Kozosségi oldalon végzett tevékenységek

Az egyes kozOsségi oldalakon végzett tevékenységek szempontjabol a Facebook és az
iWiW egymashoz hasonlonak mondhato, a képek megosztasanak aranya a legmagasabb,
amit a masok altal kozolt maganjellegl informaciokhoz hozzaszolas, és az érdekes hirek,

események megosztasa, azokhoz hozzaszolas kovet.

A masik két kozosségi oldalhoz képest eltéré mintazatot mutat a Google+-on végzett
tevékenységek egymashoz viszonyitott aranya, ahol leginkabb érdekes hireket, esemé-
nyeket osztanak meg egymassal a felhasznalok, és ezekhez szolak hozza, a képfeltoltés

itt kevésbé jelentos.

100%

sajat magarol hirt, informaciot
megosztani a kozosségi oldalakon

80% mmasok altal kozolt maganjellegii
informaciokhoz hozzaszélni

érdekes hireket, eseményeket
megosztani
60%

B érdekes hirekhez, eseményekhez
hozzaszélni

cégek, szervezetek kozosségi oldalakon
torténd tevékenységét kovetni

40%

m cégekkel, markakkal kapcsolatosan
megnyilvanulni

H fotot\képet megosztani

20%

Hegyiket sem

0%
Facebook iwiw Google+

33. dbra: Milyen gyakran szokott On...?
(akik tagjai az adott kozosségi oldalnak a lakossdgi mintdban, n1=826, n2=442, n3=66)
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Kozosségi oldalak hasznalata

A Facebook-ot és az iWiW-et a felhasznaloik hasonlé célokbdl hasznaljak, elsédlegesen
az ismerosokkel és csaladdal valo kapcsolattartasra, Uj baratsagok kiépitésére, fotdmeg-

osztasra. A Google+ hasznalataban jelentGsebb szerepet kap a tajékozddas és a segitség-
kérés.

Facebook iWiw Google+
régi baratokkal\ ismeré&sokkel valé kapcsolattartasra 78% 55% 35%
tajékozodasra 48% 419

a csaladjaval valo kapcsolattartasra
uj baratsagok kialakitasara

foté megosztasa-ra

szoérakozasra 424

zene megoszta-sara

jatékra 22%

segitségkérésre, tanacskérésre|
internetes cikkek megosztasara
video megoszta-sara

internetes link (webcim) megosztasara
munkakeresésre

tizleti kapcsolat-tartasral

egyik semfl 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

34. dbra: Es szokta-e On a kozosségi oldalakat ... haszndlni?
(akik tagjai az adott kozosségi oldalnak a lakossdgi mintdban, n1=826, n2=442, n3=66)
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Eszkozhasznalat kozosségi oldalak elérésére

A kozosségi oldalak latogatasa elsésorban az elterjedtebb internet elérésre alkalmas
eszkozokon torténik (asztali szamitogépen és laptopon), de igen jelentés a mobiltelefo-
nok szerepe a kozosségi kapcsolatépitésben, hiszen az online valaszadok kozel negyede
okostelefonrol, tovabbi 6 szazalékuk egyéb mobiltelefonrol latogatja a kézosségi oldala-
kat.

asztali szamitogép (PC) 70%
laptop, notebook
okostelefon
mobiltelefon
tablet

okostévé

internetezeésre alkalmas jatékkonzol

ebook olvasé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

35. dbra: Milyen eszkbzén/ eszkézokon szokta On ldtogatni a kozdsségi oldalakat? (tébb
valasz lehetséges, kdzOsségi oldalak tagjai)
(akik tagjai az adott kozosségi oldalnak az online mintdban n=913)
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A 18. életévét betoltott lakossag kozel fele (45 szazaléka) megtalalhatd valame-
lyik kozosségi oldalon. A Facebook-on vannak regisztralva a legtobben, a 18 éves
és idosebb felndttek 41 szazaléka, mely kozosséget az iWiW (22 szazalék) és a

Google+ (3 szazalék) koveti.

Legintenzivebben a Facebook-ot hasznaljak felhasznaloi, de a Google+ hasznalati

intenzitasa is megel6zi az iWiW-ét.

Az egyes kozosségi oldalakon végzett tevékenységek szempontjabol a Facebook
és az iWiW egymashoz hasonldonak mondhato, hiszen mindkettén a képek megosz-
tasanak aranya a legmagasabb, amit a masok altal kozolt maganjellegli informa-
ciokhoz hozzaszolas, és az érdekes hirek, események megosztasa, azokhoz

hozzaszolas kovet.

A kozosségi oldalak legfontosabb szerepe a kapcsolattartas, de a Google+-on ezt

a funkciot megeldzi a tajékozodas céljabol torténd hasznalat.

A kozosségi oldalak elérése elsddlegesen asztali szamitogéprol és laptoprol torté-
nik, de igen jelentés mar az okostelefonrol torténd kozosségi oldal hasznalat is
(az online mintaban szerepl6, valamilyen kozosségi oldalon regisztralt 15 éves és

idésebb valaszadok 26 szazaléka).
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Kiskoruak internet hasznalata

A 18 éves és idosebb lakossag az altalanos iskolasok televizio nézésével kapcsolatban a
legelnézobbek (43 szazalékuk heti 5 6ranal tobbet engedélyezne), mig a mobiltelefona-
lasi szokasaikat korlatoznak leginkabb (a valaszadok 60 szazaléka szerint heti 1 oranal

tobb mobilhasznalat nem engedhet6 meg a kiskorlak szamara).

mLegfeljebb 1 6ra 2-3 6ra 4-5 o6ra 6-10 6ra Tobb, mint 10 6ra B NT\NV

tévézés 13%
|
internetezés 17%
|
videojatékozas 14% 6% 2%
|
mobilozas 15% 5% 3%2%

|
T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

36. dbra: Véleménye szerint az dltaldnos iskoldskortuak szamdra - a tanuldsra forditott idén
kiviil - hetente hadny 6ra ... megengedhetd?
(teljes lakossdgi minta, N=2000)
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Gyermekek eszkozhasznalatanak korlatozasa

Altalanosan jellemzé a haztartasukban 14 éves, vagy annal fiatalabb gyermeket tudo
valaszadok vélekedésére, hogy az egyes internetképes eszkozok hasznalatanak korlato-
zasan tal annal nagyobb aranyban korlatoznak az adott eszkozon az internet hasznalatot.

Ez a vélekedés a kiskorUkra leselkedd internetes veszélyektél valo félelemre utal.

Eszkoz hasznalatot korlatozza Internet hasznalatot korlatozna
55% 66%

3%

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

37. dbra: Korldtozzdk-e Onék a kovetkezé eszkézok haszndlatdt bdrmilyen médon az ilyen
korti gyermeknél? Korldtoznd-e On bdrmilyen médon 14 éves, vagy anndl fiatalabb
gyermekek internethaszndlatdt az aldbbi eszkdzokon?
(ahol van 14 éves, vagy annal fiatalabb gyermek a csalddban a lakossdgi mintdban,
n=477)
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Médszerek hasznalata a gyermekek internet hasznalatanak ellenérzésére

A gyerekek internet hasznalatat els6sorban nem technikai eszkozokkel, hanem nevelés-
sel, személyes ellendrzéssel igyekeznek a valaszadok kontroll alatt tartani. Ez a hozzaal-
las a szlirOprogramokkal, eszkozok beallitasi lehetdségeivel kapcsolatos ismeretek
esetleges hianyossagara, avagy az iranyukban megnyilvanulé bizalom hianyara utal. A
technikai eszkozok alacsony hasznalati aranya a szoba joheté megoldasok ismeretének
hianyabdl, ill. azok hasznalatanak (bonyolult a hasznalat) nem ismeretébdl fakad -
fontos tehat a megoldasok ismertségének tovabbi novelése, egyszer(i technikai eszkozok

biztositasa

meg van szabva, hogy mennyi id6t tolthet internetezéssel 5%

a gyereknek engedélyt kell kérnie az internet hasznalatahoz o

folyamatosan figyelik, hogy mit csinal az interneten

olyansziiréprogramot (nanny), amely bizonyos oldalak
megtekintését nem engedélyezi

emeltdijas SMS korlatozasa a gyermek mobiltelefonjan
felhasznaloéi fiokok beallitasa

egyéb

egyiket sem 39%

r T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

38. dbra: A gyerekek internethaszndlatdnak ellenérzésére haszndljdk-e, haszndlndk-e Onék
a kovetkez6 modszereket?
(ahol van 14 éves, vagy anndl fiatalabb gyermek a csalddban a lakossdgi mintdban,
n=477)
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A 14 éves vagy fiatalabb gyermekek szorakozasaval kapcsolatban a lakossag a
televizio nézéssel szemben a legelnézébb, mig a mobiltelefon hasznalat a legér-

zékenyebb teriilet szerintiik.

Azon valaszadok, ahol 14 éves vagy annal fiatalabb gyermek is van a haztartas-
ban, az internetképes késziilékek hasznalatanak jelenleg alkalmazott korlatoza-
sanal nagyobb mértékben korlatozna az azon elérhetd internet hozzaférést, ami
az internethasznalat veszélyeivel, koltségeivel kapcsolatos félelmeken alapulhat,
illetve az adott eszk6zokon az internet korlatozas lehetéségeinek elégtelen isme-

retére utal.

Az internetezés korlatozasat a hozzatartozok elsésorban tiltassal és folyamatos
személyes feliigyelettel igyekszenek megoldani, az esetleg igénybe veheto tech-

nikai kontroll lehetdségek hasznalata igen mérsékelt.
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Biztonsagos internet hasznalat

Az internetezé felndtt korl lakossag az esetleges internetes tamadasok ellen leginkabb a
virusirtokban bizik (79 szazalék), de jelentés még a tlizfalat hasznalok aranya is (60
szazalék). A valaszadok alig tizede (9 szazalék) nyilatkozott gy, hogy a felsoroltak koziil

semmilyen védelmet nem hasznal internetezés kozben.

virusirto 79%
tlizfal

engedélyezem a biztonsagi frissitések telepitését

biztonsagos oldalak bongészése

veszélyes oldalak kizarasa - 14

gyermekzar I 3%

egyéb | 0%

egyiket sem . 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

39. dbra: Milyen médon védekezik On az interneten terjedé virusok, kdrtékony programok
ellen?
(internethaszndlok a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Szemeélyes érintettség internetes visszaéléssel kapcsolatban

Az internetezd lakossag jelentOs részét érték mar kellemetlenségek internetezéssel
kapcsolatban, 38 szazalékuk kapott mar kéretlen levelet, 27 szazalékuk pedig mar virus

vagy kémprogram aldozata is volt.

A személyes adatokkal valé visszaélés a valaszadok allitasa szerint nem volt jelentds: e-
mail cimiikkel kapcsolatos visszaélésrol 4 szazalékuk szamolt be, adatlopasrol, fotdval
visszaélésrol 2-2 szazalék, bankkartyas karosult pedig alig akad kozottiik. Ezen valaszok
természetesen nem jelentik az, hogy csak ilyen kevés visszaélés tortént, csupan arrol

arulkodnak, hogy a valaszadoknak mirél van tudomasuk.

kéretlen levelek (spam) 38%
virus, kémprogram
nem kivant tartalom (weboldal) betoltése

e-mail cimének\ nevének jogtalan felhasznalasa

adatlopas

visszaélés a nevével, fotdjaval, videdjaval

bankkartyaval valo visszaélés | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40. dbra: Eléfordult-e mdr kovetkezék koziil valamelyik Onnel internethaszndlat sordn?
(internethasznalok a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Vélemények az internet biztonsagarol

Az internet biztonsagat az internetez6 valaszadok szerint leginkabb az allamnak kellene
szavatolnia, de a tartalomszolgaltatok felel6sségét is felvetik a problémas tartalmak
elérhetéségével kapcsolatban. A valaszaddk szerint tehat az internet nem korlatozas,

vagy jogmentes tér.

Habar a kiskorGakra veszélyes tartalmak szlirése részben a sziilok feladata is (a valasz-
adok 77 szazaléka vélekedik igy), a probléma ismertségének novelése és az eszkozok

biztositasa a szolgaltatok és a hatosag feladata.

m 5 - teljes mértékben egyetértek vele 4 3 m2 m1-egyaltaldnnem értek vele egyet ® NT/NV
Atlag
Az internetesblincselekmények visszaszoritasaban 4,49
hatarozottabban kell fellépnie az allamnak
Az internetszolgaltatoknak hatékonyabban kellene 438
szlirnilik az elérhet6 karos, jogellenes tartalmakat ’
A kiskoruakra veszélyes internetes tartalmak sziirése 424
elsésorban a sziilék feladata ’
Els6sorban a tartalomszolgaltatok feleléssége, ha 424
elérhetdvé tesznek problémas tartalmakat ’
A pedofil tartalmak eltavolitasa az allam feladata 4,17
Azinternet szabad, a tartalmak elérhet6ségének o .
korlatozasa nem jo megoldas 16% 15% j 315
0% 20% 40% 60% 80% 100%

41. dbra: Kérem, egy 1-t6l 5-ig terjedé skaldn mondja meg, hogy mennyire ért egyet az
alabbi dllitdsokkal, ahol az 1-est azt jelenti, hogy egydltaldn nem ért egyet, mig az 5-6s
azt, hogy teljes mértékben egyetért!
(internethaszndldk a lakossdgi mintdban, n=1252)
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Kozosségi oldalak adatvédelmi beallitasai

A 15 éves és id6sebb kozosségi oldalakat hasznaldk jelentds része (30 szazalék) csak
regisztraciokor végzett adatvédelmi beallitast a profiljan, azéta azt valtozatlanul
hagyta, és mindossze 11 szazalékuk az, aki folyamatosan figyelemmel koveti beallitasait.
Osszességében a kozosségi oldalakat latogatok az online valaszadok adatvédelmi szoka-
sait az alkalmi odafigyelés jellemzi, hiszen 50 szazalékuk bizonyos id6kozonként vagy
egyszer-egyszer, alkalmanként ellen6rzi ezen beallitasait. Megjegyzendd ugyanakkor,
hogy az altaluk végzett adatvédelemmel kapcsolatos tevékenységet a valaszadok
tokéletesen elégségesnek vélik, és magukrol azt tartjak, hogy nagyon odafigyelnek az

adatvédelmi beallitasokra, mint az a fokuszcsoportos kutatas tapasztalataibol kiderdil.

Amikor regisztraltam, beallitottam és azéta nem néztem

30%
Bizonyos id6kozonként ellenérzom a beallitasokat 31%

Egyszer-egyszer eszembe jut ellenérizni a beallitasokat

Folyamatosan figyelek a beallitasokra

Nem tudom, nem valaszolok

9%

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

42. dbra: Vdltozott-e az On adatvédelmi bedllitdsa az On dltal leggyakrabban haszndlt ké-
z0sségi oldalon az elmult egy évben?
(akik tagjai valamely kozosségi oldalnak az online mintdban, n=913)
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Internet Hotline

Az Internet Hotline ismertsége a 15 éves és id6sebb internet hasznalok korében 9
szazalékos, és ez az eredmény viszonylag jonak tekinthetd, kilondsen annak tiikrében,

hogy a szolgaltatas alig egy éve indult Utjara.

10% 9%

migen, mar hallottam

még nem hallottam

B nem tudom, nem valaszolok

81%

43. dbra: Hallott-e mdr On az Internet Hotline-rél?
(teljes online minta, N=1000)

WWW.KUTATOPONT.HU | TEL: +36-1-786-01-21 | FAX: +36-1-301-08-23

53. oldal



iac és vélemén
KUTAT pPO N f Infomédia Monitoring 2012.

Az internetezo feln6tt koru lakossag az esetleges internetes tamadasok ellen leg-
inkabb a virusirtokban bizik (79 szazalék), de jelentés még a tlizfalat hasznalok
aranya is (60 szazalék). A valaszadok alig tizede (9 szazalék) nyilatkozott (gy,

hogy a felsoroltak koziil semmilyen védelmet nem hasznal internetezés kézben.

A valaszaddk egyetértenek azokkal a kijelentésekkel, hogy az internet biztonsa-

gat az allamnak, illetve a tartalomszolgaltatoknak kell biztositaniuk.

Az internetezés korlatozasat a hozzatartozok els6sorban tiltassal és folyamatos
személyes felligyelettel igyekszenek megoldani, az esetleg igénybe vehetd tech-

nikai kontroll lehetdségek hasznalata igen mérsékelt.

A 15 éves és id6sebb kozosségi oldalakat hasznalok jelentds része (30 szazalék)
csak regisztraciokor végzett adatvédelmi beallitast a profiljan, azota azt valto-
zatlanul hagyta, és mindossze 11 szazalékuk az, aki folyamatosan figyelemmel

koveti beallitasait.

Az Internet Hotline ismertsége a 15 éves és idosebb internet hasznalok korében

minimalisnak mondhato (9 szazalékos).

Internethasznaléi attitiidok

Az online valaszadok magukat tudatos vasarlonak tartjak (technikai Ujdonsag vasarlasa
elott 75 szazalékuk alaposan utana olvas), a kozosségi oldalakon jartasnak tartjak
magukat (segitség nélkiil tud tartalmakat megosztani 67 szazalékuk), és abban is inkabb

egyetértenek, hogy az internet gyorsitja a napi ligyintézést.

Az online valaszadok a tobbi jellemvonashoz képest kevésbé szivesen vasarolnak az
interneten (40 szazalékuk nyilatkozott igy), és az Ujdonsagok kiprobalasa, megvasarlasa
sem a legjellemzdobb rajuk (41, illetve 76 szazalék nem értett ezekkel a kijelentésekkel

egyet). Ezen jelenségek mogott szintén egyfajta tudatossag, koriltekintés allhat.
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B 5 - teljes mértékben egyetértek vele 4 3 m2 B 1 - egyaltalannem értek vele egyet B NT/NV Atl
ag

4,20
4,10
4,00
7 3,95

Az internet megbizhato eszk6z a mindennapi ligyek intézésére. 10% | 5%4%EEReY|

Miel6tt vasarolok valami technikai Ujdonsagot, alaposan utanaolvasok.
Segitség nélkiil tudok a kozosségi oldalakon tartalmakat megosztani.
Az internet gyorsitja a napi ligyintézést.

Segitség nélkiil tudok letdlteni az internetrél kiilonboz6 tartalmakat.

Segitség nélkiil tudok szoftvert telepiteni. 19% oy 3,48
l 3,29
i 3,29
3,11
2,81
2,74
1,74
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lépést tartok a korral Uj technikai megoldasok terén.
Internet nélkiil elképzelhetetlen az élet.

Inkabb kisérletez6 vagyok, mint megallapodott.

Szivesen vasarolok az interneten.

Gyakran az ismeréseimet megel6zve probalok ki uj dolgokat.

Ha valami Uj markaval talalkozom, gyakran mar csak kivancsisagbol is megveszem.

44. dbra: Kérem, mondja meg, hogy On mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal! Kérem,
értékelje 1-t6l 5-ig terjedé skdldn, ahol 1 azt jelenti, hogy egydltaldn nem ért vele
egyet, 5 pedig azt, hogy teljes mértékben egyetért vele!
(teljes online minta, N=1000)
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lll. Kvalitativ lakossagi eredmények

A szamszer(sithetd eredményeken tulmenden a folyamatok mélyebb megismerést
szolgalta a kvalitativ kutatas, amely soran Osszesen 9 fokuszcsoportot szerveztiink. A
fokuszcsoportokat a médiafogyasztashoz és a technikai Ujdonsagokhoz f(iz6d6 viszony
szempontjabol ugy alakitottuk ki, hogy megkiilonboztettilkk az infokommunikacios

eszkozhasznalat tekintetében az ,,élenjardkat”, a ,,kovetoket” és a ,tavolmaradokat”.

Médiafogyasztasi szokasok

Médiafogyasztas tekintetében a résztvevok televiziozasi, radio- és zenehallgatasi,

valamint konyv- és Ujsagolvasasi szokasait térképeztiik fel a fokuszcsoportok soran.

A tévénézési szokasok megosztjak a résztvevoket, ugyanis a csoportokon résztvevok egy
része jelent6s idot tolt tévénézéssel (azonban legtobb esetben csupan hattér tevékeny-

ségként), a masik része pedig tudatosan zarja ki a televiziot az életébaol.

,Ndlunk egész nap megy a téevé, folyamatosan. Hdttérként. Szami-
togépezek, itt a gép, itt a tévé és akkor kettét egyszerre, és hat
hiradot minden nap megnézem, arra odafigyelek, hogy mi van, de

amugy meg csak ilyen elkapds szinten szoktam.”

(15-29 éves, élenjaro6 nod)

,van egy TV késziilék, amit régebben arra haszndltam, hogy DVD

lejdtszoval dugtam Ossze, hogy azt nézzem, de most mdr 2-3 éve
porfogo.”

(15-29 éves, tavolmaradd no)
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Hattértevékenységként leginkabb a fiatalok, illetve az élenjaro csoporttagok hasznaljak
a televiziot. A televizid elutasitasanak tobb oka is van. Az egyik okaként emlitették
tobben is, hogy kevés olyan értékteremtd tartalmat talalnak, amit érdemes lenne
megnézni, illetve tobbszor elhangzott az ,,agymosas” kifejezés is a televizidzassal
kapcsolatban. A masik legfobb oka az elutasitasnak a reklamok, a megszakitasok elkeri-
lése. Tobben emlitették, hogy inkabb internetrdl letoltik az adott filmet és egyben nézik
meg azt. A letoltés mellett voltak olyanok is, akik a set-top-box megallithato funkciojat
kihasznalva inkabb fél éraval késébb kezdik el az adott televiziés mdsort vagy filmet

megnézni, igy a reklamokat at tudjak késébb tekerni.

»A szamitogépen nézem a filmeket. Pdrhuzamosan egyszerre tobb
dolgot is csinalok és kiszorultam a tévenézésbél. Valoszindileg én
eleve nem viseltem jol azokat a mlsorokat. Annak, hogy kbzben
mast csindljak, és hattér televiziozzak, sok értelme nincs és egy-
szertlien azt vettem észre magamon, hogy nem. Ennyi idém nincs,

hogy foloslegesen ott bosszankodjak egy-két emberen.”

(50-69 éves, élenjaro feérfi)

,Be lehet dllitani, hogy felvegye a filmet, vagy esetleg vissza lehet
tekerni. Mondjuk 8-kor kezdddik a film, 9-kor (ilok oda, de ha meg-
dllitom az addst, visszatekerem, akkor dt tudom tekerni a rekld-
mokat. Ez tok célszerli, mert szerintem is hiilyeség, hogy dllandoéan

reklamok szakitjak meg.”

(15-29 éves élenjaro férfi)

Habar a résztvevok egy része (foként az élenjarok és a kovetok) rendelkezik

okostelefonnal és tablagéppel, mégsem jellemz6 rajuk, hogy azon néznének televiziot.
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Néhany csoporttag emlitette, hogy tablagépen, utazas kozben szokott filmet nézni,
azonban ezt mégsem lehet gyakorinak tekinteni. Tehat foként a képerny6 mérete

hatarozza meg azt, hogy milyen eszkdzokon néznek filmet vagy televiziét az emberek.

A televizidzasi szokashoz és az ehhez kapcsolodo preferenciakhoz, attitlidokhoz kapcso-
lodva feltettilk azt a kérdést a tagoknak, hogy el tudnak-e képzelni, hogy a jelenlegi
tévészolgaltatasuk helyett (mdholdas, kabeles, vagy IPTV) az interneten allitananak
Ossze sajat csatornalistat, igy csak azokért a csatornakért fizetnének, amik valéban
érdeklik oket. Ez a kérdés szintén megosztotta a résztvevoket. Foként a kozépkorlak és
az idoésebbek tetszését nyerte el ez a koncepciod, a fiatalok szinte kivétel nélkiil elutasi-
tottak. A kozépkorlak és az idésebbek koziil is leginkabb azoknak tetszett ez a megol-
das, akik kevésbé értenek a szamitogéphez és az letoltésekhez. Arra a kérdésre, hogy ki
mennyit fizetne ezért a szolgaltatasért atlagosan azt felelték a résztvevok, hogy csator-
nanként kb. 100 forintot.

A résztvevok jelentds tobbsége emlitette, hogy szokott zenét és radiot hallgatni. A zene-
és radidhallgatas modjat az jellemzi, hogy a tagok leginkabb otthon, munkahelyen vagy
utazas kozben szoktak ezeket a tevékenységeket végezni. Zenét legtobbszor YouTube-on
hallgatnak, vagy onnan letoltve atkonvertaljak mp3 formatumba. Minddssze 1-2 résztve-
vO emlitette az internetes radidzast. Az Ujabb mobiltelefonok elényeinek tartjak a
megkérdezettek, hogy lehet rajtuk zenét hallgatni, igy nem kell kiilon erre hasznalhato

eszkozoket magukkal hordaniuk.

,Minden nap, YouTube-rol szoktam letdlteni, dtkonvertdlom ma-
gamnak mp3-ba és telefonra felteszem. Minden nap taldlok valami

ujat... Tehdt napi szinten toltom le ezeket.”

(15-29 éves, élenjaro6 nod)

A résztvevok tobbsége emlitette, hogy szokott olvasni napi, vagy heti szinten, féleg
konyveket és csak kevesen voltak azok, akik valamilyen hirlapot vagy magazint olvasnak.

Felvet6dott az e-bookok olvasasanak kérdése is, ami megosztotta a csoporttagokat. Az
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offline konyvolvasas elényei kozé soroltak, hogy jo érzés gy olvasni, hogy az ember a
kezében tartja a konyvet, valamint tébben emlitették a konyv illatat is, mint elényt. A
legfobb érv az e-bookok mellett az volt, hogy azok sokkal olcsébbak, vagy adott esetben
teljesen ingyenesek, azonban a tobbséget zavarja, ha szamitégépen kell olvasnia egy
konyvet. Egy masik érv az e-bookok mellett az volt, hogy vannak olyan konyvek, amelye-
ket offline kivitelben nagyon nehéz beszerezni, viszont az internetrél egyszer(ien le

lehet tolteni.

Csupan néhany résztvevo rendelkezik e-book olvasoval, azonban 6k rendszeresen ezen az
eszkozon olvasnak konyveket. Volt olyan csoporttag is, aki azel6tt elképzelhetetlennek

tartotta, hogy e-book olvasot hasznaljon, azonban azé6ta csak ilyen modon olvas.

,van ez az e-book, vagy mit mondtdl. Teljesen elveszik az az érzé-
se az embernek, hogy lapozza a koényvet: Uristen, elfogyott a

kényv!”

(15-29 éves, tavolmaradé no)

,Szerintem sem lehet monitor el6tt egy egész kényvet elolvasni. En
is toltottem le, de nem az igazi. Viszont az e-book olvasé (nekem
nincs olyan), az szerintem alkalmas lehet kényvolvasdsra. Nem me-
riil le olyan hamar, mint akdr egy telefon és még a kijelzGje sem

olyan, mint egy monitor.”

(30-49 éves, koveto férfi)
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e Zene- és
Televizidzas ez .
radiohallgatas

e FGleg hattérzajként e Legtdbbszor e Leginkabb
o Leginkabb televizié mobiltelefonon kényvolvasas

késziléken e Utazas ,munka, e Ritka a magazin- és a
e Interneten (online sportolds kézben hirlapolvasas

stream és e Interneten (pl. * E-book olvasas

filmletoltés) youtube)

45. dbra: Médiafogyasztas jellemzdi

Infokommunikacids technolégiakhoz fliz6dé viszony

Az (j infokommunikaciés eszkozok hasznalata tekintetében jol kiilonvalaszthatok a
kilonb6zo csoportok. Megfigyelhetd, hogy az élenjardk tébbségének van sajat hasznalatl
okostelefonja, notebookja, esetleg tablagépe, mig a tavolmaradok csoportjaba tartozok
koziil senkinek sincsen tablagépe és okostelefonnal is mindossze koriilbelil a feliik
rendelkezik. Az okostévé és az e-book olvaso szintén nagy valasztovonal volt a csoportok
kozott, ugyanis az élenjardk jelentds tobbsége ismerte ezeket az eszkozoket (habar

kevesen hasznaltak még), mig a tavolmaradok tobbsége nem is ismerte Gket.

Feltettiik azt a kérdést a fokuszcsoport részveviinek, hogy vajon hasznosak-e az el6z6-
ekben felsorolt eszkozok, jobba teszik-e a vilagot. Minden csoportban mondtak elényo-
ket és hatranyokat is, azonban jellemzd volt, hogy az ezeket az eszk6zoket ritkabban
hasznalok és az id6sebbek tobbnyire a hatranyait emlitették, mig a gyakrabban haszna-

lok és a fiatalok inkabb az elényeit soroltak fel.

Azzal gyakorlatilag mindenki, még a tavolmaradok is egyetértettek, hogy ezeknek az
eszkozoknek az ésszerl hasznalata mindenképpen elényt jelent az embereknek. Tobben
emlitették, hogy nem az eszkoznek kell alakitania a hasznaléjat, hanem az embernek

tudnia kell hatarokat szabni az eszkozok hasznalataban.
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Az elonyok kozott minden esetben megjelent, hogy megkonnyiti a kapcsolattartast a
baratokkal, csaladtagokkal, mintegy lekiizdve a tavolsagokat. Szintén fontos elénye
ezeknek az eszkozoknek, hogy meggyorsitjak az informaciéaramlast, tehat minden
szilkséges informacidohoz sokkal konnyebben és gyorsabban lehet hozzajutni, mint
régebben. Az eldnyok kozott emlitették a konnyen elérheté tudast, azaz, hogy egy
gombnyomassal hozzaférnek hasznos programokhoz (példaul térkép, szamologép) és
informaciokhoz, adatokhoz (példaul Wikipédia, Google). Ez azonban egyben hatranyat is
jelenti az infokommunikacids eszkozok elterjedésének, ugyanis a résztvevok szerint a
tudas foloslegessé valik, hiszen minden megtalalhaté az interneten. Szintén hatrany
kozott emlitették - féleg az idosebb korosztaly -, hogy a fiatalok mar alig tudnak kézzel
irni, minden a szamitogépen és telefonon irnak és ezaltal nem csak a kéziras valik
feleslegessé, hanem a kifejezésmoddjuk is atalakul, példaul azaltal, hogy roviditéseket
hasznalnak. Negativumként szerepelt az is, hogy az emberek egy részénél (foleg a
fiatalabb generacio tagjainal) kialakul egyfajta eszkoz-fetisizmus, azaz, hogy tulsagosan
ragaszkodnak ezekhez az eszk6zokhoz és el sem tudjak képzelni, hogy 1-2 napig nélkii-
lozzék azokat. Ilyen attitliddel néhany esetben talalkozhattunk is, foként az élenjard

csoportokban.

A legfébb negativumnak azt emlitették, hogy az emberi kapcsolatok leépiilnek, ez a
kijelentés minden csoportban elhangzott és mindenki allitotta, hogy talalkozott olyan
emberrel, aki csak az online vilagban tudott kommunikalni és a tarsadalmi kapcsolatai

leépliltek. Foleg az idosebb korosztalyban valtott ki ez a téma hosszas beszélgetéseket.

,»Azt mondandm (hogy az elényét is hadd emlitsem), hogy vildgpol-
gdrok lettek az emberek. Nem ugy van most mar, hogy lakunk Bu-
dapesten vagy lakunk Székesfehérvaron és ott van a gyerekink is,
esetleg ott lesz majd az unokdnk. Hanem lehet, hogy kiilféldon
vagy tobb kilométerrel, tobb szdz kilométerrel téliink. Es megmon-
dom Gszintén, hogy szeretem a Skype-ot. Amikor nincs lehetdség,

hogy nap, mint nap taldlkozzunk a bardatnémmel, aki Németorszag-
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ba ment férjhez, akkor igenis nagyon sokdig nem tartottuk a kap-

csolatot, de amidta van a Skype, tudunk beszélni.”

(50-69 éves, élenjard nd)

»Szerintem jobbd. Tény, hogy mdr meg sem eréltetem az agyam,
el6kapom - Google -megnézem. Viszont vannak olyan dolgok, amit
nem tudndl, ha megeréltetnéd az agyad, sem jutna eszedbe. Hu-
gommal elmentiink sétdlni és ndlunk nagyon sok slindiszno van a
kornyéken és akkor hu nézziik meg mit eszik egy siindisznd, ezt
nem tanulom bioldgia 6ran - elékaptam a telefont, elolvastam - ez
jo dolog.”
(15-29 éves, élenjard nd)

,Hazamegyek, bekapcsolom a laptopot, ahelyett, hogy a nagyma-
mammal vagy bdrkivel beszélgetnék otthon. Az elmarad, illetve ha
Facebook-ot hasznalok, (akkor) egymdstol megkérdezziik, hogy

»hogy vagy”, és elmarad jellemzéen a taldlkozds. Nem tudom min-

denkinél igy van-e.”

(30-49 éves, tavolmaradd no)
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® Gyors informacidaramlas

E I 6 nyo k e Kdnnyen elérhetd tudds

e Egyszer(ibb kapcsolattartas

e Emberi kapcsolatok leéplilése
e [raskészség romlasa

H a, t ré nyo k * Tud3s feleslegessé valasa

e Eszkoz-fetisizmus

46. dbra: Infokommunikdcios technologidkkal szembeni attitlidok
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Internetezési szokasok

Internetezési szokasokat tekintve a harom kiilonboz6 csoport eltéré attitlidokkel rendel-
kezett. Az internetezés helyét az élenjarok csoportjaban nem korlatozza gyakorlatilag
semmi, ugyanis 6k kihasznaljak a kilonboz6é infokommunikacios technologiakat, igy 6k
altalaban barmikor elérik az internetet, azonban legtobbszor 6k is otthon vagy a munka-
helyen interneteznek, illetve sok esetben utazas kozben is. A kovetdk és a tavolmaradok
legtobbszor csupan otthon és a munkahelyen interneteznek és csak ritka esetben

kapcsolddnak a vilaghalora utazas kozben.

Az internetezés id6tartama sincs korlatozva az élenjarok esetében, éppen az el6zéekben
emlitett okok miatt, mig a kdvetok és a tavolmaradok valamivel kevesebbet szorféznek a
vilaghalon. A tavolmaradok csoportjaban tobben is voltak olyanok, akik nem internetez-

nek minden nap, csupan a héten néhany napot.

Az eszkozhasznalatot tekintve az élenjaro csoport rendelkezik a legszélesebb palettaval,
ugyanis 6k rendszeresen hasznalnak okostelefont, notebookot, PC-t és néhany esetben
tabletet, illetve e-book olvasot, esetleg okostévét. A kovetdk és a tavolmaradok azonban

nagyrészt a notebookos és a PC-s internetezésre szoritkoznak.

Az interneten végzett tevékenységekben csupan olyan eltérés figyelheté meg, hogy az
élenjarok minden esetben képesek onallo letoltésre, mig a kovetok és foleg a tavolma-
radok esetében altalaban segitséget kérnek ahhoz, hogy letolthessenek valamit - foként
az idésebb korosztaly. A letoltés modjatol eltekintve azonban hasonlo tevékenységeket
végeznek az interneten az egyes csoportok. Minden csoportban emlitették, hogy szoktak
filmet, sorozatot, videot nézni, zenét, radiot hallgatni, hireket olvasni, Facebookozni és
Skypeolni. Az online GUjsagolvasast azonban egyik csoportban sem emlitették. A filmné-
zést ketté lehet osztani, ugyanis voltak, akik online streameléssel néznek filmeket és
voltak, akik inkabb letoltik a filmeket, sorozatokat. Az online televizidadasokat foként a
sportcsatornakkal kapcsoltak ossze a megkérdezettek, ugyanis olyan csatornakat szoktak
nézni online, amelyeket a hagyomanyos televizios kinalatban nem talalnak meg. Tobben

is emlitették, hogy az olimpiat online streameléssel nézték.
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Helye Idotartama Eszkoz Tevékenység

Letoltés onalloan,
médiafogyasztas,
hirfogyasztas,
kapcsolattartas

Okostelefon, tablet,
Nincs helyhez kotve Egész nap online notebook, PC, e-book
olvasa, stb.

Letoltés segitséggel,
Otthon, médiafogyasztas,

Napi 5-8 ora Fékent notebook, PC
munkahelyen

hirfogyasztas,
kapcsolattartas

47. abra: Internetezési szokdsok a kiilonbdz6 csoportokban

Az internetezési szokasokhoz hozzatartozik az a kérdés, hogy milyen hajlandosagot
mutatnak a csoporttagok az internetes fizetds tartalmak irant. A legkisebb hajlandosagot
a fiatal csoporttagok mutattak a tartalmak kifizetése irant, mindossze 1-2 résztvevo
emlitette, hogy fizetett mar tartalomért, illetve, hogy a jovében fizetne érte, ez is
mindossze az e-bookra vonatkozott. A kozépkoruak és az idosek korében valamivel
tobben emlitették, hogy esetleg hajlandoak lennének fizetni jo mindségl tartalomeért,
maximum 1000-2000 forintért havonta korlatlan letoltéssel. A csoportok tobbségében
azonban altalanos attitld volt, hogy, ha valamit ingyenesen meg lehet szerezni, akkor

nem fizetnek érte.
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,Engem nem zavar abszolut, ha nem jogtiszta, nem fizetnék érte
egy forintot sem. Azt szoktam, hogy letoltok valamit, elolvasom
neten, ha tetszik, megveszem konyv formdban. Ha azt a kényvet
szeretném birtokolni, az oké, de hogy minden vacakért fizessek,
azt nem hiszem. Egyébként meg érdemes fizetni, mert ebbdl lesz a
kovetkezé album. Szdval valahol ebbdl él a zenekar is, ha nem fi-
zetsz, elébb-utobb nem lesz a zenekar sem. De kell tudnod szelek-
ciot tartani. Annyi mindent le tudsz tolteni az internetrél fél ora

alatt, és ha ezért mindért fizetnél, akkor gondok lennének.”

(30-49 éves, tavolmarado férfi)

,Ha bemegyek egy boltba, van egy film, CD lemez akdrmelyik ilyen
nagy boltban és azt mondja nekem 3-5 ezer forint a lemez, kbzben
hazamegyek és az egészet egy filler nélkiil letoltom. Nem fogom
megvenni a lemezt, ha jogtiszta, ha nem, nem fogok érte egy meg-

veszekedett vasat sem adni.”

(30-49 éves, tavolmarado férfi)

,Ha elérhetem egy ingyenes portdlon ugyanazt, nyilvan nem fogok
érte fizetni. Ha meg nem, mérlegeli az ember, hogy dr-érték
ardnyban mennyire éri meg nekem. Ha azt mondom, 500 forintot
fizetek a regisztrdcioért, szerintem az megéri, mert visszatériil
mdsban, de ha azt mondjdk 5 ezer forint a regisztrdcid, akkor

nem.”

(15-29 éves, élenjaro6 no)
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Letoltés

Ahogyan mar az el6z6ekben is szo6 volt réla, a csoporttagok szinte kivétel nélkiil szoktak
letolteni az internetrdl, vagy onalléan, vagy segitséggel. Tobben bevallottak, hogy nem
(csupan) legalis oldalakat hasznalnak a letoltésre. Felmeriilt tehat a kérdés, hogy
mennyire zavarja a résztvevéket, ha nem jogtiszta tartalmakat birtokolnak. Altalanos
attitid volt ezzel kapcsolatban, hogy nem fontos szamukra, hogy milyen forrasbol
szarmazik a tartalom. A letoltések elsédleges forrasa a kiilonboz6 torrent oldalak voltak,
amivel kapcsolatban a résztvevok kifejtették, hogy az onnan vald letoltés nem mindsiil
illegalisnak, csupan a tartalom visszaosztasa, igy 6k nem érzik kényelmetleniil magukat
emiatt. A résztvevok azért dontenek az illegalis letoltések mellett, mert ugy érzik, hogy
tul dragan lehet hozzajutni az egyes tartalmakért. Tobben azt allitjak, hogy ha olcsob-
bak lennének a konyvek, a CD-k, a DVD-k, akkor valdszinlleg jogtiszta forrasbol vasarol-

nak oket.

Egyesek ugy gondoljak, hogy az mar legalis letoltést jelent, ha valaki kiild egy SMS-t egy

torrent vagy warez oldalra a belépéshez.

(A kérdésre, hogy a film mindségére mennyire igényes) ,,En nem
igazan. Ha nagyon nézhetetlen, az rossz. Alapjdraton nagyon tii-
relmetlen vagyok, ha akarok valamit, azonnal, régton, ha mozis,
azt is megnézem, hogy ldssam, és legfeljebb megnézem még egy-

szer jobb minéségben.”

(15-29 éves, élenjard nd)

»lgen, egyértelml, hogy mindenki tolt le. Nem fizet6s. Nem hi-
szem, hogy mindenki fizet a filmért. Megmondom G8szintén, az em-
ber oddig eljut, hogy sajnos meg kell elégedni azzal, hogy letoltott

filmet néziink meg, mert sajnos nincs pénz.”

(50-69 éves, élenjaro férfi)
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,Olyan volt, hogy SMS-t kellett kiildeni, hogy sorozatot tudjak le-
tolteni vagy filmet. Nekem mdr volt, hogy ilyen formdban fizet-

”

tem.

(15-29 éves, kovetd nd)

A letoltott tartalmakat tekintve kiemelkedik a filmek és zenék letoltése. Minden cso-
portban a legtobben ezt a két tartalmat emlitették. Joval kevesebben mondtak, hogy
konyveket toltenének le, illetve a programokat és a jatékokat szinte senki sem emlitet-

te.

Az internetes letoltéstél valo félelemmel csupan a tavolmaradd csoportokban lehetett
talalkozni, ott is mindossze 1-2 résztvevé mondta azt, hogy fél az internetrél letolteni

amiatt, hogy nehogy valamilyen virussal megfertdzze a szamitogépét.

F6ként illegalis oldalakrol
(torrent, warez), azonban vagy
nem tartjak illegalisnak, vagy

Foként filmek, sorozatok,
zenék. Ritkan konyvek és

" rogramok
nem zavarja Oket Prog

Letoltés

A kozépkoruak hajlanddak
lennének fizetni a jobb
minGségért, azonban alacsony
Osszeget

Az élenjardk onalldan, a

kovetSk és a tdvolmaraddk
segitséggel

48. dbra: Letoltéssel kapcsolatos attitlidok
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Vasarlas

Az internetezési szokasok fontos elemei az internetes vasarlassal kapcsolatos attit(idok.
A résztvevok jelentGs része vasarolt mar az interneten, azonban az egyes csoportok mas
és mas attitldokkel rendelkeznek. Az élenjard csoportok tagjai gyakrabban vasarolnak
az interneten, havi, vagy akar heti szinten is. Erre a csoportra jellemz6, hogy biztonsa-
gosnak tartja az online vasarlast, igy kiilfoldi és belfoldi oldalakon is vasarol egyarant.
Fontos megjegyezni, hogy ennek a csoportnak a tagjai altalaban tisztaban vannak az
internetes fizetési lehetdségekkel, Ggy, mint a bankkartyas, internetes bankkartyas,

dombornyomott kartyas, PayPal és atutalasos fizetéssel, valamint hasznaljak is azokat.

A kovet6é csoportba tartozok valamivel ritkabban, altalaban havonta, vagy annal is
ritkabban vasarolnak az interneten, és jellemzéen belfoldi oldalakon teszik azt. Rajuk
jellemzo, hogy leginkabb atutalassal, utanvéttel vagy személyesen fizetnek a megren-
delt termékekért, szolgaltatasokért. Ennek oka, hogy szkeptikusan és kevés bizalommal
allnak az online vasarlashoz. A tavolmaradodkra jellemzo, hogy csak ritkan vasarolnak az
interneten, illetve legtobbjiik csupan egyszer-kétszer probalta a vasarlas ezen formajat.

Ok kizardlag belfoldi oldalakon vasarolnak és utanvéttel vagy személyesen fizetnek.
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Milyen
gyakran?

N—

Hol?  Hogyan?

Bankkartyaval,
atutalassal, internetes
bankkartyaval,
Paypallel

Kiilfoldi és belféldi
oldalon

Havonta, vagy akar
hetente

Nagyrészt belf6ldi

Atutalassal, utanvéttel
oldalon

Havonta ritkabban

49. dbra: Internetes vdsdrlds jellemzGi

A résztvevoket megkérdeztiik arrol, hogy mik az internetes vasarlas elényei és hatranyai.
Legfébb elényének azt emlitették a legtobben, hogy joval olcsobb, mintha az ember
boltban venné meg, valamint sokkal egyszer(bb a vasarlas, emellett pedig olyan termé-

kek is megtalalhatok az interneten, amelyeket hagyomanyos boltban nem lehet kapni.

,Ndlunk példdul konyveket vagy zenéket. Mindig a gyerek utdna-
néz, hogy maradando legyen, és akkor én meg szoktam venni. Utad-

nanézek, hogy hol az interneten és ott vannak kiilbnbdz6 aukcios

WWW.KUTATOPONT.HU | TEL: +36-1-786-01-21 | FAX: +36-1-301-08-23

70. oldal



piac és vélemény

KUTAT PONT Infomédia Monitoring 2012.

portdlok, meg van ez a Bookline, lehet sok helyen vdsdrolni. 20

szdzalekkal nagyjabdl olcsobb.”

(30-49 éves, élenjard nd)

»Szamitdstechnikai cuccokat szoktam, DVD-ket, kdrtydkat. Az a jo
hogy nemcsak hdzhoz vivés van, hanem csomagponton dt lehet

venni, az ezerszer olcsobb, amugy is olcsobb ugy a termék is.”

(15-29 éves, koveto férfi)

Eléonyoket foként az élenjardk és a kovetok mondtak, a tavolmaradok inkabb az online
vasarlas hatranyait emlitették, valamint a vasarlassal kapcsolatos fenntartasaikat. A
kovet6 és a tavolmarado csoportban megfigyelhet6 volt, hogy altalanos bizalmatlansag-
gal rendelkeznek az interneten valo vasarlas irant. Az egyik legnagyobb félelmik a
résztvevoknek az, hogy ellopjak az adataikat, féleg a bankkartyajukra vonatkozo

adatokat. Tobben is emlitették, hogy emiatt nem vasarolnak az interneten.

LEn félek téle. Nem tudom, nekem ez is necces, a fizetés dolog.
Adjak meg egy bankkdrtya-szamot, az meg para, nem tudom mi az,
ami megbizhatd, mi az, ami nem. Nagyrészt ki lehet sziirni, de un-
dorodom téle. Mdsrészt meg vonz, mert egy csomo minden tok jo

dolog van fent, ami itthon nincs, vagy olcsobb.”

(15-29 éves, tavolmaradd no)

Kiemelt hatranyként emlitettek a résztvevok - foleg az idésebbek és a tavolmaradok -,
hogy nem latjak megvasarlas elott a terméket, nem tudjak azt kiprébalni. Ehhez kapcso-
lodik a tagok azon félelme is, hogy a termék nem a megfelel6 allapotban érkezik meg,
vagy pedig nem azt a terméket kapjak, amit megrendeltek. Ennek a problémanak az

elharitasara tobben emlitették, hogy csak személyesen atvehetoé terméket vasarolnak,
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igy nem sziikséges interneten keresztiil fizetnilik és megtekinthetik a termék allapotat
is. A résztvevok koziil szinte mindenki egyetértett abban, hogy ruhazati cikkeket soha

nem vennének interneten, csak olyanokat, amelyek nem méretfiiggéek.

Az internetes vasarlassal kapcsolatban negativ élményekrél csak néhany csoporttag
tudott beszamolni, azonban senki sem nyilatkozott Ugy, hogy komoly hatranya szarma-

zott volna ebbol.

,»Repliléjegyen kiviil semmit nem vdsdroltam még, nem is fogok.
Annadl az egyszerti okndl fogva, hogy én szeretem megnézni, amit
vdsdrolok. Inkdbb veszem a fdradsdgot, elmegyek ebbe vagy abba a
boltba. Amit elérek Magyarorszdgon és elérhetd, azt elmegyek és

megnézem.”

(50-69 éves, tavolmarado férfi)

,Csak ugy vdsdrolnék én is, hogy utanvéttel. Felbontom, megné-
zem, ha nincs sértilés, minden megvan, akkor kifizetem. Ha ismer-
tebb a cég, ott az ember tudja, hogy nem fogja a cég ilyen-olyan
dologért kockdra tenni az 6 presztizsét, hogy engem dtvdgjon, és
ha probléma van, azt elmismasolja. Ott (volt nekem is) természe-

tesen bankkdrtya-szam megad, levonjdk és elintézve az egész.”

(30-49 éves, koveto férfi)

»Személyemet illetéen nem (volt negativ tapasztalat), de az egyik
baratném rendelt Amerikdbdl egy fels6t és csupdn annyi volt vele a
gond, hogy 5 dolldrral drdgdbb volt, két héttel késébb jott, kisebb

volt és mds szind.”

(15-29 éves, kovetd no)
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Szintén az online vasarlas hatranyaként emlegették a kiszallitassal kapcsolatos problé-
makat, egyrészt, hogy a kilfoldrél rendelt termékek kiszallitasi ideje bizonytalan,
masrészt, hogy nehezen tudjak atvenni a csomagokat, mivel munkaidében nem tartéz-
kodnak otthon. Erre szintén azt a megoldast szoktak alkalmazni, hogy inkabb személye-

sen veszik at a megrendelt terméket.

,A szadllitds is nehézkes. Bardtném Londonbol kiildott nekem egy
csomagot, azt is GLS futdr hozta ki, és igy horror volt mire sikertdilt
végre taldlkoznunk és megkapnom. Tok ideges volt a csavo, pedig
semmit nem csindltam, az nagyon rossz volt. De hallottam, hogy
valahol kiilféldon kitalaltak egy félig-meddig design dolgot. Auto-
matdk vannak példdul metré aluljdarokban, mint a fotéautomata,
csak sokkal nagyobb és ott egy koddal, vagy valamivel ki lehet ven-

ni a csomagot.”

(15-29 éves, tavolmaradé no)

Az internetes vasarlashoz hozzatartoznak az Ugynevezett kdzosségi vasarloi oldalak, ahol
kuponokat lehet vasarolni. Ezeknek az oldalaknak az ismertsége magas volt a résztvevok
kozott, foleg a kozépkorlak és a fiatalok korében, és tobbségiik mar vasarolt is ilyen
modon. Alapvetéen mindenki elégedett volt veliik és csak az elényeikrol és pozitiv

tapasztalatokrol tudtak beszamolni.
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50. dbra: Internetes vdsdrlds elényei és hatranyai

Internetes biztonsag, szabalyozas

Feltettilk azt a kérdést a résztvevoknek, hogy mennyire érzik biztonsagban magukat az
interneten, illetve, hogy mennyire érzik ugy, hogy visszakovethetok az 6 altaluk végzett
tevékenységek. Altaldban mindenki azt valaszolta, hogy teljesen biztosak abban, hogy
minden visszakovethetd, amit az interneten csinalnak, azonban ez nem igazan zavarja
oket. Azonban az internettel kapcsolatban mindenkiben van egy altalanos bizalmatlan-
sag, fenntartasokkal kezelnek minden olyan e-mailt és hirdetést, ami tul sokat igér

szamukra.

,En nem akarok tudni réla, mert annyira paranoid ez az egész vi-
lag, amiben éliink, IP cim alapjdn azt is latjdk, hogy mikor keres-

tem rd a Google-ben arra hogy dsvdnyviz.”

(15-29 éves, kovetd no)
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»lgen, én is hallottam, hogy MSN-t feltorik, a Skype-ot feltorik,
rogzitik a mdr Osszes beszélgetést. Nemzetbiztonsag figyeli, hogy

milyen szavakat haszndlsz.”

(30-49 éves, élenjaro feérfi)

,2Ameddig nem tudok rdla, addig nem tudok rdla. Az, hogy normal
levelezest folytatok, akdr politikait, akdr tok mindegy, hogy mit,
és nem it vissza valamilyen formdban, addig azt mondom, hogy
nem tudok rola. Nem is szabad. Ha az emberek agydban dllandoéan

ez van, hogy lelopjdk, meg kinyomoznak, akkor mibél all az élete?”

(50-69 éves, tavolmarado férfi)

A résztvevok - allitasuk szerint - odafigyelnek az adatvédelemre és az adatvédelmi
beallitasokra, foleg a kozosségi oldalakon. A tagok jelentds része emlitette, hogy
regisztralt tag a Facebook-on és ott csupan ismerdseivel osztja meg a tartalmakat,
valamint rendkiviil odafigyelnek arra, hogy milyen tartalmakat osztanak meg. A résztve-
vok csekély hanyada nem regisztralt tagja a Facebook-nak, elmondasuk szerint azért,
mert nem akarnak még tobb informaciot kiadni magukrol. Nem csak a kozosségi oldala-
kon figyelnek oda az adatvédelemre, hanem a teljes internetes tevékenységiik soran,

ugyanis tisztaban vannak azzal, hogy milyen veszélyeknek vannak kitéve.

»En abszolut nem érzem magam biztonsdgban. Mert hogyha jénnek
olyan levelek, hogy 6n nyert, vagy esélyes, ilyen-olyan nyeremény-
re, belekukkantok, és mdr torloém is ki. Mindig arra gondolok, hogy
nem adatrablok-e vagy akdrmi. Elveszik az adataidat és leemelnek

a bankszamlddrol, vagy megtudjdk hol laksz.”

(50-69 éves, kovetd no)
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,Be lehet dllitani (Facebook-on), hogy ne ldssdk csak a nevemet
meg a képemet, de ugye nagyon sok helyen ezt hallani, megnézik a
kozossegi oldalakon. Valakit ldattak ott, okot adott arra, hogy ki-
rugjdk. En a csalddtagjaimat sem igazoltam vissza, elég nagy a csa-
lddom, nehogy valaki azzal visszaéljen, igy is olyan kommentek

kertiltek fel a mult héten, hogy most picit pihentetem.”

(30-49 éves, tavolmaradd no)

Az interneten terjedd virusok és jogtalan behatolasok ellen a résztvevok tobbsége
hasznal virusirtét és/vagy tlizfalat. Bizonyos csoportokban (féleg az élenjardk és a
fiatalok) voltak olyan résztvevok, akik a virusirtd és a tlizfal mellett tovabbi biztonsagi
intézkedéseket is tesznek. Ok emlitették, hogy az altaluk meglatogatott oldalak el6zmé-
nyeit folyamatosan torlik, esetleg olyan bongészé modot hasznalnak, amely nem menti
az el6zményeket, tovabba hasznalnak szlir6t a kéretlen levelek elkeriilése érdekében is.
Kéretlen levelekkel egyébként minden résztvevé talalkozik rendszeresen, de a tobbség
csak az elore beallitott spam sz(irét hasznalja. Tobben emlitették, hogy szoktak sze-
mélyre szabott hirdetésekkel talalkozni, azonban voltak, akiket ez nem zavar, s6t

oriilnek is neki, azonban a tobbséget megrémiszti.

,Engem az is felbosszant, nemrég vettem észre (valdszinlileg na-
gyon rég igy van), irtam egy e-mailt, ugye voltak benne bizonyos
szavak, teljesen dtlagos pdrbeszéd volt, aztdn észrevettem, hogy
annak alapjdn ad ki nekem oldalt, reklamot. Ezen nagyon felhuz-
tam magam. Széval én értem, veéglil is akdr érdekelhetne is, de
nem. Inkdbb bosszant és az ember paranoias lesz. Jézusom, gondo-
lom ez automata valami, nem tizmillio ember (il és figyeli ezt.

Szoval ez mdr tulzads.”

(15-29 éves, tavolmaradd no)
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A gyermekvédelemmel kapcsolatban mindenki egyetértett abban, hogy a fiatalkortakat
meg kell dvni az interneten terjedd karos tartalmaktol, azonban ennek mdédja eltérd a
kilonb6z6 korcsoportokban. A fiatalabbak inkabb a tiltast részesitik elényben, Ok
jellemzoen ugy gondoljak, hogy a 14 év alattiaknak nem is lenne szabad internetezniiik,
valamint, hogy érdemes letiltani minden olyan oldalt, amely karos lehet szamukra. Az
id6sebb korosztaly inkabb az edukacioban hisz, féleg azok, akiknek mar van gyermekiik.
Ok jellemzéen azt valljak, hogy ki kell alakitani egy bizalmat a gyermekkel, igy meg-
elozve azt, hogy olyan tartalmakat nézzenek, vagy olyan tevékenységeket végezzenek,
amely negativ hatassal lehet a személyiségfejlodésiikre. Tobben emlitették a kozépko-
raak és idésebbek koziil, hogy hiaba allitananak be biztonsagos bongészot, a gyermekek
informatikai tudasa van olyan fejlett, hogy kikeriiljék a korlatozast, emellett pedig, ha
valamit nagyon meg akarnak nézni az interneten, akkor megteszik azt egy baratjuknal,

vagy egy internet kavézoban.

,Hadt az én gyerekeim kenterbe vernek engem, ugy torik fel a ge-
pet, ahogy akarjdk. En kozmetikus vagyok. En, amit tanulok, téliik
tanulom. Nekem nincs olyan beleszoldsom. Néha, amikor a laptop
dat szokott menni és éppen a fiam vagy a ldnyom fent volt a
Facebook-on, ha nagyon olyan vagyok, akkor végignézem, hogy mit

szokott beszélgetni és kivel.”

(30-49 éves, koveto nd)

»Egyetértek vele teljesen (azzal, hogy kontrolladlni kell a gyerme-
kek internethaszndlatat). Ez kétélli fegyver, az informdcio az lehet
pozitiv, negativ, féleg kisgyermekkorban is. Pont emiatt nem lehet
igazan kontrolladlni, hogy 6 mindenféle tartalomhoz hozzdférjen,
akdrmilyen sz(ir6t bedllitani, egyszertien azért, mert nagyon tald-
lékonyak. Mdr nagyon pici korban, ebben nének fel. Mi is igy vol-

tunk, ember beleszokik, beletanul, nem lehet azt igazdn
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kikliszobolni, milyen informacio halmazhoz fog hozzdférni. Ameny-
nyire jo ez, annyira megvan az drnyoldala is ennek a hihetetlen

nagy tudds-adatbdzisnak.”
(15-29 éves, kovet6 nod)

Szabalyozas

Az internetes szabalyozas megosztotta a résztvevoket, ugyanis egyik résziik erésebb
szabalyozast igényelne, mig masik résziik a szabadabb internethasznalat mellett all ki.
Abban azonban csaknem mindannyian egyetértettek, hogy az olyan tartalmakat, ame-
lyek blincselekményekre utalnak (foleg a pedofil tartalmakat) el kell tavolitani az

internetrol.

,Kell bizonyos szabalyozas, persze hogy kell. Ne keriiljon fel atom-
bomba recept, meg ne lehessen drogot novényként drulni. Igy kell,

ilyen szempontbol.”
(50-69 éves, koveto férfi)

,Nem vagyok Amerika majmolds, de a szoldasszabadsdg része nekem
az amerikai szabdlyozds, mindenki azt mond, amit akar, egészen
addig, amig blincselekményt nem kovet el. Nem ugy, mint ndlunk.
Meg amit most akartak, az ACTA nevl tervezet, ami volt az inter-
nettel kapcsolatosan az EU-ban, hogy kékeményen leszabdlyoztdk

volna, hogy mit lehet és mit nem...”

(30-49 éves, koveto férfi)

,»Szoval, ha a pedofil tartalom konzekvensen le van tiltva, az ellen
semmi kifogdsom. Minden mds az egyéni szabadsdgjogunknak a

megtiprdsa.”

(50-69 éves, tavolmaradd no)
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A jelenlegi szabalyozassal kapcsolatban a fokuszcsoport résztvevdinek egy része elége-
dett, mig masik részilkk nem tartja eléggé visszatartd erének azt, hogy csupan egy
gombnyomas valasztja el a gyermekeket-fiatalokat a felnétteknek szolé tartalmaktol.
Habar a résztvevok ezen része nem tartja kielégitonek a jelenlegi megoldasokat,
mégsem tudtak olyan javaslatot tenni, amellyel hatékonyabban lehetne elvalasztani a
fiatalokat a 18+-os tartalmaktol. Jellemz6 azonban, hogy a sziilék megbiznak a gyerme-
keikben és gy érzik, hogy elég jo nevelést kaptak ahhoz, hogy a nekik nem valo tartal-
makat elkeriiljék. A szakértokkel folytatott beszélgetések soran azonban kideriilt, hogy a
legnagyobb olvasottsagot generalo tartalmak azok, amelyeknél a 18-as korhatart jelolo

karika meg van jelenitve.

A résztvevok tobbsége egyetértett abban, hogy csak nehezen lehetne szabalyozni az
internetet. Tobben azt vizionaltak, hogy egy esetleges erdsebb allami szabalyozas

diktatorikus modszert eredményezhetne.

,Nem tartunk ott, hogy szabdlyozni lehetne. A tévenél volt gyerek-
zdr, vagy kiirtdk, hogy ki nézheti és ki nem. Itt sem tdrsadalom,
sem én személy szerint, sem senki csalddon beliil nem tudunk raha-
tassal lenni. Mert a gyerek lehet, hogy az egyik pillanatban kinyi-
tott egy oldalt és akkor ott marad, és amikor bemegyek, akkor azt
latom, hogy természetfilmet néz, és lehet, hogy meg van neki négy
oldal nyitva. Nem tudjuk szabdlyozni. Nincs szabadlyozas. Ez vildg-

halé. Nincs mit szabdlyozni rajta.”

(50-69 éves, élenjaro feérfi)

A korhatar-besorolasokrol a résztvevok ugy vélekednek, hogy nem érik el a hatasukat,

ugyanis a 18 éven aluliak ugyanigy megnyitjak a felnétteknek szolo tartalmakat, sot,
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tobbek szerint ezzel csak forditott hatast érnek el, mivel vonzova teszik a felnott

tartalmakat a fiataloknak.

,Bocsdnat, ez olyan... Ha egy cikket el akarsz olvasni, két opciod
van: elmultam 18 éves, nem multam el. To6k mindegy hdny éves az
illetd, biztos vagyok benne, hogy mindenki az ,,elmultam 18 éves”
opciot fogja valasztani, tévénél meg ugyanez. Mindenki ugy van ve-

le, fejlettebb vagyok a koromnal, senki nem tartja be.”

(15-29 éves, kovet6 nd)

A szabalyozashoz kapcsolodoan beszélgettiink arrol is a részvevokkel, hogy talalkoztak-e
mar olyan tartalommal az interneten, amely jogsért6é vagy karos tartalom volt. Tobben
valaszoltak azt, hogy talalkoztak ilyennel akar a kozosségi oldalakon, akar mas weblap-
okon. Voltak olyanok, akik emlitették, hogy a Facebook-on hasznaltak mar azt a leheto-

séget, hogy bizonyos adatlapokat bejelentenek, amelyen karos tartalmak jelentek meg.

Ezzel kapcsolatban felmeriilt az Internet Hotline is, mint a karos és jogsérto tartalmakat
vizsgald szolgaltatas. Mindossze 1-2 résztvevo hallott mar rola, azonban a tobbség
egyetértett a mulkodési elvével. Voltak azonban szkeptikusok, akik ugy érzik, hogy
Magyarorszagon nem miikodhet egy ilyen kezdeményezés, mivel az emberek a konkurens
weblapokat jelentenék fel, hogy ezzel artsanak neki, valamint, hogy politikai célokra
lehetne ezt felhasznalni. Voltak, akik Ugy gondoljak, hogy azért nem miikodhet az
Internet Hotline, mert az emberek tobbsége inkabb elmegy a problémak mellet, mint-

sem hogy tegyen ellene.

,Hadt rossznak nem rossz dolog. De akkor mindenki majd minden-

kit... Ha nem tetszik, amit te mondasz, akkor én feljelentelek.”

(30-49 éves, élenjaro feérfi)
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,Kérdés hogy melyik oldalt jelenti fel az ember, biztos vagyok
benne, hogy ez alap emberi mentalitds. Elmegyiink mellette,
puffogok rajta tiz percet, hogy ilyen van, de nem jelenti az ember.
En szoktam Facebook-on is, amikor valaki bejelol egy fake profil-

lal, én azonnal jelentem.”
(15-29 éves, koveto nd)

,Kérdes, hogy kik vizsgadljdk ki, politikailag mennyire elfogult, mit
neveziink jogsértének. Ebben a politikai csatdrozdsban mindenki
kénnyen a mdsikra rahuzza, hogy fasiszta vagy jogsérté, azt kivon-
ndm beléle, de a pedofil oldal (a klasszikus értekrendben lévé dol-
gok) ami mindenkinek ugymond mordlis gondot jelent, arra

szerintem tokéletes.”

(30-49 éves, tavolmarado férfi)

A beszélgetés végén feltettilk azt a kérdést is a résztvevoknek, hogy ismerik-e a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsagot. Az NMHH ismertsége magasabb volt a résztvevok koré-
ben, mint az Internet Hotline-é, azonban minden csoportban csupan 2-3 ember hallott
rola. Azok koziil, akiknek ismerdsen csengett az NMHH neve, csak kevesen tudtak
megmondani, hogy mivel is foglalkozik a Hatdsag pontosan. A legtobben a televizids
szabalyozasokat emlitették és inkabb negativ kontextusban emlitették a Hatosag

tevékenységét.
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IV. Médszertani osszefoglald

Személyes lakossagi kutatas

Médszer személyes kérddives kutatas laptopos kérdezéssel (CAPI)
Célcsoport 18 éves és annal idésebb magyarorszagi népesség
Mintanagysag 2000 fo

Interju hossz 25-30 perc

Reprezentativitas nem, korcsoport, iskolai végzettség, régio és telepliléstipus

A mintavétel modja "szigoritott véletlen séta" eljarassal tortént, kétlépcsés mintavételi
eljarast alkalmazva, ahol az els6 lépcsdben a lakossagszamtol fliggden véletlen modszer-

re valasztottunk ki telepiiléseket.
A kutatas 2012. szeptember 22. és oktober 5. kozott zajlott.

Az adatfelvételt jol képzett, gyakorlattal rendelkezé kérdezébiztosok végezték, akik az
adatfelvételek el6tt atfogd oktatasban részesiilnek, ellendrzésiiket két hullamban,

roviditett telefonos interju Gtjan, a kitoltott kérdbivek 20%-aban végeztiik el.

A lakossagi kutatas szociodemografiai profiljat elemezve képet kaphatunk az internete-
zO0k, és a nem internetezoék csoportjainak jellegzetességeir6l. A nem internetezékrol
elmondhatd, hogy kozottik feliilreprezentaltak a ndk, az idésebbek, az alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezok, az inaktivak, a kozségekben élok és az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezdk. Terliileti eloszlasukbol az latszik, hogy az orszagos eloszlas-

nal kevesebben élnek kozottiik Budapesten, és a Kozép-Magyarorszagi régioban.
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Teljes minta Internetezék Nem internetezék

N=2000 n=1252 n=748
férfi 47% 50% 41%
nem né 53% 50% 59%
18-29 éves 22% 31% 6%
30-39 éves 18% 24% 8%
Eletkor 40-49 éves 16% 20% 11%
50-59 éves 18% 15% 22%
60 év felett 26% 11% 53%
alapfoku 58% 44% 81%
Iskolai végzettség | kozépfoku 29% 36% 16%
fels6foku 14% 20% 3%
Budapest 18% 21% 12%
Telepillés tipus megyeszékhely 20% 21% 18%
egyéb varos 29% 28% 31%
kozség 33% 29% 40%
Nyugat-Magyarorszag 31% 30% 34%
Régio Kozép-Magyarorszag 29% 32% 22%
Kelet-Magyarorszag 40% 38% 44%
Aktivitas Aktiv 54% 68% 30%
Inaktiv 46% 32% 70%
Legfeljebb 100 000 Ft 12% 6% 22%
100 001 - 150 000 Ft 13% 10% 19%
Haztartas netté | 150 001 - 200 000 Ft 15% 16% 15%
havi jovedelme | 500 001 - 250 000 Ft 1% 14% 5%
250 000 Ft felett 10% 14% 4%
NT/NV 38% 41% 35%
gondok nélkiil élnek 2% 3% 1%
beosztassal jol kijonnek 33% 39% 23%
Eolelt életszinvo ;pupkebr:’jrogy kijonnek a havi jovedel- 45% 42% 50%
nal c:;lsglt;ol-honapra anyagi gondjaik 15% 12% 21%
nélkiilozések kozott élnek 3% 2% 5%
NT\NV 2% 2% 1%

Az offline (lakossdgi) kutatds fébb demogrdfiai jellemzébi
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Online kérdoives kutatas

Médszer online kérdédives kutatas (CAWI)
Célcsoport 15 éves és annal id6sebb magyarorszagi internetezé népesség
Mintanagysag 1000 f6

Interju hossz 25-30 perc

Reprezentativitas nem, korcsoport, iskolai végzettség, régio és telepiiléstipus

Felmérésiinkhoz Magyarorszag legnagyobb online piackutatasi paneljét hasznaltuk,
amelybdl rétegzett mintavételi eljarassal valasztottuk ki a kutatas mintajat a Megrende-
l6vel egyeztetett kutatasi terv alapjan. A kivalasztottakat e-mailben értesitettiik a
kutatasrol. A kérd6ivek végén ellenérzé kérdésekkel biztositottuk, hogy kizarolag a

Megrendeld és a kutatas szamara relevans valaszokhoz és valaszadokhoz jussunk.

A kutatas 2012. oktober 1. és oktober 10. kozott zajlott.

Teljes minta

férfi 50%
Nem
né 50%
15-29 éves 37%
30-39 éves 27%
Eletkor 40-49 éves 17%
50-59 éves 11%
60 év felett 9%
alapfoku 25%
Iskolai végzettség kozeépfoku 43%
fels6foku 31%
Budapest 21%
Telepillés tipus megyeszékhely 21%
egyéb varos 34%
kozség 25%
Régio Nyugat-Magyarorszag 31%
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Kozép-Magyarorszag 33%
Kelet-Magyarorszag 36%
Aktiv 50%
Aktivitas
Inaktiv 50%
Legfeljebb 100 000 Ft 11%
100 001 - 150 000 Ft 10%
Haztartas netté havi | 150 001 - 200 000 Ft 8%
jovedelme 200 001 - 250 000 Ft 6%
250 000 Ft felett 9%
NT/NV 55%
gondok nélkiil élnek 3%
beosztassal jol kijonnek 21%
éppen hogy kijonnek a havi jovedelmiik- 40%
Eszlelt életszinvo- | bél
nal hoénaprol-hénapra anyagi gondjaik o
23%
vannak
nélkiilozések kozott élnek 8%
NT\NV 5%

Az online kutatds f6bb demogrdfiai jellemzGi (6sszes megkérdezett N=1000)

Lakossagi fokuszcsoportos kutatas

Modszer fokuszcsoport
Célcsoport valtozo szlirés
Mintanagysag 9 csoportos (0sszesen 72) fés kutatas

Interju hossz 90-120 perc

Reprezentativitas statisztikai értelemben nem reprezentativ vizsgalat

A kutatas soran osszesen 9 fokuszcsoportot szerveztiink Budapesten. Minden csoportban
8 f6 vett részt, igy tanulmanyunkat 72 f6 véleményére, benyomasaira, érzéseire alapoz-
zuk. A fokuszcsoportokat a médiafogyasztashoz és a technikai Ujdonsagokhoz f(iz6d6
viszony szempontjabol ugy alakitottuk ki, hogy megkilonboztettik az ,,élenjardkat”, a

,kovetOket” és a ,tavolmaradokat”. A kiilonboz6 csoportok képzéséhez egy indexet
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készitettiink, amivel konnyen el tudtuk kiiloniteni a valaszadokat. Emellett életkor
szempontjabol is szétvalasztottuk a kiilonboz6é csoportokat. Ez alapjan a két ismérv

alapjan 3x3 csoport jott létre, aminek a megoszlasa az 1. abran lathato.

1. csoport 2. csoport 3. csoport
15-29 30-49 50-69

élenjaro élenjaro élenjaroé

4. csoport 5. csoport 6. Csoport
15-29 30-49 50-69

kovetd kovetd kovetd

7. Csoport 8. csoport 9. csoport

15-29 30-49 50-69
tavolmarado tavolmarado tavolmarado

51. dbra: A fokuszcsoportok megoszldsa

Egy-egy fokuszcsoportos beszélgetés nagyjabol 100-120 percig tartott. A beszélgetések-

rél kép és hangfelvétel késziilt. A fokuszcsoportokat tapasztalt moderator vezette, a

beszélgetések végén a résztvevok ajandékot kaptak.
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