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Bevezetés

Az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) 20.§-a alapjan a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) ellatia a Magyarorszagon
lakohellyel, vagy székhellyel rendelkez6, elektronikus alairassal kapcsolatos nyilvanos
szolgaltatast nyQjtok (a tovabbiakban: szolgaltatok) hatésagi felligyeletét. Az Eat. alapjan a
Hatésag a szolgaltatok, illetve a szolgaltatasokon tul az elektronikus alairasi szakértok,
valamint az elektronikus alairasi termékek tanusitasat végz6 szervezetek vonatkozasaban
is fellgyeleti jogkort gyakorol. A Hatdsag szervezetén belil a nevezett felligyeleti
tevékenységeket az E-szolgaltatas-felligyeleti osztaly latja el.

A Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérdl szélo
45/2005 (lll. 11.) szama Korm. rendelet 7.§8-a alapjan a Hatdésag a szolgaltatok
ellendrzésérdl, valamint az annak soran szerzett tapasztalatair6l az adatvédelemre
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével minden évben éves
Osszesito jelentést készit, amelyet a targyévet kovetd év aprilis 30-ig nyilvanossagra hoz.

A fellUgyelet célja annak biztositasa, hogy a szolgaltatok mikddése megfeleljen az Eat.-ban,
valamint mas relevans jogszabalyokban, illetve a szolgaltatok altal teljesiteni vallalt
szabalyzatokban és altalanos szerzddési feltételekben foglalt kévetelményeknek.

Ennek biztositasara a Hatdésag az Eat. 20.§ (1) bekezdése, valamint a kozigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
56.§ (1) bekezdése alapjan helyszini ellendrzést is végezhet, az ellendrzéshez sziikséges
helyiségekbe beléphet, iratokat, adathordozokat, targyakat, munkafolyamatokat vizsgalhat
meg, illetve a szolgaltato jelen 1évo képviseldjétdl és alkalmazottjatol felvilagositast kérhet.
A Hatosag az Eat. 20.§ (4) bekezdése alapjan, évente legalabb egyszer atfogd ellenbrzést
végez azoknal a szolgaltatoknal, amelyek mindsitett szinten nyUjtanak szolgaltatast.

Amennyiben a Hatésag bejelentés alapjan, vagy piacfelligyeleti tevékenysége soran nem
megfelelbséget észlel a szolgaltatd mikodésében, az Eat. 21-23.§ szerinti intézkedéseket,
illetve szankcidkat alkalmazhatja.

A beszamoloban szereplé grafikonok alapadatai, illetve tovabbi statisztikai adatok a
kOvetkezd Internet cimeken érhetdk el:

http://nmhh.hu/dokumentum/4023/e_alairas_nyt 2001 11 110110.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/4024/szum _data04 11pub v33.pdf
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A 2012. év soran végzett hatésagi tevékenység

1. A szolgaltatasok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok

A 2012. évben Uj szolgaltaté nyilvantartasba vételére nem kerllt sor. A mar mikédé
szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatasok korében két jelentésebb valtozas tortént.

@ mindsitett hitelesités-szolgaltatas @ nem mindsitett hitelesités-szolgaltatas

O minGsitett alairé eszkdz-szolgaltatas* O nem mingsitett alairé eszk6z-szolgaltatas*
@ mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas B nem mindGsitett id6bélyegzés szolgaltatas
@ mindsitett archivalas szolgaltatas

2008 2009 2010 2011 2012

* alaird eszkoz szolgaltatas: alairas-létrehoz6 eszk6z6n az alairas-létrehoz6 adat elhelyezése

A MAV Informatika Zrt. 2012. januéar 1-t6l sziinetelteti az Gj alairé tanusitvanyok kiadasat a
mindsitett hitelesités-szolgaltatas keretében.

Az Educatio Nonprofit Kft. 2012. januar 1-t6l sziineteltette az Uj alaird tanusitvanyok
kiadasat a nem mindsitett hitelesités-szolgaltatas nyujtasanal, valamint 2012. oktéber 18-
an bejelentette a Hatésagnak, hogy nem mindsitett hitelesités-szolgaltatasat és alairas-
létrehozd eszk6zOn az alairas-létrenozo adat elhelyezése szolgaltatasat (alairé eszkoz-
szolgaltatas) be kivanja fejezni. A szolgaltatasok nyilvantartasbol valo torlésére a tervezett
hatarnappal, 2012. december 21-vel ker(lt sor.

A Hatosag az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtok bejelentései
kapcsan elvégezte a szolgaltatasokhoz kapcsolodo, modositott nyilvanos dokumentumok
jogszabalyi megfeleléségére vonatkoz6 vizsgalatat és a moddositott dokumentumok
nyilvantartasba vételét is.




2. Szolgaltatasok fellgyelete

A Hatésag az Eat. 17.§ b) pontjanak megfeleléen a nyilvantartasba felvett, nem mindsitett
és mindsitett szolgaltatasokat nyujté szervezetek miikodését folyamatosan vizsgalja, illetve
ellenérzi. A szolgaltatasok 2012. évi fellgyelete keretében végzett ellendrzésekhez
kapcsolodoan a kovetkezd terlleteken talalt eltéréseket:

Ellendrzétt teriilet megnevezése Erintett szolgaltatok szima

Valtozasbejelentés 2

Felel6sségbiztositas

Iranyitasi és ellenérzési kovetelmények

Uzemeltetési biztonsag

A folyamatos szolgaltatas biztositasa

Szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas

NI R, N D | P

Szolgaltatasi Szabalyzat

A Hatosag a 2012. évben elvégezte mind a négy, nyilvantartasaban mar korabban is
mindsitett szolgaltatast ténylegesen nyljtoként szereplé szervezet - MAV Informatika Zrt.,
Microsec zrt., NetLock Kft., Magyar Telekom Nyrt. - kdtelezd éves helyszini ellenbrzését. Az
els6ként felsorolt harom szolgaltaté kinalataban megtalalhato a hitelesités-szolgaltatas, az
id6bélyegzés szolgaltatas és az alairas-létrehozd adat elhelyezése alairas-létrehoz6
eszk6zOn szolgaltatas (alaird eszkOz-szolgaltatas), igy az ellen6rzés mindharom
szolgaltatasra kiterjedt. A Microsec zrt. és a NetLock Kft. esetében a fentiek mellett az
ellen6rzés targyat képezte a mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas is. A Magyar
Telekom Nyrt. esetében a mindsitett idobélyegzés szolgaltatas ellendrzésére kerllt sor.

Az ellendrzés soran a Hatésag kiemelten vizsgalta a szolgaltatok mikddésében az eltelt
egy év alatt bekovetkezett valtozasokat, a kozigazgatasban hasznalhat6 tandsitvanyokkal
kapcsolatos jogszabalyi valtozasok kovetését, a kriptografiai algoritmusvaltasnak a
Hatosag hatarozatanak megfelel6 teljesitését, valamint a szolgaltatasok nyudjtasanal
alkalmazott alairdé eszk0zok tanusitottsaganak kovetését. Ennek keretében attekintette a
szolgaltatok szabalyzatainak, szervezetének, eljarasainak, informatikai rendszereinek,
valamint a rendszerek és a szolgaltatasok kornyezetének valtozasait. A dokumentumok
attekintésén és a szolgaltatok szobeli beszamoldin til egyes folyamatok mikodését
helyszini ellen6rzés keretében is vizsgalta. Emellett a szolgaltatoktol informaciot kért a
mikodésik soran bekdvetkezett rendkivili eseményekrdl, az ezek kezelésére és -
amennyiben lehetséges - megel6zésére tett intézkedéseikrdl is. Ugyancsak kitért a
Hatésag a szolgaltatok mikodésével kapcsolatban a korabbi ellendrzések soran



hatarozatba foglaltak teljesitésére, a nem megfeleléségek javitasara tett intézkedések
kOrében utbellendrzést folytatott le.

O Mindgsitett hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott tigyfelek szama
B Mindsitett aldirasok hitelesitésére kiadott tanusitvanyok szama
O Minésitett idobélyegzés szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama

@ Kiadott mindgsitett id6bélyegek szama [ezer darab]
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A mindsitett szolgaltatok ellendrzésének alapjan megallapithato volt, hogy a szolgaltatasok
mikodése az eldz6 ellen6rzés Ota eltelt egy év alatt altalaban véve megfelelt a
jogszabalyok és a szolgaltatéi szabalyzatok kdvetelményeinek, a Hatdsag altal tett
észrevételek kezelése is altalaban véve megfeleld volt.

Az ellen6rzések soran megallapitott nem megfeleléségek korrigalasara a szolgaltatokkal
egyeztetett, hataridéket is tartalmaz6 hatarozatban eldirt feladatlista alapjan kerilt sor,
utéellenérzésiuk a 2012. év soran folyamatosan zajlott, illetve a 2013. évi fellgyeleti
tevékenység keretében tervezett. Ugyanakkor a megallapitott nem megfeleléségek -
figyelembe véve a mindsitett szolgaltatasok iranti, folyamatosan bévild, de 6sszességében
még alacsonyabb fokU keresletet is - nem voltak olyannak tekintheték, amelyek a
szolgaltatasok meghbizhatosagat és biztonsagat alapvetéen befolyasoltak volna.

A Hatésag az Eat. 21. § a) pontjanak megfeleléen, dontéseiben felhivta a szolgaltatok
figyelmét az el6irasok betartasara, illetve a feltart eltérések megsziintetésére. A felligyeleti
tevékenységével kapcsolatos hatarozatait és végzéseit nyilvanossagra hozta, ezek a
kOvetkezd Internet cimen érhetdk el:

http://nmhh.hu/tart/index/1441/Felugyeleti hatarozatok
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A Hatosag az intézkedésekkel kapcsolatos dontései soran mérlegelte a jogsértések sulyat,
gyakorisagat, az okozhatd, illetbleg okozott kar mértékét, azt, hogy mindsitett
szolgaltatoval szemben kellett eljarni, tovabba a korabbi intézkedéseit az adott
szolgaltatoval szemben. Az el6bbiek alapjan dontéseiben elegendd volt az Eat. 21. § (1)
bekezdésének a) pontjaban foglaltak alkalmazasa, vagyis a szolgaltatok figyelmének
felnivasa a kovetelmények betartasara, tovabbi intézkedések, illetve szankcidk
alkalmazasara nem kerdlt sor.

Az év folyaman a Hatésag a mindsitett szolgaltatokhoz hasonléan a nem mindsitett
szolgaltatok esetében folyamatosan figyelemmel kisérte a nyilvantartasaban szerepld
adatok aktualitasat, illetve azt, hogy a Hatésaghoz érkeznek-e a szolgaltatasokkal
kapcsolatban bejelentések, panaszok. A szolgaltatok bejelentett adataiban tortént
valtozasok tudomasara jutasa esetében kezdeményezte az érintett szolgaltatonal a
bejelentés megtételét. A szolgaltatasokkal kapcsolatban bejelentés, panasz egy esetben
érkezett a Hatdsaghoz. A lefolytatott vizsgalat a vonatkozd jogszabalyoktdl, illetve a
szolgaltato szabalyzataitdl valo eltérést nem tart fel. Az ellen6rzés eredményérdl a Hatésag
a panaszost irasban tajékoztatta, aki azt tudomasul vette.

A nem mindsitett szolgaltatok esetében helyszini ellendrzésre, illetve az Eat. 21-23. §
szerinti intézkedés, vagy szankci6 alkalmazasara az éves ellendrzés keretében nem kertlt
Sofr.

O Nem mingdsitett hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama

@ Fokozott biztonsagu alairasok hitelesitésére kiadott tanusitvanyok szama
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3. A szabalyozasi kornyezet valtozasa

2012. év folyaman a torvényi szintli szabalyozasban lényeges valtozast jelentett, hogy
aprilis 1-t6l mindsitett tandsitvany is kibocsathaté olyan elektronikus alairasokhoz,
amelyeket jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel6 informatikai eszkdz utjan
automatikusan, kozvetlen személyi fellgyelet nélkil helyeznek el elektronikus
dokumentumon. Az alairé lehet természetes vagy jogi személy, illetve mas jogi személyiség
nélkuli szervezet.

Az Eat-ban kilon nevesitésre kerllt, hogy mindsitett tanusitvany felhasznalhat6é fokozott
biztonsagu elektronikus alairas létrehozasara.

A polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. térvény, a hatalya ala tartozo eljarasokban, a
teljes bizonyitd ereji maganokirati vélelmet - a mindsitett alairas hasznalatan tal -
kiterjesztette az olyan fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
okiratra is, amelynél az alairas hitelesitésére mindsitett tanusitvanyt bocsatottak ki.

A Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérdl szélo
45/2005 (Ill. 11.) szamua Korm. rendeletet 2012. aprilis 22-t6l kiegészitették a Hatosag
altal mar korabban vezetett, megbizhatd szolgaltatdk nyilvantartasaval kapcsolatos
feladatokkal és jogositvanyokkal. A Hatdsag a hitelesités-szolgaltatokra vonatkoz6 adatok
alapjan gondoskodik a megbizhatd szolgaltatok listajanak kozzétételérdl, valamint a
2009/767/EK bizottsagi hatarozatban eldirt, tagallamot terheld bejelentési kotelezettség
teljesitésérol.

P

Az elektronikus alairas kozigazgatasi hasznalatahoz kapcsolodd kovetelményekrdl és az
elektronikus kapcsolattartas egyes szabalyairdl sz6l6 78/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet
(Kear.) 2012. aprilis 22-t61 tdbb ponton modosult. A Hatésag feladatat és jogkorét tekintve
a leglényegesebb valtozas, hogy torlésre keriltek a Kear-ban korabban kulén nevesitett,
nyilvantartas vezetési kotelezettségei a kozigazgatasi felhasznalasra szolgald
tanusitvanyok kibocsatasahoz alkalmas hitelesitési rendek, és az ilyen tanudsitvanyokat
kibocsato hitelesités-szolgaltatok vonatkozasaban.

Ugyanakkor megmaradt a Hatdésag feladatkorében a kozigazgatasi gyokeér-
hitelesitésszolgaltatd mikdodtetése, valamint ennek keretében a hatdésagok altal hasznalt
alairashoz tartozo tanusitvanyt kibocsatd hitelesités-szolgaltaté nyilvanos kulcsanak
felUlhitelesitése.

A Hatésag a korabbi szabalyok alapjan nyilvantartasba vett hitelesitési rendeket és
szolgaltatoi adatokat, a kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatdé mikodtetéséhez
kapcsolodbéan, a torvényi rendelkezésnek megfelelben megbrzi. A kozigazgatasi
felhasznalasra tanusitvanyokat kibocsatd hitelesités-szolgaltatok mikodését az Eat. és
végrehajtasi rendeletei szerint ellenérzi.



