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AN e e A KUTATAS PARAMETEREN

Késziilt a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabdl
Kutatom(ihely: Ariosz Kft.

A kutatas id6pontja: 2012.10.12 - 2012.11.02. .
Jeldlések:

Moédszer: Személyes megkérdezés standard kérddivvel héztaﬂésPKra
. . . . ) vonatkozo adat
Mintanagysag: 2018 haztartas, illetve személy

Az interjuk atlagos idotartama: 51 perc személyekre
vonatkozo6 adat

Silyozas:

Haztartasok esetében: haztartas mérete, a haztartas
korbsszetétele, teleplléstipus, régid, valamint az inkumbens
tavkozlési szolgaltatoi teriilet.

Személyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai
végzettsége, a haztartas nagysaga, teleplléstipus, régié és az
inkumbens tavkozlési szolgaltatoi teriilet dimenzibi.
Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tobb szempont iteracios
faktorsulyozas)

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 A\ ARIOSZ
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,Large Screen” internet
»,omall Screen” internet
HK/fix internet

MBB

PSTN
kabeltelefon
VolP

NT/NV

n

N

HT

14+ éves

2

nagy képernydn (pc-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat

kis képernydn (mobiltelefon kijelzdjén) hasznalt internetkapcsolat

helyhez kotott internetelérési technologia

mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Sreen” és a
,Small Screen” hasznalatat is

hagyomanyos rézérparas haldézatokon nyujtott (analég vagy ISDN) telefonszolgaltatas
kabeltelevizidos haldzatokon nyujtott telefonszolgaltatas

IP-alapu (pl.: xDSL, optikai) vezetékes haldézatokon nyujtott telefonszolgaltatas
nem tudja, nem valaszol

mintabeli [étszam

becslilt IEtszam az alapsokasagban

haztartas

14 éves és idosebb

0sszesen

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 A\ ARIOSZ
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ATTEKINTES
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A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG |RANT| |GENYSZ|NTEK

o1

A lakossag tovabbra is a mobiltelefont tartja a legnélkiilézhetetlenebb tavkozlési szolgaltatasnak - ahogy évek
6ta mindig, A tavalyinal joval tébben tekintik nélkiilozhetetlennek a helyhez kététt internetet, ugyanakkor egyre
t6bben tekintik nélkilézhetének a helyhez kotott telefont.

A fiatalok (14-29 évesek) az atlaghoz képest kétszer akkor aranyban tartottak nélkiilozhetetlennek a ,Large
Screen” mobilinternetet.

mobiltelefon 59% 23% 8% 10%

havidijas tévé 52% 22% 12% 12%

helyhez kot internet o% ‘

helyhez kététt telefon 13% 49%

mobilinternet (,Large Screen”) 10% 77%

DY

) E

-

-

0% 25% 50% 75% 100%

m nélkilozhetetlen
m nehezen, de kibirna-kibirja nélkiile
viszonylag kdnnyen meglenne-megvan nélkile

tulajdonképpen feleslegesnek tartja
Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ személy (N=4,002 millié HT, illetve 8,515 milli6 f5) NT/NV

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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A haztartasok 10%-a (kdzel 400 ezer haztartas) tervez pc-t vasarolni a kdvetkezd évben. 2012 mar a masodik A
olyan év, hogy t6bb laptopot terveznek venni, mint desktopot. A laptoppal rendelkezd haztartasok részaranyaa i D
2010-es 18 szazalékrol 2011-re 21 szazalékra, mostanra pedig mar 26%-ra nott.

Tablet jelenleg a haztartasok 2-3%-aban talalhato.

Ellatottsag Vasarlasi szandékok
tévé
I —— O T %
mobiltelefon W csere vagy bovités m (]
N 557
veztékes telefon 1%
— 50%
c (desktop/lapto
pe ( b/laptop) I ————— 0% . :
deskto | 2% 2%
P — 19% o
laptop AL
26% 2010
okostelefon
22% 2011 0 0
m2012
tablet
2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 5% 10% 15% 20%
Haztartasok aranya Haztartasok aranya
Bazis: Osszes héztartas (N=4,002 milli6 HT) Bézis: Osszes héztartas (N=4,002 millié HT)

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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HA TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOKKAL
T GGl niie . RENDELKEZO HAZTARTASOK 7

Az internetpenetracié 2012-ben is tovabb nétt: tébb mint 2,3 millié haztartasban van mar internet. AN
Ugyanakkor mar csak kevesebb mint kétmilli6 haztartasban van helyhez kététt telefon. N
100%
88% 84%
80% /—0“
58%
60%
50%
40%
20%
O% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
AN ML © N~ WO O - N A MW ©ONMNOWOOO - N A MW O NMNOWO O W N A ML O~V O O - N
O OO0 0000 W w O OO0 0000 ™o - O 0O OO0 00O «ww = O OO0 0000 v« w -
O OO0 0O OO OO o O O o o O O o O o O O O O O O O OO OO OO0 OO Oo
AN AN AN ANANANANANANCAN AN AN AN ANANANANANANCAN AN AN AN ANANANANNANCAN AN AN AN ANANANANANANAN
helyhez kétott telefon mobiltelefon havidijas tévé

Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT)

haztartasok
szama milliéban
helyhez k. telefon 2,80 2,64 2,55 2,66 2,33 2,24 2,10 2,08 1,99 1,90
mobiltelefon 2,42 2,69 2,86 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44 3,52 3,63
havidijas tévé 2,63 2,82 2,94 3,11 3,23 3,30 3,37
internet 0,27 0,43 0,59 0,93 1,33 1,49 1,86 2,00 2,19 2,31

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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H A HAZTARTASOK HAVI ATLAGOS
T el TELEKOMMUNIKACIOS KIADASAI &

A haztartasok atlagos tavkozlési kiadasai a helyhez kotott telefon és a helyhez kététt internet részpiacokon "
jellemzden csokkend tendenciat mutatnak. A havidijas tévé esetében azonban inkabb stagnalasrol M
beszélhetlink. A mobiltelefon-kéltések valamelyes névekedése mogott elsdsorban a hangszolgaltatasokkal
egybecsomagolt mobilinternetes szolgaltatasok egyre szélesebb kori elterjedése hizodik meg.

Haztartasok atlagos kiadasai részpiaconként

(brutté Ft/ho)
12000
10000
8000 7941
6000
1562
4000 \.. 3462
3301 /‘M
2000
AN OO F ©O N~ 00 O O -+ N N O S © N~ 0 O O - N AN © N~ 0 O O - N N OO I © N~ 0 O O -+ N
O O O OO0 O O « d d O © O O O O O «w « O ©O O O © O O «w «w - O O O O O O O «u d d
o O O O O O O O O O O O O O O O O © O O O OO O O O O o o O O O OO O O O o O
AN AN AN AN AN AN ANANANAN N N N AN AN NN ANANAN AN N AN N AN AN ANANANAN AN N AN AN AN AN ANANANAN
helyhez kétott telefon mobiltelefon* havidijas tévé
L B . L B B . . *A haztartasok mobilszémlainak atlaga, ezért ahol a fogyasztok nem tudték
Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkez6 haztartasok (pontos szamok: lasd 7. slide) kiilénvalasztani, mobilhang mellett ,Small Screen” mobilinternet-kdltséggel egyttt

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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Amig a helyhezkétdétthang-piac arbevétele tovabb csdkkent, addig az internetes piac és a mobiltelefon-piac

arbevétele valamelyest béviilt 2012-ben. Osszességében a telekommunikéacids szolgaltatasok piaca 2012-ben

nominalisan meghaladja ugyan a 2011-es szintet, de még nominalisan is elmarad a 2010-es piacmérettdl.
Realértéken pedig jelentds piaccsOkkenés tortént.

N\

1|

|

Milliard Ft
390 314
*
200 293 292 ,, _II\QOBILTELEFON
266 268 “f 269 o557 265
—— —
250 221/ e
200 ) .
160 157 HAVIDIJAS TEVE
150 | e 133 142
HELYHEZ KOTOTT 08 114 108 108 108 110 10
3 BB ——
=
50 70 =5 461
0
2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT)

*A haztartadsok mobilszamlainak atlaga, ezért ahol a fogyasztok nem tudtak kildonvalasztani,

mobilhang mellett ,Small Screen” mobilinternet-kdltséggel egyiitt

A lakossagi piac mérete 2012-ben nett6é 536 Mrd Ft. (2010: 539, 2011: 526)

AN ARIOSZ
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Azon szolgaltataskombinaciok aranya, amelyek mobilt, internetet és tévészolgaltatast egyiitt tartalmaznak, A
rendkivil dinamikusan né. Azon igénybe vett szolgaltataskombinaciok, amelyekbdl akar a tévé, akarazinternet | | |
hianyzik, visszaszoruléban vannak. A mobil nélkiili haztatasok aranya folyamatosan csokken: évrél évre

kevesebb olyan haztartast regisztralunk, ahol nincs mobil.

Szolgaltataskombinaciok (van mobil)
1% feletti el6fordulasok

31%
30%

23%

20% -

13%
N RN
10% 7%
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ANANANANANN ANANANANNN ANANANANNN ANANANANNN ANANANANNN ANANANANNN ANANANANANN ANANANANANN
mobil+ mobil+ mobil+ mobil+ mobil+ mobil+ mobil+ csak mobil
telefon+ telefon+ telefon+ net+ telefon net tv

net+ net tv tv

tv

Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT)

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ



TR0 R g 2 SZOLGALTATASKOMBINACIOK II. 11

Az 6nalloan igénybe vett helyhez kotott telefon népszerilisége tovabb csokkent és szinte kizardlag csak
csomagok részeként tartjak meg a haztartasok. Az internetel6fizetések aranya (beleértve a pc-n hasznalt
mobilinternetet is) a tavalyi 3 szazalékpontos névekedés utan idén Gjabb 3 szazalékponttal nétt a tavalyi évhez
képest. A helyhezk6tbtt-piac motorja tovabbra is egyértelmiien az internetszolgaltatas.

AN
2011 2012 M
Helyhez kotétt telefon Helyhez kétott telefon
dsszesen dsszesen 50%

Helyhez kotott telefon

Helyhez kététt telefon

Fizetds TV . Fizet6s TV .
Fizetés TV Fizetdés TV

Osszesen

Osszesen

4% 3%
Internet Internet

55% 58%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT)

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012
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A lakossagi tavkozlési piac egésze évek 6ta stagnalas
kozeli allapotban van, 530 milliard Ft koriili arbevétellel

A mobiltelefonhoz kapcsol6d6 kiadasok enyhe
novekedésének fo hajtoereje a mobilinternet

A szolgaltatok és a fogyasztok nehezebb gazdasagi helyzete
nem vetette vissza érezhetden a szolgaltatasok igénybevételét

A legjobban a mobiltelefon-szolgaltatashoz ragaszkodnak a fogyasztok, de
a havidijastévé-szolgaltatas iranti igényszint is rendkiviil magas

A klasszikus ,Large Screen” (monitor-billenty(izet-egér) internet
hasznalata mellett rendkiviil dinamikusan novekszik a ,Small Screen”
(mobiltelefonos) internet

Az internethasznalat egyre inkabb atszovi életlinket, akar egy adott
felhasznalo6 esetén is valtozatos eszk6zokon (desktop, laptop, tablet,
okostelefon, okostévé) és kiilonféle technologiai platformokon (fix, mobil)

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2012

AN ARIOSZ
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HELYHEZ KOTOTT TELEFON PIACA

l

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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Mar csak a haztartasok felében van helyhez kétott telefon. A cs6kkenés tendenciaja azonban ellaposodni A
latszik. Tovabb nétt a kdbel-arany a helyhez kététt telefonokon beliil, a VolP aranya azonban valtozatlan B
maradt. Mar csak a helyhez k6tott telefonnal ellatott haztartasok 53%-aban hasznalnak PSTN-t. :
A haztartasok helyhez k6tott A helyhez kotott hozzaférések
telefonnal val6 ellatottsaga technolégiaja
<D,
(0) (o)
100% 100% A% 7% 7%
80% 73% 80%
68% 66% 66%
58% & po
60% °6% 52% 52% 50% 50% 60%
40% 40%
20% 20%
O% I I I I I I I I I 0%
S 88853383 9 2010 2011 2012
O O O O © O O O O o
N AN &N &N N &N &N N N
B PSTN m Kabeltelefon = VolP —
Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT) Bazis: helyhez kotott telefonos el6fizetések (N=1,99 millié HT) ﬂ

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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ELLATOTTSAG DEMOGRAFIAI
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG JELLEMZéK SZER'NT 15

Magasabb az ellatottsag az ,idds”, illetve harom generaciés haztartasokban, valamint a magas jovedelm( A
haztartasokban is. i)

Ellatottsag a haztartastagok életkori 6sszetétele alapjan

100%
80% 39% 38% 36% 34% So%

58% 57%
60% 79%

40%
20% 42% 43% 50%
0% ; .
csak fiatal csak fiatal és fiatal és fiatal, kozép- csak k6zép- és Osszes
koru kozépkori kozépkord  idéskori  ésiddskord  idéskoru idoskort haztatas
Nincs el6fizetés B Van eléfizetés
Telepiléstipus 100%
szerint 80% 41% 55% .-
60% T, T e e
40%
20% 45%
0% ‘
Budapest megyeszékhely, varos kbzség Osszes
megyei jogl haztatas !&!
Bézis: Osszes héaztartas (N=4,002 millié HT) varos Nincs eléfizetés B Van eléfizetés

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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HIRKOZLESI HATOSAG

A szinte 100%-ban mas szolgaltatassal 6sszecsomagolt kabeltelefonalas ara 2009 6ta folyamatosan - igy
2012-ben is - Iényegesen alacsonyabb volt a PSTN aranal. Az atlagos VolP-koltés a kettd kozott helyezkedik el.

Koltés technoldgia szerint
(brutté Ft/ho)

Szolgaltatéi részesedések

a lakossagi helyhezkototthang- 0 1 900 2 O,OO 3 O,OO 4 0,00

5000

piacon, arbevétel alapjan _ 2009
g
@
S
2009
=z
|_
2]
o
c 2009
S
<o
S
3
2
2009
Lo
B T-Home Hinvitel o
m UPC m egyéb

Bazis: helyhezkotott-el6fizetések (N=21,99 millié HT)

A lakossagi helyhezkoététthang-piac mérete évi netté 61 Mrd Ft. (2011 : 63)

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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h"\ IGENYSZINTEK VALTOZASA A HELYHEZ
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A vezetékestelefon-eldfizetést még azok is egyre csb6kkend aranyban tartjak nélkiilozhetetlennek, akiknek még ﬁ
megmaradt az eléfizetése. 157 ezer haztartas feleslegesnek tartja a meglévé helyhez kotott telefonos i1
el6fizetését és csak 23 ezer olyan haztartas van, amelynek lenne igénye helyhez kotott telefonra és mégsem
rendelkezik vele.

A vezetékestelefon-eldfizetést nélkiilozhetetlennek tartok aranya
ellatottsag szerint

100% - P

—8—\an vezetékestelefon-elbfizetése
——Nincs vezetékestelefon-eldfizetése

80%

60%

45%
EE— — 4.\_
40% S - —
20%
60/; 3% 3% 4%
0% : M : M . -
2009 2010 2011 2012
Bazis: Vezetékestelefon-eldfizetéssel rendelkezé és nem rendelkez6 haztartasok (az 6sszes haztartas 50-50%-a, N=1,99 és 2,01 millié HT)) "AS'

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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A helyhezkétott-dijcsomagok k6zott valtozatlanul a részben vagy egészben lebeszélhetd havidiji csomagok a A
legelterjedtebbek. N

Az elmult két évben annyi érdemi valtozas tértént a dijcsomagok kdzétt, hogy jelentésen csbkkent a nem
lebeszélhet6 alapcsomagok aranya.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Részben vagy egészben lebeszélheto havidiju 4°°/2
csomag

R
N

Alapcsomag, atlagos havidiji és percdiji 30%

0,
csomag (nem lebeszélhetd) '6

Alacsony havidiju, de magas percdijd, un. 121’?%
minimal csomag 15% 2010

- 57 2011
Magas havidiju, valamely napszakban vagy 10‘;‘%

hivasiranyban korlatlan csomag 9% m2012

9%
egyéb, NT/NV 8%

i

.. vy PR v - . . L]
Béazis: helyhezkotott-eldfizetéssel rendelkezd haztartasok (N=1,99 millié HT) &

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ
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VAN WESTENDORP ARTESZT -
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG METOD'KA 19

A Van Westendorp arteszt kérdései:

» Ahhoz képest, amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek, mekkora 6sszeget tartana elfogadhatonak, realisnak?
» Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

» Es mennyi lenne az a havi 8sszeg, amelyet méar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondjék a szolgéltatast?
» Es mekkora lenne az a havi dsszeg, amiért mar gyanuisan olcsonak talalnak ezt a szolgaltatast?

100 -
» PMI (point of marginal inexpensiveness): a
90 - szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge
mindsége) miatt elutasitok szama egyenld az arat
80 1 még elfogadokéval.
70 » IND (point of indifference): a szolgaltatast még
megfizethetonek tartok szama egyenld a
L 00 szolgaltatast olcsénak tarté személyek szamaval.
2 .
8§ 50 » OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast tul
N alacsony ara (azaz gyenge minésége) miatt
40 elutasitok szama egyenld a szolgaltatast tul
30 draganak talalé személyek szamaval.
» PME (point of marginal expensiveness) - a
20 szolgaltatast még megfizethetdnek tartok szama
egyenld a szolgaltatast tul draganak talalo
10 személyek szamaval.
0 T T T T T T T T
0 2 000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000
forint
== tal magas magas === tul alacsony alacsony
B

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ



NEMZETI MEDIA- ES

— HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS
SZOLGALTATAS: VAN WESTENDORP 20

helyezkedik el. A jelenlegi atlagkoltés ellenben csdkkent: a tavalyi 3301 Ft/h6rél 3159 Ft/hoéra.
Ezaltal jelentosen kozeledett az optimalis artartomanyhoz a szolgaltatas ara.

A szolgaltatas idealis artartomanya alig valtozott tavalyhoz képest: tovabbra is 2200 és 3100 forint koz6tt ﬁ
5

100 : :
“*\ ' 5000
90 /|
80 \\\ -~ 4000
— —
70 '/ .
3000 -
” ,/_, I
[ 2000 |
50 \
0 / —Nagyon megéri az arat
| ] ] 1000
| —Gyanusan olcso
30
l\\ Draga de kifizetné 0 |
20 /
L-'-'-
\ / \ =—Tul draga, mar nem venné meg 2011 2012
10 N + e 2
_/_/i marginalisan olcsé
0 — ~ W idealis tartomany
0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8 000 9000 10 000 ® marginalisan draga
¢ atlagkoltés
Bazis: helyhezkotott-elofizetéssel rendelkezd vagy arra igényt tartd haztartasok (N=2,135 millié HT) -ﬁ-
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Mig tavaly 31 ezer Gj belépés allt szemben 79 ezer tervezett lemondassal, addig idén ez az arany 50 ezer / 77 A
ezer. Ez tiikrozi egyrészt a helyhezkd6tott-piac folytatodo erozidjat (az elmalt évben 9 ezerrel csékkent az M
el6fizetd haztartasok szama), de azt is, hogy ennek mértéke csokken. -
Ez a tendencia évek 6ta tart: a lemondasok elsdsorban a PSTN-piacon térténnek.

A haztartasok migracios Az elhagyni tervezett
kategoriai technologiak*
9 9 1 %
1% 1% 00% 8% 9% 9%
80%
39%
60%
(o)
46% 50% 40%
53%
20%
0% ‘
lemondok valtok 0sszesen
nincs és nem is vesz Evan, lemond
- -, . -, .
van, nem migral van, valt VoIP m Kébeltelefon mPSTN
W (j belépo Bazis: helyhezkotott-el6fizetéssel rendelkezd, migraciot
tervez6 haztartasok (N=129 e HT)
Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT) *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztaté jellegiiek
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A telefonos haztartasban él6k kéttizede egyaltalan nem hasznalja a helyhez kététt telefonjat. Az el6z6 évekhez
képest ez jelentds visszaesés, és kiilondsen a kabeltechnoldgia esetében jellemzd.

On szokta hasznélni az itthoni vezetékes telefonjukat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
85% @
PSTN
2010
. m2011
Kabeltelefon
m2012
Osszesen
T
Bazis: helyhez kotott elbfizetéssel rendelkez6 haztartasokban élok (N=4,1 milli6 f6) ﬂ

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ



ﬂ‘T‘]hl"] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG 23

Az otthoni helyhez k6tott telefont hasznaldk koziil csak kevesebb mint minden masodik szokott mobil
hivasiranyba telefonalni

A legtobben (61%) leginkabb kényszerbdl hivhak mobilt: a hivott félnek nincs helyhez kotott telefonos
elérhetésége.

-

Szokott itthoni helyhez kotott telefonjarél mobilt hivni? Miért szokott mobilt hivni?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a hivott félnek nincs
vezetékes telefonja

61%

54% mas okbél 28%

kedvezményesen hivja 27%

a hivo félnek nincs
mobiltelefonja

19%

Nem Hgen

Bazis: Azok a személyek, akik otthoni helyhez kotott “FAS
Bazis: helyhez kbtétt telefont hasznald személyek (N=3,34 milli6 f6) telefonjukrol szoktak mobiltelefont hivni (N=1,52 milli6 f6)
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A 14 éven feliiliek 28%-a hasznal valamilyen csevegoprogramot (pl: Skype, MSN). Kdzel négyotddiik nemcsak
csetelésre, hanem telefonhivasok bonyolitasara is igénybe veszi ezeket a programokat.
Az igénybevétel még mindig az ingyenes megoldasokra korlatozédik, minddssze 4% hasznal fizetés programot.

A helyhez kétott telefont helyettesité internetes megoldasok hasznalata

2009 17% 23%

2010 19% 26%

2011 20% 25%

14-29 évesek 30-39 évesek
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Cset-/telefonprogramok hasznalata m VoIN

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,515 milli6 f5)
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A vezetékestelefon-el6fizetéssel nem rendelkezé haztartasokban laké személyek négyotéde mar legalabb 3 0
éve nem tud otthon vezetékes telefont hasznalni. Dont6 tobbséglik mobilhasznalo, illetve kdzel kétharmaduk %
hasznal internetet (is).

A 14 éven feliiliek 6%-a nem hasznalja egyik telekommunikacios eszk6zt sem, tobbségiik 50 f6lotti és/vagy
inaktiv.

Miota nincs vezetékes telefon a Mas telekommunikacios
haztartasban? eszk6zOk hasznalata
9%

16%

mobiltelefon 87%
internet 60%
2 éve vagy kevesebb
m 3-5 éve
H6-10 éve . : : ] - .
11+ éve 0% 20% 40% 60% 80% 100%
NT/NV

Bazis: helyhez kotott telefonnal nem rendelkezd haztartasban é16 személyek (4,41 millié f6)
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Tovabb folytatodott a stagnalas mind az el6fizetoszam,
mind a ARPU - teljes arbevétel tekintetében

Tovabb cs6kkent a PSTN aranya, nott a kabeltelefon és a VoIP aranya. A
helyhez kotétt telefonos eléfizetéseknek mar alig tébb mint fele PSTN.

Tovabb folytatédott a ,hagyomanyos” inkumbens tarsasagok
részesedésének lemorzsolédasa (MT, Invitel), nétt az ,alternativ”
vezetékeshang-szolgaltatok részesedése (UPC, Digi)

Az ,alternativ” vezetékes telefonalas ARPU-ja kisebb, mint a PSTN-é

Magasabb az ellatottsag, az ,idos”, illetve harom generacios
haztartasokban, ugyanakkor a magas jovedelmi haztartasokban is

A vezetékes telefonnal rendelkezd haztartasban él6k egytizede egyaltalan
nem hasznalja azt

Az el6fizetéses vezetékes telefon hasznalata mellett - részben annak
rovasara - tovabb nétt a VoIN (jellemzéen ingyenes) hasznalata
(pl. Skype, Viber)
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MOBILTELEFON-PIAC
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arany nem valtozott tavaly 6ta.

Q A haztartasok 88%-aban van mobiltelefon. A korabbi dinamikus névekedés ellaposodott, igy ez az
Az okostelefonok térhoditasa tovabb folytatodott 2011 6ta, bar kissé lassuld litemben. i

A haztartasok A személyek
mobiltelefon-ellatottsaga mobiltelefon-ellatottsaga
100%
’ 86y 88% 88% 100%
79% 79% °2% 83% 87%
80% 0% 2% 80%
63%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% T T T T T T T T T o%
© o -
g g § S S § § 3 3 g 2010 2011 2012
(o} (q} (o} (q} Q] (q] (q] AN (q] (q}
m okostelefon ® hagyomanyos mobilkészulék
Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT) Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,515 milli6 6)
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HIRKOZLESI HATOSAG

még 58% volt a prepaid arany. (Az ,elfeledett” - nem vagy alig hasznalt - SIM-kartyakat, prepaideket nem

A lakossagi hasznalatban Iév6* mintegy 7,9 - 8 millié SIM-kartya 45%-a havidijas, 55%-a prepaid. 2011-ben ﬁ
N

lehet piackutatasi médszerrel kimérni.)

*A kutatasban a valoban hasznalt SIM-eket vettiik szamba, igy nem szerepelnek az inaktiv SIM-ek, és pl. az ipari felhasznalasu adatkartyak.

A haztartasok megoszlasa
SIM-szam szerint

Havidijas és prepaid elofizetések

szama (ezer db)
‘

0% 20% 40% 60% 80% 100% 100%
80%
2010
| 60%
2011 28% 31% 29% 12% 40%
* 20%
2012 29% 32% 28% 12%
0%
2010 2011 2012
B haromvagytobb M®kettd megy Mmegysem mhavidjas  ® prepaid
Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT) Bazis: Mobiltelefon-eléfizetések (N=7,936 millié db)
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felnasznalok kérében 2012 AN ARIOSZ
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NN teee o e MOBILPIACI RESZESEDESEK "

A hosszu évek 6ta tartd cs6kkend tendenciat megtorve a teljes mobilpiac mérete valamelyest nétt a tavalyi
évhez képest, de még igy sem éri el nominalértéken sem a 2010-es szintet. Egy SIM-kartyara atlagosan 3700
Ft-ot kbltenek a 14 évnél idésebb el6fizetdk. Ez kismértékben (mintegy 110 Ft-tal) nott tavalyhoz képest.

A mobilpiaci részesedések ﬁ Koltés SIM-kartyanként* @
SIM-Kértyak szdma alapjan | i (brutté Ft/ho) i

0 2000 4 000 6 000

3886

Kéltés 2010
612

582

Kéltés 2011
467

3684
520

Kéltés 2012

B T-Mobile Hm Telenor m Vodafone

® havi koltés, 14+
Bazis: A haztartasokban I1év6 6sszes mobiltelefon-eldfizetés (N=7,936 milli6 db) B havi koltés. O+ Q
1

*A haztartasok 1 SIM-kartyara juté mobilszamlainak atlaga, ezért ahol a fogyasztok nem
tudték kilonvalasztani, mobilhang mellett ,Small Screen” mobilinternet-kéltséggel egyitt

A lakossagi mobilpiac mérete évi netté 265 Mrd Ft. (2011: 257)
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A mobiltelefonnal rendelkez6k csaknem hetven szazaléka (68%) nélkiilozhetetlennek tartja a mobilt az .
életében. Tovabb csékkent azok szama, akiknek nincs mobilja: a 2010. évi 1,37 milliorél 2011-re 1,21 milliéra, &
2012-ben pedig 1,14 milliéra. Tovabbra is nagyon alacsony azok aranya, akik nélkil6zhetetlennek tartjak a
mobiltelefont, de mégsincs elofizetésik.

A mobiltelefon-el6fizetést nélkilézhetetlennek tartok aranya
ellatottsag szerint

100%
—&-\an mobiltelefon-el6fizetése = —e=—Nincs mobiltelefon-eléfizetése
80% 74% 755,
B— 69% - 68%
— —
60%
40%
20%
2% 1% 2% 2%
0% & T —= T * T *
2009 2010 2011 2012
Bazis: Mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd és nem rendelkez6 személyek (a 14+ évesek 87 és 13%-a, N=7,41 és 1,11 millié f6) E
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A mobillugyfelek 5%-a mondott le az elmult egy évben mobiltelefon-eléfizetést. Ennek csaknem fele egy masik 0
szolgaltato6 jobb ajanlata miatt tortént. Azért, mert nem tudta mar fizetni, a lemond6k 39%-a (a teljes minta '
2%-a) mondta le mobilos el6fizetését.

Az elmilt 12 hénapban lemondott mobiltelefon-el6fizetés

5% 95%
1 mvolt H nem volt

El6fizetés megsziintetésének okai
(5% feletti emlitések)

0% 20% 40% 60% 80%

masik szolgaltat6 ajanlata jobb volt 45%
draga, nem engedheti meg maganak
elég a tébbi mobil, erre nem volt szilkség
nem elégedett a szolgaltatoval
elvesztette

dijtartozasa van, letiltottak

ne érhessék el 6ket barhol, barmikor

egyéb

Bazis: Mobiltelefont hasznalé személyek (N=7,38 milli6 f6) Q
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A mobilpiacra a tervek alapjan alig 130 ezer leendo el6fizetd tervez belépni, tovabbi 270 ezren vannak,
akiknek mar van mobiljuk, de Gjabb elbfizetés beszerzését tervezik. Ugyanakkor 86 ezer személy tervezi a
mobiltelefon-el6fizetés lemondasat (6k tavaly még csak 64 ezren voltak), tovabba kicsit tobb, 180 ezren
szolgaltatovaltast terveznek.

2%

Onincs és nem is vesz
mvan, lemond

® van, nem migral
mvan, valt

mvan, bdvit

W j belépd

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,515 milli6 f6) E
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A lakossag 5%-a tartja elképzelhetdnek egy éven bellil Uj mobiltelefon-eldfizetés beszerzését (431 ezer ember),
és ez az arany nem is valtozott az elmult két év soran. A kinyilvanitott szandékok szintjén az Uj elofizetések 4
zome kartyas lenne. Uj mobilkésziilék beszerzését azonban mar 1,44 milliéan tartjak elképzelhetdnek egy éven

bellll. Z6miik csak késziiléket vasarolna Uj elofizetés nélkiil.

Elképzelhetnek tartja On, hogy egy Kartyas vagy elGfizetéses
éven bellil teljesen Uj mobiltelefonos SIM-et vasarolna?
SIM-kartyat vasaroljon?

Bazis: akik Uj el6fizetést vasarolnanak (N=431 e o)

ENem .
W kartyast
% |:> eldfizetésest
Igen v ) >
b mindkettot Ui bilel&fizetés- és i
NT/NV mobllkeszulek—|§en¥ek
0 200 400 600 800 000 1200
. w . > csak késziiléket venne, Uj
El kepzelhe‘Eonek ta rtJ_a-e Op, hogy egy el&fizetés nélkil |L161
éven belul lecseréli mobiltelefon- Crtvds Sihet 1
Py wy 2y 2 P artyas -etvenne
készllékét egy Ujabbra? készmék nélkil 58
eléfizetéses SIM-et venne 13
készilék nélkil
B Nem .
kartyas SIM-et venne (j Ezer fo
| gen készulékkel 160
el6fizetéses SIM-et venne Uj 48
Bazis: a teljes személyi minta, illetve mobilhasznalék (N=8,515 és 7,38 milli6 f6) Bazis: a teljes személyi minta (N=8,515 milli6 f6)
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A mobiltelefont hasznal6 személyek 59%-a naponta legalabb egyszer hiv halézaton beliili szamot, és 36%-uk
mas mobilhaldzatba is napi rendszerességgel telefonal. A ,mobilosok” 87%-a soha nem hiv kiilféldi szamot, ez
jelentds névekedés tavalyhoz képest. Helyhezkotott-szamot viszont legalabb egyszer egy héten 40% hiv, ez a
hivasirany egyébként 2010 6ta tébb ,mobilosra” jellemzo.

Hivasok gyakorisaga kiilonb6z6 iranyokba
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B naponta t6bbszor
halézaton belil 41% 18% 27% 7% 7%

B naponta egyszer

' m hetente tobbszor
mas mobil 20% 16% 32% 15% 14% '70

hetente egyszer

vezetékes 14% 30% -

ennél is ritkabban, de

azeért hiv
| | : . ® soha
Bazis: Mobiltelefont hasznald személyek (N=7,38 milli6 f6) @
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Két év alatt az okostelefonok aranya 5%-rél 23%-ra nétt a teljes 14 éven fellili népességben. Immaron kézel a
kétmilli6 (14 éves vagy idésebb) ember hasznal okostelefont. 4
A jelenleg még csak hagyomanyos telefonnal rendelkezdk tervei alapjan tovabbi jelentés névekedés varhaté az
okostelefonnal ellatottak szamaban.

Okostelefonnal rendelkezok szama

Ezer f6

3000
2484

2500

5000 1965

1500 1428

1 000

500 398

0]
2010 2011 2012 2013*

*A valaszadok tervei alapjan

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,515 milli6 f6) @
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A fiatalabbak az atlagosnal joval nagyobb aranyban hasznalnak okostelefont. )
Egy éve még minden negyedik okostelefon-hasznalé nem volt tisztaban telefonja operacios rendszerével, &
mostanra ez az arany minden tizedikre csokkent. K6zel 60%-nak androidos késziléke van. Az érintoképernyds
okostelefonok aranya 88%.

Az On &ltal hasznalt mobiltelefon Milyen operacibs rendszer fut az
okostelefon? okostelefonjan?
0% 20% 40% 60% 80%
i 100%
nem tudja
|
S 9
s039 evesec [N <> .
4
i 1 . WiPhone 0S
I 60% 11
|
40-49 évesek 24%
] i -
7 | 40%
|
50-59 évesek - 13% : ) @Windows
1 Atlag: 27% / Phone
7] : 20%
“ .
60+ évesek F 2% ! Androld
I
* 0%
2011 2012
Bazis: Mobiltelefont hasznalo személyek (N=7,38 milli6 f6) Bazis: Okostelefont haszndlé személyek (N=1,965 milli6 f6)

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2012 AN ARIOSZ



H OKOSTELEFON- ES
NEMZETI MEDIA- ES .
TTNT) feiedontc |NTERNETHASZNALAT 38

Az okostelefonnal rendelkez6k dontd tobbsége (98%) hasznal valamilyen médon internetet. Az esetek mintegy
harmadaban ez (még) nem jelenti azt, hogy okostelefon-késziilékiikon is csatlakoznak a vilaghaléra. 42%-uk
hasznal szolgaltat6i mobilinternet-kapcsolatot, tovabbi 26%-uk pedig kizarélag wifin kapcsol6dik az internetre
okostelefonjaval.

2011 2012
Okostelefon: 1 965

Internet barhogyan:
_________________ 1929

Okostelefon: 1 428

‘ ~Small Screen”
_88% . Internet barhogyan: internet: 1 339
1260

48% ~omall Screen” ~Small Screen”
""" internet: 68 MBB: 829

20% ~omall Screen”
"""" MBB: 4

0%

ezer f6
Bazis: Okostelefont hasznald személyek (N=1,428 és 1,965 millid fo)
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Az okostelefonnal rendelkez6k korében tavalyhoz képest 33%-rol 44%-ra nétt azok aranya, akik @
alkalmazasokat toltottek le telefonjukra. A ndvekedés az ingyenes alkalmazasok teriiletén tértént, a fizetés %
alkalmazasok let6ltésének aranya ellenben nem nétt.

Harmaduk egyaltalan nem hasznal szolgaltaté altal biztositott mobilinternetet az internethez valé
csatlakozasra: csak wifin keresztiil internetezik.

Telepitett On az okostelefonjara Hogyan szokott On a mobilkésziilékével
alkalmazast, programot, jatékot? az internetre kapcsolodni?
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60%  80%  100%

2011 [EONERE 63% po11 o n%

W Fizet0s alkamazast is letoltott Csak a szolgaltat6i mobilinterneten keresztul

m Csak ingyenes alkalmazasokat toltott le i Mindketton keresztil
m Csak wifin keresztil

ONem toltott le

NT/NV
NT/NV
Bazis: Okostelefonnal rendelkezé személyek (N=1,965 milli6 f6)
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Szokta On a mobilkésziilékén az alabbi L
alkalmazasokat, oldalakat hasznalni, nézegetni? y %
0 10 20 30 40 50 60 ’ 70
Facebook = 59 ,1\
Google keresd, mas keres6 42 53 'T‘
Gmail vagy egyéb emailes postafidkok 32 47 1\
Google maps vagy egyéb navigacios alkalmazas 23 38 1\
Youtube* 38
hiroldalak, egyéb internetes oldalak 30 36
menetrendek 25 29
csetelés, pl. MSN, Skype, Gtalk stb. 22§
mozimUsor, misorujsag 22:%
internetes telefonalas* 20
Vatera, Tesz-vesz, Ebay & 11
*2011-ben nem kérdeztik 2011 2012
Bazis: Az okostelefont hasznald személyek (N=1,965 millid f6) g
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Az adatatviteli médok hasznalatanak tekintetében a ,fizetés” mobilinternetet (3G/4G) 18%, a wifit 12%
hasznalja rendszeresen. (Ezek az aranyok egy éve még csak 8-9%-osak voltak.)

A mobilkésziilék kiegészité funkcibi kéziil az MMS hasznalata, a mobilfizetés, illetve a kép, csengbhang,
valamint egyéb tartalmak letéltése jelentésen emelkedett.

Adatatviteli funkciok elterjedtsége a Kiegészitd funkcidk hasznalatanak
mobilkészulékeken elterjedtsége

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

| | | | | |
9 12%
Bluetooth 9% MMS-kiildés : .
39%
szélessavi
adatatvitel jaték
‘ 0,
(3G/4G) 38%
wifi kép, csengbhang letbltése
GPS mobilfizetés
14%
Evan Mmhasznalja ® nem okostelefon W okostelefon g
Bazis: Mobiltelefont hasznalé személyek (N=7,38 millié fo)
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Az sms vs. cset kérdéskére jelenleg nagyjabdl harom egyenld részre osztja a mobilos tarsadalom azon részét, -
akik hasznaljak csetelésre a mobiljukat. A fiatalabb korosztalyban azonban mar jéval gyakrabban talalunk %
olyat, akinél a cset teljes mértékben kivaltja az sms-ezést.

Onre melyik allitas jellemz6?
Amidta a mobilomon hasznalok csetprogramot, ...

100%
i NT/NV
80% |- 35% - -
azéta is ugyanannyi sms-t
60% kildék
40% B néha az sms-ek helyett cset-
uzenetet kuldok
20% m sms-ek helyett szinte mindig
cset-Uzenetet kuldok
0% .
Mobiltelefonon csetel6k 14-29 éves
korosztaly
Bazis: A mobiltelefonjukon csetel6k (N=192 e f4)
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Telitettségkozeli allapot.
A haztartasok altal (ténylegesen) hasznalt SIM-kartyak szama stagnal.

A mobiltelefon nélkiil6zhetetlen része a mindennapi életnek, az emberek nehezen
mondananak le a hasznalataroél

Enyhén emelkedett az egy haztartasra jutd kéltés*

A mobiltelefonhoz kapcsolodo kiadasok f6 hajtoereje a mobilinternet,
kiilonosen az okostelefon-boommal megtamogatva

1,7 milli6 ember mobilhang-el6fizetése internetezési lehetdséget is tartalmaz,

k6zUluk mintegy 1 millidan élnek is vele

*Ahol a fogyasztok nem tudtak kiilonvalasztani, ott mobilhang mellett ,Small Screen” mobilinternet-koltséggel egyitt

2]
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FIX-MOBIL VISZONY
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A havidij 10%-0s emelésének hatasara az elofizetok 17%-a mondana le az el6fizetését (tavaly ez 16% volt). A
Az els6dleges helyettesitd eszkéz természetesen a mobil lenne: 88% mobillal helyettesitené a helyhez kététt B |
telefont. A potencialis lemond6k 27%-a hasznalna VoIN-t - ez az arany 2011-ben 25%, 2010-ben pedig még

csak 12% volt.

Mit tenne, ha helyhezkotott-el6fizetésének Hogyan helyettesitené a helyhez kétott telefont?
havidija 10%-kal emelkedne? 0% 20% 40% 60% 80% 100%

mobilial - [ 882

voiN |l 27%

nyilvanos telefon || 1%

nincs sziikség helyettesitésre ‘ 7%
B a magasabb dijat is kifizetnék

lemondanéak a vezetékes telefont

egyéb | 1%
NT/NV
Bazis: helyhez kétott telefonos elofizetéssel rendelkezo, azt Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanak a
lemondani most nem tervezé haztartasok (N=1,91 millié HT) szolgaltatast (N=301 e HT) ﬁ
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hivasait
Az els6dleges helyettesito eszkoz itt is a mobil lenne, 29% ellenben nem helyettesitene: egyszeriien
kevesebbet telefonalna (ez az arany tavaly még 37% volt).

Az alacsonyabb dija hivasiranyok aranak 10%-os emelkedésére a haztartasok 40%-a csokkentené kimend &
i

Mit tenne, ha a helyi/hal6zaton bellili
hivasiranyok dija 10%-kal emelkedne?

. )

Hogyan helyettesitené a kiesd hivasokat?

0% 20% 40% 60% 80%100%

mobilial | 59%

LY nines sziikség helyettesitésre ‘ 29%

VoIN ‘ 23%

2% 5 0
m kifizetnék a magasabb dijat egyeb ‘ 1%
csokkentenék a hivasok mennyiségét
® nem hivnanak ilyen szamokat

B lemondanak a vezetékes telefont nyilvanos fillke | 1%
m nem szoktak ilyen szamokat hivni
NT/NV
Bazis: helyhez kotétt telefonos eléfizetéssel rendelkezd, azt Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén kevesebbet hasznalnak ﬁ
lemondani most nem tervezd haztartasok (N=1,91 millié HT) vagy lemondanék a helyhez kététt telefonos szolgéltatast (906 e HT)
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A mobilhivasok aranak 10%-os emelkedésére 49% reagalna az ilyen hivasok csékkentésével. &
Kétharmaduk (68%) mobillal helyettesitené a helyhez kétott telefont, 22% pedig nem helyettesitene. nl

Mit tenne, ha a mobilhivasirany dija
10%-kal emelkedne? Hogyan helyettesitené a kiesé hivasokat?

=

0% 20% 40% 60% 80%100%

mobillal | 68%

= |

nincs sziikség helyettesitésre | 22%

oN

VoIN |l 20%
-/ |

egyéb | 1%

3%

| kifizetnék a magsabb dijat

csOkkentenék a hivadsok mennyiségét
® nem hivnanak ilyen szamokat .
B [emondandak a vezetékes telefont

m nem szoktak ilyen szamokat hivni nyilvanos fillke | 1%
NT/NV
L
Bazis: helyhez kotott telefonos eldfizetéssel rendelkezd, azt Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén kevesebbet hasznalnak ﬂ
lemondani most nem tervezd haztartasok (N=1,921 millié HT) vagy lemondanak a helyhez kotott telefonos szolgaltatast (N=918 e HT)
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Tartos tendencia az atrendezddés: folyamatosan csokken azon haztartasok aranya, ahol csak helyhez kotott X
telefon van. Ekdzben stagnal azon haztartasok aranya, melyek mindkét eszk6zt hasznaljak. Idén megallt a BB

N\

csak mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd haztartasok aranyanak csokkenése is. E folyamatok okat
elsésorban a helyhez kétott telefon mas szolgaltatasokkal valé 6sszecsomagolasaban kell keresnink.

Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkezd haztartasok

60%

50% A
o 46%

30%

20%

10%

(v)
T g At | 4%

O % I I I I I I I I I I I I I I I I I

58297y 58390y 8258885y 8588898
cNeNoNoNoNoNe cNeNoNoNeoNoNe ) 00000 cleNoNoNoNoNe)
NANANNANANN NANANNANANN N NANANANN NANANNANANN
mindkettd van csak mobil van csak helyhez kotott egyik sincs

van

Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT)

=]
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: A helyhez kététt telefon nélkili haztartasok négyotéde azért nem hasznal fix telefont, mert &
@ egyszeriien nincs ra szilksége. A fix telefont 87%-ban mobillal (is) helyettesitik. %
A ,nem mobilozd” személyek csak 27%-ban emlitették a helyhez koététt technolégia helyettesité
funkciojat.
Miért nincs helyhez kotott telefonjuk? Miért nincs mobiltelefonja?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

mobiltelefont hasznalnak — 871%
helyette °

nem hasznalnak, nincs ra _ 824d
szlikségiik ’
draga, nem tudjak fenntartani - 42% g ’

interneten keresztul
P 15%
telefonalnak helyette . vezetékes van, az elég - 7Y
akikkel tartanak a
kapcsolatot, szintén nincs . 13%
vezetékes

oN

o o korulményes a 18%
nyl'VanOS fulkébol s(y hasznélata
telefonalnak helyette ° rﬁ; Q
Bazis: akik nem rendelkeznek vezetékestelefon-eléfizetéssel (N=2,01 millié HT) Bazis: akik nem rendelkeznek mobiltelefon-eléfizetéssel (N=1,14 milli6 f6)
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A mobilhasznal6k tavalyival csaknem megegyezd aranya, 12%-a gondolja gy, hogy a mobil mas eszkdzzel
teljesen helyettesithetd. 44% szerint csak részben (2011: 42%), és ugyancsak 44% szerint pedig egyaltalan
nem (2011:46%) lehetne kivaltani mas eszk6zzel a mobiltelefont.

Ha nem lenne mobiltelefon,
tudna kapcsolatot tartani a jelenlegi szinten mas emberekkel?

44%

B igen, mert a mobiltelefon teljes egészében helyettesithetd lenne mas megoldassal
B csak részben, mert a mobiltelefon nem mindig helyettesithet6
nem, mert a mobiltelefon massal nem helyettesithetd
Bazis: 14+ éves, mobiltelefont hasznal6 személyek (N=7,38 milli6 f6) E
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INTERNETPIAC
(,Large Screen”)
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A haztartasok internetellatottsaga tovabbra is meredekebb (itemben nd, mint a pc-ellatottsag. Az oll6 2012-re
gyakorlatilag bezarult: ma mar Iényegében nincs pc internet nélkiil a magyar haztartasokban.
Az otthon internetet hasznalok aranya a tavalyi 55%-r6l 2012-re 59%-ra nétt.

70%
60%
50%

40%

30% -

20%
10%
0%

-10%

A haztartasok pc- és internetellatottsaga ﬁ
(,Large Screen”) o

23%

15%
11%

2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

van internet =f=\van pc

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,002 millid)

100%

80% -

60% -

40% -

20% A

0% -

Az internethasznalat helye

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

sehol

csak mashol
m otthon (is)

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,515 milli6 fo)
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Az internetet otthon is hasznal6k aranya a 14-39 évesek kozott a legmagasabb. Az elmult években minden
korcsoportban jelentésen emelkedett az otthon internetez6k aranya.

Az internetet otthon (is) hasznalok aranya a kilénb6z6 korcsoportokban %
100%
90% —e% 81%
(V]
80% 14-39 éves
67%
70% 63%
[v) __ _—— |
60% 6% o
50% 57% ==/0-59 éves
e
40% 4;7’ 46% 49%
30% ° . 20% .
20% 15% 17% =B=60+ éves
(0] 119 —
10% 8% 11% e "]
0%

2008 2009 2010 2011 2012

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,515 milli6 fo)
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A DSL egyre inkabb teret veszit: nemcsak a kabel névekedése jelentds, de a mobilinternet is elsésorban a DSL
karara nd. A DSL-arany a 2008. évi 44%-rél alig négy év alatt 24%-ra cs6kkent 2012-re.

2012-re mar minden hatodik internetelofizetés mobilinternetes volt (17%). A mobilinternet aranyanak 2008-
2010 kozotti dinamikus ndvekedése azonban mostanra megtorpanni latszik.

Internettechnolégiak idésora (access-ek)

14% .
o% S 16% 17% Egyéb
80% 38%
60% e 2t Mobil
0
40% = DSL
53% 55%
20% m Kabel
0% 2
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 {
Bézis: adott évi internethozzaférések (N,4,=2,33 millié db) ’
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A kabelinternet ara valtozatlan maradt, mig a DSL-arak atlagosan 170 Ft-tal néttek. A kabelinternet havonta ﬁ
t6bb mint 600 forinttal alacsonyabb a DSL-kapcsolat havi atlagaranal. (Ennek oka elsésorban a 1B

tévészolgaltatassal valo gyakoribb 6sszecsomagolasaban rejlik.)

A fixinternet-bevételek szolgaltatd szerinti
megoszlasa

B T-Home

H Invitel

mUPC

m Digi Kébel

m Egyéb

Bazis: Fixinternet-el6fizetések
(N=1,93 milli6 db)

Koltés technoldgia szerint

(brutté Ft/ho)
0 1000 2000 3000 4000 5000

¢ 2011 4217

)

S 2012 4208

(7,) 2011 4493
2 2012 4664
5 2011 4084

0

2 2012 4026

£ 2011 3990

2

$ 2012 4044

Bazis: Fixinternet-el6fizetések (N,g,,=1,93 millié db)

A lakossagi fix internet piacanak mérete 2012-ben netté 100 Mrd Ft. (2011: 96)
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A mobilinternet arbevétel szerinti szolgaltat6i részesedések tekintetében a Telenor 5 szazalékpontos
novekedése tavalyhoz képest a Vodafone hasonldé mértékii visszaesésével jart egyiitt. A T-Mobile Iényegében
mego0rizte tavalyi arbevétel részesedését.

A személyi szint(i MBB koltés a tavalyi 4256 Ft-rol 2012-re 4184 Ft-ra csdkkent.

" A ,Large Screen” mobilinternetes Személyi szintl , Large Screen”mobilinternetes @
‘| ir arbevételek megoszlasa koltés szolgaltatok szerint (brutté Ft/ho) .
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 1000 2000 3000 4000 5000
Osszes 4184

2011 40% 27% 28%
T-Mobile

4354
Telenor 4335

2012 32% 23%
' ' ' ' Vodafone 280
coeo IINZEEEII
m T-Mobile mTelenor mVodafone ™ egyéb *
* |nvitel, Digi, egyéb
Bazis: mobilinternet-eléfizetd haztartasok (N=393 e HT) Bazis: mobilinternet-eléfizeté személyek (N=810 e f6) ¥

A lakossagi ,Large Screen” mobilinternet piacanak mérete nett6 16,4 Mrd Ft. (2011: 17)
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A fix internettel rendelkez6 haztartasok 60%-a nélkiil6zhetetlennek tartja az internetet az életében (2011-ben ﬁ
még csak 55% vélekedett igy). Akiknek csak fix internetiik van, azok a mobilinternetet nem tekintik alapvetéen 18
fontosnak. Ellenben, akiknek van mobilinternetiik (is), azok 44%-a ezt is nélkil6zhetetlennek tekinti.

A fix internetet nélkiilézhetetlennek tartd A mobilinternetet nélklldozhetetlennek tartd
haztartasok aranya ellatottsag szerint haztartasok aranya ellatottsag szerint
100% 100%
—&-Van fix internet Van mobilinternet
. o ===\an internet, de nem mobil
—o—Nincs fix internet . .
80% 80% =+—Nincs internet
59% 60%
60% l\o:‘f—i’i%/. 60%
50%
0 44%
40% a3
40% 40%
20% 20%
4% 5% 1% , 4% 6% 5%
™ s (»)
- — 2L R —
0% ' . . ¢ 0% 1 e—————t g Y,
Bazis: Fix-, illetve mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd és nem rendelkezd haztartasok (a fix esetében: az 6sszes haztartas 52 és 48%-a, N=2,095 és @
1,91 millié HT, a szamitégépen hasznalt mobilinternetnél: az 6sszes haztartas 11 és 89%-a, N=393 e és 3,61 milli6 HT) -
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Az otthoni fix internetre eléfizet6k mintegy fele (53%) Ggy tudja, hogy ,kdzepes” méreti fixinternetcsomagra
fizet el6. A fix internettel rendelkez6k 80%-a gy tudja, hogy eléfizetésének nincs adatforgalmi korlatja.

Csomagméret és adatforgalmi korlat

100%

- 80%

® Nem tudja

| 60% ™ Korlatlan

m Korlatos, 21-x GB/ho

- 40%  mKorlatos, x-20 GB/hé

- 20%
- 0%
Legkisebb Koézepes Nagycsomag Nem tudja OSSZESEN
csomag csomag 20-x Mbps
x-5 Mbps 6-19 Mbps @
Bazis: Fix internettel rendelkez6 haztartasok (N=2,095 millié HT)
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FIX INTERNET:
VAN WESTENDORP TESZT %9

Az internetszolgaltatasok atlagara nem valtozott jelentésen tavaly 6ta. Ugyan tovabbra is az idealis ﬂ
tartoméanyon kiviil helyezkedik el (4208 Ft), de mivel az arelvarasok (feltehetden a névekvé inflacié és inflacies | |
varakozasok miatt) felfelé mozdultak, kézelebb kerlt az idedlis arhoz.
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Bazis: akinek van fix internete vagy lenne igénye ra (N=2,18 millié HT) @
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A mobilinternetet hasznald személyek 42 szazaléka forgalomkorlatos csomaggal netezik.
A korlatossag az érintettek nagyon jelentds részét, tobb mint felét befolyasolja a hasznélatban.

Van adatforgalmi korlat? A korlatossag befolyasolja a
hasznalatot?

NT/NV ®mnincs ®van migen Enem ®NT/NV

Bazis: mobilinternettel rendelkezd 14+ éves személyek (N=810 e f6) @
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Jelenleg kb. 390 ezer haztartasban van ,Large Screen” mobilinternet (2011-ben 370 ezer volt ez a szam). A ﬁ
kiegészit6 és helyettesitd hasznalat aranyai 2011-hez képest érdemben nem valtoztak. s

Mobilinternet helyettesitd Milyen eszk6z6n hasznaljak
vs. kiegészité hasznalata @
100% -
= NT/NV
80% -
56% 60%
m desktoprdl (is)
40% -
20% m csak laptoprol
csak laptopré
Csak mobilinternet
o o 0% -
Mobil- és vezetékes internet Helyettesitd Kiegészitd Osszesen

MBB MBB

Bazis: Mobilinternet-el6fizeté haztartasok (N=393 e HT)

o)
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indokai: a korlatossag-mentesség, a nagyobb stabilitas, a tobb pc kézbtti megoszthatésag és a nagyobb

A mobilinternetet 82% csak kiegészité jelleggel hasznalja. A mobil melletti fixinternet-hasznalat leggyakoribb ﬁ
sebesség.

Az MBB szerepe Miért fizetnek elé a mobil mellett fix internetre is?*

parhuzamos hasznalat esetén*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

6%

a fix elofizetés nem korlatos 67%

a fix megbizhat6bb

tébb pc-n interneteznek _ 60%

a fix internet gyorsabb 56%

82%
m altalaban az MBB-t hasznaljak
m kiegészit6 jelleggel hasznaljak az MBB-t egyeb
= NT/NV
Bazis: fix és mobilinternettel is rendelkezd haztartasok (N=174 e HT) *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztats jellegiiek |
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A sajat el6fizetésl helyhez kotott internetet hasznalok kézel 6téde hasznal valamilyen (,Small” vagy ,Large .
Screen”) MBB-el&fizetést is. 4
A ,Small Screen”-eldfizetés kizarblagos hasznalata nagyon ritka, az internetez6k mindéssze 2%-ara jellemzd,

hogy csak ilyen médon hasznal internetet.

Hel_yhez Kotott 810 pyLarge Screen” MBB

internet

4 592
' 301

3739 172
160
176
520
120
974 ~Small Screen” MBB
ezer fo
Bazis: sajat interneteldfizetést hasznal6 14+ éves személyek (N=5,189 milli fo) @
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A technolégiai korlatok (sadvszélesség, rendelkezésre allas, letélthetd adatmennyiség) és az ar szempontjabdl a
helyhez kotott internet a kozvélekedés szerint még mindig versenyképesebb. Az egyszeri izembehelyezés és a
szabadsagérzet viszont a mobilinternet mellett sz616 érvek.

Fix-mobil (,Large Screen”) internet 6sszehasonlitas

100% -
mNT/ NV
80% -
60% | ® a vezetékes internet
jobb
40% m egyforma
20% - .
° = a mobilinternet jobb
0% -
savszélesség letdlthetd ar allandé egyszerli szabadsagérzet
adatmennyiség rendelkezésre- (izembe-
allas helyezés
Bazis: internettel rendelkezd haztartasok (N=2,32 millié HT) l
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Tavaly 6ta 6sszességében is és a részszempontok szerint is |ényegesen romlott az ligyfelek elégedettsége a 3
mobilinternettel. Feltehetden nem az objektiv szolgaltatasi szinvonal romlott ilyen mértékben, hanem a Ll

fogyaszt6i elvarasok nottek meg radikalisan az elmult idészakban.

Elégedettség a mobilinternettel (5-6s skalan top2box arany)

N\

0 25 50 75 100
Internetszolgaltatas folyamatossaga 7789
Belépési di] . 83
Havi eléfizetési dij 5 467
| 2011
Hibaelharitas, lUgyfélkezelés 6265 2012
Valaszthat6 dijcsomagok 61 68
. & sebessé | 76 helyhez kététt internet:
yorsasag, sebesse 61 E a 79(y
0
Igénybe vehet6 szolgaltatdskombinaciok 5524
Adatforgalmi korlat mértéke 66
50
Ay
Bazis: mobilinternettel rendelkezd haztartasok (N=393 e HT) @
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A havidij 10 szazalékos emelésre az el6fizetok 9 szazaléka (tavaly 8% volt) mondana le végleg a helyhez kotott ﬁ
otthoni_internetrdl. Azonban az el6fizet6k alig 3 szazaléka mondana le végleg az internetezésrdl; a tobbiek i
talalnanak eléfizetés nélkili kerlil6 megoldasokat az internethez valé hozzaféréshez.

Mit tenne, ha helyhez kotott internetének Mivel helyettesitené a helyhez kotott internetet?
havidija 10 szazalékkal emelkedne? 0% 20% 40% 60% 80% 100%
munkahelyen, ismerdsnél, iskolaban
internetezne 40%
semmivel, nincs sziikség a vezetékes 31%
internet helyettesitésére 0
el6fizetne mobilinternetre 22%
nyilvanos helyen internetezne 17%
® a magasabb dijat is kifizetné |
lemondana az internetrdl egyéb | 3%
NT/NV
Bazis: helyhez koétott internettel rendelkezd haztartasok (N=2,095 millié HT) Bazis: hipotetikus lemondok (N=184 e HT) @
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131 ezer haztartas (a haztartasok 3%-a) tervezi, hogy helyhezkétottinternet-el6fizetévé valjon. A fix internetes A
haztartasok koziil alig 18 ezer tervezi annak helyettesités nélkiili lemondasat, 45 ezer haztartas (a B
haztartasok 1%-a) tervez szolgaltatocserét. A lemondast tervez6 18 ezer haztartasbél elenyész6 azok szama, -
akik fix > mobil technolédgiavaltast terveznek (alig 3 ezren).

Bar minden évben kis aranyban tervezték az el6fizetést, az adatok szerint 2010 és 2011 k6z6tt nem

valosultak meg az el6z6 évi ,bovitési tervek”, 2012-ben azonban mar nem volt érdemi eltérés az el6fizetdk és

az el6z6 évben elbfizetdk és elbfizetni tervezOk egylttes aranya kozott.

A haztartasok migracios kategoriai

van eldofizetése,
2010 52% 42% lemond
1 B van elofizetése,
valt
2011 2% 47% 3% 48% .
van elofizetése,
| nem migral
2012 I% 51% 39 44% W) belepo
| . R
nincs elofizetése

0, [0) 0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% &S nem is vesz

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,002 millié HT) |
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A 131 ezer olyan haztartas, amely tervezi az otthoni internet elofizetését és ahol jelenleg még nincs internet,
csaknem fele (45%) kabeles el6fizetést venne, DSL-t csak 15%, mobilinternetet pedig 12% vasarolna. 1B
Negyediiknek (27 %) pedig még nincs kiforrott elképzelése a technol6giarol.

A tervezett internettechnolégia

5%

12%

mDSL  mkabel MBB egyéb NT/NV

Bazis: akiknek még nincs internetiik, de tervezik annak el6fizetését (N=131 e HT) @
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Az adatok alapjan agy véljiik, hogy a kabelinternet dominanciaja a DSL-lel szemben varhatdan tovabb erdsédik.
A helyhez kététt internet tovabbra is mintegy négyszer akkora mértékben jarulhat hozza az internetpenetracié
boviiléséhez, mint amekkora mértékben a mobilinternet képes ehhez hozzajaruini.

ezer elofizetés A kiegészit6 funkcidju elofizetések nélkdl

e \

7
> >
< - Kabel
1370
Egyenleg: +39
5 4
13
X,
X
Egyenleg: +10 2 \
Bazis: meglévo és tervezett fix- és mobilinternet-eléfizetések (N=2,44 millié HT) :
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Az internetezés gyakorisaga rendkiviil erételjesen fligg az életkortdl. Az internetez6 20 év alattiak 78%-a
mindennap internetezik. Ugyanez az arany a 51-65 éves internetezok kézé6tt csak 57%, a 65 év felettieknél
pedig 53%.

100% -
80%
60%
40% -
20%
O% B T
14-20 21-35 36-50 51-59 60+ Osszesen
éves éves éves éves éves
B (majdnem) mindennap m hetente tobbszor | heti egyszer

legfeljebb havonta egyszer mNT/NV

Bazis: 14+ éves internethasznalé személyek (N=5,44 milli6 f6)

-

_f%
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A fiatalok és az id6sebbek internethasznalati szokasaiban jellemz6 karakterisztikumok vannak. A fiatalok )
Iényegesen gyakrabban hasznaljak az internetet k6z6sségi aktivitasokra (Facebook, cset), illetve zene-, {
filmletbltésre, jatékra.

Ugyanakkor a bongészésben mar nincs jelentés kiilonbség a korcsoportok kézott. A hivatalos lgyek intézése
interneten és az online bankolas pedig értelemszeriien éppen a legfiatalabbakra nem jellemz6.

100% -
92% mmm 14-20 éves mmm 21-35 éves mmm 36-50 éves

mmm 51-65 éves B G5+ éves —EGYUTT

80%

60%

40% A

20%

0% -

bongészés kozosségi zene, munka, hivatalos cset jaték banki fajmegosztok online
oldalak videb tanulas, tgyintézés Ggyintézés sz6tarak
infokeresés

Bazis: 14+ éves internethasznalé személyek (N=5,44 milli6 f6) @
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Ma mar nincs pc internet nélkdl
Ma mar (szinte) nincs internethasznalo otthoni internet nélkul

Az internet terjedése tovabb halad el6re: ma mar a haztartasok 58%-aban van ,Large
Screen” internet

Az egy internetez6 haztartasra jut6 koltség mar nem csékken tovabb - stagnal

A kabelszolgaltatok térnyerésével tovabb cs6kkent a DSL részesedése.
F6 indokai: az ar-savszélesség viszony és a bundled szolgaltatascsomagok
terjedése

A mobilinternet-stick korabbi gyors terjedése megtorpanni latszik.
A mobilinternet terjedésének ma mar a ,Small Screen” MBB adja a lenduletet

Az ,igazi”, teljes értékii internet még mindig a vezetékes internet és egyre
jellemzobb, hogy wifivel hasznaljak. A szamitégépen hasznalt
mobilinternet tovabbra is inkabb kiegészitd szerepet tolt be
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2 milli6 14 éven fellli személynek van okostelefonja;
a 30 alattiak kdzel felének, a 60 felettiek csupan 1 szazalékanak

A telefonos mobilinternet és az okostelefon hasznalata kozotti
kapcsolat szoros, de nem kizardlagos:

,Hagyomanyos” mobiltelefonon is interneteznek (200 ezer f6)
Okostelefonon sem feltétleniil interneteznek (900 ezer f6)

Az okostelefon és a mobilinternet Uj jelensége ,reprodukalhatja” azt az
infokommunikacios egyenlétlenséget, amelyet 8-10 évvel ezel6tt az internet
terjedésekor lattunk

Az internetezésre is alkalmas eszkozok tekintetében a mobilitas és a kisebb méret
irAnyaba torténé elmozdulas figyelheté meg - tovabb terjed a laptop, tablet,
okostelefon

Bar tovabbra is a fiatalok a legaktivabb internethasznaldk, bizonyos internetes
tevékenységek - pl. bongészés - mar minden korosztalyban hasonlé aranydak
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FIZETOS MUSORSZOLGALTATAS PIACA
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A médiafogyasztasi és szabadidés tevékenységek soraban az internetezés elfoglalta mélté helyét: a magyarok
60%-a esetében az internetezés a mindennapi tevékenységek integrans részévé valt. A fiatalabb
korcsoportokban pedig egészen szorosan felzark6zott a tévézéshez a tevékenységek soraban (majdnem
mindennap - internet: 76%, tévé: 78%).

Milyen gyakran szokott On ...?

100%
80%
soha
60% o
H ritkdbban
®m havonta egyszer
40% W heti egyszer
B hetente tObbszor
® (majdnem) mindennap
20%
0%

tévétnézni  radiét hallgatni  internetezni beszélgetni napilapot,

hetilapot olvasni
Bazis: 6sszes 14+ éves valaszado6 (N=8,515 millid f6)
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A haztartasok 84%-a vesz igénybe fizetds misorszolgaltatast. A
A legelterjedtebb technoldgia a kabeltévé: 66% tévézik ilyen mddon, ez nem jelent valtozast a tavalyi évhez il
képest. i
A haztartasok ellatottsaga A fizetOs tévészolgaltatas technologiaja
fizet6s tévével :
100% 2%
80%
‘ 60%
40%
20%
0%

H nincs tévé
nincs fizetos tévé

B van fizetds tévé m fizetGs parabola m kabel
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,002 millié HT) Bazis: fizetds tévével rendelkez6 haztartasok (N=3,366 millié HT) [j

fizetos kodolt féldfelszini mIPTV
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A digitalis el6fizetések aranya a 2010-es 43-r6l 2011-re 47%-ra, 2012-re pedig mar 52%-ra nétt. "
A digitalis elofizetéseket hasznal6 haztartasok 27%-a egynél tbb set-top-boxot vesz igénybe. 1 j.r

Analdg és digitalis A haztartasokban hasznalt
elofizetések aranya set-top-boxok szama
100% (6%
5% o4y 21% 1% 20%
80% -
60%
40% -
20%
0,
@ analég kabel 2%
m digitalis kabel 0% - ‘ ‘ | ™
m (digitalis) parabola kabel parabola IPTV foldfelszini* Osszesen
m (digitalis) IPTV W egy tévé van, van STB *Az alacsony esetszam miatt
At e x e . m tObb tévé van, nem mindegyikhez van STB it az adatok csak tajekoztato
| (digitalis) fizet6s foldfelszini tobb tévé van, mindegyikhez van STB jellegtiek
Onincs STB
Bazis: fizetGs tévével rendelkez haztartasok (N=3,366 millié HT) Bazis: digitalistévé-elSfizetéssel rendelkezs haztartasok, N=1,764 millié HT)
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Az arbevételt tekintve a UPC 27 szazalékos részesedéssel piacvezet6 (2011-ben 29% volt). "
Az atlagos koltések az IPTV esetében néttek, a fizetds foldfelszini vételi mod esetében jelentdsen csékkentek. i)
Koltés technologia szerint
A fizetéstévé-piac bevételeinek (brutt6 Ft/ho) £ 006

0 2000 4 000

szolgaltato szerinti megoszlasa

c 2009 3628
§ 2010 3499
@ 2011 :
2009 3587
€3 2010 3414
S T —T—
2012
» 2009 4635 .
§ g 2010 3947
W@ 2011 4056
:
s 2009 3241
S 2010 3443
S 2011 EEETA
;
2009 5263
> 2010 3578;
& 2011 3816
~ _ 2010 3736
m UPC m Digi B T-Home B Tarr, Zelka %—J :E w
o o -
= Invitel mVidanet  megyéb = 2012

Bazis: tévéelofizetéssel rendelkezék, N=3,366 millié HT)

A lakossagi televizios piac mérete 2012-ben netté 110 Mrd Ft. (2011: 110)
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A magyar haztartasok 12%-a tulajdonképpen feleslegesnek tartja a fizetds tévét. Tovabbi 12% azt allitja, hogy A
viszonylag kbnnyen meglenne tévéeldfizetés nélkil (ez nem jelent a tévézésrol valé lemondast is egyben). M
Ugyanakkor a haztartasok haromnegyede (74%) nélkll6zhetetlennek vagy nehezen nélkilézhetonek tekinti a
tévéeldfizetést.

Az utébbi években nem toértént jelentds valtozas azok aranyaban, akik nélkul6zhetetlennek tekintik a

tévészolgaltatast.

A tévéelofizetést nélkiilozhetetlennek tartok aranya
ellatottsag szerint

100%
—&—\an tévéelofizetése ——Nincs tévéeldfizetése
80%
59% 59% 61%
60% 55% — — a
P—
40%
20%
2% 3% 2% 4%
0% = : > : * . -
2009 2010 2011 2012
Bazis: tévéeldfizetéssel rendelkez6 és nem rendelkez6 haztartasok (az 6sszes haztartas 84, illetve 16%-a, N=3,366 millié és 636 e HT) d
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Mindéssze 35 ezer olyan haztartas jelezte, hogy be fog Iépni a fizetds tévé piacara, akiknek jelenleg még Q
nincsen ilyen szolgaltatasuk. Tavaly a szamuk még ennek duplja, 70 ezer volt.
22 ezren sziintetnék meg az el6fizetésiiket. Ez a szam tavaly még ennek fele, 11 ezer volt.

A haztartasok migracios
kategoriai

O nincs és nem is vesz mvan, lemond

¥ van, nem migral mvan, valt
W (j belépo Bazis: 6sszes haztartas (N=4,002 millié HT) tj
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A havidij 10%-0s emelése esetén az elbfizetok tdbb mint kétharmada (68%) megtartana jelenlegi elbfizetését. A
Alig van olyan, aki lemondana a tévénézésrol (4%). Az aremelés esetén 23% keresne j megoldast, kdzillk | § |
41% olcs6bb csomagot keresne, kddolt foldfelszini adasra azonban csak 6% valtana.

Mit tenne, ha a miisorcsomag eléfizetésének dija Hogyan nézne tévét?*
10 szazalékkal emelkedne?

0% 50% 100%

2010

9%
I °
| é 41%

2012

W szolgaltatét valtana
technolégiat valtana
csomagot valtana

® a magasabb dijat is kifizetné m MinDigTV Extréra fizetnének el
mas médon nézne tévét mingyenes adast nézne
B lemondana a tévénézésrol NT/NV

szolgaltatast (N=774 e HT)
*Az interji soran a valaszadok tobb lehetGséget is valaszolhattak, de mivel
csak egy valaszt mondtak, igy az 6sszes valasz kiadja a 100%-ot

NT/NV Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanak a i f

Bazis: Tévéelofizetéssel rendelkezd haztartdsok (N=3,366 millié HT)
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igénybe. (Egy évvel ezel6tt ez az arany még csak 11% volt.) Ugyanakkor kdzel egyharmaduk a legtobb

A legkevesebb csatornat tartalmazé ,minimal” csomagokat csak a tévéelofizeté haztartasok 13%-a veszi ﬁ
N
csatornat tartalmazo csomagra fizet el6. (Ez az arany nem valtozott Iényegesen egy év alatt.)

Az igénybe vett tévécsomagok

M a legkevesebb csatornat tartalmazo, minimum jellegi csomag
m kdzepes jellegl csomag
W a legtobb csatornat tartalmazo, legmagasabb havidijia csomag

= NT/NV
Bazis: fizet6s tévével rendelkezd haztartasok (N=3,366 millié HT)
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A hazankban eur6pai viszonylatban is igen magas aranyu fizetos
tévészolgaltatas kissé még tovabb eroso6dott (84%). A piac arbevétele
évek o6ta stagnal

A digitalizaltsag aranya tovabb nétt,
ma mar az eléfizetések tobb mint fele digitalis

Mind arbevétel, mind az el6fizetdszam tekintetében a UPC a piacvezeto.

A T-Home tovabbra is 6rzi masodik helyét, de a Digj részesedése tovabb
nott, most mar inkabb a kabeltévés, nem annyira a miiholdas
szolgaltatasa révén

A digitalis foldfelszini sugarzas mérhetd nézettsége mintegy 150 ezer haztartast jelent
(MinDig TV: 87 ezer, MinDig TV Extra: 63 ezer).

A digitalis atallas els6dleges érintettjeinek - csak analég foldfelszini vétellel
tévézok - szama tovabb csékkent (420 ezer haztartas).

(3
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BUNDLING
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A haztartasok 53%-a elbfizet mobiltelefonra, tévére és internetre, akar részben vagy teljesen
egybecsomagolva. (2011-ben ez az arany 50% volt.) E haztartasok telekommunikacios kiadasainak Ll
legnagyobb tétele a mobiltelefon, atlagosan 9-10 ezer forintot forditanak erre havonta.

~ B Vezetékes telefon M Mobiltelefon B Havidijas tévé m Internet (Fix + "Large Screen" MBB)
i ) @ Csoport- ) grytto Ft/he 5000 10000 15000 20000

b ’ nagysag |
v

15% 3797
1 v 6.8% 4360 szolg. darab | HT atlagkéltés HT darab
/ 0 2774 1 szolga'ltatés 4 003 Ft 402 292
1,7% 2 szolgaltatas 8 879 Ft 931 253
0,0% _| 3 szolgaltatas 16 118 Ft 1 349 198
v v 0.9% 4256 . 3638 4 szolgaltatas 20 498 Ft 1221 638
v v X 3302 3107 Atlag az igénybevevék korében, brutté Ft/ho
> v 0,0% |
v v 13,3%
v 3,1%
v 0,3%
v v v 9,9%
3 v v 0,3%
v v 1,1%
v v 22,5%
4 v v v 30,5% 4511
DD D
Atlag az igénybevevok kdrében, brutt6 Ft/h6 Bézis: Osszes héztartas (N=4,002 milli6 HT)

A haztartasok 1,8 szazaléka (73 ezer) egyetlen tavkozlési szolgaltatast sem vesz igénybe
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vesznek igénybe. Jellemz6en a korabbi 2Play csomagok egésziilnek ki plusz egy szolgaltatassal: ezek aranya

Rendkivil dinamikusan né azon haztartasok aranya, akik harom helyhez koététt szolgaltatast is egy csomagban ﬂ
i
2010-hez képest 7 szazalékponttal csbkkent, mik6zben a 3Play szolgaltatasoké 9 szazalékponttal nott.

Csomagok a 3 helyhez kotott szolgaltatast igénybe
vevl haztartasokban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=1081
2010 54% 33% ( ezer)

(N=1121
2011 59% 27% 5% !

2012 63% 26% (N::.ef)()i

m 3 bundled szolgaltatas m 2 bundled szolgaltatas

m Van azonos szolgaltato, de nem bundled ® Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 3 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkez6 haztartasok (N: I1asd az abra jobb oldalan)
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A két helyhez kotott szolgaltatasra elofizeté haztartasok szama 2010 6ta érdemben nem valtozott, jelentdsen A
nott viszont ko6zottiik a csomagban elofizetok aranya: 2010 és 2012 kozott 8 szazalékponttal. | § |

Csomagok a 2 helyhez kotott szolgaltatast igénybe
vevl haztartasokban

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(N=1 460
2010 46% 8% 46% ezer)
N=1430
2011 45% 14% 41% e
(N=1460
2012 54% 9% 37% ezer)
B 2 bundled szolgaltatas B Van azonos szolgaltatd, de nem bundled Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 2 helyhez kot6tt szolgaltatassal rendelkez6 haztartasok (N: lasd az abra jobb oldalan)
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A fixhang-el6fizetéseknek mar tébb mint kétharmada bundled tipusi el&fizetés.

A tévéeldfizetések tébb mint fele bundled, a haztartasok 46%-aban van ilyen tipusu eléfizetés. ﬁ
A 58
Ot fixinternet-el6fizetés koziil pedig mar csak egy olyan akad, ami nem bundled tipusa.

Bundled és nem bundled helyhez k6tott szolgaltatasok a
haztartasokban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2009
2010
2011
2012
2009

FizetOs tévé

Vezetékes 2010
internet 2011

2012
2009

Vezetékes 2010
telefon 2011

2012

Bazis: Osszes héztartas (N=4,002 milli6 HT) m Bundled ®m Nem Bundled
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A tébbfajta helyhez k6tott szolgaltatast igénybe vevo, kézel 2,7 millié haztartas 78%-a egy szolgaltatonal tobb A
szolgaltatasra is el6fizet; tdbb mint egynegyediik (28%) pedig harom szolgéltatast is azonos szolgaltatonal Ll
vesz igénybe. A mindharom vezetékes szolgaltatassal rendelkez6 1,2 millié haztartadsnak csak 11%-aban nincs

bundled szolgaltatas, 63%-ukban pedig 3Play talalhat6.

Bundled szolgaltatasok igénybevétele az eldfizetett

szolgaltatdskombinaciok szerint

100%

80%

60%

40%

20%

0%

O0sszesen vez+int tv+int vez+tv vez+tint+tv
Nincs azonos szolgaltatd  ®Van azonos szolgaltatd, de nem bundled ®2 bundled szolgéltatds ® 3 bundled szolgaltatas

Bazis: Tobb helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevo haztarasok (N=2,665 millio HT)
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Tovabbra is a UPC ligyfélkdrében a legmagasabb a tébb szolgaltatast is igénybe vevo elofizet6k aranya, de tavaly A
6ta a masik harom nagy szolgaltatonal is n6tt ez az arany. A T-Home és az Invitel esetében ez az aranybeli iR
novekedés az el6fizetdszam csékkenésével jart egyiitt.

A Magyar Telekomtél a telekommunikacios szolgaltatasokkal k6zés csomagban igénybe vehetd

energiaszolgaltatasok ismertsége még nagyon alacsony (16%). Mindéssze a haztartasok 5 szazaléka fizet el

ilyen csomagra, és tovabbi 1% tervezi, hogy egy éven belil igénybe veszi majd.

El6fizetbk aranya az igénybevett
Bundled/nem bundled

szolgaltatasok szama szerint
B nem bundled H bundled

m 2 vagy 3 szolgaltatds  mEgy szolgaltatas

T-Home T-Home
UPC # UPC
2011 g Digi
Invitel Invitel
T-Home T-Home
UPC UPC
2012 Digi =) Digi
Invitel Invitel
0% 25% 50% 75% 100% 0%  25% 50%  75% 100%
Bazis: Adott szolgaltatok Ggyfelei, ahol legalabb 2 helyhez kétéitt
Bazis: Adott szolgaltatok ligyfelei (N: lasd az abra jobb oldalan) szolgaltatast vesznek igénybe (N: Iasd az abra jobb oldalan)
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A bundled szolgaltatasban a haztartasok 62%-a (2011-ben 59%) el6nyt lat és csak 7% (tavaly még 10%) tartja :
hatranyosnak. Az Gigyfélérték novekedését idén mar kevesebben (46%) emlitették az elényok kozott (2011: N
51%). A hatranyok sorrendje jelentds atrendezodétt 2011 6ta: a miiszaki kiforratlansagot a tavalyi 44%-hoz

képest idén mar csak 20% emlitette, az egyszeri nagy szamla is kevésbé visszatart6 tényezo (2011: 52% vs.

2012: 44%), viszont a mas akciokbol valo kiesést tobben latjak problémanak (2012: 49% vs. 2011: 26%).

Bundled szolgaltatas értékelése 6sszességében

50%

mrendkivil elényés  minkabb elonyos m semleges

minkabb hatranyos  Erendkivil hatrdnyos B NT/NV

Bundled szolgaltatas elényei Bundled szolgaltatas hatranyai
(5-6s skalan top2box arany) (5-6s skalan top2box arany)
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
egyszerilbb {igyintézés 4% tilzott flggés 55%
egy szamla atlathatébb 73% maés szolgaltatok akcidibél kiesnek 49%
egy(tt olcs6bb 68% egyszeri nagy 6sszeg(i szamla 44%

egyetlen szolgaltatod jobban

0 keveset lehet tudniréla
megismeri az igényeket 58%

ligyfélérték nd 46% miszakilag nem kiforrott

Bazis: Osszes haztartas (N=4,002 millié HT)
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102 ezer haztartasban vesznek igénybe 6sszecsomagolt mobilszolgaltatast, ez a potencialisan érintett A
haztartasok 11 szazaléka. Ll

Van-e a haztartasban két olyan (mobil- és
helyhez kétott) szolgaltatas egyszerre, amelynek
azonos a szolgaltatéja?

100% -
80% -
60% -
40% |

20% A

0% -

B nincs azonos szolgaltatd

B van azonos szolgaltat6

Bazis: minden haztartas (N=4,002 millié HT)
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FOGYASZTOI TUDATOSSAG,
FOGYASZTOVEDELEM
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A fogyasztok nagy része a tavkozlési piacokon a mobiltelefonalas kivételével IEnyegében valtozatlannak "
érzékeli az arakat. N
A mobiltelefonalas esetében az eldfizeték 9%-a érezte gy, hogy a szolgaltatas sokkal dragabb lett. Ugyanezen

arany a vezetékes telefon esetében 6%, mig a tobbi szolgaltatas esetében 5% alatti.

Hogy érzékeli, az elmdlt egy évben a ... ara?

G D G GO (@ GO D
50

40
30 m t6bb mint 30%-kal n6tt
20 m 10-30%-kal nétt
10 m 1-10%-kal nott
0 m 1-10%-kal csokkent
0 m 10-30%-kal csOkkent
:22 B t6bb mint 30%-kal csokkent
-40
-50

Vezetékes Mobiltelefon Fizetos TV  Mobilinternet Vezetékes
telefon internet

aztartaso
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Az elmult évben a hliségszerz6dések gyakorisaganak ndvekedése lassult: tavalyhoz képest részpiaconként
csupan 0,5-2 szazalékpontos ndvekedést tapasztaltunk. A hliségszerz6dés a mobilinternetes részpiacon a
leggyakoribb.

Valamennyi részpiacon a tilnyomo6 tobbség szerint megérte hliségszerz6dést kotni.

Hlségszerz6dések gyakorisaga Azok aranya, akik szerint megérte megkétni a
az egyes részpiacokon hlségszerz6dést

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

2% oo | s>

TOppp—— 00 K

3% e

mobiltelefon 20% mobiltelefon — 86%

Bazis: adott szolgaltatassal rendelkez6 haztartasok, illetve személyek Bazis: hliségszerzodéssel rendelkezé haztartasok, illetve személyek

)&

) &

1l

oN
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A lakossag 82%-anak van olyan tavkozlési szolgaltatasa, amelyet postai atutalassal (csekken) vagy

készpénzben fizet. A tobbség - sajat bevallasa szerint - megszokasbdl valasztja ezt a lehetdséget, de jelentés 4
azok aranya is, akik ilyen médon igyekeznek kontrollalni, hogy mikor fizetik be ezeket a szamlaikat.

Hogyan fizeti tavkozlési szamlait?

postai atutalassal 75%

(csekken) 75%

banki atutalassal

készpénzben

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W igénybe veszi
W leggyakrabban

Bazis: 14+ éves személyek, akik igénybe vesznek valamilyen tavkozlési
szolgaltatast (N=8,33 milli6 f6)

Miért fizeti csekken vagy készpénzben szamlait?

—
igy tudjak megszabni, mikor
fizetik be a szamlat

nincs bankszamlajuk - 14%

nincs tgyfélszolgalati iroda a

0,
telepuilésen I 4%

nincs bankfiok a telepulésen F 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Akik készpénzben és/vagy csekken fizetik szamlaikat
(N=6,87 milli6 fo)
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