Az INVITEL Távközlési Zrt. helyhez kötött hálózat fizikai infrastruktúrájához való nagykereskedelmi hozzáférés (beleértve a részleges vagy teljes átengedést) és közeli bitfolyam hozzáférési szolgáltatásához kapcsolódó referencia ajánlata 
(INRUO)
Az INVITEL Távközlési Zrt. helyhez kötött hálózat fizikai infrastruktúrájához való nagykereskedelmi hozzáférés (beleértve a részleges vagy teljes átengedést) és közeli bitfolyam hozzáférési szolgáltatásához kapcsolódó referencia ajánlata 
(INRUO)

3.A sz. MELLÉKLET 
RÉZ ÉRPÁRAS HELYI HURKOK VAGY RÉZ ÉRPÁRAS HELYI ALHURKOK NAGYKERESKEDELMI ÁTENGEDÉSE SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA
1. Általános feltételek
1.1. A Réz Érpáras Helyi Hurok vagy Alhurok átengedése nem terjed ki a vonalkoncentrátorokkal, vonaltöbbszörözőkkel biztosított érpárakra, valamint a rádiós elérésű előfizetői összeköttetésekre.

1.2. Minden esetben előfeltétel, hogy rendelkezésre álljon érpár az átengedés helye és az Előfizetői Hozzáférési Pont között, és ne igényeljen pótlólagos létesítési tevékenységet. A Réz Érpáras Helyi Hurok vagy Alhurok átengedése nem vonja maga után a tulajdonviszony megváltozását.

1.3. Mivel az átengedett Réz Érpáras Helyi Hurok vagy Alhurok továbbra is a Kötelezett Szolgáltató tulajdona marad, ezért az érpár üzemeltetése a Kötelezett Szolgáltató feladata. Abban az esetben, ha a Jogosult Szolgáltatónak a saját szolgáltatása nyújtásához a végponton bármilyen aktív berendezés szükséges, akkor ennek biztosítása az ő feladata.

1.4. A Kötelezett Szolgáltató a szerződéskötésre irányuló kezdeményezésben megjelölt Réz Érpáras Helyi Hurok átengedésre való alkalmasságát csak a Jogosult Szolgáltató erre vonatkozó igénye esetén vizsgálja meg. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató nem igényel egyedi részletes hurok alkalmassági vizsgálatot, a Kötelezett Szolgáltató ezt tudomásul veszi, ebben az esetben a Kötelezett Szolgáltató a hurok alkalmasságáért felelősséget nem vállal.

1.5. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató kérte az egyedi részletes hurok alkalmassági vizsgálat elvégzését, a Kötelezett Szolgáltató az elvégzett hurokalkalmassági vizsgálat eredményét, mért értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind a kezdeményezés elfogadása, mind elutasítása esetén), a kezdeményezés elfogadásáról vagy elutasításáról szóló írásbeli tájékoztatással együtt átadja a Jogosult Szolgáltatónak. 

A Réz Érpáras Helyi Hurkon az egyedi alkalmassági vizsgálat során az Előfizetői Hozzáférési Pont és a Fő Kábelrendező (MDF), vagy Alhurok esetén az Előfizetői Hozzáférési Pont és az Előfizetői Aggregációs Pont (pl. nagyelosztó) közötti sodrott réz érpáron mért paraméterek közül az alábbiakat adja át a Kötelezett Szolgáltató: 

• a Réz Érpáras Helyi Hurok vagy Alhurok hossza; 

• egyenáramú hurokellenállás; 

• beiktatási csillapítás; 

• vonali zajszint; 

• jel-zaj viszony;
( áthallás.

A vizsgálat eredményeként a Kötelezett Szolgáltató nyilatkozatban rögzíti, hogy műszakilag alkalmas-e az igényelt Réz Érpáras Helyi Hurok vagy alhurok teljes vagy részleges átengedésre és biztosítható-e a Kötelezett Szolgáltató hálózatának egysége.

2. Előrendelési eljárások alkalmazása esetén a Kötelezett Szolgáltató az alábbi adatokat adja meg
2.1. Hálózati alapinformációk

· Térkép formájában a helyhez kötött telefonközpont elhelyezkedése, a hozzá kapcsolódó rendezők elhelyezkedése és a rendezőkhöz kapcsolódó helyi vonalak száma, valamint a lefedett terület, beleértve azt is, hogy az adott központ mely területeket (utca és házszám szerinti bontásban) látja el.
· A meghatározott területen lehetséges Helymegosztási Helyszínek, így különösen a rendezők beleértve azt is, hogy az MDF blokkok milyen paraméterűek.
· A következő 12 hónapban az adott területen tervezett Réz Érpáras Helyi Hurok felújítások

2.2. Az átengedéshez szükséges előfizetői adatok és hálózati információk

· A Réz Érpáras Helyi Hurok vagy Alhurok műszaki jellemzői, így különösen a hurok hossza az Előfizetőt Hozzáférési Ponttól a Helymegosztás Helyszínig, a vezeték átmérője, továbbá minden olyan kifejtés vagy elektronikus hírközlő eszköz jelenléte, amely a Réz Érpáras Helyi Hurok frekvenciaspektrumának használatát korlátozza vagy akadályozza a Réz Érpáras Helyi Hurkon az analóg telefon szolgáltatásnál nagyobb sávszélességű szolgáltatás nyújtását 

· Az Előfizető valamennyi telefonszáma

· Részletezett vonaladatok, amelyek a Réz Érpáras Helyi Hurok vagy Alhurok azonosításához szükségesek

3. Teljes átengedés esetén a helyi hozzáférési hálózat hálózati végpontjához való hozzáférés lehetőségei.

Az Előfizetői Hozzáférési Pontot és a Kötelezett Szolgáltató átengedésre kijelölt helyét összekötő Réz Érpáras Helyi Hurok teljes frekvenciasávjának díj ellenében történő átengedése a Jogosult Szolgáltató részére.
A Réz Érpáras Helyi Hurok teljes átengedése esetén a Jogosult Szolgáltató az átadó kábelrendezőn keresztül a Kötelezett Szolgáltató átengedésre kijelölt kábelrendezőjéhez csatlakozik és a Réz Érpáras Helyi Hurkon az Előfizető igénye szerint biztosítja az Előfizetői Előszerződés alapján megkötött előfizetői szerződésben foglalt elektronikus hírközlési szolgáltatást.
A kapcsolódó Helymegosztás vagy Távoli hozzáférés lehetővé teszi a Jogosult Szolgáltató részére, hogy csatlakoztathassa berendezését a réz érpárhoz, és így szolgáltatást nyújtson az Előfizetőnek vagy az Előfizetői szolgáltatást nyújtó szolgáltatónak.
3.1. Alhurok átengedése iránti igény esetén a Jogosult Szolgáltató és a Kötelezett Szolgáltató egyeztetnek az átengedés helyéről és az átengedés szolgáltatás adott esetben szükséges és megvalósítható elemeiről.
3.2. A teljes átengedés szolgáltatás elemei

A teljes átengedés szolgáltatás elemei (i) a Réz Érpáras Helyi Hurok, (ii) a Kábelkifejtési Elem (Kötelezett Szolgáltató átengedésre kijelölt helyen levő rendezője és az átadó rendező 100 érpáras bontásban), illetve (iii) az azokat összekötő kábel. A Kötelezett Szolgáltató üzemeltetési felelőssége az Előfizetői Hozzáférési Ponttól az átadó rendezőnek az átengedésre kijelölt helyen levő rendező felőli oldaláig tartó fizikai összeköttetésre terjed ki, minden egyéb berendezésért és összeköttetésért a Jogosult Szolgáltató a felelős.
4. Részleges átengedés esetén a Réz Érpáras Helyi Hurokban még rendelkezésre álló átviteli kapacitáshoz való hozzáférés lehetőségei

A szolgáltatás a Réz Érpáras Helyi Hurok alapsáv feletti - még rendelkezésre álló - átviteli kapacitásának átengedésére vonatkozik, ahol a Réz Érpáras Helyi Hurok összeköti az Előfizetői Hozzáférési Pontot az átengedésre kijelölt helyen levő rendezőn és az összekötő kábelen keresztül a Jogosult Szolgáltató által üzemeltetett átadó kábelrendezővel.

A részleges átengedés nem vonja maga után a Réz Érpáras Helyi Hurok tulajdonviszonyának megváltozását. A Réz Érpáras Helyi Hurkon a Kötelezett Szolgáltató szolgáltatása változatlan formában, módon és kapacitással egyidejűleg tovább folyik. 

Részleges átengedésre kizárólag azon Réz Érpáras Helyi Hurkok esetében van lehetőség, amelyeken a Kötelezett Szolgáltató helyhez kötött telefon (POTS/ISDN BA) szolgáltatást nyújt az Előfizető számára, és nem üzemel az érpáron párhuzamosan más, sáv feletti szolgáltatás.

A Jogosult Szolgáltató által biztosított xDSL szolgáltatás szünetmentessége érdekében a helyhez kötött telefonszolgáltatás megszűnése esetén a Jogosult Szolgáltató igényelheti a Részleges Átengedés Teljes Átengedéssé alakítását. Ez esetben nyilatkoznia kell arról, hogy az adott Réz Érpáras Helyi Hurok vonatkozásában a telefon szolgáltatás megszűnésétől kezdve vállalja a Teljes Átengedéshez tartozó Havi Díj megfizetését.

A Réz Érpáras Helyi Hurok részleges átengedésekor a Kötelezett Szolgáltató minden esetben az átviteli spektrum 130 kHz feletti sávját bocsátja a Jogosult Szolgáltató rendelkezésére.
Részleges átengedés esetén a frekvencia szétválasztást biztosító szűrőket (elválasztó szűrőket) a Kötelezett Szolgáltató biztosítja. Ez egyaránt vonatkozik az Előfizető oldali és a központ oldali elválasztó szűrőre. Az elválasztó szűrők műszaki jellemzőit és interfészeit az INRUO 6. melléklet 8. pontja tartalmazza.
A felső frekvenciasávot használó berendezéseket a Jogosult Szolgáltató telepíti.
4.1. Réz Érpáras Helyi Hurok részleges átengedés szolgáltatás elemei

Réz Érpáras Helyi Hurok és kábelkifejtési elemek (Kötelezett Szolgáltató átengedésre kijelölt helyen levő rendezője és az átadó rendező 100 érpáras bontásban), illetve az azokat összekötő kábel, illetve az elválasztó szűrők. A Kötelezett Szolgáltató üzemeltetési felelőssége az Előfizetői Hozzáférési Ponttól az átadó rendezőnek az átengedésre kijelölt helyen levő rendező felőli oldaláig tartó fizikai összeköttetésre terjed ki (az elválasztó szűrőket is beleértve), minden egyéb berendezésért és összeköttetésért a Jogosult Szolgáltató felelős.

5. Minőségi paraméterek

5.1. A szolgáltatás létesítési időtartama

a) A Kötelezett Szolgáltató az átengedést a Hálózati Keretszerződés az INRUO Törzsszöveg 11.3 pont szerinti hatálybalépését követő legfeljebb 30 napon belül köteles megvalósítani vagy lehetővé tenni.

b) A Kötelezett Szolgáltató az átengedést az Egyedi Hálózati Szerződés vagy a Keretszerződéshez Tartozó Egyedi Szerződés megkötésére irányuló ajánlat kézhezvételét követő 10 – a Jogosult Szolgáltató választásától függően elvégzett részletes hurok alkalmassági vizsgálat esetén 13 – munkanapon belül köteles megvalósítani vagy lehetővé tenni.

Ha a Felek között még nincs ugyanazon rendezőhöz tartozó Réz Érpáras Helyi Hurok átengedésére vonatkozó szerződés hatályban, a Felek a helymegosztás feltételeinek biztosítása érdekében jogosultak az Egyedi Hálózati Szerződés INRUO Törzsszöveg 11.3. pont szerinti hatálybalépését követő legfeljebb 30 napos időtartamban megállapodni a szerződés megvalósítása tekintetében. Ha a helymegosztás kialakításához építési engedély szükséges, a 30 napos határidőt az építési engedély jogerőre emelkedésétől kell számítani.

5.2.  Hibaelhárítás

5.2.1. A 24 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett Szolgáltatónál bejelentett valós kábelhibák aránya.

A Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 75 %
5.2.2. A 72 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett Szolgáltatónál bejelentett valós kábelhibák aránya.

A Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 98 %

5.2.3. Előfizetői hibabejelentés alapján indult hibaelhárítás esetén a 60 órán belül elhárított hibák aránya: 100%
5.2.4. Éves rendelkezésre állás

A Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 99 %

A mutató értéke megadja a Kötelezett Szolgáltató által nyújtott alapsávi szolgáltatás kapcsán is észlelhető, valamint a bejelentett hibák alapján meghatározott – az adott Helyi Hurokra vonatkozó – használhatósági arányt egy naptári évre vonatkoztatva. A számítás során le kell vonni az üzemfenntartási munkák által okozott, előre egyeztetett kiesések időtartamát.

5.3. A Jogosult Szolgáltató az INRUO jelen melléklet 5.2. pontjában írt minőségi feltételektől eltérő minőségű szolgáltatásra vonatkozó igénye esetén a Kötelezett Szolgáltató az erre vonatkozó jogosulti igény kézhezvételét követő 5 munkanapon belül az igényt egyedileg elbírálja és annak teljesíthetősége esetén a Jogosult Szolgáltatónak kereskedelmi ajánlatot tesz az INRUO-ban meghatározott minőségi feltételektől eltérő minőségű szolgáltatás nyújtására. Az eltérő minőségű szolgáltatás díját és igénybevételének feltételeit a Kötelezett Szolgáltató jogosult meghatározni. Az ajánlatban szereplő díj csak az indokolt többletköltségeket tartalmazhatja, melyről a Jogosult Szolgáltató igénye esetén a Kötelezett Szolgáltató köteles részletes kimutatásokat/adatokat adni.
A Kötelezett Szolgáltató ajánlatának Jogosult Szolgáltató általi elfogadása esetén a Felek az eltérő minőségű szolgáltatás tárgyában a jogosulti igény kézhezvételét követő 30 napon belül egyedi kereskedelmi megállapodást kötnek. 

Amennyiben a jogosulti igény teljesítése a Kötelezett Szolgáltató megítélése szerint műszaki és/vagy gazdasági ok(ok)ból nem lehetséges, úgy a Kötelezett Szolgáltató a jogosulti igény kézhezvételét követő 10 munkanapon belül az igényt indoklás mellett elutasítja.
6. Üzemeltetés
Az üzemeltetés feltételei az INRUO 3.C számú mellékletében találhatóak.
7. Réz érpáras helyi hurok vagy réz érpáras helyi alhuok nagykereskedlemi átengedése szolgáltatás késedelmes vagy hibás teljesítése
7.1. A Kötbér mértéke késedelmes teljesítés esetén

Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a szolgáltatás igénybevétele esetén a szolgáltatás nyújtására határidő betartását vállalja és a szolgáltatás nyújtását az adott határidő leteltével nem kezdi meg, a fizetendő kötbér alapja a szolgáltatás havi díjának tizenötszöröse. A kötbér mértéke a kötbéralap 20%-a naponta.
7.2. A Kötbér mértéke hibás teljesítés esetén

A Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Jogosult Szolgáltató részére kötbért fizet, amennyiben a hibaelhárítás (Szolgáltatás helyreállítása) a hiba bejelentésétől számított a jelen melléklet 5.2.1-5.2.3 pontjaiban meghatározott időtartamot (hibaelhárítási időt) meghaladja.

Ha a hiba következtében a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen eltelte után a szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a hiba által érintett szolgáltatással kapcsolatban a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző, az előző hat hónapban a Jogosult által a szolgáltatással kapcsolatos szerződés alapján, a hiba által érintett szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díjak átlaga alapján az egy napra vetített összeg tizenkétszerese. Hat hónapnál rövidebb időtartamú jogviszony esetén a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a szerződés teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján az egy napra vetített összeg tizenkétszerese. Ha a hiba bejelentését megelőzően a Jogosult a szolgáltatással kapcsolatban díjat nem fizetett, akkor kötbér mértéke a szolgáltatás havi díja alapján egy napra vetített összeg tizenkétszerese.

Ha a hiba következtében a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredményetelen eltelte után a Jogosult a szolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb minőségben képes csak igénybe venni, a Kötelezett Szolgáltató az előbb meghatározott kötbér felét köteles fizetni.

A hibás teljesítés idejére szolgáltatási díj nem jár.

A Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítés esetén a Jogosult Szolgáltató részére kötbért fizet, amennyiben a jelen melléklet 5.2.4 pontjában a Szolgáltatásra vállalt éves rendelkezésre állásnál a Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése miatt a tényleges rendelkezésre állás kevesebb. Ebben az esetben a Kötelezett Szolgáltató a hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás havidíjának egyévi összegét alapul véve a rendelkezésre állás százalékos csökkentésével megegyező összeget fizet kötbérként (pl. 1%-pontos minőségi mutatók csökkenésnél 1%-ot). Az éves rendelkezésre állás elszámolása a Jogosult Szolgáltató bejelentése alapján történik a vizsgált időszakot követő év március 1-jéig. Az éves rendelkezésre állás felülvizsgálatára benyújtott kifogást a határidő után a Kötelezett nem fogad.
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