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ALTALANOS ERTEKELES

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag torvényben eléirt kotelezettsége', hogy
minden év majus 31-ig beszdmolot terjesszen az OrszaggyUlés elé elézd évi
tevékenységérdl, melyben

- &ltaldnos jelleggel értékeli az elektronikus hirkdzlési piac mikodését és
fejlodését;

— értékeli az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzok és a felhasznalok
érdekei védelmének céljabol piacfelligyeleti eljarasaiban hozott donté-
seit, a tisztességes, hatékony verseny kialakuldsanak, illetve fenntartasa-
nak elésegitése érdekében tett intézkedéseket az elektronikus hirkozlési
agazatban;

— tajékoztatast ad az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzd szerveze-
tek és személyek jogszabdlyoknak megfelelé magatartasanak felligyele-
térdl; tovabba

— értékeli az 4ltala az éllam tulajdondban all6 korlatos eréforrasokkal (frek-
vencidkkal, azonositokkal) vald gazdalkodas kdvetkezmeényeit.

A hatdsag 6nallo szabalyozd szerv, amely kizérodlag a torvénynek van aldren-
delve, feladatat és hataskorét onalldan gyakorolja, hatéskort a hatdsagtol elvonni
nem lehet. Az 6néll6 szabélyozd szerv alapvetd jellemzéje, hogy nem utasithatd,
csak torvény irhat eld szaméra feladatot, kdzvetlen felligyeleti szerve nincs.

A 2010-ben létrejott konvergens hatdsag szerepe jelentésen eltér ajogeléd
hatésadgétol. Eqgyik legfébb eltérés, hogy vezetdje Utjdn az elektronikus

1 Ameédiaszolgdltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térveny 119. §
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hirkdzlés teriletén jogalkotoi hataskorrel is rendelkezik. Igy mint 6nalld
szabalyozd szerv egyrészt a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatdk
és az érintett piacok azonosftasdval, piacszabalyozas keretében, konkrét
kozigazgatasi eljardsok eredményeként hozott dontéseivel szabalyozza a
piaci viszonyokat, dontéseivel megelézhetdk az olyan helyzetek, melyek a
verseny fenntarthatésagat, tisztességét veszélyeztethetik. Masrészt jogalko-
tds Utjdn a teljes ipardgi spektrum szabdlyozasa és felligyelete soran szer-
zett adatok és jogalkalmazoi tapasztalatok révén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok nyujtoi és igénybe vevéi szamara olyan normékat hatdrozhat
meg, melyek garancidlis feltételeket teremtenek, kiegyensulyozzak a szolgal-
tatok és a felhasznaldk kozotti szakmai és gazdasagi egyenlétlenséget, illetve
a gyorsan valtozé technoldgiai kdrnyezettel [épést tartd, koherens szabélyo-
zast teremtenek.

A hatosag felligyeleti (piacfellgyeleti) funkcidja kettés. Gondoskodik a piac-
szabdlyozas és a jogalkotas soran hozott dontések, kiadott rendeletek végre-
hajtasanak ellendérzésérd|, az ellenérzések eredményei, tapasztalatai alapjan
pedig javaslatot tesz a szUkség szerinti szabalyozasra.

2012-ben a parlament modositotta az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003.
évi C. torvényt (a tovabbiakban: Eht). E korben pontositésra kertltek az egye-
temes szolgaltatds szabalyai a vonatkozd eurdpai uniés norméknak megfele-
|6en, tovabba pontositotta az Orszaggydlés a szerz86désmodositasok szabalya-
it annak érdekében, hogy a fogyasztéknak hatékonyabb védelmet biztositson
a szerz6désmodositasok soran. Ennek keretében az Eht. a szerz6désmddositas
esetén az el6fizetd kifejezett nyilatkozatat kdveteli meg a szerz6désmdodositas
létrejottéhez annak biztositadsaképpen, hogy valodi szerzédéses akarat nélkdl
ne kertlhessen sor szerzédésmaodositasra.

Az EIndk jogalkotd hataskorében, az Eht-ban foglalt felhatalmazasok alapjan,
a 2012. évben szamos jogszabdly lépett hatalyba.

llyen a 8/2012. (I. 26.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési épitmények
egyéb nyomvonalas épitményfajtakkal vald keresztezésérdl, megkozelitésérdl
és védelmérdl. A rendelet 2012. 4prilis 1-jén lépett hatdlyba, és két terlletet
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szabdlyoz. Az egyik az elektronikus hirkozlési épitmények mas épitményfajtak-
kal valé megkozelitése, védelme és keresztezése. A szabalyozas célja az elektro-
nikus hirkozlési épitmény egyéb nyomvonalas épitménnyel valo keresztezése,
illetve megkozelitése soran az érintett épitmény allaganak és biztonsdganak
megovasara, az elektronikus hirkdzlés zavartalan mdkodésének, valamint a
hibaelharitas akadalytalan lebonyolitasanak biztositasara vonatkozé eléirasok
meghatarozasa.

A rendelet hatélya kiterjed az elektronikus hirkdzlési épitményekre, a fold
feletti és fold alatti elektronikus hirkdzlési vezetékekre (egyutt: elektroni-
kus hirkdzlési épitmeény), azok véddteriletére, valamint az ezen épitmények
nyomvonalat keresztezé vagy megkozelité egyéb nyomvonalas épitményekre
(vasuti palyakra, figgé- és szallitdszalag palyakra, kdzutakra, vizekre és vizi léte-
sitményekre, vizellatasi vezetékekre, csatorndkra, kéolaj-, kéolajtermék, fold-
gaz-, egyéb gaz- és gaztermékszallito és -elosztd vezetékekre, villamos energia
atviteli és elosztéhaldzatra, villamos energia termeldi, magan- és kdzvetlen
vezetékekre, tdvhévezeték-haldzatra) és ezek véddGteriletére.

A masik terUlet a kdzods eszkdzhasznalattal és helymegosztassal kapcsolat-
ban az elektronikus hirkozlési szolgaltatokat terheld egyes bejelentési, adat-
szolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és feladatok.

Az Eht. 90. § (1) bekezdése értelmében az elektronikus hirkdzlési épitmény
tulajdon- vagy hasznélati jogdval rendelkezé szolgdltatot a haldzati elemek
és a kapcsolodd eszkdzok megosztasanak biztositdsara — beleértve az ehhez
szUkséges fizikai helymegosztast is — szerzédéskotési kotelezettség terheli, ha
azt olyan szolgaltatd kéri, amelynek a szolgaltatdsa nyujtdsahoz kornyezetvé-
delmi, kozegészségiigyi, kdzbiztonsagi vagy épitési okok miatt megfelelé mas
eszkdzhoz valé hozzaférésre nincs lehetésége.

A koz6s eszkdzhasznalat és helymegosztas elémozditasa érdekében szik-
ségessé valt az érintett elektronikus hirkozlési épitmények jellegére, hozza-
férhetéségére, foldrajzi elhelyezkedésére, a tulajdonos vagy hasznélati joggal
rendelkezé szolgaltatd azonositdsara vonatkozd adatok, valamint a kdzds
eszkdzhasznalatra létrejott megaéllapodasok hatdsagi nyilvantartasa. A rendelet
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meghatdrozza a nyilvantartott adatok korét, az adatszolgaltatds teljesitésének
madjat, tovabba az adatokhoz vald hozzéférés feltételeit.

2012-ben jelent meg az egységes eurdpai segélyhivdoszam a 112-es hivo-
szam szabdlyozédsara vonatkozd 3/2012. (1. 24.) NMHH rendelet, amely megte-
remtette annak az alapjat, hogy Magyarorszag is csatlakozni tudjon az Egysé-
ges Segélyhivo Rendszerhez (ESR).

Az Eht. 182. 8. (3) bekezdésének 21. pontja szerint a hatosdg Elnokének fela-
data a segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a hivod fél azonositaséra, illet-
ve a helymeghatérozasra vonatkozé adatok, segélyhivo szolgélatok mUszaki
feltételeit és rendelkezésre bocsatdsdnak maodjat rendeletben meghatdrozni.
Tekintettel arra, hogy az 1312/2011. (IX. 12.) Kormanyhatdrozat szerint az ESR
kialakitdsanak az eredeti hatérideje 2012. december 31. volt, a hatésag ezzel
8sszhangban 2012 elején elkészitette a 3/2012. szamu NMHH rendeletet, mely
a hivé fél azonositasara és a segélyhivasok helymeghatérozasara vonatkozik.
A rendelet 2013. januar 1-jén |épett hatédlyba annak érdekében, hogy a segély-
hivas tovabbitasara kotelezett szolgdltatdknak kell¢ idejik legyen az egyltt-
mUkodésre felkészulnitik. A rendelet szévege szerint a kialakitasra kerllé ESR
rendszer és a szolgaltatok kozotti miszaki egylttmikodés lehetséges maédja-
it az NMHH a honlapjan hozza nyilvdnossagra. Ennek érdekében a hatdsdg
kozremUkodott az ESR rendszert kialakitd konzorcium és a szolgaltatd kdzot-
ti egyeztetésben, és a kozdsen kialakitott egylttmuikodési dokumentumot
2012 nyaran a honlapjan megjelentette. Mivel az ESR rendszer kialakitasa és
a beszerzési eljaras elhizodott, igy az 1681/2012. (XIl. 29.) Kormanyhatarozat
az ESR kialakitdsédnak a véghatéridejét 2013. december 31-re médositotta.
A szolgéltatok szamadra igy elégséges id6 all a rendelkezésre, hogy a szliksé-
ges muszaki egytttmuikodési fejlesztéseket megvaldsitsék az ESR rendszerre
torténd atallasig.

Szintén az ESR rendszer kialakitdsdra van hatdssal az EU 2011/750-es ajan-
ldsa, mely az e-segélyhivas 2015. januar 1-jei egységes eurdpai létrehozdsa-
nak a részleteit fogalmazza meg. Az ajanlas szerint a személygépjarmuUvekbe
beépitett rendszer baleset esetén automatikusan adatokat tovabbit a 112-es
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egységes eurdpai segélyhivéd szamon elérheté kodzbiztonsagi valaszpont felé,
melynek Magyarorszag esetében az ESR rendszer felel meg. Ennek érdekében
az e-segélyhivas rendszerének a mobil szolgaltatokon keresztul kell elérnitik az
ESR rendszert, ami — sok mds teendd mellett — az NMHH elékészité tevékeny-
ségétisigényliaz ajanlas megvalodsitasdhoz. A jogharmonizacié megvalésitasa
érdekében a hatdsdg 2012-ben elékészitette az elektronikus hirkodzlésrél szl
torvényt az e-segélyhivas bevezetésére, igy az Eht. 188. §-ban mar megjele-
nik az e-segélyhivas fogalma és egyben deklardlja, hogy az e-segélyhivas is
segélyhivasnak mindsul. Az e-segélyhivas kotelezettségének a mobilszolgal-
tatokra valo kiterjesztését és az egytttmukodés muiszaki és egyéb feltétele-
it az NMHH a jévében szintén rendeletben szabalyozza, ehhez az el6készitd
munkat mar megkezdte.

2012. februdr 1-jén lépett hatdlyba a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szol-
galtatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettségre, az adat-
kezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltata-
sok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol
sz016 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.

A rendelet a kordbbi szabdlyozas helyébe Iépve megerdsitette az eldfize-
ték és felhasznéldk adatvédelmi jogait. A rendelet tobbek kozott kimondja,
hogy a hirkdzlési szolgaltato koteles adatvédelmi és adatbiztonsagi szabaly-
zatot késziteni és meghatédrozza ennek kotelezd tartalmi elemeit. A rende-
let alapjan a személyes adatok megsértésérdl, illetve a haldzati biztonsag
megsértésének magas szintl kockazatardl a szolgaltatonak értesitenie kell
az eléfizetdket.

A rendelet meghatédrozza tovabba a személyes adatok megsértésének a
hatésaghoz torténd bejelentési kotelezettségével kapcsolatban a szolgélta-
t6 feladatait, igy az értesités részletszabalyait. A hédlézatok és szolgaltatasok
biztonsaga terén —az unios eléirdsoknak megfeleléen — eléirja a rendelet, hogy
a szolgaltatoknak be kell jelentenitk az Orszagos Informatikai és Hirkozlési
Féugyelet felé a halozatbiztonsadg megsértésének jelentds eseteit. A rendelet
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valtozédsokat tartalmaz tovabba a forgalmi és szamlazasi adatok kezelése, illet-
ve az azonositokijelzés és hivasatiranyitds szabalyaira vonatkozdan.

SzUkséges jogalkotasi Iépés volt az egyes mUszaki eszkdzok foldfelszini digi-
talis mUsorok vételére valo alkalmassdgénak megjeldlésérél szol6 jogszabaly, a
14/2011. (XII. 27) NMHH rendelet megalkotésa.

A jogszabdly — a technologiai fejlédéssel dsszhangban — mar nemcsak a
magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférés( digitélis televizios mUsorszoras
vételére alkalmas televiziokészulékekre és digitdlis vevédekdderekre vonatko-
z6an tartalmaz az alkalmassag megjeldlését illetéen kotelezd rendelkezéseket,
hanem &ltaldban minden olyan eszkozre, amelyek megfelelnek az emlitett
szempontbdl a rendeletben rogzitett miszaki kovetelményeknek. A korabbi
rendelethez képest pontosftasra keriltek a vevék téjékoztatasat szolgald norma-
tiv rendelkezések (az eszkozon, pl. televizidkésziléken, a vételre alkalmassag
hidnyat is fel kell tintetni), az egységes jogalkalmazas érdekében pedig egyér-
telmUen tisztdzoédtak a rendeletben foglaltak betartdsanak felelésségi kérdései
(forgalmazoi felel6sség kimondésa), tovabba az, hogy a jogszabdélyban foglaltak
betartasanak ellendrzése, valamint jogsértés elkdvetése esetében annak szankcio-
néldsa — az dltaldnos hatoségi feltigyelet rendjén — az NMHH feladata.

Kiadasra kerUlt a polgari frekvenciagazdalkodas egyes hatésagi eljdrasairdl
sz616 7/2012. (1. 26.) NMHH rendelet, amelynek célja a megvaltozott jogalkotasi
kornyezethez és a médositott dgazati torvény (Eht.) szabalyaihoz messzeme-
néen igazodd, azzal harmonizéld, a frekvenciahasznalati joggal kapcsolatos
korszerUsitett eljarasi szabalyrendszer kialakitasa. Az Uj szabalyozas, a ,meg-
6rizve meghaladni” elvet is figyelembe véve, a tébbéves hatdsagi jogalkalma-
z6i tapasztalatot is megjeleniti az NMHH rendeletben, tovédbba a kordbbi sza-
balyozést tobb helyen egyszerUsitve (pl. a frekvenciakijel6lést, illetve muszaki
terv készitését szamos Ujonnan meghatarozott esetben nem koveteli meg) az
Ugyfelek eljarasi helyzetét érintéen, szdmukra egyszer(ibb és egyben koltség-
takarékosabb megoldésokat is biztosit.

A nemzeti frekvenciafelosztas — annak az Eht-ban eléirt atfogé felllvizsgalatat
kovetéen — NMHH rendeletként kerlt kiadasra 2012 végén [15/2012. (XII. 29)
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NMHH rendelet]. Médosultak a frekvenciasdvok hasznalatbavételi lehetéségét
meghatérozé kategoridk (a fenntartott és az eléirdnyzott kategoria megszUnt,
a kijeldlhetd helyett a kijelolt kategodria kerllt bevezetésre). Sor kerilt az
id6kozben megjelent unios jogi aktusok (@ 24 GHz-es kis hatétavolsagu gépjar-
mUradarokra vonatkozo bizottsagi hatdrozat médositasa, a kis hatétavolsagu
eszkozokre vonatkozd bizottsagi hatdrozat modositasa) dtlltetésére. Unids
kotelezettségnek is eleget téve megnyitasra kerUlt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds céli 3600-3800 MHz sav. Atvezetésre keriltek a Radiotavkozlési
Vildagértekezlet (WRG07) Nemzetkdzi Rédidszabalyzatot modositd dontései.
A felUlvizsgélat kiterjedt a CEPT-beli (Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai
Ertekezlete) szabélyozas véltozasainak atvezetésére is. Ujabb savok (70-70,5
MHz, 430-432 MHz, 438-440 MHz) kerlltek kijelolésre az amatérszolgalat
alkalmazasai részére.

Az azonositok lekotésének és hasznalaténak dijardl szold 5/2012. (1. 24)
NMHH rendelet a médiaszolgaltatasokrél és tomegkommunikaciordl szold
2010. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Mttv) 206. § (1) bekezdés a) pont-
janak felhatalmazasa alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokhoz szik-
séges azonosftok lekotésének és hasznalatanak dijarél szold 11/2005. (IX. 28)
IHM rendeletet véltotta fel. A rendelet a hatdsag azonositégazdalkodasi tevé-
kenységi korébe tartozo, az ANFT-ben [az elektronikus hirkozlé haldzatok azo-
nositdinak nemzeti felosztési tervérdl szold 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet]
meghatarozott azonositék hasznalatdért fizetendd dijakat hatdrozza meg.
Elkészilt a 9/2012. (ll. 28.) NMHH rendelet a fellgyeleti dij mértékérdl, valamint
a fellgyeleti dijjal kapcsolatos adatszolgaltatasrél és hatésagi feladatokrél. Az
Mttv. 206. § (1) bekezdés a) pontja felhatalmazza a hatdsdg Elnokét, hogy a
hirkozlési és postai szolgaltatdk feligyeleti dijanak mértékét, megfizetésé-
nek modjat és feltételeit, ellenérzésének szabalyait rendeletben szabalyozza.
A rendelet 2012. mdrcius 29-én Iépett hatdlyba. Az Mttv. 134. § (6) bekezdése
értelmében a hatosag hirkdzlési hatésagi tevékenységével dsszefliggésben
felmerult kdltségek fedezése érdekében az elektronikus hirkozlési szolgaltatok,
a postai feligyeleti tevékenységek fedezése érdekében a postai szolgéltatok
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felugyeleti dijat kotelesek fizetni. A dij mértéke az elektronikus hirkdzlési szol-
galtaté elektronikus hirkozlési szolgéltatasaibdl szarmazd elézé Uzleti évinettd
arbevételének legfeljebb 0,35%-a, a postai szolgaltatd esetében postai szolgal-
tatdsaibodl szarmazd eléz6 Uzleti évi nettd drbevételének legfeljebb 0,29%-3, el6z6
évi arbevétel hidnyaban a targyévi arbevétel egész évre vetitett idéaranyos
része. A rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatdkat és a postai szolgal-
tatokat érinté feltgyeleti dij Mttv. dltal megengedett hatdrokon belli mérté-
kének meghatérozasahoz kivan jogszabdlyi hatteret biztositani. A felligyeleti
dij mértéke a 2013. évben az el¢z8 évekhez viszonyitva valtozatlanul az elekt-
ronikus hirkozlési szolgéltatékndl az elektronikus hirkozlési szolgéltatasbol
szarmazo éves nettod arbevétel 0,212%-a, mig a postai szolgaltatoknadl a postai
szolgaltatésbol szarmazé éves nettd arbevétel 0,113%-a.

A muUsorterjesztés és a digitélis atdllds szabalyairdl szold 2007. évi LXXIV.
torvény 53.§ (1) bekezdés a) pontjanak felnatalmazasa alapjan elkészult és 2012.
februdr 25-én hatdlyba |épett a digitdlis televizié-médiaszolgaltatédsok vételére
alkalmas készilékek egytittmUikods képessége érdekében sziikséges intézke-
désekrdl sz016 6/2012. (I. 26.) szamu NMHH rendelet. A szabdlyozas céljianak
elérése érdekében a rendelet eléirdsokat fogalmaz meg a muUsorterjesztékre,
eszkdzgyartodkra és ezen készllékek, eszkdzok forgalmazdira annak érdekében,
hogy a kulénb6zé megjeleniték alkalmasak legyenek kiilsé dekdderek alapsavi
audio/videofellleten torténd problémamentes csatlakoztatdsara, valamint
maguk a dekdderek (set-top-boxok) — szikség és jogosultsdg esetén — képe-
sek legyenek a feltételes hozzéférésii modulok és az azokhoz tartozd smart-
kartyak fogadasara a titkositas, feloldds megvalosithatdsaga érdekében.

A beszédmold az egyes témak ismertetése soran a fentieken tul tovabbi, a
2012. évben hatdlyba Iépett NMHH rendeletekre is tartalmaz utalast.

A piacszabalyozasi eljarasi tevékenysége kdrében a hatésdg 2012 decem-
berében kiadta az 1. szamu ,Hozzéférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalé-
zathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésu kiskeres-
kedelmi piacon hozott hatdrozatat. A hatérozat a kiskereskedelmi hozzaférési
dijak szabdlyozasan keresztil megvédi a fogyasztokat a jelentds piaci erejl
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szolgdltatok édltal alkalmazott telefonhozzaférési dijak indokolatlan mértéku
emelkedésétdl, és tovabbra is biztositja a helyhez kotott hangszolgaltatasok
kiskereskedelmi piacan a szolgdltatasalapu (kozvetitvalasztasos) verseny
kereteit.

A 2012-es évben tovabb csokkentek a hatésag altal szabalyozhatd nagykeres-
kedelmi dfjak. A mobil hivasvégzddtetési dijak 2012. janudr 1-jétél 9,46 Ft/percre
csokkentek, amelyet 2013. janudr 1-jétdl tovabbi csokkenés kovet (7,06 Ft/perc).
A 2011-ben elindult és 2012 elsé felében lezérult eljarasok eredményeképpen a
vezetékes szolgdltatasok terlletén is jelentésen csokkentek a szolgaltatok altal
alkalmazott végzddtetési dijak.

A hatosag feltigyeleti tevékenységével védi a hirkozlési szolgaltatasok igénybe
vevdinek és a korlatos eréforrasok jogosult hasznaldinak garancialis jogait, biz-
tositja a tisztességes és hatékony verseny feltételeit.

A hatésag 2012-es feligyeleti terve hdrmas stratégiai célt kovetett: segitse
elé a digitélis atallas sikerességét, ndvelje az internetszolgaltatds mindségének
szinvonalat, illetve biztositsa az eléfizetdi szerzédések és azok modositasainak
jogszerlségét.

Ennek érdekében a hatdsag atfogdan vizsgalta a mUsorterjeszté szolgalta-
tok csatornadsszetétel-modositasainak jogszerlségét. Az internetszolgéltata-
sokkal 6sszefliggésben az alacsony sebességre és a szolgaltatas akadozésara
vonatkozd kérelmek, bejelentések kapcsan a hatdsdg azt vizsgalta, hogy az
internetszolgaltatok hogyan ellenérzik a szolgaltatds minéségét és annak nem
megfelelésége esetén megteszik-e a szlikséges intézkedéseket.

Az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szolgaltatasok esetében a fogyasztoi
érdekek védelme korében kilondsen kritikus kérdés az eléfizetdi szerzédések
tartalma, valamint a mar megkotott szerzédések modositasa. Ezért a hatésag
2012-ben ellenérizte az altaldnos szerzédési feltételeket, valamint az egyedi
el6fizetdi szerzédéseket és azok modositasait tobb témakorben is.

A felUgyeleti terv végrehajtdsa sordn az ellenérzések 40%-dban jogsértd
altaldnos szerzddési feltételeket vagy szolgaltatdi gyakorlatot talalt a hatésag,
ami a terv készitése sordn azonositott problémak relevanciajat igazolta.
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Pozitiv tapasztalat, hogy a szolgdltatok tulnyomo tébbségénél a hatdsagi
eljarast megelézden lefolytatott hatésagi ellendrzéseket kovetéen nem volt
szUkség kulon hatosagi eljards lefolytatasara, a szolgaltatok szankcio alkalma-
zasa nélkul, dnkéntes jogkovetés keretében eleget tettek a hatésagi ellenérzés
eredményeként kiadott felhivasokban foglaltaknak.

2012-ben a hatésdg megkezdte az aktiv felkészilést a digitalis atéllasra.
Afelkészulés legfontosabb elemeként nyolc hdnapos tesztprogramot hajtott
végre Sopron varosban és a barcsi kistérségben, amelynek soran a raszoruldk
részére kidolgozott tdmogatasi rendszer teljes folyamatdt megvaldsitotta
a gyakorlatban a raszoruldk adatainak 6sszegyUjtésétdl kezdve a Barcs va-
rost elldtd analdg foldfelszini misorszérd add lekapcsoldsadig. A hatdsag az
orszagos digitdlis atallasi folyamatot e sikeres tesztprogram tapasztalata-
it figyelembe véve készitette eld. Megtdrtént a digitdlis atallds tdmogatasi
programot részletesen szabalyozé NMHH rendelet nyilvanos konzultacioja,
tovabba a notifikdcids folyamat keretében a rendelettervezetet jévahagyta
az Eurdpai Unid is.
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AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
PIAC HELYZETE 2012-BEN

SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

A 2012. év végén 763 eldfizetdi szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szol-
galtatd szerepelt a hatdsdg szolgaltatdi nyilvantartasdban. Az 1. diagram mutatja
a hatoésagi nyilvantartasba bejegyzett és miikodd, illetve a nyilvantartasba vett,
de a tényleges mukodést meg nem kezdd szolgéltatok szamanak az alakuldsat.

1. diagram

Az el6fizet6i szolgaltatast nyjto szolgaltatok szamanak alakulasa,
2012.év

m nyilvantartdsba
vett, még nem
miikodé
szolgaltatd

m m(ikodd
szolgéltato

Il. . Iv. v VLooVILoviIL X Xe XL XL
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A mUkodd szolgaltatok szamdanak alakuldsdban az év eleji adatokhoz
képest lassu csokkenés, majd az év végén stagnalas kdvetkezett be, a szolgal-
tatok szama pedig kissé csokkent az év eleji, illetve az elézé évi adatokhoz
(2011. december — 738 db) viszonyitva.

A mkodését még meg nem kezdd, de mar nyilvantartdsba vett szol-
galtatok széma kisebb ingadozdst mutatott év kdzben, amely tendencia
a szolgaltatas tényleges elinditasaval, illetve tovabbi nyilvantartdsba vétel
kérelmek beérkezésével tdmaszthato ala.

A piacon mUkodé eldfizetdi szolgaltatok szamanak valtozasat, a 2012. évben
bejegyzésre és torlésre kerilt szolgaltatok adatait mutatja a 2. diagram.

2.diagram

A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak alakulasa,
2012. év

m bejegyzett
szolgaltatd

= torolt
szolgaltatd

A torlésre kerllt szolgaltatdk szama az év elsé felében ndvekedést, ezt kdve-
téen kiegyenlitett tendenciat mutat. A bejegyzett szolgaltatok szamosséga
— az 6szi id6szaktol eltekintve — sokkal kiegyensulyozottabb képet mutat, az
értékek az év sordn alig véltoztak.

2012-ben az osszes szolgéltatd szamanak kordbban bemutatott — 1. diag-
ram szerinti — csokkenését az okozza, hogy a torlések szdmanak 6sszessége
meghaladta a bejegyzések szamdt.
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A 2011-es adatokhoz képest (113 t0rolt szolgaltatd), 2012-ben a hatdsagi nyil-
vantartasbol térolt szolgaltatok szama (87) jelentds csokkenést mutat, ugyan-
igy csokkend tendencia figyelheté meg a bejegyzett szolgaltatok szamanak
Osszehasonlitdsa soran is, 2011-ben 95, mig 2012-ben 63 szolgéltatd kérte a
nyilvantartasba torténd felvételét.

A 2012-ben bejegyzett szolgaltatdsok szédma az év masodik felétdl csok-
kent. A 3. diagram azt szemlélteti, hogy bar a szolgéltatdsokra vonatkozo
torlések szama nem volt magasabb, mint az év elsé felében, mégis megha-
ladta a bejegyzések szamat, ami ¢sszességében a szolgaltatasok szamanak
csOkkenését eredményezte, hasonldan a szolgdltatdk szamanak a 2012. évi
alakuldsdhoz.

Az el6éz6 évhez viszonyitva (241 bejegyzett szolgdltatds), 2012-ben a hato-
s&gi nyilvéntartdsba bejegyzett szolgdltatdsok szama - a bejegyzett szol-
galtaték szamanak alakuldsdhoz hasonléan — jelentésen csokkent (200) és
ugyanez a tendencia figyelheté meg a torolt szolgaltatasok szamanak alaku-
ldsdban is, 2011-ben 298, mig 2012-ben 254 szolgaltatas kerllt a nyilvantar-
tasbol torlésre.

3. diagram

A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakulasa,
2012.év

m bejegyzett
szolgaltatés

W tOrolt
szolgéltatas
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A bejelentett és a torolt szolgéltatdsok trendje a 4. diagramon kovethetd,
ami a kiemelt szolgéltatastipusokat képezve kerilt kivetitésre.

4. diagram

A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakulasa a kiemelt

W bejegyzett
szolgaltatas

W torolt
szolgaltatas

Musorterjesztés Internet Mobilinternet Telefon Mobiltelefon

Miisorterjesztés: televizio-miisorjelelosztas
radio-miisorjelelosztas
foldfelszini miisorszoras
miholdas misorszoras

Internetszolgaltatas:  helyhez kotott
nomadikus

Telefonszolgaltatas:  helyhez kotott
nomadikus beszédcélu

A 2012-es évben a 3. diagram tendencidjaval megegyezd képet mutat a
kiemelt szolgaltatdsok szamanak alakulasa, a két legjelentésebb szolgéltatas-
tipus — az internetszolgaltatds és a mdsorterjesztés szolgéltatds — esetében
kiemelked® nagysagu volt a torlések szama.

Az eléfizetdi szolgaltatasokat nyUjto elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eld-
fizetéi szolgdltatdsokra vonatkozdan altaldnos szerzédési feltételeket (a tovab-
biakban: ASZF) kételesek késziteni. Az ASZF a szolgéltatok &ltal egyoldaltan
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kialakitott — az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének szabdlyait tartalmazd -

keretrendszer.

Fontos garancialis elem, hogy a szolgaltatd az ASZF-et a hatalybalépését meg-
el6z6 30 nappal kordbban koteles a hatdsdgnak megkildeni és az eléfizetdket
arrél megfeleléen tajékoztatni.

2012-ben 4006 db ASZF kerUlt nyilvantartasba vételre, ez az eléz6 évhez
képest (3064 db) jelentés emelkedés, ami a szabdlyozasi kornyezet véltozasa-

val magyarazhato.

5. diagram
Szerzédés i , pe £ s e <
N ASZF-modositasok targy'szermﬂ megoszlasa,
esetei 2012.év Eht.163.§ (6)
2% __Egyeb szerinti médositas
Szerz6dés 25% _16%
idtartama__ /
2%
Adatkezelés, / Altalanos adatok
adatbiztonsag, ( 5%

/
/

5%
/

SZ/F megkotése és

/ feltételei

5%

Dijak, szamla
kértérités, kot
22%

Ugyfélkapcsola
hibaelharitas, _Foldrajzi teriilet
panaszkezelés, y modositasa
jogvitak 3%
4% Szolgdltatdss - A ©

__Szolgaltatas

szlineteltetése, ——— mindsége,
korlatozésa biztonsaga
10%

1%

Az ASZF modositasokra targyuk szerint (5. diagram) legtébbszér a dijak,
dijszabas, szamlazas okabol kerult sor, ez megfelel a korabbi évek gyakorla-

tanak.
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6.diagram

Dijvaltozasok aranya a kiemelt szolgaltatastipusok esetében,

2012. év
- . . I Telefon
Mdsorterjesztés 7~
38% 7 16%
,/’

Mobilinternet _/

7%

SR \‘\, Mobiltelefon
Internet—— 3%
31%

A szolgaltatastipusokat vizsgélva (6. diagram) a leggyakrabban a mdsorter-

jesztok és az internetszolgaltatok emelték dijaikat.

A 7. diagramot tekintve megallapithatd, hogy a szolgaltatdk altalaban sajat
kezdeményezésre, kisebb mértékben jogszabalyvaltozas miatt mddositottak

az ASZF-et.

7.diagram

ASZF-médositasok ok szerinti megoszlasa,

2012. év
__Jogszabaly-

_— e
valtozas

36%
Szolgéltatoi J —— — — Hatdsagi
kezdeményzés felhivas

60% 4%
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A szolgéltatoi kezdeményezésre torténd nagyszamu ASZF-maédositas mellett
2012-ben 36%-0s a jogszabalyvaltozas miatti ASZF-modositas, ami az el6z6
évhez képest (2011-ben 23%) 13%-0s ndvekedést mutat.

8. diagram
ASZF-médositasi okok megoszlasa a kiemelt szolgaltatastipusok
esetében, 2012. év
P P -
15
90% F--B----01 |- R o ~ mhatésagi
80% r--EPSS-----1 | ot [ == felhivas
70% ---[RSRE - ----1 |- - fooo -—-
60% F--H-----1 @ |-----—.-. - |- --- Wjogszabaly-
500% k--|  fe---of o |- | [ __ _-- valtozas
a0% F--|  fe---- [ BN I R — .

. DO szolgaltatoi
30% 248 777771 [T s [T [T 802 |°°7  kezdeményzés
20% |-~ (B - - - - - I - - - - B - - - (B - - - - -

10% F--f  f-----1 |- b peee--
0%
Telefon Mobiltelefon Internet Mobilinternet MUsorterjesztés

A 8. diagramon a modositasi okokat szolgéltatastipusonként és %-os arany-
ban vizsgélva megallapithatd, hogy a mobiltelefon szolgéltatok médositot-
tak legtobbszor sajat kezdeményezésre az ASZF-ket, a jogszabélyok miatti
ASZF-maodositas szézalékos ardnyban kivetitve a mdsorterjesztéket, a telefon-
és az internetszolgaltatdkat érintette leginkabb.

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
ALTALANOS ATTEKINTESE

Az aldbbiakban kerdl részletesen bemutatasra az egyes elektronikus hirkdzlési
szolgdltatastipusok 2012. évi el6fizetdi szamanak alakuldsa.
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A szolgdltatoi adatkozlések alapjan készitett becslések szerint 2012 végén
kozel 8 és fél millio eldfizetési szerzédést kotottek vezetékes, helyhez kotott
elektronikus hirkdzlési piaci szolgéltatdsokra. Ezek relativ tdbbsége televizid
eléfizetés volt (3, 28 millid eléfizetés), vezetékes telefonra 3 millidan fizettek el,
a legkisebb részt pedig a vezetékes szélessavu internetre sz6ld eldfizetések
jelentették (2,17 milli¢ el6fizetés). Emellett ma méar elhanyagolhatd mértékd a
keskenysavu, ,betarcsdzos” internetes eléfizetések szama (2012 utolsé negyed-
évében a KSH adatai szerint 12 916 volt).

9. diagram

El6fizetések szama* a helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok piacan, 2012. december

Televizio eléfizetések szama 3281000

Vezetékes telefonra szol6 eléfizetések szama 3021000

Vezetékes szélessavu internetre sz6ld

eldfizetések szama 217000p

T T

0 1000000 2000000 3000000 4000000

*A teljes piacra vonatkozo becslés.
NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2012. december, NMHH: Televizids gyorsjelentés, 2012. december.

A vezetékes szolgaltatdsok esetében a Magyar Telekom Nyrt. tovébbra is
piacvezetd: a televizidra, vezetékes telefonra, illetve szélessavu internetre szolo
eléfizetések kdzel 40%-a tartozott hozza. A masodik legnagyobb szolgaltato a
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UPC Kft. volt: minden 6todik eléfizetést ndla kotdttek, a harmadik pedig a Digi
Kft.. minden hatodik el¢fizetés tartozott hozza.

10. diagram

Szolgaltatok részesedése a teljes helyhez kotott elektronikus
hirkozlési piacon* az eléfizetések alapjan (szazalék),
2012. december

m T-Home
u Invitel
m UPC

m Digi

egyéb

*A teljes piacra vonatkozo becslés.
NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2012. december, NMHH: Televizids gyorsjelentés, 2012. december.

A mobilszolgaltatasokra sz6l6 eléfizetések piacan tobb mint 11 és fél millid
el6fizetés szolt hangszolgéltatasra, dm ebbdl nagyjabdl félmillio nem bo-
nyolitott hangforgalmat az év utolsé negyedévében. Mobilinternetre tobb
mint 3 millidan fizettek elé, ugyanakkor minden negyedik nem bonyolitott
adatforgalmat az év utolsé harom hénapjaban. Ezek az adatok nem tartal-
mazzdk a 2012 marciusaban indult, a Vodafone Zrt. hdlézatdn mdkodo Tesco
Mobile statisztikdit, a cég sajat kdzlése szerint 2013 maérciusaban 70 ezer
eléfizetdje volt.
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11. diagram

El6fizetések szama* a mobil hirkozlési szolgaltatasok
piacan, 2012. december

Hivasfogadasra képes SIM-kartydk szama 11579 425

Az utolsé negyedévben hangforgalmat

bonyolitott SIM-kértydk szama 7Y

Mobilinternet-el6fizetések szama 3178737

Az utolsé negyedévben
adatforgalmat bonyolitott 2399580
mobilinternet-eléfizetések szama

0 4000000 8000 000 12000 000

*Az adatok nem tartalmazzak a Tesco Mobile eléfizetéseinek szamat.
NMHH: Mobilhang-gyorsjelentés, 2012. december,
NMHH: Mobilinternet-gyorsjelentés, 2012. december.

A teljes hangpiacon az el6fizetések nagyjabdl fele a Magyar Telekom
Nyrt.-nél van, ezen beltl haromnegyeduk a Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile)
Uzletdganal. Minden negyedik eléfizetést a Telenor Zrt.-nél kototték, a Voda-
fone Zrt. részesedése pedig megkozeliti az egydtodnyit. A tobbi szolgaltatd-
hoz az &sszes, hangszolgaltatasra szolo eléfizetésnek kevesebb, mint 5-5%-a
tartozik.
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12. diagram

Szolgaltatok részesedése a teljes hangpiacon* (helyhez kotott
és mobil egyiitt) az el6fizetések alapjan (szazalék),
2012. december

mT-Home

m T-Mobile

u Telenor

m Vodafone

u Invitel

m UPC

= Digi
egyéb

*A teljes vezetékeshang-piacra vonatkozdé becslés, a mobilpiaci szamok pedig a Tesco Mobile
adatai nélkiil.

NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2012. december, NMHH: Mobilhang-gyorsjelentés,
2012. december.

A szélessdvu internet piacan valamivel kiegyensulyozottabb a szolgaltatok
részesedése. Itt is a Magyar Telekom Nyrt. a legnagyobb szolgaltatd, de az
eléfizetéseknek ,csak” kdzel 40%-a tartozik hozza. A Magyar Telekom Nyrt. el6-
fizetésein belll kétharmad a T-Mobile-os el6fizetések ardnya a T-Home-hoz
képest. A szélessavu internetre szold eldfizetések tekintetében mésodik és
harmadik helyen all a Telenor Zrt. és a Vodafone Zrt. 17 és 15%-0s részesedés-
sel, a tobbi szolgéltatonal 10% alatti ardnyban kotottek eléfizetési szerzédést
a fogyasztok.

Ezek az ardnyok ugyanakkor elmossék azt a hasznalatbeli kilonbséget,
hogy a vezetékes internetet jellemz&en egyszerre tobb felhasznald hasz-
ndlja (munkahelyen az iroddban dolgozdk vagy egy haztartas tobb tagja),
mig a mobilinternet elsésorban személyhez kotott, a tobb készulék parhu-
zamos hasznalatat lehetévé tévé mobilwifis szords még kevésbé elterjedt.
Igy a teljes szélessavu internetes piacon az 5,35 millio eléfizetés tobbsége
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(59%) a mobilszolgaltatokhoz kétédik, mig a hasznalok szamat figyelembe
véve a vezetékes szolgaltatok tobb internethasznéloval all(hat)nak kapcso-
latban.

13. diagram

Szolgaltatok részesedése a szélessavu internet teljes piacan*
(helyhez kotott és mobil egyiitt) az el6fizetések alapjan
(szazalék), 2012. december

m T-Mobile

m T-Home

m Telenor

m Vodafone

m UPC

m Digi

u Invitel
egyéb

*A teljes vezetékes szélessavu internetes piacra vonatkozoé becslés, a mobilpiaci szamok pedig a
Tesco Mobile adatai nélkiil.

NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2012. december, NMHH: Mobilinternet gyorsjelentés, 2012.
december.

A televizios el6fizetések piacén szintén kiegyensulyozottabb a szolgélta-
tok részesedése, ugyanakkor joval koncentraltabb ez a piac, mint a szélessa-
vU internetszolgaltatdsoké. A televizid esetében 2012 végén az eléfizetések
hdromnegyedén nagyjabdl azonos ardnyban osztozott a hdrom nagy szolgal-
tatd, a UPC Kft,, a Digi Kft. és a Magyar Telekom Nyrt. (T-Home).
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14. diagram

Szolgaltatok részesedése a televizios piacon* az eléfizetések alapjan
(szazalék), 2012. december

mUPC
m Digi
mT-Home

u nvitel

egyéb

*A teljes piacra vonatkozo becslés.
NMHH: Televizids gyorsjelentés, 2012. december.

A hatosdg éltal éves rendszerességgel végzett nagymintas lakossagi piacku-
tatadsok azt mutatjak, hogy 2012 folyaman nem csokkent érezhetéen a tavkoz-
lési szolgdltatasok igénybevétele

2 Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata a lakossagi felhasznalok korében, 2012, piackutatds az
NMHH részére.
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15. diagram

Haztartasok telekommunikacios ellatottsaga (szazalék),

2002-2012. év
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== helyhez kotétt telefon
——mobil radiételefon

=i el6fizetéses mUsorterjesztési szolgaltatdas

=>e=szamitdgépen hasznélt helyhez kétott és mobilinternet egyditt

NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében,
2012: Telekommunikaciés eszkdzékkel rendelkezé haztartasok. Bazis: Osszes haztartas.

A telefonszolgaltatasok piaca

Helyhez kotott (vezetékes) telefon

2012-ben valamelyest bévilt a helyhez kotott telefondlds piaca a vezetékes
vonalak (az un. bekapcsolt hangatviteli csatorndk) szama év végén 28 ezerrel
haladta meg az egy évvel korabbit. [gy a vezetékes vonalak szama 2012 végén
Osszességében megkozelitette a 3 millidt. A legelterjedtebb technoldgia
tovabbra is a PSTN (hagyomanyos vonalkapcsolt technoldgia), bar e vonalak
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szama egy év alatt 8%-kal csokkent. Ekdzben a kabeltévés és VolP-os® vonalak
szama a negyedével nétt (25, illetve 23%-kal). A vezetékeshang-szolgaltatas
esetében valamelyest atrendezddtek a szolgaltatoi részesedések is: 2011 és
2012 decembere kozott némileg csokkent a Magyar Telekom Nyrt. (T-Home)
és az Invitel Zrt. részesedése, mikozben nétt a UPC Kft-é és a Digi Kft.-é*

16. diagram

Bekapcsolt hangatviteli csatornak szama (ezer db),
2011.december - 2012. december

| m VoCATV hangétviteli csatornak széma (db) VolP hangatviteli csatornak szama (db) mPSTN hangatviteli csatornak szama (db) |

3000

2000 -

1500 -
ARV 096> 076> 062> 050 2 03632 0208882 007, 1 992mm1 979 1965 1950 1932 1920}

500 A

NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2012. december: Bekapcsolt hangatviteli csatornak szama
technoldgiak szerint.

Az internetalapu telefonos el6fizetéseknek az 6sszes vezetékes vonalon
bellli ardnya 2012-ben is meredeken emelkedett, a kdbel- és egyéb interne-
tes haldzaton eléfizetett hangcsatorndk ardnya év végére megkozelitette a
40%-ot. E technoldgidn azonban kevésbé intenziv a hasznalat: a KSH adatai

3 Helyhez kotétt internettelefon, amely nem kabelhalézaton valdsul meg. llyen példaul az
xDSL, optikai vagy bérelt vonali hdlézatokon megvaldsuld hangszolgéltatas.

4 NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2012. december.
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szerint 2012 végén a beszélgetések osszesitett idejének ,csak” egynegyedét
tették ki ezek a hivasok (kdbeltelefon és VolP-os egytt).®

17. diagram

Internetalapu hangcsatornak aranya a vezetékes vonalakon beliil
(negyedévenként, szazalék), 2008-2012. év

2008.2008. 2008. 2008. 2009. 2009. 2009. 2009. 2010. 2010. 2010. 2010. 2011. 2011.2011.2011. 2012. 2012. 2012. 2012.
I; Imve L mnmve L Inmve L v L I v

KSH: Gyorstajékoztato, 2012. marcius és
KSH: Statisztikai Tukor, VI. évf., 39., 69., 96. sz., VII. évf., 19. sz.

A teljes vezetékeshang-piacon 2012-ben 11%-kal csokkent az indftott hivasok
széma és 5%-kal a hivasok id6tartama. Osszességében a vezetékes és mobiltele-
fonrol inditott hivésokat tekintve 2012 végén a kezdeményezett hivasok 85%-at
mobilhdlozatbdl inditottdk, de a beszélgetések a vezetékes telefon esetében
atlagosan hosszabbak voltak (3,8 perc), mint a mobilhivasok (2,2 perc) esetében

Emellett a lakossagi fogyasztok is egyre kevéshé tartjak fontosnak ezt a szolgalta-
tast. Az eléfizeték egyre inkdbb mar csak csomagolt szolgaltatas elemeként veszik
igénybe — mikézben a vallalati és intézményi szféraban tovdbbra is komolyabb

5 KSH: Statisztikai Tukor, VI. évf, 96. sz.
6 KSH: Statisztikai Takor, VII. évf, 19. sz.
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szerepet élvez” A helyhez kotott telefonra eléfizeté haztartdsokban az elmult
években jelentésen csokkent azok aranya, akik nélkilozhetetlennek tartjak ezt a
szolgaltatast (2009 és 2012 kézott 45-rél 38%-ra). Minden tizedik, vezetékes telefo-
nos haztartasban él6 14 éves vagy idésebb ember soha nem haszndlja a vezeté-
kes késziilékét. Az otthoni vezetékestelefon-eléfizetéssel nem rendelkezék négyo-
todének mar legaldbb 3 éve nincs vezetékes telefonja. A helyhez kotott telefon
nélkuli haztartasokban élék dontd tobbsége mobiltelefont haszndl, de az interne-
tet is majdnem kétharmaduk éri el otthonrdl. Minden 6tddik ember pedig ingye-
nes internetes programot hasznal telefonalasra, példaul Skype-ot vagy Vibert®

18. diagram

Mas telekommunikacios eszk6zok hasznalata azok korében, akiknek
a haztartasaban nincs vezetékes telefon (szazalék), 2012. év
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 4

4

Mobiltelefon
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Ingyenes

internetes
telefonos
program

NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2012: Veze-
tékes telefonnal nem rendelkezék. Bazis: A helyhez kotott telefonnal nem rendelkezé haztartasban
€16 14 éves és id6sebb személyek.

7 Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében, 2012, piackutatds az
NMHH részére, illetve Tavkozlési szolgéltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében, 2012,
piackutatds az NMHH részére.

8 Tavkozlési szolgdltatdsok hasznalata a lakosségi felhasznalok koérében, 2012, piackutatds az
NMHH részére.
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Mobil radidtelefon

A mobilhang piaca mind az el6fizetések szamat, mind a szolgaltatoi részese-
déseket tekintve hosszu ideje 1ényegében valtozatlannak mondhaté: az aktiv,
tehadt hangforgalmat bonyolitott SIM-kartydk szama az Osszes eléfizetésen
belll 2011 és 2012 decembere kdzott minddssze 1 szazalékponttal nétt, és a
szolgaltatok részesedése is alig valtozott. A mobilhang-eléfizetések kozel fele
a Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile) Gzletdganal van, mig a tobbi eléfizetésen a
masik két szolgaltatd nagyjabdl fele-fele ardnyban osztozik. Egy évvel kordb-
ban a Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile) Gzletdg-részesedése 1 szazalékpont-
tal alacsonyabb volt, a Telenor Zrt.-é pedig ugyanennyivel magasabb. (Ezek az
el6fizetési és részesedési adatok még nem tartalmazzak a Tesco Mobile el6-
fizetéinek adatait.)

19. diagram

Piaci részesedés az 6sszes mobilhang-el6fizetés aranyaban
(szazalék)

Vodafone Telenor

T-Mobile
46%

NMHH: Mobilhang-gyorsjelentés, 2012. december.

Ekozben az aktiv eldfizetéseknek lényegesen nem valtozott, sem a darab-
szama idében (0,2%-kal csokkent), sem az ardnyuk az Osszes eléfizetésen bell
(1 szdzalékponttal nétt). Mindazonaltal 2012-ben is valamelyest (1,6 szaza-
lékponttal) nétt a havidijas el¢fizetések ardnya a feltdltdkartyassal (pre-paid)
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szemben. A pre-paid allomany lassu csokkenésének az éll elsésorban a hatte-
rében, hogy a szolgéltatok igyekeznek kedvezdbb ajanlatokkal a havidijas
el6fizetések felé terelni a fogyasztokat. A készllék és dijcsomagajanlatok
atalakitasanak eredmeényeként fokozatosan csokken a készilék miatt vasarolt,
késébb azonban nem hasznalt pre-paid eléfizetések aranya. 2012 decembe-
rében 11,08 milli¢ SIM-kértyan bonyolitottak hangforgalmat és 5,51 millié volt
a forgalmat bonyolitott pre-paid kartydk szama, vagyis az 6sszes aktiv el¢fize-
tés fele még mindig feltoltékartyas® A lakosségi szegmensben a pre-paidek
ardnya ennél valamivel magasabb, 55%°.

20. diagram

Az dsszes aktiv pre-paid kartyak szama az 6sszes eléfizetés
szazalékaban (negyedévente, szazalék), 2008-2012. év
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NMHH: Mobilhang-gyorsjelentés, 2012. december.

A lakossdg esetében 2012-ben is a mobil rddidtelefon volt a legelterjedtebb
elektronikus hirkozlési szolgéltatds: tobb mint 3,5 millié haztartasban volt
legaldbb egy mobilhang-el6fizetés. Ezzel parhuzamosan alakult a fogyasztok
preferencidja is: a 14 évesek és id6sebbek 59%-a szdmara nélkilozhetetlen a

9 NMHH: Mobilhang-gyorsjelentés, 2011. december és 2012. december.

10 Tavkozlési szolgéltatdsok haszndlata a lakossagi felnasznéldk koérében, 2012, piackutatds az
NMHH részére.
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mobiltelefon. Egy év alatt sem a hdztartdsok, sem a 14 éves és iddsebb szemé-
lyek mobiltelefonos ellatottsdga nem valtozott — a haztartdsoknal 2012-ben
88, a 13 éven fellli személyeknél 87%-os volt az ellatottség.

Tovébbrais né az okostelefonnal rendelkezé fogyaszték szama, de a ndveke-
dés aranya lelassult a kordbbi adatokhoz képest: két éve még a 13 éven fellliek
5%-anak volt okostelefonja, tavaly mar 17%-nak, 2012-ben pedig 23%-uknak
(ez az ardny mar kozel kétmillio embert jelent). Az okostelefon terjedésével
maguk a hasznéléi is egyre jobban megismerik a telefonjukat és egyre tobben
hasznéljdk nemcsak Ugy, mint egy mobiltelefont, hanem okostelefonként, az
adottsagait kihasznalva. Az el¢z6 évhez képest joval tobb internetes alkalma-
zast is hasznaltak az okostelefon-hasznélok a telefonjukon.”

21. diagram

A 14 évesek és id6sebbek mobiltelefonos ellatottsaga (szazalék),
2010-2012. év
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NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében,
2012: Személyes mobiltelefon-ellatottsag. Bazis: Osszes 14 éves és idésebb személy.

11 Tavkozlési szolgaltatdsok hasznélata a lakossagi felhasznalok korében, 2012, piackutatds az
NMHH részére.
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Az internetszolgaltatasok piaca
Vezetékes internetszolgaltatas

Az elmult évben tovébb bdévilt az internetszolgéltatasok piaca: az év utolsd
negyedévében mar kdzel 5,5 millié eléfizetés volt Magyarorszagon, ami 26 sza-
zalékos emelkedés az egy évvel kordbbi helyzethez képest. A vezeték nélkili
internetszolgaltatasok'? szegmense még ennél is dinamikusabban bévilt: egy
év alatt kozel mésfélszeresére nétt az ilyen technoldgidju eléfizetések szdma.

22.diagram
Internetel6fizetések szama, 2009-2012. év
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KSH: Gyorstajékoztato, 2012. marcius és KSH: Statisztikai Tukor, VII. évf., 19. sz.

A 2012-es év sordn valamelyest gyarapodott a kabelinternet-eléfizetések szama
(7%-kal), mikdzben a DSl-eléfizetéseké lényegében stagnalt (4%-kal csokkent).

12 A mobilinternet mellett ide tartozik példaul a kilsé wifi, a mikrohullamu (radids), valamint
a muholdas internet.

13 KSH: Statisztikai Ttkor, VII. évf, 19. sz.
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A tavalyi évhez hasonldan 2012-ben is fokozatosan emelkedett a jobb miné-
ségUi, azaz nagyobb sebességre képes internetkapcsolatok ardnya: 2012. januar és
december kozott 22-r61 29%-ra. Az FTTx, tehdt az Uvegszélas Uj generacios haléza-
tokon igénybe vett eléfizetések szama 2011 decembere és 2012 decembere kdzott
nagyon erételjesen (20%-kal) emelkedett, a szintén nagy sebességU internetezés-
re alkalmas kabeles halézatba kotott eléfizetések (Docsis 3.0) szama pedig 68%-kal.
Ez azonban valamelyest lassuldst jelent az egy évvel kordbbi adatokhoz képest,
amikor 108%-kal gyarapodott ezeknek az eléfizetéseknek a szama."

23. diagram

30 Mbit/s feletti internethozzaférésre képes elofizetések szama* (ezer db),
2011. december - 2012. december
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*A vezetékes szélessavu internetpiac 92%-at lefed6 adatszolgaltatok adatai alapjan. Azon eléfize-
tések szama, ahol a haldzat és a végberendezés képes a 30 Mbit/s feletti hozzaférésre, a tényleges
nagy sebességli el6fizetések szama ennél joval kevesebb. A Docsis 3.0 hal6zaton tovabbi kb. 400
ezer el6fizetés van, ahol a végberendezés- (modem-) csere esetén elérhet6évé valna a 30 Mbit/s
feletti hozzaférés. NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2012. december.

14 NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2011. december és 2012. december.
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A haztartasok esetében 2012-ben is a kordbbi trendek folytatédtak az otthoni
elldtottsag tekintetében. Az elmult év sordn leginkdbb a szamitogépen hasznalt
internet penetracidja terjedt, mar tobb mint 2,3 millid haztartasban van eléfize-
tés a tavalyi kevesebb, mint 2,2 millidhoz képest. Mostanra lényegében minden
haztartasban egydtt jar a szamitdégép és az internetelérés (szamitdgéppel rendel-
kezd haztartasok: 60%, szamitégépen hasznalt vezetékes és mobilinternet egyditt:
58% — ennek is tulnyomo része vezetékes: a haztartasok 52%-aban), illetve szinte
minden internethasznélonak van mar otthoni eléfizetése. Az ellatottsag ndveke-
désével parhuzamosan a hasznaldk életében is egyre Iényegesebb szerepet tolt
be az internet. Tavaly még a helyhez kotott internettel rendelkezé haztartdsok
55%-aban mondtak, hogy nélkilozhetetlen a szamukra, 2012-ben pedig mar a
60%-uk ragaszkodott ilyen mértékben ehhez a szolgaltatashoz.”

24. diagram
Az internethasznalat helyea 14 é k és idésebbek korében (szazalék),
2003-2012. év
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NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében,
2012: Digitalis érettség. Bazis: 14 éves és id6sebb személyek.

15 Tavkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2012, piackutatés az
NMHH részére.
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A szolgaltatok részesedése a vezetékes szélessavu internet piacan stabilnak
mondhato. Négy szolgéltatd fedi le a piac 80%-at, a maradékon tobb szaz
kisebb szolgaltatd osztozik.

25. diagram
Szolgaltatok szerinti megoszlas a vezetékes szélessaviinternet-eléfizetések alapjan
(szazalék), 2012. december
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11,7% 34,9% B Egyéb szolgaltatok
u Invitel
13,6%  PR-TELEKOM
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A m ViDaNet
GTS-Hungary
m PARISAT

NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2012. december.
Mobilinternet-szolgaltatas

A KSH adatai szerint az internetpiac nettod arbevételébél a mobilinternet része-
sedése kisebb (33%), mint az eléfizetések szamét tekintve (58%)', ugyanakkor
az 6sszes mobilinternet-eléfizetés 25%-a (2012 decemberében)” egyaltaldn
nem bonyolitott adatforgalmat.

Ez novekedés a tavalyihoz képest, amikor az eléfizetések 21%-dhoz nem
kapcsolddott tényleges adatforgalmazas.® 2012 decemberében az 6sszes, az

6 KSH: Statisztikai Takor, VII. évf, 19. sz.
NMHH: Mobilinternet gyorsjelentés, 2012. december.

~

18  NMHH: Mobilinternet gyorsjelentés, 2011. december és 2012. december.
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utolsé negyedévben forgalmat bonyolitott és nem bonyolitott mobilinterne-
tes el6fizetés majdnem fele a Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile) Uzletdaganal
volt, a tobbi eléfizetésen nagyjabdl fele-fele aranyban osztozott a két masik
szolgaltato. (A Tesco Mobile adatai ebben a statisztikdban nem szerepelnek.)

26. diagram

Piaci részesedés az 6sszes mobilinternet-el6fizetés aranyaban
(szazalék)

Vodafone
26%

Telenor
28%

T-Mobile
46%

NMHH: Mobilinternet-gyorsjelentés, 2012. december.

A mobilinternet-eléfizetések szédma 2012 végén meghaladta a 3 milliot, ez
48%-0s ndvekedés az egy évvel kordbbihoz képest.”” A penetracid ndvekedési
sebessége (2012 dprilisa és augusztusa kozott havonta dtlagosan 0,7 széza-
lékpont) ugyanakkor tovébbra sem kozelitette meg az atlagos eurdpai nove-
kedési sebesség mértékét (2010 juliusa és 2012 janudrja kozott dtlagosan 1,2
szdzalékpont). Az Eurdpai Bizottsag aldbbi referenciaindex diagramija szerint
2012 janudrjdban az aktiv szélessavi mobilinternet felhasznalék magyarorsza-
gi penetracidja a harmadik legalacsonyabb volt az eurdpai orszagok koézott.
Az érték az eurdpai dtlag felét, illetve a legfejlettebb orszagok penetracidjanak
egyotodét sem érte el.

19 NMHH: Mobilinternet gyorsjelentés, 2012. december.
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27.diagram

Mobil szélessav penetracio - 6sszes aktiv felhasznalo,
2012. januar a
2]
~
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Eurdpai Bizottsag: Digital Agenda for Europe Scoreboard 2012.

A mobilhdlozatban bonyolitott adatforgalom 2011 és 2012 decembere
kozott majdnem masfélszeresére bévult™, ennek hatterében a mobilinternet
és az okostelefon fokozatos terjedése, hasznalatuk intenzitasanak novekedé-
se all. Az unios atlagtdl, illetve a visegradi dllamoktél Magyarorszag még igy
is jelentésen elmarad a forgalmazott mobil szélessavu internet adatforgalma
terén. A Digital Agenda for Europe példaul 100%-os névekedési aranyt jelzett
a 2012. évi 6sszeurdpai mobil adatforgalomra vonatkozolag.

Az adatforgalom ndévekedése 2012-ben az elézé évihez hasonld ardnyban
oszlott meg a szolgaltatok kozott, most is a két legnagyobb szolgéltaténal nétt

20 NMHH: Mobilinternet-gyorsjelentés, 2011. december és 2012. december.
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a leginkdbb, de a tavalyinal valamivel kisebb mértékben. 2012 decemberében
az egy évvel kordbbihoz képest 69%-kal nétt az adatforgalom a Telenor Zrt.
hélézatdban (az egy évvel kordbbi ndvekedés 74% volt) és 24%-kal a Magyar
Telekom Nyrt. (T-Mobile) Gizletdg-héldzatdban, (egy évvel kordbban 30% volt
a ndvekedés). A Vodafone Zrt. a mobilinternetes adatforgalom nagysaga, illet-
ve az év soran adodott forgalmi ndvekedés mértéke szerint is a harmadik a
szolgdltatok kozott, ugyanakkor tavalyhoz képest annyi elérelépés tortént a
halozatat tekintve, hogy mig az elmult év soran Iényegében stagnalt a mobil-
internetes adatforgalom, addig 2012-ben 14%-o0s novekedés tortént.?!

28. diagram

Mobilinternetes adatforgalom szolgaltatok szerint (ezer GByte),
2011. december - 2012. december
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m Telenor mT-Mobile m Vodafone

NMHH: Mobilinternet-gyorsjelentés, 2012. december.

21 NMHH: Mobilinternet gyorsjelentés, 2011. december és 2012. december.
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A hatosagi piackutatdsok adatai szerint a mobilinternet hasznalata elkez-
dett valamelyest differencialodni az elmdlt év soran. A szamitdgépen, tehat
nagy képernyével haszndlt, tobbnyire USB-kartyas, stickes mobilinternet
terjedése tovabbra is lassy, az otthoni internetezésnél kiegészitd szerepbe
szorul a vezetékes internet mellett, mig a kisképernyés, telefonos haszné-
lat jéval dinamikusabban terjed. Az internetezésre hasznalt eszkdzok tekin-
tetében egyre inkdbb a kisebb, kdnnyebb és hordozhatd készilékek felé
,mozdulnak” a fogyasztok. Mostanra a haztartasok 22%-aban van legaldbb
egy okostelefon, tovabba egyre tébb okostelefonos tanulja meg kihasznalni
készuléke funkcioit, igy egyre tdobben interneteznek is rajta (2011-ben még
az okostelefonosok 48%-a, 2012-ben mar 68%-a internetezett a telefonjan).
Osszességében a stickes, nagyképernyés mobilinternetre eléfizetdk tavaly-
hoz képest joval kevésbé ragaszkodnak ehhez a szolgéltatdsukhoz.?

22 Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2012, piackutatas az
NMHH részére.
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29. diagram

A szamitogépen hasznalt mobilinternetet nélkiilozhetetlennek tarté
haztartasok aranya az el6fizetok korében (szazalék), 2009-2012. év
55% -
50% -
45% -+

40% -

35% -

30% T T T 1
2009 2010 2011 2012

NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében,
2012: Igényszintek valtozasa a ,Large Screen” internetszolgaltatasnal. Bazis: szamitogépen
hasznalt mobilinternettel rendelkez6 haztartasok.

A muUsorterjesztési piac

A televizibés mUsorterjesztés piacan az eléfizetések szama az eqgy évvel korabbi
trendhez hasonléan 2012-ben is lassan novekedett, az év végére mar elérte
a 3,3 milliot. Ebbdl 2,91 millid eléfizetés a piac 88%-at lefedd 11 szolgéltatod-
nal volt. A legelterjedtebb eléfizetéses vételi mdéd 2012-ben a kabeltelevizids
technologia (analdg kdbeltévé és DVB-C egylitt): az dsszes eldfizetés 54%-at
teszi ki, bar az év sordn fokozatosan csdkkent az ilyen tipusu eléfizetések
szama. A legdinamikusabb fejlédés az IP-tévés platformon tortént, egy év alatt
kozel 39%-kal nétt az eléfizetések szama. Mdholdas el6fizetésbél az év végén
kozel 920 ezer volt az orszagban, ez gyakorlatilag nem valtozott az egy évvel
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kordbbi dllapothoz képest. A digitdlis foldfelszini mUsorszordsos eléfizetést
kinald MindigTV Extra szolgaltatas viszont a tavalyi évhez hasonldan tovabbra
is dinamikusan bévitette az el¢fizetdi tdborat: egy év alatt 49 ezerrdl 83 ezerre
nétt az eldfizetések szama. A tavalyi évhez hasonldan 2012-ben is folytatodott
az analog technolodgidra szol6 eléfizetések fokozatos visszaszoruldsa: minden
technologidt figyelembe véve a digitélis eldfizetések ardnya 58-rol 63%-ra
emelkedett az év folyaman.?®

30. diagram

Televizio-el6fizetések szama* (ezer db), 2011. december - 2012. december

m digitalis televizio-el6fizetések szama Gsszesen M analog televizio-elSfizetések szama Gsszesen
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*A misorterjesztési piac 88%-at lefed6 11 szolgaltato adatai alapjan. A teljes piacra vonatkozo
becslés alapjan 3,3 millié televizids el6fizetés volt Magyarorszagon.
NMHH: Televizids gyorsjelentés, 2012. december.

A hatdséagi piackutatasi felmérések szerint fizetds tévészolgaltatds majd-
nem 3,4 millio haztartdsban volt 2012 végére, és e korben azt minden
masodik haztartasban nélkilozhetetlennek tartottdk. A digitélis adasra

23 NMHH: Televizios gyorsjelentés, 2012. december.
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eléfizeté haztartasok ardnya 2011 és 2012 kozott 9 szazalékponttal nétt,
fgy a mult év végére mar minden masodik el6fizetd haztartasban digita-
lis adast néztek. Ekdzben minden hatodik haztartdsban nincs eléfizetéses
tévészolgaltatds, ami nagysagrendileg azt jelenti, hogy korulbeldl 120 ezer
haztartdsban (az 6sszes haztartas 3%-a) nincs tévékészilék (ez nagyobb
aranyban fordul el6 a nagyvarosi diplomas fiatalok korében), mig 520 ezer
haztartasban (13%) ingyenesen foghato tévéaddsokat néznek. A kizardlag
analég foldfelszini platformon tévézok szama 2012-ben tovabb csékkent,
kozel 420 ezerre.®

Hirkozlési szolgaltatasok csomagolasa

Az azonos szolgaltatotdl ,eqy szolgéltatasként”, azaz dsszecsomagolva igény-
be vett hirkdzlési szolgéltatasok tovabbra is népszerlek és a lakossagi piacon
egy év alattjoval elterjedtebbekis lettek. 2011-ben még a legaldbb 10 fét foglal-
koztatd gazdasagi szervezetek (vallalkozasok, kozintézmények és nonprofit
szervezetek) és a haztartasok korében is 41-42% volt a csomagra eléfizeték
ardnya. Egy évvel késébb ez az ardny a szervezetek korében nem véltozott
(41%), a lakossagi piacon viszont 48% lett, azaz minden masodik haztartasban
van legaldbb két olyan hirkdzlési szolgaltatds, amelyrél egy csekket kuld a szol-
galtatd (vagy elektronikusan egyben fizetnek érte). 2011-ben még 1,68 millié
hédztartasban volt csomagolt hirkdzlési szolgéltatas, 2012-ben pedig mar 19
millioban. A gazdasagi szervezetek korében leggyakrabban a vezetékes hang
és a vezetékes internet van benne a csomagban, mig a lakossagi szférdban a
televizié-eldfizetés és a vezetékes internet.

24 Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata a lakossagi felhasznalok kérében, 2012, piackutatds az
NMHH részére.

25 Tavkozlési szolgdltatdsok haszndlata az Uzleti felhaszndldk korében, 2012, illetve Tavkozlési
szolgéltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2012, piackutatdsok az NMHH részére.
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31. diagram
Csomagolt szolgaltatasok (bundling) penetraciéja (a szolgaltatasok barmely
kombinacidjara csomagban el6fizeté haztartasok korében*, szazalék), 2012. év
Fizet6s TV + vez. internet +
. 37
vezetékes tel.
Fizet6s TV + vez. internet
Fizet6s TV + vezetékes tel.
Vez. internet + vezetékes tel.
Fizetés TV + vez. internet +
vezetékes tel. + mobiltel.
Mobiltel. + mobilinternet
0 20 40 60 80 100
Az 6sszes haztartas 48%-anak van bundling-eléfizetése

*Csak az 1% feletti el6fordulasok szerepelnek az dbran.
NMHH-kutatas: Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznélok kérében, 2012.

A haztartdsok esetében a csomagolt szolgaltatasok fokozatos terjedé-
se mellett érdemes megvizsgalni a csomagok dsszetételét is, mert az egy
évvel kordbbi adatokhoz képest 2012-re ez is jelentésen megvaltozott.
Ebben minden bizonnyal szerepet jatszott, hogy a szolgaltatok igyekez-
nek még kedvezébb ajanlatokkal a csomagolt szolgaltatésok felé terelni
az Ugyfeleket és ezdltal a fogyasztok is fokozatosan tobbet tudnak errél a
lehetéségrél. A vezetékes szolgéltatdsok esetében 2012-ben példaul mar a
héaztartasok kozel felében volt csomagban igénybe vett tévészolgaltatds —
ez az 6sszes tévéeldhizetd haztartds tobb mint fele. A helyhez kotott telefont
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mar az eléfizeték kétharmada, a helyhez kotott internetet pedig az eléfizeték
négyotdde csomagban fizette el6.2

32. diagram

Csomagolt és nem csomagolt helyhez k6tott szolgaltatasok a
haztartasokban (szazalék), 2009-2012. év
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NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében,
2012: Bundled-igénybevétel aranya a helyhez kotott szolgaltatasoknal. Bazis: 6sszes haztartas.

26 Tavkozlési szolgdltatdsok haszndlata a lakossagi felhasznalok korében, 2012, piackutatds az
NMHH részére.
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Csomagolt mobilszolgéltatast 2011-ben majdnem 100 ezer héaztartasban
vettek igénybe, 2012-ben pedig mér 140 ezerben. Kozllik minden mésodik
mobilhang-szolgaltatast csomagolt helyhez kotott szolgéltatassal, minden
6todik pedig mobilhangot és mobilinternetet vett igénybe egy csomagban.

33.diagram

Mobilszolgaltatast tartalmazé csomagok aranya azilyen
eléfizetéssel rendelkez6 haztartasokban (szazalék), 2012. év
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NMHH-kutatas: Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznélok kérében, 2012.
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INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATASOK

Halézatsemlegesség

A halozati technologidk és eszkdzok fejlédésének kdszonhetden folyamato-
san né az internethasznaldok szamara rendelkezésre all6 atviteli sédvszélesség,
ami a file-cseréld alkalmazasok, illetve a multimédias haldzati tartalmak hasz-
nélatanak altalanos elterjedését eredményezi. A savszélesség-igényes alkal-
mazasok megjelenésének kovetkeztében jelentds haszndlati aszimmetria
tapasztalhato az egyes felhasznaldk kdzott attdl figgden, hogy valakiigénybe
veszi-e a multimédia-megosztasi és -letdltési lehetéségeket vagy megmarad
a bongészdalapu felhasznalasnal. Az internetszolgaltatok a forgalmi torlo-
dasok elkerilésére kilonféle haldzatmenedzselési technikékat alkalmaznak.
A halozatmenedzseld eszkodzok hasznalataval lehetévé valik, hogy a késlelte-
tésre érzékeny valds idejl alkalmazésok (példaul VolP-, illetve video-alkalma-
zasok) tulterhelt haldzatokon is még megfelelé mindségben rendelkezésre
alljanak. Ugyanakkor a hazai és nemzetkozi gyakorlatok is azt mutatjak, hogy
a szolgadltatdk a forgalommenedzsment-megolddsokat nemcsak a valos ideju
alkalmazasok specidlis kezelésére, hanem a sajat szolgaltatasaikkal versengé
alkalmazasok (példaul VolP-megoldésok) elérésének korldtozédséra is hasz-
naljak. A torlodasok kezelésének szabalyozdsa varhatdéan mar rovid tdvon
komoly kihivasokat fog jelenteni a VolP-, illetve video-alkalmazasok éltala-
nossa valasaval, illetve az okostelefonok ugrasszer( elterjedésével. A szol-
galtatoi korldtozasok mellett a hdlézatsemlegesség masik kritikus tertlete az
atldthatosag biztositdsa. A hatdsag altal lefolytatott nyilvanos konzultaciora®”

27 http://mediatanacs.hu/dokumentum/152539/halozatsemlegesseg_nyilvanos_konzulta-
cio_osszefoglalo.pdf
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érkezett felhasznaloi visszajelzések alapjan a szolgaltatdsok lefrdsa nehezen
értelmezhetd az atlagos felhasznald szémara, ezért azt az igényt fogalmaztak
meg, hogy a szolgaltaték kulonféle dijcsomagjai egységes formaban, dssze-
hasonlithatd médon, kdnnyen elérhetéen, az interneten alljanak a felhasz-
nalok rendelkezésére.

Az irdnyelvek rendelkezéseinek atultetése megtortént, a halézatsemleges-
séggel kapcsolatosan pontositd szabdlyok jelentek meg a hazai joganyag-
ban. Ennek soran tobb ponton médosult az Eht,, tovabba a hatésag részletes
szabalyokat fogalmazott meg az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzédések
részletes szabdlyairdl szolo 6/2011. (X. 6) NMHH rendeletben, és az elektro-
nikus hirkdzlési szolgdltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védel-
mével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo
13/2011. (XII. 27) NMHH rendeletben. A rendeletek pontosan megfogalmazzak
a szolgaltatok kotelezettségeit az altathatdsag, illetve a szolgaltatdésmindség
vonatkozasaban. Az Eht. médositasaval, tovabbéd az NMHH rendeletek kiada-
saval a hazai szabdlyozés teljes mértékben megfelel a hdlézatsemlegességgel
kapcsolatos unios szabalyozasnak.

Az NMHH az ASZF-madositasok alkalmaval rendszeresen ellenérz, hogy az
ASZF-ben leirtak eleget tesznek-e az Eht-ban, illetve a rendeletekben megfo-
galmazott kritériumoknak. A hatdsag 2012-ben a piaci szereplékkel folytatott
egyeztetések, az ASZF-ben leirtak és a vonatkozod jogszabalyok alapjan egy
nyilvdnos konzultaciot el6készité dokumentumban tekintette &t a hélézat-
semlegesség aktudlis helyzetét. A dokumentumban emellett kérdéseket fo-
galmazott meg a haldzatsemlegességben érintett szolgaltatdk és felhasznaldk
felé annak érdekében, hogy megfeleld visszajelzéseket kapjon a haldzatsem-
legesséqg tovabbi szabalyozasi irdanydnak meghatéarozéséhoz. A kérdések alap-
jan inditott nyilvadnos konzultdciora adott visszajelzéseket is figyelembe véve a
hatdsag 2012 novemberében tajékoztatot?® adott ki a haldzatsemlegességgel
Osszefliggd kivanatos gyakorlatokrol.

28  http://nmhh.hu/dokumentum/154767/tajekoztato_a_halozatsemlegessegrol.pdf

56 HIRKOZLESI BESZAMOLO



A hatosdg a tajékoztatdban felhivta a szolgdltatok figyelmét a haldzatsem-
legességgel osszefliggd legfontosabb problémékra és jelezte, hogy a szol-
galtatoknak lehetdségiik van arra, hogy a kérdéses terlleteken dnkéntesen
teljesitsék a halézatsemlegességet biztositd elvi kdvetelményeket. Annak
érdekében, hogy a megfogalmazott elvéarasok belathatd idén belll teljestl-
hessenek, a hatdsag 2013. majus 31-ig biztositja az dnszabalyozas lehetéségét
a szolgadltatdk szamara. A késébbiekben az dnszabalyozas keretében kialaki-
tott megoldasok megfelelésége alapjan dont a hatdsag a tovabbi szabalyo-
zasi [épésekrol.

Internet Hotline szolgaltatas

A hatoség a tudatos internethasznalat fejlesztésének érdekében 2011 szeptembe-
rében vette at az Internet Hotline szolgéltatast az oldalt 2005 6ta Uzemeltetd
Magyar Tartalomipari Szévetségtdl. A szolgdltatds a www.internethotline.hu
oldalon érheté el.

Az oldal a vilaghalon taldlhato jogellenes vagy kiskordak szamara karos tar-
talmak bejelentésére szolgal. Az aldbbi jogellenes, karos tartalmak bejelenté-
sére van lehetéség:

- hozzdjérulds nélkul, sérté médon kdzzétett tartalom: visszaélés képmdssal,

videofelvétellel vagy egyéb személyes adattal;

- pedofil tartalom;

- zaklatas az online térben;

« rasszizmus, idegengydlolet;

- erészakos tartalmat megjelenité oldal;

- kébitoszert kindld, annak fogyasztasara csabito tartalom;

- terrorcselekményre felhivo, terrorizmust népszerUsitd, elésegité tartalom;

- adathaldsz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fertézott

tartalmak;

- egyéb, a kiskortakra karos vagy veszélyes tartalom.
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Az Internet Hotline munkatdrsai fogadjak a bejelentéseket, és nem hatésagi
eljarasban kezdeményezik a tartalmak eltavolitdsat a tartalom szolgaltatéjanal
vagy a tartalmat tarolo szerver izemeltetéjénél.

Az Internet Hotline oldal célja tovédbba, hogy novelje a felhasznalok, kilo-
nosen a kiskortak tudatossagat a biztonsagos internethasznalat és a média-
fogyasztas terlletén. Ennek érdekében az Internet Hotline honlapjan szdmos
tajékoztatd anyag taldlhato.

2012-ben az Internet Hotline-hoz kdzel 1200 bejelentés érkezett. Ezek alap-
jan a szolgdltatds munkatdrsai szamos esetben tdjékoztattdk a tartalmakat
elérhetévé tévo tartalom-, illetve térhelyszolgdltatokat, hogy jogsérté tartal-
makat tesznek elérhetévé és kérték Sket, hogy tegyék meg a sztkséges lépe-
seket. E kérések alapjan kozel 500 jogsérté tartalom tlnt el a vilaghalordl, igy
gyermekpornograf képek, kabitdszert forgalmazd honlapok vagy akér olyan
online tartalmak, amelyekkel kiskortakat vagy felnétteket zaklattak, hoztak
lehetetlen helyzetbe.

Szémos tandcsot kéré megkeresés is érkezett az Internet Hotline-hoz, ame-
lyekben az érdekléddk a vildghald biztonsagos hasznalataval kapcsolatos kér-
déseket tettek fel. A szolgdltatds munkatdrsai ilyen esetekben is készséggel
valaszoltak, igy tajékoztatast adtak tobbek kozott a kdzosségi oldalak helyes,
a személyes adatokat megdvo hasznalatarol vagy példaul a kéretlen elektroni-
kus levelek elleni védekezésrol.

Sok esetben a hatdsdg ugy itélte meg, hogy a bejelentett tartalmak nem
jogsértéek, azonban a bejelentdket ebben az esetben is tdjékoztatta arrdl,
hogy panaszukkal kapcsolatban milyen tovdbbi jogorvoslati lehetéségek
allnak rendelkezésre.

2012 attorést hozott a belfoldi és a nemzetkdzi kapcsolatok kialakitasaban
is. Februarban a hatdsag az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal kotott megal-
lapodast, amelynek része a szorosabb egylttmkodés az Internet Hotline-ra
érkez6 bejelentések kapcsan.

Nagy eseményként kdnyvelhetd el, hogy a hatdsag altal Gzemeltetett Inter-
net Hotline-t dprilisban tagjai kozé vélasztotta a gyermekpornogréfia ellen is
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kUzd¢é vildagszervezet, az INHOPE (International Association of Internet Hot-
lines). A tagsag lényegesen konnyebbé teszi a fellépést a vilagon, illetve a
Magyarorszagon hosztolt gyermekpornograf tartalmak ellen.

FELKESZULES A DIGITALIS ATALLASRA

A digitélis &téllas az a folyamat, amely sordn az analég misorterjesztés helyébe
a digitalis mUsorterjesztés lép. A digitdlis atallas az analdg foldfelszini misor-
szorast, azon belll is a televiziés mUsorszorast érinti. Az analog foldfelszini
sugarzasu televizivs musorszoras lekapcsoldsra kerdl, és helyébe a digitdlis
foldfelszini sugarzas (azaz a DVB-T) Iép. A digitalis foldfelszini mdsorterjesztés
nemcsak jobb kép- és hangmindségre képes, hanem lehetévé teszi a frekven-
ciakkal valo hatékonyabb gazdélkodast is.

Hazank, az eurdpai unids szabalyozéssal 6sszhangban, az Eurdpai Bizottsag
altal 6sszehangolt, a frekvenciaszikosségre is valaszt ado kdzosségi program-
ra is tekintettel rogzitette az ezzel kapcsolatos feladatokat.® A digitalis atallas
soran a hatésagi feladatok kore igen széles: magéaban foglalja a mar 2008-ban
lefolytatott az orszégos digitalis foldfelszini mdsorterjesztési platform tzemel-
tetési jogosultsagdra irdnyuld palyazatok lebonyolitasat és az Uzemeltetés
ellendrzését, fellgyeletét éppugy, mint az érintett szerepldk tevékenységének
koordindciojat, a felhasznaldi szempontok kdvetkezetes képviseletét, a rdszo-
rult tarsadalmi rétegek szdmara az EU-szabalyozasnak megfeleld tdmogatasi
rendszer megalapozasat, végrehajtasat és a folyamat teljes id6északa soran a
koordindlt kommunikacié megvaldsitdsat.

29 A mUsorterjesztés és a digitdlis 4téllds szabalyairdl szol6 2007. évi LXXIV. tdrvény (a
tovébbiakban: Dtv.).
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A Dtv. szerint ,A digitélis 4tallasnak legkésébb 2014. december 31-ig kell
megvalodsulnia a digitalis audiovizudlis médiaszolgaltatasok elérhetésége te-
kintetében Magyarorszag teljes tertletén Ugy, hogy orszdgosan a lakossag
legaldbb 94%-3t elérje a digitalis televizids mlsorszorasi szolgaltatason keresz-
tll a kozszolgélati médiaszolgaltatas és a lakossdg szémara a kiskereskedelmi
forgalomban elérhetéek legyenek a vételi eszkozok (a tovabbiakban: digitélis
atallés).” Az orszégos analdg haldzatok kikapcsoldsdhoz vezetd lépések kozil a
foldfelszini digitalis mUsorszord haldzatok Uzemeltetési joganak 2008. marci-
us 25-én kiirt palyaztatasa sikeresen lezérult, amelynek eredményeként az
orszagos foldfelszini digitalis televizids sugarzdsnak 2010. év végére az orszag
95%-at el kellett érnie. Jelenleg mind a kozszolgélati mUsorcsatorndk, mind a
két orszagos kereskedelmi televizié vonatkozaséban a lefedettség 96%.

34. diagram
Haztartasok televizios vételi platformja
m analég foldfelszini
39%
, 42%
45% ® analég kabel
m digitélis (DVB-C+DVB-
S+IPTV+DVB-T)
289 44%
33% 2
2009 2010 2011 2012

Forras: AGB Nielsen Médiakutat6 Kft.

60 HIRKOZLESI BESZAMOLO



A kizarolag analog foldfelszini vétellel rendelkezé hdztartasok ardnya folya-
matosan csokken, és az NMHH ,Tavkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossa-
gi felhasznalok korében” 2012 6szi kutatés alapjan mar csak mintegy 420 ezer
héztartas tartozik ebbe a kdrbe. E haztartasok egy jelentés szegmense szama-
ra az analdg lekapcsolds muszaki kihivast és gazdasagi terhet jelent, ami legin-
kdbb kedvezétlen szociodemogréfiai helyzetikkel magyardzhaté. A digitalis
atalldshoz kapcsoldddan az aktudlis magyarorszagi piaci helyzet és fogyasztoi
attit(id folyamatos felmérését és elemzését szolgald Digitélis Atallds Monito-
ring is ezt igazolja.

35. diagram

Analog foldfelszini platformon televiziozok jellemzo6i

0y
Kozségben, faluban éinek I 57

[28% ]

Iskolai végzettség: max. 8 osztaly

P . 44%
1 f6s haztartasméret ?

Van gyermek a haztartasban

[ 29% |

0y
Csak id6s (60+) van a héaztartasban 45%

Anyagi helyzetiikben hénaprél hénapra gondok
vannak, esetleg nélkiiloznek

Egy fére juté jovedelem, legalsé kvintilis

W érintett haztartdsok O nem érintett haztartdsok

NMHH kutatas, Digitalis Atallas Monitoring 2012: Az analég lekapcsolasban érintett haztartasok
fébb szociodemografiai jellemzéi. Bazis: Osszes haztartas.
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2011 végére kidolgozasra kerilt a digitélis atallas dllami kommunikacio stra-
tégia koncepcidja, amely a teljes atallasi folyamat soran elvégzendd lakossagi
és nem lakossagi célcsoportoknak szolé feladatokat részletezi.

A stratégidval 6sszhangban a hatdsag nyolc honapig tartd Tesztprogramot
inditott 2012 marciusaban. A Tesztprogram célja az orszagos atéllas sikeres
megvaldsitasdhoz szikséges kritikus folyamatok és a tervezett tdmogatasi
rendszer hatékonysagdanak tesztelése volt.

A Tesztprogram két, eltéré demografidju, beépitettségli és gazdasagi hely-
zet( terlleten Sopron varosaban és a barcsi kistérségben zajlott le.

A hatoség a feladat végrehajtasahoz igénybe vette mas allami szervek kozre-
mukodését is, az érintett intézmeényekkel a Dtv. felhatalmazasa alapjan egytt-
mUkodési megallapodésokat kotott. A szocidlisan raszoruldk személyes adata-
it a Magyar Allamkincstar, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag és a
telepUlési 6nkormanyzatok biztositottak. A Tesztprogram sikeres végrehajtasa-
ban segitséget nyUjtott még a Médiaszolgaltatas-tdmogatd és Vagyonkezel
Alap, a helyi rendérség és polgarérség, valamint az Antenna Hungdria Zrt.

Az el6készité feladatok keretében az NMHH — a verseny- és technoldgiasem-
legesség jegyében — lehetévé tette, hogy a Tesztprogram terlletén elérhetd
digitdlis mdsorterjeszté szolgaltatok részt vehessenek a programban azzal, hogy
- kifejezetten a Tesztprogramra Osszedllitott — eléfizetéses szolgaltatasukkal
regisztraljanak a hatésagnal.

Kozbeszerzési eljarassal kivalasztasra kerllt eqy eszkozszallitd és eszkoz-
szerel® cég, amely az igénylék szamara ingyenes digitélis foldfelszini, illetve
kozszolgdlati mholdas vételt biztosité dekdderek és antenndk szerelését
végezte el.

ATesztprogram végrehajtasat megelézéen a hatésag felmérte a két érintett
terlleten a lakossag televizids szokasait és platformhasznaélatat, majd a Teszt-
program végén megismételte a kutatast a bekovetkezett véltozésok felméré-
se, illetve a Tesztprogrammal kapcsolatos lakossagi vélemények megismerése,
a tanulsagoknak az orszdgos tdmogatasi programban torténd figyelembe-
vétele céljabol.
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36. diagram

A Tesztprogram eredményei
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Beérkezett Részorultak Felmért Témogatast ~ Sikeres szerelés
adatok személyek igénylék

A Tesztprogram soran beérkezett raszoruloi adatok, az adattisztitas utan azonositott raszoruldk,
atamogatasi jogosultsag és igény megallapitasa céljabol felmért személyek, a tamogatasra
jogosult, analdg foldfelszini médon televiziozo és a tamogatast igényl6 haztartasok, valamint
az elvégzett szerelések szama.

A Tesztprogram sordn a hatdsdg tesztelte azt is, milyen hatdssal jar egy
analég ado lekapcsoldsa. Az M1 mUsorat sugarzé barcsi analdg atjatszé ado
lekapcsoldsa 2012. oktéber 31-én tortént meg.

A Tesztprogrammal parhuzamosan, 2012 kdzepén megkezdddott az orsza-
gos digitdlis 4tallas el6készitése is. A hatdsag célja, hogy az orszagos digitalis
atallas 2013-ban megtorténjen. Az elékészuletek fontos része volt a jogszabalyi
hattér megteremtése. Ennek keretében a kialakitott adllami tamogatasi rend-
szerrél a hatdsag 2012. szeptember 25. — oktdber 24. kozott nemzeti konzul-
taciot folytatott, majd a jogszabdlyt notifikacios eljards sordn az Eurdpai Unid
2012. december 12-én jévahagyta.

A Magyar Allamkincstar, valamint az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigaz-
gatésadg atadta a hatdsdgnak az altaluk nyilvantartott, rdszoruldnak mindsuld
allampolgérok adatait, mig a helyi nkormanyzatok az adatszolgaltatast a KIH
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erre a célra tovabbfejlesztett informatikai rendszerén keresztil teljesitették.
A televizios mUsorterjeszté szolgaltatok a hatdsdg rendelkezésére bocsatot-
tak azon el6fizetéi adatokat, amelyek segitségével ki lehetett szUirni a raszo-
ruldk korébdl azokat, akiknek az analdg lekapcsolds utan is megoldott a tele-
vizidzasa, mivel eléfizetéses musorszolgaltatast vesznek igénybe. A mintegy
850 ezer raszorulébol az adattisztitds eredményeként kodzel 500 ezer felméren-
dé személy maradt, akiket a KSH felméréi személyesen keresnek fel 2013-ban
jogosultsaguk és tdmogatasi igényik felmérése céljiabol. A felmérék a tamo-
gatdst igényléknek a helyszinen aktiv segitséget is nyujtanak az igényldlap
kitoltésében.

Az ingyenes DVB-T, illetve DVB-S2%° szolgéltatas igénybevételéhez sziiksé-
ges eszkdzok beszerzését és az igényldknél torténd beszerelését végzé digi-
talis atallds szolgaltatd kivélasztdsa kdzbeszerzési eljdrds keretében tortént.
Szintén kozbeszerzés keretében kotott a hatdsag szerzédést a kommunika-
Cios szolgaltatoval, amely cég a digitalis atallas zokkenémentes lebonyoli-
tasdhoz szikséges kiterjedt, sokoldalu és intenziv tajékoztatds biztositasat
segiti eld.

30 Digitdlis miholdas mUsorterjesztés, amely a kdzszolgalati televizids csatorndk (M1, M2,
Duna TV és Duna World) vételét biztositja.
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A TISZTESSEGES, HATEKONY
VERSENY KIALAKULASANAK ES
FENNTARTASANAK ELOSEGITESE
AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
PIACON

PIACELEMZES

Helyhez kotott hang piacok

A 2007-es ajanlas™ szerinti 1. szamu, ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefon-
halézathoz lakossagi és nem lakossagi felhaszndlok szamara” elnevezés kiskeres-
kedelmi piacon 2012-ben lezérult a nemzeti konzultacid és az unids notifikaciot
(jovahagyasra vald bejelentést) kdvetéen megtortént a hatarozattervezet végle-
gesitése, majd 2012 decemberében a hatdsag kiadta piacelemzési hatarozatat.

A vizsgdlt piacon azonositott szolgaltatas a nyilvanos helyhez kotott telefon-
hélézat elérését biztositd szolgaltatdsokat tartalmazza technoldgiasemlege-
sen, tehdt mind a hagyomanyos rézalapu, mind a kébeles, mind az optikai

31 Az Eurdpai Bizottség 2007/789/EK (2007. december 17.) szdmu ajanldsa az érintett elektroni-
kus hirkdzlési agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrdl.

A TISZTESSEGES, HATEKONY VERSENY KIALAKULASANAK ES 65
FENNTARTASANAK ELOSEGITESE AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIACON



haldzatok telefon hozzaférései a piac részét képezik. Ezenkiviil a piachoz tartoz-
nak a mobilszolgdltaték haldzatdn megvaldsitott Un. ,Home Zone®" hozzafé-
rések is. A piac részeként azonositott szolgaltatasok kore az el6zd hatdrozathoz
képest Iényegesen nem valtozott, a piacmeghatdrozas azonban a kordbbihoz
képest teljesen Uj alapokra épil. Az el6z8, 2010. évi hatdrozatban a szolgaltatasi
piac meghatdrozasa elsédlegesen az eléfizetéi hozzaférések miszaki megva-
|6sitas szerinti tipusai alapjan tortént, ezzel szemben a 2012 decemberében
kiadott hatdrozat a szolgaltatasi piac tartalmat technoldgiasemlegesen defi-
nidlta. A hatdrozat a piac féldrajzi kiterjedését illetéen — az elézd piacelemzési
hatdrozattal egyezéen — harom elkilondlt foldrajzi piacot azonositott, amelyek
megegyeznek a harom kordbbi koncesszids szolgéltatd (Magyar Telekom Nyrt,
Invitel Zrt., UPC Kft.) volt koncesszids teriletével.

A hatérozat — az el6z6 piacelemzési hatdrozattal egyezden — jelentds piaci
erejd szolgaltatoként azonositotta a Magyar Telekom Nyrt.-t, az Invitel Zrt-t és
a UPC Kft.-t, mindharom szolgdltatét a sajat volt koncesszids terlletén.

A jelentés piaci erejliként azonositott szolgdltatokra kirdtt kotelezettségek
kore annyiban valtozott, hogy a hatarozat megszintette az el6z8 piacelemzési
hatdrozatban eléirt ,egyes felhasznalék, eléfizeték indokolatlan megkulonboz-
tetésének tilalma” kotelezettség alkalmazasat, mivel az Eht. el¢z6 piacelemzés
Ota bekdvetkezett médositasa eredményeként immar torvény rogziti ennek a
magatartasnak a tilalmat.

A hatdrozat rendelkezései szerint a jelentés piaci erejliként azonositott szol-
galtatokat tovabbra is terheli a kdvetkezd — az el6z8 piacelemzési hatarozatban
is eldirt — két kotelezettség:

- indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma, amely szerint a jelen-

t&s piaci erej(i szolgaltatok kiskereskedelmi hozzaférési dijainak éves emel-
kedése nem haladhatja meg a fogyasztoi arindexet;

32 A Home Zone szolgéltatas lehetévé teszi, hogy az eléfizeté abban a mobil radidtelefon
haldzati celldban, amely az édllandé tartézkodasi helyén (lakdsaban, iroddjaban) a mobil radio-
telefon szolgaltatas nyUjtasara szolgél, helyhez kotott hivdszam vélasztasaval telefonaljon.
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. kozvetitdvalasztas, amely szerint a jelentds piaci erejl szolgaltatok kulon
jogszabalyban meghatarozott médon kotelesek eléfizetéik szamara lehe-
tévé tenni a kdzvetitévalasztas igénybevételét.

A hatdrozat a kiskereskedelmi hozzaférési dijak szabdlyozasan keresztil
megvédi a fogyasztokat a jelentds piaci erejl szolgdltatdk altal alkalmazott
telefonhozzaférési dijak indokolatlan mértékl emelkedésétél és tovabbra is
biztositja a helyhez kotott hangszolgéltatasok kiskereskedelmi piacén a szol-
galtatdsalapu (kdzvetitévalasztésos) verseny kereteit.

A 2007-es ajanlas szerinti 2. szamu, ,Hivaskezdeményezés nyilvanos hely-
hez kotott telefonhaldzatbél” elnevezésli nagykereskedelmi piacon a hatdsag
altal 2011 augusztusaban kiadott piacelemzési hatdrozat van hatalyban. A vizs-
galt piacon azonositott szolgdltatds a helyhez kétott hivaskezdeményezés, ami
a hivasok eljuttatasat jelenti az eléfizetétdl az dsszekapcsoldsi pontig (@mely
két szolgdltatd haldzatanak csatlakozasi pontja). Ez a nagykereskedelmi szol-
galtatas teszi lehetévé az eldfizeték szamara, hogy a helyhez kétott hivasokat
mas, a haldzat tulajdonosatol eltéré szolgaltatdtol is igénybe vehessék (kozve-
titévalasztas). Az azonosftott szolgéltatds technoldgiasemleges szabdlyozast
tartalmaz. A 2. szamu piacon a Magyar Telekom Nyrt,, az Invitel Zrt. és a UPC
Kft. kerlt azonositasra mint jelentds piaci erével rendelkezé szolgéltatd, mind-
harom szolgaltatd a volt koncesszids terlletén.

A jelentds piaci erejlként azonositott szolgdltatokat terheld kotelezettségek
a kovetkezok:

. atldthatdsdg  (referenciaajanlat-készitési  kotelezettség, meghatarozott

informaciok nyilvanossagra hozatala),

- koltségalapusag (koltségalapu drak kialakitadsara vonatkozo kotelezés),

- a szamviteli szétvalasztas (Uzletdgak, tevékenységek elkilonitett kimuta-

tasa),

- hozzéféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség (nagykeres-

kedelmi szolgdltatas nyujtasara kotelezés, valamint a kapcsolédo kdzos
eszkdzhasznalat).
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A 2-es piacon a 2012. évben megindult az Ujabb, negyedik koros piacelem-
zési hatdrozat elékészitése és a hatdsag meginditotta az ezzel kapcsolatos
eljdrasat. A hatdrozattervezettel kapcsolatos nemzeti konzultaciéra oktober 4.
és 24. kozott kerllt sor. A hatdrozattervezetben a vizsgalt piacon azonositott
szolgaltatds megegyezik a kordbbi hatdrozatban meghatérozottal. Az azono-
sitott foldrajzi piacok és a jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatdk kdre
is megegyezik a kordbbi eljardsokban meghatarozottakkal, tehdt a hatarozat-
tervezet jelentds piaci erejiként azonositotta a Magyar Telekom Nyrt-t, az Invitel
Zrt-t és a UPC Kft-t, mindhdrom szolgaltatot a sajat volt koncesszios tertle-
tén. A kotelezettségek korében a kordbbiakhoz képest a hatarozattervezet
lényeges valtozast irdnyoz el6, az el¢zé hatdrozatban eldirt TD-LRIC* koltség-
szamitasi modszerrel meghatarozott dijak helyett BU-LRIC* koltségszamitasi
madszerrel kialakitott dijak alkalmazésat irja elé mindhdrom szolgéltatd eseté-
ben. Ez azt jelenti, hogy mig korabban a hivaskezdeményezés nagykereske-
delmi dijai alapjdul a szolgaltatod sajat — a hatdsdg altal jovahagyott — kdltség-
szamitasa szolgdlt, addig a jovében a hatdséag éltal felépitett koltségmodell
szolgdl majd a dijszamitas alapjaul. A hatdsag altal igy kiszamitott dijak jelentds
csokkenést irdnyoznak elé. A dijak szimmetrikusak, tehat azonos mértékben
kerUltek meghatarozasra a harom jelentds piaci erejliként azonositott szolgal-
tatd esetében, terileti szintek szerint elkdlonUlt dijak alkalmazésat a hatarozat-
tervezet nem teszi lehetévé.
varhatéan 2013-ban kerdl sor. A tervezett szabalyozas célja, hogy a jovében is
biztositsa a helyhez kétott hangszolgaltatasok kiskereskedelmi piacan a szol-
gdltatasalapu (kozvetitévalasztdsos) verseny kereteit, valamint a nagykereske-
delmi dijak szabalyozdsan keresztll lehetéséget teremtsen a vezetékes halo-
zatokbol inditott hivasok kiskereskedelmi drdnak tovabbi — a kiskereskedelmi
piaci versenyen keresztll megvaldsuld — csokkenésére.

33 TD-LRIC —feltlrdl lefelé épitkez, hosszu tavu eléremutato kilonbozeti koltségek modszere.

34 BU-LRIC - alulrol felfelé épitkezé, hosszu tavd eléremutatd kilonbozeti koltségek modszere.
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A 2007-es ajanlas szerinti 3. szamu, ,Hivasvégzédtetés nyilvanos, helyhez
kotott egyedi telefonhalozatban” elnevezési nagykereskedelmi piacon a hato-
sag altal 2011 augusztusaban kiadott piacelemzési hatdrozat van hatélyban.
A vizsgalt piacon azonositott szolgdltatds a helyhez kotott hivasvégzédtetés,
ami a hivasok eljuttatdsat jelenti az 0sszekapcsolasi ponttdl @mely két szol-
galtatd haldzatanak csatlakozasi pontja) az eléfizetdig. A hivasvégzddtetésért
a hivast indito eléfizetd szolgdltatdja dijat fizet a hivott eléfizetd szolgdltato-
janak. A szabdlyozas a hivasvégzédtetésért fizetett dijra irdnyul. Az azonosi-
tott szolgdltatas technoldgiasemleges. A 3. szamu piacon 37 szolgaltatd kerdlt
azonositasra mint jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatd, valamennyi
szolgaltatod a sajat halozataban végzédtetett hivasok tekintetében. (A sajat
hélézatdban minden helyhez kotétt szolgéltaté monopolista a végzédtetett
hivasok tekintetében, hiszen mas nem képes a hivast eljuttatni az 6sszekap-
csolasi ponttol az eléfizetdig.)

A jelentds piaci erejlként azonositott szolgaltatdkat terheld kotelezettségek
a kovetkezok:

. atldthatdsédg  (referenciaajanlat-készitési  kotelezettség, meghatarozott

informacidk nyilvanossagra hozatala),

- egyenld elbanas,

- koltségalapusag (koltségalapu drak kialakitadsara vonatkozo kotelezés),

- a szamviteli szétvalasztas (Uzletdgak, tevékenységek elkilonitett kimuta-

tasa),

« hozzéféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség (nagykeres-

kedelmi szolgaltatas nyujtasara, valamint a kapcsolodd kozds eszkdzhasz-
nalat).

A 3-as piacon a 2012. évben megindult az Ujabb, negyedik kords piacelem-
zési hatdrozat el6készitése és a hatdsag meginditotta az ezzel kapcsolatos elja-
rasat. A hatérozattervezettel kapcsolatos nemzeti konzultaciéra oktéber 4. és 24,
kozott kerdlt sor. A hatarozattervezetben azonositott szolgaltatas — és igy a
piac — tartalma nem valtozott a 2011-ben lezart el6zé piacelemzési eljaras
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sordn megallapitotthoz képest, és a technoldgiasemlegesség kovetelményé-
nek megfeleléen tartalmazza az 6sszes technolégiat, melyen a szolgéltatas
megvaldsulhat. A hatarozattervezet 88 elkulondlt szolgéltatési piacot azono-
sitott, az egyes szolgaltatdsi piacok kiterjedése megegyezik az egyes szolgdl-
taték haldzatainak kiterjedésével. A tervezet valamennyi elkilondlt piacon az
érintett haldzat tulajdonosét azonositja jelentds piaci erével rendelkezé szol-
galtatoként. A kotelezettségek korében a kordbbiakhoz képest Iényeges valto-
zas varhato, a hatdrozattervezet az el6z6 hatarozatban eléirt TD-LRIC kdltség-
szamftasi modszerrel meghatérozott dijak helyett azonos mértékd, BU-LRIC
koltségszamitasi modszerrel kialakitott dijak alkalmazésat irja el mindhdrom
szolgadltatd esetében. Ez azt jelenti, hogy mig kordbban a hivasvégzédtetés
nagykereskedelmi dijai alapjaul a szolgdltatd sajat — a hatdsag altal jévaha-
gyott — koltségszamitasa szolgdlt, addig a jovében a hatdsdg éltal felépitett
koltségmodell szolgal majd a dijszamitas alapjaul. A hatdsag altal igy kisza-
mitott dijak jelentds csdkkenést irdnyoznak eld. A dijak szimmetrikusak, tehat
azonos mértékben kerlltek meghatérozasra valamennyi jelentds piaci erejd-
ként azonositott szolgaltatd esetében, terileti szintek szerint elktlondlt dijak
alkalmazasat a hatarozattervezet nem teszi lehetévé.

A nemzeti konzultacié sordn tett szolgaltatdi észrevételek alapjan a szolgal-
tatdi lista pontositasa és véglegesitése érdekében a hatdsag kiegészité adat-
szolgaltatast rendelt el. A hatdrozat Ujabb nemzeti konzultacidja, notifikacioja
és kiaddsa a jelent6s piaci erej(i szolgdltatok listdjdnak pontositasa utan, varha-
téan 2013-ban fog megtérténni.

A tervezett szabdlyozas célja, hogy a nagykereskedelmi dijak szabalyozasan
keresztUl lehetdséget teremtsen a vezetékes haldzatokban végzédtetett hiva-
sok kiskereskedelmi aranak tovabbi — a kiskereskedelmi piaci versenyen keresz-
tdl megvaldsuld — csokkenésére,

A 2003-as ajanlas® szerinti 3. és 5. piacon (nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy
orszagos, helyhez kotott telefonszolgéltatasok lakossagi és nem lakossagi

35 Az Eurdpai Bizottsdg 2003/311/EK (2003. februdr 11.) szamu ajanlasa az érintett elektronikus
hirkdzlési agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrol.
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felhasznalok szamara), valamint a 4. és 6. piacon (nyilvdnosan elérheté nemzet-
kozi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi felhasz-
nalok szémdra) 2012 folyamdan nem indult piacelemzési eljaras, ugyanakkor a
kiskereskedelmi forgalmi piacokon elvégzett el6zetes elemzések eredményei
beépiltek a nagykereskedelmi piaci hatarozattervezetek raéptlé, kiskereske-
delmi piacot elemzé fejezeteibe. A felsorolt piacokon az eljaras meginditasara
2013-ban kerdl sor.

Szélessavu piacok

A szélessavu kiskereskedelmi szolgéltatasokhoz kapcsolédo nagykereskedelmi
piacok a kovetkezdk:
- 4. szamu piac — ,Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotott haldzat
[fizikai] infrastrukturdjahoz — beleértve a részleges vagy teljes dtengedést”’,
« 5.s5zamu piac - ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés”.

A 4-5.57amU piacokon szabdlyozott nagykereskedelmi szolgaltatésok igény-
bevételével az alternativ szolgdltatok képessé vélnak arra, hogy elérjék a halo-
zattal rendelkezé szolgaltatok eldfizetdit és szamukra kiskereskedelmi széles-
savu és/vagy hangszolgaltatasokat nydjtsanak.

A 2007-es ajanlads szerinti 4-5. piacokon a hatésag altal 2011 majusdban
kiadott piacelemzési hatdrozatok vannak hatdlyban. A hatdrozatok mindkét
piacon jelentds piaci erével rendelkezd szolgéltatéként azonositottak a Magyar
Telekom Nyrt-t, az Invitel Zrt-t és a UPC Kft.-t, mindharom szolgéltatot a sajat
volt koncesszios terletén.

A 4. piacra vonatkozd szabdlyozas az el6fizetdhoz kozeli haldzati szakaszokra
terjed ki. Ezen hdlézati szakaszok mas szolgaltatd szamadra torténd szabalyozott
atengedésével (sajat halézatdhoz csatlakoztatasaval) az alternativ szolgaltato
képessé vélik az eléfizetdi szolgaltatasok széles korének nydjtasara. A szabalyo-
z4s a hagyomanyos réz alapu hélézatok rézérparas hozzaférési szakaszain kivl
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kiterjed az optikai halézatok megfelel® hozzaférési szakaszaira is, ugyanakkor
a kabeltelevizids halozatok hozzaférési szakaszai nem tartoznak a szabélyozas
hatélya ala.

A piactorzitd magatartasformak megelézése, illetve kezelése, a verseny
Osztonzése és a fogyasztoi érdekek jobb érvényesilésének elémozditédsa
érdekében a 4. szamu piacon a kdvetkezd kotelezettségek vannak hatalyban a
jelentés piaci erejliként azonositott (JPE) szolgéltatdk széamdra:

- az atlathatoségi kotelezettség keretében a JPE-szolgéltatok referenciaajan-
lat készitésére és benyljtasara kotelezettek az altaluk nyujtott szabalyozott
nagykereskedelmi szolgéltatdsokra vonatkozoan. A referenciaajanlat tartal-
mazza a szolgéltatasnyujtas lényeges miszaki, jogi és kdzgazdasagi feltéte-
leit, a hozzéférés feltételei tekintetében atldthatdsdgot teremt és biztositja,
hogy a JPE-szolgdltaték indokolatlan eléirdsokat, kovetelményeket hataroz-
zanak meg a hozzéférést igénylé alternativ szolgéltatokkal szemben;

- a koltségalapusagi kotelezettség keretében a kotelezett szolgaltatdk
hatdrozat szerinti koltségszamitasi modszer alapjan kotelesek megalla-
pitani;

- a hozzéféréssel és Osszekapcsoldssal kapcsolatos kotelezettségek kereté-
ben a szabalyozott szolgéltatok kotelesek a rézhdldzati szakaszok mellett
az Ujgeneracios halozati fejlesztések soran kiépitett optikai halézataik
megfelel® hozzaférési szakaszainak az dtengedésére is, valamint a szaba-
lyozott szolgéltatok megfeleld feltételek teljestlése esetén kotelesek be-
vonni a jovébeni optikai haldzatfejlesztéseikbe az azt igényld alternativ
szolgaltatokat;

- a szamviteli szétvélasztasi kdtelezettség keretében a kotelezett szolgalta-
tok kotelesek tevékenységeik, Uzletdgaik elkilonult kimutatasara;

- az egyenlé elbdnas kotelezettsége keretében a kotelezett szolgéltatdk
nem tehetnek kildnbséget a sajat részre, illetve a mas szolgaltatok szama-
ra nyUjtott szolgaltatasok tekintetében a nyujtott szolgaltatas lényeges
feltételei tekintetében.
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A piactorzité magatartasformak megelézése, illetve kezelése, a verseny
Osztonzése és a fogyasztoi érdekek jobb érvényesilésének elémozditasa
érdekében az 5. szdmu piacon a kdvetkezd kotelezettségek vannak hatély-
ban a jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatdk szamara:

- az atldthatdsdg kotelezettsége keretében a jelentés piaci ereji szolgél-
tatok kozeli bitfolyam-hozzaférés® tekintetében referenciaajanlat készité-
sére és benyujtasara kotelezettek. A referenciaajanlat tartalmazza a szolgal-
tatasnyUjtas lényeges muszaki, jogi és kozgazdasagi feltételeit;

- a koltségalapusag kotelezettsége keretében az orszagos bitfolyam-hoz-
zaférés¥ tekintetében a jelentds piaci erej szolgaltatdk kotelesek a szol-
géltatds dijait az NMHH EInckéhez félévente jovahagyasra benyujtani,
valamint a jovahagyott dijakat alkalmazni; a kozeli bitfolyam-hozzéférés
tekintetében a szolgaltatas koltségalapu dijat a hatdrozat szerinti koltség-
szamitasi modszer alapjan kotelesek megéllapitani és azt a referenciaajan-
latukban szerepeltetni;

« ahozzdféréssel és Osszekapcsoldssal kapcsolatos kételezettségek keretében a
szabalyozott szolgaltatok kdtelesek a kdzeli és az orszagos bitfolyam-hozzaférési
szolgaltatasok nyujtasara a hatarozatban meghatarozott feltételek szerint;

« a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség keretében a kotelezett szolgalta-
tok kotelesek tevékenységeik, Uzletagaik elkilonult kimutatasara;

- az egyenl® elbanas kotelezettsége keretében a kotelezett szolgaltatok
nem tehetnek kilénbséget a sajat részre, illetve a mas szolgaltatok szama-
ra nyUjtott szolgaltatdsok tekintetében a nyujtott szolgéltatas lényeges
feltételei tekintetében.

36 Kozeli bitfolyam-hozzéférés: a kotelezett szolgaltatd a haldzatanak a hozzéférési aggrega-
ciés pontban lévé aktiv hédldzati eszkdzeinek kapacitdsat engedi &t, illetve osztja meg az arra
jogosult szolgaltatéval.

37 Orszagos bitfolyam-hozzaférés: olyan bitfolyam-hozzaférés, melyben a jogosult szol-
galtato a kotelezett szolgaltato teljes haldzatdhoz egy foldrajzi ponton keresztll hozzaférhet.
Ez a hozzaférési szint a kozeli bitfolyamhoz képest kevesebb infrastruktirat, és ezéltal befek-
tetést kdvetel meg a jogosult szolgaltatd részérél, ami elésegitheti potencidlis Uj belépdk piac-
ra lépését.

A TISZTESSEGES, HATEKONY VERSENY KIALAKULASANAK ES 73
FENNTARTASANAK ELOSEGITESE AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIACON



A szabdlyozads megteremti az alternativ szolgaltatok szdmara a lehetdséget
az Ujgeneracios halozatfejlesztésekben vald részvételre, illetve meghatérozza
a nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének kereteit. A nagykeres-
kedelmi hozzéférés feltételeinek javitdsa elésegiti, hogy tobb olyan szolgal-
taté legyen, amelytdl az eléfizetdk egyidejlleg tébb szolgaltatast (televizio,
internet, telefon) is igénybe tudnak venni. A szélessavu piaci hatdrozatok a
szabdlyozdi szandék szerint hozzdjarulnak a szélessavu piaci verseny tovabbi
er6sddéséhez, amit a fogyasztok a szolgaltatok kozotti vélasztasi lehetdség
bévilésén, a szolgaltataskindlat szélesedésén, az drak tovabbi csdkkenésén
keresztUl érzékelhetnek majd. A szélessavu kiskereskedelmi piacon az elmult
években az arak tartdsan és folyamatosan csokkennek, illetve javul az ar-érték
ardny (hasonld arért magasabb sdvszélességU szolgaltatasok érhetdk el). A szé-
lessévi piaci hatdrozatok célja, hogy a verseny feltételeinek javitasaval el®-
segitse ennek a tendencianak a folytatodasat.

A 2012. évben kerUlt sor a 4-5. piaci hatdrozatok alapjan benyujtott refe-
renciaajanlatok jovédhagyasara. A 4-5. piacokra vonatkozd kévetkezd kords
hatdrozatok kiaddsara varhatéan 2014-ben kertl sor. A szélessavu piacokkal
kapcsolatos eurdpai szabalyozasi irdanyvonal — tdbbek kozott a valsag hatasa-
ként visszaesd beruhazasok kdvetkezményeként — modosulni latszik, az Eurd-
pai Bizottsdg a 4-5. piac egyes kotelezettségeivel (egyenld elbanas, koltség-
alapusaqg) kapcsolatos, a beruhdzésok 6sztonzését célzé, varhatdan 2013-ban
megsziletd ajanlasa a piaci hatdrozatok tartalmdnak részletes felllvizsgalatat
teszi szUkségessé. A felllvizsgaélat sikeressége érdekében a hatdsédg a 2012-es
évben jelentds energiat forditott a relevans piacokra és a kdtelezettségekre
vonatkozd Bizottségi ajanlastervezetek véleményezésére/értékelésére, vala-
mint az unios tagallamok piacelemzési hatdrozataival kapcsolatosan inditott
Bizottsagi eljarasok tanulsagainak a feldolgozasara.
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Mobilhang piacok

A 2007-es ajanlas szerinti 7. szamu, ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi
mobilrddidtelefon-halézatban” elnevezési nagykereskedelmi piacon a negye-
dik koros piacelemzési eljards eredményeként 2011 augusztusdban kiadott
piacelemzési hatdrozat van hatalyban.

A Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobilradidtelefon-hédlézatban” elne-
vezés piacon azonositott szolgéltatas a mobilhivés-végzédtetés, amely a hiva-
sok eljuttatasat jelenti az &sszekapcsolasi ponttdl @mi két szolgdltatd haldzatéanak
csatlakozasi pontja) az eléfizetdig. A hivasvégzddtetésért a hivast indfto eléfizetd
szolgéltatdja dijat fizet a hivott mobileléfizetd szolgéltatdjanak. A szabdlyozas a
hivasvégzédtetési dijra irdnyul. A 7. szamu piacon a Magyar Telekom Nyrt, a
Telenor Zrt. és a Vodafone Zrt. kerdlt azonositasra, mint jelentés piaci erével rendel-
kez6 szolgaltatd, valamennyi szolgéltatd a sajat mobilradiotelefon-halézataban
végzddtetett hivasok tekintetében. (A sajat halézatdban minden mobilszolgalta-
t& monopolista a végzddtetett hivasok tekintetében, hiszen mas nem képes a
hivast eljuttatni az 6sszekapcsolasi ponttél az eléfizetsig.)

A jelentds piaci erejlként azonositott szolgaltatdkat terheld kotelezettségek
a kovetkezok:

. atldthatdsdg (meghatérozott informéciok nyilvanossagra hozatala),

- egyenld elbadnas,

- koltségalapusadg (hatdsag altal meghatarozott koltségalapu végzddtetési

dijak alkalmazasa),

- aszamviteli szétvalasztas (Uzletdgak, tevékenységek elkllonitett kimutatasa),

« hozzéféréssel és dsszekapcsoldssal kapcsolatos kotelezettség (nagykeres-

kedelmi szolgaltatas nyUjtaséara kotelezés, valamint a kapcsolédo kozos
eszkdzhasznélat).

Az Eurépai Bizottsag végzédtetési dijakra vonatkozd ajanldsdnak megfele-
|6en, a hivasvégzddtetési dijak megallapitasa hatésagi BU-LRIC koltségmodell
segitségével tortént. Ezazt jelenti, hogy a hatdsdg altal felépitett kdltségmodell
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szolgdl a dijszamitas alapjaul. A koltségmodell meghatarozott forgalmi igény-
bél kiindulva zoldmezésen modellez egy mobil radidtelefon héalézatot és ezen
hélézat hatékony koltségeibd! kiindulva hatdrozza meg a hivasvégzédtetés
dijat. A modell segitségével kialakitott dijat a szolgdltatdknak fokozatosan kell
elérnitik, a 2012-ben és 2013-ban alkalmazandd mobil hivasvégzédtetési dijak
az alabbiak szerint alakulnak:

ALKALMAZANDO MOBILHIVAS-VEGZODTETESI DIJAK

Ev Alkalmazandé dij
2012. januar 1-jétol 946 Ft/perc
2013. januar 1-jétél 7,06 Ft/perc

Tovabbra is fontos feladat a nemzetkdzi szabalyozdi gyakorlat figyelemmel
kisérése és felkészllés a kovetkezd piacelemzésre. Adatbekérés 2013-ban, Uj
hatérozat kiadasa pedig 2014-ben véarhato ezen a piacon.

Bérelt vonali piacok

A 2007-es ajanlas szerinti 6. szamu ,Bérelt vonalak nagykereskedelmi végzéd-
tetési szegmense, a bérelt vagy dedikélt kapacitds biztositdsdhoz hasznalt
technologidtol fuggetlentl” elnevezésti nagykereskedelmi szolgéltatasi piac
esetében a legutdbbi piacelemzési eljdras 2012 elején zarult le. A bérelt vona-
li végzédtetési szegmens szolgéltatds olyan hélézati szolgéltatas, amelynek
sordn az elektronikus hirkézlési szolgdltatd valamely, az eléfizeté telephelyén
lévé haldzati végpont (el6fizetdi hozzaférési pont) és a legkdzelebbi jelenléti
pont® kozott bérelt vonali kapcsolatot létesit és azt mas elektronikus hirkoz-

38 Elektronikus hirkézlé halozat azon haldzati végpontja, ahol a haldzat csomdpontjait 6ssze-
koto atviteli utakhoz csatlakozni lehet.
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lési szolgdltatd rendelkezésére bocsétja. Az dtengedett haldzati szakasz — az
alternativ szolgaltatd sajat haldzati szakaszaival kiegészilve — lehetévé teszi
az alternativ szolgaltatd szémara, hogy az el&fizeték szamara kiskereskedelmi
bérelt vonali szolgéltatast nyujtson. Az eljaras soran elvégzett vizsgalatok alap-
jan megallapitast nyert, hogy a szolgaltatdsi piacon az analdg bérelt vonali és
kis sdvszélességl (2 Mbit/s és ez alatti) digitdlis, illetve a 2 Mbit/s-nal nagyobb
savszélesség digitdlis bérelt vonali szolgaltatdsok homogenitasa eltérd, ezek
alapjan e szolgaltatasok elkllonult szolgaltatési piacokat alkotnak. A kulonalld
szolgaltatasi piacok esetében elvégzett érintettségvizsgalat — amely sordn a
hatésdg az adott piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl vald érintettségét,
tehat a szabadlyozas szlkségességét vizsgalja — nem azonositotta a 2 Mbit/s-
nal nagyobb sédvszélességu digitalis bérelt vonali szolgaltatdsok nagykereske-
delmi piacat ex-ante szabdlyozés szempontjdbdl érintett szolgdltatasi piacnak.

Az érintettnek min&sulé analdg bérelt vonali és kis sdvszélességl (2 Mbit/s
és ez alatti) digitélis bérelt vonali szolgaltatasi piacon megallapitasra kerdlt,
hogy a verseny nem kelléen hatékony; lehetéség van a hozzaférés, szolgalta-
tds megtagadasara, tUlzo érazas, illetéleg keresztfinanszirozas alkalmazasara;
informacié visszatartasara; indokolatlan el&irasok, illetve kdvetelmények kiala-
kitasara. Igy tovabbra is sziikség van az érintett piacon jelentds piaci erejiként
azonositott szolgaltatora, a Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkozdan kordbban
kirétt nagykereskedelmi kotelezettségek kozil a kdvetkezdk fenntartasara: a
hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek, az atlathatd-
sag, egyenld elbanas és a szamviteli szétvalasztés. A fentieken kivil megélla-
pitdsra kerllt, hogy a lehetséges arjellegUi piactorzitd magatartasformak kozdl
az ardiszkrimindcid megelézheté az atlathatdsag, egyenld elbands kotele-
zettségeinek megfeleld alkalmazasaval, mig a tulzd arazés esetében a piaci
tapasztalatok alapjan a szamwviteli szétvélasztas és a piaci drak adatszolgaltata-
son keresztll megvalosuld folyamatos monitoringja elegendé lehet a piactor-
zitd magatartasforma megelézésére. Ennek megfeleléen a tovabbiakban nem
szUkséges a kozvetlen dijszabalyozas, tehat a koltségalapusadg és dijak elle-
nérizhetésége kotelezettségek megsziintetésre kerllt azzal, hogy a hatdrozat
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kozlését kdvetd naptol szamitott 6. honap utolsd napjaig (2012. julius 31-ig)
terjedd atmeneti idészakban hatalyban marad, vagyis a bérelt vonali végzéd-
tetési szegmens nagykereskedelmi szolgdltatdsanak ara és a digitdlis bérelt
vonali kiskereskedelmi szolgéltatds listadra kozotti arrés minimalis mértékét
meghatarozd hatarozat alapjan hatalyos arakat kell a Magyar Telekom Nyrt.-
nek alkalmaznia. Ebben az dtmeneti szabalyozasi idészakban a hatésag folya-
matosan figyelemmel kiséri és értékeli a kiskereskedelmi és nagykereskedelmi
piaci drak alakulasat.
A kovetkezé piacelemzési hatérozat kiadasa 2015-ben vérhato.

Mdusorterjesztési piac

A 2003-as ajanlas szerinti 18. szamu, ,Mdsorterjesztési szolgaltatas, tartalom
végfelhasznalok felé valo eljuttatdsdnak céljabol” elnevezést nagykereskedel-
mi piacon a hatésag altal 2008-ban kiadott piacelemzési hatdrozat hatélyos.
A hatarozat két érintett piacot azonositott: az orszagos foldfelszini analdg radi-
6s mUsorszoéras nagykereskedelmi piacot és az orszagos foldfelszini analég
televiziés musorszéras nagykereskedelmi piacot. Ennek megfeleléen az érin-
tett piacokon nyujtott szolgaltatasok értelemszerlien az analdg foldfelszini
televizids mUsorszéras és az analég foldfelszini radids mUsorszéréds. Mindkét
piac esetében az Antenna Hungdria Zrt. kerdilt jelentés piaci erével rendelkez6
szolgaltatoként azonositasra.
A jelent&s piaci erejliként azonositott szolgdltatot terheld kotelezettségek a
18. piacon a kovetkezdk:
. atldthatdsdg (meghatérozott informéciok nyilvanossagra hozatala),
- egyenld elbadnas,
- koltségalaptsdg (meghatdrozott dijak alkalmazéséra vonatkozd kote-
lezés),
- hozzéféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség (nagykeres-
kedelmi szolgéltatas [misorszdras] nyujtésara vonatkozo kotelezettséq).
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A mésodik koros piacelemzési eljaras 2011 februdrjaban indult e két részpiac
vonatkozaséban. Az eljaras keretében az érintett piacokra vonatkozdéan még
2011-ben adatszolgéltatasra kerUlt sor, az eljarés lezarasa a digitalis atallassal
6sszhangban torténik.

A PIACELEMZES SORAN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

A szabadlyozott nagykereskedelmi drakkal
kapcsolatos tevékenységek

Az elvégzett piacelemzések eredményeként a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatokkal szemben a hatdsdg — a piaci erdvel vald visszaélés megel&zé-
se érdekében - kilonbozé gazdasagi szabalyozd eszkdzoket alkalmazhat oly
maédon, hogy hatdrozatdban megfeleld kotelezettségeket ré ki. Az egyik ilyen
kotelezettség a ,koltségalapusag és a dijak ellenérizhetésége’, amely a nagy-
kereskedelmi piacokon kerll meghatdrozasra.

A 2.és 3. piacokon a legnagyobb jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltaté a
hivéskezdeményezés, hivasvégzédtetés nagykereskedelmi szolgaltatast TD-LRIC
koltségszamitasi modszerrel kialakitott koltségalapu dij alkalmazasaval koteles
nyujtani. A nagykereskedelmi dijak jovahagyaséra az 0sszekapcsolasi referencia-
ajanlatok jovahagyasaval egy eljarasban kerdl sor. A kisebb jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatok a legnagyobb szolgéltatd koltségalapu dijabol levezetve
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hatdrozhatjak meg nagykereskedelmi draikat. A referencia 6sszekapcsoldsi ajan-
latok jovéhagyasara irdnyuld, 2011-ben elindult eljarasok 2012 elsé felében lezé-
rultak. A jovahagyott végzddtetési dijak jelentés csdkkenést jelentenek a korab-
ban alkalmazottakhoz képest. Az eljdras keretében a referenciaajanlat készftésére
kotelezett szolgéltatok esetében az alapszolgéltatast kiegészité szolgaltatasok
feldlvizsgélata is megtortént a 2012. év folyaman.

ALKALMAZANDO HIVASKEZDEMENYEZESI- ES VEGZODTETESI DIJAK

Alkalmazando dijak

Szolgaltatasok Dij alkalmazasa- | Magyar —— e
nak id6szaka Telekom

Altalénos hivas- csucsidében/ 112/066 | 135/0,77 | 158/0,89

kezdeményezés csucsidon kival Ft/perc Ft/perc Ft/perc

Altalanos hivas- csucsidében/ 1,12/0,66 1,35/0,77 1,40/0,79

végzodtetés csucsidoén kival Ft/perc Ft/perc Ft/perc

A mobilvégzédtetési dijak szabdlyozédsa az Eurdpai Bizottsdg ajanldsanak®
megfeleléen kialakitott hatdsagi, BU-LRIC mdodszert koltségmodellen alapul.
A modell felhasznalasaval kialakitott — a mobil szolgéltatok altal alkalmazan-
do dijakat — a piacelemzésrdl szol6 fejezet ,Mobilhang piacok” rész ,Alkalma-
zandd mobilhivas-végzédtetési dijak” elnevezés( tabldzata tartalmazza.

2012-ben hdrom eljarassal zarult le a 4-5. piacon 2011-ben azonositott
jelentés piaci erével rendelkezd szolgdltaték nagykereskedelmi dijait is
magaban foglald hozzaférési referenciaajanlatainak jovahagyasi folyamata.
Az infrastruktirahoz valé hozzaférés és a kozeli bitfolyam-hozzaférés nagy-
kereskedelmi szolgdltatdsokat a kotelezett szolgéltaték TD-LRIC koltség-
szamitasi modszerrel kialakitott, a referenciaajanlatukba foglalt, jovahagyott
koltségalapu dij felszamitasaval kotelesek nyujtani.

39 2009/396/EK ajénlas (2009. méjus 7.) az EU-ban a helyhez kotott és mobilvégzédtetési dijak
szabalyozoi kezelésérdl.
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Az drakra vonatkozd dontés alapjan a fébb nagykereskedelmi hozzaférési
szolgéltatasok havi dijai az aldbbiak:

Alkalmazandé dijak

Szolgaltatasok

Magyar Telekom Invitel UPC
Helyi hurok teljes 1792 Ft/hé 1631 F/he | 1768 Fi/hé
atengedése
Kozeli bitfolyam- 1105 Ft/ho 972 Ft/he | 1391 Fhé
hozzaférés

Az 5. szdmU, a szélessavu hozzaférési piacon a nagykereskedelmi orszagos
bitfolyam-hozzaférést a jelentés piaci erejl szolgaltatéként azonositott 3 szol-
galtatd retail minus modszerrel*® kialakftott dij alkalmazasaval kdteles nyujtani.
Az igy szabalyozott nagykereskedelmi ar, mint drplafon abszolut hatért szab a
nagykereskedelmi drazasnak, segitve az alternativ szolgaltatok e nagykereske-
delmi szolgéltatasokra épulé kiskereskedelmi szolgaltatasainak versenyképes-
ségét, a kiskereskedelmi drak csokkenését, s egyuttal a szélessavu piacon célul
kitlizott ellatottsdg-novelést.

A retail minus arszabalyozéssal biztosithatd, hogy a nagykereskedelmi drak
a tényleges kiskereskedelmi artendencidknak megfeleléen, e tendenciat
megfelel gyakorisdggal (a hatarozat szerint 6 hénap) monitorozva véltozza-
nak. A kotelezett szolgdltatdk altal benyujtott alapadatokat és szamitasokat a
hatdsag ellendrzi, jévahagyja, vagy meghatérozott esetekben modositja, majd
az NMHH Elndke megdllapitjia a nagykereskedelmi szélessavu szolgaltatasok
minimalis arrését és maximalis nagykereskedelmi drat. A hatdsag Elndke altal
jovahagyott retail minus alapu dijak mint inputkoéltségek jelennek meg a jogo-
sult szolgaltatoknal, azok kiskereskedelmi ajanlataiban.

A kotelezett szolgdltatok a retail minus modszer alkalmazasaval kialakitott
dijaik alapjat képezd szamitdsaikat évente kétszer kotelesek benyujtani az

40 A retail minus médszer a kiskereskedelmi arbdl szarmaztatott dijképzési modszer, ahol a
kiskereskedelmi ar arréssel csokkentett értéke a nagykereskedelmi ar.
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NMHH EIndke szamara. 2012-ben — az Eht. hatélybalépése dta dsszességé-
ben - a 14. és a 15. alkalommal nyujtottak be adatszolgéltatasukat az drmeg-
allapftashoz. A retail minus szabdlyozés kovetkeztében a kiskereskedelmi és a
megallapitott nagykereskedelmi drak kedvez&en alakultak.

A szabdlyozds eredményeként 2012. év sordn a nagykereskedelmi arak 4tla-
gosan az alabbiak szerint valtoztak a megelézé év masodik félévében érvé-
nyes nagykereskedelmi drakhoz viszonyitva:

Valtozas az el6z6 évhez

Szolgaltaték Paasche arindex

képest
Magyar Telekom 95,7% -4,3%
Invitel 97,6% -24%
UPC 71,8% -28,2%

A kotelezett szolgdltatok valamennyi kiskereskedelmi termékiknek megfe-
lelé nagykereskedelmi terméket kotelesek kiajanlani, ideértve az Uj kiskeres-
kedelmi termékeiket is. A bevezetésre kerllé Uj termékek — 2012-ben harom
eljarasban, két szolgaltatd, s alkalmanként szamos termék — esetében azok
nagykereskedelmi maximalis dijat, s e szolgaltatdsok minimalis arrését a hato-
s&g Elnoke dllapitotta meg.

Szabalyozoi szamvitellel kapcsolatos
kotelezettségek

A hatdsdg Elndke a 2011. évi piacelemzési hatdrozataiban kirdtta a szamvite-
li szétvalasztas kotelezettségét is, amely kotelezettség ellendrzése a 2012. év
folyaman is megjelent a hatésagi feladatok kozott.
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E kotelezés a hatdsdg szamadra atlathatéva teszi az egyes szolgaltatdsokkal
kapcsolatos bevételeket, raforditasokat, valamint biztositjia a nagykereske-
delmi dijak kialakitdséval kapcsolatos Uzletagi bevételi, kdltség- és tdkemeg-
térulési informaciokat. E kotelezettség keretében a kotelezettek az Eht.-ban
meghatérozott hataridéig benyujtottak kimutatasaikat az NMHH EIndkének és
a beadvanyok jovédhagyasa a jogszabalyi el6irdsok szerinti eljards keretében, az
eléirt hataridén beldl lezajlott.

Kiskereskedelmi arellendrzések

A hatdsag EIndke a jelent6s piaci erejl szolgaltatok esetében korldtozta az
el6fizetdi hozzaférés kiskereskedelmi dijanak emelését a technologiasemle-
ges mdédon meghatarozott, 1-es szamu vezetékestelefon-hozzéférési piacon.
Amennyiben a hozzaférési dijak emelkedése a megel6z6 egy éves idészakhoz
viszonyitva az éves fogyasztdi drindex mértékét meghaladja, az indokolatlanul
magas arat jelent, ezért a hatarozat a fogyasztéi arindex mértékét meghala-
do dijndvelést megtiltja. A kdtelezettség teljesitését a hatarozat fliggelékében
foglalt modszertan alapjan, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal az adott évre
ténylegesen megadott fogyasztdi drindexszel Gsszevetve, hatdsagi ellendrzési
eljaras keretében évente vizsgalja az NMHH.

A piacelemzési hatdrozatban kirdtt kotelezettség ellendrzésére a hatdsag
2012-ben hatosagi ellendérzési eljarast végzett az érintett jelentds piaci erejl
szolgéltatok (Magyar Telekom Nyrt, Invitel Zrt, UPC Kft) esetében. A vizs-
galattal lefedett szolgdltatdsok szama a kordbbi évekhez képest jelentésen
megnétt, a Magyar Telekom Nyrt. esetében 471, az Invitel Zrt. esetében 111,
a UPC Kft. esetében pedig 17 darab volt. A 2011. évre vonatkozé ellendrzé-
sek kedvezd megallapitassal zarultak. A vizsgalatok eredményei azt mutattak,
hogy egyik érintett szolgéltatd sem szegte meg a tulzott drazés tilalmat, az
aremelések nem haladtdk meg a megengedett mértékeket. 2011-ben az Invitel
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Osszesitett arindex (100,6%) nem érte el az inflacio szintjét. A Magyar Telekom
Nyrt. drai az el6z6 évhez viszonyitva 1,9%-kal mérsékiédtek, a UPC Kft-nél a
hozzaférések kiskereskedelmi dra pedig 0,8%-kal csokkent. (A Kdzponti Statisz-
tikai Hivatal szamitéasai szerint 2011-ben 3,9% volt az inflacid.)

1. diagram
A jelentés piaci erejii szolgaltatok aggregalt arindexei 2012-ben
3,90%
4,0%
3,0%
2,0%
LO% 0,6%
® 0,
1z -0,80%
-2,0% ~1,90%
Invitel Magyar Telekom UPC Inflacié

A piaci folyamatok és a kdvetkezetes szabalyozoi magatartas eredményeként a
szolgaltatok kiskereskedelmi arpolitikdjaban valtozas kovetkezett be az elmult
években. Mig 2005-ben mindharom szolgaltatd megszegte a kotelezettséget,
az azt kovetd idészakban a szolgéltatdk vezetékestelefon-hozzaférési dijaikat
csak mérsékelten, a megengedett inflacios értéken belll emelték, illetve tobb
izben arcsokkentés is eléfordult.
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Az el6fizetdi szerzddések felmondasahoz
kothetd szankciok ellendrzése

A hatdrozott ideju eldfizetdi szerzédések, azaz az un. hlségszerzédések
kedvezményeik miatt igen népszerlek a kulonféle tavkozlési szolgaltatasokat
igénybe vevdk korében. 2012-ben a hlségszerz6dések a mobilinternet-rész-
piacon voltak a legelterjedtebbek (52%) és a mobiltelefonok esetében éltek
vele a legkisebb ardnyban a felhasznalok (20%).

2.diagram

Hiiségszerzédések gyakorisaga az adott szolgaltatas elofizet6i korében (szazalék), 2012. év

Szamitégépen hasznalt

mobilinternet* 2

Helyhez kétott internet** 46

Helyhez kotott telefon** 44

El6fizetéses misorterjesztési
szolgéltatas**

Mobil radidtelefon*® 20

0 20 40 60 80 100

*Az el6fizet6 14 éves és idésebb személyek korében. **Az eléfizet6é haztartasok korében.
NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében. 2012:
Hiiségszerzédések. Bazis: az adott szolgaltatassal rendelkez haztartasok, illetve 14 éves és
idésebb személyek.

Ugyanakkor a hatarozott idejl szerzédések azdltal, hogy egy-két évre egy
szolgdltatohoz kotik a fogyasztdt, megnehezithetik a szolgdltatd valtést, igy
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akadalyozhatjék mas szolgdltatok piacra lépését vagy pozicidjanak erésodését,
tehat a verseny hatékonysagat csokkenthetik. A hatarozott idejl szerzédésbdl,
annak lejarta elétt kilépd eldfizetét a szolgaltatok kdthér megfizetésére kdtele-
zik. Ha a szankcio mértéke tulzo és ez az eléfizetét megakadalyozza a szabad
valasztasban, akkor a felhasznalét indokolatlan megkdlonboztetés éri. E piaci
probléma kezelésére szllettek 2007-ben és 2010-ben az NMHH piacelemzési
hatdrozatainak kotelezettségei.

2011 augusztusa 6ta az Eht. 134. § (15) bekezdése rendelkezik arrél, hogy a
hatdrozott idejl szerzédések lejarat elétti eléfizetdi felbontasakor a szolgalta-
tok kizarolag a mar igénybe vett kedvezményeket kérhetik vissza szankcioként
a szerzédésbonto eléfizet6tél. A felmondashoz kothetd szankcidkra vonatko-
76 jogszabaly életbelépésével a kotelezettség a hatdrozott idejd szerzédést
alkalmazd valamennyi tavkozlési szolgéltatéra érvényessé valt. Kordbban a
piacelemzési hatarozatok csak a vezetékes hozzaférési piacon frtak el6 kotele-
zettségként a fogyasztok indokolatlan megkutlonbdztetésének tilalmat, mely-
nek értelmében felmondas esetén a szolgaltatok eléfizetsi felmondas esetén
a kedvezményekkel, illetve a szolgéltatok kedvezményhez kapcsolddd koltsé-
geivel aranyos kotbért szamithattak fel.

Ahatdség elsd izben 2008-ban, ellendrzési eljaras keretében vizsgélta a kote-
lezettség teljesitését. A Magyar Telekom Nyrt. — a szolgaltatok kozott egyedl
— egyes dijcsomagjai igénybevételi feltételeivel, kdtbérszamitasi modszerével
megszegte a kotelezettséget, mivel koltségeivel nem tudta elfogadhatdan
indokolni a kotbér mértékét és szamitasi modszerét.

Miutdn a vezetékestelefon-szolgéltatokon kivil a tdbbi szolgaltatét 2011
augusztusaig nem érintette a fenti kotelezés, a modositashoz valé alkalmaz-
kodas lehetévé tétele érdekében a hatdsag 2012-ben csupan monitorozta a
jelentésebb cégek kotbérezési gyakorlatdt, ellenérzési eljdrast nem inditott.
Ennek sordn megallapitast nyert, hogy a szolgdltatdi honlapok és az ASZF infor-
macioi tdbb esetben hidnyosak a hlségnyilatkozattal jaré kedvezményeket
és a kotbért illetéen, és egyes szolgaltatdi gyakorlatok nem teljes mértékben
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felelnek meg az Eht. Uj szabalyozasanak. A kdtbérezési gyakorlatok attekintését
kovetden a pontos piaci helyzet feltardsa érdekében 2012 masodik felében a
hatoséag ellendrzési tervet dolgozott ki a 2013-ban lefolytatando hatdségi elle-
nérzési eljdrasok menetére.

Egyéb kapcsolddo tevékenységek

Kotelezettségek modszertanahoz
kapcsolddd hatasvizsgalatok

A hatdsdg a 2012. év elsé félévében befejezte a szamviteli szétvalasztas szabd-
lyainak felllvizsgalata, felhasznaloi célzatl és mddszertani fejlesztése vonatko-
z4sdban 2011-ben elkezdett 4tfogd projektjét, amelyet kiilsé tandcsadoé bevo-
nasaval valositott meg.

A projekt célja volt a szamviteli szétvalasztasi kdtelezettség nemzetkdzi gya-
korlatanak megismerése, a piacok szabdlyozasi eltéréseinek vizsgalata és szik-
ség szerint egymashoz kozelitése, a szabalyrendszer fejlesztése kdzgazdasag-el-
méleti alapokon torténd felllvizsgdlat révén, azaz végsd soron e szabalyozdi
szamviteli eszkdz tartalmi fejlesztése a felhasznalas elésegitése érdekében.

A projekt eredményeként a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok strukturd-
ja a célnak megfeleléen atalakitasra kerllt, valamint a kimutatésok a jovében
egyszerUsitett modszertan szerint késztlnek majd. Ezaltal egyrészt a hatdsa-
gi gyakorlat kozelit a nemzetkdzi gyakorlathoz, a kimutatdsokban szerepld
adatok jol auditalhatdva, dsszehasonlithatéva valnak, masrészt a modszertani
egyszerUsitések miatt csokken a kotelezett szolgaltaték szamviteli szétvalasz-
tasi kimutatdsokkal kapcsolatos adminisztracios terhe. Ezen Uj, felllvizsgalt
szabéalyrendszer a folyamatban lévé piacelemezési eljarasok lezérasa utéan, a
2012. évet kovetden juthat szerephez.
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Armonitoring és arelemzések

A hatdésadg 2012-ben tovabbfejlesztette kiskereskedelmi drmonitoring-tevé-
kenységét. A meglévé vezetékes- és mobiltelefon-szolgaltatasok, valamint az
internetszolgaltatdsok aradatbézisa kiegészilt a legjelentésebb mobilinter-
net szolgdltatasok adataival. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan arelemzések
késziltek a jelentds piaci ereji vezetékes- és mobiltelefon-szolgaltatok, vala-
mint a legjelentésebb helyhez kotott internet- és mobilinternet-szolgaltatok
dijcsomagjainak 2011. évi és 2012. elsé félévi aralakulasardl.

A fogyasztok tajékozottsaganak novelése érdekében a hatdsag kialakitot-
ta az 4tlagos havi koltségmutatd modszertananak koncepciojat és az atlagos
fogyasztasi szerkezet meghatérozdsdhoz adatokat kért be a szolgéltatoktol.
A szolgaltatokkal egyeztetések zajlottak az adattartalom pontosftasa és a
maodszertan véglegesitése érdekében. A szolgaltatoi adatszolgéltatast kdvetd-
en 2013-ban kerllhet sor a mutato végleges kidolgozasara és felhasznalasara.
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A J:ELHASZNALOK EBDEKEINEK
VEDELME, A SZOLGALTATOK
TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE

A konvergens hatdésag egyik fontos feladata jogelédjéhez hasonldan, hogy
az elektronikus hirkdzlési és a postai szolgaltatdsok terlletén, valamint a
jogszabalyban meghatérozott berendezésfajtdk értékesitésével kapcsolatban
végzett fellgyeleti tevékenységével védje a szolgaltatasok igénybe vevdinek
és a korlatos eréforrasok jogosult hasznaldinak garancidlis jogait, valamint
fenntartsa a tisztességes és hatékony verseny feltételeit. Ennek eszkdze az
Eht. hatdlybalépése dta hagyomanyosan a felligyeleti és piacfeligyeleti tevé-
kenység volt. A piacfelligyelet nem csupan ellendrzést és feltart jogsértések
megszlintetését célzo tevékenységet jelent, hanem az érintett hirkdzlési piac
valtozésainak figyelemmel kisérését, elemzését és sziikség esetén jogalkotés
kezdeményezését is. A 2011. év folyaman az Eht. modositdsa nyoman a piacfel-
Ugyelet szabdlyai valtozdsokon mentek &t. Az Uj szabalyok alapjan mind a két
féle, mind az altaldnos hatésagi felligyeleti, mind a piacfellgyeleti feligyeleti
tevékenység az elektronikus hirkozlési szabalyok megtartésanak ellenérzését
és a talalt eltérések megszintetését célozza.

A két féle feligyeleti eljaras kozott lévé legfontosabb kilonbség a fékuszban
van: a piacfeligyelet célja az elektronikus hirkdzlési piac zavartalan és ered-
ményes mUkodésének eldsegitése, a hirkdzlési tevékenységet végzok, eldfi-
zetok és felhaszndlok érdekeinek védelme és a tisztességes és hatékony piaci
verseny fenntartésa. Ennek megfeleléen a piacfeligyelet korébe tartozéd haté-
sagi ellendrzések és eljarasok mindig hivatalbol indulnak, és jellemzéen a piac
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egy-egy nagyobb szeletét fedik le. A lefolytatott eljarasok eredmeényeként a
hatdsag egységes és egybefoglalt, minden tgyfélre kiterjedé hatarozatot hoz,
amely értékeli a vizsgalt szolgaltatasok korében a jogszabalyi elirdsok érvé-
nyesUlését, az eljards soran feltart jogsértéseket, és meghatérozza a hatdsag
altal indokoltnak tartott jogkdvetkezményeket. Emellett a hatdrozatok ugyan-
csak meghatdrozzak a jogsértések jovébeni megelézése, az dnkéntes jogkod-
vetés eldmozditdsa és a piaci folyamatok zavartalan mikodését célzo allami
beavatkozas javasolt iranyait is.

Az &ltaldnos hatdsagi fellgyelet célja annak ellendrzése, hogy az elektronikus
hirkozlési tevékenységet végzok az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd jogszaba-
lyokban, a hatésag hatarozataiban és az dltalanos szerz6dési feltételeikben foglal-
tak szerint jarnak-e el. Az dltaldnos hatdsagi fellgyelet korébe tartozo eljdrasok
mind kérelemre, mind hivatalbdl indithatdk, és egyedi dontésekkel zarulnak.

A kétféle felligyeleti tevékenység dsszekapcsolddik és kiegésziti egymast: a
piacfelligyelet révén a hatdsag atfogod ismereteket szerez a piaci folyamatok-
rol, a fejlédés irdnyairdl, és ugyancsak atfogd moédon képes azt befolydsolni az
eljdrasokban hozott dontéseivel. Az dltaldnos hatdsagi felligyelet ugyanakkor
jellemzéen a mindennapokban eléforduld jogsértéseket térja fel, és ezaltal
apropénzre véltja a sokféle jogszabalyi és hatdsagi eldirast, igy segitve eld az
Eht. alapelveinek és céljainak minél teljesebb érvényesilését.

A 2011-es évben a valtozasok év kozben kdvetkeztek be, a felligyeleti tevé-
kenység Uj kereteinek kialakitdsa az év végére befejezédott, az elsd tapasztala-
tok alapjan a 2012-es év értékelése j6 eredménnyel zarult.

A beszdmoldé a kovetkezékben a hirkozlési, a postai és a berendezés altala-
nos hatdsagi és piacfeliigyelettel, a kérelem alapjan folytatott eljarasokkal és a
fellgyeleti szankciokkal foglalkozik.

Az dltaldnos hatosagi felligyeleti és a piacfeligyeleti tevékenység alapjat az
évente kidolgozott és elfogadott piacfelligyeleti, dltaldnos hatdsagi feligyeleti
és ellendrzési terv jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt vizsgalati tertleteket,
amelyeken a hatésdg megitélése szerint a piaci informaciok, a kordbbi évek-
ben folytatott ellenérzések, eljdrasok és a fogyasztoi panaszok alapjan atfogo
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ellenérzések végrehajtasara van szikség. A tervben kerlilnek meghatérozas-
ra azok az utodellendérzések is, amelyek a korabbi években eléirt szolgaltatoi
kotelezettségek teljesitésérdl hivatottak visszajelzést adni. A terv teljesitésérél
negyedévente és az év végén dsszefoglald jelleggel beszédmold készl, amely
a tervvel egyltt nyilvénosan is kozzétételre kertl. Ennek célja, hogy a szolgalta-
tok és a kozvélemény szamara egyarant tajékoztatast adjon a hatdsag munka-
jarol, és egyszersmind felhivja a figyelmet a piacon talalt problémakra, jogsér-
tésekre. Az ellendrzési eredmények és az alkalmazott szankciok nyilvanossaga
pedig eléseqiti az dnkéntes jogkdvetést is. A tervben kitlizott feladatokon kivl
a hatdsag év kozben is indit hivatalbdl ellenérzéseket olyan esetekben, amikor
a rendelkezésre all6 adatok, bejelentések az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyok megsértését valdszinUsitik.

A terv szerinti és a terven kivdli, hivatalbdl inditott ellenérzések mellett a
hatésag kérelem (postai szolgéltatasok esetében panasz) alapjan is eljar kivizs-
gdlva, hogy az Ugyfél altal jelzett konkrét Ugyben a szolgaltatd megtartotta-e
az irdnyado jogszabalyokat, illetve a sajét, szolgéltatasra vonatkozd szerz&dési
feltételeit. Ezek a kérelmek értékes informacidforrast jelentenek a piacfelligye-
leti munkdban, mivel a legkdzvetlenebb mddon jelzik a hatdsadg szémara a
piacon meglévd problémdkat. Elemzésiikkel az egyéni tgyeken tulmutato
kovetkeztetések levonaséra is mod nyilik, amelyek a piacfeltigyelet sulyponti
terlleteinek meghatarozasanal hasznalhatok fel.

A fellgyeleti tevékenység elsédleges célja a feltart jogsértések megszinte-
tése és annak biztositdsa, hogy hasonld jogsértések a jovében ne fordulhassa-
nak ismételten eld. Ezért a fokozatossag elvével sszhangban hatdsagi szank-
ciok alkalmazésara akkor kertl sor, ha az egyéb rendelkezésre llo eszkdzok
nem vezettek eredményre, vagy a jogsértést az elmarasztalt szolgaltatd ismé-
telten elkdveti. A formalis eljarasok és szankciok mellett a jogkdvetd magatar-
tas elérésében nagy szerep jut az informalis (soft law jelleg() eszkdzoknek, igy
az érintettekkel folytatott hatdsagi egyeztetéseknek és a tajékoztatd kampa-
nyoknak. Ezen a teriileten a felligyeletért felel®s szervezeti egységek a Média-
és Hirkozlési Biztossal is egydttmikodnek.
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A PIACFELUGYELETI TERV
VEGREHAJTASA

1. abra

KTV-ELLATOTTSAG
DIGITALIS ATALLAS

CSATORNA-OSSZETETEL ELLATOTTSAG

SZELESSAVU ELLATOTTSAG

INTERNETMINOSEG

MINGSEG ATLATHATOSAGA

DiIVALTOZAS

SZERZODES ES
ANNAK MODOSITASA

ASZF BENYUJTASA ES TARTALMA

KKV-K TAJEKOZTATASA

EGYEDI ELOFIZETGI SZERZGDESEK

A 2012. évre vonatkozd terv hadrom nagy témakorben vizsgalta az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyok betartdsét. A digitélis atallas sikerességének
biztositasa érdekében a hatdsag elvégezte a kabeltelevizios elldtottsdggal
kapcsolatos felmérést, tovabbd a csatornadsszetétel-mddositasok jogszerlisé-
gének vizsgalatat.

Tekintettel arra, hogy az informdcidalapu tarsadalomban elengedhetetlen
a j6 minéség internetszolgaltatds, a hatdsag az ASZF-ek alapjan kdzzéteszi
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az egyes dijcsomagokban kindlt sdvszélességet és az ehhez tartozd garantalt
sebességet (melyet a szolgaltatonak mindig teljesitenie kell), valamint ezek
ardnyat; igy lehetéséget nyujt a felhasznalok szamara, hogy minden lénye-
ges informacié birtokdban valasszanak szolgaltatdt és szolgaltatast. Az inter-
net esetében gyakoriak az alacsony sebességre és a szolgaltatas akadozasara
vonatkozd kérelmek, bejelentések. Ezért a hatdsag ellendrizte, hogy a szolgal-
taték hogyan ellenérzik a szolgéltatds minéségét és annak nem megfelels-
sége esetén megteszik-e a szlikséges intézkedéseket.

A harmadik nagy témakor az el6fizetdi szerzédés és annak médositasa. Az
elektronikus hirkozlésben — az el6fizetdi szolgaltatasok tekintetében — garan-
cidlis szerepe van ennek a szerz6désnek; ez tartalmazza a feleket megilleté
jogokat és kotelezettségeket, a dijat, a mindségre vonatkozdé szolgaltatdi valla-
lasokat. Kulonosen kritikus kérdés a szerzédés modositasa. A nagy eléfizetdi
korbél adodoan a szolgaltatok twmegesen kdtnek szerzédéseket, ASZF-et és
un. blankettaszerzédéseket alkalmaznak, hiszen minden egyes eléfizetével e
helyzetben nincs lehetdség az egyéni megallapodasok megkdtésére. A tome-
ges szerzédéses allomény kovetkeztében a szolgaltatoknak lehetéséguk van
a szerz6dés egyoldali médositasara, azonban csak szigoru térvényi korlatok
kozott. A hatésag ellendrizte az ASZF-et, valamint az eléfizetéi szerzédéseket
és azok modositasait 2012-ben tobb témakorben is.

Az ellendrzés ald vont szolgaltatok kivalasztasa

Az indokolt modon valo eljarésnak és a hatékonysagnak mint eljarasi alapel-
veknek® valé megfelelés érdekében a hatdsdg az ellenérzés ald vont szolgal-
tatokat elézetes elemzés alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, a hatésdg tudomdséra jutott egyéb tények megha-
tarozzék azokat a problémakat, melyekkel a hatdsdgnak foglalkoznia kell.

41 Eht.24.§
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Az ellenérizendé szolgéltatds vagy valdszinUsithetéen jogsértd gyakorlat
meghatarozasat kovetéen kivalasztasra kerll az a szolgdltatdi kor, melynek
vonatkozasaban a hatésdg a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasara irdnyuld elemzés figyelembe veszi a rendel-
kezésre 4llo hatésagi eréforrasokat és az egész vizsgalandd sokasagot jol
jellemzé 10-20%-0s reprezentativ minta alapjan meghatérozza a vizsgalan-
do szolgaltatdi kort azt is figyelembe véve, hogy a vizsgalat lehetéleg minél
nagyobb eléfizetdi 1étszamot érintsen. Masik fontos alapszabaly, hogy az
adott évben az azonos szolgdltatasi terlleten mkodsd, kdzel azonos nagy-
sagu eléfizetdi korrel rendelkezé szolgdltatdkat egy vagy lehetéleg ugyan-
annyi tervfeladat érintsen. E szabaly biztositja az egyenlé elbdnas elvének
érvényesilését.

Ertelemszerlien nincs szilkség az érintett szolgdaltatdi kdr mintavételes
meghatarozasara, amennyiben az ellenérzés vagy felmérés valamennyi szol-
gdltatora kiterjed, vagy az eljaras alanyai csak jogszabalyban meghatarozott
szolgaltatok lehetnek, mint pl. az elnoki hatdskorbe tartozo (kordbban: tanécsi)
Ggyek esetében a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatok, az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgdltatasok esetében az e targyban a miniszterrel
szerz8dést kotott, vagy a miniszter éltal kijelolt szolgaltatok.

Az utéellendrzések esetében pedig azon szolgaltatok vizsgélatara kerdl
sor, amelyeket a hatdsdg kordbban felhivott az dnkéntes jogkdvetésre, vagy
hatdrozatban szamukra kotelezettséget irt el6, illetve velik szemben birsagot
alkalmazott.

Tovabbi dltaldnos szabaly, hogy a hatdsaghoz tajékoztatasi igénnyel for-
duldk, valamint az eljardsok lefolytatasat kérd Ggyfelek dltal jelzett problé-
makra a hatésagnak reagalnia kell és az egyedi Ugyekben jelentkezé jog-
sértéseket dltaldnos jelleggel, akdr a szolgaltatd teljes tevékenységének
felUlvizsgalataval, akédr az adott targyban érintett valamennyi szolgéltaté elle-
ndrzésével kell elharitania. Ezen esetekben a vizsgalandé szolgaltatdi kort
vagy szolgaltatasi terlletet kozvetett médon a hatésdghoz forduld tgyfelek
hatdrozzak meg.
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Az ellenérzés ald vonandd szolgaltatdk kivalasztdsa sordn a hatdsdgnak
ugy kell eljarnia, hogy reagaljon a benyujtott kérelmekben, illetve a hivatal-
bol folytatott eljdrasokban felmerdlt problémékra. A fentiekben bemutatottak
mellett a hatésdg ,kockazatosnak” és ellenérizenddnek tartja minden olyan
szolgdltatd magatartaséat, amely az egyszerlien teljesithetd, jogszabdlyban
el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti. Ezen szolgaltatok eseté-
ben nem érvényesilnek a kivalasztasra vonatkozo altalanos szabdlyok és az
adott szolgaltatd esetében sor keriilhet egy éven belll tdbb szempontu (tobb
tervfeladatot érint®) ellendrzésre is. E kivélasztasi szempont alkalmazasanak
masik célja a hatdsagi nyilvantartasok hitelességének biztositésa, hiszen ezek a
nyilvéntartadsok az elektronikus hirkdzlési és a postai szolgéltatasok vonatkoza-
séban garancialis jelleggel birnak.

Statisztikai adatok

A 2012-es évben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat érinté tervfeladatok
végrehajtasa soran a lefolytatott eljarasok, elrendelt adatszolgaltatasok, illetve
helyszini ellenérzések Gsszesen 973 szolgaltatot érintettek (egy szolgaltatot
tobb feladat is érinthetett). A postai piacfelligyelet kdrében — az egyetemes
szolgdltatot is beleértve — 233 szolgaltatd ellendrzésére kerilt sor. A berende-
zések piacfelligyelete 6sszesen 238 berendezéstipust érintett.

A hatdsag tovabba 327 forgalmazonal, dsszesen 18 691 eszkdzre kiterjedben
ellendrizte, hogy a forgalmazés soran a digitalis foldfelszini mUsorterjesztési
szolgaltatds vételére alkalmas készllékek el vannak-e latva a jogszabdlyban
el&irt tdjékoztatdssal, Utmutatdval.

Az ellenérzési adatok alapjan lathatd, hogy a piacfellgyeleti terv végre-
hajtasa soran az ellenérzések 40%-aban jogsérté ASZF-et vagy szolgaltatoi
gyakorlatot taldlt a hatdsadg, ami a terv készitése sordn azonositott problé-
mak relevanciajat mutatja. A hatdsag az év soran sem észlelt mas olyan, a
tervben nem szerepld problémas eseteket, amelyek nagyszamu eléfizetét
érintettek volna.
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Megallapithatd az is, hogy az elézd évekhez hasonldan magas (kozel
90%-0s) volt a szolgéltatok jogkdvetési hajlanddséga, vagyis tilnyomo tobb-
ségben kilon hatdsagi eljaras és szankcid nélkul, dnkéntes jogkovetés kereté-
ben eleget tettek a hatosagi ellendrzés eredményeként kiadott felhivasokban
foglaltaknak.

A piacfelligyeleti terv céljainak érvényesilése
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok tertletén

A hatdsag 2012-es elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra és a berendezések-
re vonatkozo piacfelligyeleti tervét hdrmas stratégiai cél alapjan épitette fel.
Segitse el a digitalis atallas sikerességét, lehetdséq szerint novelje az internet-
szolgaltatds mindségének szinvonaldt, illetve biztositsa az eléfizetéi szerzédé-
sek és azok mddositasainak jogszerliségét.

Digitalis atallas

Az el6z6 évekhez hasonldan a hatdsdg a kabeltelevizios szolgéltatasok elter-
jedtségének elemzésével fontos informacidkat szerzett a haldzatok jellemzéird,
kiépitettségérdl, az elldtatlan tertletekrél. Egy tovabbi tervfeladat foglalkozott
annak az eléirasnak a teljesitésével, mely szerint a kiskereskedelmi forgalomba
kertlé eszkdzok kozil az MPEG-4 digitélis vevédekddereken, valamint az ilyen
dekoderekkel elldtott televiziokészilékeken, tovabba ezek csomagoldsan egyér-
telmden és jol olvashatéan fel van-e tintetve ,A készUlék alkalmas a magyar-
orszagi foldfelszini, szabad hozzéaférést digitalis televizios mUsorszoras vételére”
felirat. A hatdsag vizsgalta azt is, hogy az MPEG-4-vételre nem alkalmas televizio-
készilékekhez mellékelik-e azt az egyértelm irdsos tajékoztatdt, hogy magyar-
orszagi foldfelszini digitélis vételre kizarélag kilon MPEG-4-vételre alkalmas digi-
télis vevédekdder csatlakoztatasaval vélik alkalmassa.
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Az internetszolgaltatas mindsége

A hatoséag az elmult hdrom évben folyamatosan ellendrizte, hogy a szolgaltatok
hirdetéseikben, ASZF-ben kdzzéteszik-e a kinalt sdvszélesség mellett a garantalt
le- és feltoltési sebességeket is. Az ellenérzések eredményeként mara e targyban
rendkivil ritkdn fordul elé jogsértés. Ugyanakkor az internetszolgaltatas eseté-
ben az eléfizetdi panaszok fé forrdsa az, hogy a szolgaltatok dltal a dijcsoma-
gokban kinalt névleges savszélesség jéval nagyobb, mint amennyit a szolgéltato
sajat halozatan belll garantél az eléfizeté szémara.

Az el6fizetdi szerz6dés és annak modositasa

Az el6fizetdi panaszok kialakuldsahoz vezetd helyzetek elkerllése érdekében
a hatosag hivatalbdl vizsgélta az egyedi eléfizetéi szerzédések jogszerliségét.
Ebben a témaban a hatdsdg az utdbbi években mar szdmtalan ellenérzést
végzett és a feltart jogsértések miatt sulyos szankcidkat alkalmazott tekintettel
arra, hogy ez a szerzédés az, amely valamennyi relevéns informéaciot tartal-
mazza az el6fizetd szémara a szerz6dés megkotésekor. A 2007 ota folyamato-
san végzett ellendrzés eredményeként a hibds blankettaszerzédések ardnya a
harmadara csokkent.

Ahatdsag annak érdekében, hogy a jogsértéseket megelézze, még a hatalybalé-
pés el6tt ellendrizte a hatdsdghoz a hatélybalépést megelézden 30 nappal benyuj-
tott ASZF-modositasok jogszerliségét és amennyiben jogsértést talalt, felhivta a
szolgaltatot arra, hogy a modositast ne Iéptesse hatalyba, vonja azt vissza.

Az ASZF-ek jogszerliségét egyes nagy eléhizetdi korrel rendelkezé szolgaltatok
esetében kiemelten is vizsgalta a hatdsag. A megallapitott jogsértések orvosla-
sara a hatésag a fokozatossag elvét kovetve felhivassal élt. A szolgdltatok néhany
jogértelmezési kérdést kivéve porzitivan fogadtdk a hatdsdg hozzadllasat és a
felhivasokban megadott hatdridében kijavitottak a kérdéses hibakat.

Az egyoldall szerzédésmodositédsra a szolgdltatdé csak a tdrvényben
meghatarozott esetekben jogosult. Az eléfizetéi szolgéltatds szempontjabol
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kulonosen kritikus a dij egyoldali megvaltoztatasa. Az ezzel kapcsolatos vizs-
galat a legnagyobb hirkézlési szolgaltatokat érintette annak érdekében, hogy
az el6fizetdi dijak valtozasanak vizsgalata a lehetd legnagyobb eléfizetdi korre
vonatkozdan torténjék. A felmérésen tulmenden a hatésag kézigazgatasi elja-
rasban ellendrizte az egyes szolgaltatok egyoldald dijmddositasainak jogsze-
rlségét. A 2011-ben nem vizsgalt 9 szolgaltatd vizsgalata sordn 5 szolgaéltatd
esetében jogsértést dllapitott meg a hatdsag.

A fenti célokon tulmenden a hatéség ellendrizte, hogy a kis- és kozépvallal-
kozdsok esetében a szolgaltatok a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelen lehe-
téséget biztositanak-e arra, hogy az eléfizeté valaszthasson az Gzleti, illetve a
lakossagi el6fizetdi statusz kdzott.

Postai piacfelligyelet

A hatdsag jogszabalyi kotelezettségének eleget téve minden évben ellenérzi az
egyetemes szolgaltatot terheld kotelezettségek teljestilését. Az ellendrzés jogsér-
tést nem tart fel. Az integrélt postai szolgaltatasok ellenérzése sordn a vizsgalt
14 szolgdltatd kozUl 4 szolgéltatd esetében allapitott meg jogsértést a hatdsag.
A nyilvantartds szerinti szolgaltatds ellenérzésére irdnyuld vizsgalat kdvetkez-
tében a hatésdg postai szolgaltatasokra vonatkozd nyilvéntartasa jelentésen
javult. Az adatok frissitése megtortént. Az adategyeztetést kdvetden torlésre
kerlltek az olyan szolgéltatdk, amelyek a valédsagban postai tevékenységet mar
nem végeznek, azonban ezt a tényt onként nem jelentették be a hatdség felé.

Berendezések piacfelligyelete

Ahatdsdg a berendezések ellenérzését négy részfeladat keretében, harom tipus
szerinti bontasban (EMC [nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltd berende-
zések], radios és elektronikus hirkozlé végberendezések), az értékesitési modok,
illetve a forgalmazok piaci helyzetének figyelembevételével végzi. Attekintve az
e terUleten végzett ellenérzések adatait megdllapithatod, hogy az elézé évekhez
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viszonyftva javuld tendencia mutatkozik az ellenérzott berendezések vizsgalati
eredményeit tekintve, tehat alapvetden javultak a forgalmazott berendezések
megfeleléségi mutatdi. A vizsgalatok, valamint a meginditott eljarasok alapjan
tiltdsra kerUlt végberendezések kell6 hatast gyakoroltak a piacra, mivel 2012-ben
a végberendezések immunitasvizsgalatai mar nagyon jo eredmeénnyel zarultak.

Kérelmek, panaszok

A hatésag az Eht. 2. § b) pontja szerinti célok, alapelvek megvaldsitasa érde-
kében az Eht. 10. § (1) bekezdés 13. pontja szerinti hatdskorében eljarva, saja-
tos fogyasztévédelmi feladatai keretében az elektronikus hirkézlési és postai
szolgdltatdsokat igénybe vevék beadvanyait (kérelmeit, bejelentéseit, a postai
piacfelligyelet esetében: panaszait) kivizsgalja és a szolgaltatok jogkdvetd
magatartasanak kikényszeritése érdekében intézkedik.

A kérelmek altalanos értékelése

Bar az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok feltigyelete jellemz&en hivatal-
bol végzett hatdsagi tevékenység, azonban jogszabalyi rendelkezés alapjan a
hatosag kérelemre is eljar a fogyasztok®, felhasznalok®, eléfizetdk* éltal jelzett,
altaluk feltételezett jogsértésekkel kapcsolatban.

42 Eht. 188. § 28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajén, Gzleti tevékeny-
ségén vagy hivatasan kivil esé célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéltatast
hasznal vagy igényel.

43 Eht. 188. § 26. Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki vagy amely hasznélja vagy igényli az elekt-
ronikus hirkézlési tevékenységeket, igy kilonosen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat.

44 Eht. 188. § 22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nél-
kili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus

viszonyban all.
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1. diagram

A hatdsaghoz attétellel érkez6 anyagok kiild6 szerinti
megoszlasa, 2012. év

PSZAF;
1,0%

Fogyasztévédelem;

255;97%

A tapasztalatok szerint a kérelmezék nem minden esetben vannak tisztédban
azzal, hogy kérelmiik mely hatdsag hataskorét érinti. igy a beérkezé kérelmek
20%-a mas hatdsagtol attétel Utjan érkezik az NMHH-hoz. Mivel a kérelmezék
jellemzden leginkdbb a fogyasztévédelmi hatésagot keresik fel problémaikkal,
igy az attételek 97%-a is onnan érkezik.

A kérelemre indult eljdrdsokban a hatésdg ugyanazon eszkdzoket alkalmaz-
hatja jogsértés megallapitasa esetén, mint a hivatalbdl inditott eljardsokban:
felhivhatja a szolgéltatét jogkdvetd magatartéds tanusitasara, kdtelezheti a szol-
géltatdt, birsdg szankciot alkalmazhat, meghatarozott informaciok nyilvanos-
sagra hozataldra kotelezheti a jogsértét, vagy 6nmaga hozhat nyilvanossagra
jogszabalyban meghatarozott adatokat, valamint rendelkezhet az eljrasi kolt-
ségek viselésérél. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a fogyasztot ért konkrét
jogsértést orvosolni, az esetleg elszenvedett kért a hatésédg rendezni nem
tudja: az a polgari birdsdgok hataskorébe tartozik. A kérelmezék tobbsége az
errél valé tdjékoztatast kovetden mar nem tett eleget a hatdsag altal kibocsa-
tott hidnypotlasi felhivasoknak, igy ezeket az eljarasokat meg kellett sziintetni.
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Ugyanakkor a hatosag feladatai koézé tartozik az is, hogy valamennyi, a
hirkozlésben jelentkezé problémat figyelemmel kisérjen és szikség esetén
tegye meg az indokolt Iépéseket ezek orvoslasara. Ennek érdekében a hatdsag
a megszUntetett eljdrasokat és az érdemi vizsgalat nélkul — jellemzéen a hatas-
kor hidnya miatt — elutasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, igy ha maga
nem jogosult egy problémaval kapcsolatban eljarni, akkor sziikség esetén mas
hatdsdg eljarasat kezdeményezheti, illetve blntetéeljdras meginditasa érdeké-
ben feljelentést tehet. Ezért a kérelmek é&ltal jelzett problémék kivizsgalasara
hivatalbdl is indulhatnak eljarasok.

A beszamolo szolgaltatasi terlletenként és szolgdltatdonként mutatja be a
beadvényokkal kapcsolatos hatdségi intézkedéseket (eljards megszintetése,
kérelem érdemi vizsgalat nélkili elutasitsa, eljaras lefolytatasa), illetve a lefoly-
tatott eljarasok eredményeit annak megfeleléen, hogy a benyujtott kérelmek
megalapozottak voltak-e, vagy sem. 2010-tél a hatdsdg elemzi azt is, hogy az
eljarads megszlntetésének mekkora részben volt oka a kérelmek visszavona-
sa. Ugyancsak ettél az évtdl kezdve rogziti az eljarési statisztika azt is, hogy
sikerUlt-e a hatdsagi vizsgalat eredményeként az eléfizetének a szolgaltatoval
egyezségre jutnia.

A hatésaghoz 2012-ben dsszesen 1264 kérelem érkezett.
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2.diagram
A kérelmek szama
2007-2012. év
1589
1526 1465
1264
1149
819
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Az el6z6 év adatait figyelembe véve megallapithatd, hogy a kérelmek szédma
a dijfizetési kotelezettség kdvetkeztében Osszességében minddssze 14%-kal
csokkent, ami még igy is 10%-kal meghaladja a 2010. évben beadott kérelmek
szamat.

A benyujtott kérelmek a 3. diagram szerinti fébb problémakordket érintet-
ték. Az elmult évekhez hasonldan tovabbra is elétérben vannak az eléfizetdi
szerzédésekkel és a szamlazassal kapcsolatos problémak. A szolgaltatds mind-
ségére vonatkozod kérelmek ardnya csokkenést mutatott, de jellemzé, hogy az
internetszolgaltatds mindségével kapcsolatban még mindig sok gond jelent-
kezik.
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3. diagram

A kérelmek targy szerinti megoszlasa (db), 2012. év

‘ LR 1NN S

Szamlazas

Huiségnyilatkozat
Ugyfélszolgalat

Minéség (internet) _
Panaszkezelés -

Szolgaltatas korlatozasa
Kozvetitovalaszta

Altalanos szerz6dési feltételek
Emeltdijas szolgéltatas

Minéség (helyhez kétott telefon)
Szédmhordozhatdsag

Mindség (digitalis msorterjesztés )
Minéség (mobil telefon)

Minéség (analég miisorterjesztés )
Szolgéltatas szlinetelése

Az egyedi el6fizetdi szerzédéshez kapcsolddnak a szerz8dés megkotéseé-
vel, megsziinésével, teljesitésével kapcsolatos beadvanyok. Az utdbbi évek
tapasztalata szerint is ez az eqyik kritikus pontja az eléfizeték és szolgaltatok
kozotti viszonynak, ezért a hatdsdg 2007 dta hivatalbol, dtfogd jelleggel elle-
nérzi e terlletet.

Ugyancsak évek dta rendszeresen visszatéré probléma a szamlazas, pon-
tosabban az el6fizetd 4ltal vitatott szolgaltatdi szamlak és az azokhoz kapcso-
[6do reklaméciok kérdése. Ezzel kapcsolatban ugyanakkor nehézséget jelent,
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hogy az egyedi jogvitdk rendezése birdsagi Utra tartozik, mig a szamlazas
tartalmi kérdéseinek vizsgélatdra hatdskorrel a fogyasztévédelmi hatdsdg

rendelkezik.
4, diagram
A szamlazasra vonatkozé beadvanyok elintézése
szolgéltatdsonként, 2012. év
= megsziintet - kérelem visszavonasa miatt - megegyeztek
= megszlintet - kérelem visszavonasa miatt
= megsziintet
= érdemi vizsgalat nélkil elutasit
u eljaras
160
o I
120
100 -+
|
I
80
60
. l
20 - - - -
A N m =
Mobil Telefon Internet Msorterjesztés
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A 4. diagram szemlélteti, hogy a szamlazas targyaban benyujtott kérelmek
dontd tobbségében (67,7%) a hatésdg megszintette az eljarast, mert az Ugyfél
nem fizette meg az eljarasi dijat, jogos érdekét megfeleléen nem igazolta,
vagy a tényadllds tisztdzdsdhoz szikséges informdacidkat nem bocsétotta a
hatésdg rendelkezésére. A megszlintetések okait elemezve megallapithato,
hogy a kérelmezdk 4,2%-a visszavonta a kérelmét, és 2% tudott megegyezni a
szolgdltatoval. Az esetek 10,8%-aban a hatdsdg a kérelmeket hatdskor hidnya-
ban érdemi vizsgalat nélkidl elutasitotta, mert a szémla tartalmi kérdéseinek
vizsgalata a fogyasztévédelmi hatdsag, mig az e targyhoz kapcsolédo polgari
jogiigények megitélése a birdsdgok hataskorébe tartozik.

A szémlakkal kapcsolatos esetek 15%-dban indult eljaras, ezek 574%-a
végzddott a szolgaltatd elmarasztalasaval.

A helyhez kotott telefonszolgaltatds vonatkozdsdban a legnagyobb el6-
fizetéi szammal rendelkezé szolgéltatora érkezik a panaszok tulnyomd
tobbsége, de megjelentek a mas platformon (jellemz&éen mdlsorelosztéd
hélozaton) szolgaltatast nyujtd szolgéltatdk elleni panaszok is. Ezek szamos-
séga azonban nem kiugré. Megjegyzendd, hogy mivel az eléfizetdk ezen
szolgaltatdsokat altaldban mas szolgéltatdssal egyutt veszik igénybe, igy a
szdmlapanaszok sem rendelheték minden esetben csak valamely konkrét
szolgdltatéshoz.

Az internet szamlazasra vonatkozd beadvanyok szama (93 db) a 2012. évben
jelentésnek volt mondhatd. Azonban ezek nyomdn mindossze 14 eljaras
indult, melyek kozdl 10 végzédott elmarasztaldssal. Az internet-hozzaférési
szolgaltatds minéségére vonatkozdan is tobb beadvany érkezett (96 db), ebbdl
15 volt megalapozott, 4 esetben pedig kotbérfizetésre is kotelezte a hatdsag
az érintett szolgaltatokat.

Visszatérd és jellemzé probléma a panaszkezelés és az Ugyfélszolgalat ella-
tasa is, mely a nagyobb szolgaltatok esetében a tdmeges Ugykezelésbdl és a
sablonszer( elintézésbdl, mig a kisebb szolgaltatok esetében a panaszkezelés
rendszerének gyakorta fennallo teljes hianyabol adodik.
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Valamennyi beadvényt vizsgalva a hatdsdg az 5. diagram szerinti intézke-
déseket tette meg a kérelmekben foglaltak alapjan. A hirkézlési szolgaltata-
sokra vonatkozé kérelmek esetében — melyek 48 szolgaltatd tevékenységére
vonatkoztak — 236 esetben (15%) folytatott le felligyeleti eljdrast, ebbdl 156
(66%) beadvany megalapozottan kifogasolta a szolgéltatok tevékenységét,
magatartasat.

Az esetek 64%-aban az eljaradst meg kellett szlintetni (az Ugyfél nem fizette
meg az eljarasi dijat, jogos érdekét megfeleléen nem igazolta, a tényallés tisz-
tdzdsédhoz szikséges informdcidkat nem bocsatotta a hatdsag rendelkezésére,
vagy az igy megoldddasa miatt kérelmét visszavonta), illetve hatdskor hidnya-
ra tekintettel 10%-0s aranyban a kérelmeket érdemi vizsgalat nélkdl el kellett
utasitani (ezekben az esetekben jellemz&en polgdri jogvitas tgyben fordultak
a hatésaghoz).

5.diagram
A beadvanyokkal kapcsolatos hatdsagi intézkedések,
2012.év
Megsziintet - Megsziintet -
kérelem kérelem
visszavonasa visszavonasa
miatt miatt -

Erdemi vizsgalat
nélkil elutasit
10%

megegyeztek

)

Eljaras _ L
19% - Megsziintet

64%

106 HIRKOZLESI BESZAMOLO



6.diagram

A beadvanyok szolgaltatasonkénti megoszlasa,
2012. év

Msorterjesztés;
205; 16% Mobil;

369;29%

=

Internet;
332;26%

Telefon;
358;29%

A beadvényok szolgaltatdsonkénti megoszlasaval kapcsolatban kiemelhetd,
hogy az internet- és a helyhez kétott telefonszolgaltatasokkal kapcsolatosan
érkezik a legtébb kérelem, a misorterjesztési és a mobil radiételefon szolgél-
tatassal kapcsolatos beadvanyok hattérbe szorultak (6. diagram).
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A 7. diagram szolgaltatonként mutatja be a hatésdghoz érkezett beadvanyo-
kat és a megtett intézkedéseket.

7.diagram
A megalapozott eljarasok aranya szolgaltatonként,
2012. év
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A benyuijtott kérelmekkel érintett szolgaltatok sorrendjét vizsgdlva két
nagyszamu el6fizetdt, illetve fogyasztot kiszolgald hirkozlési szolgaltatd all
a lista elején, a Magyar Telekom Nyrt. és az Invitel cégcsoporthoz tartozo
Fibernet Zrt.
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Jellemzd, hogy a kérelmek jelentds részében nem indult eljdrds, tovabba hogy
a panaszolt jogsértés gyakran a fogyasztok nem megfeleld, hidnyos, illetve
félrevezetd tajékoztatasara vezethetd vissza.

A szolgaltatok jogkdvetd magatartasat hitelesebben mutatja be a megélla-
pitott jogsértéseknek az eléfizetdi szdmhoz viszonyftott ardnya (8. diagram).
A jogsértések jellemzéen a panaszkezelés hidnyossagahoz, valamint a szerzé-
dések megkdtéséhez, mddositasdhoz, a szolgéltatds mindségéhez, illetve a
szolgaltato valtés lebonyolitdsdhoz kapcsolddnak.

8. diagram

Jogsértések szama 1000 elé6fizetore vetitve,
2012. év
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PR Telecom Zrt.
Digi TV Kft.
UPC Kft

Invitel cégcsoport (Fibernet)
Magyar Telekom Nyrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Vodafone Magyarorszag Zrt.
Magyar Telekom (T-Mobile)
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9. diagram

Az eljarasok soran megallapitott kotbér mértéke szolgaltatonként,
2012. év
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A lefolytatott hatdsagi eljarasok soran a 156 megalapozott beadvanybol a
hatdsagnak 25 esetben (9 internet, 7 mdsorterjesztési és 9 telefonszolgéltatas
vonatkozdsaban) kellett kdtbérfizetésre koteleznie a szolgaltatdt. Ez a megala-
pozott kérelmek 16%-at teszi ki (9. diagram). A kiszabott kotbér mértékét is
figyelembe véve a Magyar Telekom Nyrt. volt az a szolgéltatd, amely a legtobb
esetben nem tartotta be a jogszabélyban, valamint az ASZF-ben meghatéaro-
zott kotbérfizetéssel érintett hatdridéket.

Vannak azonban olyan esetek is, amikor a szolgaltato az eljaras soran hibajat
elismerve megegyezik az eléfizetdvel. A benyujtott kérelmek vonatkozasaban
ez a hozzéallas egyre t6bb szolgéltaté gyakorlatdban fordul elé.
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10. diagram

A megegyezéssel zarult kérelemre indult eljarasok soran az
elofizeto altal vitatott 6sszegek mértéke, 2012. év
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Osszehasonlitva a kiszabott birsdgok és a megegyezéssel érintett dsszegek
nagysagat a 2012. teljes évi adatokkal megdllapithato, hogy a szolgaltatok
kevesebb esetben voltak hajlandok az eléfizetdkkel megegyezni, bar egyre
tobb szolgaltatd hajlik ezen megoldast alkalmazni, és ndvekedett azon esetek
szama, amikor a hatosagnak kellett eljrnia és koteleznie a szolgéltatokat az
eléfizetének jogosan jaro kotbér megfizetésére.

A hatésagi eljaras meginduldsat kdvetéen torténd megegyezések (38 db) ese-
tében az egyes eléfizetdk javéara tobb mint 20 000 Ft-ot irtak jové a szolgaltatok.

A kérelmek értékelése szolgaltatasi tertletenként

Az egyes szolgaltatasi terlleteken jellemzé problémakat a hatdsag az adott
terlletre benyujtott valamennyi kérelem szadma szerint elemzi, ugyanis ez a
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szam jelzi, hogy az eléfizetdk (felhasznaldk, fogyasztok) milyen problémakkal
szembesilnek a hirkozlési szolgaltatdsok igénybevétele soran. Ebbdl a szem-
pontbdl nem annak van elsédleges jelentésége, hogy az adott kérdésre a
hatdsag vagy mas szerv rendelkezik-e hataskorrel, vagy annak megolddsa biroi
Utra tartozik-e.

A hatdsag ugyanis nemcsak hatdsagi eszkdzokkel kezelheti az eléfizetdk pana-
szait, hanem tdjékoztatas utjan, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos rendelke-
zésére &ll6 specidlis (nem kozigazgatasi) eszkdzokkel is.

Helyhez kotott telefon

Ezzel a szolgaltatassal kapcsolatban a kérelmekben visszatérd jellemzé problé-
ma a szamlazas és az eléfizetdi szerz6dések betartdsa, ami alapvetden tikrozi
a hatéséag eddigi tapasztalatat.

12 HIRKOZLESI BESZAMOLO



11. diagram

A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozoé kérelmek
targy szerinti megoszlasa (db), 2012. év
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A Magyar Telekom Nyrt. helyhez kétott telefonszolgaltatdsanak vizsgélata sordn
230 esetbdl 55-ben kerdilt sor eljdrds inditasara, jellemzéen az eléfizetdi szer-
z6désre, illetve panaszkezelésre, valamint szamlazasra vonatkozo targykorben
és 60 esetben volt szlkség hatdsagi beavatkozasra, 6 esetben kotbérfizetési
kotelezettséget is eldirt a hatdsag.

A benyujtott kérelmek 50%-a vonatkozott a Magyar Telekom Nyrt. szolgal-
tatasaira.

Mobil radiételefon
A kordbbi évekhez hasonldan a magasabb forgalmi dijakbdl, illetve az emelt
dijas szolgaltatdsok igénybevételébdl adddodan a felszamitott dijak jelentik a
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f& problémét ezen szolgéltatés vonatkozasaban. Osszességében az év soran
369 kérelmet nyujtottak be a hatdsdghoz (Magyar Telekom Nyrt.: 157; Telenor
Zrt.. 102; Vodafone Zrt.: 107), melyekbdl 8 a Telenor Zrt-t, 6 a Magyar Telekom
Nyrt-t (T-Mobile) érinté, és 3 a Vodafone Zrt.-re vonatkozd beadvany mindsilt
megalapozottnak.

12. diagram
A mobil radiételefon szolgaltatasra vonatkozo6 beadvanyok
targy szerinti megoszlasa (db), 2012. év
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Az internetszolgdltatassal kapcsolatban megallapithatd, hogy jelentés prob-
lémdt jelent a szerzédés megkdtése és modositasa, valamint felmondasa,
az egyes dijcsomagok kozotti valtds lehetéségének biztositasa. A kérelmek
26%-a vonatkozik internetszolgaltatasra. Valamennyi szolgdltatasi terlletet
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figyelembe véve kiemelten magas a szamlazassal (28%), az el¢fizetdi szerzd-
désekkel (30,4%), valamint a szolgéltatas minéségével kapcsolatos kifogasok
szama (28,9%). Ez egyrészt adddik a szolgdltatds azon specialitdsabdl, hogy
egyes technikai megoldasok esetében az el¢fizetd dltal elérhetd le- és feltoltési
sebesség mértéke fligg attél, hogy adott idészakban mennyien veszik igény-
be a szolgaltatast, masrészt abbdl, hogy a szolgaltaték jellemzéen az elérhetd
maximalis sdvszélességgel hirdetik dijcsomagjaikat. E kérdés kezelésére a hata-
lyos NMHH rendelet el&irja, hogy a hirdetésekben a maximalis sdvszélesség
mellett a garantdlt sebességértékeket is fel kell tintetni. A hirdetések jogszerd-
ségét a hatdsag kiemelt feladatként ellendrizte 2012-ben is. Ehhez kapcsoldd-
nak az el6fizetéi szerzédésekkel kapcsolatos kifogasok is, mivel az eléfizetdk az
dltaluk nem megfelelé minéséglinek itélt szolgaltatashoz kapcsolddd eléfize-
t6i szerzédéseket igyekeznek megszintetni, azonban a szolgaltatok a vallalt
hUlségidd le nem telte miatt a szerz8désbontasokhoz csak jelentés kotbérter-
helés mellet jarulnak hozza.

Az el6fizetdi Osszlétszamot is figyelembe véve megallapithatd, hogy a szol-
galtatasi terllet az, ahol az eléfizeték jogai leginkabb sérilhetnek. A fentebb
mar emlitett tényezék mellett ennek oka az is, hogy e szolgaltatasi terileten
kozel 400 szolgaltatd mukodik, a 100 ezres eldfizetdi létszammal rendelkezdtél
a néhany tucat felhasznalot kiszolgalodig. A kisebb szolgéltatok sokszor nincse-
nek felkészllve az eléfizetdi jogok biztositasaval jard feladatok teljesitésére, a
szamlak elvarhatd kezelésére, ugyanakkor panaszkezelésik gyakran hatéko-
nyabb.

Hatosagi intézkedésekre elsésorban ugyanazon szolgaltatok esetében volt
szUkség, mint a vezetékes telefonszolgaltatdsok esetében (Magyar Telekom
Nyrt.,, Invitel cégcsoport: Fibernet Zrt), de kisebb el¢fizetéi szamot kiszolgalo
szolgaltatoknal is mertinek fel problémak (Enternet Kft, Digi Kft,, Dunaweb
Kft). Emellett megndvekedett a mobilinternet-szolgaltatassal kapcsolatos
kérelmek szama is (T-Mobile [47 db]; Vodafone [42 db]; Telenor [18 db]). Ezen
beadvényok jelenleg az internetszolgaltatasra beérkezett kérelmek 32,2%-4t
teszik ki, mig 2010. évben szamuk a kérelmek minddssze 20%-a volt, addig a
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2011-es 35,9 %-hoz képest, ahogy az eldfizetdk egyre jobban kiismerik a szol-
galtatas sajatossagait, mintha csokkenés lenne tapasztalhato.

13. diagram

Az internetszolgaltatasra vonatkozo6 beadvanyok targy
szerinti megoszlasa (db), 2012. év

Szamlazés
Huiségnyilatkozat
Ugyfélszolgalat
Panaszkezelés
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Szolgaltatas korlatozasa
Altaldnos szerzdési feltételek
Szolgaltatas sziineteltetése

Misorterjesztés

A kébeltelevizids szolgaltatasokra érkezett beadvanyok szdma az Ossz-eléfi-
zetdi létszdmhoz viszonyitva nem jelentés. A kordbbi évek gyakorlatdhoz
hasonldan a szolgéltatdas mindsége és a nem megfelelé szamlazas emelhetd
ki f& problémaként. Az érintett szolgaltatok kore nem véltozott, jellemzéen a
Magyar Telekom Nyrt,, az Invitel cégcsoporthoz tartozé Fibernet Zrt,, valamint
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a PR-Telecom Zrt. szolgdltatésaival kapcsolatban merdilt fel panasz. Eljaras a
benyujtott kérelmek 20%-aval kapcsolatban indult. Leginkdbb az eléfizeték
nem megfelel$ tdjékoztatasabdl, pontatlan Ugyintézésbdél adddnak a hatod-
sdghoz benyujtott kérelmek.

14. diagram

Az anal6g miisorterjesztési szoglaltatasra vonatkozo
beadvanyok targy szerinti megoszlasa (db), 2012. év

Szémlazés

El6fizet6i szerz6dés
Huségnyilatkozat

Altalanos szerzédési feltételek
Panaszkezelés

Szolgaltatas korlatozasa

Mindség (analég musorterjesztés)

Hasonld a helyzet az utdbbi masfél-két évben robbandsszer( eléfizetdi
létszamnovekedést eléré digitdlis mUsorterjesztés terdletén is. A muhol-
das mUsorterjesztési szolgaltatast vizsgalva és a kb. 2 millids felhasznaloi
kort figyelembe véve a benyujtott beadvanyok szama nem tekintheté ma-
gasnak.
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Minddssze 147 beadvéany érkezett (15. diagram), és ebbdl 32 volt megala-
pozott, ezek a szolgéltatds minéségére (10 db), elfizetdi szerzédésre (5 db),
szUineteltetésre-korlatozésra (4 db), panaszkezelésre-tgyfélszolgélatra (5 db)

vonatkoztak.
15. diagram
Digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkoz6 beadvanyok targy
szerinti megoszlasa (db), 2012. év
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A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések szama szerint a Magyar Tele-
kom Nyrt-t lehetne kiemelni, mert a kérelmek 48,97%-a (72 db) ezen szolgal-
taté szolgaltatasat kifogasolta, ezek 27,7%-a jogos kifogast takart.

Szankciok

A hatosag altal feltigyeleti tevékenysége soran leggyakrabban alkalmazott
szankcid a birsag. A hivatalbdl inditott és a kérelemre indult eljdrdsokban a
birsdgok dsszértéke az 16. és a 17. diagram szerint alakult. (A diagramok az elja-
rasi birsdgokat nem tartalmazzak.)

16. diagram

A birsagolo hatarozatok szama és az 6sszes birsag (M Ft),
2007-2012. év

= birsagol6 hatarozatok szama ==birsagok egydittes 6sszege (M Ft)

350 [ mmmmmmm

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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17. diagram

A kiszabott piacfeliigyeleti érdemi birsagok alakulasa (M Ft),
2004-2012. év

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

A 2012-es évben a hatésag 53 alkalommal szabott ki birsdgot 13 elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltatéval szemben. Ezek kozUl 25 esetben ismételt jogsértés
megallapitasara kerdlt sor, igy a szolgéltaté mellett annak vezetd tisztségvi-
seléje is birsdgolasra kerdlt. A kiszabott birsdgok 6sszértéke 86,4 millio forint.

A kiszabott birsdgok szolgaltaténkénti megoszIlasat, illetve mértékét a 18. és
19. diagram adatai mutatjak. A 2012-es évben a Magyar Telekom Nyrt. kdvetett
el a legnagyobb szédmban (23 esetben) olyan sulyd jogsértést, mely a birség
kiszabasat indokolttd tette. Ezek két eset kivételével kérelemre indult eljarasok
voltak. Az ismételt jogsértések miatt 18 esetben a Magyar Telekom Nyrt-nél a
vezetd tisztségviseld birsdgoldsara is sor kerllt. Hozzé kell tenni azonban, hogy
a Magyar Telekom Nyrt. esetében a birsdggal szankcionalt jogsértések magas
szamat részben a piaci pozicié (a legnagyobb hazai szolgéltatd) is magyarazza.
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18. diagram

Az egynél tobbszor birsagolt szolgaltatok, 2012. év

25

20

Magyar Digi Kft. UPC Kft. PR Telecom RKSZ Kft. ABCOM Kft.
Telekom Nyrt. Nyrt.

19. diagram

A kiszabott birsagok mértéke szolgaltatonként,
0,4 M Ft felett, 2012. év
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Magyar Telekom  Telenor Zrt. UPC Kft. Digi Kft. PR Telecom Nyrt.
Nyrt.
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Tekintettel arra, hogy az Eht. az ismételtség vonatkozasadban nem éllapit meg
elévilési jellegl hataridét, az ismételt jogsértés megéllapitasat az is megala-
pozhatja, ha ugyanaz a szolgaltaté azonos targyban akar évekkel ezel&tt mar
egyszer elmarasztaldsra kerllt. Ezért a hatésag — figyelemmel az egyenld
elbdnas és a fokozatossag torvényben rogzitett alapelveire — az ismételtséget
csak akkor allapitja meg, ha az aktudlis jogsértés szoros dsszefliggésben volt
az el6zével és a kettd kozott legfeljebb ot év telt el. Ugyanakkor az Eht. nem
zarja ki, hogy a hatésag birsagot szabjon ki a vezetd tisztségviselére ismételt-
ség hidnyaban is; erre jellemz&en sulyosabb jogsértések esetén kertlhet sor,
amikor az elkdvetett jogsértés piacra gyakorolt hatdsa jelentds és a sajat el6fi-
zetékon tulmenden a felhasznéldk jogait is veszélyezteti,

Szankcio alkalmazasara a 2012. évben tébbnyire az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasokkal kapcsolatban kerdlt sor. A kiszabott birsdgok szamat tekintve
a hibabejelentéshez, a hibaelharitashoz, a panaszkezeléshez, az ASZF-ek mo-
dositasanak jogszerségéhez, a kothérfizetéshez, a szamlazashoz, valamint az
adatszolgaéltatashoz kapcsolddo jogsértések voltak a meghatarozoak.
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20. diagram

Jellemz6 jogsértések a birsagok szama alapjan,
2012. év

Adatszolgéltatas

Késedelmes hibaelharitas,
kotbérfizetési kotelezettség

Panaszkezelés

El6fizet6i szerz6dés egyoldali modositasa
Hibaelharitas, ASZF-rendelkezések megsértése
Korlatozés

Hibabejelentések kezelése

El6fizet6i szerz6dés megsziintetése
Dijfelszamitas

Berendezés

Hibaelharitas

Szamhordozhat6sag
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A kiszabott birsdgok 6sszegét tekintve az eléfizetdi szerz6dés egyoldalu
maoédositasahoz, a hibabejelentéshez, a késedelmes hibaelharitdshoz, a szam-
lazéshoz, valamint a panaszkezelés nem megfelelésége miatt kellett a legtobb
birsdgot fizetnitk a szolgdltatoknak (21. diagram).

21.diagram

Jellemz6 jogsértések a kiszabott birsagok mértéke szerint (MFt),
2012.év

El6fizet6i szerz6dés egyoldali modositasa

Berendezés

Késedelmes hibaelharitas, kotbérfizetési ktelezettség

Szamhordozhatdsag

Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése
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Adatszolgaltatas

N

El6fizet6i szerz6dés megsziintetése

Korldtozas

Elektronikus hirkozlési épitmények

2012-ben az elérejelzések szerint a hirkdzlési épftési beruhazasok csokkenése volt
varhato, azonban az elmult 5 év tlagét tekintve nem tortént visszaesés. Egyedul az
épitési engedélyek vonatkozasaban tapasztalhaté némi darabszambeli csokkenés.
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Az engedélyezési Ugyekben nagy gyakorisdggal fordultak el a 29/1999.
(X. 6) KHVM rendelet 4. § (2) bekezdés g), h) és j) pontja szerinti épitések,
melyek szerint az épftteté nem koteles az 1000 méter alatti héldzatot, illetve a
jogszerGen épilt alépitménybe vald kdbelbehuzast engedélyeztetni, hanem
elégséges azt a hatdsdgnak bejelenteni. A bejelentések mogott a végrehajtott
beruhazasok jelentés szérdst mutatnak, van kozottik 60 méteres épités, de
eléfordult 160 kilométer hosszu szakasz Iétesitése is.

2012 majusdban indult GOP-2012-3.1.2 szélessavu korzethdldzat fejleszté-
se tdmogatd pdlyazat novemberben zarult. Az ezen belll megpaélydzhato
20 millidrd forint varhatéan 2013-ban hoz fellendulést. A pélydzat nagysagara

jellemzd, hogy 2012-ben az 6sszes épitésfelligyelet tudomasara jutott épités
ennek 15%-a volt.

22.diagram

Az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezésének
adatai (db), 2008-2012. év

=2008 w2009 m2010 =2011 m2012

Epitési engedély Hasznélatbavételi Fennmaradasi Bejelentés
engedély engedély
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A kivitelezésre vonatkozo bejelentések és a kapcsolddd beruhdzasi dsszegek
elmult 7 évbeli véltozasait a 23. diagram mutatja.

23. diagram
Kivitelezés bejelentésének alakulasa, 2006-2012. év
m Osszeg (M Ft) bejelentések szama
12000 [ === === == o o e oo - 300
260
10000 |----=--=---- ' g T ST L 250
227
8000 f--------—-- B - TE Y SRREETEEEE SCPEEEEEPEE L 200
600, = B «07o N Taz[ 170
5164
4000 --J----- B ----- B ----- Q- - - -paag- - - - - 100
3983
2000 - ----- SN -----JE - ---- .- - -- «i ------------ ---F 50
0 -0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mikdzben a 191/20009. (IX. 15.) Korm. rendelet 29. § és 30. § szerinti munka-
kezdés bejelentési kedv — részben az épitésfelligyelet rahatasara is — ndve-
kedett, az elkezdett munkék darabszdma és a beruhézasi értéke a felére
esett vissza.

Nagyobb beruhdzasbdl, vagyis 50 millié forint feletti koltségvetési projekt-
bél 9 indult, ebbdl 7 a Magyar Telekom Nyrt. érdekkorében, 3 FTTH, Budadrs,
Hajduszoboszlo, Debrecen GPON haldzata és négy optikai gerinc, Papa,
Tiszaujvaros, Hajduszoboszld és Barcs térségében. Egy projektet Galgaguta
onkormanyzata jegyzett orszaghatarig kiépitett gerinchaldzattal, illetve egy a
NIF Zrt. projektje.
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24. diagram

Munkakezdés bejelentésének alakulasa, 2008-2012. év
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Az épitési engedély kérelmek (62%) és munkabejelentések jelentds része
(78%), a Magyar Telekom Nyrt. beruhazasi tulsulydt mutatja, a beruhdzasi dsszeg
tekintetében ez a tulsuly 63%-ot jelent.

A t6bbi nagy szolgéltaté beruhdzésait tovabbra is visszafogja, piaci része-
sedéstk alapjan a UPC Kft. csak a huszadrészét, a Digi Kft. mintegy harmadat
forditja halozatbdvitésre, feldjitasra.

A szolgaltatok stratégidjaban jelentés kulonbség van. A Magyar Tele-
kom Nyrt. munkai donté tobbségéhez épitési engedélyt kér, meghagyva
a jogszer( bovités lehetéségét, mig az Invitel Tavkozlési Zrt. és az utdbbi
idében a Digi Kft. is a bejelentéses munkakat részesiti elényben. Ez utébbi
két cég is végzi a FTTx haldzatok kiépitését, de csak lassan, a meglévé nyom-
vonalainak felhasznaldséval, a Digi Kft. sajat épitécsapatai kapacitasainak
kihasznalasaval.
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25. diagram

Epittetok 6sszes munkai (engedélyes és nyilvantartasba vett)

Magyar Telekom Invitel Zrt. Digi Kft. Supra Ktv
Nyrt. 258698312 298 821 200 Kerj;kggoelorgz) Kft.
1370416827 7% 3% ’
38% 1% Saghy-Sat Kft.

16 108 756
1%

Oléh és Tarsa Kft.

31828320
1%

UPC Hungary Kft.
42402338
1%

PR -Telecom Zrt.
69 648 888
2%

Egyéb; 28 épittetd
1465225087
41%

A mobiltornyok optikai halézattal valé megkozelitése és az ezekhez is
kapcsolddd optikai gerinchaldzatok bévitése, kialakitdsa folytatddik, ami a
bejelentett munkak alakuldsan is lathato.
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26. diagram
Epités alatt Iévo épitményfajtak, 2012. év
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27.diagram
Epités alatt Iévo épitményfajtak, koltségvetés szerint (M Ft)
2012. év
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Epitésfeltigyelet

A nyomvonalas hirkozlési épitmények létesitése sordn 17 esetben jutott jogsér-
t& magatartasra utald korilmény a hatdsag tudomasara. A jogi szabdlyozas
terén fennalld hianyok miatt azonban minddssze 7 épitésfeliigyeleti eljarast
indithatott a hatésag. Minden esetben az épités kezdése bejelentésének elma-
raddsa volt az eljards, illetve a szankcié alapja.

Az épitési engedéllyel rendelkezé munkdakndl dltaldban megfeleld a jogsza-
balyok ismerete, betartdsa, a jogsértések inkdbb a bejelentésre kotelezett
munkaknal fordulnak elé. Ezek esetében hidba ir elé a jogszabaly az engedély-
hez kotott épitésekkel azonos tartalmi kovetelményeket, az épittetdk, kivitele-
76k ezeket sokkal kevésbé tartjak be.

28. diagram
Epitési birsagok, 2008-2012. év (E Ft)
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29. diagram

Epitésfeliigyeleti ellendrzések, 2008-2012. év
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Az épitésfelligyeleti ellenérzések 2012-ben is folyamatosan, egész évben
zajlottak az ellenérzési tervben megszabott Utemtervnek megfeleléen.
A bejelentett 142 épités 70%-aban a hatdsag helyszinen is ellendrizte az épité-
si munkalatok szabéalyossagat.

A hatdsag azonban nem csak a jogsértések felderitése és megsziintetése
révén jarul hozza ahhoz, hogy a hirkozlési épitmények az eléirdsoknak megfe-
leléen kertljenek kivitelezésre. Immar hagyomanyos modon 2012. november
8-an kerlilt sor a hatdsag rendezésében a IX. Epittetdi, Tervezdi és Kivitelezdi
Konferencidra. A férum az NMHH rendezésében lehetéséget adott a Magyar
Mérnoki Kamara téjékoztatdjanak megtartasara, ezen kivil technolégiai és
jogszabaly ismertetés, valamint a kiviteli tervek tartalmi kdvetelményeirdl is
kaptak tajékoztatast a résztvevdk. A hatdsdg munkatarsai tajékoztatot tartot-
tak az engedélyezési eljarasokrél és a jogszabalyokban bekdvetkezett vagy a
kozeljovében bekdvetkezé valtozasokrol.
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KOR’LATOS gRéFOF}RASOKKAL
VALO GAZDALKODAS

A KORLATOS EROFORRAS-GAZDALKODAS
SZERVEZETEI, TERULETEI

A korlatos eréforras-gazdalkodas magaba foglalja a frekvencia- és az azonosito-
gazdalkodas tertleteit. A korlatos eréforrasokkal valéd gazdalkodas tarsadalmi,
gazdasagi jelentésége miatt kilondsen fontos terllet az Eurdpai Uniod és az
egyes orszagok szamdra egyarant.

A feladatai elldtadsa keretében az NMHH gyakorolja a radiofrekvencidkra és
azonositokra vonatkozd allami tulajdonosi jogokat, gazdélkodik a radiofrek-
vencidkkal és azonositékkal.

A hatosagon belll a polgari célu frekvencia- és azonositogazdalkodas
feladatait a Frekvencia- és azonosftégazdalkodasi f6osztaly, a nem polgari
célu frekvenciagazdélkodassal kapcsolatos kézigazgatési feladatokat a Kéz-
igazgatasi Frekvenciagazdalkodasi Hatdsag (a tovabbiakban: KFGH) latja el.
A radidspektrum fellgyelete, ellenérzése a Méréstigyi féosztaly hatéskorébe
tartozik.

Az elmult idészak egyértelmUen igazolta, hogy a konvergens hatdsag létre-
hozasa és ezzel egyidejlleg a korabban elkilondlt hatdsdgi szervezetben és
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miniszteri aldrendeltségben mikodé polgéri és nem polgari célu frekvenci-
agazdalkodd hatdsagok egy hivatali szervezetben vald egyesitése jelentésen
megnovelte a radidspektrummal vald hatékony, a tarsadalmi hasznosulas opti-
mumdra torekvé gazdalkodas lehetdségeit.

A hatdsag élt azokkal a lehetéségekkel, amit a kdzos hatdsagi célrendszer,
a kozvetlen egytttmukddés, a spektrumgazdalkodast tdmogatd, a polgdri
és nem polgari célu felhasznaldi érdekeket egyarant érvényre juttatni képes
egységes mérdszolgalat létrehozdsa a gazdalkodasi hatékonysagot fokozd U
lehetésége nyitott meg. lgy az NMHH megalkotta és nyilvanossagra hozta
az egységes és a teljes radidspektrumra kiterjedd radidspektrum stratégiat.
Folyamatban van a nemzeti frekvenciafelosztés és a frekvenciasavok felhasz-
nalasi feltételeinek egységes, koz6s szabalyozasa. Megkezdédott az egységes
nemzeti frekvenciahasznalati nyilvantartds és elektronikus gazdalkodasi rend-
szer létrehozasa, a frekvenciagazdélkodashoz kapcsolddo eljarasrendek egysé-
gesitése. Polgari és nem polgéri célu felhasznaldi érdekkonfliktus 2012-ben
nem volt.

A hatésdg a hirkdzlés és ennek keretében a frekvenciagazdalkodds tertle-
tén részt vesz a Kormany — jogszabdlyokban meghatarozott — politikajanak
végrehajtasaban. Kozrem(kodik a Korméany elektronikus hirkdzléssel kapcso-
latos nemzetkozi tevékenységének elékészitésében, részt vesz a nemzetkdzi
kotelezettségek végrehajtasaban, elldtja Magyarorszag képviseletét az elektro-
nikus hirkozléssel kapcsolatos nemzetkozi szervezetekben, kapcsolatot tart az
Eurdpai Bizottsdggal és mas tagallami szabalyozd hatdsagokkal.

Az NMHH Uj jogalldsa a hirkozlés — és benne a frekvenciagazdalkodés szama-
ra — a kordbbi szabdlyozasi struktirajahoz képest jelentds véltozast, fliggetlen-
séget eredményezett.

A hatésag megerdsitett jogallasa, az EIndk rendeletalkotasi hatéskore, a frek-
venciagazdalkodashoz kapcsolédd NMHH kompetencidk hosszu tadvon bizto-
sitjak a hatosag nagyfoku flggetlenségét, autonomisjat, a magas szinvonalu
tevékenység bazisat a korlatos eréforras-gazdalkodas tertletén.
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Polgari célu frekvencia- és azonositégazdalkodas

Az Uj hatdsag létrehozésaval a frekvencia- és azonositogazdalkodas terlletén
a szervezet feladataiban alapvetd valtozast jelentett az elnoki rendeletalkotasi
hataskor, amely elsésorban a frekvenciadij rendelet és a frekvenciasav-haszna-
lati feltételek részbeni Ujraszabdlyozasat jelentette. A kordbbi feladatok nem
véltoztak meg, azonban a mukodési kornyezetben végbement véltozésok
néhany feladatcsoportban erételjes névekedést eredményeztek.

Az azonositd- és frekvenciagazdélkodas bevételei meghaladjak az évi
20 millidrd forintot. Az utolsd 5 év statisztikdjat az aldbbi diagram tartalmazza:

1. diagram
Azonosito- és frekvencia dijak
(M Ft)
25000
20000
15000 m azonosité dijak
10 000 m frekvencia dijak
5000
0
2008.év 2009.év  2010.év  2011.év  2012.év

2011.év(MFt) 2012.év (MFt) Valtozas

Frekvencia dijak 21501,40 17 881,50 -16,84%
Azonosito dijak 246340 2453,70 -0,39%
Osszesen 23 964,80 20 335,20 -15,15%
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A frekvencia dijak csokkenése két okra vezethet vissza:

a) A 960 MHz feletti frekvenciasdvokra vonatkozéan 2012. &prilis 1-jétdl
megvaltozott a dijrendelet, amely alapjan a fenti idéponttél kevesebb
dijat kell fizetnitk a felhasznaldknak.

b) A GSM-halézatokra vonatkozo dijfizetési kotelezettség megallapitasanak
maodja megvaltozott 2012. januartol. Kordbban a fizetendd dij mértéke
fuggott az lzembe helyezett TRX szdmatdl, amely most mar csak a kije-
16t savszélességtdl fligg. Ezzel egyidejlleg a fizetendd dijak mértéke is
csokkent a szolgaltatokkal tortént konzultacio alapjan.

Az azonositéhaszndélati dij bevétel 2012-ben minimalisan csokkent (0,39%).
Ezt f6leg a gazdasagi helyzet miatt bekdvetkezd szolgaltatdi és hatdsagi azono-
sitd hasznadlat felllvizsgalatok, visszaaddsok, visszavonadsok okoztak. A vissza-
vonasok nagyobb részét a szolgéltatok kezdeményezték, de azonositéhasznalati
dij nem fizetés, vagy az azonositdhasznélatra feljogositd szolgaltatds meg-
sz(inése miatt bekdvetkezé hivatalbdl inditott azonositévisszavonasi eljarasok
is dijcsokkenést eredményeztek.

Nem polgari célu
frekvenciagazdalkodas

A KFGH a beszadmolasi idészakban — az NMHH 6nallé hataskorl szervezeti
egységeként — elldtta az Eht.-ban, illetéleg a nem polgari célu frekvenciagaz-
dalkodas rendjérdl, valamint a nem polgari célu frekvenciagazdalkodés korébe
tartozé szervezetekrél szold 12/2011. (XII. 16.) NMHH rendeletben megallapi-
tott hatdséagi és egyéb feladatokat, kozottik a NATO Nemzeti Radidfrekvencia
Hivatal teenddit.
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A KFGH biztositotta a honvédség, a nemzetbiztonsagi szolgalatok, a belsé
blnmegeldzési és blnfelderitési feladatokat ellaté szerv, a terrorizmust elha-
ritd szerv, az altaldnos renddri feladatokat elldtd szerv, a hivatasos katasztréfa
szerv, a bUntetés-végrehajtasi szerv, a NAV vdmszervei és nyomozohatosdgi
szerve, valamint a Rendészeti Halézat, a kormanyzat radidtavkozlé rendszerei
és az Egységes Digitalis Radid Rendszer mikodtetdi szamdra a feladataik ella-
tdsdhoz igényelt frekvenciahaszndlat feltételeit.

Folyamatosan képviselte a nem polgdri célu frekvenciahaszndlat érdekeit a
frekvenciagazdalkodas hazai és nemzetkdzi férumain, tovabba ellatta hatésagi
ellendrzési feladatait.

A hatélyos jogszabalyok alapjan a nem polgari célu frekvenciafelhasznalok
nem fizetnek frekvenciahasznalati dijat.

A Frekvencidk Nemzeti Felosztési Tabldzata szerinti polgari/nem polgdri
savok elosztasat az aldbbi dbra szemlélteti:

2.diagram

Magyarorszagon felosztott frekvenciasavok megosztasa polgari,
nem polgari és kozos célra

Polgari Nem polgéri K6z0s
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A radiotavkozlés szabalyozasa

2012-ben a frekvenciagazdalkodas az aldbbi stratégiai célokra koncentralt:
- szélessavu vezeték nélkuli technoldgiak és mobil radidtavkozlési szolgélta-
tdsok bevezetésének elésegitése, lehetéségeinek bévitése,
- a Digitalis Atallas Pilot Projekthez, valamint az orszagos foldfelszini analég
televizid halézatok lekapcsoldsanak elékészitéséhez a frekvenciagazdalko-
dasi feltételek biztositésa.

A fenti célok érdekében végzett tevékenységek és annak eredményei a
kovetkezékben kerllnek bemutatdsra.

A spektrumgazdalkodas szabalyozasi
és jogalkotasi eredményei

2012-ben kiaddsra kerlt a kovetkezd 5 év frekvenciagazdalkoddsat megha-
tarozd spektrumstratégia. Ebben nem csak az egyes frekvenciasdvok jové-
beli felhasznéldsat megalapozd szabdlyozési koncepciok és irdnyvonalak,
hanem bizonyos sdvok hasznalati jogosultsdganak értékesitésére vonatko-
76 tervek is megjelennek, orientalva a jelenlegi és potencialis frekvencia-
felhasznalokat.

Sikeresen lezérult a frekvenciasavok felosztasardl és felhasznalasi feltételeird|
570616 jogszabalyok atfogé felllvizsgélata. A tartalmi megujitasat a nemzetkozi
szabdlyozas véltozésai, valamint az idékdzben végbemend technoldgiai fejlé-
dés indokolta.
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A hat6sdg Elnokének az Eht. dltal biztositott jogalkotasi jogkdre alapjan az
aktualizalt szabélyozasi tartalom harom Uj jogszabalyban, a nemzeti frekven-
ciafelosztads megallapitasarol szold 15/2012. (XIl. 29) NMHH rendeletben, a
polgari célra hasznalhato frekvenciasdvok felhasznalasi szabalyainak megalla-
pitésarol szolé 2/2013. (1. 7) NMHH rendeletben, valamint a nem polgari célra
hasznélhat frekvenciasévok felhasznalasi szabalyainak megallapitasarol szolo
1/2013 (1. 7) NMHH rendeletben kerult kihirdetésre.

A KFGH 2012-ben kiemelt hangsulyt fektetett a pilotanélkili légi jarmdvek
frekvenciahasznélati problémainak kezelésére, tovabba a készenléti szolgala-
tok jelenlegi keskenysavu EDR rendszere mellett a szélessavu rendszer megva-
|6sitasa frekvencia kérdéseire.

Eredményesen kdzremkddott a KFGH a nemzeti frekvenciafelosztds és a
vonatkozé savfelhaszndlasi szabalyok felllvizsgalatdban, valamint el6készitet-
te a nem polgari célra hasznalhaté frekvenciasavok felhasznélési szabalyairdl
52616 NMHH elndki rendelet szakmai tervezetét.

MUSORSZORAS

A foldfelszini mUsorszoras 2012. évi kiemelt feladatai kdzé tartozott az analdg
televizidzas befejezésének és a 800 MHz-es sav kilritésének miszaki elékészi-
tése, a digitalis televizié haldzatok bévitéséhez és a vételi mindség javitasdhoz
a feltételek biztositasa, az analdg radiok pélyaztatdsanak miszaki elékészitése,
engedélyezése, valamint a mUikodé addk zavartalan mikodésének a fenn-
tartasa.
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Digitalis mUsorszérashoz kapcsold
frekvenciagazdalkodasi feladatok

A 2012-es évben elkezdédott a 790-862 MHz-es digitélis hozadék sav fel-
szabaditdsa a hatésag altal elkészitett frekvenciamigracios tervnek megfele-
|6en. Harom gerincadd éllomason és hozzajuk tartozd kis teljesitményd
adoknal a kapcsolddo tervezési, elemzési és engedélyezési feladatokat ko-
vetden zokkendmentesen megvaldsult a frekvenciacsere. A nemzetkdzi
koordinacios eredmények figyelembe vételével elkészitett Utemterv szerint
a hozadék sév teljes kilritése az analdg televizidk leéllasa utén folytatodik.
A Digitalis Atallas Pilot projekt tdmogatasdhoz Barcs és Sopron vételkdrze-
tekre felmérések, vételkdrzet Osszehasonlitd elemzések késziltek. A projekt
keretében valdsult meg a barcsi digitélis add athangolasa és az elsé analdg
ado lekapcsolasa.

Javaslatok késziltek és szakmai egyeztetések folytak 42 Uj DVB-T ado6 lizem-
be helyezésére vonatkozdan. A hatdsdg az engedélyezési eljaras gyors és szak-
szer( végrehajtasaval segitette kozel 50 Uj digitélis dllomas hataridére torténd
elinduldsét. Sor kerUlt a helyi televizidk digitélis atallasi koncepcidjanak és a
kapcsolodd mUiszaki feltételeknek a fellilvizsgélatdra, a szikséges tervezési és
frekvenciakoordinacios feladatok folytatasara.

Az orszagos digitalis atallas sikeres megvaldsitasanak elésegitése érdekében
a hatdsag dsszehasonlité ellatottsagi elemzéseket végzett az analdg és digita-
lis foldfelszini televizids haldzatok kdzott az analdg adodk lekapcsolasaval jard
kovetkezmények felmérése és a szlikséges frekvenciagazdalkodasi intézkedé-
sek megtétele érdekében.

A hatdsag 2012-ben folytatta a foldfelszini digitalis televiziohalozatok md-
szaki paramétereinek fejlesztése érdekében végzett nemzetkodzi tevékeny-
ségét. A digitdlis mUsorszord terv implementdldsat segitd targyalasok
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eredményei tobbek kozott a hatdr menti digitdlis televizibaddk mdszaki
paramétereinek javitdsdban elért sikerek. Folytatddtak a foldfelszini digitélis
radiohoz (T-DAB) kapcsolodé tervezési feladatok és a tervezett addk nemzet-
kozi koordinacioja.

A 790-862 MHz-es digitalis hozadéksav jovébeni mobilfelnasznéldsa miatt
mUsorszoras szempontjabol elveszitett frekvencidk potlasara tervbévitési
javaslat kertlt kidolgozasra. Nemzetkdzi szinten vizsgaljgk tovabbi misorszéro
frekvenciasdv mobilcélu felhasznalasat is. A hatosdg megkezdte a lehetséges
savcsokkenés kovetkezmeényeinek miszaki elemzését.

A 65 adébdl allé kozszolgdlati ,A” multiplex elldtottsdaga meghaladja a
96%-ot.

3. diagram

Az, A" multiplex ellatottsaga
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Analog foldfelszini mlsorszérashoz kapcsolodo
frekvenciagazdalkodasi feladatok

A televizi6 mUsorszord technoldgia analdgrél digitalisra torténd valtédsabol
adodd feladatokat a hatésag az Gtemtervben foglaltaknak megfeleléen végre-
hajtotta. Az érintett telephelyekre az NMHH frekvencidk tervezésével, koordi-
nacidjaval, valamint a sziikséges frekvenciacserékkel biztosftotta 2012-ben is az
analog televizié mUsorszérd adok tzemelésének folyamatossagat. A kapcsolo-
do engedélyezési eljarasok keretében, a jogszabalyban el&irt ledllasi hatdrnapig
meghosszabbitdsra kerlltek az orszagos kereskedelmi és a helyi televizidaddk
radidengedélyei.

Az analdg radiézas tovabbra is fontos szerepet tolt be a foldfelszini misor-
szérasban. A hatéség folyamatosan végzi a radiozas eldsegitéséhez és
fejlesztéséhez szlkséges frekvenciagazdalkodasi tevékenységet. 2012-ben is
folytatodtak az ideiglenes, illetve az Uj palyazat Utjan elnyert jogosultsagok-
hoz, vételkdrzet-bdvitéshez, valamint a kdzmédidhoz kapcsolddd muszaki
elékészitd és engedélyezési feladatok. Ennek keretében kerdlt sor a kereske-
delmi és kdzszolgélati médiaszolgéltatdsi lehetéségek miszaki feltételrend-
szerének kidolgozésara, a nemzetkozi koordinécids eljarasok lefolytatasara,
Uj frekvencialehetéségek vizsgalatara. Jelentds vaéltozas, hogy megszint a
Magyar Radio Zrt. kdrzeti mUsorsugarzésa. A felszabadulé kozép- és URH-FM
frekvencidk felhasznélasaval Uj orszdgos jellegl kozszolgalati radié indult
Danko radidé néven. Gyors és szakszer( hatésagi Ugyintézés segitette a radio
kardcsonyi elinduldsat. A vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen megkez-
dédott a radio adatrendszert (RDS) alkalmazd URH-FM radiok programazo-
nositd kodjai hasznalatanak ellenérzése, a kodkiosztas és nyilvantartas felll-
vizsgalata.

A hatésag a nemzetkozi kovetelményeknek megfeleléen tovabbra is bizto-
sftotta a tervezett és Uzemeld magyar mUsorszord adok vételkorzetén beldl a
radiozavarokkal szembeni védelmet.
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HATOSAGI TEVEKENYSEG

A hatdsagi feladatok jelent6s tertletét képezik a korlatos eréforrdsgazdalkodas
munkajanak. Az NMHH Ugyforgalménak kozel negyede, az iratforgalomnak
ennél is nagyobb része e hatdsagi tgyekbdl keletkezik.

A polgari célu frekvenciafelhaszndlds hatdsagi engedélyezési eljarasai (frek-
venciakijelolési, radidengedélyezési eljarasok, tervezési adatszolgéltatasok,
frekvencia dijak megéllapitasa) soran, tovabba a szakhatésagi feladatok ellata-
saval, a radidkezeldi vizsgak lebonyolitdsaval kapcsolatosan hozott allamigaz-
gatasi hatarozatok, egyéb eljarasok szamszer(sitheté eredményeit az alabbi
tablazat foglalja 6ssze:

Polgari célu hatésagi tevékenységek

a) Kommunikacios szolgalatok

aa) repllégép- és hajofedélzeti engedélyezés soran tett 104
kdzigazgatasi eljarasi cselekmények

ab) f('jlldi mozgé szolgdlat engedélyezés soran tett kdzigazgatasi 73
eljarasi cselekmények

ac) 960 MHz feletti hasznélattal kapcsolatos kozigazgatasi eljarasi 10143
cselekmények

b) Analég radiés miisorszdras

ba) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatds 26

bb) besugarzasi terv birdlat 24

bc) kiadott frekvenciakijellési hatdrozat 38

bd) kiadott radidengedély 305

c1) Analég televiziés miisorszoras

cla) kiadott frekvenciakijellési hatdrozat 0
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Polgari célu hatosagi tevékenységek

clb) kiadott rddidengedély 182
c2) Digitalis miisorszéras

c2a) besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 33
c2b) | besugdrzasi terv birdlat 74
c20) kiadott frekvenciakijel6lési hatérozat 82
c2d) | kiadott rddidengedély 150
d) Radidberendezés bejelentés

da) regisztracidval kapcsolatos hatarozatok szama 638
db) 2012-ben nyilvéntartasba vett berendezések szama 8N
e) Radidamatér szolgalat

ea) radiokezeldi vizsgak 10
eb) radidkezeldi vizsgat tett személyek 101
€0 ra’diéama{tér engedélyezés sordn tett kdzigazgatasi eljdrasi 963

cselekmények

f) Benyujtott fellebbezések 3
g) Ugyféltajékoztaté levelek 893
h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 173
i) Egyéb hatdsagi ligy 55
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4. diagram

Frekvenciaengedélyezés legnagyobb volumenii hatésagi feladatai
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radiéengedély Kiadott o )
frekvenciakijelolési ~Radioberendezés
hatarozat bejelentése

B msorszoras

A nem polgari célu frekvenciagazdalkodas keretében a KFGH hatdsagi tevé-
kenysége soran elséfokd hatdsagi jogkorében engedélyezte a nem polgari
célu radidallomasok, radiotavkozld haldzatok és radidtavkozlé rendszerek
telepitését, izemben tartasat, végezte a nem polgari célu radidberendezések
hatdsagi nyilvantartasba vételét, kiadta a szlkséges kdzigazgatdsi hataroza-
tokat, tovabba adatokat szolgdltatott a felhasznaldk részére. E tevékenysége
soran kiemelt feladatként kezelte a harmadik NATO-radar telepitésével kap-
csolatos eljdrasok lefolytatdsat. A KFGH éltal hozott hatdsagi dontések ellen
jogorvoslati kérelmet nem nyujtottak be.
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A tevékenység szamszaki eredményeit az aldbbi tabldzat tartalmazza:

Nem polgari célu hatésagi tevékenységek Darabszam

Frekvenciakijel6lés 3
Radidengedély (hazai) 21
Radivengedély (NATO) 4
Radidengedély modositads 4
Radidengedély 6sszesen 29
Felfiliggeszt6 végzés 3
Radidberendezés nyilvantartasba vétele 4
Adatszolgaltatas 6
Minddsszesen 45

A frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos
nemzetkozi egyeztetések

Az Uj, elektronikus hirkdzlési technoldgidk hatarmenti alkalmazhatdsaganak érde-
kében megtortént a szikséges nemzetkozi koordindcios megallapodasok szak-
mai elékészitése a 800MHz, 2.6GHz sdvokra, a GSM-R-, valamint az LTE-techno-
l6gidra a 900/1800 MHz sdvokban.

A szolgaltatok frekvenciafelhasznalasi igényeinek biztositasa és az haléza-
tok védelmének fenntartasa folyamatos és szakszer( frekvenciakoordinacios
tevékenységet igényel. Az Uj technoldgidk megjelenése, azonos frekvenciasavi
felhasznalasa Ujabb és Ujabb kihivast jelent a frekvenciakoordinaciés tevékeny-
ségben.
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A nemzetkdzi frekvenciakoordindcié feladata a két- illetve tobboldalu
nemzetkdzi egyeztetések végzése, a mUsorszord és telekommunikacios eszko-
z6k nemzetkozileg elfogadott sugérzasi paraméterei altal elérheté vételkdrze-
tek védelmének biztositasa, valamint kozremuikddés nemzetkdzi megallapo-
dasok, el&irasok, ajanlasok kialakitdsaban, végrehajtasaban.

A hatésag kezdeményezte a horvat, roman és szerb igazgatasoknal a
450-470 MHz s&vu technoldgia semleges megallapodas eldkészitését.

A szerb és roman igazgatasok szandékukat fejezték ki a hatésédg kezdemé-
nyezésére a 800 és 2600 MHz-re vonatkozd koordindciés megallapodasok
megkotésére vonatkozdan. Az értekezletek elékészitése folyamatban van.

Az ukran, roman és szerb igazgatasok részére kikildésre kerllt a GSM-R-
sav preferdlt sdvkiosztésara vonatkozo javaslat. Szerbia mar jelezte szandékat
a megallapodas aldirdsara. A GSM-R-szolgaltatojanak képviselbivel folytatott
megbeszélésen egyeztetés folyt a hdldzat kiépitésének és a koordinacio
Utemezésének 6sszehangoldsarol.

A hatésdg targyaldsokat folytatott az inkumbens mobil szolgéltatokkal a
900/1800 MHz savu koordinaciés megallapodéasok LTE- és WiMax-technolo-
gidkra vald kiterjesztése érdekében.

A foldfelszini digitdlis televizids és radios, valamint az analég radios haléza-
tok fejlesztése a szomszédos orszagokban is kiemelt jelentéségl. A koordina-
Cios igények vizsgalata szamottevd volt a 2012-es évben.

A hatésadg mUholdas tevékenysége sordn a 2012. évben a Masat-1 sikeres
palydra bocsétasat kovetd idészakban is gondoskodott a mihold frekvenciait
érintéen a zavarmentes muikoddés biztositasarol.

A CERES-1T mUhold szolgdltatasi tertletének jovébeli kiterjesztésére vizsgéla-
tok folytak. A 27 orszdggal torténé nemzetkdzi egyeztetések kezdeményezése,
illetve a médositas nemzetkozi ITU bejelentése a szUkséges muszaki vizsgéla-
tokat és adminisztracids feladatokat kdvetéen megtortént.

A hatésdg muholdas radiétavkozlési feladatkorében a nemzetkdzi szer-
vezetekkel fenndlld kapcsolatok meguijitdsa érdekében az Interszputnyik
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Nemzetkozi Urtavkdzlési Szervezet 2012. évi Ulésein részt vett, valamint hazank
nemzetkdzi jogi statuszanak tisztdzasa érdekében a Szervezet alapokmany

modositasanak kihirdetésére készitett el jogalkotasi javaslatot.
Az operativ frekvenciakoordinacios tevékenység szamszerUsitheté adatait
az aldbbi tablazat tartalmazza:

Koordinacios tevékenység Darabszam
Kulfoldi digitalis misorszérd addédllomésok koordinécidja (DVB-T, T-DAB) 86
Kilfoldi analdg misorszérd addallomasok koordinécidja (URH-FM) 45
Magyar digitalis mUsorszérd adddllomasok koordinacidja (DVB-T, T-DAB) 51
Magyar analég mUsorszéré addallomasok koordinacidja (URH-FM) 11
ITU-BR korlevelekben megjelent kiilféldi misorszérd bejelentések vizsgalata 1899
Kilfoldi miholdas rendszerek koordinacidja 32
Hazai mUholdas rendszerek bejelentése 28
ITU-BR korlevelekben megjelent kilféldi miholdas rendszerek vizsgalata 1109
Mdholdas foldi dllomasok koordinaciodja (kilfoldi + magyar) 1
Allandéhelyd és foldi mozgodszolgalat koordinacioja 25603
Tengeri mozgdszolgaélat koordinacidja 65
Légi mozgdszolgalat koordinacioja 19
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A nemzetkozi frekvenciakoordinacios feladatok véltozasa az elmult 3 éves
id6szakban:

5. diagram

Koordinalt radidallomasok szama
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m dllandd helyti m foldi mozgoszolgélat
m mUsorszéras operativ koordinacié m mUsorszoras ITU BRIFIC vizsgélat

A nem polgari célu frekvenciafelhasznalok, a NATO- és partnerségi erék
frekvencia igényeinek elbirdldsdhoz sziikséges hazai frekvenciaegyeztetések,
tovabbd a nem polgari célu frekvenciagazdalkodast érinté hazai és nemzetko-

zi polgéri koordinacids eljarasok lefolytatdsa szamokban kifejezve az aldbbiak
szerint alakult:

Nem polgari céli koordinaciés tevékenység  Kérelem (db)  Allomas (db)

Nemzetkodzi 140 14 864
Hazai 50 376
Osszesen 190 15 240
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AZONOSITOGAZDALKODASI
FELADATOK

Szabalyozasi tevekenység

Az EU-jogharmonizaci¢ keretében az egynapos szamhordozasi eléirdsok hazai
atlltetésére NMHH rendelet jelent meg, amely 2012. szeptember 30-4n lépett
hatélyba [2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet]. Az Uj eljaras szerint a szdmhordozast
az el6fizeték gyorsabban és egyszerlibben tudjk igénybe venni, ezzel egysze-
ribbé vilik a szolgéltatd valtas.

Hatosagi tevékenység

2012-ben a beérkezett azonositd engedélyezéssel kapcsolatos kérelmek,
illetve a hivatalbdl inditott eljdrdsok szdma novekedett az el6z6 évihez
képest. Az eljardsok eredményeként 254 db jogerds hatdrozat vagy végzés
kertlt kiadasra.

Az év folyaman jelentés volt az azonositd visszaadasok, visszavonasok
szama. Ezek nagyobb részét a szolgaltatok kezdeményezték, azonban azono-
sitohaszndlati dij nem fizetés, vagy az azonositéhasznalatra feljogositd szol-
galtatds megsz(inése miatt bekdvetkezd hivatalbél inditott azonositéd vissza-
vonasi eljarasok széma is jelentés volt. Tovabbi visszavonasokra kerUlt sor a
jogszabalyi elirdsok valtozasai miatt. Az ANFT adomanygyUjté szamokat
rendszeresitett az el6zé év végén, melynek kdvetkeztében a korabbi adomany-
gyUjtés céljara kiadott 17cd formatumu dijkdteles szamok fokozatosan vissza-
vonasra kerlltek és helyettik a 15cd és a 16cd(e) dijmentes Uj adomanygyUjté
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szamtartomanybol kértek szamokat a szolgaltatok. Tovabbi jogszabalyvalto-
74sbol eredd azonositd visszavonasokat eredményezett az emelt dijas, dijkor-
|atos szolgaltatas szamok Uj szabdlyozasa. Emelt dijas, dijkorldtos szolgaltatas
céljdra a 17cd(e) tartomanybdl mar nem lehet kiadni Uj szamokat és a kordb-
bi ilyen jellegl szamhasznalatok egy része is megsziintetésre (visszavonasra)
kertlt mar 2012-ben.

Szamhordozas

A szamhordozés mdszaki megvaldsitasahoz szikséges Kézponti Referencia
Adatbéazis (KRA) mukodtetéséért és a jogszabalyoknak megjeleld fejlesztésért
a hatdsag a felels. A KRA-hoz 2012-ben 205 telefonszolgaltato kapcsolddott,
szamhordozas ezek kozott a szolgdltatok kdzott volt lehetséges Magyarorsza-
gon. A kulonféle tipusu szamok korében végrehajtott hordozasok szamat a
kovetkezd diagram szemlélteti, joI mutatva az elmult négy évben bekdvetke-
zett jelent6s felfutast.

6.diagram
Szolgaltatok kozotti hordozasok szama
700 000 - m foldrajzi szamok
600 000 -
500 000 -
—— mobilszamok

400 000 A
300000 A

Osszes egyéb nem
200 000 - foldrajzi hordozott
100 000 szam

0 = — = —
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KORLATOS EROFORRASOKKAL VALO GAZDALKODAS 151



A hat6sag a jogszabdlyban eldirt szamhordozdas nyilvantartasi és feltigye-
leti eljarasok mellett a szolgaltatok és felhasznalok adminisztraciojaval és
mUszaki tdmogatasaval kapcsolatos Ugyfélszolgalati feladatokat is elldtja. Az
év sordn az adatbazis eléréséhez szikséges elektronikus aldfrasok cseréje
valt sziikségessé, a hatdsdg a szolgaltatdk részére kdzel 500 Uj elektronikus
alafrast allitott ki.

A szamhordozasi el6irdsok megvaltozdsa miatt a KRA mUkodése is modo-
sult, a hatésag az adatbézis és a szolgéltatok egytttmiikodésére vonatkozo
mUszaki lefrasokat a szolgaltatokkal egyeztette és tdmogatta az Uj szamhordo-
zasi eljarasra valo attérést.

MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A hirkozlés védelme, a frekvenciahasznalat hatékonysaga és kéaros zavarok-
tél vald mentessége, az elektromdagneses dsszeférhetéség (EMC) biztosita-
sa céljabdl, valamint a hatésagi felligyelet tdmogatasara, a hatésag radio-
mérd és radid-zavarelharitd szolgalatot (a tovabbiakban: mérészolgdlat)
tart fenn.

A mérészolgalati tevékenységek a specidlis méréstechnikai eszkdzok és
modszerek alkalmazésaval végzett hatésagi feladatok végrehajtasat jelentik.
Az alkalmazott mddszerek a térbdl vett jelek analizisére, a térerdsség eloszlas
vizsgélatara, a berendezés paraméterek mérésére, a zavarforrasok behatérola-
sara, irdny- és helymeghatdrozasra terjednek ki. Eszkdzei a fixen telepitett vagy
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gépjarmuben elhelyezett mérdallomasok, a laboratériumi mérérendszerek,
valamint a specidlis kézi mUszerek lehetnek.

A mérészolgalati tevékenység célja, hogy tdmogassa a dontéshozatal
folyamatat és elésegitse a hatdsdgnak a jogszabalyok érvényesitése érde-
kében tett intézkedéseinek végrehajtasat. Tevékenységével informaciot
szolgaltat a hatésagi eljdrasok részére az elektronikus hirkodzlés valésagos
mUszaki adatairdl, a polgdri és a nem polgari frekvenciagazddlkodasi, a
piacfeligyeleti, a média-infrastruktUraszabdlyozasi vagy a piacszabalyozasi
dontések elékészitése érdekében és visszacsatolast ad azok eredményes-
ségérol.

A mérészolgalat tevékenységi korei a radio-megfigyelés (spektrum-moni-
toring), a radidellendrzés — és felderités, a radid-zavarvizsgalat, a térerésség-
és elldtottsdgmérés, az EMCmérések, valamint a feligyeleti (berendezés
és szolgadltatds) mérések szerint csoportosulnak. A mérészolgalat stratégiai
szerepe a tevékenységi korok mentén, a zavarmentesités, a berendezés-
sz(rés, a savtisztitds, a mindségdrzés, a tényfeltaras és a hatasgyakorlas terén
érvényesul.

Zavarmentesités, radid-zavarelharitas

A hatdsdg operativ zavarelharito tevékenysége keretében kivizsgalta és elhd-
ritotta a felhasznaloi bejelentésl elektromagneses spektrumban megjelend
zavarokat és 6sszeférhetéségi (EMC) problémakat, biztositotta a radio és tele-
vizié vétel zavarmentességét. Felderitette a rejtézkddo zavarforrasokat, feltarta
a potencialis zavarforrasokat, preventiv méréseivel megelézte az ipari létesit-
mények mUkodésébdl adodd karos zavarok kialakulasat.
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7.diagram

Felderitett, megel6z6tt és elharitott radiézavarok
szama (db)
Feltart potencialis zavarforrasok
Preventiv zavarelhéritas
Felderitett ,rejt6zkodé” zavarforrasok

Bejelentett zavarok elharitasa
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BerendezésszUirés

A hatdsdg akkreditalt mérélaboratériumaban végzett mérésekkel ellendriz-
te a piacon 1évé radié berendezések, elektronikus hirkozlési végberendezé-
sek és nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatdst kelté villamos berendezések
alapveté kovetelményeknek vald megfelel6ségét. A berendezés piacfel-
Ggyeleti mérések soran 303 berendezés tipus 804 mintdjanak vizsgala-
tara kerdlt sor. A mérések alapjan, a piaci forgalombdl 50 nem megfelel®
berendezéstipus kiszlirésére kerUlt sor. Radidellendrzé — és -felderité — és
zavarvizsgald tevékenysége sordn 688 db nem engedélyezett vagy nem
megfeleld, illetve az engedélyezettdl eltérd berendezés hasznalatét kellett
megszuntetni.

A frekvenciasavok felligyelete, savtisztitas

A mérészolgalat fellgyelte a frekvencidk hasznélatdnak szabdlyszer(iségét,
felderitette az engedélyezett miszaki kdvetelményektdl eltérd adasokat, az
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orszagos Spektrum és Interferencia Monitoring (SIMON) rendszer Gzemel-
tetésével. Az értékesitendd, megnyitasra vard frekvenciasavok tisztasagat a
szikséges EMC mérések végrehajtasaval biztositotta; 10 db EMC vizsgalatot
végzett az LTE sdv tisztasdganak vizsgalatara, illetve a védelmi feltételek ki-
vizsgalasara.

Szolgaltatas-ellendrzd mérések, mindségorzés

A mérészolgalat ellendrizte és felmérte a radio- és tévészolgaltatasok ellatott-
sagi mutatait, kilonos tekintettel a digitalis atallas eredményes megvalésita-
sat befolydsold tényezékre. Elvégezte a mobilszolgaltatdsok beszédmindség
vizsgdlatat az orszag autopdlyain, valamint gyorsforgalmi féutvonalain, felmér-
te a teljes orszaghatar menti lefedettséget, és behatérolta a szandékolatlan
roaming kialakuldsanak lehetéségeit. A vezetékes IP-szolgaltatasok korében
végezte az IPTV-szolgdltatasok eseti problémainak feltarasat. A mérészolgalat
triple play mintahélézaténak fejlesztésével biztositotta a vezetékes IP-szolgal-
tatasok mindségének helyszini méréseit és az észlelt problémak elemzését.
Megtervezte és megvaldsitasra elékészitette a szélessavu internetszolgalta-
tadsok méré és publikacios rendszerét.

Tényfeltaras, tényfeltard mérések

A mérési tevékenységek az elektronikus hirkdzlés valds paramétereinek
ellenérzésére, tényadatainak feltardsara iranyulnak. Az eredmények a hato-
sagi munka megalapozasat és a felhasznaldi tudatossag elémozditdsat
szolgdljak. A mérdszolgdlat a frekvenciatervezéshez, digitdlis atalldshoz
végzett mérései, valamint az Uj megnyitasu, értékesitésre varo frekvencia-
savok tisztasdganak ellenérzései sordn szerzett tényadatokkal jarult hozza
a spektrumgazdalkodds hatékonysagdhoz. Ezen kivlul feltarta a radids
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szolgaltatdsok tényleges elldtottsagi tertletét, a piacon taldlhatd beren-
dezések megfeleldségi mutatoit és a szolgéltatasok mindségi adatait. Ki-
emelt feladata volt a lakossagot éré elektromagneses sugarzas tényleges
szintjének feltardsa és az arrdl torténd tajékoztatds. Az orszagban mikodsd
32 tavkezelt mérédallomas, valamint a Visegradi utcai miiholdas megfigyels-
rendszer segitségével folyamatosan elemezte a foldfelszini, valamint a ma-
holdas frekvenciasédvok hasznélatat. Az év folyamdan 66 telepilés 285 mérési
pontjan — elsésorban oktatdsi intézményekben — kerllt sor az elektro-
magneses sugarzas szintjének mérésére. Valamennyi mérési eredmény
publikdlasra kerdlt a hatésdg honlapjan. A 8. diagram a vizsgalatok meg-
oszlasat mutatja be.

8. diagram
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A mérészolgalati munkavégzés hatékonysdga a jogszabalyoknak és a
hatésagi hatdrozatoknak vald érvényszerzés mértékébdl, valamint a felhasz-
naloi tudatossdg eldmozditadsanak eredményességébdl mérhetd le. Tevé-
kenységével hatast gyakorol a felhasznaloi és a szolgdltatoi tudatossag és
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jogkovetés érdekében. Ezek eszkozei a kiadott hatdrozatok, végzések és
felhivasok, szakhatésdgi nyilatkozatok. A mérészolgalat munkavégzése
sordn 2012. évben dsszesen 541 esetben élt ezekkel az eszkdzokkel. A hato-
sagi intézkedések mellett a felhasznalodi tudatossag fejlesztésének hatékony
eszkozei voltak a szakmai bemutaték, a publikaciok és eléadasok, melyek
névelve az informaltsdgot elémozditottédk a hatésdggal szembeni bizalom
kialakuldsat is.

A nem polgari céli hatdsdgi ellendrzé és méré tevékenységet az alabbi
tablazat tartalmazza:

Nem polgari célu ellendrzé tevékenység Végrehajtott (db)
Hatosagi ellendrzés 30
Visszaellenérzés 2
Radio-megfigyelés 6
Zavarvizsgalat 3
EMCGmérés a polgari hatésaggal kdzodsen 2
Osszesen 43

A KFGH kiemelt fontossagot tulajdonitott az LTE-technoldgia katonai radarok-
ra gyakorolt hatdsanak vizsgalatdra.
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KORLATOS EROFORRASGAZDALKODAS-
SAL OSSZEFUGGO NEMZETKOZI
TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK

A frekvencidkkal és azonositokkal, mint korlatos eréforrassal vald gazdalko-
das sajatossaga, hogy ezeket az eréforrasokat nemzetkdzi méretben, kozo-
sen hasznéljdk az orszagok. A korlatos eréforrasok kilonbdzé szegmenseit
az orszagok kozott nemzetkdzi egyezményben felosztottdk, védelmet bizto-
sitanak hasznélatukra a felhasznéldk szémadra, de lehetéséget biztositanak az
orszagok kozotti két- és tobboldalu felhasznélas egyeztetésére is.

Ennek kovetkeztében a korlatos eréforrasokkal vald gazdalkodas szikséges-
sé teszi az elosztds és a felnaszndlds szabdlyozasat végzé nemzetkdzi szerveze-
tek munkajaban valé folyamatos részvételt.

ITU-szervezetekben végzett feladatok

Magyarorszag 2012. februdr 17-én aldirta a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesilet
(ITU) Radiotavkozlési Vildgértekezlet (WRCG12) zédrédokumentumat. A doku-
mentum meghatarozza a kovetkezd négy évre, a vildg valamennyi korzetére
érvényes radiotavkozlési szabalyrendszert, ezzel kiszamithatosagot teremt és
beazonositja a fejlesztési irdnyokat.

A hdrom-négy évenként megrendezésre kertlé Radiotavkozlési Vildgér-
tekezleten, amelyen globalis szinten rogzitik a radidspektrum és a muhol-
das eréforrasok hasznélatanak szabdlyait, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakértsibol allo kozos delegacid
minden magyar érdeket hatékonyan képviselt.

Az értekezleten 165 tagdllam képviseltette magat tdbb mint 3000 résztve-
vével és 27 elbre meghatarozott témakorben hoztak dontést a tagallamok.
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A kilonbozé napirendi pontokhoz érkezd rendkiviil nagyszamu (tobb mint
1700) javaslat a kormanyok és az Uizletdg kiemelt érdeklédését mutatja.

A tagorszagok elfogadtak a frekvenciasédvok felosztasanak modositasat és
az Uj eljarasi szabalyokat, emellett meghatdroztak a kovetkezd WRC vildgér-
tekezlet napirendi pontjait. Az Eurépai Unid tagéllamai, koztik Magyarorszag
is, uniés kotelezettségeikkel dsszhangban alkalmazzédk majd a WRG12 aldirt
Zarédokumentumaban foglaltakat. A vildgértekezleten meghozott dontések
utat nyitnak a legujabb technologidk hazai bevezetése elétt a tavkozlésben
és a musorszérasban is. Ennek kedvezé hatdsait az elkdvetkezd években min-
den magyar allampolgédr megtapasztalhatja a mobiltelefondlas, mobilinternet-
hasznélat és televizionézés soran.

Houlin Zhao ITU-f6titkarhelyettes az esemény alkalmabdl elismerd oklevél
dtaddsaval koszonte meg Dr. Grad Janos, az NMHH szakmai fétanacsaddja
tobb évtizedes aktiv nemzetkdzi munkajat.

Az ITU-R szervezésében a hatdsdg részt vesz az allandéhely(d, a mozgd, a
mUsorszord és miholdas szolgalatok és radidalkalmazasok problémaival fog-
lalkozé spektrumgazdélkoddsi mUszaki kérdések vizsgélatdban és szabdlyoza-
saban (SG1, SG6, WP 1A, WP 1B, WP 4A, WP 4C, WP 6A, WP 6B, WP 3J, WP 3K,
WP 9B, SG8, WP 8A, WP-8F).

Eurdpai unids szervezetekben
végzett feladatok

Az europai unids spektrumpolitika kiemelkedé eseménye volt az egy tobb-
éves radiospektrum-politikai program létrehozasarél szold 2012. marcius 14-i
243/2012/EU parlamenti és bizottsagi hatdrozat (Radiospectrum Policy Prog-
ram, a tovabbiakban: RSPP).

Az Eurdpai Unidé radidspektrum-politikai programja — RSPP céljai:

— aradidspektrum-igények kielégitése,
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a rugalmasabb, harmonizalt, hatékonyabb, versenytorzuldstol, karos
interferenciaktol és zavaroktdl mentes hasznalat feltételeinek bizto-
sitdsa,

a vidéki terleteken él¢k és hatranyos helyzetliek szolgaltatds-hozzaféré-
sének javitasa,

a piaci verseny elémozditasa és fenntartasa,
- egészségvédelem,

frekvencialeltar és igényfelmérés készitése,
— az orszagok kozotti egyeztetések EU-tdmogatdsanak novelése,

a digitdlis szakadék &thidaldsa érdekében: rugalmasabb spektrumenge-
dély-kiadasi rendszer, a szélessavu szolgaltatdsokhoz sztkséges mUszaki
feltételek megteremtése, a kollektiv frekvenciahasznalat novelése,

— vezeték nélkili szélessavra alkalmas frekvenciasavok (800 MHz, 900/1800
MHz sav, 2,5-2,69 GHz, 3,4-3,8 GHz) hataridében torténd engedélyezése
és hasznalatba adasa,

— a vidéki terlletek lefedettségét és a hatrdnyos helyzet(i polgarok szolgal-

tatas-hozzaférését biztositod intézkedések végrehajtésa.

Az EU spektrumgazdélkodas-politikdjanak kozéppontjdban a szélessavu
vezeték nélkdli adatatviteli technoldgiak és szolgaltatasok széles korl elterje-
désének Osztdnzése, a piaci verseny élénkitése, valamint a foldfelszini mdsor-
szords digitélis migracioja, a digitalis hozadéksav leghatékonyabb felhasznéldsa
all kozosségi szinten. Emellett kiemelten fontos a spektrumforrésok hatékony
felhasznalasa, illetve az erre vonatkozd dsztonzérendszer kialakitasa. Europaban
a visszafogott kereslet és a finanszirozas hianya, a vilagszinvonaltél valé fokoza-
tos lemaradas, az eurdévezet gyengllése, kdzéptavu, egyre lassuld ndvekedés
a jellemzé. Az Eurdpai Kozosség intézkedések soraval kisérel meg drrd lenni a
novekvéd problémakon.

A fenti feladatok megoldasa érdekében a hatdsag tevékenységét az alabbi
munkacsoportokra koncentralta:
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- frekvenciahasznalati hatékonysdg novelése és az 6sszehangolt eurdpai
radidengedélyezési eljarasokkal foglalkozdé COCOM-albizottsagokban vald
részvétel,

. kozremUkodés és képviselet az EU frekvenciagazdalkodasi politikdval
foglalkozd munkabizottsagaiban (RSPG, RSC).

CEPT-szervezetekben kifejtett tevékenységek

Az NMHH szakértéi tevékenységet végzett a WRCG2012 Radiotavkozlési Vila-
gértekezletet el6készité munkacsoportjaiban (CPG) az eurdpai kdzos alldsfog-
lalds kialakitasa érdekében.

Uj radiofrekvencias technologiak és alkalmazéasok bevezetésének el6készité-
sével 6sszefliggd miszaki feltételek meghatarozasa (WG FM, ECC PT1, WG SE,
SRD-MG, WG SE21, WG FM PT 38, SE40, SE43, FM PT45, FM50, FM51), illetve az
eurdpai kdzos frekvencia informacios rendszer kialakitédsa (WG FM EFIS).

NATO-szdvetségi frekvenciagazdalkodas
érdekében végzett feladatok

A KFGH az NMHH polgari célu frekvenciagazdalkodasért felelés szervével és
a honvédséggel egylttmkodve elldtta a NATO Polgari-katonai Spektrum
Képesség Panelben a nemzeti érdekek képviseletét.

A hatésdg tagdllami szovetségi kotelezettségként kozremUkodott a
WRG2012 Rédidtavkozlési Vilagértekezleten a napirendi pontokkal kapcsolato-
san kialakitott NATO katonai dlldspont képviseletében.

A KFGH biztositotta a szakértéi kdzremUikodést a szovetségi érdekeltségu
nemzetkozi értekezleteken, kilonds tekintettel a katonai informacidelosztd
rendszerek értekezleteire és a NATO munkacsoport értekezletekre.
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Eqyéb szervezetekben elvégzett
specialis feladatok

A Nemzetkozi Polgari Reptlési Szervezettel (ICAO) kapcsolatos frekvencia-
gazdalkodasi témak megvitatasa.

A Duna Bizottsag és a nemzetkozi belvizi hajézas szamara szikséges frek-
vencidk biztositasat végzd szervezethez (RAINWAT Committee) kapcsolddd
munkabizottsagi feladatok végrehajtasa.

Ennek keretében 2012. 4prilis 18-4n Romaénidban, Bukarestben irta ald
17 eurdpai orszag képviseldje — kdztik Magyarorszag részérdl az NMHH —
a radiohirkozlés terlletén a hajozasban egységes, kotelezd eljdrasokat és
elveket meghatérozd ,Korzeti megallapodds a belvizi hajozés radiohirkozld
szolgadlatarél” szolé megallapodast (Korzeti Megallapodas). A Kérzeti Megal-
lapodassal megvalosuld egységes frekvenciahasznalattal és hozzé kapcso-
[6do6 egységes kovetelményrendszerrel az aldiré orszagok Ujabb nagy [épést
tettek a biztonsagos személy- és aruszallitds megvalodsitasa érdekében az
eurdpai belvizeken, az Eszaki-tengertd| a Fekete-tengerig, beleértve a Duna
magyarorszagi szakaszat. A Korzeti Megallapodas elésegiti tovabba a radi-
Ospektrum eredményesebb és hatékonyabb felhasznélasat és hozzéjarul
tételéhez.

A digitalis mUsorszorassal kapcsolatos nemzetkdzi egyeztetések keretében
az NMHH tevékenyen részt vett a nemzetkdzi szervezetek (pl. WorldDMB,
DRM, NEDDIF) munkéiban, és a technoldgiavéltas eldsegitése érdekében
folyamatosan tajékoztatast adott a magyar helyzetrél, egyuttal figyelembe
veszi a tervezéssel, végrehajtassal kapcsolatos nemzetkdzi ajanldsokat, ta-
pasztalatokat.

A 17 eurdpai orszag altal alairt HCM Megallapodas tartalmazza a 29,7 MHz—
43,5 GHz kozotti frekvencidk felhasznaldsdnak koordinaldsdra vonatkozd
eljarasrendet az adllandohelyl és a foldi mozgdszolgélatok vonatkozasaban.

162 HIRKOZLESI BESZAMOLO



A HCM munkacsoportjai (TWG-HCM SWG-FS, TWG HCM MS) foglalkoznak az
eljarasi rend gyakorlati kérdéseivel, a szamitasi moédszerek tokéletesitésével,
Uj rendszerekre valo kiterjesztésével, a megjelend Uj ajanlasok figyelembe-
vételével.

Az azonositégazdalkodas tertiletén a hatésag képviseldi folyamatosan részt
vettek az ITU-T, az ETSI, valamint a CEPT/ ECC munkajdban, kdzremkodtek az
eurdpai ajanlasok és jelentések kidolgozasaban, illetve a nemzetkdzi szabalyo-
z4s hazai atlltetésében.

A WCIT 2012 tavkdzlési vildagkonferencia

A 2012-es év egyik kiemelked6 nemzetkozi eseménye volt a WCIT 2012 tévkdz-
lési vilagértekezlet, melynek f6 feladata az 1988-ban elfogadott Nemzetkozi
Tavkozlési Szabdlyzat (ITR) felllvizsgalata és mddositasa. A vildgértekezletet
a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesilet (ITU) hivta Ossze és tdbb mint 150 orszag
képvisel&i vettek részt a két hetes munkaban.

Az ITR alapvetd célja a tavkozlés nemzetkdzi egyuttmikodésének kialaki-
tasa, az egylttmkodés szabalyainak magas szintl meghatarozésa, illetve az
egylttmkodés elszamolasi, dijazési elveinek a szerzédésbe foglaldsa. 1988
Ota a tavkozlés alapjai jelentésen megvaltoztak, igy mar az ezredforduldn
megszUletett a javaslat az ITR felllvizsgélatdra, de csak a 2010-es ITU Megha-
talmazotti Ertekezleten sikeriilt dontést hozni arrdl, hogy a vildgkonferenciat
2012-ben meg kell tartani.

AWCIT 2012 vildagkonferencidn Magyarorszagot egy haromtagu kormany-
delegdcio képviselte, melyben az NFM felkérésére az NMHH is részt vett.
A vilagértekezletre torténd szakmai felkészilést az NFM és az NMHH kozo-
sen végezte. Az el6készité munka keretében megtdrtént az ITR tartalma-
nak a hazai felUlvizsgélata, a vildg kulonbozé régioi részérél benyujtott
modositési javaslatok megismerése, feldolgozéasa, a hazai igazgatas allas-
pontjanak a kialakftasa. Ezenkivil egy magyar javaslat is kidolgozasra kertlt
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az ITR tartalmi részéhez. A magyar el6terjesztés a fogyatékkal élék tavkoz-
léshez vald hozzéférésének az elésegitését szorgalmazza, felismerve hogy
a mai technolégiai lehetéségek mellett jelentésen tud javitani a fogyaték-
kal él6k életmindségén a nehézségeiket figyelembe vevd szolgéltatasok
kialakitasa.

A felkészUlés részeként a hatdség szakértdje részt vett a CEPT régids eléké-
szité munkajaban is, ahol megismerve az eurépai orszagok kozos éllasfog-
lalasat, alkotdé moddon részt vett a WCIT munkajaval kapcsolatos kozds allas-
pont kialakitdsédban. Ezeken a CEPT Com-ITU Uléseken jottek Iétre azok az
ECP (European Common Position) dokumentumok, melyeket a CEPT-tag-
orszagok igazgatasai frtak ala az llaspont hivatalos elfogadasa céljabdl. Az
ECP-k hazai alairdsara az NFM-ben kertlt sor az NMHH egyetérté véleménye
mellett. Magyarorszag egyedul a tengeri téavkozlésre vonatkozd ECP-t nem
irta ald érintettség hidnya okan.

A CEPT Com-ITU Ulésén kilon napirendként szerepelt az ITR-hez benyujtott
magyar javaslat ismertetése is, de mivel Magyarorszag a javaslatot az ITU-hoz
nyUjtotta be és a CEPT-hez nem, igy az Ulés elnbke nem nyitott vitdt a javaslat
felett. Az Ulés utan az NFM és az NMHH kdzdsen Ugy dontdtt, hogy a magyar
javaslatot tovabbra sem nyUjtja be a CEPT-hez, igy az 6nall6 orszégjavaslatként
szerepelt a WCIT 2012 konferencian.

A 48 tagorszagot ¢sszefogd CEPT mellett az Eurdpai Unid Tanécsa is kiala-
kitotta alldspontjat az ITR modositésa kapcsan: az EU-tagorszagokra nézve a
CEPT ECP-k mellett tovabbi iranymutatasokat fogalmaztak meg.

A WCIT 2012 munkajaban a CEPT-tagorszagok folyamatosan egyeztettek.
Ugyancsak folyamatosan egyeztettek az EU-tagorszagok az EU Bizottséganak
jelen 1évé képviselGivel. A WCIT 2012 kéthetes munkaja eredményeként — sok
kompromisszum és vita utdn — megsziletett a modositott ITR szévege, mely-
ben kisebb modositasokkal a magyar javaslat is helyet kapott. Ugyanakkor a
konferencia utolsé két napjan mar tobb olyan javaslat is bekerilt az ITR szove-
gébe, melyek konszenzusos kiérlelésére nem volt lehetéség. Ennek kovet-
keztében a december 14-én végsd aldirdsra eléterjesztett ITR-t a helyszinen
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alairasi joggal rendelkez6 144 orszag kozul csak 89 irta ald, 55 orszag — kdztuk
az USA, Kanada és a 27 EU-tagéllam, igy Magyarorszag is — nem irta ala az
egyezményt. Ugyanakkor ezen delegaciok nagy tobbsége — igy a magyar
kuldottség is — egy benyujtott nyilatkozat formdjdban fenntartotta a jogot,
hogy az ITR hatélybalépéséig, 2015. januar elsejéig csatlakozhasson az egyez-
ményhez, melynek el6feltétele az EU Bizottsag éllasfoglaldsa az ITR végleges
sz6vegének a vizsgalata utan.
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