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= A kutatas hattere

Az NMHH a BellResearch kozrem(ikodésével 2009 6ta éves rendszerességgel vizsgalja a legalabb 10 alkalmazottat
foglalkoztato Uzleti, intézményi és nonprofit gazdalkodd szervezetek kérében a tavkozlési szolgaltatasok hasznalatat.

= A kutatds soran vizsgalt teriiletek, témakorok:
= fix [vezetékes] telefonia,
. alkézpontok, alkdzponti megoldasok
= mobiltelefdnia,
. internethozzaférés-szolgaltatasok,
= adatatviteli szolgdltatasok,
= informatikai hattér,

. bundling.

=  Akutatas célcsoportja:
Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd

= tarsas vallalkozasok [N=31,9 ezer db],

" koltségvetési intézmények és nonprofit szervezetek [N=8,0 ezer db].

= Teljes alapsokasag:

A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozd szervezetek szama 39 843, a kutatds soran ezt
tekintettlik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a feldolgozas soran is e sokasag optimalis
reprezentacidjara torekedtink.
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= A kutatas modszertana

Régid szerint ardnyosan, létszdm, gazddlkodasi forma és LTO-terllet szerint nem ardnyosan rétegzett, az
egyes alszegmenseken belil egyszerl véletlen mintavétel tortént.

Az interjuk a telefonos elGszervezést kovetéen személyes interjuk segitségével késziiltek el.
A célszemély a szervezetek informatikai és tavkozlési szakmai dontéshozoja/dontéshozai volt/voltak.
Interjuk szama: 1562 db

Az adatfelvétel 2013. szeptember 9. és november 22. kdz6tt zajlott.

Total [10+] 39 843 1562 +2,4%
Business [10+] 31864 1051 13,0%
Government + nonprofit [10+] 7979 511 +4,2%
250+ f6 1345 302 +5,0%
50-249 f6 6994 510 +4,2%
10-49 f6 31504 750 13,5%

* 95%-0s megbizhatodsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-0s eloszlast

A nem aranyos rétegzésbdl és az adatfelvétel véletlenszer(iségébdl ered6 torzitasokat matematikai-
statisztikai eljarassal, Un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam, iparag, regionalis
elhelyezkedés, LTO- [inkumbens szolgaltatdi] teriilet és gazdalkodasi forma szerint reprezentativnak
tekinthet6k a teljes alapsokasagra vonatkozdan.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"
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2. Informatikai hattér

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"researCh
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Pc-penetraciod és -allomany

Pc-penetracio

Pc- és szerverszamitdgép-allomany megoszlasa

98
Total 81
60
Business
60
99
Gov + NP 34
62
250+ f6 ™
97
50-249 6 —
83
104916 ﬁ——
. 54
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Asztalipc  ® Hordozhaté pc Szerverszamitogép

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Asztalipc  ® Hordozhato pc Szerverszamitogép

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

Bazis: dsszes asztali, hordozhato és szerverszamitégép, Total=1 680 761 [Business= 1 030 359,
Gov+NP= 650402 ] [250+ f6= 742 072, 50-249 f6= 468 683, 10-49 f6= 470 006 ]

= Az asztali pc penetracioja minden szegmensben csaknem teljes kord. A laptopok, netbookok, tabletek
egylttes penetraciéja mindenhol elmarad a desktopokétdl. A hordozhaté eszkozok és a szerverek

penetracidja 2012-ho6z képest érdemben nem valtozott.

= A szervezetek hasznalataban all6 kb. 1,68 millio szamitdgép 71%-a asztali személyi szamitogép, és minddssze
21%-uk hordozhatoé pc, azaz kb. 350 ezer a laptopok, netbookok, tabletek egyiittes volumene. A
szerverszamitogépek aranya 8% koriili [kb. 140 ezer db].

= A hordozhaté szamitégépek aranya az lizleti szféraban magasabb [23%], mint az allami és nonprofit

szervezetek kérében [17%].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2014. februar
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Pc-allomany megoszlasa | Internet-hozzaférés

Helyi halézat (LAN) tavoli elérésének lehet6sége

lehetGsége szerint
7o o Tl s
Business S Business _’
G P W | o s
250+ 6 10 250+ 6 i
50-249 f6 8 50-249 18 .
10-49 6 10 10-49 6 I
O‘I% 20I% 4(;% 60I% 8(;% 1 Ob% 0:% ZOI% 4(;% 6(;% 8(;% 1 OIO%
= Van internet-hozzaférés = Nincs internet-hozzaférés = Van tavoli elérés = Nincs tavoli elérés = NT/NV

Bazis: 0sszes asztali és hordozhatd pc, Total= 1 540 386 [Business= 923 185, Gov+NP= 617 201]

[250+f6= 699 026, 50-249 f6= 440 870, 10-49 f6= 400490 ]

Bézis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

= A pc-dllomany kozel 91%-a, azaz kb. 1,4 millié személyi szamitogép rendelkezik internet-hozzaféréssel.

=  Ahol van helyi halézat (LAN), ott a szervezetek 52%-a esetében lehet részben vagy teljesen tavolrol is elérni. A
tavoli hozzaférés a legtobb esetben nemcsak az elektronikus levelezéshez vald hozzaférésre nyujt lehetGséget,
hanem alkalmazasok, adatallomanyok elérését is biztositja emellett.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"researCh
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3. Tavkozlési szolgaltatasok részpiacai

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznaldk kérében | 2014. februar be"
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3.1. Fix telefdnia

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"researCh
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e e . PSTN fovonalak atlagos szama
El6fizetés és hasznalat .. g & .
[kOzvetlen el6fizetések]
Total | 13| Tota
Business 2
—'—'—'—'—II—!' Business
cov+ e | I 61 %
! Gov + NP
260+t | I 112 -
so240' [ A || <7 i
0401 T N 58 | | o290
0% 20% 40% 60% 80% 100% | | 104915
m Kozvetlen eldfizetok u Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak - | , , | .
= Maganszemély eléfizetését hasznaljak Nem hasznalnak fix telefont 0 30 60 90 120 150
= NT/NV

Bazis: Gsszes villalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

Bazis: kozvetlen analdg vagy ISDN el&fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=37 181
[Business=29 751, Gov+NP=7431] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6893, 10-49 f6=28 982]

A fixtelefon-hasznalat gyakorlatilag teljes korlinek tekinthet6 a vizsgalt alapsokasagban.

A donto tobbség kozvetlen el6fizetéssel rendelkezik [90%, kb. 38 ezer szervezet].

Csupan 4% azok aranya, akik mas jogi személy fixtelefon-el6fizetését hasznaljak. A kozigazgatasi
intézményeknél és nonprofit szervezeteknél magasabb, 6% koriili ez az érték.

A szervezetek atlagosan 12 db, 6sszességében mintegy 410 ezer févonalat tartanak fenn. Ez nem kiilonbo6zik

szignifikansan az el6z6 évben mért értékektdl.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2014. februar
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Fix technoldgidk penetracidja [kozvetlen el6fizetések]

100% - 94 94
86 87 85 o
80% -
60% -
40% -
20% - 12 14 12
46 8 4 5 6 7 - . ) 8 5 4
0% . . Il , N , -
Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 15 10-49

Hagyomanyos anal6g/ISDN CS/CPS Kabeltelefon = Szolgaltatéi VolP

Bazis: 6sszes vdllalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

= A legelterjedtebbnek a hagyomanyos analog és ISDN vonal szamit, a 10+ fos uzleti és nonprofit szféraban a
dont6 tobbségnél [86%, kb. 34 ezer szervezet] megtalalhato.

= A kabeltelefon, valamint a szolgaltatoi VolP penetraciéja mindéssze 4%, illetve 6%. A szolgaltatéi VolP
penetracioja a 250 fonél tobb foglalkoztatottal rendelkezd szervetek korében eléri a 14%-ot is.

V78 4

= A szervezetek 91%-a nem vesz igénybe kozvetitévalasztasos telefonszolgaltatast. Ennek legf6bb oka egyrészt
az igények hianyaban [67%] keresendd, masrészt sokan ugy vélik, hogy a megoldas valdjaban nem jelentene
koltségmegtakaritast [28%].
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Fixtelefon-el6fizetésre vonatkozo [aldirt] hliségszerz6dés
hossza

s « B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1év m2év © 2évnél hosszabb = Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkez6k, Total=37 181
[Business=29 751, Gov+NP=7431] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6893, 10-49 f§=28 982]

= A szervezetek negyede nem irt ald hiiségnyilatkozatot a szerz6dés megkotésekor. Otédiik 1 éves, kozel feliik
pedig 2 éves hiiségszerz6dést kotott a szolgaltatojaval.
= A 2évnél hosszabb hliségszerz6dés nem jellemzd, aranyuk mindéssze 4%.

= Az 50-249 f6s szervezeteknél az atlagnal magasabb azok aranya, akik rendelkeznek hiiségszerzédéssel [76%)],
tehat ez a szervezeti kor az atlagosnal er6sebben korlatozott a valtasban.

= A 250 fonél nagyobb szervezeteknél viszonylag magas, 10% a 2 évnél hosszabb hiiségszerzodés.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"researCh
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Fix telefonia | Hiiségszerz6dés lejarata 13

Mikor jar le a jelenlegi hliségszerz6désiik? [jelenlegi
szerz6dés megkotésekor hiiségnyilatkozatot alairok]

Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes szolgaltatonal,
amennyiben nem lenne érvényes hiiségszerzodésiik?

Total el =3 s
Business - 23 I
Gov + NP e 220 EEEE
250+ 1 T . |
50-249 16 13 28 18 [
10-49 6 el > BEEEG
O‘I% 20I% 4(;% 60I% 80I% 10I0%
= Mér lejart = 6 hénapon belil 7-12 hénapon beldl
= T6bb mint 1 év mulva = NT/NV

Total w20
Business s An
Gov + NP u w7
250+ R T
50-249 fo % d M
10496 - A

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Biztosan maradnank = Val6szinlileg maradnank

u Valészinileg szolgaltatot valtanank 1 Biztosan szolgaltatot valtanank

= NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkez8k, akiknek van/volt a mostani eléfizetéseikhez

kapcsolddo hiiségszerz6désik

Bazis: kozvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkezék, akiknek még nem jart le a

hliségszerz6désiik

= A hiiségszerzodések kozel kétotode mar lejart, tovabbi 36%-uk egy éven beliil le fog jarni. 21% azon
szerz6dések aranya, amelyek egy éven tul is érvényben maradnak.

= A 250 f6 feletti szervezeteknél joval kiegyenlitettebb a helyzet, csupan negyediiknek jart mar le a
hiiségszerzodése, 6todiik az, akinek 6 honapon beliil és 23%-uk az, akinek 7-12 hdnapon beliil fog lejarni.

=  Azok, akiknek még nem jart le a hiliségszerzodésiik, tobbségében ugy gondoljak, hogy akkor is a jelenlegi
szolgaltatojuknal maradndnak, ha nem lenne érvényes szerzddésiik. Ez kiilonésen érvényes a 10-49 fos

szervezetekre.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2014. februar
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Fix telefonia | Szolgaltatdi kapcsolatok

14

Fix telefonos szolgaltatoi kapcsolatok technologiatol
fuggetleniil [Top5 cég]

Magyar Telekom

Invitel

urPC

GTS Hungary

3C Tavkozlési Kit.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szolgaltatok részesedése az 6sszes b csatornabol
[analég + ISDN]

roct | WO
so2sors | S W 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= GTS Hungary = UPC

® Magyar Telekom u |nvitel

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezdk, Total=37 181
[Business=29 751, Gov+NP=7431] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6893, 10-49 f6=28 982]

Bazis: b csatornak szama az egyes szegmensekben, Total=409 930
[Business=320 528, Gov+NP=89 352] [250+ f6=140 937, 50-249 f6=124 813, 10-49 f6=144 179]

= A fixtelefon-szolgaltatas [kozvetlen el6fizetések] esetében a legjelentGsebb szolgaltaté a Magyar Telekom, a
szervezetek 71%-a all vele kapcsolatban. Az Invitel a masodik leggyakrabban emlitett szolgaltatd, 25%-kal.
Osszességében a tavalyi évhez képest jelentds elmozdulds nem tortént a szolgaltaté-kapcsolatokban.

=  Ab csatornak 70%-at a Magyar Telekom biztositja, mig kézel egyotodiiket [23%] az Invitel.

= A Magyar Telekom részesedése a 250 f6 feletti szervezeteknél [75%], mig az Invitelé az 50-249 f6s szervezetek

korében a legnagyobb [30%].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2014. februar
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Fix telefonia | Piacrészesedések 15

F6bb piaci szerepl6k részesedése | Szegmensek szerint ~ F6bb piaci szerepl8k részesedése | Technoldgiak szerint

oo | S W 7

PSTN
Business | | 215ElS 6 [CSICPS ] -l3
- 0 8. 0T kabeltel. + 3
s T N« | | < o

B L—T [ — —— —
' ' ' ' ' ; 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Magyar Telekom " Invitel = GTS Hungary = UPC Egyéb u Magyar Telekom = Invitel = GTS Hungary = UPC Egyéb

Bazis: teljes fix-kiadas [mFt], Total=2196 [Business=1633, Gov+NP=564]
[250+ f6=706, 50-249 f6=722, 10-49 f6=768]

Bazis: PSTN-piac, beleértve CS/CPS-t [mFt]=2373,
kabeltelefon + szolg. VolP a fizet6s VoIN nélkil [mFt]=323

Osszességében nézve a Magyar Telekom a teljes fixtelefon-piaci bevételek kétharmada felett diszponal.

A hagyomanyos PSTN-piacon [hagyomanyos vezetékes + CS/CPS] a bevételek 71%-at a Magyar Telekom, 22%-

at pedig az Invitel realizdlja, ami tavalyhoz képest nem mutat érdemi elmozdulast.

A VolIP tipusu szolgaltatasok piacan [kabeltelefon + szolgaltatoi VolP] a Magyar Telekom megdrizte vezetd

szerepét, a piac 41%-at birtokolja, mig az Invitel részesedése 9%. A GTS és a UPC egyiittesen a piac 14%-a
felett diszponal. Figyelemre méltd, hogy az egyéb kisebb szolgaltatok a VolP tipusu szolgaltatasok

bevételeibdl 36%-ban részesednek.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2014. februar

bel|



rl“T]hL'l NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG 16

VoIN: a VoIN alatt olyan internetes telefondldsi megolddsokat értsen, mint a Skype, a Live Messenger stb. A VoIN
esetében nem sziikséges a szolgdltatoval valo direkt szerz6déskétés, a szolgdltatdst barki tudja aktivdlni a sajat
internetes szamitogépén, a szolgdltato nem vdllal minéségi garancidkat az internetalapu hangszolgdltatdsra.

VoIN-beszélgetésekhez hasznalt kommunikacids

VoIN Idast igé 6k ard
oIN megoldast igénybe vevik aranya programok

Total Skype
Business [Windows] Live Messenger
Gov + NP Microsoft Lync
250+ f8 Viber 3,3
50-249 16 Yahoo Messenger 2,9
10-49 6 G-Tak § 2
% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 2% 4%  60% 0%  100%
Bazis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979] Bazis: VoIN-t hasznald szervezetek

[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]
=  Avizsgalt szervezetek hatoda hasznal — legalabb eseti jelleggel — VoIN-szolgaltatast. A megoldas hasznalata az
tizleti szféraban elterjedtebb, mint az intézmények és a nonprofit szervezetek korében. Az el6z6 évhez képest

a VolN-hasznalat valamelyest visszaesett, vélhetéen azért, mert a VoIN haszndlatat a cégek egyre
erGteljesebben szabalyozzak, korlatozzak.

= A Skype egyeduralma tovabb erdsodott [88%—2>95%)], a legtobb cégnél és intézménynél Skype-ot hasznalnak.

bel|
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Varhato magatartas u0j szolgaltatoé
megjelenése esetén

Total 86 8
. . . 7”7 d d . 0
Business M o7 g A jelenlegi szerz6dés nem engedélyezi [21%]
e Nem kivannak szdmot valtoztatni [16%]
Gov + NP 80 10 vy g , ;e e
e A tobbi szolgaltatd ajanlata sem kedvez6bb
250+ 16 12 87 7 [15%]
50-24918 A1 85 7 e Szamukra a szolgaltatas [mdszakilag] nem
10-49 6 86 8 elérhet6 [5%]
T T T T T 1 PY T H “ Z 0,
oo 0% 0% 5% 800% 100% Bonyolult az tigyintézés [5%]

Kozbeszerzés szikséges hozza [3%]
Tart a szolgaltatas minGségétdl [3%]

m Az Ujat vennék igénybe a jelenlegi helyett
Igénybe vennék az ujat is, de megtartanak a régit is
Maradnanak jelenlegi [azaz régi] szolgaltatojuknal

NT/NV
Bazis: kozvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkez6k, Total=37 181 Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=37 181
[Business=29 751, Gov+NP=7431] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6893, 10-49 f6=28 982] [Business=29 751, Gov+NP=7431] [250+ f6=1307, 50-249 f{6=6893, 10-49 f6=28 982]

=  Egy uj szolgaltato megjelenése kevéssé alakitana at a jelenlegi viszonyokat a fixtelefonpiacon. A megkérdezett
kozvetlen elofizetok mintegy 86%-a varhatéan maradna a jelenlegi szolgdltatdjanal, és mindossze 5%-uknal
van arra komoly esély, hogy migraljon az Uj szolgaltatéhoz.

= Az 0] szolgaltatonak atlagosan 26%-kal kellene olcsébbnak lennie ahhoz, hogy biztosan atpartoljanak hozza az
ezt preferalé megkérdezettek.

= A szolgaltatdvaltastol leginkabb az tartja vissza a szervezeteket, hogy a jelenlegi szerz6désiik nem teszi
lehet6vé a valtast, illetve sokan ugy vélik, hogy ez szamvaltozassal jarna. A kozvetlen fixtelefon-el6fizet6k
43%-a azonban azt allitja, hogy egyébként nincs akadalya annak, hogy szolgaltatot valtsanak.

bel|
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3.2. Mobiltelefonia

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"researCh
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Publikus, illetve egyedi ajanlat alapjan el6fizet6k

Elo6fizetés és hasznalat . . . .
[a valaszadok tudomasa szerint]

100% -
Total
0,
Business 80%
Gov + NP 60%
250+ 18
40%
50-249 16
10-49 6 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%
= Kozvetlen el6fizetdk = Mas jogi személy eléfizetését hasznaljak Total Business Gov + NP 250+ f§ 50-249 f6 10-49f6 T-Mobile Telenor Vodafone
Maga 8ly el6fizetését h aljak Nem h alnak mobiltelefont il
= Maganszemely elofizeteset hasznalja em hasznalnak mobiiteleton . L. L ZAA
g y ) Publikus ajanlat m Egyedi ajanlat, szerz6dés NT/NV
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979] Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek =36 109
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504] [Business=30 088, Gov+NP=6021] [250+ f6=1314, 50-249 f6=6560, 10-49 f6=28 235]

= A mobiltelefon-haszndlat a vizsgalt sokasagban alapveté [ez aldl valamelyest az intézmények és nonprofit
szervezetek kivételt képeznek — 16%-ukndl nem hasznalnak mobilhang-szolgaltatast]. A penetracids aranyok
nem valtoztak jelent6sen a tavalyi évhez képest.

=  Formajat tekintve tipikusnak a cég/szervezet nevén lévé elGfizetések szamitanak.
= A vizsgalt szervezetek tobb mint fele — Ugy tudja/ugy véli, hogy — egyedi ajanlatot kapott a szerz6déskotést

a4

megel6z6en. A 250+ fos kategoriaban — a kapott adatok alapjan — ez szinte magatdl értetodao.
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Szolgaltatok részesedése a kozvetlen el6fizetések szama

Kozvetlen el6fizetések atlagos szama [db] alapjan

Tl | 0 oo | Iz T

Business 31

25041 cov+ v A N T
50-249f6 [0 43

- 2s0vrs. | N
10-49 {6 13 e ————T—]

T-Mobile 29 50-249 f6 57 _-
Telenor [ 27 104016 | RN BT

Vodafone M 26
U U U U ! 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 100 200 300 400
m T-Mobile = Telenor  ® Vodafone
Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek =36 109 Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezs szervezetek =36 109
[Business=30 088, Gov+NP=6021] [250+ f6=1314, 50-249 f6=6560, 10-49 f6=28 235] [Business=30 088, Gov+NP=6021] [250+ f6=1314, 50-249 f6=6560, 10-49 f6=28 235]

A mintegy 36 ezer, kozvetlen mobiltelefon-elofizetéssel rendelkez6 szervezet Osszesen kb.
1 080 ezer kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezik — a tavaly mért szamhoz képest nem tortént szamottevé
elmozdulas.

A teljes sim-kartya-allomany kozel 90%-a az lizleti szféraban koncentralodik.
A sim-kartyak 58%-andl [kb. 630 ezer db] a T-Mobile a szolgaltaté. Az allomany 28%-at
[kb. 302 ezer db] a Telenor, 14%-at [kb. 150 ezer db] pedig a Vodafone biztositja.
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Mobiltelefonia | Piacrészesedés 21
Egy szervezetre juto atlagos havi kdltés Szolgaltatok bevétel-alapu részesedése
[ezer Ft]

Total I ol | SN N
Business '
250+ f6 e 000 s | 0] 12|
50-24916 |23
10-49 16 —_—
T-Mobile so2001 | P P
Telenor [N 040 | o I
Vodafone | : : ; ; ;

- - - - - - - ! 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
® T-Mobile = Telenor  ® Vodafone

Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek =36 109
[Business=30 088, Gov+NP=6021] [250+ f6=1314, 50-249 f6=6560, 10-49 f6=28 235]

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkez6 szervezetek =36 109
[Business=30 088, Gov+NP=6021] [250+ f6=1314, 50-249 f6=6560, 10-49 f6=28 235]

= Az alapsokasagba tartozd szervezetek havi szinten atlagosan és osszességében 158 ezer forintot fizetnek

kozvetlen mobiltelefon-elofizetéseik utan.

=  (Osszességében mintegy havi 5,7 milliard forintra teheté a mobilhang-szolgaltatasok iizleti és intézményi

elé6fizetGinek piaca [hangpiac].

= A piacirészesedések évek ota meglehetGsen stabilak a mobilhangpiacon.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kbrében | 2014. februar
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Mikor jar le a jelenlegi hiiségszerzédésiik? [jelenlegi Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne érvényes
szerz6dés megkotésekor hiiségnyilatkozatot aldirok] hliségszerzédésiik?

oo PR Totol | [ Y o0

. -
ssiess TR Business  NEZ SN | e
Gov+ NP AR s
cov+ - |IENZIN I E NTR -
250+16 T ST 3 Iz
2s0+c [N I Y IR .
50-249 16 - I 1 0N iz

s0-249f6 - [NPIONN |49 T T 5 10496 2
ey 2 [0 % | 7 f 0% 0% 4% 6% 8%  100%

m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Val6szinlileg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
= Val6szin(ileg szolgaltatdt valtanank
= Mar lejart = 6 honapon beliil = 7-12 honapon belll = Tobb mint 1 év mllva = NT/NV. = Biztosan szolgaltatot valtanank
= NT/NV
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek =36 109 Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek =36 109
[Business=30 088, Gov+NP=6021] [250+ f6=1314, 50-249 f{6=6560, 10-49 f6=28 235] [Business=30 088, Gov+NP=6021] [250+ f6=1314, 50-249 f6=6560, 10-49 f6=28 235]

. A relevans szervezetek 6todénél [21%] mar lejart a hiliségszerz6dés, mig 15%-uk esetén erre legalabb egy fél évet kell varni, a
vizsgalt szervezetek 61%-anak ennél is tobbet kell varnia arra, hogy szabadon szolgaltatot valthasson.

. A hiiségszerz6dés befolyasolja ugyan a vallalatok és intézmények lehetGségeit, de ezt a szervezetek nem feltétleniil élik meg
erds korlatozasnak: dénté tobbségiik hiiségszerz6dés nélkiil is maradna jelenlegi szolgaltatéjanal.

. Azoknak az aranya, akik hiiségszerz6dés nélkiil vélhetSen szolgaltatot valtananak, mindossze 6%-os.

" Az ligyfelek alapvetGen lojalisnak szamitanak mindharom szolgaltato esetében, nagy tobbségiik masoknak is ajanlana jelenlegi
mobiltelefon-szolgaltatojat.
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3.3. Internet
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Internetellatottsag

] Barmilyen [, vezetékes” és /vagy ,,mobil” ] internet-hozzaféréssel rendelkez§ szervezetek:
" kozvetlenil a szolgdltatotdl igénybevett internet-el6fizetés,
" mas gazdasagi szervezet [anyavallalat, felettes szerv, irodahaz stb.] altal el6fizetett internetszolgaltatas,
] internet-hozzaférésre is hasznalt adatatviteli szolgaltatas,
" maganszemély altal el6fizetett internetszolgaltatas.

Kozvetlen internet-eld6fizetés

] Minden olyan ,vezetékes” és ,,mobil” internetkapcsolat, melynek az adott szervezet az el6fizet6je, azaz kozvetlen
szerz6déses kapcsolatban all az internetszolgdltatéval.

Bérelt vonali internet-hozzaférés

. Rézérparra, optikara, mlholdas, illetve mikrohulldmu stb. technolégiara éplil6é dedikalt, specifikacid szerint
kialakitott telekommunikacidés vonali 6sszekottetés, amelyen keresztiil a felhaszndld eléri az
internetszolgdltatoéjat.

DSL-re épiil6 internet-hozzaférés

u Adott tipusu DSL technoldgian alapuld szélessavu kapcsolat, melynek soran a felhasznalé hagyomanyos analdg
vagy ISDN telefonérparon DSL-modem utjan kapcsolddik a vonal foglalasa nélkiil a tavkozlési szolgaltato
halézatahoz, amely biztositja az adatforgalmat a szamitdgép és a valasztott internetszolgaltato kozott.

Kabeltelevizios internet-hozzaférés

. Kabelmodemes internetkapcsolat, melynek soran a felhasznalé szamitogépe kabelmodem utjan csatlakozik a
kabeltelevizids koaxialis kabelre, és ezen keresztil éri el a kdbelinternet-szolgaltatot.

Mobilinternet-hozzaférés

" Kizarélag a beszédcélra nem haszndlhatd mobilinternet-kartyakkal, mobilinternet-modemekkel hasznalt
el6fizetések tartoznak ide; a beszédcélra hasznalt mobiltelefonhoz kapcsolddé havi el6fizetési dijas
mobilinternet-csomagokat nem soroltuk ide a jelen kutatasban.
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Kozvetlen internet-el6fizetés [Barmilyen technoldgiaju
kozvetlen internettel rendelkezik]

250+ 6 91

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

= A 10 f6 feletti szervezetek donts tobbsége [90%, kb. 36 ezer] rendelkezik kézvetlen internet-hozzaféréssel,
mig az internetet hasznald szervezetek szama 40 ezerre tehetd. Az el6z6 évhez képest a penetracié nem
valtozott.

= Az lzleti szegmensben az atlagnal valamelyest magasabb, mig a kormanyzati és nonprofit szféraban
alacsonyabb a kézvetlen el6fizetéssel rendelkez6k aranya.

=  Aszervezet méretétdl kevéssé filigg a penetracio mértéke.
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Internet | Penetracio Il. 26

Vezetékes internet | El6fizetés és hasznalat

Mobilinternet | El6fizetés és hasznalat

Total 87 | 7 4]
Business 90 4y |
Gov + NP 81 160 )
250+ 6 75 |15 [IEON
50-249 f6 89 6 [
10-49 6 89 161l |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kozvetlen internet-eléfizetés
= Mas jogi személy internet-el6fizetését hasznaljak
= Adatatviteli és egyben internetszolgaltatasra vonatkozo el6fizetésiik van
Maganszemély el6fizetését hasznaljak
= Nem hasznalnak vezetékes internetet

Total | I TORM [ s
Business | 7 s
Gov+ NP IESPERIN [
250+ 6 B
50-249 6 T e
G 55 PR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kozvetlen internet-eléfizetés

= Mas jogi személy internet-el6fizetését hasznaljak
Maganszemély eléfizetését hasznaljak

= Nem hasznalnak mobilinternetet

DO ]

Bazis: Osszes vdllalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

Bazis: Gsszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

. A 10 f6 feletti szervezetek donté tobbsége [87%, kb. 35 ezer szervezet] rendelkezik kozvetlen vezetékesinternet-
hozzaféréssel, mig 40%-uk kézvetlen mobilinternet-el6fizetéssel.

= A kormanyzati és nonprofit szegmensben jellemz6en magasabb a , kézvetett” vezetékes el6fizetés [pl. felettes szerv
el6fizetésének igénybevétele]. A mobilinternet-hasznalok aranya ugyanebben a kérben ritkabb: csupan 29%.

= A 250 f6 feletti szervezetek esetében szintén kiemelkedik a kdzvetett vezetékes el6fizetések [anyavallalaton, felettes
szerven keresztiil torténd hasznalat], valamint az adatatviteli és egyben internetszolgaltatasra vonatkozo eléfizetések

aranya is.
= A 250 f6 feletti
mobilinternet-elé6fizetések aranya.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2014. februar
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Internettechnologiak penetracidja

100% -

80% -

64

60% -

40% -

20% -

0% -
Total

Bérelt vonali

® xDSL

76
67

Business Gov+NP 250+ 6

Kabeltelevizios internet

50-249 6

Mobilinternet

66

10-49 6

= Egyéb

Bazis: barmilyen kozvetlen internet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 374
[Business=29 642, Gov+NP=6732] [250+ f6=1231, 50-249 f6=6597 , 10-49 f6=28 547 ]

Kiilonb6z6 technoldgiaju kézvetlen internet-elé6fizetések
szamanak megoszlasa

Total |3/ N 5 | 63 [
Business -3v_4' 65 I
Gov + NP 3_ 12 56 3

250+ 6 -27-1 %0
5024916 | 4 AN 5 65 : |
10-49 6 _2m-1 %0

0% 20% 60% 80% 100%

Bérelt vonali = xDSL

Kabeltelevizios

Mobilinternet = Egyéb technoldgia

Bazis: barmilyen kozvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 374
[Business=29 642 , Gov+NP=6732 ] [250+ f6=1231, 50-249 f6=6597 , 10-49 f6=28 547 ]

= A kozvetlen eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek aranyat tekintve Osszességében még mindig a DSL a

legelterjedtebb hozzaférési technoldgia, azonban a 250 f6 feletti szervezeteknél

mobilinternet.

= A kozvetlen elé6fizetések szamat tekintve tobbségben van a szélessavii mobilinternet, mig az eldfizetések
csupan alig tobb mint negyede DSL technoldgiaju, annak ellenére, hogy ez szamit a legelterjedtebb
technolégianak. Fontos azonban figyelembe venni, hogy a mobilinternet-el6fizetések inkabb perszonalis
jellegliek, mig a tobbi technologia esetében egy-egy eldfizetés jellemzéen tobb felhasznalo szamara teszi

lehetové az internet-hozzaférést.

mar megel6zi a
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Internet | PiacrészesedésI. 28
Egy szervezetre jutd atlagos havi koltés , .y . L s .
&Y ) - Bevétel-alapu részesedések technolagiak szerint
[ezer Ft]
Total Total 29 -
Business Business 32 -
Gov + NP s
Gov + NP '
250+ 6 42 6
250+ 6
50-249 f6 3 10
50-24916 10-49 16 28 13
10-49 6 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 100 200 300 400

m Béreltvonali = xDSL = Kabelteleviziés + Mobilinternet = Egyéb technoldgia

Bazis: barmilyen kdzvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 374
[Business=29 642, Gov+NP=6732] [250+ f6=1231, 50-249 f6=6597 , 10-49 f6=28 547 ]

Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1743 [Business=1452, Gov+NP=295]
[10-49f6=897, 50-249 f6=516, 250+ f6=329]

= Havonta atlagosan 49 ezer forintot forditanak a vizsgalt szervezetek kozvetlen internet-elofizetésekre. Az
lizleti szervezetek atlagos koltése meghaladja a kormanyzati és nonprofit szervezetek atlagos internet-célu
kiadasat, aminek valoszinlileg az all a hatterében, hogy az lizleti szegmensben a vezetékes mellett joval tobb a

Va4

mobilnet-el6fizetés, mint a kéz- és nonprofit szféraban. Az el6z6 évhez képest a koltések nagyon enyhe,
szervezetenként mintegy 1 ezer forintos névekedése figyelheté meg.

= A teljes internetpiaci koltések 28%-a kotodik a DSL-hozzaférésekhez, mig a bérelt vonali koltések 27%-kal
jarulnak hozza a teljes piachoz. A mobilinternet-kiadasok aranya mintegy 29%-ra teheté.
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Szolgaltatok piacrészesedése felvevépiaci X L, , . . .
. Szolgaltatok piacrészesedése technoldgiak szerint
szegmensek szerint
1 B
Gov + NP
Kabeltelevizios 36 49
250+ 6 L — .
o Egyéb
et technologia wﬂﬂ i ,75
Uit Ak B9 60% 80% 100% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
m MT ,vezetékes” = T-Mobile | |nvitel m Tele,nor = MT vezetékes’  ® T-Mobile = |nvitel mielenor
D edieis Ure e Egyeb = Vodafone UPC = GTS Egyéb

Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1743 [Business=1452, Gov+NP=295]
[10-49f6=897, 50-249 f6=516, 250+ f6=329]

Bazis: internetkiadas technolégianként [m Ft], [bérelt vonali=478,
xDSL=492, kabeltelevizios=80, szélessdvi mobilinternet=511, egyéb technoldgia=183]

=  Alegnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd internetszolgaltato egyértelmiien a Magyar Telekom [28%, a T-Mobile-lal
egyiitt 45%], amit az Invitel 16%-kal kovet. Ezek az aranyok a tavalyi trendeket kévetik.

= Az intézmények és nonprofit szerveztek esetében szintén jelentGs sullyal bir a Magyar Telekom, am az egyéb
szolgaltatok 46%-os részaranya dontd jelent6séggel bir. Ez utébbi kérben a kormanyzati tavkozlési szolgaltatokhoz

kapcsolodik a kiadas jelentds része.

= A bérelt vonali piacon a Telekom [32%] és az Invitel [31%] a leger6sebb, mig a szélessavi mobilinternet piacanak

vezeto szolgaltatdja a T-Mobile [59%].

= A kabeltelevizids piacon a UPC a meghatarozé szolgaltato, ugyanakkor itt a kisebb szolgaltatdk is jelent8s részaranyt

képviselnek.

bel|



rl“T]hl'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

30
Internet-hozzaférési kiadasok valtozasa Az internetszolgaltatasok esetében az ar vagy a
az elmult egy évben szolgaltatas mindsége a fontosabb?

Total 4 86 35 Total @142 80 3
Business {5 86 3_1 5 Business |4 13 81 3
Gov+NP 9 iE Gov+NP BRI 81 5

250+ 5 [ 78 B 250+ 15 [T 77 11
5024916 {3 86 i 7 50-24915 15 14 78 3
104916 {18 87 34 104975 4] 13 81 3
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kis mértékben csokkent
Kis mértékben novekedett
NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 295
[Business=28 806, Gov+NP=6489] [250+ f6=1019, 50-249 f6=6275, 10-49 f{6=28 002 ]

= Jelentds mértékben csokkent
Nem valtozott
u Jelentésen ndvekedett

Az &r a fontosabb A mindség a fontosabb

Egyforman fontos az &r és a minéség = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=35 295
[Business=28 806, Gov+NP=6489 ] [250+ f6=1019, 50-249 f6=6275, 10-49 f6=28 002 ]

= Az elmult egy év soran a szervezetek 86%-andl — sajat tapasztalataik alapjan — nem valtozott az az osszeg,
amit internetre forditottak. Minden huszadik szervezet tapasztalt a kiadasaiban csdkkenést, és hasonld

aranyban szamoltak be névekedésrdl is.

=  Aszervezetek 80%-a szamara az ar és a mindség egyarant fontos az internetszolgaltatas esetében.

=  Fontos itt megjegyezniink, hogy az internet az egyetlen olyan szolgaltatas, ahol valamivel tobben tartjak

fontosnak a szolgaltatas min6ségét, mint az arat.
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Internet | Vallalt mindség és tényleges teljesitmény

Elégedettség a szolgaltato altal vallalt mindség
megfogalmazasaval

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest [fix internet]

Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

oo (A @ @
T 5 EE
S e o
T o N
E B8
T o H o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 f6

10-49 f6

Total 81 !! 2,93
Business 79 -I 2,91
Gov + NP 89 !j 2,95

250+ 6 73 B2 301
50-249 6 82 NG 295
10-49 16 81 ! 2,91
0% 20% 10% 60% 809% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 295
[Business=28 806, Gov+NP=6489 ] [250+ f6=1019, 50-249 f6=6275, 10-49 f6=28 002 ]

Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 295
[Business=28 806, Gov+NP=6489 ] [250+ f6=1019, 50-249 f6=6275, 10-49 f6=28 002 ]
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= A szervezetek kozel négyotode elégedett azzal, ahogy a szolgaltatdja megfogalmazza a szolgaltatasra vallalt
mindséget — az intézményi és nonprofit szektorban ez az arany 83%.

= A relevans sokasag négyotode ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény koriilbeliil meg is felel a vallalt
szintnek, ugyanakkor tobben vannak azok, akik a tényleges teljesitményt a vallaltnal rosszabbnak itélik, mint
akik jobbnak.

= A szolgaltato teljesitményével elégedetlenek aranya mintegy 5 szazalékpontot cs6kkent az el6z6 évhez képest
[2012: 16% 2> 2013: 11%].

be|lresearch

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2014. februar



rl“T"hH NEMZETI MEDIA- ES Lo o
HIRkOzZLEsI HATOsAG  Internet | Hiiségszerz6dés 32

Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt Maradnanak-e a jelenlegi szolgaltatonal, amennyiben
hliségnyilatkozat hossza nem lenne érvényes hiiségszerzodésiik?

Total - | e2 R e Tota 42 M B
Business I ez B RO e Business 40 S % 49
Gov + Ne - JRRER T 7 [ o] EBPITE i s T
250+ 1o [ECHII T (o) T e 250+ 16 44 s 6 15
so-2¢00 [ECHIE S e 50-24916 45 s
10416 | S I 10406 E sz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T T T T T 1
0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% u Biztosan maradnank = Valosziniileg maradnank
® 1 év m2év = 2 évnél hosszabb = Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV = \'\/la_ll_llo,\ls\imuleg szolgaltatot valtanank = Biztosan szolgaltatot valtanank
u
Bazis: kozvetlen fix- és/vagy mobilinternet-elSfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 374 Bazis: kdzvetlen fix- és/vagy mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 374
[Business=29 642, Gov+NP=6732] [250+ f6=1231, 50-249 f6=6597 , 10-49 f6=28 547 ] [Business=29 642, Gov+NP=6732 ] [250+ f6=1231, 50-249 f6=6597 , 10-49 f6=28 547 ]

*  Elterjedtnek szamitanak a hiiségnyilatkozatok, a kézvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek 71%-
a a legutdbbi szerz6dés megkotésekor irt ala hiliségszerzodést. A hiiségszerzodést nem aldirék aranya viszont
a kormanyzati és nonprofit szegmensben a legmagasabb, 26%-os.

= A hiiségszerzodés esetében a leggyakoribb a kétéves idotartamu szerz6dés megkotése. A hliségszerzodéssel
rendelkezék 40%-anak egy éven beliil fog lejarni a szerz6dése, harmaduknak pedig mar lejart.

= Azok, akik rendelkeznek érvényes hiiségszerzodéssel, tobbségében a jelenlegi szolgaltatojuknal maradnanak
akkor is, ha nem kotné 6ket a szerzodés.
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A mobilinternet megitélése a vezetékesinternet-
hozzaféréshez viszonyitva

Skalas kérdés, 1=A mobilinternet sokkal rosszabb; 5=A mobilinternet sokkal jobb

A hasznalatot motivalé tényez6k

2012:2,08
Adatatvitel
2012:2,18
Adatkapcsolat
2012:2,24
2012: 2,15
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Mobilitas, utkdzbeni hasznalat

Tavmunka

Alkalmazasok interneten keresztil
torténd elérése [

Nincs lehet6ség mas
internetkapcsolatra

Kedvezd dijak

Egyszeri telepités és hasznalat

Biztonsagi megoldas, back-up
kapcsolat

Egyéb
NT/NV

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bazis: Osszes vdllalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total= 15 785

=  Annak ellenére, hogy a mobilinternet-piac dinamikus bdviilést mutat, a technoldégia iizleti célu alkalmazasanak
megitélése — a vezetékes hozzaférések tiikrében — vegyes, kissé negativ képet mutat. A szervezetek mindéssze 4%-a
itéli jobbnak 6sszességében a mobilinternetet, mint a vezetékest.

= A kedvezétlenebb megitélés a szolgaltatas egyes jellemzdi: a sebesség, a megbizhatdsag és az artényez6 kapcsan is
megfigyelhetd, bar tavalyhoz képest nem valtozott a megitélés.

= A mobilinternet pozitiv hozadéka els6sorban a mobilitdsban, a telephelytél tavoli munkalehetdségben, a
tadavmunkaban és az egyszerliségben rejlik. Csokkent azok aranya, akik kényszerbdl fizetnek el6 mobilinternetre, mivel
nincs lehet6ségiik mas technoldgiara épil6 internetet hasznalni [17% =2 10%].

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kbrében | 2014. februar
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Miért valtananak mobil szélessavra?* Miért nem valtananak mobil-szélessavra?
2012
Lefedettségi problémak a mobilinternetnél 41%
Az alkalmazottak barhonnan tudnanak Tul koltséges lenne 37%
internetezni o B
. . Az iizleti folyamatokhoz nem megfelelé 31%
| Asztali pc-khez nem sziikséges mobilinternet 38%
Koltségcsokkentd hatasa lenne Nem latjak el6nyét a valtasnak 31%
v LassU, alacsony, ingadozé savszélességi 37%
Nem gondolkodtak még rajta 10%
Egyéb okbdl Anyavallalat, felettes szerv dont 4%
Hosszu tavu szerzddéssel rendelkeznek 1%
- - - Kedvezmények vezetékes internethez kétottek 1%
A jelenlegi internet-el6fizetést egyébként . . .
is le akarjak cserélni Egyéb okbol 1%
NT/NV 1%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek,
akik valtananak mobil-szélessavra akik nem valtananak mobil-szélessavra

=  Azok szamara, akik a kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek koziil elképzelhetonek tartjak,
hogy az Osszes internet-hozzaférésiiket lecseréljék mobilinternetre, a valtas legfobb driverét a koltségek
csokkentése, valamint a mobilitas jelenti, vagyis, hogy az alkalmazottak barhonnan tudjanak internetezni.

= A teljes mobilinternet-helyettesités ellen els6sorban a - valaszaddk altal feltételezett — lefedettségi
problémak, valamint a tul magas koltségek szélnak. Tovabbi visszatarté er6nek szamit az alacsony és
ingadozd savszélesség, valamint, hogy az lizleti folyamatokhoz nem tartjak megfelelonek, hogy az asztali pc-
hez nem sziikséges mobilinternet, illetve, hogy nem latjak el6nyét a valtasnak.

*Az alacsony elemszam [n=16] miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelend6k
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Reakcid a vezetékesinternet-el6fizetések (beleértve a
mikrohulldmu és miiholdas) dranak 10%-os emelkedésére

|
Total 18
0
I
Business 11
0
|
Gov+NP |2
0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Tovabbra is eldfizetnének Alacsonyabb dijcsomagra valtananak
Mobilinternetre valtananak ® Lemondanak az eléfizetést

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 295
[Business=28 806, Gov+NP=6489] [250+ f6=1019, 50-249 f6=6275, 10-49 f{6=28 002 ]

Miért nem valtananak mobil-szélessavra?
[a vezetékes internet aranak 10%-os emelése esetén]

Tul lassu/ tul kicsi savszélesség

Tul draga

Nincs stabil kapcsolat

Nincs ra szlikség

Nincs szliksége mobilitasra

Uzleti célra nem megfelelé

Nincs/nem megfeleld a lefedettség
Nincs laptopjuk

Nem biztonsagos

Nincs elegendd ismerete a technolégiardl
Tul magasak a valtassal jaré koltségek
Nincs &talanydijas csomag

Mér van

Egyéb

NT/NV

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
akik 10%-o0s vezetékes aremelés esetén sem valtananak mobil-szélessavra

. A jelenleg kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek 82%-a a jelenlegi el6fizetésiik aranak 10%-os
emelkedésének hatasara nem valtoztatna, tovabbra is a meglévé el6fizetést hasznalna [az el6z6 évhez képest ez nem
valtozott érdemben]. Mindossze 1 szazalék valtana az daremelkedés hatasara mobilinternetre.

= A mobil-szélessavra torténd valtast elutasitok tobbsége az alacsony savszélességgel, a magas dijakkal, illetve a
kapcsolat instabilitasaval indokolja dontését. A valaszadok 6todének nincs sziiksége mobilinternetre, tovabbi 14%

pedig nem igényel mobilitast a munkavégzés soran.

. A harom legfontosabb ellenérv [tul lassu, tul draga, nincs stabil kapcsolat] emlitettsége mintegy 10 szazalékpontot

y’aw’4

csokkent az el6z6 évhez képest, ami arra utal, hogy a mobilinternettel kapcsolatos ellenérzések gyengiiltek.
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Felhd alapu megoldasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltaldn nem vonzo; 5=Nagyon vonzd

Kapcsolddo szolgaltatasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem vonzd; 5=Nagyon vonzd

I -
Szolgaltatoi felhd 7 . 1,38
Kozdssegifelnd 2 7 l 1,27

wisers §o [T -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Maganfelhd

= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

ICT-infrastruktira-
szolgaltatas

ICT-platform-szolgaltatas

Felhé alapu
alkalmazasszolgaltatas

Desktop-szolgéltatas
virtualis vékony kliens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 636 [Business=30 815
Gov+NP=7819] [250+ f6=1345 , 50-249 f6=6994 , 10-49 f6=31 504 ]

Bazis: barmilyen internet-hozzéaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 636 [Business=30 815
Gov+NP=7819] [250+ f6=1345 , 50-249 f6=6994 , 10-49 f6=31 504 |

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 10 f6 feletti szervezetek szamara a felh6 alapi megoldasok jelenleg nem
birnak jelentdsebb vonzerdvel. Igen csekély azok aranya, akik pozitivan nyilatkoztak e tekintetben. A
legvonzébbnak tartott maganfelhot is csak 9%-uk tartja érdekesnek.

A felh6 alapu szolgaltatasok szintén alacsony érdekl6désre tarthatnak szamot. Az elutasitok aranya 80% feletti.

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezeteknek csupan 6%-a vesz jelenleg igénybe felh6 alapu szolgaltatast.

Va4

Az el6z6 évhez képest ez nem jelent érdemi elmozdulast.
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* Beruhazasi koltségek megtakaritasa [26%)]

o Uzemeltetési koltségek csokkentése [19%]

* Helyszintdl fliggetleniil is elérhetd a
szolgaltatas [15%]

e Alkalmazasok nagyobb megbizhatdsaga és
rendelkezésre alldsa [14%]

® Magas szint( informatikai védelem az
illetéktelen hozzaférés, behatolas ellen [13%)]

e A szolgaltato altal biztositott szervereket magas
biztonsagi szint(i adatkézpontokban taroljak
[12%]

¢ Folyamatosan frissitett, karbantartott, korszerd
eszkozok [12%]

® Gyors bevezethet6ség [12%]

e Energiakoltség megtakaritasa [11%]

® Munkaerékoltség megtakaritasa [10%]

e Nincs elénye [37%]

Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 636 [Business=30 815

Gov+NP=7819] [250+ f6=1345 , 50-249 f6=6994 , 10-49 f6=31 504 ]

¢ Kiilso szolgaltatétol valo fiiggoség [38%]

o Kétséges az adatok bizalmas kezelése [30%]

¢ A jelenlegi nem felh6 alapi megoldassal
elégedettek [29%)]

® Ha nincs vagy nem mkodik az
internetkapcsolat, nem érheté el a szolgaltatas
[25%]

* Nincs még elég referencia [12%]

¢ Az anyavallalat/felettes szerv varhatéan nem
engedélyezné [8%]

e Integraltak a rendszerek, igy ezeket részleteiben
nem lehet kihelyezni [7%]

e A vallalati biztonsagi, torvényi, szabalyozoi
elGirdsok nem teszik lehetévé [7%]

e A szolgaltato rugalmassaga és reakcidideje
alacsonyabb lenne, mint ha sajat eréforrassal
oldjak meg [5%)]

* Nem minden szoftvernek van virtualizalt
valtozata [5%]

e Nincs hatranya [22%]

Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkezé szervezetek, Total=38 636 [Business=30 815

Gov+NP=7819] [250+ f6=1345, 50-249 f6=6994 , 10-49 f6=31 504 |
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Honlapok penetracidja
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Honlappal rendelkez6k aranya

Honlap frissitésének gyakorisaga

Total

Business

Gov + NP

250+ 6 87

50-249 6

10-49 16
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m | egalabb hetente
Legalabb negyedévente
= NT/NV

= Legalabb havonta
u Ritkabban mint negyedévente

Bazis: barmilyen internet-hozzéaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 811 [Business=30 923,
Gov+NP=7889] [250+ f6=1334, 50-249 f6=6961, 10-49 f6=30 507]

Bazis: honlappal rendelkez6 szervezetek, Total=28 201
[Business=22 187, Gov+NP=6014 ] [250+ f6=1172, 50-249 f6=5651, 10-49 f6=21 378 ]

Tiikrozve az elektronikus csatornak fontossagat az informacioszerzés és az ligyfél-kapcsolattartas teriiletén, a vizsgalt

a4

szervezetek kézel haromnegyede rendelkezik sajat honlappal [0sszességében mintegy 28 ezer szervezet]. Az el6z6

évhez képest érdemi valtozas nem tortént.

Az intézményi szféra szervezetei korében valamelyest magasabb a honlapok penetracidja, valamint a 250 f6 feletti
cégek, szervezetek esetében is gyakoribb a sajat honlap [ez részben kdszonhetd a torvényi szabdalyozasnak is].

A honlapok rendszeres karbantartdsa mindazonaltal nem szamit bevett gyakorlatnak: mind6ssze a honlappal
rendelkez6 szervezetek 59%-a frissiti a honlapjan az informacidkat legalabb egy hdénapban egyszer. A tavalyi
felméréshez képest Iényegi valtozasok tehat nem tapasztalhatdak.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2014. februar
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Szervezeti profilok penetracidja

39

Ko6z0sségi oldalakon [pl. Facebook, Iwiw, Twitter] kiilon
szervezeti profillal rendelkezé szervezetek aranya

Szervezeti profil frissitésének gyakorisaga

Total

Business

Gov + NP

250+ f6 30

50-249 16

10-49 16
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2s0+1c | I 6
soze0rc T G o o0
o5 | N S s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Legalabb havonta
u Ritkabban mint negyedévente

m | egalabb hetente
Legalabb negyedévente
= NT/NV

Bazis: barmilyen internet-hozzéaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 811 [Business=30 923,
Gov+NP=7889] [250+ f6=1334, 50-249 f6=6961, 10-49 f6=30 507]

Bazis: Kbzosségi oldalakon kiilon szervezeti profillal rendelkezd szervezetek

A kozosségi oldalak novekvo fontossagat mutatja a vallalati kommunikacioban az a tény, hogy a vizsgalt szervezetek

kozel negyede mar rendelkezik sajat szervezeti profillal legalabb egy, de sok esetben tobb kézdsségi oldalon is. Ez
Oosszességében mintegy 9-10 ezer szervezetet jelent a teljes alapsokasagban.

A nagyobb szervezetek korében magasabb a szervezeti profilok penetracidja, mint a kisebbeknél, de a kiilonbségek a

honlapokhoz hasonléan nem tul erételjesek: még a 10-49 f6 szervezeteknél is 23%-o0s penetraciot mértiink.

A szervezeti profilok folyamatos frissitése eltér6 mértékben része a szervezeti kulturaknak, de altalaban gyakrabban

frissitik, mint a honlapot: 54% legalabb hetente, tovabbi 26% pedig legalabb havonta térténé frissitésrél szamolt be.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2014. februar
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3.4. Adat- és Uzleti kommunikacio
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Bérelt vonali adatatvitel

=  Analdg és digitdlis adatatviteli bérelt vonalak, fliggetlenl az el6fizet6i hozzaférés technoldgiajatél [beleértve a
rézérparra, optikdra, miiholdas, mikrohullamu stb. technoldgidra épiil6 bérelt vonali 6sszekottetéseket]

=  Kivéve a kizardlag a nyilvdnos internet-hozzaférésekhez igénybe vett bérelt vonali kapcsolatok [MLLI],
illetve a komplex IP-VPN-szolgaltatas keretén bellil igénybe vett bérelt vonali kapcsolatok.

Virtudlis maganhaldézat [IP-VPN, Layer2 VPN/Ethernet VPN]

= Az IP-alapu virtudlis privat halézat [IP-VPN] olyan komplex haldzati megoldds, amely biztositja, hogy egymastdl
tavol es6 telephelyek, illetve egyéb végpontok valamilyen IP-halézaton keresztil [tipikusan a szolgaltatok IP-
halézata vagy a nyilvanos internet] biztonsagosan kommunikalhassanak egymassal. A kategdria egyarant
tartalmazza a szolgaltatoi [MPLS], illetve a nyilvanos internet feletti IP-VPN-eket.

Egyéb adatatviteli technoldgiak/szolgaltatasok

=  Dial-up technoldgiara éptil6 adatatviteli megoldasok,

=  Frame-relay technoldégiara éplil6 adatatviteli megoldasok,
=  X.25technoldgiara épilé adatatviteli megoldasok,

=  ATM technoldgiara éplil6 megoldasok,

= egyéb adatatviteli megoldasok/szolgaltatasok.
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Adatatvitelt folytaté szervezetek

Total
Business -

Gov + NP | 14
50-249 f6 | 31 :
10-49 16 -
O:% 2(;% 4(;% 60I% 8(;% 10I0%

Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

Adatatviteli iranyok

Total 1&

6

Business *

6

Gov+ NP |mdes

2
250+ f6

|

29
50-249 6

10-49 f6

¥

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Telephelyek kozotti adatatvitel m Egyéb belféldi végponttal adatatvitel
Nemzetkdzi adatétvitel

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

A hazai szervezetek 17%-a, azaz osszesen kb. 6,7 ezer vallalat vagy intézmény vesz igénybe valamilyen [kiils6é vagy bels6]
adatkommunikaciéos megoldast. Az adatkommunikaciét folytaték aranya kiilonésen a nagy létszamu szervezeteknél magas: mig a 250+
f6s szegmensben 65% az arany, addig a 10-49 f6s alkalmazotti Iétszamiaknak mind6ssze 12%-a folytat adatkommunikacioét.

Az adatatviteli penetracid jelentés mértékben csokkent a 10-49 fés szervezetek korében [20%—>12%]. Ennek f6 oka, hogy ebben a
korben jelentdsen visszaesett az egyéb belfoldi végpontokkal [elsGsorban bankokkal] folytatott adatkommunikacié részaranya.

A relevans szervezetek leggyakrabban belfoldi végpontokkal kommunikalnak, csak az 50 f6 feletti alkalmazotti Iétszammal miik6déknél

igazdn szamottevs a nemzetkozi irany.

Az adatatvitelt hasznaldk belfoldon jellemz6en bankokkal, pénzintézetekkel [vallalatok], illetve a kormdanyzati-koltségvetési szféran
belil [intézmények] folytatnak adatatvitelt. Nemzetkozileg az anyavallalatokkal folytatott kommunikacié a legszorosabb. Az
intézmények esetében a kiilféldi végpontokkal folytatott adatkommunikacié marginalis.

bel|
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El6fizetés és hasznalat

Total 82 1
Business 82 1
Gov + NP 86 1
250+ 16 2 3 f
50-249 6 14 69 1
10-49 f6 4 89 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kozvetlen elbfizetok
= Mas jogi személy el6fizetését vagy sajat megoldast hasznalnak
Nem hasznalnak adatatvitel-szolgéltatast
NT/NV

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

= A hazai, legaldabb 10 fos szervezetek 10%-a, azaz Osszesen mintegy 4 ezer cég, intézmény és nonprofit
szervezet vesz igénybe adatatviteli szolgaltatast kozvetlen eléfizetéssel.

= Az adatatviteli megoldasokat hasznalé szervezetek kére azonban ennél szélesebb: tovabbi 7% mas szervezet
adatatviteli szolgdaltatasra vonatkozo el6fizetését vagy sajat megoldast hasznal.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"
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Technoldgidk penetracidja
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Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6
= Bérelt vonal VPN Egyéb

Bazis: adatatvitelt folytato szervezetek, Total=6713 [Business=5583, Gov+NP=1130]
[250+ f6=881, 50-249 f6=2185, 10-49 f6=3648]

. Kizarolag a kozvetlen adatatviteli eldfizetésekre fokuszdlva a bérelt vonali megoldasok [29%] és a virtudlis
maganhaldzati technolégia [24%] bizonyultak a legelterjedtebbnek. Az igénybevett technolégiakat illetéen a
szervezetek mérete meghatarozd: mig a nagyobb alkalmazotti létszamuak [50 f6 felett] els6sorban bérelt vonali IP-
alapu adatkommunikaciét alkalmaznak, addig a kisebbek esetében a VPN [IP-VPN, Layer2 VPN/Ethernet VPN] és az
egyéb technologiak penetracidja magas.

= A bérelt vonali kézvetlen el6fizetések 56%-a rézparra épiil6 hozzaférést, egyharmaduk mikrohullamu, tovabbi
egyharmaduk livegszalas technoldgiat jelent. A 250 f6s vagy nagyobb szervezetek korében a bérelt vonali el6fizetések
haromotode [61%] rézparra épiil6 megoldas.

= A virtudlis maganhalézati megoldasok esetében leggyakrabban DSL-en [40%] vagy bérelt vonalon [59%)] keresztiil
csatlakoznak a végpontok a haldzathoz. A szervezetek altal hasznalt VPN-ek 59%-a IP-VPN, tovabbi 28% viszont Layer2
VPN/Ethernet VPN.

bel



rl“T]hL'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG 45

Szolgaltato-kapcsolatok [Top 3 szolgaltato]
100% -

80% -
60%
40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6

m Magyar Telekom [T-Systems / T-Home] = |nvitel [Hungarotel, Pantel] mGTS

Adatkommunikaciés megoldast kozvetlen elSfizetéssel igénybe vevé szervezetek

= A relevans szervezetek 52%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtdl kozvetlen adatatviteli szolgaltatast a tavalyi
46%-hoz képest. Ez a novekvo arany elsddlegesen a 10-49 f6s szegmensben mutatkozik meg, de a szolgaltato
pozicioja a 250+ fos szervezetek korében is erés.

= Az linvitel az ligyfelek 30%-aval all kozvetlen szolgaltatoi kapcsolatban az adat- és lizleti kommunikacio teriiletén,
ami kb. 2,1 ezer elodfizetot jelent. 2012-hoz képest ez kbzel 6 szazalékpontos csokkenést mutat.

= A GTS helyzete 6sszességében nem valtozott [8%—>9%], mindazzal egyiitt, hogy a kormanyzati és nonprofit
szféraban a jelenlétiik er6s6dott.

bel|
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Bevétel alapjan becsiilt piacszerkezet technolégiak szerint

Top szolgaltatok piacrészesedése bevétel alapjan

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 16

10-49 6
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® Magyar Telekom B [nvitel mGTS Egyéb

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [m Ft], Total=1898
[Business=1814, Gov+NP=84] [250+ f6=1119, 50-249 f6=485, 10-49 f§=293]

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [m Ft], Total=1898
[Business=1814, Gov+NP=84] [250+ f6=1119, 50-249 f{6=485, 10-49 f{§=293]

= A piacstrukturat tekintve a bérelt vonali és a virtualis maganhalozati technologia is jelent6snek szamit, a
bevételek kozel fele-fele ezekbdl szarmazik. A bérelt vonali részesedés a kormanyzati és a 250+ fos
szervezetek adatkommunikacids piaca esetében a legmagasabb.

=  E részpiacon a legnagyobb szolgaltatonak a Magyar Telekom szamit, mely a bevételek tobb mint felét [59%]
realizdlja. Az Invitel részesedése 24%. Az egyéb szolgaltatok részesedése jelentdsen lecsokkent a kormanyzati
és nonprofit szegmensben, ami els6sorban kutatas-mddszertani valtozasok eredménye [azokat a
szervezeteket, melyek szamara a NISZ biztositja az adatatviteli kapcsolatokat, idén mar nem tekintjiik az

adatkommunikacios piac részének].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2014. februar
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Adatatviteli szolgaltatasra vonatkozo [alairt]

hiiségszerz6dés hossza
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m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgéaltatonal
= Val6szinlileg maradnank a jelenlegi szolgaltaténal
= Valdszinlileg szolgaltatdt valtanank
m Biztosan szolgaltatot valtanank
= NT/NV

Adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen el&fizetéssel igénybe vevd szervezetek,

Bazis: jelenleg érvényes hliségszerz6déssel rendelkezé szervezetek

A kozvetlen adatatviteli szolgaltatasra a vizsgalt szervezetek 6tode semmilyen hiiségnyilatkozatot nem irt ald, mig
fennmarado résziik leginkabb 1-2 éves hliségnyilatkozatokat tett. Az ennél is hosszabb elkotelez6désre 20%-uk

vallalkozott.

A hiiségnyilatkozatok tobbsége mar lejart vagy csak rovid ideig érvényes. Egy éven beliil a jelenlegi hiliségszerz6dések
haromo6tode nem lesz hatalyos [22%-uk mar jelenleg is hatalyat vesztette].

A jelenleg érvényes hliségszerz6déssel rendelkez6 szervezetek nagy része akkor is maradna a szolgaltatojanal, ha nem
lenne ilyen szerz6dése, kormanyzati és nonprofit szféraban pedig extrém magas lojalitast érzékeltiink.

*Az alacsony elemszam [n=91] miatt az eredmények fokozott dvatossaggal kezelend6k

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2014. februar
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3.5. Televizios szolgaltatas

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"researCh
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Televizidkésziilék | Penetracio

49

Televizidkésziilékkel rendelkez6k aranya

Televizidkésziilékek atlagos szama [db]
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Bazis: Gsszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

Bazis: sszes véllalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

= A vizsgalt szervezetek negyede rendelkezik — legalabb egy — m(ikodo televiziokésziilékkel. A kormanyzati és
nonprofit szféraban joval magasabb aranyban [44%] fordul el6 televizidkésziilékkel rendelkezé szervezet,

mint a vallalati kérben [21%].

= A penetricio mértéke Osszefiiggést mutat a mérettel; minél nagyobb egy szervezet, anndl magasabb a
tévékésziilékkel rendelkez6k aranya, illetve a tévékésziilékek atlagos szama.

= A mintegy 10 ezer, televizidval rendelkez6 szervezet 6sszességében kb. 93 ezer tévékésziilékkel rendelkezik.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"
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Igénybe vesznek-e ,fizetds” televizids szolgaltatast?

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6
10-49 16
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= Kozvetlen eléfizeték
® Mas jogi személy el6fizetését hasznaljak
= Maganszemély el6fizetését hasznaljak
u Csak ingyenes tévéadast néznek
= Egyetlen tévékésziléken sem néznek tévéadast

Bazis: m(kodé tévékészilékkel rendelkezé szervezetek Total=9914 [Business=6418, Gov+NP=3496]
[250+ f6=625, 50-249 f6=2246, 10-49 f6=7043]

A tévékésziilékkel rendelkezd szervezetek 57%-a [kb. 5700 szervezet] fizet el6 kdzvetleniil, vagyis
a szervezet nevén televizids szolgaltatasra, mig harmaduk alapvetéen nem tévéadasok nézésére,
hanem egyéb célra hasznalja a késziiléket. 6% azon szervezetek aranya, ahol kizardlag ingyenes
adast néznek.

A legnagyobb szervezetek korében magasabb a televizios szolgaltatasra el6fizet6k aranya.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznaldk kérében | 2014. februar be"
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Technoloégidk penetracidja

Total 9 EHN2 e
Business 11 2 5 T
Gov + NP 6 20T A2
250+ 6 6 2142
50-249 f6 16 G2 s
10-49 f6 7 IO 2
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= Kabeltévé Fizetds mliholdas tévé
= [PTV = Fizetds digitalis foldfelszini sugarzas [MinDig TV Extra]
= Ingyenes digitalis foldfelszini sugarzas [MinDig TV] ® Ingyenes analdg foldfelszini sugarzas
= Egyéb ingyenes megoldas

Bazis: fizetds vagy ingyenes televizids szolgdltatdst igénybe vevs szervezetek, Total=6752 [Business=4214 , Gov+NP=2538 ]
[250+ f6=490, 50-249 f6=1480, 10-49 f6=4782 ]

= A legelterjedtebbnek a kabeltévé szamit, a televizids szolgaltatast igénybe vevOd szervezetek kozel
haromnegyede kabeltelevizidra fizet eld.

= A vizsgalt szervezetek kozel tizede miiholdas tévét, tizede pedig IPTV-szolgaltatast hasznal, mig kb. 8%-uk
ingyenes digitalis foldfelszini sugarzason keresztiil fogja a televizids adasokat.

= A kormanyzati és nonprofit szegmensben, valamint a 250+ f6t foglalkoztato szervezetekben az atlagosnal
magasabb aranyban fizetnek el6 kabeltévé-szolgaltatasra.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"researCh
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4. Bundling
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Bundling-konstrukcio elonyei
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Integrélt szolgaltatas, atjarhatosag

Nem I&t el6nyt

= El8nyok

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
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= Hatranyok

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]

Legf6bb hatrany

[250+f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

= Tobb szolgaltatas egyiittes igénybevételének vonzereje els6sorban az egyszerlibb ligyintézésben, a
szamlazasban és a kedvezményekben rejlik. A kedvezmények driver-szerepe a legerdsebb, ezt emlitik

legtobben a konstrukcid legfobb el6nyeként.

= A megoldassal kapcsolatos aggodalmak elsGsorban az egy szolgaltatotol

valo fliggoseg,

illetve a

kiszolgaltatottsag terén jelentkeznek. A valaszaddk 40%-a ugyanakkor egyaltalan nem lat hatranyt. Az el6z6

évhez képest valamelyest csokkent azok aranya,

akik tartanak a tulzott mértéki filiggbségtol,

kiszolgaltatottsagtdl, illetve azoké is, akik az lizletmenet folytonossagat latjak veszélyeztetve a bundling altal.

bel|
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Bundling-penetracid

Szolgaltatoi kapcsolatok

-| 100% -
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=2013 2012 ® Magyar Telekom ® GTS ®|nvitel ©~ UPC ® Telenor = Vodafone

Bazis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

Bazis: bundling-szolgéltatast igénybe vevd szervezetek, Total=20 221 [Business=17 054,
Gov+NP=3167] [250+ f6=643, 50-249 f6=3480, 10-49 f6=16 098]

Tavkozlési szolgaltatasokat csomagban a legaldbb 10 f6s szervezetek 49 szazaléka, azaz
kb. 20 ezer vdllalat, intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe. 2012-h6z képest ez mintegy 8
szazalékpontos novekedést jelent, els6sorban a 10-49 f6s szervezeteknél.

A bundling-szolgaltatast igénybe vevé szervezetek kétharmada a Magyar Telekomnal fizet el6. Az Inviteltdl
16% vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.

A GTS, a UPC, a Telenor és a Vodafone is érzékelhet6 mennyiségli bundled-ligyfél szamara szolgaltat.

bel|
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Csomagban igénybe vett szolgaltatasok szama [db] Igénybe vett tavkozlési szolgdltatasok a bundling-csomagban
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Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=20 221 [Business=17 054, Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=20 221 [Business=17 054,
Gov+NP=3167] [250+ f6=643, 50-249 f6=3480, 10-49 f6=16 098] Gov+NP=3167] [250+ f6=643, 50-249 f6=3480, 10-49 f6=16 098]

= A bundling-megoldast hasznal6 szervezetek 68%-a 2, 17%-a 3 szolgaltatast vesz igénybe egy csomagban.

= A bundling-szolgaltatasok igénybevevdi leggyakrabban a fix telefont [88%] és a vezetékes internetet [83%] veszik
igénybe a bundling-csomag keretében. A mobiltelefon-szolgaltatas 34%, mig a mobilinternet-el6fizetés 30% esetében
része a bundling-csomagnak.

. 2012-ho6z képest a legnagyobb valtozast a csomagban vezetékes internettel rendelkezék aranyanak megkozelitleg 6
szazalékpontos novekedése jelenti, de valtozott a mobiltelefon [40%2>34%] és a TV-szolgaltatas [5%—2>10%)]
részaranya is.

= A tavkozlési szolgaltatasok mellett a Magyar Telekom iigyfélkorében mar elkezd6dott a gaz- és a villamosenergia-
szolgaltatas csomagolasa is, de ennek penetracidja jelenleg még viszonylag alacsony [3% koriili].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznaldk kérében | 2014. februar be"
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5. Teljes tavkozlési piac

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az uzleti felhasznalok kérében | 2014. februar be"researCh
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Tavkozlési szolgaltatasok penetracioja

Mobilinternet “
Adat 7
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m Kozvetlen Uizleti eléfizetés Egyéb szolgaltatas hasznalata

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 843

Barmilyen lizleti tavkozlési szolgaltatasra kozvetlen
lizleti el6fizet6k a piac legjelentdsebb szolgaltatoinal

Magyar Telekom [T-Mobile nélkil] g
T-Mobile
Telenor
Invitel
Vodafone
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Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 843 [Business=31 864, Gov+NP=7979]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6994, 10-49 f6=31 504]

A vezetékes telefon és internet haszndlata csaknem az 6sszes legalabb 10 f6s szervezetre jellemzd. Elsopré

tobbségiik mobiltelefon-, 42%-uk mobilinternet-el6fizetéssel is rendelkezik. Egyediil az adatkommunikacios
szolgaltatasok szamitanak kevésbé elterjedtnek, de ezeket is a szervezetek 17%-a haszndlja.

Az adatkommunikacios el6fizetések penetracidja az elmult id6szakban jelent6sen csokkent, f6ként a dial-upra

sz0l6 eldfizetések és a dedikalt banki adatkommunikacids kapcsolatok eltlinése miatt.

A Magyar Telekom [kb. 26 ezer ligyfél] és a T-Mobile [kb. 23 ezer ligyfél] pozicidja a legkedvez6bb az iigyfél-

alapu részesedéseket tekintve. Utanuk a Telenor kovetkezik 12 ezer, majd az Invitel 10 ezer uigyféllel.
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Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2013-ban [nettd, millié Ft] Piacstruktura
Adat- és
o Internet tizleti Total
telefonia
komm.
Business
Business 19 596 61 003 17420 21766 119784
Gov + NP
Gov + NP 6 762 7 468 3542 1008 18 781
250+ 6
250+ f6 8471 19 037 3950 13434 44892
50-249 f6
50-249 f6 8 669 18 539 6 202 5821 39 231
10-49 16
10-49 f6 9 218 30 895 10 766 3520 54 399 . . . . . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total 26 358 68 471 20919 22774 | 138522 = Fix telefonia = Mobiltelefonia Internet = Adat és Uizleti komm.

Bazis: teljes 2013-as tavkozlési kiadds [m Ft], Total=138 522

[Business=119 784, Gov+NP=18 781] [10-49 f6=54 399, 50-249 f6=39 231, 250+ f6=44 892]

Bazis: teljes 2013-as tavkozlési kiadas [m Ft], Total=138 522
[Business=119 784, Gov+NP=18 781] [10-49 f6=54 399, 50-249 f6=39 231, 250+ f6=44 892]

A tavkozlési szolgaltatasok teljes piacat mintegy 139 milliard forintra becsiiljiik. A piac legnagyobb hanyadat

[49%] a mobiltelefonia, 6todét pedig a fixtelefonpiac adja.

Az allami és nonprofit szervezeteknél a fix-kiadasok aranya feliilreprezentalt, ezzel parhuzamosan a
mobilkiadasaik kisebb stillyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit piacon beliil.

A legalabb 250 f6s szervezeteknél az adatkommunikacios kiadasok az atlagosnal magasabb aranyban jarulnak
hozza a teljes piachoz.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznaldk kérében | 2014. februar be"




