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AN e e A KUTATAS PARAMETEREN

Késziilt a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabdl
Kutatom(ihely: Ariosz Kft.

Az adatfelvétel id6pontja: 2013.10.12 - 2013.11.04. Jelblések:
haztartasokra
Modszer: Személyes megkérdezés standard kérdodivvel vonatkoz6 adat

Mintanagysag: 2001 haztartas, illetve személy .
, o - szemelyekre
Az interjuk atlagos idotartama: 48 perc

vonatkoz6 adat

Sllyozas:

Haztartasok esetében: haztartas mérete, a haztartas
kordsszetétele, telepliléstipus, régid, valamint az inkumbens
tavkozlési szolgaltatoi teriilet.

Személyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai
végzettsége, a haztartas nagysaga, telepliléstipus, régié és az
inkumbens tavkozlési szolgaltatéi teriilet dimenzii.
Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tdbb szempontu iteracios
faktorsulyozas)

A sllyozashoz a 2011-es népszamlalas adatait vettiik alapul
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SULYOZASIBAZIS-VALTAS

A kutatas éve:
A sulyozas bazisa:
_ 10000
Q
O 9000
8000
7 000
6 000
5000
4000
3000
2000
1000

)

Személyek (14+ évesek)

2012

&
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2005-0s mikrocenzus 2011-es népszamlalas

8 644

24,9%

-0,6%

60+ évesek

8593

27,1%

16,5% 50-59 évesek 16,7%
15,4% 40-49 évesek 15,3%
16,7% 30-39 évesek 18,2%
1518  17,6% 20-29 évesek 14,3%
762 8,8% 14-19 évesek 8,1% 697
2012 2013

A korosszetétel valtozasabol adédoan elvileg eléfordulhat

olyan eset, hogy minden korcsoportban névekedést mériink,

a féatlag mégis csokken.

2005-6s mikrocenzus

millié

5

Haztartasok

2012

)

2013

2011-es népszamlalas

4,002

+2,6% 4,106

2012

2013

Elvileg el6fordulhat olyan eset, hogy szazalékosan
névekedést mérink tavalyhoz képest, ami viszont
abszolit szamban cs6kkenésként jelenik meg.
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,Large Screen” internet
»,omall Screen” internet
HK internet

MBB

PSTN
kabeltelefon
VolP

NT/NV

n

N

HT

MJV

14+ éves

2

nagy képernydn (pc-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat

kis képernydn (mobiltelefon kijelzbjén) hasznalt internetkapcsolat

helyhez kotott internetelérési technoldgia

mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Sreen” és a

,Small Screen” hasznalatat is

hagyomanyos rézérparas haldézatokon nyujtott (analdg vagy ISDN) telefonszolgaltatas

kabeltelevizidos hal6zatokon nyujtott telefonszolgaltatas

IP-alapu (pl.: xDSL, optikai) vezetékes haldézatokon nyujtott telefonszolgaltatas
nem tudja, nem valaszol

mintabeli [étszam

becsllt [étszam az alapsokasagban

haztartas

megyei jogu varos

14 éves és idbsebb

0sszesen
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ATTEKINTES
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INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK 6

A haztartasok 10%-a (kdzel 400 ezer haztartas) tervez pc-t vasarolni a kdvetkezd évben. 2012 mar a harmadik
olyan év, hogy tébb laptopot terveznek venni, mint desktopot. A laptoppal rendelkezé haztartasok részaranya a
2010-es 18 szazalékrol mostanra pedig mar 29%-ra nétt.
Tablet jelenleg a haztartasok 5%-aban talalhatd, am a vasarlasi tervek alapjan ez a szam jovore

megduplazédhat.
Ellatottsag

tévé

mobiltelefon

- ebbdl: okostelefon
30%

vezetékes telefon
47%

pc (desktop/laptop)
I —— 1
- ebbdl: desktop
I — 5

90%

- ebbél: laptop 2010 ®=2011
207
tablet = 2012 m2013
- 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haztartasok/személyek aranya

Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ személy (N=4,106 millié HT,

illetve 8,59 milli6 f6, n=2001)

98%

Vasarlasi szandékok

|
Nincs adat m csere vagy bévités = Gj belépd Q
|
EE 1% .-if y
|
6% i.if )
|
&
| i
1% ﬁ
| i
1% ~
| a
3% BRI ﬁ
| 5l
F 4% ﬁ
a
0% 5% 10% 15% 20%

Haztartasok/személyek aranya

Bazis: Osszes haztartas, illetve dsszes 14+ személy
(N=4,106 millié HT, illetve 8,59 milli6 f6, n=2001)
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TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOKKAL

RENDELKEZO HAZTARTASOK

7

N6tt a mobiltelefonnal rendelkezé haztartasok aranya, és tébb lett a fizetbs tévére elbfizeték szama. Lelassult
az internetellatottsag ndvekedése, és csékkent a vezetékes telefon igénybevétele.

M

59%

100%
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60%
40%
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3 38
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helyhez kététt telefon

mobiltelefon

[}
o
o
N

havidijas tévé

2003
2005

2006
2007

2008
2009
2010

2011

2012

2013

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n= 2001)

haztartasok

szama milliéban 2 A0 ALE

helyhez k. telefon 2,64 2,55 2,66 2,33 2,24 2,10 2,08 1,99 1,99 1,92
mobiltelefon 2,69 2,86 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44 3,62 3,53 3,71
havidijas tévé 2,63 2,82 2,94 3,11 3,23 3,30 3,37 3,50
internet 0,43 0,59 0,93 1,33 1,49 1,86 2,00 2,19 2,31 2,40
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2013 A\ ARIOSZ



NEMZETI MEDIA- ES SZOLGALTATASKOMBINACIOK
rl-T]ht.I HIRKOZLESI HATOSAG 2011 VS. 2013 8

Az 6nalloan igénybe vett helyhez kotott telefon népszeriisége tovabb csékkent, €s szinte kizarélag csomagok
részeként tartjak meg a haztartasok. Minden olyan szolgaltataskombinacio6 sulya csokkent, amelyben helyhez

kotott telefon van, kivétel a ,triple play” kombinacié, amelynek aranya lényegében nem valtozott 2011-hez é
képest.

2011 2013
Helyhez kotott telefon Fizet6s TV Helyhez k6tott telefon Fizetés TV
O0sszesen: Osszesen: Osszesen:

Osszesen:

o] =

0)
0O Qe

Internet (,Large Screen”) ; Internet (,,Large Screen”) :
0sszesen: ' O6sszesen: '
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KULONBOZO DEMOGRAFIAI
MM SESEE cSOPORTOK A TELKO-PIACOKON 9

A haztartasban él6 gyerekek és id6sek szama szorosan 6sszefligg a tavkozlési szolgaltatasok igénybevételével. y
Altalanossagban a legrosszabb jovedelmi helyzetiiek minden szolgaltatasi piacon kisebb aranyban vesznek A
részt. A nem a legrosszabb jovedelmi csoporthoz tartozé haztartasok koziil az egyfés aktiv kortGakbdl allé N
haztartasoknal az atlagnal sokkal ritkdbban van vezetékes telefon és fizetls tévé. Azokban a haztartasokban,

ahol van gyerek, kiemelked6en magas az internet-eléfizetés. Az idos haztartadsokban magasabb a

vezetékestelefon- és alacsonyabb az internet- és mobiltelefon-el6fizetések aranya.

Elethelyzet + jovedelmi helyzet szerint
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Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n= 2001)
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HA A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK
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A lakossag tovabbra is a mobiltelefont tartja a legfontosabb tavkozlési szolgaltatasnak - a tavalyi 59%-r6l 69%-
ra nétt azok aranya, akik nélkiilozhetetlennek tartjak.

A helyhez kotétt telefon kiilondsen az idés személyekbdl allé haztartasok szamara fontos, a vezetékes és a
,Large Screen” mobilinternet a gyermekes haztartasok szamara bir nagy jelentoséggel.

A mobiltelefon és kiildnésen a ,Small Screen” internet a fiatalabb generaciok szamara jelent nagy vonzerot.

0% 25% 50% 75% 100%

8% 1%

9% 12% A
i
Pl

mobiltelefon

havidijas tévé

helyhez k6tott internet

i

helyhez ko6tott telefon 18% 14% A

L

mobilinternet (,Small Screen”) RN 71% i
mobilinternet (,Large Screen”) RIS 73% i

m nélkilozhetetlen
m nehezen, de kibirna-kibirja nélkile
viszonylag kénnyen meglenne-megvan nélkile

Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ személy tulajdonképpen feleslegesnek tartja
(N=4,11 millié HT, illetve 8,59 milli6 f6; n= 2001) NT/NV
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H A HAZTARTASOK HAVI ATLAGOS
T Gl TELEKOMMUNIKACIOS KIADASAI 1t

A haztartasok atlagos tavkozlési kiadasai a helyhez kotétt telefon és a helyhez koététt internet részpiacokon ﬁ
jellemzoen csokkend tendenciat mutatnak. A havidijas tévé esetében azonban inkabb stagnalasrol 18
beszélhetiink. A mobiltelefon-kéltések tavalyi névekedése idén ismét megtorpant.

Haztartasok atlagos kiadasai részpiaconként

(brutté Ft/h6)

12000

10000 a

8000 7561

6000 -

4000 1542

e 3104 V2ihaaaaad
2000
0 m‘ﬁ“O‘N‘OO‘O‘O‘ﬁ‘N‘(")‘ m‘<r‘co‘r~‘oo‘oa‘o‘v|‘c\1‘m ‘m‘q-‘co‘rs‘oo‘ou‘o‘vi‘w‘m‘ ‘m‘ﬁ"O‘N‘OO‘O‘O‘ﬁ‘N‘OO

© O O O O O W d d d O ©O OO0 O O « o «d o O ©O OO0 O O o o d d O O O 0 0O O W d d d
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helyhez k6tott telefon mobiltelefon* havidijas tévé

*A haztartasok mobilszamlainak atlaga, és mivel a fogyasztok nem tudjak

Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezd haztartasok (pontos szamok: lIasd 6. slide) killonvalasztani, a mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-koitséggel egytt
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A TELKO-SZOLGALTATASOK
nnhh PIACMERETE (2003-2013) 12

Amig a helyhezkétoétthang-piac érbevétele“tovébb csokkent, addig az internetes piac és a fizetdstévé-piac A
arbevétele valamelyest bévilt 2013-ban. Osszességében a telekommunikacios szolgaltatasok piaca 2013-ban i
nominalisan meghaladja a 2012-es szintet, de még nominalisan is elmarad a 2010 el6tti piacméretektdl.

Realértéken pedig piaccsOkkenés tortént.

NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

350 Milliard Ft
314
293 292 MOBILTELEFON*
300 077
231 266 269 057 265 265
e ]
250 ——
200 HELYHEZ KOTOTT ; o
157 TELEFON HAVIDIJAS TEVE
150 o~ 133 142
o8 114 408 108 108 110 110 114
s S o —
100 06
95 —_—
50 85 70 T Se— —
03 61 58
0
2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n= 2001)

*A haztartadsok mobilszamlainak atlaga, és mivel a fogyasztok nem tudjak kllonvalasztani, a
mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-kdltséggel egyiitt

A lakossagi piac mérete 2013-ban nett6é 540 Mrd Ft. (2011: 526, 2012: 536)

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2013
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HELYHEZ KOTOTT TELEFON PIACA

l
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A haztartasok kevesebb mint felében van helyhez k6tott telefon. A
Tovabb nétt a kdbel-arany a helyhez kététt telefonokon belill, a VolP aranya Iényegében nem valtozott. Mar M
csak a helyhez kététt telefonnal ellatott haztartasok felében hasznalnak PSTN-t.
A haztartasok helyhez k6tott A helyhez kotott telefonos
telefonnal val6 ellatottsaga hozzaférések technoldgiaja
D)
(0) (o)
100% 100% 79% 7% 8%
80% 80%
68% 66% 66%
8% 56%
60% 52% 52% =00, =no 60%
50% 50% 4o,
40% 40%
20% 20%
O% I I I I I I I I I 0%
88853833339 8 2011 2012 2013
O O O © O O 0O o o o
AN AN &N N N N N N N
B PSTN m Kabeltelefon = VolP —
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2001) Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetések (N=1,92 millié HT, n=960)
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M HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS ELLATOTTSAG
T iReieliss  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT 15

telefonos ellatottsag a tobbfos idés haztartasokban. Emellett jelentSs szerepe van a haztartas jovedelmi
helyzetének is abban, hogy eléfizetnek-e vezetékes telefonra.
Ellatottsag a haztartasok dsszetétele szerint

Az atlagosnal joval alacsonyabb az ellatottsag az egyfos aktiv korlak haztartasaiban, magas a vezetékes ﬁ
il

100%
% ' e B8% o g e
80% 52% 54% ° 51% 53%
60% |- T1% e ]
40% 0%
20% 46% ° s
0% T T T T .
aktivkord  tobb aktiv kor( aktiv kori(ak) tobbszemélyes egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkdl gyerekkel idos ht. idos ht. héztatds
Nincs elofizetés m Van eléfizetés
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint
100%
80% B 50% 39%
509 65% 56%
bt e
40%
0
0% 50% 61%
0%
Legalso Als6-k6zép Fels6-kozép Legfelso Budapest megyeszékhely, varos kbzség

MV o

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2001)
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AN reszen weon e HELYHEZKOTOTTHANG-KOLTESEK

A jellemzden mas szolgaltatassal 6sszecsomagolt kabeltelefonalas ara 2009 6ta folyamatosan - igy 2013-ban
is - lényegesen alacsonyabb volt a PSTN aranal. A kabeltelefon-/VolP-hozzaférések ara azonban némiképp Q
kézelitett a PSTN-hozzaférésekéhez.

Koltés technoldgia szerint
(brutté Ft/ho)

Szolgaltatdi részesedések
0 1000 2 000 3000 4000 5000

a lakossagi helyhezkoététthang-piacon,
arbevétel alapjan 2010

6sszesen

2010

PSTN

o 2010
o
>
S
(=]
o
H T-Home H Invitel %
. o
mUPC megyéb ¢

Bazis: Helyhezkototthang-eléfizetések (N=1,92 millié HT, n=960)

A lakossagi helyhezkotétthang-piac mérete évi nettdé 58 Mrd Ft. (2012 : 61)
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ﬂ‘T]hL] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG 17

A helyhez kotétt telefonos elofizetést az elmult években még azok is egyre csdkkend aranyban tartjak A
nélkiilézhetetlennek, akiknek még megmaradt az eldfizetése. 133 ezer haztartas feleslegesnek tartja a M

meglévd helyhez kétott telefonos eldfizetését és csak 22 ezer olyan haztartas van, amelynek lenne igénye
helyhez kotott telefonra és mégsem rendelkezik vele. Mindez a helyhezkététthang-piac tovabbi erodalodasat
jelzi elore.
A vezetékestelefon-eldfizetést nélkiilozhetetlennek tartok aranya
ellatottsag szerint
100% - P
=#=\an vezetékestelefon-elbfizetése
=@=Nincs vezetékestelefon-elofizetése
80%
60%
(o)
45% 49%
— 38%
40% o
20%
6% 0
3% 3% 4% g
[ — 1%
— .
0% . . = —
2009 2010 2011 2012 2013
Bazis: Helyhez kotott telefonos eldfizetéssel rendelkezd és nem rendelkezd haztartasok
(az O0sszes haztartas 47, illetve 53%-a, N=1,92 millié HT, illetve N=2,19 millié HT, n=960, illetve 1041)
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ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG DUCSOMAGOK 18

A helyhez kotétt telefonos dijcsomagok kdzétt valtozatlanul a részben vagy egészben lebeszélhetd havidija ﬁ
csomagok a legelterjedtebbek. 11

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Részben vagy egészben lebeszélheto havidiju 23?;2’
csomag

4.4

Alapcsomag, atlagos havidiji és percdiji 26%

0,
csomag (nem lebeszélhetd) 24

Alacsony havidiju, de magas percdijd, an. 131"/5{3)?
minimal csomag 13% 1 2011

e 10% 2012
Magas havidiju, valamely napszakban vagy
hivasiranyban korlatlan csomag 9% m 2013

I(O
R

8%
egyéb, NT/NV 9%

() /0

i

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezé haztartasok (N=1,91 millié HT, n=960) Y it Y
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VAN WESTENDORP ARTESZT -
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG METOD'KA 19

A Van Westendorp arteszt kérdései:

»Ahhoz képest, amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek, mekkora 6sszeget tartana elfogadhatonak, realisnak?
» Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

» Es mennyi lenne az a havi 8sszeg, amelyet méar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondjék a szolgéltatast?
» Es mekkora lenne az a havi dsszeg, amiért mar gyanuisan olcsonak talalnak ezt a szolgaltatast?

100 -
» PMI (point of marginal inexpensiveness): a
90 - szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge
80 mindsége) miatt elutasitok szama egyenld az arat
i még elfogadokéval.
70 » IND (point of indifference): a szolgaltatast még
megfizethetonek tartok szama egyenld a
L 00 szolgaltatast olcsénak tarté személyek szamaval.
2 e
g 50 - » OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast tul
N alacsony ara (azaz gyenge minésége) miatt
40 - elutasitok szama egyenld a szolgaltatast tul
30 draganak talalé személyek szamaval.
» PME (point of marginal expensiveness) - a
20 - szolgaltatast olcsonak tartok szama egyenlé a
szolgaltatast tul draganak talaldo személyek
10 szamaval.
0 T T T T T T T T
0 2 000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000
forint
== tal magas magas === tul alacsony alacsony
=
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3000 Ft-ra csokkent (az alsé hatar valtozatlanul 2200 forint). A jelenlegi atlagkoltés ellenben nem valtozott
(2012-ben 3159 Ft/h6, 2013-ban 3194 Ft/h6 volt).
Ezaltal a szolgaltatas ara kissé tavolodott az optimalis artartomanytol.

b ‘\\\ | | /' 5000
90 \ \I /

80 — 4000

70 I\ _/_/

RN e

50 N 2000 -

A szolgaltatas idealis artartomanya kicsit valtozott tavalyhoz képest: a tartomany felsé hatara 100 forinttal, ﬂ
s

3000 1

40 —Nagyon megéri az arat
/ —Gyanusan olcso 1000
30
\ | / Draga, de kifizetné
20 —\ g . . 0 |
, \ —Tul draga, mar nem venné meg 2012 2013
10 — o )
_/J —~— ~— marginalisan olcs6
0 | W idealis tartomany
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8 000 9000 10 000 T Py
B marginalisan draga
¢ atlagkoltés
Bazis: Helyhez kotott telefonos elofizetéssel rendelkez0 vagy arra igényt tarté haztartdsok (N=2,04 millié HT, n=1019) -ﬂ-
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Mig tavaly 50 ezer Uj belépés allt szemben 77 ezer tervezett lemondassal, addig idén ez az arany 29 ezer / 53 A
ezer. Ez is tiikrozi a helyhez kotott telefonos piac folytatodé eroziojat. Ll
Ez a tendencia évek 6ta tart: a lemondasok elsésorban a PSTN-piacon térténnek. .

A haztartasok migracios Az elhagyni tervezett
kategoriai technolégiak*
1% 1-1% 100% 8%
80%
60%
van, nem nincs és
mlgrél . 40%
44% nem is vesz 0
53%
20%
0,
1% 0% | |
lemondok valtok 0sszesen
nincs és nem is vesz Evan, lemond
. . VolP mKabeltelefon ®PSTN
van, nem migral Hvan, valt
u l]j belép6 Bazis: Helyhez kotott telefonos elofizetéssel rendelkezd,
migraciot tervezo haztartasok (N=90 ezer HT, n= 44) ﬁ
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2001) *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztaté jellegliek
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A telefonos haztartasban él6k kéttizede egyaltalan nem hasznalja a helyhez kétott telefonjat. Ez az el6zd évhez .
képest tovabbi visszaesés, és kiildndsen a kabeltechnolégia esetében jellemzé. 4
Az otthoni helyhez kétott telefont ritkdbban hasznaljak a fiatalok, és a nagyobb haztartasokban gyakrabban

fordul eld, hogy egy-egy személy egyaltalan nem hasznalja.

On szokta hasznélni az itthoni vezetékes telefonjukat?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hasznalok szama,
ezer 6
86%

PSTN

2011
m 2012

Kabeltelefon

87%
Osszesen

g
Bazis: Helyhez kotétt telefonra sz616 eléfizetéssel rendelkezd haztartdsokban é16 14+ évesek (N=4,02 milli6 f6, n=960)
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Az otthoni helyhez kotétt telefont hasznaldk kéziil egyre kevesebb szoktak mobil hivasiranyba telefondalni: a

tavalyi 46 szazalékhoz képest idén csak 43 szazaléknyian.

A legtobben (61%) leginkabb kényszerbdl hivhak mobilt: a hivott félnek nincs helyhez kétott telefonos

elérhetdsége.

Szokott itthoni vezetékes telefonjarél mobilt hivni?

a hivott félnek
nincs vezetékes
telefonja

kedvezményesen
hivja

57%

a hivo félnek
nincs
mobiltelefonja

mas okbol

Nem

H[gen

Bazis: Azok a személyek, akik otthoni helyhez kotott telefonjukrol
szoktak mobiltelefont hivni (N=1,36 millié fo6, n~=356)

Bazis: Helyhez kotott telefont hasznald személyek (N=3,15 millié f6, n=785)

&

Miért szokott mobilt hivni?

0% 60% 80% 100%

-

20% 40%

18%

&
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A helyhez kotott telefonos elofizetéssel nem rendelkez6 haztartasok 55%-aban sosem volt helyhez kotott
telefon, 45%-ukban volt korabban, de lemondtak - a lemondasok fele mar tébb mint 5 éve megtortént.
A helyhez kotétt telefonnal nem rendelkez6 személyek mobil-, illetve internethasznalata nem tér el a helyhez

kotott telefonos haztartasokban él0kétol .

4 Miéta nincs vezetékes telefon a
L haztartasban?

33%

2 éve vagy kevesebb
3-5éve

m6-10 éve

m11+éve
NT/NV

Bazis: Helyhezkototthang-elofizetéssel nem rendelkez6 haztartasok
(N=2,19 milli6 HT, n=1041)

Mas telekommunikacios &
eszkdzok hasznalata i

91%

mobiltelefon

61%

internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Helyhez kotétt telefonnal nem rendelkezd haztartasban €16 személyek
(4,57 millié f6, n=1041)
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MOBILTELEFON-PIAC
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)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

A haztartasok 90%-aban van mobiltelefon. Az utébbi 5 évben felére csdkkent az olyan haztartasok

aranya, ahol ne lenne valakinek mobiltelefonja.

Az okostelefonok térhoditasa tovabb folytatodott 2011 6ta, és immar a mobilhasznal6k harmada

okostelefonos.

A haztartasok
mobiltelefon-ellatottsaga

ges 88% 88% 9%

7% 70% 82% 5%

74%

70%

2003
2005
2006
2008
2009

2007
2010
2011
2012
2013

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2001)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A személyek
mobiltelefon-ellatottsaga

2012

2010 2011 2013
m okostelefon ® hagyomanyos mobilkészulék

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6, n.=2001)
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még 58% volt a prepaid aranya. (Az ,elfeledett” - nem vagy alig hasznalt - SIM-kartyakat nem lehet
piackutatasi moédszerrel kimérni.)

A lakossagi hasznalatban Iév6* mintegy 7,9 - 8 millié SIM-kartya 48%-a havidijas, 52%-a prepaid. 2011-ben ﬁ
N

A haztartasok megoszlasa Havidijas és prepaid el6fizetések
SIM-szam szerint szama (ezer db)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
100% -
2011 28% 31% 29% 12% 80% -
| 60% -
2012 29% 32% 28% 12%
40% -
20% -
2013 28% 31% 31% M
0% -
2011 2012 2013
B haromvagytobb mkettd megy megysem
m havidijas ™ prepaid
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2001) Bazis: Mobiltelefon-elofizetések (N=7,97 millié db)
*A kutatasban a val6ban hasznalt SIM-eket vettiik szamba, igy nem szerepelnek az inaktiv SIM-ek és pl. az ipari felhasznalasi adatkartyak.
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A 2013-ban mért mobilpiaci arbevétel megegyezik az el6z6 évivel. Egy SIM-kartyara atlagosan 3733 Ft-ot
kéltenek a 14 évnél idésebb elbfizetok. Ez kismértékben (mintegy 50 Ft-tal) nétt tavalyhoz képest.

-

A mobiltelefon-piaci részesedések ﬁ Koltés SIM-kartyanként* &
SIM-kértyak szama alapjan 1B

(brutt6 Ft/ho)
0 2000 4000 6000

582

Oltés: 2011
Kéltés: 20 167

1684

Koltés: 2012
ores 520

3733

Koltés: 2013 3521

® T-Mobile m Telenor
m Vodafone = egyéb (Tesco, Blue) B havi koltés, 14+ ® havi koltés, 0+

Bazis: Mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd 14+ éves személyek
Bazis: A haztartasokban I1év6 6sszes mobiltelefon-eldfizetés (N=7,70 millié f6, n=1729)
(N=7,97 milli6 db)
*A haztartasok 1 SIM-kartyara juté mobilszamlainak atlaga, ezért ahol a fogyasztok nem
tudtak kalonvalasztani, mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-kéltséggel egyitt

A lakossagi mobilpiac mérete évi netté 265 Mrd Ft. (2012: 265)
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Egyre tobben nélkiilozhetetlennek tartjak a mobilt az életiikben, idén mar a mobiltelefonnal rendelkezék bo )
haromnegyede (76%) mondta ezt. Tovabb csokkent azok szama, akiknek nincs mobilja: a 2011. évi 1,21 &
milliérél, 2012-re 1,14 milliéra, 2013-ra pedig 890 ezerre. Tovabbra is nagyon alacsony azok aranya, akik

nélkilézhetetlennek tartjak a mobiltelefont, de mégsincs elofizetésiik (20 ezer 6).

A mobiltelefon-el6fizetést nélkilézhetetlennek tartok aranya
ellatottsag szerint

100%
—=a—\/an mobiltelefon-eléfizetése =®=Nincs mobiltelefon-eléfizetése
80% 799 76%
69% — 68%
C—
60%
40%
20%
1% 2% 2% 2%
0% +— ————— = _ 2
2010 2011 2012 2013

Bézis: 14+ évesek
Van mobilelofizetés

Nincs mobilel6fizetés

84%; N =7,14milli6f6 86%; N = 7,30 millié f6

16%; N = 1,37 millio f6  14%; N = 1,21 milli6 f6

87%; N = 7,38 milli6 f6
13%; N = 1,14 milli6 f6

90%; N = 7,70 millié fé
10%; N = 0,89 milli6 fo

.
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A valaszad6k 42%-a szamolt be arrdl, hogy Ggyfélmiultja soran megvaltoztatta a dijcsomagjat - a leggyakrabban
ez szolgaltatovaltassal is parosult. A 30-39 éveseket aktivabb lgyfélmult jellemzi, minden szolgaltat6- vagy
csomagyvaltasi interakcio inkabb jellemzi 6ket, mint a tébbi korosztalyt.

Amiéta eléfizet mobiltelefonra, eléfordult-e Onnel, hogy...?
0% 20% 40% 60% 80%

atment az egyik szolgaltatotol egy masikhoz _ 28%

kartyas mobiltelefon-csomagrél - 14%
elofizetéses csomagra valtott °

el6fizetéses csomagrol - 89
feltoltékartyas csomagra valtott ?

kisebb havidija csomagrol - 119
nagyobb havidiji csomagra valtott °

nagyobb havidijud csomagrol 11%
kisebb havidiji csomagra valtott ?

Bazis: Mobiltelefont hasznalé személyek (N=7,70 millié f6; n=1729) Q
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A mobiliigyfelek 4%-a mondott le az elImult egy évben mobiltelefon-eléfizetést. Fellik egy masik szolgaltatd jobb »

ajanlata miatt szlintetett meg egy elofizetést. Azért, mert nem tudta mar fizetni, a lemondék 19%-a (a teljes

minta kevesebb mint 1%-a) mondta le mobilos el6fizetését.

Az elmilt 12 hénapban lemondott mobiltelefon-el6fizetés

4% 96%
1 mvolt ®nem volt
Elofizetés megsziintetésének okai Bazis: Mobiltelefont hasznélé személyek (N=7,70 milli6 f6; n=1729)

0% 20% 40% 60% 80%

maésik szolgaltatd ajanlata jobb volt 52%
draga, nem engedheti meg maganak
nem elégedett a szolgaltatoval
elvesztette

elég a tébbi mobil, erre nem volt sziikség

egyéb

Bazis: Akik lemondtak elofizetést az elmlt egy évben (N=281 ezer f6; n=59)
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A mobilpiacra a tervek alapjan alig 115 ezer leendd eléfizet6 tervez belépni, tovabbi 290 ezren vannak,
akiknek mar van mobiljuk, de Gjabb elofizetés beszerzését tervezik. Ugyanakkor 76 ezer személy tervezi a
mobiltelefon-el6fizetés lemondasat (ilyenek tavaly még 86 ezren voltak), tovabba kézel 110 ezren
szolgaltatovaltast terveznek.

1%

Onincs és nem is vesz
mvan, lemond

® van, nem migral
mvan, valt

mvan, bdvit

W (j belépd

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 millié f6, n=2001) E
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A lakossag 5%-a tartja elképzelhetének egy éven beliil Gj mobiltelefon-elofizetés beszerzését (407 ezer ember), )
és ez az arany nem is valtozott az elmult két év soran. A kinyilvanitott szandékok szintjén az Uj elofizetések L
zome kartyas lenne. Uj mobilkésziilék beszerzését azonban mar 1,44 milliéan tartjak elképzelhetdnek egy éven
beliil. Z6miik csak készliléket vasarolna Uj el6fizetés nélkil.

Elképzelhetnek tartja On, hogy egy Kartyas vagy elGfizetéses
éven bellil teljesen Uj mobiltelefonos SIM-et vasarolna?
SIM-kartyat vasaroljon?

Bazis: akik Uj el6fizetést vasarolnanak (N=407 ezer f6, n=75)

BE Nem

W kartyast
Igen elofizetésest
66% m NT/NV
NT/NV

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6, n=2001)

Elképzelhetdnek tartja-e On, hogy egy
éven belll lecseréli mobiltelefon- csak késziiléket venne, Uj el&fizetés nélkil

Uj mobileldfizetés- és Gj mobilkésziilék-igények

késziilékét egy ujabbra?
kartyas SIM-et venne (] késziilékkel 123
E Nem
kartyas SIM-et venne kész(ilék nélkil 54
0

Igen 19% eléfizetéses SIM-et venne Uj készllékkel 52
0% P P «
NT/NV eléfizetéses SIM-et venne készulék nélkil 40 Ezer f6
Bazis: Mobilhasznalék 14+ éves személy (N=7,70 millié f6, n=1729) Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 millié f5, n=2001)
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A mobiltelefont hasznal6 személyek 59%-a naponta legalabb egyszer hiv hal6zaton belllli szamot, és 37%-uk
mas mobilhalézatba is napi rendszerességgel telefonal. A mobilosok 85%-a soha nem hiv kiilféldi szamot.
Helyhezkét6tt-szamot viszont legalabb egyszer egy héten 43% hiv, ez a hivasirany egyébként 2010 6ta tobb
mobilosra jellemz6. A hivasok gyakorisaganak mintazata nem valtozott 2012 6ta.

Hivasok gyakorisaga kiilonb6z6 iranyokba
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B naponta tobbszor

hal6ézaton belll 41% 29% 6% 5%I

H naponta egyszer

' H hetente tObbszor
mas mobil 20% 14% 10% I%’

hetente egyszer

ennél is ritkabban, de

azeért hiv
| m soha
Bazis: Mobiltelefont hasznalé személyek (N=7,70 millié f6; n=1729) E
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Az adatatviteli médok hasznalatanak tekintetében a ,szélessavi mobilinternetet (3G/4G) 15%, a wifit 20% Q
hasznalja rendszeresen. (Ezek az aranyok két éve még csak 8-9%-osak voltak.) %
A mobilkésziilék kiegészito funkciodi kdziil az mms hasznalata, a mobilfizetés, illetve a jaték elterjedtebb

funkcid, elsésorban az okostelefonokon.

Adatatviteli funkciok elterjedtsége a Kiegészitd funkcidk hasznalatanak
mobilkészulékeken elterjedtsége
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%  50%
9% o 8%
Bluetooth jaték
41%
szélessavu
adatatvitel mms-kiildés
0,
(3G/4G) 36%
wifi mobilfizetés .
5%
GPS kép, csengbhang letoltése
12%
Evan Mmhasznalja ® nem okostelefon B okostelefon
Bazis: Mobiltelefont hasznalé személyek (N=7,70 milli6 f6; n=1729)
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FIX-MOBIL VISZONY
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A havidij 10%-0s emelésének hatasara az eldfizetok 18%-a mondana le az el6fizetését (tavaly ez 17% volt).
Az els6dleges helyettesitd eszkéz természetesen a mobil lenne: 89% mobillal helyettesitené a helyhez kétott ﬁ
telefont. A potencialis lemond6k 27%-a hasznalna VoIN-t - ez az arany 2011 6ta 25% kériili, 2010-ben pedig

még csak 12% volt.

Mit tenne, ha vezetékestelefon- Hogyan helyettesitenék a vezetékes telefont?

el6fizetésének koltsége 10%-kal emelkedne?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

movilal [ =5

voN [N 27%

nincs sziikség ‘ 109

helyettesitésre

o~

nyilvanos J o
L . telefon 1%
W a magasabb dijat is kifizetnék
lemondanak a vezetékes telefont )
egyéb || 1%
NT/NV
Bézis: Helyhez kotott telefonos eldfizetéssel rendelkezd, azt Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondandk a
lemondani most nem tervezs haztartasok (N=1,87 millié HT, n=935) szolgaltatast (N=332 ezer HT, n=158) ﬁ

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2013 A\ ARIOSZ



NEMZETI MEDIA- ES

h"\ HELYHEZ KC’)TO]T TELEFON:
MM RSN ARERZEKENYSEG -HIVASIRANYOK . 38

Az alacsonyabb dija hivasiranyok aranak 10%-os emelkedésére a haztartasok egyharmada cs6kkentené ﬂ
kimend hivasait, 9% lemondana az eléfizetést. L
Az elsddleges helyettesito eszkoz itt is a mobil lenne, 28% ellenben nem helyettesitene: egyszeriien

kevesebbet telefonalna.

Mit tenne, ha a helyi/hal6zaton bellili

P ~ Hogyan helyettesitenék a kiesd hivasokat?
hivasiranyok dija 10%-kal emelkedne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mobillal | 63%

nincs sziikség o
>— helyettesitésre A 28%

I

voiN [ 20%

nyilvanos fillke || 1%

2%
m kifizetnék a magasabb dijat ]

csokkentenék a hivasok mennyiségét
B nem hivhanak ilyen szamokat
B lemondanak a vezetékes telefont
m nem szoktak ilyen szamokat hivni
NT/NV

egyéb ’[ 2%

Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén kevesebbet hasznalnak ﬁ

Bazis: Helyhez kotott telefonos elGfizetéssel rendelkezd, azt vagy lemondanak a helyhez kététt telefonos szolgaltatast (828 ezer HT, n=414)
lemondani most nem tervezd haztartasok (N=1,87 millio HT, n=935)
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A mobilhivasok aranak 10%-os emelkedésére 35% reagalna az ilyen hivasok csékkentésével (tavaly 45% volt A
ez az arany), 5% lemondana az elé6fizetést. B

Haromnegyedik (75%) mobillal helyettesitené a helyhez kétott telefont, 20% pedig nem helyettesitene.

Mit tenne, ha a mobilhivasirany dija o L ,
10%-kal emelkedne? Hogyan helyettesitenék a kieso hivasokat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mobillal | 7 5%

nincs sziikség o
helyettesitésre ‘ 20%

VoIN 18%

nyilvanos filke | 1%

| kifizetnék a magasabb dijat
csOkkentenék a hivadsok mennyiségét s
® nem hivnanak ilyen szamokat

P . 3 0
m lemondanak a vezetékes telefont egyeb ‘ 1%
B nem szoktak ilyen szamokat hivni
NT/NV )
L]
Bazis: Helyhez kotott telefonos eldfizetéssel rendelkez6, azt Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén kevesebbet hasznéalnak ﬂ
lemondani most nem tervez6 haztartasok (N=1,87 millié HT, n=935) vagy lemondanak a helyhez k6tott telefonos szolgaltatast (N=757 ezer HT, n=383)
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Tart6s tendencia az atrendezddés: folyamatosan csékken azon haztartasok aranya, ahol csak helyhez k6tott

telefon van. Ekdzben stagnal azon haztartasok aranya, melyek mindkét eszk6zt hasznaljak. Idén Ujra

meglodult a csak

mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd haztartasok aranya.

Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkezd haztartasok

N

Ll

60%
50% 50%
40% | Te=ar Ay 409,
30%
20%
10% \‘N
6%W 3%
0
O% I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
N~ OO N N~ OO N N~ OO -HN N~ OO N
ogo\—l\—l\—lg Ogorl\—l\—ig Ogoﬁ\—l\—ig 080\—1\—1\—12
oNeoNoNoloNoNe oNoNoNoloNoNe oNoNoNoNoNoNe oNeoNoloNoNoNe®)
NNANNANANN NNANANANANN NANANANANANN NANANANANANAN
mindkettd van csak mobil van csak helyhez kétott egyik sincs
van
L
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n= 2001) e
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A helyhez kététt telefonnal nem rendelkezé haztartasok négyétddének azért nincs ilyen .
szolgaltatasa, mert egyszeriien nincs ra sziiksége. A helyhez kététt telefont 88%-ban mobillal (is) %
il helyettesitik.
A ,nem mobilozd” személyek csak 33%-ban emlitették a helyhez kétott technoldgia helyettesitd
funkcigjat.

Miért nincs helyhez ko6tott telefonjuk? Miért nincs mobiltelefonja?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

nem hasznalnak, nincs ra . . P
nmesT % nincs sziksége ra 58%
sziikségiik 83% g

draga, nem tudjak fenntartani - 42% draga 47%
akikkel tartanak a kapcsolatot,
azoknak sincs vezetékes . 15% vezetékes van, az elég 33%

telefonjuk

egyéb I 3% koriilményes a hasznalata - 19%
;en
i} Q

Bazis: Ahol nincs helyhez kotott telefonos eléfizetés (N=2,16 millié HT, n=975) Bazis: Akiknek nincs mobiltelefon-elofizetésiik (N=892 ezer f6, n=272)
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Fokozatosan csokken azok aranya, akik Ggy latjak, hogy a mobiltelefon kivalthat6 lenne valamilyen mas @
megoldassal. Tavaly 6ta azok aranya is jelentdsen nétt, akik szerint részben sem lehetne helyettesiteni ezt az ‘
eszkozt.

Ha nem lenne mobiltelefon,
tudna kapcsolatot tartani a jelenlegi szinten mas emberekkel?

100%
igen, mert a mobiltelefon teljes

egészében helyettesithetd lenne mas
megoldassal

80%

60% . .
° Hm csak részben, mert a mobiltelefon

nem mindig helyettesithetd
40%
B nem, mert a mobiltelefon massal nem

helyettesithet6
20%

0%

2010 2011 2012 2013

Bazis: 14+ éves, mobiltelefont hasznalo személyek (N=7,70 milli6 f6, n=1729) E
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INTERNETPIAC
(Fix- és mobilinternet, ,Large Screen”, ,Small Screen”)
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Ebben a fejezetben az internet-eléfizetések és az internethasznalat fobb mutatoit targyaljuk.

Az internetezés technoldgiaja lehet
helyhez k6tott (DSL, kabel, egyéb) vagy
mobiltechnol6gia (mobilinternet).

Az internetezés eszkoze lehet:
LLarge Screen” (desktop vagy laptop, illetve tablet) vagy
»~Small Screen” (mobiltelefon-késziilék, jellemzden okostelefon).

A haztartasok jellemzésénél elsosorban a ,Large Screen”-el6fizetéseket vizsgaljuk, ezen beliil a helyhezk6tott- és a
mobilinternet-részpiacokat is esetenként kilén-kiilon elemezve.
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A haztartasok 61%-aban tudnak hozzaférni valamilyen eszk6z6n (szamitogépen vagy okostelefonon) keresztiil az
internethez.
Az egyének szintjén az otthoni ,Large Screen”-internet-hasznalat névekedése megtorpant.

Kilénféle internetkapcsolatok a Azintermneth <lat hel L S i
haztartasokban z internethasznalat helye (,Large Screen”)
100%
HK .Large i B B B B B B B B BE:sh
internet Screen” 80%
MBB
60% N OoMNEE /Ol "Il =B = - - - = 4 ,,,,,, 5 -
LLarge Screen” 4
internet egy(tt: 59% 6 5
40% + — — — —1 — 7 S e e e m
20% |
~Small Internet
Screen” Osszesen
MBB
0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

sehol m csak mashol m otthon (is)

Bazis: Osszes haztartas
(N=4,106 millié; n = 2001)

Bazis: 14+ éves személyek ;
(N=8,593 milli6 f6; n = 2001) A T 4
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Az internetet otthon is hasznalok aranya a 14-39 évesek kozott a legmagasabb. Az elmlt évben kiilondésen a &
60 év felettiek korcsoportjaban emelkedett az otthon internetezék aranya.

Az internetet otthon (is) hasznalok aranya a kilénb6z6 korcsoportokban

100%

90% 81% 79%
o 76% 3
80% 67% L. 14-39 éves
70% >
60%
50%

40%

=B=40-59 éves

y 29%
30% 41% °
20%
10% -

0%

==00+ éves

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n = 2001)
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LLarge Screen” internetes kapcsolatra. A j6 anyagi helyzetben Iévd, valamint a tébb aktiv korit magaban
foglalé haztartasokban az atlagosnal jéval nagyobb eséllyel talalunk eléfizetést.
Ellatottsag a haztartasok dsszetétele szerint

A haztartas 6sszetételének és jovedelmi helyzetének is jelentds hatasa van arra, hogy eléfizetnek-e valamilyen ﬁ
B

[0)
100% 14%
80% 41% |
68%
60% 89%
40%
20%
0%
aktivkord  tobb aktiv kor( aktiv kori(ak) tobbszemélyes egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkdl gyerekkel idos ht. idos ht. héztatds
Nincs elofizetés m Van eléfizetés
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint
100%
21%
80%
60%
0,
40% 79% o
20%
0%
Legalso Als6-k6zép Fels6-kozép Legfelso Budapest megyeszékhely, varos kbzség
MJV

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n= 2001)
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A DSL egyre inkabb teret veszit: nemcsak a kabel névekedése jelentds, de a mobilinternet is elsésorban a DSL

karara nd. A DSL-arany a 2008. évi 44%-rél alig 6t év alatt 22%-ra cs6kkent. ﬁ
2013-ban minden hatodik internet-elofizetés mobilinternetes volt (18%). A mobilinternet aranyanak 2008-

2010 kozotti dinamikus ndvekedése azonban mostanra megtorpanni latszik.

Internettechnolégiak idésora (access-ek)

EFE R R s
80% 88 -l et e e e
mobil
(,Large
60% Screen”)
0 = DSL
40% —fdt
m kabel
20%
23%
0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ‘
Bézis: Adott évi internethozzaférések (N,p43=2,66 millié db) ’ 4
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A kabelinternet ara gyakorlatilag nem valtozott 2013-ban, a DSL ara kézel 100 forinttal csékkent, de még igy is 0
joval magasabb, mint a kdbelinternet ara. A kabelinternet havonta tébb mint 500 forinttal alacsonyabb a DSL- m |
kapcsolat havi atlagaranal - ennek oka elsésorban a tévészolgaltatassal valé gyakoribb 6sszecsomagolasaban
rejlik.
A HK-internet-bevételek szolgaltaté szerinti Koltés technoldgia szerint
megoszlasa (brutté Ft/ho)

0 1000 2000 3000 4000 5000

m T-Home w 2011 4é17
% 2012 4208
H Invitel ‘© 29013 4187
UPC . 2011 4493
@ 2012 4664
m Digi Kabel 2013 4574
_ 2011 4084
mEgyéb S 2012 4026
¥ 2013 4020
X 2011 3990
@ 2012 4044
¥ 2013 4422 e
Bazis: Helyhez kotétt internettel rendelkez6 haztartasok (N=2,18 millié HT; n=970) @

A lakossagi HK internet piacanak mérete 2013-ban netté 86 Mrd Ft. (2012: 83)
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MOBILINTERNETES KOLTESEK
A mobilinternetpiacon az Uj szerepldk (UPC,Digi, egyéb kabelszolgaltatok) arbevételi részesedése

megkdzelitette a 10%-ot.
A személyi szint(i MBB koltés a tavalyi 4421 Ft-r6l 2013-ra 4106 Ft-ra csokkent - ebben szerepet jatszik a kis
szolgaltatok olcsobb (csomagolt) szolgaltatasanak névekvo népszeriisége.

arbevételek megoszlasa koltés szolgaltatok szerint (brutté Ft/ho)
0 1000 2000 3000 4000 5000

ﬂ‘ A ,Large Screen” mobilinternetes Haztartasi szintii ,Large Screen” mobilinternetes .
Ll ( #

Osszes 4106

T-Mobile 397

i

Telenor

Vodafone 268

egyéb *

ET-Mobile mTelenor mVodafone megyéb *

*Invitel, Digi, UPC, egyéb )
Bazis: Mobilinternet-el6fizeté haztartasok (N=436 ezer HT, n = 199) y

A lakossagi ,Large Screen” mobilinternet piacanak mérete nett6 16,9 Mrd Ft. (2012: 16,4)
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2013 A\ ARIOSZ
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A helyhez kotétt internettel rendelkez6 haztartasok 65%-a nélkiilozhetetlennek tartja az internetet az életében
(2011-ben még csak 55% vélekedett igy). Akiknek csak helyhez kététt internetlik van, azok a mobilinternetet

nem tekintik alapvetéen fontosnak. Ellenben, akiknek van mobilinternetiik (is), azok 48%-a ezt is

nélklilozhetetlennek tekinti.

A vezetékes (nem mobil) internetet nélkulézhetetlennek
tarté haztartasok aranya ellatottsag szerint

100% _ - _ 100%
=@=-Nincs vezetékes (nem mobil)
internet
80% =#==\/an vezetékes (nem mobil)
’ internet 80%
65%
60%
40% 40%
20% 20%
5%
1% 0% 0%
0% e — . a 0%
2010 2011 2012 2013

A mobilinternetet nélkiilézhetetlennek tartd
haztartasok aranya ellatottsag szerint

Van mobilinternet
=@=\Van internet, de nem mobil
——Nincs internet

50% 48%
2% 44%

2% 6% 5% 7%
| —— .
0% | H
2010 2011 2012 2013

Bazis: HK-, illetve mobilinternet-el6fizetéssel rendelkez6 és nem rendelkezo haztartasok (a HK esetében: az 6sszes haztartas 53 és 47%-a, N=2,18 és
1,93 millié HT, a szamitégépen hasznalt mobilinternetnél: az 6sszes haztartas 11 és 48, illetve 42%-a, N=436 e és 1,97 millio, illetve 1,7 millié HT)

)

o)
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internetcsomagra fizet el6, ez megegyezik a tavalyi értékkel. Ugyanakkor 19%-r6l 26%-ra nott a legnagyobb
(20 Mbps feletti) csomagokra el6fizetok aranya. A helyhez kotott internettel rendelkez6k 84%-a (igy tudja,
hogy el6fizetésének nincs adatforgalmi korlatja.

Csomagmeéret és adatforgalmi korlat

G a»n G GG (D a» @ @

- - 100%

Az otthoni helyhez kotétt internetre el6fizetok tobb mint fele (52%) Ggy tudja, hogy ,k6zepes” méret(i ﬁ

- 80%

® Nem tudja

| 60% ™ Korlatlan

m Korlatos, 21-x GB/h6

- 40%  mKorlatos, x-20 GB/hé

- 20%
' - 0%
Legkisebb Koézepes Nagycsomag Nemtudja OSSZESEN
csomag csomag 20-x Mbps
x-5 Mbps 6-19 Mbps :
Bazis: Helyhez kot6tt internettel rendelkezé haztartasok (N=2,179 millié HT; n=970) @
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Az internetszolgaltatasok atlagara nem valtozott jelentésen, és az arelvarasok sem valtoztak érdemben 2013 ﬁ
folyaman. Az atlagkéltés igy tovabbra is valamivel az idedlis tartomany felett helyezkedik el (4187 Ft). u

100 !
| [ R I R B S " | 6000
e 4 e e e
T [ R S = A P~ auuf A A S N 5000
w0 Ay
| | | | | | | | | | | | | 4000
™7 s \ ] S R e - N """""""
3000
e 2000
| | | 5 | | | —Nagyon megeri az arat
-\ 7 1000
—(Gyanusan olcso
30 A e e e
Draga, de kifizetné 0
S S s, N | e — 2012 2013
| ! : : -—=TUl draga, mar nem venne meg
| I R R T ] W N B T T T T marginalisan olcsé
B idealis tartomany
0

® marginalisan draga

0 1000 2 000 3 000 4 000 5000 6 000 7 000 8 000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000 . -
& atlagkoltés

Bazis: Akinek van helyhez k6tott internete vagy lenne igénye ra (N=2,32 millié HT; n=1039)
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A mobilinternetet hasznalé személyek 40 szazaléka forgalomkorlatos csomaggal netezik. Q
A korlatossag az érintettek jelentds részét, kozel felét befolyasolja a hasznélatban. %

Van adatforgalmi korlat? A Kkorlatossag befolyasolja a
hasznalatot?

11%

NT/NV ®mnincs ®van migen Enem ®NT/NV

Bazis: Mobilinternettel rendelkez6 14+ éves személyek (N=962 ezer f6, n=172) @
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Jelenleg 436 ezer haztartasban van ,Large Screen” mobilinternet (2012-ben 393 ezer volt ez a szam). A "
kiegészit6é hasznalat (parhuzamosan van helyhez koététt internet is a haztartasban) nem valtozott Iényegesen Q
tavaly 6ta.
Mobilinternet helyettesitoé Milyen eszk6z6n hasznaljak
vs. kiegészit6 hasznélata @ @
100% -
mNT/NV
80%
51% 60% |
m desktoprdl (is)
40% -
20% - )
W csak laptoprdl
Csak mobilinternet
o o 0% -
Mobil- és vezetékes internet Helyettesitd Kiegészité Osszesen

MBB MBB

Bazis: Mobilinternet-elofizetd haztartasok (N=436 ezer HT, n=199)
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Ahol van helyhez kététt internet is, ott a mobilinternetet 88% csak kiegészité jelleggel hasznalja. A mobil
melletti helyhezkotottinternet-hasznalat leggyakoribb okai: a korlatossag-mentesség, a nagyobb stabilitas, a
t6bb pc koézotti megoszthatosag és a nagyobb sebesség.

Az MBB szerepe Miért fizetnek eld a mobil mellett vezetékes

parhuzamos hasznalat esetén internetre is?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

t6bb pc-n interneteznek _ 76%

a vezetékesinternet-eléfizetés nem _ 0
korlatos 64%
a vezetékes internet megbizhatébb _ 55%
a vezetékes internet gyorsabb _ 51%

a vezetékes internetet az egyik I
haztartastag munkahelye fizeti

6%

nem hasznéljak a vezetékes |
internetiket, csak még nem I 6%

w altalaban az MBB-t hasznéljak mondtak le
m kiegészit6 jelleggel hasznaljak az MBB-t egyéb ' 10%
= NT/NV
Bazis: Helyhez ko6tott internettel és ,Large Screen” mobilinternettel is rendelkezé haztartasok (N=212 ezer HT, n=87) :@
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A technolégiai korlatok (savszélesség, rendelkezésre allas, letolthetd adatmennyiség) és az ar szempontjabél a
helyhez kotott internet a kozvélekedés szerint még mindig versenyképesebb. Az egyszer(i izembe helyezés és
a szabadsagérzet viszont a mobilinternet mellett sz616 érvek.

Vezetékes-mobil (,Large Screen”) internet 6sszehasonlitasa

100% -
mNT/ NV
80% -
B a vezetékes internet jobb
60% - W egyforma
¥ a mobilinternet jobb
40% -
20% -
0% -
letdltheté savszélesség  allando ar egyszer(i szabadsagérzet
adatmennyiség rendelkezésre lizembe
allas helyezés
Bazis: Internettel rendelkez6 haztartasok (N=2,4 millié HT, n=1082) '
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Tavaly 6ta 6sszességében is és a részszempontok szerint is romlott az ligyfelek elégedettsége a A
mobilinternettel. Feltehet6en nem az objektiv szolgaltatasi szinvonal romlott ilyen mértékben, hanem a Ll

fogyaszt6i elvarasok nottek meg valamelyest az elmult idészakban.

Elégedettség a mobilinternettel (5-0s skalan top2box-arany, %)

0 25 50 75 100
Belépési dij o7 72
Internetszolgaltatas folyamatossaga 65 79
Vélaszthat6 dijcsomagok 61 65
Adatforgalmi korlat mértéke 50 64
, . 61 Ugyanez helyhez kotott
GOrsasae sehesset | 63 €—>  internet esetében: 84
Havi eléfizetési dij 57 64
Hibaelharitas, tgyfélkezelés . 62 2015
Igénybevehetd szolgaltataskombinaciok 4952 2013
Osszességében mennyire elégedett _ 68 75

Bazis: Mobilinternet-elofizet6 haztartasok (N=436 ezer HT, n=199) @
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kététt otthoni internetrél. Azonban az el6fizetok alig 1 szazaléka mondana le végleg internetezésrél; a tébbiek
talalnanak mas megoldasokat az internethez valé hozzaféréshez - a tébbségiik valamilyen mobilinternetes
elofizetéssel helyettesitené a helyhez kotétt internetet.

A havidij 10 szazalékos emelésére az eldfizetbk 6 szazaléka (tavaly 9% volt) mondana le végleg a helyhez ﬁ
N

Mit tennének, ha vezetékesinternet-el6fizetésiik Mivel helyettesitenék a vezetékes internetet?*

idii 37alé ?
havidija 10 szazalékkal emelkedne* 0% 20% 40% 60% 80% 100%

el6fizetne ,Large Screen” MBB-re 42%

eléfizetne ,Small Screen” MBB-re 27%
nyilvanos helyen internetezne 23%

munkahelyen, ismerdsnél, iskolaban

0,
internetezne 22%
semmivel, nincs szilikség a vezetékes 17%
internet helyettesitésére
® a magasabb dijat is kifizetné .
lemondana a vezetékes internetrdl egyéb | 3%
NT/NV
Bazis: Helyhez kotétt internettel rendelkezd haztartasok Bazis: Hipotetikus lemond6k (N=119 ezer HT; n=53) -.
(N=2,179 millié HT; n=970) *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztaté jellegiiek
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107 ezer haztartas (a haztartasok 3%-a) tervezi, hogy helyhezkététtinternet-eléfizetové valjon. A jelenleg .
el6fizetd haztartasok koziil alig 23 ezer tervezi a szolgaltatas helyettesités nélkiili lemondasat, 43 ezer i)
haztartas (a haztartasok 1%-a) tervez szolgaltatocserét. A kinyilvanitott migracios tervek mintazata évek 6ta

szinte valtozatlan.

A haztartasok migracios kategoriai

@van el6fizetése,
2010 52% 42% ,
valt
. - Bvan elofizetése,
2ot % o2% % 5% lemond
van elofizetése,
2012 51% % 9 o
1% 3 Ad% nem migral
B j belépd
2013 51% % 44%
1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Onincs elofizetese

és nem is vesz

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT)
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A 107 ezer haztartas, amely tervezi az otthoni internet el6fizetését, csaknem fele (43%) kabeles eléfizetést ﬁ
venne, DSL-t csak 14%-uk, mobilinternetet pedig 20%-uk vasarolna. Negyediiknek (27%) pedig még nincs 1B
kiforrott elképzelése a technolégiaral.

A tervezett internettechnol6gia*
7%

20%

mDSL  mkabel MBB egyéb NT/NV

Bazis: Akiknek még nincs internetiik, de tervezik annak elofizetését (N=107 ezer HT, n=54)

/ :
*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek 3 S
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Az internetezés gyakorisaga rendkiviil erételjesen fligg az életkortdl. A fiatalabb korosztalyoktdl az idésebbek

felé haladva egyre cs6kken az internethasznalok aranya.

Ha nem mindenki, hanem csak az internetezék kérében vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy a 20 év alattiak 73%-

a mindennap internetezik. Ugyanez az ardny az 51-65 éves internetezok kozétt csak 56%, a 65 év felettieknél

pedig 45%. Az iddsek kdrében tavaly 6ta nétt a hasznaldk aranya, viszont a sok Gj belépd ,felhigitotta” a

hasznalat gyakorisagat - az idds internetezék kérében csékkent a napi hasznalat aranya .

100%
’ 1% 19%
IAI o
34%
Y
40%
68%
20%
0% - ‘
Osszesen 14-20 21-35
éves éves
® (majdnem) mindennap ® hetente tobbszor

legfeljebb havonta néhanyszor = NT/NV

21%

3%

36-50
éves

[0 nem internetezik

45%

4%

51-65
éves
heti egyszer

82%

Bazis: 14+ éves személyek
(N=8,593 milli6 fo; n=2001)
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Iényegesen gyakrabban hasznaljak az internetet csetelésre, illetve zene-, filmletoltésre, jatékra.
Ugyanakkor a bongészésben mar nincs jelentés kiilonbség a korcsoportok kdzott. A hivatalos Gigyek internetes
intézése és az online bankolas pedig értelemszeriien éppen a legfiatalabbakra nem jellemzé.

A fiatalok és az id6sebbek internethasznalati szokasaiban jellemz6 karakterisztikumok vannak. A fiatalok -

100% -
mmm 14-20 éves mmm 21-35 éves mmm 36-50 éves

mmm 51-65 éves B G5+ éves —EGYUTT

80%

60%

40% A

20%

0% -

bongészés kozosségi zene, vided munka, hivatalos cset jaték banki fajmegosztok  vasarlas
oldalak tanulds, infé6  (gyintézés Ggyintézés
keresése
Bazis: 14+ éves internethasznalé személyek (N=5,67 milli6 f6; n=1078) @
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Harom év alatt az okostelefonok aranya 5%-rél 30%-ra nétt a teljes 13 éven fellili népességben. Immaron tdbb
mint 2,5 millié (14 éves vagy iddsebb) ember hasznal okostelefont.

A jelenleg még csak hagyomanyos telefonnal rendelkez6k tervei alapjan tovabbi jelentés névekedés varhaté az
okostelefonnal ellatottak szamaban - 2014-ben Gjabb félmillidval gyarapodhat az okostelefonosok tabora.

Okostelefonnal rendelkezOk szama

Ezer f6 3500

3085

3000

2500

2000

1500

1 000

500

o)

2010 2011 2012 2013 2014*

*A valaszadok tervei alapjan

m tény W eldrejelzés

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6, n=2001) H1
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A fiatalabbak az atlagosnal jéval nagyobb aranyban hasznalnak okostelefont. Tavaly 6ta kiléndsen a 30-50
évesek korében nétt az okostelefon-hasznalat &
Két éve még az okostelefon-hasznalék negyede nem volt tisztaban telefonja operacios rendszerével, mostanra

ez az arany egytizedre csékkent. A leggyakoribb operacios rendszer az Android (67 %), és sllya egyre ndvekszik.

Az On &ltal hasznalt mobiltelefon Milyen operacibs rendszer fut az
okostelefon? okostelefonjan?

) - o7y 11 10 nem tudja
OSSZESEN 33% 23 E
i 80% ﬂ 7 5
A 50% egyéb
14-29 évesek 61% 5 10
| W Symbi
ymbian
30-39 évesek 32 44% 60%
15
Windows
. 24%
13% @iPhone 0S
50-59 évesek - 3 g% 2012
i m 2013 20%
@ Android
) 2%
60+ évesek h 6%
0%
2011 2012 2013
Bazis: Mobiltelefont hasznalé személyek (N=7,70 millié f6; n=1729) Bézis: Okostelefont hasznélé személyek (N=2,54 millié 6, n=456) sas
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66
Az okostelefonnal rendelkezok kevesebb mint a fele t6lt6tt le valamilyen alkalmazast a telefonjara - ezen beldl -
a fizetGs alkalmazasok iranti kereslet csokken.
Telepitett On az okostelefonjara
alkalmazast, programot, jatékot?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2011 63% 22% 11% G
2012 55%
2013 56%
Nem t6ltott le ® Csak ingyenes alkalmazasokat t61tott le
B FizetOs alkamazast is letoltott NT/NV
Bazis: Okostelefont hasznalé személyek (N=2,54 milli6 6, n=456) sas

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2013

AN ARIOSZ



TR0 e T b MBB VS. WIFI A MOBILKESZULEKEKEN &7

A mobiltelefonjukon internetezok egyharmada csak wifin keresztlil kapcsolddik az internetre. E csoport jelentds

részének (83%) nincs is mobilinternet-eléfizetése a mobiltelefonjan. Jelentésen nétt a wifi kiegészitd jelleg &
hasznalata azok kérében, akik mobilhdlézaton keresztiil neteznek.

Hogyan szokott On a mobilkésziilékével
az internetre kapcsolodni?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011 52%

Csak a szolgaltatoi mobilinterneten keresztiil = Mindketton keresztiil B Csak wifin keresztil NT/NV

Bazis: A mobiljukon internetezd személyek (N=1,91 milli6 f6, n=334) =ss
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Az okostelefonnal rendelkez6k dontd tobbsége (98%) hasznal valamilyen médon internetet. Az esetek mintegy
harmadaban ez (még) nem jelenti azt, hogy okostelefon-késziilékiikon is csatlakoznak a vilaghaléra. 48%-uk

hasznal szolgaltat6i mobilinternet-kapcsolatot (ez az arany jelentésen névekedett tavaly 6ta), tovabbi 23%-uk
pedig kizarolag wifin kapcsolodik az internetre okostelefonjaval.

2012 2013
Okostelefon: 2 535
Internet barhogyan:
_100% _ .. 2483
08% .. Okostelefon: 1 965
Internet barhogyan: »~omall Screen”
029 internet: 1 807
68% .
_______ :,Small S.c:{een _Small Screen”
internet: 1 339 MBB: 1 211
42% ~Small Screen”
_______ VIBB: 829Y
0% Ll liiil_
ezer fo

Bazis: Okostelefont hasznélé személyek Bazis: Okostelefont hasznélo személyek @ ;
(N=1,96 milli6 f6, n=349) (N= 2,54 milli6 f6, n=456) HH
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A sajat el6fizetési helyhez kot6tt internetet hasznalok bé egyétdode hasznal valamilyen (,Small” vagy ,Large .
Screen”) MBB-el6fizetést is. 4
A ,Small Screen”-eldfizetés kizarblagos hasznalata nagyon ritka, az internetez6k mindéssze 1%-ara jellemzd,

hogy csak ilyen médon hasznal internetet.

2,18 millio eléfizetés 0,48 millio elbfizetés
Helyhez kotott 962 ,Large Screen”
internet MBB
4 989
' 372
3848 161
230
198
749
84

1262 ;Small Screen” MBB
Ezer f6 1,47 millié eldfizetés

Bazis: Sajat interneteléfizetést hasznalé 14+ éves személyek (N=5,644 millié f6, n=1093) b 4
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Az okostelefonon hasznalhat6 applikaciok kézil tovabbra is a kozosségi oldalak és az internetes keresok a
legnépszeriibbek. Tavaly 6ta a csetelésre és telefonélasra is hasznalhat6 programok, illetve a menetrend-
alkalmazasok hasznalata névekedett jelentésen.

Szokta On a mobilkésziilékén az alabbi

alkalmazasokat, oldalakat hasznalni, nézegetni?
0 10 20 30 40 50 60 70

83

k6zosségi oldalak (pl. Facebook, Twitter, Iwiw)

internetes keresd, pl. Google

%84
email-ezés AL
Youtube*

Google maps vagy egyéb navigacios alkalmazas
s o f

idOjaras-jelentés 35

menetrendek 35

csetelés, pl. MSN, Skype, Gtalk stb. 33

hiroldalak, egyéb internetes oldalak 39,

internetes telefonalas* 04

mozimdsor, misorijsag 23,

%

Vatera, Tesz-vesz, Ebay 13

*2011-ben nem kérdeztik
*#2011-ben, 2012-ben nem kérdeztik 2011 m2012 m 2013

Bazis: Okostelefont hasznal6é személyek (N=2,54 milli6 f6, n=456) sss
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A 14 éven feliiliek 29%-a hasznal valamilyen csevegdprogramot (pl. Skype, MSN). Kdzel haromnegyediik
nemcsak csetelésre, hanem telefonhivasok bonyolitasara is igénybe veszi ezeket a programokat.
Az igénybevétel még mindig az ingyenes megoldasokra korlatozodik, mindéssze 2% hasznal fizetés programot.

A helyhez kétott vagy a mobiltelefont helyettesitd internetes megoldasok
hasznalata

. ~omall Screen” eszkdz6n ~Large Screen” eszk6zén
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Osszes 14+ éves személy m Cset-/telefonprogramok hasznalata

(N=8,593 milli6 f&; n=2001) m VoIN FH
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A csetprogramok és a VoIN-megoldasok hasznalata leginkabb a 30 év alattiakra jellemz6, azonban az anyagi :

helyzet hatasa sem elhanyagolhat6. A jobb kortilmények kozott é16 kozépkortiak majdnem olyan gyakran %

hasznalnak ilyen programokat, mint a rosszabb helyzetben Iévo fiatalok. S6t a VolN-igénybevétel terliletén fellil
is maljak oket.

fiatal, j6 anyagi
helyzet(i

69%

fiatal, atlagos vagy rosszabb
anyagi helyzet(

k6zépkoru, j6 anyagi
helyzetii

k6ézépkoru, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzeti

idés, j6 anyagi

0,
helyzeti 10%

idés, atlagos vagy rosszabb

0,
anyagi helyzet(i 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Osszes 14+ éves személy

B Cset-/telefonprogramok hasznalata m VoIN
(N=8,593 milli6 f5; n = 2001)

AN ARIOSZ

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2013



ﬂ‘T]hL] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

SMALL SCREEN” CSET ES VOIN
HELYETTESITO SZEREPE 3

Szintén inkabb a fiatalabb korosztalyokra jellemz6, hogy a mobiltelefonon hasznalt internetes cset- és .
telefonprogramok kivaltjak az SMS-t és a hivasokat, illetve a VoIN-hasznalat a mobiltelefonalast. 4
Az SMS-piacot fenyegetik nagyobb mértékben az okostelefonon futé csevegdprogramok: nagyobb aranyban

szamoltak be a kérdezettek az SMS-forgalmuk csokkentésérdl, mint a hangforgalom VolN-os helyettesitésérdl.

Az SMS-ek kivaltasa csetiizenetekkel a csevegéprogramot hasznalok 68%-ara (2012: 63%) jellemz6é.

~Small Screen” cset vs. SMS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

42% 30% 26%

14-29 éves

30-59 éves 34%

60 év folott a csetelés el6fordulasa a
mérhetdség szintje alatt van

0sszesen 34% 29%

B az6ta az SMS-ek helyett szinte mindig

csetlzenetet kuldok
B az6ta néha az SMS-ek helyett csetliizenetet

kiildok
azéta is ugyanannyi SMS-t kuld6ék

NT/NV

Bazis: ,Small Screen” eszk6zon csetel6 személyek
(N=830 ezer f6; n=128)

,Small Screen” VoIN vs. mobiltelefonalas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26% 43%

14-29 éves

30-59 éves

23% 37% 31%

60 éves i i
vagy idésebb* 8% 22%
0sszesen 33% 36%

*Ezek az adatok az
alacsony elemszam miatt

2 2 csak tajékoztato jellegliek
W az6ta lényegesen kevesebbet : Jereet

mobiltelefonalok
W az6ta valamivel kevesebbet mobiltelefonalok

azéta is ugyanannyit mobiltelefonalok

NT/NV

Bazis: ,Small Screen” eszk6zon VoIN-t hasznalé személyek
(N=609 ezer f6; n=106) sss
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A fiatal és az id6sebb korosztalyok nagyobb aranyban tartjak ezt (mobilt vagy helyhez k6tétt telefont)
helyettesité megoldasnak, mint a kozépkoriak.

Szamitogépen hasznalt internetes telefon vs. vezetékes vagy
mobiltelefonalas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
14-29 éves 25%
3059 éves [ IR 33% N
Y doeet
vagy iddsebb* 20% 33% |

Osszesen

*Ezek az adatok az

W azo6ta lényegesen kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrol  alacsony elemszam miatt

csak tajékoztaté jellegliek
W az6ta valamivel kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrél

® azébta is ugyanannyit hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrél

= NT/NV

Bazis: ,Large Screen” eszk6zon VoIN-t hasznald személyek (N=1,640 millié f6; n=317)

o)
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monstwioks  KULONFELE ESZKOZOKON -

A ,Small Screen” eszk6zon VolN-alkalmazassal telefonal6knal a hasznalat joval intenzivebb, mint a
nagyképernyon keresztil telefonal6knal. Ezt részben magyarazza az, hogy az utébbi forma régebbi, az a kér,
amely azt hasznalja, mar nem csak a leginnovativabb felhasznalokbal all.

VoIN-hasznalat intenzitasa ,Small Screen” VoIN-hasznalat intenzitasa ,Large Screen”
eszkozon eszk0zon

® naponta tébbszor ® naponta tébbszor

® mindennap vagy majdnem mindennap ® mindennap vagy majdnem mindennap
m hetente tobbszor m hetente t6bbszor
® heti egyszer ® heti egyszer
havonta tobbszor havonta t6bbszor
havonta egyszer vagy ritkdbban havonta egyszer vagy ritkdbban
u NT/NV u NT/NV : \
Bazis: ,Small Screen” eszkdzon VolN-t hasznal6 személyek Bazis: ,Large Screen” eszkdzon VoIN-t hasznalé személyek @ @
(N=609 ezer f&; n=106) (N=1,640 millié f&; n=317) aes -
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FIZETOS MUSORSZOLGALTATAS PIACA
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A médiafogyasztasi és szabadidds tevékenységek soraban az internetezés elfoglalta ,mélt6” helyét: a
magyarok 60%-a esetében az internetezés a mindennapi tevékenységek integrans részévé valt. A fiatalabb a
korcsoportokban pedig egészen szorosan felzarkozott a tévézéshez a tevékenységek soraban (majdnem

mindennap - internet: 76%, tévé: 79%).

Legalabb heti gyakorisaggal végzett tevékenységek

100%
80% + -l |
B tévénézés
beszélgetés
60% @ »m 3| . ] B e e internetezés
radiéhallgatas
W napilap, hetilap olvasasa
0% + B3 3 B N E O = e
20% 4 B3 B O == B B
0% -

OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves
Bazis: 14+ éves személyek (N=8,59 millié f6; n=2001)
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A haztartasok 85%-a vesz igénybe fizetés miisorszolgaltatast. A
A legelterjedtebb technoldgia a kabeltévé: 65% tévézik ilyen mddon, ez nem jelent valtozast a tavalyi évhez i
képest.

A haztartasok ellatottsaga A fizetOs tévészolgaltatas technologiaja

fizetOs tévével

GO

100% H
80% A
60% -
40% A

20% -

0% -

2012 2013
" nincs teve = fizetGs foldfelszini m parabola

nincs fizetos tévé
B van fizetOs tévé

Bazis: Fizetos tévével rendelkez6 haztartasok
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6; n=2001) (N=3,496 milli6 HT; n=1701)

m digjtalis kabel / IPTV ® anal6g kabel
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Az egyszemélyes haztartasokban valamivel ritkdbban van tévé-el6fizetés, ezekben a haztartasokban az R
atlagosnal gyakrabban hasznalnak valamilyen ingyenes tévévételi médot. A haztartas anyagi helyzetének még ™
nagyobb hatasa van erre, a legalsé jovedelmi kategéridba tartozé haztartasok kdzel harmada ingyenes o

tévéadast néz.

FIZETOS TEVES ELLATOTTSAG DEMOGRAFIAI
T

Ellatottsag a haztartas dsszetétele szerint

0,
100% 9% 9% 12% 3% 13%
80% °
60%
40% 90% 88% 75%
20%
O% T T T T B
aktivkord  tobb aktiv kor( aktiv kori(ak) tobbszemélyes egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkdl gyerekkel idos ht. idos ht. haztatas
W nincs tévé nincs fizetds tévé m van fizetls tévé
Jovedelmi helyzet szerint Teleplléstipus szerint
100% T—

’ 12% ' 12% 8% 11% 15%
80% - OVO - - S -~~~ -~~~ S - - (A - [
CIOMEEEES R G 00 S 0 DR R 0 SEREEER 0 Saames 0
CIOMEE S s OO0 BEEEEE 0 SR DEEaEEeen OO0 SR EEmm OO0 Ry S40 S
PIOVEEEEE EEEEEEE 00 BEEEEEE 00 O 0 RIS BEEEEEEE 0 SEEREEES 0 SRR 000 e

0%
Legalso Als6-k6zép Fels6-kozép Legfelso Budapest megyeszékhely, varos kbzség
MJV
Bézis: Osszes haztartds (N=4,106 millié HT), n=2001
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A digitalis elofizetések aranya a 2011-es 47%-rol 2012-re 52%-ra, 2013-ra pedig mar 56%-ra nott. "
A digitalis elofizetéseket hasznal6 haztartasok 26%-a egynél tobb set-top-boxot vesz igénybe. '| ir

Anal6g és digitalis A haztartasokban hasznalt
elofizetések aranya set-top-boxok

O @ @ @

100%

18% 4% 16% 20%

80% A

60% A

40% -

20% A

® analég kabel

. ag 2an Py 0% o T
u digitalis kabel / IPTV kébel / IPTV parabola féldfelszini* Osszesen
u (dlglté'lS) parabola W egy tévé van, van STB *Ezek az adatok az alacsony
. Lo . . elemszam miatt csak tajékoztaté
| (digitalis) fizetbs foldfelszini m t6bb tévé van, nem mindegyikhez van STB  jellegiiek
t6bb tévé van, mindegyikhez van STB
Bazis: Digjtalistévé-elbfizetéssel rendelkezé haztartasok
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,106 millié; n = 2001) (N=1,974 millié HT; n=951)
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Az arbevételt tekintve a UPC 28 szazalékos részesedéssel piacvezetd (2012-ben 27% volt). A
Az atlagos kéltések a mlholdas vétel esetében kissé néttek (az olcsébb Digi-elofizetések térvesztése miatt), a M

fizetds foldfelszini vételi méd esetében jelentdsen csdkkentek (az olcsdbb belépd csomagok térnyerésével).

A fizetGstévé-piac bevételeinek

Koltés technologia szerint (bruttd Ft/ho)

szolgaltat6 szerinti megoszlasa

0 1000 2000 3000 4 000 5000
c 2010 3499 '
§ 2011 3452
@ 2012
© 2013 , , ,
2 2010 3414
2 2011 : 3310 :
‘00 1 1 1
‘c% 2012
€ 2013 ' ' '
> 2010 f 3859 f
0 a i i i
g < 2011 . 3947 .
we 2012 3890
U \m ! ! !
x 2013 3845
s 2010 : 3443 '
S 2011 : 3382 :
S 2012 3418
< 2013 3613
. . . . . x ’ : ’
UPC m Digi m T-Home ® Tarr m Invitel m Vidanet m egyéb £ 2010 ; Si38 ;
N 2011 . 3359
S 2012
3 2013 ; 5
Bazis: Fizetds tévével rendelkez6 haztartasok o : '
(N=3,496 milli6 HT; n=1701) *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tgjékoztat6 jellegliek

A lakossagi televizidos piac mérete 2013-ban netté 114 Mrd Ft. (2012: 110)
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A magyar haztartasok 12%-a tulajdonképpen feleslegesnek tartja a fizetds tévét. Tovabbi 9% azt allitja, hogy A
viszonylag kbnnyen meglenne tévé-el6fizetés nélkul (ez nem jelent a tévézésrol valdé lemondast is egyben). i)
Ugyanakkor a haztartasok haromnegyede (79%) nélkulozhetetlennek vagy nehezen nélkulézhetonek tekinti a
tévé-elofizetést. Ez enyhe ndvekedést jelent tavalyhoz képest, ami abbdl adodik, hogy az igénybe vevo

haztartasok nagyobb aranyban mindsitették nélkuil6zhetetlennek ezt a szolgaltatast.

A tévé-elofizetést nélkildzhetetlennek tartok aranya
ellatottsag szerint

100%
=8=Nincs tévé-elbfizetése =#=\/an tévé-elofizetése
80%
66%
59% 59% 61% e
60% 56% o msassiessssssssssssssssssnnsssssse(uenmm— =
k
40%
20%
2% 3% 2% 4% ”:{’
0% T T T T
2009 2010 2011 2012 2013
Bazis: Tévé-elofizetéssel rendelkezo és nem rendelkez6 haztartasok (az 6sszes haztartas 85, illetve 15%-a, d
N=3,496 milli6 és 609 ezer HT, n=1701, illetve 300)
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nincsen ilyen szolgaltatasuk. Tavaly valamivel magasabb volt a szamuk (35 ezer).
21 ezren sziintetnék meg az elofizetésiiket. Tavaly is nagyjabol ekkora (22 ezer ) volt a szolgaltatas
lemondasat tervez6k szama.

Mindéssze 21 ezer olyan haztartas jelezte, hogy be fog Iépni a fizetds tévé piacara, akiknek jelenleg még Q

A haztartasok migracios
kategoriai

O nincs és nem is vesz ®van, lemond

¥ van, nem migral mvan, valt
W (j belépob . o .
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2001)
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A havidij 10%-0s emelése esetén az elbfizeték tébb mint kétharmada (70%) megtartana jelenlegi el6fizetését. A
Alig van olyan, aki lemondana a tévénézésrol (3%). Az aremelés esetén 22% keresne Uj megoldast, kozillk i)
53% olcsdbb csomagot vagy szolgaltatot keresne, kddolt foldfelszini adasra 20% valtana.

Mit tenne, ha a miisorcsomag eléfizetésének dija Milyen megoldast keresne?
10 szazalékkal emelkedne?

szolgéaltat6t valtana 3%

0% 50% 100%

csomagot valtana 3%

2011

technolégiat valtana

T MinDigTV Extrara
fizetnének elo

2012 ingyenes adast nézne
tetéantennaval
ingyenes adast nézne
szobaantennaval
2013 egyedi parabolaantennat
hasznalna
B a magasabb dijat is kifizetné NT/NV
mas médon nézne tévét '
e 0% 20% 40% 60%
H lemondana a tévénézésrol
B NT/NV
Bazis: Tévé—el6fizetéss_e.|‘rendelkezé haztartasok Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanak a
(N=3,496 millic HT; n=1701) jelenlegi eléfizetésiiket (N=771 ezer HT, n=366)
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A legkevesebb csatornat tartalmazé , minimal”-csomagokat csak a tévé-el6fizetoé haztartasok 11%-a veszi A
igénybe. Ugyanakkor 38%-uk a legtobb csatornat tartalmaz6 csomagra fizet el6. (Ez az arany 2012-ben még M
32% volt). A jobb jovedelmi helyzetben Iév6k joval nagyobb aranyban fizetnek eld a legnagyobb csomagokra,

az alsobb jovedelmi csoportokban az élethelyzet is befolyasolja az igényszintet: a gyermekes haztartasok itt is
hasonléan nagy aranyban valasztjak a legnagyobb csomagot, mint a jobb anyagi helyzetiek, a tobbi haztartas

azonban gyakrabban elégszik meg a kézepes vagy a kicsi csomaggal.

Az igénybe vett tévécsomagok a haztartas jovedelmi helyzete szerint

100% I— 7% % mNT/NV

90%

80% 3
a legkevesebb csatornat

tartalmazo, minimum jellegi
csomag

m kbzepes jellegli csomag

70%
60%
50%

40%

W a legtébb csatornat tartalmaz6,
legmagasabb havidiji csomag

30%

20%

10%

0%
egyutt legalsd als6-kézép fels6-kdzép legfelsé

Bazis: Tévé-elofizetéssel rendelkezd haztartasok (N=3,50 milli6 HT; n=1701) d
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BUNDLING
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A haztartasok 54%-a elbfizet (legalabb) mobiltelefonra, tévére és internetre, akar részben vagy teljesen
egybecsomagolva. (2012-ben ez az arany 53% volt.) E haztartasok telekommunikacios kiadasainak Ll
legnagyobb tétele a mobiltelefon-eléfizetések koltsége, atlagosan 9-10 ezer forintot forditanak erre havonta.

P =3 Csoport m Mobiltelefon* m Vezetékes telefon W Havidijas tévé Internet* *
ﬂ @ 4 nagSség O Brutt6Ft/hé 5000 10 000 15 000 20 000
v

7,4% 3953 : — ’
' szolg. darab | HT atlagkéltés HT darab
1 v 1,3% 3653 1 szolgéltatas 4 768 Ft 494 163
v 2,0% MRASY 2 szolgaltatas 9 004 Ft 1 076 995
. 3 szolgaltatas 15 733 Ft 1268 235
0,0% 4 szolgaltatas 20 772 Ft 1212 627
v v 0,7% 2740 363
v v 15.6% 4831 ' 3308 Atlag az igénybevevik kérében, brutté Ft/hé
2 v 3,0% 8693 4453
v v 4,7% 3518 2994
v 0,0% '
v 0,0% ;
v v v 8,5% 3427 3253 3459
3 v v 1,2% 8594 3626 4460
v v 24,0% 9436 3641 4479
v v 0,2% I~ 4273
4 v v 30,1% 9492 3084 3676 4604

*A mobilkéltés tartalmazza a ,Small Screen” internetes koltést is
4541
**HK + ,Large Screen” MBB

Atlag azigénybevevok korében, brutté Ft/ho .
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2001)
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Tovabbra is n6 azon haztartasok aranya, akik harom helyhez kétott szolgaltatast is egy csomagban vesznek "
igénybe. Jellemz6en a korabbi 2Play csomagok egésziilnek ki plusz egy szolgaltatassal: ezek aranya 2010-hez ‘| ir
képest 8 szazalékponttal csokkent, mikdzben a 3Play szolgaltatasoké 11 szazalékponttal nott.

Csomagok a 3 helyhez kétott szolgaltatast igénybe
vevd haztartasokban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2010 54% 33% (N=1081

ezer)

(N=1121
2011 59% 27% 5%
2012 63% 26% et

b (N=1221
ezer)

m 3 bundled szolgaltatas B 2 bundled szolgaltatas

m Van azonos szolgaltato, de nem bundled ® Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 3 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkez6 haztartasok (N: I1asd az abra jobb oldalan)
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A két helyhez kotott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok szama 2010 6ta érdemben nem valtozott, jelentosen A
no viszont k6zo6ttik a csomagban elofizetdk aranya: 2010 és 2013 k6zo6tt 16 szazalékponttal. i)

Csomagok a 2 helyhez kotott szolgaltatast igénybe
vevl haztartasokban

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2010 46% 8% 46% ==
2011 | 45% 14% 41% (N:ziez:)ao
2012 (N::.;:)BO
2013 23% (N::.et:)56
B 2 bundled szolgaltatas B Van azonos szolgaltatd, de nem bundled Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 2 helyhez kot6tt szolgaltatassal rendelkez6 haztartasok (N: lasd az abra jobb oldalan)
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A tévé-elbfizetések tébb mint fele bundled, a haztartasok 45%-aban van ilyen tipusu eléfizetés. Tavaly 6ta nem
valtozott ez az arany. é
A helyhez kotétt telefonos elofizetések kétharmada, a helyhez kététt internetes eléfizetések haromnegyede

bundled tipusu elé6fizetés.

Bundled és nem bundled helyhez kétott szolgaltatasok a
haztartasokban

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

__47%

2010
2011
2012
2013
2010

FizetOs tévé

HK internet 2011
2012

2013
2010
HK telefon 2011
2012
2013

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2001) ® Bundled ® Nem bundled
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A tébbfajta helyhez k6tott szolgaltatast igénybe vevd, kézel 2,7 millié haztartas 87%-a egy szolgaltatonal tébb ﬁ
szolgaltatasra is el6fizet; 30%-uk pedig harom szolgaltatast is azonos szolgaltatonal és csomagban vesz 18
igénybe. A mindharom vezetékes szolgaltatassal rendelkez6 1,2 millié haztartasnak csak 10%-aban nincs
bundled-szolgaltatas, 65%-ukban pedig 3Play talalhat6.

Bundled-szolgaltatas igénybevétele az eldfizetett

szolgaltataskombinacidk szerint

100%
80%
60%
40%

20%

0%
0sszesen tel+int tv+int tel+tv tel+int+tv
m Nincs azonos szolgaltatd ™ Van azonos szolgaltatd, de nem bundled B2 bundled szolgaltatds 3 bundled szolgaltatas

Bazis: Tobb helyhez k6t6tt szolgaltatast igénybe vevo haztarasok (N=2,676 millid HT; n=1277)
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A UPC ligyfélkérében ,hagyomanyosan” magas a tébb szolgaltatast is igénybe vevé eldfizetok aranya, de tavaly A
6ta a Digi és a Magyar Telekom esetében is nagyot nott ez az arany - el6bbinél a kabeltévés terjeszkedés (és a Ll
miholdastévé-piaci térvesztés) indokolja a tendenciat, a Magyar Telekomnal a kabeltévés, kabelnetes

terjeszkedés, valamint az egy szolgaltatast igénybe vevé PSTN-telefon-ligyfelek elvesztése allhat a hattérben .

El6fizetbk aranya az igénybevett
Bundled/nem bundled

szolgaltatasok szama szerint
® bundled ® nem bundled

m 2 vagy 3 szolgaltatds  mEgy szolgaltatas

T-Home T-Home
UPC # UPC
2012 i Digi
Invitel Invitel
T-Home T-Home
UPC UPC
2013 Digi =) Digi
Invitel Invitel
0% 25% 50% 75% 100% 0%  25% 50%  75% 100%
Bazis: Adott szolgaltatok Ggyfelei, ahol legalabb 2 helyhez kétott
Bazis: Adott szolgaltatok ligyfelei (N: lasd az abra jobb oldalan) szolgaltatast vesznek igénybe (N: lasd az abra jobb oldalan)
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kotoétt szolgaltatassal vagy ,Large Screen” mobilinternettel van 6sszecsomagolva, 16%-uk (a mobil-eléfizetok
18%-a) pedig olyan csomagot hasznal, amelyben a mobiltelefon mellett (csak) ,Small Screen” internet van.

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznal6k kézel egy6téde becsomagolt MBB-el6fizetést vesz igénybe (ez a
lakossag 2%-a).

A 14 éven feliili lakossag elenyészo része (2%) fizet el Ugy a mobiltelefon-szolgaltatasra, hogy az egy helyhez i i

Bundled és nem bundled mobiltelefon és ,Large Screen” szolgaltatasok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mobiltelefon » 71%

,Large Screen” MBB % 9%

mbundled ®,Small Screen” + mobilhang = nem csomagolt szolgaltatas

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2001)
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A szolgaltatasok 6sszecsomagolasaban a haztartasok 62%-a elényt |at és csak 5% (tavaly 7%) tartja azt "
hatranyosnak. v
Az el6nyok és a hatranyok sorrendje nem valtozott jelentésen a tavalyi adatokhoz képest, azonban az elonydk
k6zott tobben emlitették az atlathatébb szamlat és az ligyféligények jobb megismerhetdoségét, mint 2012-ben.
A hatranyok koz6tt pedig csokkent a tulzott fliggdséget emliték aranya.

Bundled-szolgaltatas értékelése 6sszességében

13% 49% 7%
m rendkiviil el6nyos B inkabb elonyds msemleges
W inkabb hatranyos m rendkivill hatranyos NT/NV
Bundled-szolgaltatas elényei Bundled-szolgaltatas hatranyai
(5-6s skalan top2box-arany) (5-6s skalan top2box-arany)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

egyszer(ibb ligyintézés 78% tdlzott fliggés 50%
egy szamla atlathatébb 7% mas szolgaltatok akcibibél kiesnek 47%
egyiitt olcsGbb 69% egyszeri nagy dsszegli szamla 43%
egyetlen squgél_ta:céjobban 64% miiszakilag nem kiforrott 20%
megismeri az igényeket
igyfélértek nG 50% keveset lehet tudni réla 20%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6; n=2001)
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FOGYASZTOI TUDATOSSAG,
FOGYASZTOVEDELEM
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Az elmdlt évben a hiiségszerz6dések gyakorisaga enyhén nétt: leginkabb a helyhez koététt telefonra sz616
eléfizetések esetében. A mobiltelefon-eldfizetések mindéssze 23%-at koti hiiségidd, ha azonban csak a

postpaid elofizetések korében vizsgaljuk ezt a mutatét, 42%-ot kapunk.
Valamennyi részpiacon a tilnyom6 tébbség szerint megérte hiliségszerz6dést kotni.

Hlségszerz6dések gyakorisaga
az egyes részpiacokon
0%

20% 40%

52%

mobilinternet 51%

vezetékes telefon 49%

46%

vezetékes internet 48%

mobiltelefon

m2012 m2013

Bazis: Adott szolgaltatassal rendelkez6 héaztartasok, illetve személyek

Azok aranya, akik szerint megérte megkétni a

60%

mobilinternet

vezetékes telefon

vezetékes internet

mobiltelefon

hlségszerz6dést

0% 20% 40% 60% 80% 100%

85%
79%

83%
88%

87%
88%

88%
86%

86%
89%

m2012 m2013

Bazis: Hliségszerz6déssel rendelkezd haztartasok, illetve személyek

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2013

A\ ARIOSZ



ﬂ‘T]hL] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG o7

A fogyasztok nagy része a tavkozlési piacokon a mobiltelefonalas kivételével Iényegében valtozatlannak A
érzékeli az arakat. A dragulast érzékel6k aranya minden szolgaltatasnal erésen visszaesett tavalyhoz képest. B

A mobiltelefonalas esetében az el6fizeték nagyobb része érzékelt dragulast, mint a tébbi szolgaltatasnal. Az
el6fizetok 23%-a gondolja Ugy, hogy ndtt a mobiltelefonalas kdltsége az elmult egy évben, mig a tdbbi
szolgaltatas esetében 7-15% koz6tt alakul ez az arany.

Hogy érzékeli, az elmult egy évben hogyan valtozott a ... ara?
80%

60%

40%

2% 1% 2% 2%
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Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezd haztartasok
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