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DEFINICIOK

internetezo olyan személy, aki barmely helyen, barmilyen eszkézzel, barmilyen technoldgiaval
legalabb hetente egy alkalommal hasznalja az internetet

el6fizeto az internetszolgaltatas lakossagi el6fizetésként szerepel a szolgaltatonal, és
a szolgaltatasi szerz6dést a megkérdezett vagy a vele egy haztartasban é16
hozzatartozoja kototte

HK internetelérés otthoni internetezés esetén az MBB-t kivéve, otthonon kiviili internetezés
esetén az MBB-t és a wifit kivéve minden fajta internetelérési technoldgia

MBB-hasznalat az MBB internetelérési technoldgia hasznalata a kapcsolat megteremtésére
haszndlt barmely eszkozzel (pc, telefon, stick, adatkartya, adatkabel stb.),
illetve az internettartalom nézésére hasznalt barmely eszkozzel
(pc képernyéje, telefon kijelzGje stb.)

hordozhato pc laptop, notebook, netbook (a tablagépet nem soroljuk ide)
okostelefon a 2000-es évek végétdl elterjedt, internetezésre is alkalmas, fejlett operacios

rendszerrel rendelkez6 mobiltelefon-készulék

mobiltelefon az 1990-es években elterjedt, elsGsorban telefonalasra hasznalt, internetezésre
nem vagy csak korlatozottan alkalmas, (fejlett) operacids rendszerrel nem
rendelkezd mobiltelefon-késziilék, a ,,hagyomanyos” mobiltelefon
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JELOLESEK, ROVIDITESEK

14+
NT

HK

MBB
Bp.

msz.
tanuld
hallgatoé

kismama

mintabeli |étszam

becsult Iétszam az alapsokasagban

14 éves és idGsebb

nem tudja

millid

helyhez kotott internetelérési technoldgia
mobile broadband (szélessavi mobilinternet)
Budapest

megyeszékhely

altalanos vagy kozépiskolai tanulé
féiskolai vagy egyetemi hallgaté

szulési szabadsagon, gyesen, gyeden, gyason lévd

tarsadalmilag fontos, perspektivikus jelent6ségli valtozas



nC 5
r'l"'n NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

A\ ARIOSZ
AZ INTERNETHASZNALAT ELTERJEDTSEGE
Internethasznalék aranya
%
o e 28
. 39 m 2010
fejl6d6 orszagok = 2013

fejlett orszagok
77

Magyarorszag

76

http://en.wikipedia.org/wiki/Global_internet_usage#internet_users
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Internet_use_statistics_-_individuals
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AZ INTERNETHASZNALAT ELTERJEDTSEGE  Magyarorszag

2013-ban Magyarorszag lakossaganak a 76%-a internetezett mar valaha, s a 74%-a internetezett az utébbi egy évben.* Koziiliik az allandd lakdhelylikon é16, az adatfelvétel
idején is internetez6ket kerestik fel személyes kérdezést kutatasunkban. A 14+ évesek kérében az internetez6k ardnya 66%, a legaldbb hetente internetezéké 62%.
Online adatfelvételiinkben az allandd és ideiglenes magyarorszagi lakohelyiikén él6 14+ évesek koziil azokat mértiik fel, akik legalabb hetente interneteznek.

Az internethasznalat tarsadalmi egyenlGtlenségeit személyes kérdezési kutatasunk adataival a legalabb hetente internetezékre vonatkozéan mutatjuk be.

A népességben a nék létszama kissé nagyobb, mint a férfiaké, az internetez6k kérében azonban a férfiak vannak tobben. Ez a nemek kozo6tti kiilonbség azonban évrél évre
csokken, és ma mar csaknem olyan aranyban interneteznek a n6k, mint a férfiak. A gyermekes haztartasban él6 személyek kérében sokkal tobb az internetezd, mint
azokban, amelyekben csak felnétt él. Ez az egyediil vagy hazastarsukkal él6 id6sek miatt alakul igy.

Eletkor szerint a kozépkoruaktdl kezdve még mindig meredeken zuhan az internetez6k aranya. Ez a legélesebb tarsadalmi egyenl6tlenség az internethasznalat terén.

Legalabb hetente internetez6k aranya az dllando magyarorszagi lakéhelyén él6 14+ éves népességben

nem szerint

korcsoport szerint
nem internetezik
heti 100%
37 40 rendszerességgel
o nem internetezik
%  heti ’ heti rendszerességgel
rendszerességgel

internetezik

férfi né

18 éven aluli haztartastag szerint

internetezik

nem internetezik heti
49 = het rendszerességgel
rendszerességgel internetezik
% 79 B heti 0%
rendszerességgel 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
van

nincs

*http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Internet_use_statistics_-_individuals n N

allandé magyarorszagi lakhelyén él6 14+ éves lakossag 2001 _
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AZ INTERNETHASZNALAT ELTERJEDTSEGE  Magyarorszag

A nagyvarosokban él6k kozel haromnegyede, a kis telepiiléseken él6k valamivel tobb mint fele internetezik legalabb heti gyakorisaggal. Az adatatviteli halézatok kevésbé
kiépitettek a kis népstir(iség( terileteken, igy kisebb a szolgdltatd- és csomagvalaszték (azaz kisebb az arverseny), és alacsonyabb az internetkapcsolat elérhetd sebessége.
Egységnyi sebességért a kis telepiilésen él6k tobbet fizetnek, mint a nagyvarosok lakéi, mivel a helyi szolgaltatdk tarifai magasabbak.* A nagyvarosokhoz viszonyitva
magasabb darszinvonal alacsonyabb jovedelmi szinvonallal taldlkozik a kisebb telepiiléseken, s ez gatolja az internethasznalat terjedését e teriileteken.

Az internetez6k anyagi helyzete sokkal kedvezébb, mint a nem internetezéké. Az eltérés e téren vetekszik az életkori egyenlGtlenséggel. Az internetezéshez sziikséges
eszk6zok ara, az internet-el6fizetés dija Magyarorszdgon tul magas az atlagosnal rosszabb anyagi helyzetliek jovedelméhez képest.

A térsadalmi helyzet kilonféle faktorai 6sszeadddnak, s ennek folytan az internetpenetraciéo emelkedésével a nem internetezék egyre inkabb az alsé tarsadalmi rétegben
koncentrdlédnak.

Legalabb hetente internetez6k aranya az dllando magyarorszagi lakdhelyén él6 14+ éves népességben

lakéhely szerint haztartas jovedelmi kategoriaja szerint
100% 100%
nem internetezik nem internetezik

heti rendszerességgel

heti rendszerességgel

heti
rendszerességgel
internetezik

heti
rendszerességgel
internetezik

0% 0%

Bp. msz. varos kézség legalsé alsé-kozép fels6-kozép fels6

*A weben talalhato szamos tarifaadatbazisbol (pl. http://www.internetet.hu/internet-csomagok) kiszamithaté az egységnyi letoltési sebességre jutd havi el6fizetési dij.
A kabelnet esetében példaul azt latjuk, hogy az el6fizets fajlagos koltsége a legnagyobb savszélességli csomagot valasztva nagy szolgaltatonal a 35-70 Ft-os tartomdnyba esik.
Ha viszont olyan helyen él, ahol a nagy szolgaltatok nem szolgdltatnak, a helyi szolgaltaténak 200 Ft feletti 6sszeget kell fizetni 1 Mbps sebességért.

n N
allandé magyarorszagi lakhelyén él6 14+ éves lakossag 2001 _
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI

2013-ban Magyarorszagon 10 fajta internetezésre alkalmas eszkdz van lakossagi haszndlatban. Az atlagos magyar internetezé 2,85 fajta internetezésre alkalmas eszkozt

birtokol. Mind6ssze 19% azok aranya, akik csak 1 fajta eszkdzon interneteznek.
Csaknem minden internetezének van sajat eszkoze, altalaban (97%) tobb fajta is. A sajatjukon kivul a csaladtagjaik, az iskoldjuk, a munkahelytk eszkozein is interneteznek.

Az internetezés leggyakoribb eszkdze tovabbra is az asztali pc, masodik a sorban a hordozhatd pc.
Egyre tobben interneteznek okostelefonon és tablagépen is.

Internetezésre hasznalt eszk6zok

% Internetezésre alkalmas eszk6zok
asztali pc _ 82 birtoklasa és hasznalata
hordozhaté pc _ 53
B hany fajta eszkdoze van W hany fajta eszk6z6n internetezik

okostelefon - 38
tablet . 13

okostévé I 8

0,
hagyomanyos mobiltelefon I 5 %

43
30 32 ,,
19 22 20
asztali videojaték |3
oz 2l N

okoskamera | 2
nincs 1db 2db 3db 4+ db

hordozhaté médialejatszo | 1

hordozhato videojéték | 1

Osszes valaszado 3120 _
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI eszkdztipusok

2013 végén az internetez6k 99%-a haszndlt internetezésre szamitégépet, a 41%-uk telefont és a 12%-uk szérakoztatdeszkozt.

A szérakoztatdeszkozon internetezék els6sorban okostévén, jatékkonzolon, illetve okoskamera révén kapcsolddnak a vildghaldra.

A szamitdgépen internetezdk fele csak otthon internetezik szamitégépen, s a szérakoztatdéeszk6zon internetezé6k haromnegyede csak otthon hasznalja internetezésre
a szérakoztatdeszkozt.

Azonban a telefonon internetez6knek tilnyomé tébbsége otthon is és masutt is internetezik telefonon.

Igen ritka (1%) az, hogy a telefont csakis az otthonon kiviil hasznaljik internetezésre.

Internetezésre hasznalt eszkoz tipusa

digitdlis v. okoskamera

asztali pc _ -e
hordozhaté pc mobiltelefon okostévé
tablet pc sza’mitégép okostelefon telefon médialejétszé szérakoztatéeszkaz
2% 1% asztali videojaték 2%
i hordozhaté videojaték /
1%
8% 9%
32%
[v)
49% 599,
48%
88%
1%
hasznal: csak otthon hasznal: otthon is, masutt is
M hasznal: csak masutt (nem otthon) = nem hasznal
n

Osszes valaszado 3120
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI hordozhatosag

Az internetez6k 86%-a hasznal hordozhatd eszkozt is internetezésre és 85% hasznadl nem hordozhatd eszkozt is.

Az el6z6 évhez képest megndbtt a csak hordozhatd eszk6zon internetezék aranya. E mogott nagyobb részt a pc-ken belill a laptopok ardnyanak névekedése all. Mellette
azonban az okostelefon, a tablagép és az okoskamera terjedése is részt vesz a folyamatban.

A fiatalokra jellemz6bb a hordozhatd, az idésebbekre jellemz6bb a nem hordozhaté eszkdzokon vald internetezés.

Minél fiatalabb, minél vagyonosabb és minél jaratosabb az internetezésben valaki, annal gyakoribb, hogy hordozhaté és nem hordozhaté eszk6zon is hasznalja az internetet.
A hordozhatd eszk6zon valé internetezés nem mindig jelent otthonon kiviili internetezést.

A csak hordozhaté eszk6zon internetez6k 48%-a csak otthon internetezik, és a csakis nem hordozhato eszk6zon internetez6k egyharmada internetezik az otthonan kivdil.

Internetezésre hasznalt eszkozok hordozhatosaga Internetezésre hasznalt eszkozok hordozhatosaga
2012-ben és 2013-ban a korcsoportokban

2012 % 15 7 8

16 19 20
e
: s
csak hordozhatd A
- 16 I

%

70 73 67
14

csak nem hordozhato .
15

20
Total 14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

78
mindkettd _ 70 csak nem hordozhaté eszkdzon internetezik
m csak hordozhatd eszkdzon internetezik
B mindkettdn internetezik
n N

Osszes valaszado 3120 _
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI internethasznalati mod — 1.

2013-ban négy olyan eszkdz van hasznalatban Magyarorszagon, amelyekkel nagyjabdl azonos tevékenységekre szokas haszndlni az internetet. Ezek az asztali és a hordozhaté
szamitogép, a tablagép és az okostelefon. A tobbiinternetezésre alkalmas eszkdzon az internethasznalat a tevékenységek spektruma szempontjabdl , csokevényes”.

Az asztali és a hordozhato szamitdgépet altalaban vezetékes (tehat ,zsindrral” rogzitett), a tablagépet és az okostelefont pedig jellemzéen vezeték nélkili adatatviteli
technoldgiakkal hasznaljak az internetezdk. Az el6z6eknél az llés kdzbeni internethasznalat a domindns, mégpedig olyan helyen, ahol hosszasan id6znek. Az utébbiaknal a
mozgas kdzbeni vagy alld helyzetben térténd internethasznalat is jellemz6, és az internetezés helyszinén sokszor csak révid id6t toltenek el. Az asztali és a hordozhatd
szamitogép az operacids rendszer és az egyéb szoftverek szempontjabdl azonos internethasznalati kérnyezetet nyujt, és masfajta, de egymassal megegyez6 az a
szoftverkornyezet, amelybe a tablagépen vagy okostelefonon internetezé keril az eszk6zén.

E tényezG6k folytan az asztali vagy hordozhato szamitogépen és a tablagépen vagy okostelefonon vald internetezés részben masféle tudast, készségeket igényel

az internetez6tdl, s részben masféle hasznalati lehetGségeket és élményt ad a szamdra. Nem mindenki tud okostelefonon, tablagépen internetezni azok kozil, akik

asztali gépen tudnak, mert az eszk6z kezelési mddja idegen nekik (pl. az érint6képernyd, a menilrendszer, az applikacidk). Forditva is igaz ez: aki eleve okostelefonon vagy
tableten tanul meg internetezni és sose hasznalt szamitdgépet, az nem mindig boldogul egy asztali gépen. Példaul mert nem tudja az egeret kezelni vagy nem tudja, hogyan
lehet a weben navigdlni, és mert nem alakult ki fogalma arrél, hogy a telefonjan lévé funkcidk koziil mi tartozik az internethez és mi nem.

Mivel az internet megjelenésekor még csak asztali gép létezett, a mai internetezék koziil az idésebbek szeretnek jobban internetezni a ,hagyomanyos” mddon, és a fiatalok
tudnak jobban internetezni a ,modern” médon is.

Az internethasznalat modja
2012-ben és 2013-ban

%

77 _ 17

Az, hogy az el6z6 évhez képest 5 szazalékponttal

2012 . . 2

m 2013 egyik se* | 2,04 csokkent a csakis asztali vagy hordozhato
szamitégépen internetez6k ardnya, nemcsak

statisztikai, hanem tarsadalmi értelemben is jelentG6s
csak ,,hagyoma'nyos" _ 5156 valtozas.
asztali vagy hordozhaté

Az e téren megvaldsulé tarsadalmi kiilonbségekre

seampogepen 0.2 vonatkozoé adatainkat a kovetkez6 két dian lathatjuk.
csak ,modern” ’

okostelefonon vggy I 1

tablagépen

. P 44
mindiettd 4

*|de azok tartoznak, akik az itt vizsgalt négy eszkoz egyikével sem interneteznek, hanem csak mas eszkozzel. n N

o0sszes valaszado 3120 54m
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internethasznalati mod — 2.

A ,modern” eszkdzok hasznalata tarsadalmilag rendkiviil egyenl6tlen. A 40 évesnél fiatalabbak tébbsége internetezik, a 40 évesnél id6sebbek tébbsége nem internetezik

okostelefonon, tablagépen.

nem szerint

B ,modern” = ,hagyomanyos”
44 57 korcsoport szerint
100%
%
,hagyomanyos”
férfi né
lakéhely szerint
m ,modern” »hagyomanyos”
41
% H 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
| H H H
varos ozseg
Itt mell6ztik azt a 20 valaszadot, aki se asztali vagy hordozhatd szamitogépen, se tablagépen vagy telefonon nem internetezik. n

Osszes valaszado

3100
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI internethasznalati mod — 3.

A ,modern” eszkdzok hasznalata mas tarsadalmi szempontokbdl is rendkiviil egyenlétlen. Az atlagosnal jaratosabb internetezék, illetve az atlagosnal jobb moduak tébbsége
internetezik okostelefonon vagy tablagépen, a kevésbé jaratosak és a szegényebbek tobbsége pedig altaldban nem internetezik ezeken az eszk6zokon.

internetezési jartassag szerint vagyontargyak szama szerint
100% 100%

,hagyomanyos” 87

,hagyomanyos”

78

0%
Ujonc kezdé6 atlagos haladé profi 0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13db

0%

Osszes valaszado 3100
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI a telefonos maod preferalasa

Az internetezés ,modern” modjaval most bardtkoznak a magyar internetez6k. Még azok kozil is, akik nem szoktak internetezni ezen a médon, majdnem mindenki (93%)
legaldbb egyszer kiprébalta mar.

A szamitdgépen is és telefonon is internetez6k 22%-a szokott telefonon gyakrabban internetezni, mint szamitégépen. Ez az ardny értelemszerlien magasabb az
internethasznalatban legjaratosabbak, a ,profik” kérében (32%). Oridsi kiilonbség van a tizenévesek (45%) és a legidGsebbek (4%) adata kozott is.

Fontos ugyanakkor, hogy akik igy interneteznek gyakrabban, még azok sem kedvelik igazan az internetezésnek ezt a modjat.

A szamitdgépen is és telefonon is internetez6knek csak a 4%-a szeret jobban internetezni telefonon, mint szamitégépen.

A 20 év alattiak a tébbieknél némileg jobban kedvelik a telefonos internetezést te kozottiik is csak kevesebb mint 10% szeret igy internetezni.

22% 4%

Az internethasznalat telefonos mddjanak preferalasa

szokott gyakrabban* TN - z p szeret jobban
internetezni telefonon, a hasznalati gyakorisag™ €s a kedveltség terén internetezni telefonon,
mint szamitogépen Lo, i . ] mint szamitogépen
% internetezesi jartassag szerint % kOfCSOpOl‘t szerint
60 60
—gyakoribb —gyakoribb
50 50 -
— kedveltebb — kedveltebb

40 40 \

30 30 \
20 / 20 \
10 / 10 \

0 o e ——
ujonc kezdé6 atlagos haladé profi 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
*A kérdés a szabadidGs internethasznalatra vonatkozott n N

akik mostanaban interneteztek szamitégépen is, telefonon is 2122 _
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI eszkdzhiany

Az internetez6k 90%-a tobbtagt haztartas tagja. Oket akadalyozhatja az otthoni szamitégépes internetezésben, ha kevesebb internetre kapcsolt pc-jiik van, mint ahany
internetez6 csalddtag. Lassu internetkapcsolat esetén a megosztds nem jé megoldas, mert ugyanugy ellehetetleniti az internetezést, mint ha a kelleténél kevesebb pc lenne
a haztartasban. A tobbtagu haztartasban él6 internetezék 45%-at gatolja az otthoni infrastruktira hidnyossaga a szamitégépes internetezésben. Tavaly 49% volt ez az arany.
Az egyre kisebb telepliléseken él6k és az egyre szegényebbek egyre gyakrabban emlitették, hogy eszkézhidany gatolja 6ket az internetezésben. Az akadalyozottsag
el6forduldsa a haztartaslétszammal né: a kéttagu haztartasban él6k egyharmadanal, az 6t- és tobbtagu haztartasban él6k kétharmadanal van jelen. Ez egyuttal azt is jelenti,
hogy a gyermekes haztartdsokat az atlagosnal joval gyakrabban sujtja ez a hatrany. Az eszk6zhidny enyhiilése is jellemz6bb a gyermektelen, mint a gyermekes haztartasokra.
A gyerek korcsoportja szerinti adat mutatja, hogy a csaldadok, ha vesznek, tipikusan az altalanos iskola befejezése utan vesznek a gyereknek szamitégépet.

Az otthoni internethasznalat akadalyai Az eszkézhiany el6fordulasa
2012-ben és 2013-ban a haztartasban é16 gyerekek szama, kora szerint
2012 % %
m 2013 incs 0-17 & 39
nincs pc I 12 nincs 0-17 éves _ 32
58 A

. van 0-17eves  — 56
nincs elég pc
L[ 2012

m2013
8

nincs router - 3 van 0-6 éves I 50

megosztas esetén nagyon 12 Van 7-11 éVes g 62
lecs6kken a sebesség B 12

van 11-13 eves  — 71
CEVETISSEN N s A van 14-17 éves  p— 58

tobbtagu haztartasban él6 internetezék
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI vasarlasi tervek — 1.

A vilagtendencianak megfelel6en Magyarorszdgon is atrendez6dik a vasarolt, illetve vasarolandoé szamitdgépfajtak dsszetétele: a kereslet fokozatosan atterelédik a
notebookrdl a tablagépre. A magyar internetez6k korében a tablagépre vonatkozo vasarlasi tervek gyakorisdga 2011-ben ugrott meg, s azéta is emelkedik.

Az okostelefon vasarlasara vonatkozo tervek gyakorisaga ugyanakkor allandé aranyu 2011 6ta.

A vasarlasi tervek leginkdbb az életkorral, az anyagi helyzettel és avval fliggnek 6ssze, hogy van-e gyerek a haztartasban. A jobb mdéduak és a gyermekes haztartasban él6k
gyakrabban terveznek vasarlast. Az eszkdzhianyos hdztartasban él6k szamitdgép-vasarlasi terve kevéssel gyakoribb az atlagosnal.

Vasarlasi tervek a kdvetkez6 fél évre Vasarlasi terv el6fordulasa
2012-ben és 2013-ban a gyermekes és az eszkdzhianyos haztartasokban
[v)
2012 %
= 2013 asztali pc 1191 nincs gyerek M van gyerek 57 33
21
17 19
hordozhaté pPC I %88 % 9 14 . 14 l I
tablet pc 37 =
asztali pc hordozhaté pc tablet pc okostelefon
okostelefon  — 5
nem jelzett eszkdzhianyt W jelzett eszk6zhianyt 39 29
,hagyomanyos” eszk6z6k 22 % 14 16 20 16 19
egylitt I 23 9
»modern” eszkéz6k 33 .
U I 36
egyutt asztali pc hordozhaté pc tablet pc okostelefon
n N
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI vasarlasi tervek — 2.

Mind a négy vizsgalt eszkozre a tizenévesek jeleztek a legnagyobb és az id6sek a legkisebb ardnyban vasarldsi szandékot. A ,hagyomdanyos” eszkdzok terén kisebb az eltérés
a vasarolni szandékozé fiatalok és id6sek aranya kdzott, mint a ,,modern” eszk6zok terén. A tizenévesek adata az okostelefon esetében haladja meg leginkdbb az id&sekét.

Vasarlasi terv el6fordulasa Vasarlasi terv el6fordulasa
korcsoport szerint vagyontargyak szama szerint

N 14-19 m20-29 m30-39 40-49 50-59 60-X 0-2db ' 3-4db m5-6db m7-8db m9-13db

39 3g41
3
829 29
% = 9 20, 1819 2418 % 18 202 2 2
17 71616 618715 151615 16 16
21012 13 1113 13
77 9 89 8
asztali pc hordozhaté pc tablet pc okostelefon asztali pc hordozhaté pc tablet pc okostelefon
n
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AZ INTERNETEZES ESZKOZEI vasarlasi tervek — 3.

2012-h6z képest 2013-ra csokkent az asztali és a hordozhatd pc-vel rendelkez6k aranya az internetez6k korében, s megnétt az okostelefonnal és a tablagéppel rendelkez6ké.
Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az internetez6k elhagyjak a pc-ket és kézi eszk6zokre valtandnak helyettiik, csupan a pc-hasznalat belsé atrendezédésérél van szé. Tavaly
és idén is teljes kord az internetez6k korében a pc-birtoklas és -hasznalat, csokkent viszont az asztali és hordozhatd pc-t egylttesen birtokldk aranya.

A kézi eszkdzokre vonatkozé 2012-es vasarlasi terveknek durvan a négyotode valt valdra. A vasarlasi szandék csak a tablagép esetében valt elterjedtebbé 2012 6ta.

Mindkét évre igaz, hogy a vasarlas terve az asztali pc esetében a meglévé eszkoz korszerlibbre cserélését (vagy a haztartasi eszkozpark bévitését) rejti, tablagépet viszont
zommel olyanok kivannak venni, akiknek még nincs ez az eszkoziik. A hordozhato pc és az okostelefon esetében nagyjabdl azonos aranyu a korszer(siték (béviték) és az Gj
hasznaldk csoportja. Korilbelil ugyanolyan ardnyban szandékoznak a magyar internetez6k asztali és hordozhato pc-t vasarolni 2013-ban, mint akartak 2012-ben.
Okostelefon esetében is ugyanolyan aranyban (29%) szamoltak be vasarlasi tervekrél 2013-ban, mint 2012-ben. Szamottev6 novekedés csak a tablagépek esetében
figyelheté meg: 2012-ben 14%, 2013-ban ellenben mar 17% akar ilyet vasarolni. Adataink tehat a tablagépek elterjedésének gyorsulé folytatédasat jelzik.

Eszkozok birtoklasa és eszkozvasarlasi tervek
2012-ben és 2013-ban

2012 2013

M van, nem vesz van, cserél v. bovit M van, nem vesz van, cserél v. bovit
M uj hasznalé nem lesz ilyen eszkdze M uj hasznalé nem lesz ilyen eszkoze
15 23

. 34 a4 : 39 39

i e .
15
13
asztali pc hordozhaté pc okostelefon tablet pc asztali pc hordozhaté pc okostelefon tablet pc

VAN 84% 58% 40% 8% 76% 53% 47% 15%
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OKOSTELEFON, TABLAGEP birtoklas, hasznalat

2013-ban az internetez6k 38%-a hasznalt okostelefont internetezésre, ebbdl 36% a sajat eszkozét.

A sajat okostelefonnal rendelkez6k 25%-a tud arrdl, hogy a késziiléke alkalmas a 4G/LTE mobil-adatatviteli technoldgia hasznalatara.
Tablagépet az internetez6k 15%-a hasznalt, ebbdl 13% a sajatjat. Tudomasuk szerint e késziilékeknek a 16%-a 4G-képes.

Mindkét ,,modern” eszkdz haszndlataban az egyik domindns tevékenység az internetezés.

Az okostelefon-tulajdonosok 88%-a internetezik okostelefonon, a tablagépet birtokléknak pedig 85%-a internetezik tablagépen.

Eszkoz birtoklasa és hasznalata internetezésre Eszk6z 4G-képessége
29 nem tudja
40
57
85
% % 46 nem alkalmas
45
okostelefon tablagép okostelefon tablagép
B van sajat eszkoze, internetezésre (is) hasznalja
van sajat eszkoze, internetezésre nem hasznalja
M nincs ez az eszkoze, de valaki masét hasznalja internetezésre
nincs ez az eszk6ze és nem internetezik masvalaki eszk6zén sem
n N n
o0 4 74 okostelefont birtoklok 1470
0sszes Valaszado 3120 _ tablagépet birtoklok 476
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OKOSTELEFON, TABLAGEP birtoklas, internethasznalat

Az okostelefont, illetve a tablagépet birtokldk az atlagosnal joval magasabb ardnyban rendelkeznek a masik ,,modern” eszkozzel is: az okostelefont birtoklék 23%-anak van
tablagépe (a tablagépet birtokldk a minta egészében: 13%). A tablagépet birtoklék 70%-anak van okostelefonja (a minta egészében: 41%).

Mindkét eszkdz hasznaldinak csaknem teljes kore haszndl internetezésre asztali vagy hordozhaté szamitégépet is.

Internetezni okostelefonon a tablagép hasznaldinak a 70%-a, internetezni tablagépen az okostelefon hasznaldinak a 23%-a szokott.

A kereszthasznalat terjedésének gatja, hogy okostelefon mellé olcsé tablagépet nem érdemes venni (mert az nem ,,tud” tobbet, mint az okostelefon), csak dragat.

Eszkoz birtoklasa Internetezés kuilonféle eszkozokon

okostelefont hasznalok  m tablagépet hasznaldk

98 98
90

van okostelefonja,
nincs tablagépe 70

nincs okostelefonja,

van tablagépe %

23
4%
asztali v. hordozhaté okostelefonon tablagépen
pc-n
internetezik
n N n N

tablagépet hasznalok 540

Osszes valaszado 3120
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OKOSTELEFON, TABLAGEP hasznalok tarsadalmi profilja — 1.

Mindkét eszk6z hasznalata tarsadalmilag egyenl6tlen, az okostelefoné még inkabb, mint a tdblagépé. A globalis 50%-0s okostelefon-hasznalathoz képest kiugrd a
fels6vezetSk , a tanuldk és a felsGoktatdsi hallgatok adata. A globalis 17%-os tablagép-hasznalathoz képest a vallalkozdk és a fels6vezet6k adata kiugro.

nem szerint

B okostelefon tablagép

Az internet ,,modern” hasznélatara vonatkozé
korabban bemutatott grafikonoktdl két szempontbdl
57 kulonbéznek az itt lathatd dbrék:
% 42 * ott egyditt, itt kilon jelennek meg a két eszkdzre
° vonatkozé adatok
20 e ott csak az internet hasznalatat tekintettik, itt
15 pedig a két eszkdz barmely célra valdé hasznalatat

férfi ndé

foglalkozas szerint

B okostelefon tablagép

7
8 80 77
67
54 50 a7 51 49
% 4 3 41 36 31 36
7 6
0 Ijs 16 I7 1 I18 2I18 L, I19 ”

vallalkoz6 fels6vezeté  kozép-, beosztott fizikai vegyes  egyébaktiv  tanuld hallgaté kismama  nyugdijas munka- htb. egyéb nem
alsébb szellemi nélkili aktiv
vezetd
n N n N

okostelefont hasznaldk 1545

© 2,7m  tablagépet hasznalok 540 | 09m
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OKOSTELEFON, TABLAGEP hasznalok tarsadalmi profilja — 2.

nC 22
A\ ARIOSZ

A ,modern” eszk6zok hasznalatat nem csak anyagi ok gétolja, hiszen mindkét eszkoz kaphaté mar 15 ezer Ft-ért. Az adaptivitas (életkor és internetezési jartassag) és
az eszk6zok elterjedésének észlelhetbsége (lakohely) is szerepet jatszik abban, hogy ki mikor kezd hasznalni egy ujonnan megjelent kommunikacios eszkozt.

%

korcsoport szerint

—okostelefon

79 tablagép
68
53
37
22 2
19 17
8 9

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

vagyontargyak szama szerint

= okostelefon

%

lakéhely szerint
—okostelefon

tablagép
61

22 17 17 14

Bp. msz. varos kozség
internetezési jartassag szerint

= okostelefon

83 78
tablagép 70 tablagép 67
63 45
% %
27
14 19 23 30
15
11
L 4 9 9
0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13 db ujonc kezdé atlagos haladé profi
n N n N

okostelefont hasznaldk

1545

© 2,7m  tablagépet hasznalok 540
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OKOSTELEFON, TABLAGEP internetezés technologiaja

Az okostelefonon internetez6k 36%-a kizardlag wifin keresztiil csatlakozik a vilaghaldra.

Ugyanez az ardnya tablagépen internetezék krében mar 72%.
Az okostelefonon, illetve a tdblagépen internetezék 70, illetve 78%-a szokott titkositott halézatot (is) haszndlni a wifi-kapcsolattal valé internetezéskor.

okostelefonon tablagépen

36% ez

B MBB-n is internetezik csak wifin internetezik B MBB-n is internetezik csak wifin internetezik

n N n

_ tablagépen internetezék 466

okostelefonon internetez8k 1390
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OKOSTELEFON tervezett vasarlas szempontjai, modja

2013-ban a legkurrensebb internetezésre alkalmas eszk6z az okostelefon: az internetez6k 29%-a tervezi a kovetkezd fél évre a vasarlasat. A vasarlast tervezék 51%-anak
azonban jelenleg is van okostelefonja.

A mobilszolgaltatok akcidi 6sztonzik a vasarlast: a vasarlast tervez6k 48%-a (,,nulla forintos” vagy kedvezményes) el6fizetési akcidban venne okostelefont, és csak a 27%-uk
szandékozik bolti dron vasarolni.

Az ar altalaban a kozepes fontossagu szempontok kozé sorolddik a vasarlasi dontésnél, s féleg azok tartjak nagyon fontos szempontnak, akik ,nulla forintos” akciéban
kivannak okostelefont venni. Min6ségi és hasznalhatdsagi szempontokat el6bbre valonak tartanak a vasarlast tervezdk, kiilonosen az akkumulator teljesitményét,

s ez jelzi az okostelefon allando6 hasznalatanak igényét. A potencialis vevék inkabb a hasznélat koltségén (,,jé dijcsomag”), mint a készulék aran akarnak spérolni.

Okostelefon-vasarlas nagyon fontos szempontjai Milyen médon, mennyiért vasarolna okostelefont
%
sokaig birja az akkuja
jO mindségli érintéképernyé 67 J L, i
jo dijcsomag  EEEEEEE———— 61 pénzt semmiképpen nem adnék
j6 kamera 60 ki érte, mobiltelefon-
érintGképernyds 59 szolgaltatonal ,,nulla forintos”
nagyfelbontasu kijelzd 58 akcioban vasarolnék csak
nagy tarhely 53
nagy kijelz6 50 (mobiltelefon-szolgaltatonal
egysz’el.'l"i hasz‘r;élat 289 vallalnék hiiségidot,
operacids rendszer e Lt
Android - nem Android 47 ,,t.:.-llrlfahuseget » melynek
olcsé 47 fejében okostelefont kapok)
révid hiiségidé mmEss———— 43
gyarté 42
sajat mobilszolgdltaté ImEEEEE————— 40
dijcsomagban MBB s 40
szép 38
SIM-kartya nélkal 36
kész?i?é-ll((t(?:lejz 231 ry 5brdn Kiemeltik a <aoleditatéual bolti 4ron is vennék
Z abran Kiemeltuk a szolgaltatova - .
is i okostelefont, ha éppen nincs
j6 jatékok 14 kozelebbrél kapcsolatos ¢ PP

két SIM-kartya mmm 13 semmilyen, szamomra kedvezé

szempontokat. Ezek az adatok jelzik,

meglévdre hasonlitson A4 . a
inho‘:1e -nem ip;-lone %% hogy az okostelefon-vasarlas akcio vagy pedig azert’r hog,y ne
divatos 11 szerepet jatszhat a mobilszolgéltatdk Ie:gyek egyetlen szolgaltat6hoz

kicsi 11 kéz6tti migracidban. atlagosan: 58 e Ft kétve

okostelefon vasarlasat tervezok 915



nC 25
TTHT i\ Atiosz
OKOSTELEFON tervezett vasarlas eltérd szempontjai

Kilonféle csoportokban dsszevetve a késziilékvalasztas szempontjait kideril, hogy a hasznalat soran tanuljuk meg, melyek a Iényeges tulajdonsagai az okostelefonnak.

A tapasztalatinti az okostelefonnal mar rendelkez6ket, hogy igényesebb késziiléket valasszanak még akkor is, ha az dragabb. Ugyanakkor a kezd6 okostelefon-hasznaldok
részérdl racionalis dontés olcso késziiléket venni, mert el6fordulhat, hogy nem sikeriil megtanulniuk az okostelefon hasznalatat. A fiatalok kérében kézismert, hogy az iPhone
és az androidos késziilék masféle presztizst kdlcsonoz a tulajdonosanak, de az arkilonbségiikkel és azzal is tisztaban vannak, hogy az Androidra sokkal tobb az ingyenes
alkalmazas. Ezért sokkal fontosabb nekik ez a szempont, mint az id6sebbeknek. Példaképpen két foglalkozasi csoport leginkdbb eltéré szempontjait is bemutatjuk. A
fels6vezet6knél kidomborodik az okostelefon statusjelzé szerepe, de az is, hogy internetezésre akarjak hasznalni. A kismamaknal az olcsésagon van a hangsuly, s 6k - ahogy a
kisgyerekes anyak vilagszerte - feltehet6en bébiszitteri, jatékszer-szerepet is szannak az okostelefonjuknak.

Yo 4

Az okostelefon-vasarlas leginkabb eltéré fontossagu szempontjai

akiknek mar van

érintéképernyds

operacios rendszer

Android - nem Android

jO mindségu érintéképernyo

akiknek még nincs

egyszerl hasznalat
SIM-kartya nélkul
olcso

kicsi

jo dijcsomag

fiatalok felsovezetok

Android - nem Android
jo jatékok

szép

érintoképernyos
operacios rendszer
divatos

idosek

egyszeri hasznalat
rovid hliségido

jo dijcsomag

kicsi

meglévore hasonlitson

operacids rendszer
gyarto
késziiléktipus
divatos

4G-képes

kismamak

SIM-kartya nélkil
jo jatékok

szép

jo dijcsomag
olcsé

okostelefon vasarlasat tervezok
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OKOSTELEFON hasznalat kezdete

Magyarorszagon 2009 6ta kaphatd okostelefon. Az okostelefon birtokldasanak tarsadalmi egyenlStlenségei a kezdeti években még nagyobbak voltak, mint jelenleg, azaz

a penetracio ndvekedésével mérséklédnek az egyenlGtlenségek, s ezt idei kutatasunk itt Iathatd adatai is tikrozik. A szakembereknek az a vdrakozasa, hogy az okostelefon
csokkenteni fogja a digitdlis szakadékot, mivel kénnyebb rajta megtanulni az internetezést, mint pc-n, Magyarorszagon egyel6re nem valt be, mivel ndlunk 1997 6ta
gyakorlatilag mindenki megtanulja az altalanos iskolaban a szamitdgépes internethasznalatot. igy az okostelefon révén internetezévé valdk az id6sebbek kozil keriilnek ki.

Az id6sek koz6tt azonban sokan a mobiltelefon hasznalatat sem tudtdk vagy csak korlatozottan tudtak megtanulni (pl. csak névjegyzékbdl tudnak hivast inditani, SMS-t kildeni
nem tudnak). Az okostelefon terjedése tehat ndlunk ellentmondésosan hat a digitalis szakadékra: az 50 évesnél fiatalabbakon beliil mérsékli, az id6sebbeken belil néveli a
szakadékot, s noveli az 50 évesnél id6sebbek és az ennél fiatalabbak kozottit is.

Hanyadik okostelefonja a jelenlegi Mikor vette/kapta az elsé okostelefonjat
Hany éves koratol okostelefon-birtokos
31 2012.
30
30%
volt mar

korabban is

okostelefonja BTN YN 33 33 2(;::;:/* 39
36% az elsé 0
okostelefonja
64%
Hany éves koratdl okostelefon-birtokos 30
vagyontargyak szama szerint internetezési jartassag szerint
- 35 a3 — - 35
© * 31 © 29
25
0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13db tjonc kezdé atlagos haladé profi
*A 2014-re okostelefon vasarlast tervezék kozil azok, akiknek ez lesz az els6 okostelefonjuk n N

okostelefont birtoklok 1470 _
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OKOSTELEFON tevékenységek

A jelenleg arusitott eszk6zok koziil az okostelefon jutott legmesszebbre az eszkézkonvergencia terén: egyesiti magdban a mobiltelefon, a digitdlis kamera, a médialejatszo,

a videojaték, a radid, a TV, a PDA (digitalis személyi asszisztens) és a szamitégép funkcidit.

Az okostelefont birtoklé internetez6k 98% telefonal vele, s legalabb* a négyotodiik végez rajta olyan tevékenységet, amelyhez a készliléknek az internetre kell kapcsolédnia.
A tevékenységek gyakorisagi listaja mutatja, hogy kommunikacios eszkézként és személyi asszisztensként az élet minden szférdjaban hasznaljak az okostelefont, s vannak
olyan elterjedt tevékenységek is, amelyek bizonyos szférakhoz két6dnek, igy példaul a munkavégzéshez, tanuldashoz, kdzlekedéshez, vasarlashoz, szérakozashoz.

2012-hoz képest f6leg a kommunikacids funkcidban észlellink eltolddast: a teljeskorliséghez kozelit a telefonalas hagyomanyos médja, mikdzben nétt a csetelés és a VolP
aranya is. A szérakoztato funkcidknadl az offline zene- és radidhallgatas visszaesésének vagyunk tandi.

Okostelefonon végzett tevékenységek Okostelefonon végzett tevékenységek
% 2012-ben és 2013-ban
hagyomanyos telefonalas 98
fénykép készitése 89
naptar, emlékeztetd, jegyzetelés 69
telefonon tarolt zene hallgatasa 64
jaték a telefonon tarolt jatékkal 62 %
levelezés maeeee—————— 56 . 14
videofelvétel készitése 55 hagyomanyos telefondlds %8
idGjaras-jelentés figyelése m———— 5/ telefonon térolt zene hallgatdsa 6470
GPS-navigici6 meeee———— 45 Lo i
keresés térképen nE—— 42 radichaligatds  — 32 42
vide6 nézése, hallgatasa interneten T 42 vide6 nézése, hallgatasa interneten ﬁ:b
csetelés csetprogrammal eeees————— 41
hirek, ujsagok olvasisa m—— 39 csetelés csetprogrammal  p— 41
radiohallgatas 32 . ..
vez. v. mobilszam hivasa csetprogramon m——— ?? vez. v. mobilszam hivasa csetprogramon _152 2012
dokumentumfajl olvasasa, szerkesztése 22 tévémlisor, videostream nézése _69 m2013
arukeresés, arak 6sszehasonlitisa mm 16
konyv olvasasa 15
telefonos v. internetes bankolas 12 , , L, 4.
il s Tevékenység madja:
jaték interneten =mm 10 ;
tévémlisor, videostream nézése mmm 9 offline
vésarlas interneten mm 8 mm online Barmiféle online hasznalat
szolgaltatas megrendelése mm 8 mindketté lehet 80%
*Az okostelefon hasznaldi (f6leg a kezd6k) sokszor nem tudjak, hogy mely tevékenységhez sziikséges internet, s nem tudjak az internetes n N

alkalmazasokat megkiulonboztetni a készlilék beépitett alkalmazasaitdl, igy a mért ardny bizonydra alacsonyabb a valésagosnal.

okostelefont birtokldk 1470 _
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AZ OKOSTELEFON SZEREPKOREI

szorakozas

fotozas
radié-, zenehallgatas

fényképezés

tv-, videonézés
jaték
fotonézés
koz0sségi szajt

asszisztens 99% . o4
) ey s vasarlas
naptar kommunikacio

0/ ) - arukeresés
84 (v emlékeztetd mobiltelefonalas srak 6sszeh lits 27‘y
levelezés o arak 6sszehasonlitasa (0]
VolP-telefonalas z «
, arurendelés
bankolas csetelés lealtats deld
. ymer 2 s ; szolgaltatas megrendelése
id6jaras-jelentés kozosségi szajt 8 8

videokészités
foto, vided publikalasa
fotéalbum

kozlekedés
térkép
navigacio

munka, tanulas
konyv olvasasa
hirek, ujsag olvasasa

dokumentum szerkesztése
vided nézése*
jegyzetelés

parkoldjegy
sztradamatrica
menetrend

*Az ismeretterjesztés, -szerzés elterjedt formaja - barmely témaban - az Un. tutorial vided. A magyar felsGoktatasban (is) alkalmazzak a videdmegosztéra n
feltoltott videdt: a tanar ebben a formaban adja kozre a tanulnivalét, illetve vizsga gyanant ebben a formaban kéri a didktdl a beszamolét.

okostelefont birtoklok 1470
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OKOSTELEFON operacios rendszer, alkalmazasok

Az okostelefont birtokldknak a tilnyomé része ma mar tisztaban van vele, milyen operacids rendszerrel miikodik a telefonja, az alkalmazas fogalma azonban még sokaknak
homadlyos. Az § valaszadasukat megkoénnyitendd foglaltuk bele kérdgiviinkbe (a sz6veges magyarazat mellett) az itt lathato fotot.

Az okostelefonnal rendelkez6 internetez6k korében 2013-ban az Android operdcids rendszer még dominansabba valt, mint a kordbbi években volt. Sok mas orszdgban

az iPhone-nak van a legnagyobb piacrésze, de ez a marka a magyar fogyasztdnak tul draga, és az operacids rendszer koncepcidja, az Apple lizleti filozéfidja is idegen.

Az okostelefon-birtokosok 88%-a (az okostelefonon internetez6k 92%-a) hasznal valamilyen alkalmazast az okostelefonjan, atlagosan 16 darabot.

Az okostelefon megszokasa a haszndlt alkalmazasok szamanak emelkedésével jar. Akiknek mar 4 éve van okostelefonjuk, atlagosan 24 darab alkalmazast hasznalnak, mig akik
2013-ban jutottak okostelefon birtokaba, azok 14 darabot. Az Ujonc internetezék atlagosan 5, a profi internetez6k 21 alkalmazast hasznalnak atlagosan.

Okostelefon operacios rendszere Okostelefonon hasznalt alkalmazasok szama
0,
% nem hasznal
Android 75 12%
1-10db
Windows Mobile 7 49%

Symbian OS 5

iOS (Apple) 4
%

BlackBerry OS 2

Bada |1 Aol |

Linux 0,1
mas 23
egyéb 0,1 B s
2012
NT 7
12 = 2013

NT I7

okostelefont birtokldk
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OKOSTELEFON QR-kod ismerete, hasznalata

A QR-kod 20 éve létezd, de széles kérben csak az okostelefon elterjedése 6ta alkalmazott technoldgia a reklamiparban, a kereskedelemben, illetve a weben.
Csaknem minden internetezd latott mar QR-kddot. Kétharmaduk tudja is, hogy mire vald, azt azonban, hogy hogyan hasznélando, csak 44% tudja.

Az okostelefon-birtokosok kérében ismertebb a QR-kéd, dsszefliggésben avval, hogy nekik gyakrabban van QR-képes telefonjuk.

A jobb oldali diagramon az okostelefon-birtokosok adatait dbrazoltuk hierarchikus felépitésben.

A QR-képes okostelefonnal rendelkez6knek kétharmada hasznalt is mar QR-kédot, de csak 13%-uk csinalt mar maganak ilyet.

QR-kéd hasznalatanak elterjedtsége QR-kéd hasznalatanak elterjedtsége részhalmazokban abrazolva
az okostelefon-birtokosok korében
%
l5tott mé r 9 latott mar QR-=kodot
nem latott meg 4 96%

tudja, mi

latott

O ——
hasznalni 62
QR-képes a telefonja “ 53
hasznalt mar ﬂ 35 = §sszes

valaszado

Al

I
oH
)

csinalt mar

u
~N

mokostelefon-
birtokosok

b ™

n N

n N
_ okostelefont birtoklok 1470 _
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QR-kod alkalmazasi terlletei

A QR-kddot az internetezék tilnyomdrészt olyan helyen latjak, illetve olyasmire hasznaljak, amikor is a QR-kdd alkalmazdasanak célja a nyomtatvanyrdl (plakat, Gjsag, szamla,
névjegy stb.) a webre valé eljutas. Mds célu alkalmazasat (pl. login, sms helyettesitése, termékazonositas, személyazonositds) ritkan latjak, hasznaljak.

Hol latott QR-kddot

%
Ujsagban, magazinban _7%5
a weben m 72
kisebb plakaton m 53
6riasplakaton m 50

szamlan
névjegykartyan Elﬂ
kiilfoldon et s

egyéb helyen . ;

adodbevallas Urlapja, kozigazgatasi okiratok
arucikk csomagolasa

bélyeg

emailes aldiras

jarmd oldala

kormanytdl kapott levél

konyv, kiadvany

menetjegy, bérlet, beszallokartya

l
S

48

| Osszes
valaszado
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pdlé

promdcids ajandék

SMS helyettesit&jeként
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Mire hasznalt QR-kodot

kivancsisagbdl kiprobalta
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szamla->szolgaltaté weboldala
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AZ INTERNETEZES TECHNOLOGIAJA

Nem viéltozott az el6z6 évhez képest az otthon, illetve a masutt internetezék aranya, tehat az a valtozds, amit az internetelérés technoldgidjanak terén latunk, nem abbdl
ered, hogy az otthonon kiviili internetezés terjed az okostelefon, a tablagép és a digitalis/okoskamera hasznélatanak terjedése folytan.

A technoldgiai atrendezédés a wifi-kapcsolat javara tortént. A hattérben az all, hogy az Uj végpont-eszkozok terjedésével egyre tébb mobileszkdzon internetezé értesiil arrol,
hogy wifin ingyenesen tud internetezni, ezért az ingyenes wifit részesitik el6nyben a dijkdteles MBB-vel szemben.

E megallapitast tobbek kdzott aldtdmasztja az egyes technoldgiak hasznaldinak tarsadalmi profilja, az egyes eszk6zon internetezdk internetelérési technolégidk szerinti
megoszlasa. (Ezeket az adatokat a soron kovetkezd diakon mutatjuk be.) A mobilszolgéltatok ,double play” dijcsomagokkal igyekeznek gatat vetni e folyamatnak, melyekbe
a ,lebeszélhet6 percek” mintajara korlatozott mérvi ,ingyenes” MBB-adatforgalmat foglalnak.

Internethasznalat helye Internethasznalat technoldgiaja
2012 m2013 2012 m2013
929 98 93 g9
63 54 g 53
% % . 28 .
otthon masutt vezetékes MBB wifi
(HK)
2012 m2013
43
% - 19 * 11 =
6
o104 0 ° 14 . ‘m = B
csak wifi csak MBB MBB+wifi csak HK HK+wifi HK+MBB HK+MBB+wifi
n N
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ok tarsadalmi profilja

A vezetékes (vagyis a ,,zsindros” helyhez kotott) technoldgidk hasznalataban alig van tarsadalmi egyenlétlenség, mig a vezeték nélkiili technoldgiak hasznalata nagyon
egyenl6tlen. Az MBB-wifi ,0ll6” forduldpontja ott van, ahol a digitalis szakadék huzédik: a fiatalok, az atlagosnal jobb anyagi helyzetliek és az atlagosnal jaratosabb

vezeték nélkili dimenzidban jelentkezik.

internetez6k kozil tobben hasznalnak wifit, mint MBB-t, mig a digitalis szakadék masik felén lév6k korében ez forditva van. A févaros-vidék egyenl6tlenség a vezetékes-

korcsoport szerint lakéhely szerint
—vezetékes MBB wifi —vezetékes MBB wifi

a 20 89 88 89 90 90 90 89 89

78 68 » 61 .
51 48
% 41 34 %
30
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X Bp. msz. varos kozség
vagyontargyak szama szerint internetezési jartassag szerint
—vezetékes MBB wifi —vezetékes MBB wifi
93 96 97 92 95
84 — 86 85 88
7/ 72 77
67
58
50
% %
33 25 33
19
0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13 db ujonc kezd6 atlagos haladé profi
n N

Osszes valaszado
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hasznalok tarsadalmi profilja: okostelefonon

Az okostelefonon internetezék minden korcsoportban és minden telepliléstipuson gyakrabban haszndlnak ezen az eszk6z6n wifi technoldgiat, mint MBB-t. A legtdbb vagyoni
és jartassagi csoportban ugyanigy van ez. Csak a kevés internetezésre alkalmas eszkdzzel rendelkezé szegények és Ujoncok hasznalnak gyakrabban MBB-t, mint wifit

okostelefonon. Az okostelefonon internetezék 24%-a csak wifivel internetezik a késziilékén és MBB-vel nem.

korcsoport szerint lakéhely szerint
MBB wifi MBB wifi
84
80 73 - 77 76 77 72
63
55
% %
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X Bp. msz. varos kozség
vagyontargyak szama szerint internetezési jartassag szerint
MBB wifi MBB wifi
77 76 54 74 79 82
68 62
% 53 %
41
0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13 db ujonc kezd6 atlagos haladé profi
n N
okostelefonon internetez6k 1390 _
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TECHNOLOGIA MBB-hasznalat eszkoze

Az internetez6k valtozatos helyszineken, sokféle eszk6zon haszndljak az MBB-t. Az MBB-hasznalok 89%-a internetezik ezzel a technoldgidval hordozhaté eszkdzon, leginkabb
okostelefonon (60%). 48%-uk haszndlja az MBB-t nem hordozhaté eszkdzon, leggyakrabban asztali pc-n (32%).

Tablagépen még kevesen hasznaljak ezt a technoldgiat.

Amikor otthon asztali vagy hordozhato pc-n hasznaljak az MBB-t, leggyakrabban mobilmodemmel (,,stick”) teremtik meg az 6sszekottetést a szamitdgép és az internet
kozott. A mobilrouter (,mobil hotspot”) elterjedtsége nétt az el6z6 évhez képest, a tobbi 6sszekot6eszk6zé pedig csokkent.

MBB-hasznalat eszkdzének hordozhatdsaga MBB-hasznalat eszkéze

%
okostelefon [N 60
asztalipc [N 32

csak
nem csak Osszekotbeszkoz hordozhaté pc [N 32
h‘:‘rd?z' hordoz- otthoni pc-s MBB-hasznalatkor mobiltelefon [ 18
ato haté
11% 529 % tabletpc [ 9
| mobilmodem 6658 okoskamera ] 4
okostévé
adatkabel g’ 25 i
1 hordozhaté médialejatsz6 | 2
mobilrouter
B 13 asztali videojaték | 1
Bluetooth B 810 hordozhaté videojaték |0,4
adatkartya |24 2012
m 2013
n n N
M BB_haszna' Io'k 1536 f,;i?-!;}%:ordomato pc-n otthon MBB-t 369 _
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TECHNOLOGIA elofizetés internetkapcsolatra

Az internet-el6fizetéssel rendelkezd internetezék aranya 91% 2012-ben és 2013-ban is. Eszlelhetd mértékben csokkent a csak helyhez kotott internetkapcsolattal
rendelkez6k aranya. Ez nem jelenti az el6fizetések lemondasat, inkabb csak mobilkapcsolattal valé kiegészitését. Ugyanis az 6sszes helyhez kotott internet csak minimalisan,
83%-rdl 81%-ra csokkent, viszont 23%-rdl 29%-ra emelkedett az MBB-re sz6l6 elSfizetéssel rendelkezbké.

A helyhez kotott internetkapcsolatra szolo eléfizetéseken beliil tovabb novelte az el6nyét a kdbelnetes technoldgia az ADSL-lel szemben.

Internet-el6fizetések Helyhez kotott internetkapcsolatra szolo
2012-ben és 2013-ban eléfizetések 2012-ben és 2013-ban
% %
9 35
egyik sincs 2012 ADSL
K m2013 | EE
7 57

csak MBB kabelnet
M- K
4

68

csak HK optikai kabel
N - P G

HK is, MBB is 13 egyéb 4 2012
MR 1o e o

m 2013

n N

_ HK kapcsolatra el6fizet6k
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TECHNOLOGIA problémak az eléfizetett internetkapcsolattal

A HK internetkapcsolatra el6fizetSk ritkdbban tapasztaltak problémat az el6fizetésiikkel 2013-ban, mint 2012-ben. F6leg az emailszerverrel és az adatatvitel stabilitasaval ,
sebességével kapcsolatos problémak valtak ritkabba.

Az MBB-t érint6 problémak idén is gyakoribbak, mint a HK-el6fizetésre vonatkozdk, habar a kapcsolat megszakadasat illetéen van javulas. A GPRS-haldzatra vald atvaltast és
az adatforgalmi korlattal 6sszefligg6 gondokat tobb el6fizet6 tapasztalta, mint az el6z6 évben.

Helyhez kotott kapcsolatra sz6l6 el6fizetések MBB-kapcsolatra szol6 el6fizetések
2012 % 2012 %
58 nagyon lelassult a kapcsolat
m2013 hasyon lelassult a kapcsolat 45 m 2013 4 p [ %45

megszakadt a kapcsolat 6975

,hem volt téreré”

allanddan szakadozott a kapcsolat 25 33

webet hosszu ideig nem lehetett elérni I 2529

le akart tolteni, de nem sikeriilt

sal2 . . 46
nem lehetett emailt kiildeni . 14 25 atlépte az adatforgalmi korlatot & 55
atvaltott a GPRS-haldzatra 946
nem jottek meg az emailek 16 L
7 adatforg. korlat miatt bele se fogott a 49
let6ltésbe 4
ligyfélszolgalat nem tudott segiteni M s 10 csetprogramon laggelt a hang 3;6
|
nem v. tul sokara jéttek ki a hibat 8 nem lehetett interneten telefonalni 027
megsziintetni Hs
tal nagy szamlat kapott, amire nem 2%?
ligyfélszolgalat nem akart segiteni 6 szamitott
g g g i3 adatforg. korlat atlépésérdl nem v. tal H
késdn értesitették I
tal nagy szamlat kiildtek, tévesen 7
szamlaztak B3 nem lehetett torrentezni . 610
n N n N

_ MBB-kapcsolatra el6fizetk 892 _

HK kapcsolatra eléfizet6k 2539
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TECHNOLOGIA vélemény az elfizetett internetkapcsolat sebességérdl

Javultak az el6fizetdi vélemények 2013-ban az eléfizetett internetkapcsolat sebességérdl. Jelenleg a HK internetkapcsolatra el6fizet6k 86%-a, az MBB-re eld6fizet6k 77%-a
vélekedik ugy, hogy a szolgaltatdja mindig vagy tobbnyire biztositja a szerz6désben vagy hirdetésben igért sebességet.

Biztositja-e a szolgaltato az igért sebességet

Helyhez kotott kapcsolatra szol6 el6fizetések MBB-kapcsolatra szdlo el6fizetések
2012 % 2012 %
m 2013 m 2013
mindig biztositja 21 mindig biztositja 14
B 24 I 22
tobbnyire biztositja 61 tobbnyire biztositja 52
N <3 N 55
az esetek kb. felében 12 az esetek kb. felében 23
biztositja - K biztositja B 14
tobbnyire nem 5 tobbnyire nem 8
biztositja | JE] biztositja |
sohasem biztositja 1 Mindig vagy tébbnyire biztositja: sohasem biztositja 2 Mindig vagy tébbnyire biztositja:
|2 2012 82% I2 2012 66%
2013 86% 2013 77% A
n N n N

_ MBB-kapcsolatra el6fizetk 892 _

HK kapcsolatra eléfizet6k 2539
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TECHNOLOGIA az el6fizetett internetkapcsolat mért sebessége

Idei adatfelvétellinkben a HK internetkapcsolatra el6fizet6k 58%-a, az MBB-kapcsolatra el6fizet6k 12%-a szolgaltatott adatot az internetkapcsolata pillanatnyi sebességérél.
(A szoftveres sebességmérés** tobbi résztvevGje nem az el6fizetett kapcsolataval toltotte ki a kérdGivet, pl. azért, mert nem otthon volt ekkor.)

A letoltés és a feltoltés atlagsebessége is nétt 2013-ban, mind a helyhez kétott, mind az MBB technoldgidk esetében.

Az MBB sebességében nincs statisztikailag szignifikans eltérés a szolgaltatok kozott. A HK internet esetében az el6fizet6k technoldgia szerinti 6sszetétele az elsédleges oka a
szolgaltatok kozotti eltéréseknek az el6fizetSik mért letoltési sebessége tekintetében: kedvezébb azokndl, ahol a nagy tobbség valamilyen kdbeles technoldgiara fizet el6.

Az el6fizetett internetkapcsolat szoftverrel mért atlagsebessége*

SPEEDTESTNET

= PING DOWNLOADSPEED | — UPLOADSPEED
@ 91, O %1 @
— T
20m 304

—|etoltés, HK

—feltoltés, HK

—|eto6ltés, MBB
feltoltés, MBB

" 14,9 letoltés
Q.
]
= 11,1 11,7
(%]
o
0
5,4 = 9
3,1 2,8 “-53,9/ - 4
33 3,8 p Stz ,
3,0 2,9 7 ADSL kdbelnet optikai kabel egyéb HK
2010 2011 2012 2013
*95%-0s trimmelt dtlagok n N **www.speedtest.net n
sebességmérést elvégzd _ sebességmérést elvégzs
HK kapcsolatra el6fizetk 1272 MBB-kapcsolatra el6fizetdk 89
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TECHNOLOGIA el6fizetési tervek

Nem valtozott az el6z6 évhez képest azok ardnya, akik a kézeljovében HK, illetve MBB internetelérésre kivannak el6fizetni. Mindkét arany 11% az internetezdk korében.

A tervezett HK-elGfizetések csaknem haromnegyede a jelenleg meglévé HK-el6fizetés cseréje lenne (technoldgia- vagy szolgaltatévaltas), mig a tervezett MBB-eldfizetések
tobbségét olyan internetezék vasarolnak meg, akiknek jelenleg nincs MBB-re sz6l6 el6fizetésiik.

Az MBB-el6fizetések tervezett technoldgiajaban a 4G Ujdonsaga miatt még tobb a bizonytalansag. Annyi azonban megallapithatd, hogy szamottevd igény mutatkozik az 4j
generacios mobiltechnoldgiara. Azoknak a kétharmada, akik MBB-el&fizetést terveznek 2014-re, okostelefont vagy tablagépet is kivan vasarolni ugyanebben az id6északban.

Elofizetési terv el6fordulasa

2012 m2013
(y 11 77 o V4
0 p— +0 Tervezett HK-elo6fizetés
- - technologidja optikai
15%
e VB8 kabelnet

26%

Van-e jelenleg ilyen el6fizetése

M jelenleg nincs jelenleg van NT
51%
42 Tervezett MBB-el6fizetés
72 technologiaja
%
HK MBB
n N n

o0 ‘2 74 HK-el6fizetést tervezék 329
0sszes va Iaszado 3 120 _ MBB-el&fizetést tervezdk 360
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A vasarolni kivant MBB-el6fizetést a tobbség (65%) egy eszk6zon tervezi hasznalni és ez 61%-nal az okostelefon. Nem varhatd, hogy az internetezésre is alkalmas

szorakoztato eszk6zok hasznalatanak novekedése jelentékenyen megnovelné az MBB irdnti keresletet. (Ezeket ugyanis jellemzéen wifin hasznaljak.)

Az érintettek leggyakrabban okostelefonon gondoljak haszndlni az Uj MBB-el6fizetésiiket. Kozillik 61%-nak van jelenleg is okostelefonja, s 71% tervezi okostelefon vasarlasat
2014-re. (Ebb6l 36% a meglévd késziléke lecserélését tervezi.)
Az MBB eldfizetését 2014-re tervez6k mindenekel6tt a dijcsomagoknak néznének utdna az el6fizetési szerz6dés megkotése el6tt. A dontésiikben szerepet jatszé szempontok
elterjedtsége nem valtozott |ényegesen az el6z6 évi kutatds 6ta. Tovadbbra is megfigyelhetd, hogy azok, akiknek mar jelenleg is van MBB-el6fizetéslik, koriltekintébben

informalddnak, kiillondsen a szolgaltatéi korlatozasok terén, mint azok, akik az els6 MBB-el6fizetésiiket tervezik.

Mely eszk6z6n haszndlna az uj el6fizetést

Mely informaciéknak nézne utana
az eldfizetési szerz6dés megkotése el6tt

% %
okostelefon [N 51 dijcsomagok, ar I 74
sebesség I 66
hordozhato pc
pc NN 38 hliségszerz6dés NI 61
asztalipc M 23 forgalmi korlat nagysaga IS 59
orszagos lefedettség I——————“— 54
tablet pc [ 19 s 8
. Van-e/vesz-e okostelefont lassitas hatara 53
mobiltelefon [l 7 ligyfélkedvezmény IEEEEEESS—— 52
okoskamera | 2 36 kapcsolat stabilitasa I 52
van, vesz helyi lefedettség I————___ 50
hordozhaté médialejatszo | 2 % M nincs, vesz ,double” play csomag s 47
asztali videojaték | 1 akcios késziilékek I————— 44
van, nem vesz . .
o 24 eléfizetbk elégedettsége I————— 40
hordozhaté videojaték | 1 . . )
4 nincs, nem vesz forgalmi korlat van-e s 33
n N
MBB-el&fizetést tervez6k 360 _
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INTERNETHASZNALAT  szerepe az eletmodban — 1.

Az internethasznalat beépiilt az internetezék életébe, nagy tobbségliknek évek 6ta mindennapos elfoglaltsaga.

Az internetez6k szamara az internet a mobiltelefonnal azonos fontossagl kommunikacids eszkdz: tulnyomad tobbségik nélkiilozhetetlennek avagy nehezen nélkilézhetének
tartja az életében. Ez valamennyi korcsoportban igy van.

Mivel jobban szeretnek szamitégépen, mint telefonon internetezni, a helyhez kétott internetet joval tobben (78%) itélik nélkilozhetetlennek, mint a mobilinternetet (33%).

Szérakozas és informalddas céljabdl tobbet haszndljdk az internetez6k az internetet, mint a konkurens médiumokat, kapcsolattartasra pedig nagyjabdl ugyanannyit
hasznaljak, mint a mobiltelefont.

E téren nagyok a korosztalyi kiilénbségek, melyeket a kdvetkez6 didn mutatunk be.

Nélkiilozhetetlen vagy nehezen nélkiil6zheto

kommunikacids eszkdzok Mely eszkézt hasznalja tobbet az egyes célokra
%
B mas eszkoz egyforma Hinternet
%
TV
szorakozas 27

tévé _ 65 TV, radid, nyomtatott sajto
- informalodas 38
radié 40
mobiltelefon
nyomtatott sajto - 31

kapcsolattartas 31
vezetékes telefon . 16

=3
=
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INTERNETHASZNALAT  szerepe az eletmodban — 2.

A hagyomanyos eszk6zok hasznalatanak elhagyasaban az internethasznalati jartassag szerinti kiilonbségek a leger6sebbek. Minél gyakorlottabb internetezévé valik valaki,
annal inkabb felvaltja az életében a korabban hasznalt kommunikacids eszkdzoket az internet.

A fiatalabbak kérében a hagyomanyos médiumok visszaszorulasa sokkal el6rehaladottabb stddiumban van, mint az id6sebbek kérében. Kisebb mértékben, de hasonld
tendencia érvényesiil a telepiilési hierarchiaban: a hagyomanyos média kikopasa az életmddbdl leginkabb Budapesten, legkevésbé a kozségekben figyelhet6 meg.

A telefon, ellentétben a tomegkommunikacids eszk6zokkel, nem szorul hattérbe az internettel szemben a vagyoni helyzet javulasaval. Ez azért van igy, mert az internet
féként azok esetében helyettesiti a telefont, akik magankapcsolatokban kommunikalnak csak, akiknek viszont sziikséges a foglalkozasukhoz a tdvkommunikacié, azok
kénytelenek telefont hasznalni, hiszen a partnereknek csak egy része és az sem mindig érhet6 el az interneten.

Internetet részesiti elonyben a konkurens médiumokkal szemben

internetezési jartassag szerint korcsoport szerint
ujonc kezd6 m atlagos mhaladé ® profi m14-19 m20-29 m30-39 ®W40-49 =50-59 ' 60-X

szérakozas informalodas kapcsolattartas szorakozas informalodas kapcsolattartas

n
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Az internetezési jartassag az internethasznalattal kapcsolatos valamennyi jelenségre kihat, és sok eszk6z- és technoldgiahasznalati, vasarlasi kérdéskort is befolyasol. Ezen
kiviil azért is fontos mutatd, mert elGrejelzi a varhato valtozasokat: ami a jaratos internetezékre ma jellemzd, tobbnyire az lesz jellemz6 holnap az atlagos tudasuakra,
holnaputan pedig a kezdé internetezékre. E mutaté megbizhatobbnak bizonyult bizonyos varhaté tendencidk elérejelzésében, mint az életkor, mert a fiatalok szerényebb
anyagi lehetGségeik és kisebb tarsadalmi tekintélylk folytdan nem képesek oly mértékben diktalni az internetes , divatokat”, mint a ,profi” internetez6k. Mivel
Magyarorszagon a kdzoktatds informatikai képzést is ad, a ,,profi” internetez6k kétharmada tizen- vagy huszonéves, illetve a tizen- és huszonévesek negyede , profi”.

Az internethasznalatot elGsegiti az angol nyelvtudas (és forditva). A magyar internetez6k 66%-a van valamilyen foku angolnyelv-tudas birtokaban. Az angolul tuddk tobbsége
olvasas, de még inkdbb hasznalat céljabdl Iatogat angol nyelvii webhelyeket. Haszndlat céljabdl az angolul nem tuddk kisebb része is latogat angol nyelvi weboldalakat.

Internethasznalati jartassag Angolnyelv-tudas

[ 11 | ..
% 24 H nagyon jo
kozepes
% 31 P
teljesen kezd6 vagyok az I 3 = gyenge
internethasznalat terén ujonc 34 nincs
nem vagyok mar teljesen kezdg, _ @ a a
de sok mindent nem tudok még 23 Angol nyelv(i webhelyek latogatasa

olvasas M hasznalat

termothasmiiotreren M 3tiagos [N celisbel
internethasznalat terén 37 77
62
az atlagosnal Iényegesen tobb >7
tudassal rendelkezem 24 % 41

20
teljesen profi vagyok az - 12 i 0 -
internethasznalat terén [25S0

nincs van osszes valaszado
angol nyelvtudas
n N
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A magyar internetezdk jartassaga az internetezésben még nagyon eltér az életkori csoportokban. A digitalis irastudas, s ezen beliil az internetezni tudas az els6 olyan
tdrsadalmilag hasznos ismeret az emberi torténelemben, amelyre a gyerekek tanitjak a sziil6ket, s nem az sziil6i generacié adja tovabb a tudast a fiataloknak. A tipikus profi
internetez6 huszonéves, a tipikus Ujonc és kezdd internetezd pedig 50 év koruli. A tizen- és huszonévesek tobb mint 90%-a tud (valamennyire) angolul, s a négyotodiik
haszndlja a web zémét alkotd angol nyelvii webhelyeket. Ezaltal is gyarapitjak internetezési ismereteiket, hiszen a magyar nyelvii weben sok minden hianyzik, ami az angol
nyelvi weben megvan. A vilagviszonylatban legnépszeriibb webhelyek angol nyelviiek, tehat ezek hasznalatahoz (legalabbis az els6 években, amig a magyaritott verzio el
nem késziil) sziikséges az angolnyelv-tudasnak egy minimalis foka. A nyelvtudas ezért azt is befolyasolja, hogy az internetezé miféle tevékenységeket végez az interneten.

Internethasznalati jartassag Angolnyelv-tudas, angol nyelvii web hasznalata
3,9 3,7 ——van angolnyelv-tudas
© 3,3
3‘: 2,8 2,5 24 ——hasznal angol nyelvii weboldalakat
2 ——olvas angol nyelvii weboldalakat
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
Atlagéletkor
49 49 %
39
>
D 30 27
14 14
jonc kezd6 atlagos haladé profi 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

n N
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Az internetezGk 98%-a internetezik otthon (ebb&l 96% internetezik az allandé lakéhelyén, s 12% az ideiglenes lakéhelyén*), s a 62%-uk masvalahol. Mikézben az internetezési
helyszinek gyakorisaga a csak asztali vagy hordozhaté szamitégépen internetez6k kérében nem valtozott Iényegesen az el6z6 évhez képest, addig az okostelefonon vagy
tablagépen internetez6k korében er6sen megemelkedett az utazds kézben, munkahelyen, iskolaban, koztéren, masvalakinek a lakasan internetezék aranya.

Internethasznalat helye Az okostelefon vagy tablagépen internetezdék
internethasznalatanak helye
% %
éllands lakshelye - [ 96 dllando lakshelye | — 57

munkahely v. munkavégzés kézben _ 35 ﬁorrg%gg?(hk%lxggenzss% kozlekedési eszkdzon

masvalaki lakdsa, pl. baratnal _ 27 munkahely v. munkavégzés kézben a4

kozlekedési eszkszon [N 24 masvalaki lakasa, pl. baratnal a3
utca, e, par KOzeDUlet e I 20 e eviedridkompont  kztér 39
iskola, iskolai konyvtar [ 16 ﬁa‘i?&::: 100% iskola, iskolai kényvtar 26
internetkavézo, vendéglé - 13 internetkavézé, vendégld 724
nyaralas, kikiildetés [ 13 nyaralas, kikiildetés _122
albérlet, kollégium [l 10 albérlet, kollégium /I\8 15
nyilvanos kdnyvtar, telehaz, kulturhaz [l 7 nyarald, telek gy 1]f|.3
nyaralé, telek [l 6 nyilvanos kdnyvtar, telehaz, kultirhdz 1]02
egy masik lakasa || 2 egy masik lakasa .2 2012
egyébhely [l 5 egyéb hely [ g12 = 2013
""E két 'cs,’opor't nem kizaro, r:nert van.ngk, akik az n N n
allando és az ideiglenes lakdsukban is interneteznek.

okostelefonon v. tdblagépen
internetezdk 1517
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Az internetez6k 97%-a kiildott emailt a kutatdst megel6z6 fél évben (tablagéprél, okostelefonrdl kevesebben: 85%-nyian). Kétharmad résziknek kett6 vagy tobb
emailszolgaltatonal van postafidkja. A magyar internetezék tilnyomé része ingyenes emailszolgaltatast hasznal, leggyakrabban a Gmailt. (A Gmailt a vidékiek és a kevéssé
jaratos internetez6k az atlagosnal ritkdbban hasznaljak.) Az asztali vagy hordozhato szamitogéprél vald levelezésben hasonlé aranyu a Freemail hasznalata is.

Hasznalt emailszolgaltatasok

tablagép, okostelefon

%

munkahelyi, céges, iskolai - 10

internetelé6fizetéséhez jaro . 6

omei | s:
rreemait [N 33
Citromail - 12

Outlook.com* . 6
Indamail I 3
Yahoo! Mail I 2
egyéb ingyenes I 2

fizetGs | 0,4

nem kiildott emailt ilyen

asztali v. hordozhaté pc

%

munkahelyi, céges, iskolai - 13

internetelé6fizetéséhez jaro - 11

omoi | s¢
preemit | 50
Citromail - 19

Outlook.com* . 6
Indamail . 5
Yahoo! Mail I 2
egyéb ingyenes I 2

fizetss | 0,2

15 nem kiildott emailt ilyen I 3
eszkozrdl az elmalt fél évben eszkozrdl az elmult fél évben
*volt Hotmail, illetve msn.com n N
tablagépen, okostelefonon _ asztali v. hgrdozhatd pc-n
internetezdk 1254 internetezdék
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INTERNETHASZNALAT keresés
KeresGt szinte minden internetezé haszndl. Ahogy a vilag mas tdjain is, nalunk is a Google keresé6 az uralkodé.
Magyarorszagon olyannyira domindns a hasznalata, hogy a korabban e téren megfigyelhetd tarsadalmi kiilonbségek mar eltlintek.
Leggyakrabban hasznalt keresé
tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
% %
Ask 0,2 Ask ‘ 0,3
Bing | 0,3 Bing ‘ 0,4
Yahoo 1 Yahoo | 0,4
nem hasznal, mert a bongészé nem hasznal, mert a bongészé
cimsoraba irja a keresendé 2,1 cimsoraba irja a keresendé 2
kifejezést kifejezést
nem tudja 3 nem tudja 2
nem szokott keresni, amikor ezen 3 nem szokott keresni, amikor ezen 1
az eszkozon internetezik az eszk6zon internetezik
n N n
tablagépen, okostelefonon _ asztali v. hgrdozhatd pc-n
internetezdk 1254 internetezdék 3069
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Az emailezés és a keresés mellett az internetes bdongészésben is a Google termékeit részesitik el6nyben a magyar internetezék. A desktopos Chrome bongészé 2008 végén
indult, s vilagviszonylatban 2011 végén el6zte meg a Firefoxot és 2012 elején az Internet Explorert.* Magyarorszagon ez utdbbi sokkal hamarabb kovetkezett be, de a
Firefoxot csak 2013-ban hagyta le a Chrome. A kézi eszk6zok hasznalatakor nalunk az androidos késziilékek nagy aranya miatt kezdett6l fogva a Google termékei
dominalnak. A hagyomanyos pc-ken hasznalt bongészé jellegzetesen eltérd a hasznald kora és internetezési jartassaga szerint. A Chrome-ot hasznaldk atlagéletkora a
legalacsonyabb, jartassaga pedig a legmagasabb. Kdzepes értékiiek e két szempontbdl a Firefoxszal bongész6k. Az Internet Explorert hasznaldk csoportja a legidGsebb és a
legkevéshbé felkésziilt internetezd.

Leggyakrabban hasznalt bongész6

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
%

%
ancroid I = coogle chrome | N -
Google Chrome _ 33

Opera Mobile - 9

Internet Explorer Mobile I 4 Internet Explorer . 9
Firefox for mobile I 4
Opera I 3
safari ] 3
Nokia Browser | 1 Safari ‘ 0,3

Blackberry Browser | 1 i Y
egyéb webes bongészo | 1

egyéb webes bongész6 I 2

nem tudja . 6 nem tudja I 2
*http://en.wikipedia.org/wiki/Web_browser n N n
tablagépen, okostelefonon _ asztali v. hgrdozhatd pc-n

internetezdk 1254 internetezdk 3069
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Az el6z6 fél évben tablagépes, okostelefonos internetezés alkalmaval az igy internetezék 38%-a jart webes férumon. Ugyanez az ardny az asztali vagy hordozhaté
szamitogépes internetezéskor 53% az igy internetezék korében.

Mindkét eszkozfajtdval a férfiak, a budapestiek, a 20-39 évesek, a vagyonosabbak és a jaratosabb internetezék vettek részt aktivan vagy passzivan férumozasban az
atlagosnal nagyobb ardnyban. Az aktiv résztvevék korében fellilreprezentaltak a férfiak, a profi internetez6k és a jdmadduak. A web mdas szegmenseiben, illetve az angol
nyelvl weben is tapasztalhato, hogy ezek a csoportok masoknal batrabban hallatjak a hangjukat, s meghatdrozd a szerepiik az internetes kommunikacié tematizalasaban.

Forumhasznalat
tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
jart forumon,
de nem szolt
5 hozza e jart férumon,
’nem Jart 25% f’nem Jar de nem szélt
forumon az orurr,10n ’az hozz4
elmult fél elmult fél 36%
évben, amikor évben, amikor
ezen az ezen az
eszk6zon eszkozon
internetezett jart férumon, internetezett
0,
62% és hozza is 47%
szolt
12%
jart forumon,
és hozza is
szolt
17%
n N n N

tablagépen, okostelefonon
internetezdk 1254

_ asztali v. hgrdozhatd pc-n _
internetezdék 3069
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Asztali vagy hordozhato6 szamitdgéprdl internetezve az igy internetezd legalsé vagyoni csoportnak a 11%-a folyt bele az eszmecserébe webes forumon, a legfelsé vagyoni
csoportnak pedig a 31%-a.

Tablagéprdl vagy okostelefonrdl internetezve az igy internetezé legalsé vagyoni csoportnak a 3%-a, a legfels6 vagyoni csoportnak a 18%-a szélt hozza a ,beszélgetéshez”
webes férumon.

Forumhasznalat

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
vagyontargyak szama szerint vagyontargyak szama szerint
100% 100%
80% | —— nem szélt SR 80% | ——
70% hozza — 70% ——— nem szélt
60% —  60% —— hozza —
50% — — 50% — —
40% — — 40% ——— I
30% ——  nemjart —  30% —— —
20% ——— forumon — 20% —— nem jart ——
10% ——— —_ 10% ——— féorumon A
0% 0%
0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13db 0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13db
n N n N

tablagépen, okostelefonon
internetezdk 1254

_ asztali v. hgrdozhatd pc-n _
internetezdék 3069
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blogiras, -olvasas

Az el6z6 fél évben tablagépes, okostelefonos internetezés alkalmaval az igy internetezék egyharmada, asztali vagy hordozhatd szamitdgépes internetezéskor az igy

internetez6k kétotdde olvasott, kommentelt vagy irt blogot.

Ennek a tevékenységnek nincsenek életkori sajatossagai. A férfiak koziil tobben olvastak és kommenteltek blogot, a blogiras terén pedig nincs kilénbség a két nem kozott.
A felkésziiltebb internetez6k mindkét eszkozfajtan az atlagosnal gyakrabban olvasnak és kommentelnek blogot, de a blogiras terén csak az asztali vagy hordozhaté pc-n vald

internetezésnél jelentkezik ilyen kilénbség.

Blogiras, -olvasas

tablagép, okostelefon

irt blogot, mikroblogot I 4

kommentelt blogot, I 7

mikroblogot

olvasott blogot, 31
mikroblogot

egyiket se csinalta az elmult
fél évben, amikor ezen az 68
eszk6zon internetezett

asztali v. hordozhaté pc
%

irt blogot, mikroblogot

E

kommentelt blogot,
mikroblogot

olvasott blogot,
mikroblogot

egyiket se csindlta az elmult
fél évben, amikor ezen az
eszk6zon internetezett

n N

tablagépen, okostelefonon
internetezdk 1254

asztali v. hgrdozhatd pc-n
internetezdék

| I

N
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A blogok olvasdsa Budapesten, illetve a diplomdsok kdrében elterjedtebb, mint egyébként. Ezek a kiilonbségek a tablagépen, okostelefonon vald internetezés esetében
nagyobbak, mint a hagyomdnyos eszk6zdkon vald internetezés esetében.

Blogolvasas

lakéhely szerint iskolai végzettség szerint
Budapest M vidék diplomas ™ nem diplomas
46 46
40 41 37
27 27
% . % .
okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc

n N n N

_ asztali v. hgrdozhatd pc-n _
internetezdék 3069

tablagépen, okostelefonon
internetezdk 1254
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A csevegés egy olyan tevékenység, amelyet nagyobb ardnyban végeznek az internetez6k a modernebb eszk6z6kon (78%), mint a hagyomanyosabb pc-ken (74%). Akik
mindkét eszkozfajtan csetelnek, altaldban ugyanazt a csetprogamot hasznaljak e célra, s csak egy kisebbség valt at a kézi eszk6zokon az ezekre kifejlesztett alkalmazasokra,
els6sorban a Viberre. (A Vibernek Gjabban megjelent a desktopos valtozata is, de még nem terjedt el.)

2013-ban a Facebook Chat a magyar internetezék kérében kiemelked6en népszerd volt mind a két eszkozfajtan.

A Magyarorszagon is nagy klienturaval rendelkez6 Windows Live (a koznapi széhasznélatban MSN Chat) megszuintetése jelent8s valtozasokat idézett el az internet e
szegmensében.

Hasznalt csevegdprogramok

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
% %

GTalk l
GTalk . 9 7

WhatsApp . 7 iWiW Chat I 3

iWiW Chat | 1
Yahoo! Messenger | 1

Yahoo! Messenger | 1

mas csetprogram I 2
mds csetprogram I 1

nem csetelt ezen az eszkdzén az nem csetelt'ezer’m az eszk6z6n az 26
22 emuilt fél évben

emult fél évben

tablagépen, okostelefonon asztali v. hgrdozhatd pc-n
internetezdk 1254 2,3 m internetezdék
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A legszélesebb korben elterjedt csetprogramok koziil a Facebook Chaten naponta csetel a hasznaldk fele, a tobbi csetprogamon pedig a hasznaléik harmada-negyede.

A mindennapos hasznalat valdszinGsiti, hogy a csetprogramot a telefonalas, SMS-kuldés helyettesitGjeként (is) hasznaljak.

A gyakran és a ritkan vagy egyaltalan nem csetel6k mért atlagsebessége nem tér el |ényegesen, igy valdszin(ileg kijelenthetjiik, hogy az internetkapcsolat sebessége mar nem
akaddlya a csetprogramok haszndlatanak, akkor sem, ha nem széveges, hanem hangos formaban csetelnek.

Csevegés gyakorisaga

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
B mindennap M heti tobbszor heti egyszer ritkabban B mindennap M heti tébbszér ' heti egyszer  ritkabban
%
Facebook Chat 14 10
GTalk 33 31 15 22 GTalk 19
Skype 25 26
n N n N

tablagépen, okostelefonon 99-953
az egyes programokkal csetel6k kozott

asztali v. hordozhatd pc-n 205-1758 _
az egyes programokkal csetel6k kozott
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Asztali és hordozhato pc-n az el6z6 fél évben egyforma aranyban cseteltek a két nem tagjai, illetve a févarosiak és a vidékiek, de a modernebb eszkézoket a férfiak és
a budapestiek kozil tébben hasznaltak csetelésre.

A tizen- és huszonévesek korében a hagyomdanyosabb eszkdzokon is elterjedtebb a csetelés, mint az id6sebbek kérében, de még nagyobbak az életkori kiilonbségek a
modernebb eszkdzdkdn vald csetelés esetében.

A foglalkozasi csoportok tagjai kdziil legnagyobb ardnyban a tanuldk, a felsGoktatasi hallgatok (tébb mint 90%-uk) és a kismamak (81%-uk) csetelnek.

CsevegOk aranya

nem szerint
férfi Emné korcsoport szerint

73 73 N 14-19 m20-29 m30-39 m40-49 50-59 60-X

% 43 33

] o

okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc 84

65 g3 66 67
lakéhely szerint 9%
Bp. m vidék
BN 13 14
49
% 35
- okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc

okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc

n N

asztali v. hordozhatd pc-n

tablagépen, okostelefonon . 0
internetezdék

internetezdk 1254




nC 57

(TN e A
INTERNETHASZNALAT  cseveges — 4.,

Asztali és hordozhato pc-n anyagi helyzet szerint egyenl6bb a hozzaférés a csetprogramokhoz (azaz a csetelés éilményéhez, kapcsolatszerz6 és kapcsolaterdsits, informacio-
és véleménycserél6 lehet6ségéhez), mint okostelefonon, tablagépen, s ez nem pusztan a két eszkoztipus kilonboz6 elterjedtségébdl ered, hanem az MBB-szolgaltatok
csomagpolitikajabdl is (a szegényebbek ,kisebb” csomagra fizetnek eld, s ha valaki sokat csetel, atlépheti az adatforgalmi korlatot).

A csetelés is olyan tevékenység, amelyet az internetezésben egyre jaratosabbak egyre nagyobb hanyada végez.

CsevegOk aranya
vagyontargyak szama szerint internetezési jartassag szerint
0-2db 3-4db m5-6db m7-8db m9-13db ujonc kezd6 m atlagos mhaladé ® profi
76 78 79
63 68
54
% %
17
9 13
okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc

n N

tablagépen, okostelefonon

_ ) asztali v. hordozhatd pc-n
internetezdk 1254

internetezdék
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Minden tarsadalmi rétegben a Facebook Chat a vezetd csetprogram, de nem egyforma mértékben. A n6k, a vidékiek és a fiatalok még inkabb elényben részesitik,

mint mas csoportok.
A Viber is joval népszeribb a fiatalok, mint az id6sebbek korében.
A Gtalkot és a Vibert masoknal jobban kedvelik a férfiak és a févarosiak, a Skype-ot pedig - kiilénésen asztali vagy hordozhatd pc-n haszndlva - az id6sebbek.

Facebookon csevegd6k aranya a csetel6k kérében

nem szerint
korcsoport szerint

férfi M nd
N 14-19 m20-29 m30-39 m40-49 50-59 60-X

84 83

78
) . : .

okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc

lakéhely szerint 9%
Bp.  mvidék

82 78

77 73
- okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc

) .

okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc

n N n N

_ asztali v. hordozhatd pc-n _
csetel6k 2276

tablagépen, okostelefonon
csetel6k

1183
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A fotd- és videomegosztas az egyik a f6 internetes tevékenységek kozil, melyben Magyarorszagon a magyar szajtok hasznélata szamottevd (egylittesen 16%). (Az Index
tulajdona az Indafoté és Indavided, a Magyar Telekomé a Videa.) Ezen a piacon a Google harom szajttal is jelen van, hiszen a Google+ mellett a YouTube és a Picasa is az 6vé.
A Facebook, a Twitter és a MySpace f6 profiljukat tekintve kdzosségi szajtok, ahol a tagok kdnnyen szabalyozhatjik, hogy milyen korrel osztjak meg az altaluk publikalni kivant
tartalmat. Ezért e szdjtok az ismerdsoknek szant képek, videdk feltoltése terén, mig a tobbi szajt a fotdk, videdk, rajzok, mémek nézegetése és a Youtube esetében a
zenehallgatas terén (s mindezek letoltése terén) jatszik vezets szerepet. Magyarorszdgon kevéssé hasznalatosak a vilagviszonylatban ériasi felhasznaldtaborral bird szajtok,
melyeken a nagykozonségnek (és nem a csaladnak, baratoknak) sz616 sajat alkotas publikalasa a cél (DeviantART, Flickr, Photobucket).

Fotd- és videomegosztasra, -nézésre, -hallgatasra hasznalt szajtok (az elmuilt fél évben)

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc

% %
Facebook s 57 YouTube IS 63
YouTube s 55 Facebook IS 59
Google+ mmmm 10 Google+ mmmm 12
Instagram mam 8 Indavide6 mmm 12
Indavide6 mm 7 Picasa mmm 8
Picasa mm 6 Videa mm 7
Twitter m 4 Instagram W 4
Videa m 3 Twitter W 3
DeviantART 1 2 Indafoté m 3
Flickr 1 2 DeviantART ® 3
Pinterest 1 1 Vimeo 1 2
Indafoté 1 1 Flickr 1 1
SkyDrive 1 1 Pinterest 1 1
Vimeo 1 1 SkyDrive 1 1
MySpace | 1 MySpace 1 0,5
Photobucket | 1 Photobucket | 0,4
egyéb 1 1 egyéb 1 1
ezen az eszk6zon nem csinalta 21 ezen az eszk6zon nem csinalta mmm 17

n N

tablagépen, okostelefonon asztali v. hgrdozhatd pc-n _
internetezdk 1254 2,3 m internetezdék 3069
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A foto- és videomegosztas terén a hasznaldk aranydban Magyarorszdgon holtversenyben van a Facebook és a Youtube, de a mindennapos hasznalék ardnya a Facebook
esetében joval magasabb. Ennek oka, hogy a Facebook a virtualis kapcsolattartas els6dleges terepe, ami a tobbségnek (57%) mindennapos igénye, mig a Youtube esetében
a tarsas élet mellékes szerepl, sokan nem is vesznek részt benne, s a f6 funkcié a zenehallgatas, videonézés, amire kisebb kornek (33%) van mindennapos igénye.

Foto- és videomegosztas, -nézés, -hallgatas gyakorisaga

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
B mindennap M heti tébbszér heti egyszer ritkdbban B mindennap M heti tobbszo6r heti egyszer ritkabban
% %

magyar szajtok

17
magyar szajtok
10 23 43 24 .
valamelyike

valamelyike
n N n N
tablagépen, okostelefonon 136-869 _asztgli v. hordozhaté pc-n 469-1941 _
a szajtokat e célra hasznalok kozott a szajtokat e célra hasznaldok kozott
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A foto- és videomegosztassal kapcsolatos tevékenységet a férfiak és a n6k egyforma hanyada végzi asztali vagy hordozhato pc-n, de kézi eszkdzon a nék kozil végzik tobben.
Ennek a tevékenységnek az el6fordulasa életkor szerint csékkend, internethasznalati jartassag szerint névekvé tendenciaju. A tendencia az okostelefon, tablagép hasznalata
esetén kissé szabalytalanul érvényesiil, mivel ezen (j eszk6z6kon a Facebook és a Youtube elérése nagyon egyszerd, igy ezeket az eszk6z beszerzése utan az idésebbek és a
még nem gyakorlott internethasznaldk is hamar hasznalni kezdik. Mivel ez idGigényes tevékenység, akarcsak a csetelés, mind a kettGre igaz, hogy a sok szabadidével
rendelkezd felnéttek (pl. haztartasbeliek, nyugdijasok) korében elterjedtebb, mint ami az internetezési tudasuk alapjan varhaté lenne.

Fotd- és videomegosztasi, -nézési, -hallgatasi tevékenységet végz6k aranya

korcsoport szerint internetezési jartassag szerint
H14-19 m20-29 m30-39 wW40-49 150-59 ' 60-X ujonc kezd6 m atlagos mhaladé ® profi

84 85

64

% %

okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc

n N

tablagépen, okostelefonon

_ ) asztali v. hordozhatd pc-n
internetezdk 1254

internetezdék
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kb6zossegi szajt — 1.

A foto- és videomegosztas mellett az online tarsas élet a masik a f6 internetes tevékenységek koziil, melyben Magyarorszagon a magyar szajtok hasznalata a 2011-ben
elkezd6dott visszaesésik ellenére még mindig emlitésre mélto (egylittesen 27%). (A valtozasokra vonatkozo adatainkat a kovetkezé dian mutatjuk be.) 2010-ben még a
magyar internetez6k ugyanakkora hdnyada: haromnegyede latogatta a Facebookot és az iWiW-et, 2013-ra pedig a Facebook mint f6 tarsasagi terep egyeduralkoddva valt.
A f6 profiljaban videomegosztd Youtube e tekintetben nem veszi fel a versenyt a Facebookkal. A Youtube-on a kommunikacio és a kozosségi élet a zene és a filmek koré
csoportosul, mivel nem is nyujt a hasznaldnak olyan gazdag eszkdztarat a tarsasagi életre, mint a f6 profiljukban k6zosségi szajtok.

Az iWiW hanyatldsa el6rehaladottabb az okostelefonon, tablagépen internetezék kdrében, mert a fiatalok hamarabb vonultak at a Facebookra, mint az id6sebbek.

Szocializalasra hasznalt szajtok

tablagép, okostelefon
%

Facebook messsssssssssssssssssssssn 88
YouTube messssssssssssssssss 66
Google+ mmmssm 20
iWiW s 17
Twitter = 12
IndaVide6 mwmm 11
Instagram mmm 9

Videa == 6
Tumbilr == §5
Linkedin == §5

Foursquare m= 5
Pinterest m 4
baratikor m 4

myvIP m 4

Hi5 = 3
Network m 3

Flickr m 3
Indafoté6 = 3
MySpace = 3
Webee n® 2

egyéb m 3

~N

nem jart k6zosségi szajton

asztali v. hordozhaté pc
%
Facebook mEmeessssssssssssssss——— S5
YouTube Emesssssssssss———— 65
iWiw s 30
Google+ mm 17
IndaVide6 mmmm 12
Twitter = 9
Videa =m 7
baratikor
myVIP
Linkedin
Instagram
Tumblr
Network
Hi5
Indafoto
Pinterest
Flickr
MySpace
Foursquare
Webee
egyéb m
nem jart kozosségi szajton mm §

ANWWWWwEeRROGULL K

tablagépen, okostelefonon

internetezdk 1254 2,3 m

n N

3069 | 53m

asztali v. hgrdozhatd pc-n
internetezdék
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2013-ban jelentés mértékben megugrott a Facebook hasznalata a hagyomanyosabb eszkdzokon internetez6k korében.

Akik a modernebb eszk6zokon interneteznek, azok mar kordbban is a Facebookot preferaltak.

Az iWiW, a Google+ és a Twitter ,,szocializalasi” célu hasznalata sokkal inkabb visszaesett az Uj eszk6zokon, mint a régieken.

A vildgviszonylatban el6retérében levé k6zosségi szajtok (mint pl. a Twitter, a Pinterest) Magyarorszagon egyelGre nem tettek szert nagy népszer(ségre.

»Szocializalasra” hasznalt szajtok

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
% %
P00k e 35 e Y
GOOglet 20 OO L
- a4 25
WIW e 17 Google*  pumm 17
Twitter o 1217 Twitter . 910
Instagram e 3 LinkedIn .35
Linkedin o g Instagram m g
Foursquare ] 56 Pinterest .23
Pinterest ] ﬁ Foursquare ] 33
2012 2012
ezen az eszk6zén nem jart 4 %2013 ezen az eszk6z6n nem jart
k6zbsségi szajton o7 k6z6sségi szajton 6 m2013
tablagépen, okostelefonon asztali v. hgrdozhatd pc-n

internetezdk 1254 2,3 m internetezdék
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A magyar latogatok atlagéletkora az egyes kozosségi szdjtokon nagy mértékben eltér. A Facebook az atlagéletkorokbdl kialakuld rangsor kdzepe tajan helyezkedik el.

A Facebookénal jéval fiatalabb atlagéletkoru szajtok esetében varhaté a felhasznaldi kor jelentGsebb béviilése, mivel e téren a fiatalok diktaljak a trendet: az 6 preferenciajuk
mozgatja meg a legnagyobb tomeget a k6zosségi szajtok kozti migracidban, Iévén a tizenévesek az egyetlen korosztdly, amelynek minden tagja, kovetkezésképpen minden
(kortars) baratja internetezé. A fiataloknak igényiik van arra, hogy maguk kézott legyenek, s midta a szileik és a tanaraik is facebookoznak, a tizenévesek vilagszerte keresik
azt vagy azokat a k6z6sségi szajtokat, ahol megint a kortdrsaik kozott lehetnek, mint voltak néhany évvel ezel6ttig a Facebookon. Az itt Iathato grafikonok elsé egy-két
helyezettje esélyes erre a szerepre a nemzetkézi elemzék szerint.

Ko6zosségi szajtok latogatdinak atlagéletkora

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
év év
Tumblr I 22 Instagram IS 22
Instagram__ S 22 Tumblr I 23
Twitter S 27 Foursquare N 26
Foursquare IS 28 Pinterest IS 29

Twitter I 31
Flickr I 32
Linkedin IIEE——— 34

Pinterest IS 29
Flickr I 30

IndaVide6 IS 30 IndaVide6 IS 34
YouTube IS 30 YouTube IS 36
Facebook IS 31 Videa IS 36
Google+ I 32 Facebook IS 37
Linkedin e 33 MySpace I 37
Videa IS 33 Google+ IEEE———— 37

Indafoté IS 39
myVIP I 39
iWiW I 44

baratikor IS 46

myVIP . 38
iWiw I 40
baratikor I 41

Network NI 42 Hi5 I 48
Hi5 I 47 Network IS 50
n N n N

tablagépen, okostelefonon
internetezdk 1254

_ asztali v. hgrdozhatd pc-n _
internetezdék 3069
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A Facebooknak Magyarorszdgon igen széles a torzstagsaga: a tagjainak kétharmada naponta felkeresi. Ez kiilon6sen a fiatalokra jellemz6 magatartas.

Egyetlen mas kozosségi szajtnak sincs a Facebookéhoz foghatd aranyu torzstagsaga.

»Szocializalas” gyakorisaga

tablagép, okostelefon

B mindennap M heti tobbszor heti egyszer ritkabban

%

asztali v. hordozhaté pc

B mindennap M heti tébbszor heti egyszer ritkabban

i.\.

Facebook 68 17 8 6 Facebook 10 5
Google+ 21 27 27 25 Google+ 27 26 25 21
iWiw m 26 56 iWiw m 26 52
Twitter _ 25 30 Twitter 19 19 30 32
n N n N
tablagépen, okostelefonon 99-953 asztali v. hordozhaté pc-n

az egyes szajtokat latogatok kozott

az egyes szajtokat latogatok

kozott
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A k6z06sségi szdjtok latogatdsa olyannyira altaldnossa vélt tevékenység (az internetez6k 93%-a latogat kozosségi szajtot), hogy mar csak a napi gyakorisaggal kozosségi
szajtokat latogatdok aranyaban lehet értelmezhet6 tarsadalmi kiilonbségeket felfedezni.

A legnagyobb kilonbségek a napi latogatdk aranyaban életkor és internethasznalati jartassag szerint mutatkoznak.
Az okostelefon és a tablagép hasznalata gyakoribba teszi a kozosségi szajtok latogatasat, amint ezt az abrakon lathaté adataink is jelzik. A fiatalok kérében meglehetésen
altaldnossa valt a napjuk szinte minden fontosabb mozzanatdardl azon melegében beszamolni a kozdsségi szajton bejegyzés vagy fénykép formajaban.

Naponta k6z6sségi szajtra jarok aranya

korcsoport szerint internetezési jartassag szerint
H14-19 m20-29 m30-39 wW40-49 150-59 ' 60-X ujonc kezd6 m atlagos mhaladé ® profi

2
% % 52 51
9 9
okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc okostelefon, tablagép asztali v. hordozhaté pc
n N n N

tablagépen, okostelefonon
internetezdk 1254

_ asztali v. hgrdozhatd pc-n _
internetezdék 3069
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Kutatasunk 6sszes valaszadojat egyuttesen tekintve 43% azok aranya, akik a megel6z6 fél évben barmely eszkozzel, technoldgiaval és barmely halézaton (P2P, HTTP, FTP)
nagy adattomeget mozgattak®. Tablagépen, okostelefonon az igy internetez6k 30%-a, asztali vagy hordozhatd szamitégépen az igy internetez6k 43%-a t6ltott le vagy fel nagy
adattomeget (filmet, videdt, szoftvert, jatékszoftvert stb.) az el6z6 fél évben. A nagy adattomeget mozgatdk a P2P fajlcserét preferdljak, ezen belul is a magyar
torrentoldalakat. Az internethasznalat elsajatitdsa sordn a nagy adatfajlok mozgatasat tanuljak meg a legkésébb az internetezék, ezért e téren igen nagyok a tarsadalmi
egyenl6tlenségek, melyeket a kdvetkezé diakon mutatunk be.

Nagy adattomeg mozgatasanak haldzata

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
% %
magyar torrentoldalak - 17 magyar torrentoldalak - 25
nemzetkozi torrentoldalak - 9 nemzetkozi torrentoldalak - 15
filehosting-szolgaltatas . 9 filehosting-szolgaltatas - 13
webes fajlkiildS szolgaltatas, mas . 5 webes fajlkildé szolgaltatas, mas - 9
weboldalak weboldalak
FTP-szerver I 4 FTP-szerver . 6

nem toltott le v. fel nagy

70 tomaget s cimit 61 cvpen NN 57
adattomeget az elmult fél évben adattomeget az elmult fél évben
HTTP egyiitt - 13 HTTP egyiitt - 19

e ] 4 e [l 6
*A kérdGiviinkben szereplé megfogalmazas a le- és feltoltést a szandékos adatmozgatasra vonatkoztatta, amikor is az internetezének az a célja, hogy megGrizzen a sajat
eszkozén egy tavoli eszk6zon 1év6 nagy méretli adattartalmat vagy forditva. Tehat a kérdés az adatmozgatds mas eseteit (pl. streaming, in-browser displayed media) kizarta.

n N n N

_ asztali v. hgrdozhatd pc-n _
internetezdék 3069

tablagépen, okostelefonon
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Mivel az okostelefonon, tablagépen internetez6k kozil szinte mindenki internetezik asztali vagy hordozhato pc-n is, médjukban all megvalasztani, hogy melyik eszkozzel
mozgassak a nagy adattomeget, s ezt annak nagysaga alapjan dontik el. A nagy adattdmeg mozgatasara vonatkozo igény a haldzatok, adatatviteli technikak fejlesztésének
motorja. Az internetezG6k vilagszerte igénylik, hogy a hagyomanyos eszk6zokén megszokott, nagymérvii adatmozgatdssal jard tevékenységeket okostelefonon, tablagépen is
végezhessék. Ennek kdszénhetben jelent meg nemrégiben Magyarorszagon is a 4G/LTE mobiltechnoldgia, melynek sebessége a kabelnetével vetekszik, tehat lehetévé teszi,
hogy az internetezd nagy adattémeget kivarhato id6 alatt letoltson.

Az internetez6k altal mozgatott kiilonféle tartalmak adattomegének mérete jelentésen kilonbozik (pl. egy atlagos hosszlisagu zeneszdm mp3-ban kb. 5 MB, ugyanez
Youtube-videdban 25 MB, egy komplex szoftver vagy jaték 2-20 GB, egy kétdras mozifilm nézhet6 mindségben 5 GB). A nagy adattomeg mozgatasaban a nemek szerinti
kiilonbségek két okbdl jelentékenyek. Egyrészt a férfiak valamennyi korcsoportban jaratosabb internetezék, mint a nék (a férfiak atlagértéke 3,5 az internetezési jartassagi
mutaton, a n6ké 2,4), tehat kozilik tobben tudjik, hogyan és honnan lehet letdlteni a kivant tartalmakat. Masrészt a férfiak részben masféle tartalmak irant érdeklédnek,
mint a n6k, s a tartalom kilonb6z6sége méretbeli és elérhetdségi kiillonbséggel is jar: a kisebb méretdl adattartalmak altaldban konnyebben megtalalhatok és bongész6bal
letolthetdk, igy a kevéssé jaratos internetez6k szamadra is hozzaférhetSk. Az igazan nagy adattomeg( tartalmak letéltésében inkabb a férfiak érdekeltek.

Nagy adattomeg mozgatasanak haldzata

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
nem szerint nem szerint
| férfi né | férfi né

% 24 % 25

17 16
9

P2P HTTP FTP P2P HTTP FTP

asztali v. hordozhatd pc-n

tablagépen, okostelefonon _ 0
internetezdék

internetezdk 1254
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Leginkabb az internetezési jartassag befolyasolja az internetezé szokasait a nagy adattomegek mozgatasa terén.
Az e célra hasznalt alkalmazasi protokollok sorrendje valamennyi internetjartassagi csoportban azonos: P2P - HTTP - FTP, holott a kevéssé jaratos internetez6k nemigen

mozgatnak akkora adattomeget, amelynél a webes adatkiildés, -fogadds kényelmetlen lenne. A jelenség hatterében az all, hogy a kiilonféle tipusu tartalmak jellemz6en mas
haldézaton érhetdk el. A weben elérhet6 tartalmakat altalaban nem teszik FTP-szerverre, s torrenthalézaton is inkabb csak akkor forgalmazzak, ha a weben csak egy-két

helyen taladlhaté meg, vagy ha az valamilyen gy(jtemény része, vagy ha plusz tartalmat (pl. filmekhez magyar feliratot) is kapcsolnak hozza.

Nagy adattomeg mozgatasanak haldzata

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc

internetezési jartassag szerint
® haladé = profi

internetezési jartassag szerint
kezd6 matlagos Mmhalado W profi ujonc kezd6 m atlagos

ujonc

P2P HTTP FTP pP2pP HTTP FTP

asztali v. hgrdozhatd pc-n
internetezdék

tablagépen, okostelefonon
internetezdk 1254
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P2P fajlcserében tablagépen, okostelefonon is, asztali vagy hordozhaté szamitdgépen is a tizenévesek vesznek leggyakrabban részt. A webrdl vald letoltést és FTP-szerver

haszndlatat a hiszas, harmincas éveikben jardk valamivel gyakrabban emlitik, mint a tizenévesek.

Mindharom haldzatra igaz, hogy 40 éves kor felett mar alig kiilonbozik a két eszkozfajtaval végzett fajlmozgatas adata. Ez jelzi, hogy az id6sebbek jellemz6en 50 MB alatti
adattomegli tartalmat téltenek le (pl. par perces video, egyszer( jaték, mp3 formatumu zeneszam), mig a fiatalabbak esetében asztali és hordozhaté pc-n jellemzd lehet
a tobb szaz megabajtos vagy néhany tucat gigabdjtos mozifilm, tévésorozat, operacids rendszer, nagyméret( jatékszoftver, komplett diszkografia fel- és letoltése is.

Nagy adattomeg mozgatasanak haldzata

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
korcsoport szerint korcsoport szerint
H14-19 m20-29 m30-39 m40-49 50-59 60-X H14-19 m20-29 m30-39 m40-49 50-59 60-X

P2P HTTP FTP P2P HTTP FTP

n N

asztali v. hordozhatd pc-n

tablagépen, okostelefonon . 0
internetezdék
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A jellemzGen kisebb adattomeg mozgatasara haszndlt kézi eszkdzok esetében nem kiilonbozik, de az éridsi adattomeg utaztatasara is hasznalt asztali és hordozhato pc
esetében nagyon jelentGsen kiilonbozik az atlagosnal jobb és rosszabb anyagi helyzetliek adatforgalmazasi gyakorlata. Ez részint abbdl ered, hogy az egyre vagyonosabbak
egyuttal egyre felkésziltebb és informaltabb internetez6k is.

Az internet egyik nagy vonzereje vilagszerte az ingyenesség. Még a legvagyonosabbak szamdra is vonzo az interneten ingyenesen beszerezni olyan vizualis vagy hangzé
tartalmakat, szoftvereket, jatékokat, melyekért az offline vilagban fizetni kéne.

Nagy adattomeg mozgatasanak halézata

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
vagyontargyak szama szerint vagyontargyak szama szerint
0-2db 3-4db 5-6db m7-8db m9-13db 0-2db 3-4db 5-6db m7-8db m9-13db
a0 42
32 32
27
% % 21
17
14 15 16
10 13 10 8 11 11 12
P2P HTTP FTP P2P HTTP FTP

n N

asztali v. hordozhatd pc-n

tablagépen, okostelefonon . 0
internetezdék

internetezdk 1254
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Az asztali vagy hordozhatd pc-n végzett nagy adattomeg mozgatas esetében érdemes dsszevetni az egyes haldzatokon ilyen tevékenységet végzék mért atlagsebességét
azokéval, akik nem végeztek ilyen tevékenységet a megel6z6 fél évben. Adataink tanisdaga szerint az utébbiaknak [ényegesen lassubb az internetkapcsolatuk, tehat annak
oka, hogy az internetezé mell6zi ezt a tevékenységet, a sebesség is lehet.

A letoltés terén mindharom haldzat esetében, s kiilondsen az FTP esetében lényegesen gyorsabb kapcsolattal interneteznek a nagy adattomegeket mozgatok. A feltoltés
terén hasonlét tapasztalunk, kivéve a webhaldzatot. Itt azonban nem is varhatd ilyen kiilonbség, hiszen a webet altaldban csak letoltésre hasznaljak. Mivel példaul a Gmailnél
az email csatolmanyanak megengedett maximalis mérete 25 MB, az atlagos internetez6 csak azon ritka alkalmakkor végez felt6ltést a webre, ha fajlkildé szolgaltatast kell
igénybe vennie (pl. Mammutmail), mert a kildeményének mérete nagyobb 25 MB-nal.

Az el6fizetett internetkapcsolat szoftverrel mért atlagsebessége™

letoltés feltoltés
mozgat-e nagy adattomeget az egyes halozatokon mozgat-e nagy adattomeget az egyes halézatokon
nem Higen nem Higen
24,7
22,0 22,6
18,6 19,3 19,6
a a
Q0 Q0
= =
4,5 5,3 4,8 4,7 4,7 5,6
P2P HTTP FTP P2P HTTP FTP

*Az adatfelvétellink sordn mért sebességek 95%-os trimmelt dtlagai. A sebességmérés adatait késébbi didn mutatjuk be.

sebességmeérést elvégz6 HK kapcsolattal internetezék koziil
az asztali v. hordozhatd pc-n internetezék
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A magyar internetez6k 87%-anak volt segitségére az internet 2013-ban a haztartasokban szokdsos kéznapi tigyek elintézésében. E praktikus tevékenységek végzése gyakoribb
asztali vagy hordozhaté szamitégépen, mint mobileszk6zon. Ennek oka egyrészt az, hogy e tevékenységek tobbnyire idSigényesek és fontosak, tehat zavartalan és
biztonsagos korilmények kdzott kivanjak 6ket lebonyolitani. Mdasrészt a csalddokban altaldban a haztartasfé és annak hazastarsa a felelGse az efféle ligyeknek, s 6k a
hagyomanyosabb internethasznalati médot még inkabb preferaljak, mint a fiatal generacié. Olyan ligyeket szokds okostelefonon, tablagépen is végezni, mint amilyen a
vasarlas el6tti tajékozddas, aprohirdetés olvasasa, kis értéki szolgdltatas megrendelése (pl. parkolds), szamlaegyenleg lekérdezése stb.

Praktikus ligyek online intézésének el6fordulasa az elmult egy hdnapban

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
% %

arukinalat attekintése, arak - 37 arukindlat attekintése, arak _ 63
osszehasonlitasa osszehasonlitasa
(apro)hirdetések olvasasa - 33 (aprd)hirdetések olvasasa _ 49

vasarlas, licitdlas aukcidban, aru - 18 vasarlas, licitalas aukcidban, aru - 33
vagy szolgaltatas megrendelése vagy szolgaltatas megrendelése
aprohirdetés feladasa, eladas . ., e -
Igal |
(pl. aukeiés szajton) 10 ligyintézés szolgaltatova 22
e . " A aprohirdetés feladasa, eladas -
t Igaltatoval
ugyintezes szolgaltatova . 9 (pl. aukcids szajton) 18
koézigazgatasi szajt latogatasa I 7 kozigazgatasi szajt latogatasa - 17
n
tablagépen, okostelefonon asztali v. hgrdozhatd pc-n

internetezdk 1254 2,3 m internetezdék 3069
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A vasarlassal 6sszefligg6 online tevékenységeket (kinalat vagy drak 6sszehasonlitasa, vasarlas, megrendelés stb.) az internetez6k 53%-a csak pc-n végez. Csak hordozhaté
eszkdzon 2% csinal ilyesmit, mindkét médon pedig 24%-uk. A mobileszkdz tehat ezen a téren csak kiegésziti a pc-t, nem helyettesiti.

Hasonld tendenciat figyelhetlink meg az online bankolas és az online ligyintézés terén is: elenyész6 azok aranya, akik ilyesmit kizarélag mobileszk6zén végeznek.

A megel6z6 egy év sordn az internetez6k 61%-a vasarolt arut, szolgaltatast az interneten. T6liik érdeklédtiink a fizetés mddja irant. 2012-es adatainkhoz viszonyitva 50%-rol
56%-ra nGtt az aruért, szolgaltatasért online fizet6k aranya, s 44%-ra csokkent azoké, akik csakis a hagyomanyos offline mdédokon fizettek.

Praktikus ligyek online intézésének el6forduldsa az elmult egy hénapban Az elmult egy év online
e s Kol vasarlasainal el6fordult fizetési
Vasarlas Bankolas modok

1%

30%
H
56
B csak asztali vagy
2%  hordozhaté pc-n
csak okostelefonon 60% %
vagy tableten
Ugyintézés szolgaltatéval o Kozigazgatasi ligyintés 44
B mindkét médon o PR
1% 1% *VASARLAS:
4% « drukindlat attekintése
sehogyan * arak osszehasonlitasa 2012 2013
18% * dru vasarlasa
* szolgéltatas megrendelése M online (is)
* licitalas aukcioban ]

olvasasa, feladasa
* eladas

n N

Osszes valaszado 3120 _
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praktikus Ugyek intézése — 3.

A praktikus tUgyek online intézése gyakoribb a férfiaknal és a févarosiaknal, mint a n6knél és a vidékieknél.
Els6sorban a huszas-harmincas éveikben jardkra jellemzé az ligyek online intézése. A vasarlds gyakorisaga a huszonévesektdl kezd6d6en az egyes korcsoportokban egyarant
magas. A szolgaltatdval, hivatallal vald ligyintézés tekintetében a két id6sebb korcsoport sem marad el a tobbi felnétt korcsoporttdl.

82 76

vasarlassal
6sszefiiggé
tevékenység

82 78

vasarlassal
6sszefiiggé
tevékenység

Praktikus ligyek online intézésének el6forduldsa az elmult egy hdnapban

nem szerint

férfi End
42 45
] [] L
online fizetés* bankolas tigyintézés
szolgaltatoval
lakdhely szerint

Bp. m vidék

48 54
34 36 24 22
] [ ] -
online fizetés* bankolas tigyintézés

szolgaltatoval

18 16
L

kozigazgatasi
ligyintézés

24 15
.

kozigazgatasi
ligyintézés

vasarlassal
osszefiiggo
tevékenység

online fizetés*

bankolas

ligyintézés
szolgaltatdval

kézigazgatasi
ligyintézés

korcsoport szerint
%

m14-19
N 20-29
m 30-39
H40-49
50-59
60-X

*A kutatast megel6z6 1 évben

Osszes valaszado

3120
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A j6 anyagi helyzet és az internetezési jartassag egyarant olyan tényez6k, amelyek az online tigyintézésre hajlamositjak az internetezét.
Valamennyi itt vizsgalt tevékenység lényegesen nagyobb aranyban fordul el6 az e két mutatdban a kézepesnél magasabb, mint a kozepesnél alacsonyabb helyet elfoglaldk
korében. Az egyenl6tlenség az online fizetés esetében a legmarkdnsabb, s igen jelentékeny a bankolas és a kdzigazgatdsi ligyintézés terén is.

Praktikus ligyek online intézésének el6fordulasa az elmult egy hdnapban

vagyontargyak szama szerint internetezési jartassag szerint
% %
vasarlassal vasarlassal
Osszefiiggo Osszefiiggo
tevékenység tevékenység

online fizetés* online fizetés*

bankolas bankolas
. 0-2 db . djonc
ugyintézés 3-4db ligyintézés kezdé6
szolgaltatéval m5-6db szolgaltatdval m 4tlagos
o m7-8db ’ m haladé
py tee el
*A kutatast megel6z6 1 évben n N

Osszes valaszado 3120 _
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A részletesen vizsgalt és eddig bemutatott internetes tevékenységeken kivil néhany egyéb tevékenység elmult fél évi el6fordulasat is vizsgaltuk. Ezek kozil a tanulas,
ismeretszerzési célu tevékenységek (kulonféle wikik, szotar, forditds) gyakorisdga meghaladja a bloghasznadlat, a férumozas és az adatmozgatas elterjedtségét. Valamilyen
wikit 61%, szotart, forditégépet 46% hasznalt ezen id6szakban.

A jaték szintén meglehet6sen elterjedt tevékenység: valamiféle online jatékot 42% jatszott.

Egyéb tevékenységek el6fordulasa az elmuilt fél évben

tablagép, okostelefon asztali v. hordozhaté pc
% %
magyar nyelvii wikipedia [N 46 magyar nyelvii wikipedia |[IINININGEGEE 59
szétar, forditogép [N 36 szétar, forditégép |G 46
ingyenes jaték [N 21 ingyenes jaték GG 38
aukci6 [ 20 aukci6 I 26
angol nyelvii wikipedia [ 18 webaruhiz [ 22
webiruhdz [ 14 angol nyelvii wikipedia [N 21
radio, podcast [ 13 hirgydjté oldal [N 17
hirgyiijté oldal [ 12 radié, podcast [ 16
é16 videostream [l 5 é16 videostream [l 6
maswiki [l 4 maswiki ]l 6
szerencsejaték [l 4 tarskeresé |l 5
tarskeresé [ 3 szerencsejaték | 5
kozosségi linkgydijté | 1 kodzosségi linkgydijté | 2
fizetds jaték | 1 fizetds jaték | 1
elosztott szamitas | 1 elosztott szamitas | 1
n N n N

tablagépen, okostelefonon
internetezdk 1254

_ asztali v. hgrdozhatd pc-n _
internetezdék 3069
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A magyar internetezék 2013-ban négyfajta internetes tevékenységet végeztek (szinte) teljes korlien. Ezek kozll a kozosségi oldal hasznalata ebben az esztendSben valt
egyetemessé (2012: 66%). Ezzel 6sszefliggésben jelentésen megugrott a csetel6k aranya is (2012: 50%).

Nem vialtozott szamottevéen a nagy adattomeget mozgatdk aranya, s a fotd- és videomegosztas gyakorisaga csak csekély mértékben emelkedett.

Az egyes praktikus tevékenységek online végzése egészében véve kis mértékben valt elterjedtebbé, s ezek atterel6d6ben vannak a kézi eszkozokre.

%
boéngészés 100
keresés I 99
emailezés 97

k6z6sségi oldal I 93
fot6- és videomegosztas NN 83

vasarlassal ossszefiiggs tevékenység* 79
cset NN 76
wikipedia 61
f6rum 53 asztali v. hordozhatd pc-n végzik sokkal tobben
nagy adattomeg mozgatasa 53 I tiblagépen, okostelefonon végzik relative tdbben

sz6tdr, forditds 46 I azonos aranyban végzik a két eszkoztipuson vagy

jaték 42 legfeljebb 10 szazalékpontos kiilonbség van az
blog TN 41 asztali v. hordozhat6 pc javéra
bankolés* 40 nincs adatunk arrdl. hogy milyen fajta eszkdzon végzik
vasarlas, megrendelés* 34
online fizetés 34
ligyintézés szolgaltatoval* 22

kézigazgatasi iigyintézés* N 17

*Az igy megjelolt 5 tevékenység a kutatast megel6z6 1 hdnapban, az online fizetés a megel6z6 1 évben, a tébbi tevékenység a megel6z6 fél évben. 1]

Osszes valaszado 3120
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Az internetez6k 38%-a él olyan haztartasban, amelyben van 18 évesnél fiatalabb haztartastag.*
Az internetezével kdzos haztartasban élé gyerekek hamar internetezévé valnak maguk is, kiilondsen okostelefonon vagy tablagépen. Ezek az eszk6zok vonzdk és konnyen
kezelhet6k a gyerekek szamara. A gyerekek tobbsége kézi eszkdzon kisiskolds koratol, hagyomanyos pc-n felsé tagozatos koratdl internetezik otthon.

Szokott-e a gyerek otthon internetezni

tablagépen, okostelefonon asztali v. hordozhaté pc-n
gyerek korcsoportja szerint gyerek korcsoportja szerint
100% 100%
90% egyedul (is) 90% egyediil (is)
80% szokott 80% szokott
70% 70%
60% 60% 5
40% 40%
30% felnétte 30%
20% szokott 20%
0% 0%
0-6 éves 7-10 éves 11-13 éves 14-17 éves 0-6 éves 7-10 éves 11-13 éves 14-17 éves

*A gyeremkes haztartasok egyotodében maga a valaszado (az egyik) 18 éven aluli.

18 éven aluli személyt magaban foglald haztartasban él6 internetez6k
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Az internetez6k 18 évesnél fiatalabb gyereket magukban foglalé haztartdsainak a 79%-aban internetezik a 18 évesnél fiatalabb gyerek. E csaladoknak a kisebbségében (28%)
jaratosabb internetezd a szul6, mint a gyerek, s ez azokban a csalddokban jellemzd, ahol nincs tizenéves, csak kisebb gyerek(ek) van(nak).

A 14-17 éves korcsoportot illetéen szil6ktdl és gyerekekt6l szarmazd valaszokkal is rendelkeziink, hiszen ilyen kortiak mar vannak a mintankban. Ez utébbiak tobbsége

a csalad 14-17 éves tagjat (altalaban sajat magat) jaratosabb internetez6nek tartja, mint a szlil6ket, mig ugyane korcsoport szileinél az a vélekedés dominal, hogy a két
generacio tudasa egyforma. Ebben az eltérésben bizonydara szerepet jatszanak az 6nértékelés kiillonbségei is, de nem tulajdonithatjuk azt csupan ennek az oknak, mivel nem
ugyanazokbol a csaladokbdl nyilatkozott a szl és a gyerek.

A szlil6k 92%-a gyakorol valamiféle kontrollt a gyerek internetezése felett tajékoztatas, attitlidformalds, normak kijelolése, ellenbrzés, szoftveres megoldas formdjaban.

Ki jaratosabb az internetezésben A sziil6i kontroll formai
a (legid6sebb) gyerek korcsoportja szerint %
megkérdezte v. megnézte, hogy a gyerek jar-e kozosségi _ 75
W valamelyik sziilé oldalra

m (valamelyik) 18 év alatti gyerek beszélget a gyerekkel id6nként arrdl, hogy mely dolgok _ 75
L. et 2 veszélyesek az interneten
egyforman jaratos a sziil6 és a gyerek
megnézte a gyerek profiljat a kozosségi oldalon _ 71
23 beszélget a gyerekkel id6nként arrél, hogy milyen a helyes _
24 37 viselkedés az interneten 69

. 53 megkérdezte v. megnézte, hogy a gyerek csetel-e az _ 66
% interneten
72 71 idénként megnézi, mi taldlhaté az interneten a gyerekrdl _ 62
37
idénként megnézi a pc-n v. telefonon, mely weboldalakat _ 60
9 latogat a gyerek
beszélgetett mar a gyerekkel olyasmirdl, amit az nem értett v. _ 58
7-10 11-13 §14-17 1417 egyiitt furcsallt az internetezés kapcsan
sz GY beszélgetett mar valaha a gyerekkel olyasmirél, ami az _ 37
internetezés kapcsan a gyereket felzaklatta
SZ:a 14-17 éves gyerek szllGje a valaszadd ., X .
. P telepitett az otthoni pc-re sziilGikontroll-szoftvert*
(akarcsak az el6z6 korcsoportokban)
GY: 2 14-17 éves gyerek a valaszadd telepitett a gyerek altal (is) hasznalt telefonra, tablagépre
sziilGikontroll-szoftvert**
*Ha a gyerek internetezik otthon asztali vagy hordozhato pc-n **Ha a gyerek internetezik otthon tablagépen, okostelefonon 1]

18 éven aluli internetez6 személyt magdban foglalé haztartasban él6 internetezék 941
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Adataink tanusdaga szerint négy tényezd hat arra, hogy a sziil6 mennyire segiti, kontrollalja a gyerek internetezését: a sziil6 neme, a gyerek kora, a kozépiskolas gyerek neme,
valamint a szl6 és a gyerek internetezési tudasanak a viszonya. A szil6 tarsadalmi helyzetének mas jellemzGi nem jatszanak itt szerepet, mivel azok, akiknek ilyen koru
gyerekiik van, azonos életciklusban, hasonld tarsadalmi helyzetben vannak.

Az anyak, ahogyan az élet mas teriiletein is, az internetezés terén is szorosabban kontrollaljak a gyereket, mint az apak. A sziil6k leginkabb az altalanos iskolds gyerekeket
tartjak szemmel az internetezésben, a kozépiskolasokat mar kevésbé. A kdzépiskolasok koziil a lanyok fokozottabb ellenérzés alatt vannak, mint a fidk. Ha a sziil6 kevésbé
jaratos az internetezésben, mint a gyerek, a sziil6i kontrollnak sz(ikebb terrénuma van, mint ha a szil6 a felkésziiltebb. A legsokrétiibb tamogatas és kontroll akkor valésul
meg, ha a két fél internetezési tuddsa hasonlé szinvonalu.

KérdGiviink 14-17 éves kitolt6i valamivel lazabb kontrollrél szamoltak be, mint az ugyanilyen koru gyerekek sziilei, aminek az az oka, hogy a sziil6k id6nként a gyerek tudta
nélkil is ellenGrzik az internetes tevékenységiiket.

Hanyféle madon segiti, kontrolldlja a sziil6 a gyerek internetezését

sziil6 neme szerint

a szlil6k valaszai alapjan

ki tud jobban internetezni
% a szlil6k valaszai alapjan
6.4 7,2 a (legid6sebb) gyerek kora szerint
5,9 ’ . Al et
kék oszlopok a sziil6k, zold oszlop a gyerekek vélaszai alapjan
7,4
anya 6,3 6,8
14-17 éves gyerek neme szerint o 42 4,4
a gyerekek valaszai alapjan .t ; o
sziilo gyerek  egyforman I
o}
o
. . 0-6 7-10 11-13 14-17 14-17
sziilé gyerek
lany valaszolt valaszolt
n N

18 éven aluli internetez6 személyt magaban foglalé haztartasban él6 internetezék 941 _
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Pici gyerek esetében a sziil6k az okostelefonra, tablagépre telepitettek gyakrabban sziilGikontroll-szoftvert vagy bongész6kiegészitét, mig az iskolasok esetében asztali vagy

hordozhatd pc-re telepitettek gyakrabban.
Szlil6k és gyerekek nyilatkozata egybehangzd a szofver bevaldsat illetéen: mindkét eszkoztipus esetében tobb mint fele részik szerint sikerilt a szoftverrel elérni a sziil6

céljat, azaz a gyerek internetezésének monitorozasat, id6beli vagy tartalmi korlatozdsat, s igen kevesen vannak olyanok, akik szerint ez egydltalan nem sikertilt.

Telepitett a gyerek altal hasznalt eszkozre Sikeriilt-e a telepitéssel elérni azt a célt,
sziildikontroll-szoftvert, bongész6kiegészitot amit a sziilo akart

a (legidésebb) gyerek kora szerint
kék oszlopok a sziil6k, z6ld oszlopok a gyerekek valaszai alapjan

egyaltalan
nem
23
: v
% 14
M teljes
I I I I mértékben
asztali v. hordozhaté tablagép,
7-10 11-13 14-17 14-17 pc okostelefon
sziilé gyerek
vélaszolt valaszolt *csak a szUilGk valaszai

asztali v. hordozhaté pc B tablagép, okostelefon

n

18 éven aluli internetez6 személyt magaban foglalé haztartasban él6 internetezék 941
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Az el6z6 évhez képest 2013-ban valamivel kevésbé érzékenynek mutatkoztak a magyar internetezék a személyes adataik biztonsagara, a magdnszférajuk integritasara.
Tovabbra is er6s tobbség, de a kordbbinal szerényebb tobbség tartja nagyon fontosnak a vizsgalt adatvédelmi elveket, s azok aranya nétt, akik kevésbé fontosnak itélik 6ket.

E téren is egy vilagjelenség magyarorszdgi megnyilvanulasat tapasztaljuk. Az okostelefon és a tablagép terjedésével, a kozosségi szajtok intenziv hasznalataval parhuzamosan
meghatvanyozddott a weben publikalt maganéleti informacidk (koztiik fotdk) mennyisége. A régebb 6ta internetez6k szamara szokatlan és aggodalmat kelt6 a magdanélet ilyen
mélységl feltardsa a nyilvanossag el6tt. A valtozds annyira feltling, hogy szamos kutatas, Ujsagcikk foglalkozik vele, s az internetezék Uj generacidjat éppen errdl a jelenségrdl

nevezték el: ,a generacio, amelynek nem fontos a privacy”.
Ugyanakkor az érzékenység csokkenése az idGsebbek korében is bekdvetkezett, amit az igynevezett Snowden-lggyel lehet kapcsolatba hozni (2013 nyaran kiszivargott, hogy

az USA Nemzetbiztonsagi Hivatala rogziti és szoftveresen elemzi az 6sszes telefonbeszélgetést, e-mailt, csetelést és a webes tevékenység nagy részét. Ennek kdvetkeztében
vilagszerte megrendilt az internetez6k hite abban, hogy mddjukban all a maganszférajukat megvédeni.

Azok aranya, akiknek nagyon fontosak az itt felsorolt adatvédelmi elvek
és ,,nagyon feldiihodnének, Iépéseket tennének”, ha veliik ilyen térténne
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*A kérdGivben evvel a példaval magyaraztuk meg a jelenséget:
,Pl. ilyen eset lehet, amikor valakinek a beleegyezése nélkil nyilvdnossagra hozzak a fotdjat, a valodi nevét, az emailjét.”

Osszes valaszado
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