OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES

OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrol a UPC MAGYARORSZAG KFT.

Székhelye: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.
Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Adoszam: 10987278-2-44

(a tovabbiakban: ,,UPC” vagy ,,Szolgaltatd”), valamint

masrészrol a JOGOSULT:

Székhelye: .
Cégjegyzékszama:
Adbészam: L

(a tovabbiakban: ,,Jogosult”), valamint

a tovabbiakban egyiittesen ugyis, mint ,,Felek” kozott, az alabbi feltételekkel.

1.) A Szerzodés targya, célja

A jelen Osszekapcsolasi Szerzédés (,,Szerzédés™) célja, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Elnoke HF/25011-51/2012. (2.piac) ¢és HF/25016-187/2012.(3.piac) sz. hatarozatai ("Hatarozatok")
értelmében a UPC altal dsszeallitott, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke altal
jovahagyott Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat (a tovabbiakban: ,JUPCRIO”) feltételrendszerének
figyelembevételével, a Felek halézatainak fizikai és logikai 6sszekapcsolasa révén biztositsak, hogy a
Jogosult Halozatahoz csatlakoztatott végfelhasznalok kommunikalhassanak a UPC nyilvanos helyhez
kotott telefon Halozatahoz (Hatarozatokban 3. sz. érintett piacként azonositott haldzat) csatlakoztatott
végfelhasznalokkal, valamint hogy a UPC végfelhasznaloi szamara lehetévé tegye a Jogosult Halozatahoz
csatlakoztatott végfelhasznalokkal vald6 kommunikaciot, tovabba hogy elérhetévé tegye a Jogosult altal
nyujtott szolgaltatasok korét.

A jelen Szerzédésben nagybetiivel hasznalt kifejezések megegyeznek a UPCRIO 1.4 pontjaban definialt
fogalmakkal.

2.) A nyujtott szolgaltatasok, azok mindsége

A Jogosult altal a jelen Szerzddés alapjan igénybe vett Osszekapcsolasi szolgaltatasokat az 1. szamu
melléklet, mig a szolgaltatasok részletes leirasat a UPCRIO 6. fejezete, a Fizikai Helymegosztasi
Szolgaltatas feltételei kapcsan a UPCRIO 4. fejezete tartalmazza.

A kozvetito-valasztasi és szamhordozasi szolgaltatasok miiszaki feltételei a UPCRIO 2. szadmu
Mellékletében, a helymegosztds megvalosithatosagi vizsgalat, valamint az atadas-atvételi vizsgalatok
részletes feltételei az UPCRIO 4. és 5. szamu Mellékleteiben keriilnek ismertetésre.

A Szolgaltato altal a jelen Szerz6dés alapjan nyujtott 6sszekapcesolasi szolgaltatasra vonatkozo mindségi
paramétereket a UPCRIO 5. fejezete tartalmazza.

3.) Az osszekapcsolas altalanos feltételei

Az Osszekapcsolas altalanos feltételeit a UPCRIO 3. fejezete ismerteti.
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A Jogosult a jelen Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy megismerte és elfogadja az 0sszekapcsolasnak a
UPCRIO 3. fejezetében ismertetett altalanos feltételeit, kiilondsen a UPC halézatanak ott ismertetett
miiszaki jellemzdit.

A Jogosult tudomasul veszi, hogy amennyiben a UPCRIO 3.8 pontjaban ismertetett okok miatt Kapacitas
bovités sziikséges az Osszekapcsolas tovabbi megvalodsitasahoz, akkor a UPC - sajat szakértdivel — tervet
készittet. A terv részét képezi a Kapacitas bovitésére vonatkozd miszaki megoldas, valamint a
kialakitasra vonatkozo arajanlat.

A UPC a bdvitést a terv ellenértékének megfizetése utan, csak a Jogosult beleegyezésével kezdi meg
akkor, ha a bovités kapcsan ténylegesen felmeriilt koltségének megfizetését a Jogosult vallalja.

A bévitéshez sziikséges id6 legfeljebb 30 nap. A UPC a megvaldsitott kapacitasbovités utan is kizarolag a
Jogosult forgalmat viheti at a Jogosult altal igényelt savszélességen.

A Jogosult kijelenti tovabba, hogy a jelen Szerzddés alapjan a UPC-vel torténé Gsszekapcsolashoz
felhasznalt berendezései a jelen Szerzédés idtartama alatt megfelelnek a UPCRIO altal meghatarozott
mindségi paramétereknek és egyéb miiszaki kovetelményeknek.

4.) A fizetend6é ellenszolgiltatas és a halézatok miikodésével kapcsolatosan felmeriilé kozos
koltségek viselésének mddja, mértéke

A jelen Szerzodés alapjan nyujtott Szolgaltatasok és felmeriild6 kozos koltségek dijat a UPCRIO 6.
fejezete, illet6leg a jelen Szerzodés 2. szamt Melléklete tartalmazza.

Amennyiben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke hatarozataval a UPCRIO 6. fejezetében
megallapitott 6sszekapcsolasi dijakat modositja, abban az esetben az 0j dijakat a Jogosult e hatdrozatban
megallapitott idoponttol koteles alkalmazni.

A UPCRIO 8.5-8.8. pontjai tartalmazzak a Felek kozotti elszamolds, a szamlazas, valamint a fizetési
biztositék nyujtasara vonatkozo részletes szabalyokat.

5.) A halézatok miikodoképességének fenntartasa

A UPC a vallalt halozati szolgaltatasok nyujtasat megelozéen a UPCRIO 5. szamt Mellékletében
meghatarozott tesztekkel ellenérzi a Felek halozatai egyiittmiikodésének koriilményeit.

A UPC a UPCRIO 5.5 pontjaban ismertetett megszakitas nélkiil lizemeld, hibabejelentd szolgalatot
iizemeltet a Felek kozotti dsszekapcsolas miikodésének biztonsaga, illetéleg a hibak minél elébbi
elhéritasa érdekében.

A Jogosult vallalja és magara nézve kotelezonek tekinti a UPCRIO 5.5 pontjaban ismertetett
hibabejelentési és hibaelharitasi folyamatot.

6.) A Felek egyiittmiikodése

A Felek egyiittmiikodésének teriileteit és szabalyait a UPCRIO 8.9 pontja tartalmazza.

A Felek kapcsolattartasra kijelolt alkalmazottait, illetéleg szervezeti egységeit, valamint azok értesitési
cimeit a jelen Szerz6dés 3. szamu Melléklete tartalmazza.

7.) A Szerz6dés hatalya, lejarta, felmondasi ideje

A Felek jelen Szerzédést a szolgaltatds inditas napjatol kezdddden hatarozatlan / [ ] honapos idétartamu

hatarozott idére kotik. A jelen Szerz6dés a UPCRIO 8.11 pontjaban foglaltaknak megfelelden
meghosszabbithato.

A jelen Szerzddés megsziinésének eseteit, valamint a rendes és rendkiviili felmondasra vonatkozd
szabalyokat a UPCRIO 8.13. pontja tartalmazza.
8.) A szolgaltatas nyujtasa soran az adatvédelmi kovetelmények teljesitése
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A jelen Szerz6dés teljesitése soran a Felekre vonatkozo adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettségeket a
UPCRIO 8.15, illetleg 8.16 pontjai tartalmazzak.

9.) Az egymas iranyaban fennalld, valamint a harmadik személyeknek nyujtott szolgaltatasokért
fennallo felelosség viselésének modja és mértéke

A Felek arra vallalnak kotelezettséget a masik Féllel szemben, hogy egy hozzaértd tavkozlési
szolgaltatotol ésszerlien elvarhatd gondossaggal teljesitik a Szerzodés szerinti kotelezettségeiket.

A Felek feleldsségének elhatarold pontja az Osszekapcsolasi pont.

Egyik Fél sem felelés olyan kotelezettségek teljesitéséért, amelyek a masik Fél és egy Harmadik Fél
kozott allnak fenn.

A Felek — jelen Szerzddés kapcesan fennallo - eldfizetokkel szembeni felelésségének szabalyait a UPCRIO
10. pontja tartalmazza.

A feleldsség szabalyait egyebekben a UPCRIO 8.14. pontja tartalmazza.
10.) A szerzodés teljesitésének iitemezése

A Felek a jelen Szerz6dés teljesitése kapcesan kotelesek betartani a UPCRIO 8.9 pontjaban meghatarozott
rendelkezéseket
11.) Kozpontok és osszekapcsolasi pontok

1. Monor AXE kdzpont:

A UPC az Osszekapcsolas megvaldsitidsara a UPCRIO 2. fejezete szerint alapjan két Osszekapcsolasi
Pontot ajanl fel

Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett felajanlott pont: A UPC a sajat tulajdonat képezd ocsai
miiszaki (Ocsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 26.) épiiletben ajanlja fel, mely helyen a UPC kialakitja az
Osszekapcsolasi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére alkalmas halozati végpontjat.

Osszekapcsolas telekhatarnal felajanlott pont: A UPC primer kdzpont (Monor, Balassi Gt 1/a) . A
megadott helyszinen Oszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett nem valdsithatd meg, a UPC primer
kodzpontbol a telekhatarig Csatlakozonyalab szolgaltatisa biztositott.

2. Budapest HIQ1 kdzpont:

Osszekapcso]_és telekhatarnal felajanlott pont Budapest IX. Kinizsi u. 30-36. A megadott
helyszinen Osszekapcsolds fizikai helymegosztas mellett nem valdsithatdé meg, a HIQI
kozpontbol a telekhatarig Csatlakozonyalab szolgéltatasa biztositott.

3. Budapest HIQ2 kdzpont:

Osszekapcsolas telekhatarnal felajanlott pont Budapest IX. Kinizsi u. 30-36. A megadott
helyszinen Osszekapcsolds fizikai helymegosztas mellett nem valdsithato meg, a HIQ2
kozpontbol a telekhatarig Csatlakozonyalab szolgéltatasa biztositott.

Jogosult altal igényelt sszekapcsolasi pont/pontok szama és megjelolése:
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12.) Interfészek megjelolése

A Szolgaltato jelen Szerz6déssel érintett interfészeinek meghatarozasat a UPCRIO 3.3 pontja hatarozza
meg részletesen.

13.) A kozos eszkozhasznalatra, kiilonosen a helymegosztasra vonatkozo rendelkezések

A Fizikai Helymegosztasra vonatkoz6 rendelkezéseket a UPCRIO 4. pontja, mig a Helymegosztas
megvalositasanak szabalyait a UPCRIO 8.9 pontja tartalmazza.

A Felek a kozos eszkdzhasznalat kapcsan a Jogosult igénybejelentésének 9. pontjaban (1d. UPCRIO 3. sz.
Melléklete) tett nyilatkozata alapjan az alabbiakban allapodnak meg:

[Jogosult nyilatkozata a k6zos eszkdzhasznalat vonatkozasaban]

14 .) A kozvetito-valasztas soran kovetendo eljaras szabalyai

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok leirasat a UPCRIO 6.2.1 és 6.2.2. pontja, mig a
miiszaki megvalositasat a UPCRIO 2. szamt Melléklete tartalmazza.

15.) A Szamhordozas soran kdvetendé eljaras szabalyai

A UPC altal a jelen Szerzédés rendelkezései alapjan nyujtott, Szamhordozhatdsaggal kapcsolatos
szolgaltatas leirasait a UPCRIO 6.2.3 pontja, , mig miiszaki megvalositaisat a UPCRIO 2. szamu
Melléklete tartalmazza.

16 .) A hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az eléfizetéi dijszamlazas rendje

A hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az eldfizet6i dijszdmlazas rendjére vonatkozo szabalyok terén a
Felek a UPCRIO 8.9 pontja szerint egyiittmtikodnek.

17 .) A Szolgaltatok egymas kozotti forgalom- és koltségelszamolasanak rendje

A Felek kozotti elszamolas rendjét a UPCRIO 8.5-8.7 pontjai tartalmazzak.

A Felek a jelen Szerzddés alairasdval megallapodnak abban, hogy a sajat el6fizetdik részére nyujtott
szolgaltatasok dijait — ide értve azt az esetet is, amikor Hivaskezdeményezéssel torténd kozvetitovalasztas

keretében Kozvetitd szolgaltatonak mindsiil, vagy az Osszekapcsolasi Ponton keresztiil Internet-
szolgaltatast telefonhalozaton keresztiil nytjt - maguk jogosultak meghatarozni, kiszamlazni és behajtani.

18 .) Adatkozlés modja és idépontja
A Jogosult koteles a Halozatban tervezett minden olyan miszaki modositasrol, amelyek a Felek

Szerz6désbol fakado 1ényeges jogaira és kotelezettségeire kihatnak legalabb 90 nappal - egyéb esetekben
legalabb 30 nappal - elobb értesiteni UPC-t, és arrdl egyeztetni. A Felek ennél hosszabb, de legfeljebb 6
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hénapos értesitési idében is megallapodhatnak, ha az a modositassal Osszefliggd valtozasokra vald
felkésziiléshez sziikséges.

A UPC legalabb 12 honappal megelézéen koteles tajékoztatni a Jogosultat a Halézatban varhaté azon
miszaki moédositasokrol, amelyek a Felek Szerz6désbdl fakadd lényeges jogaira és kotelezettségeire
kihatnak és azokrol a masik Féllel egyeztetni.

Az Osszekapcsolasi Pontok technoldgiai valtozasok kdvetkeztében torténd megsziintetése, athelyezése,
modositasa esetében a UPC a UPCRIO 3.6 Az Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos
szabalyok” pontban foglaltak alapjan jar el.

19.) A Szerzodés moédositasanak szabalyai

A jelen Szerzddés modositasanak szabalyait a UPCRIO 8.12 pontja tartalmazza.

20 .) Jogvitak rendezésére vonatkozo6 szabalyok

A Felek barmelyike jogosult arra, hogy jogvita esetén az Eht. 57. §-aban meghatarozott eljarast
kezdeményezze.

21 .) A szerzo6dést biztosito mellékkotelezettségek, a szerzodésszegés esetén fizetendd kothér

A jelen Szerz6dés hatalyba 1épésének feltétele, hogy a Jogosult egy feltétel nélkiili, végleges és
visszavonhatatlan, azonnal lehivhato, elso felszolitasra fizetd bankgaranciat nytjtson a UPC — mint
kedvezményezett — szdmara 1 (egy) éves érvényességgel a UPCRIO 8.8 pontjaban foglalt rendelkezések
szerint, valamint a UPCRIO 7. szamu Mellékletét képezd bankgarancia mintaban foglalt tartalommal.

22 .) A Szerzdédésszegés esetén alkalmazando jogkovetkezmények

A UPCRIO 8.13.4 pontja tartalmazza a szerzOdésszegési eseteket, amelyek bekovetkezése a jelen
Szerz6dés azonnali hatéllyal tortén6 felmondéasahoz vezethet.

23.) Vegyes rendelkezések

A jelen Szerzddésben szerepld szellemi alkotasnak mindsiilé tartalmi elemek (pl. miiszaki megolddsok
leirdsa) - amennyiben jogszabalyi, vagy szerz6dés altal biztositott védelem hatdlya ala esnek — vagy
egyéb oltalom alé es6 tartalmi elemek (pl. védjegyek), a UPC vagy a Jogosult kifejezett elézetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkiil jogszertien a jelen Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos célokon kiviili mas célokra
nem hasznosithatok.

A jelen Szerz8désbél eredd, kartérités irant inditott perek rendezésére a Felek alavetik magukat
jarasbirosagi hataskorbe tartozod iigyekben a Budai Kozponti Keriileti Birosag kizarolagos
illetékességének. Egyéb targyu perek esetében az illetékesség a Pp. rendelkezései alapjan alakul azzal,
hogy a jelen Referencia Ajanlat és az Osszekapcsoldsi Szerzodés esetében ajanlattevének a
Kotelezett Szolgaltatd mindsiil, igy a szerz6déskotés helye Budapest.

Jelen Szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a UPCRIO, valamint a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
rendelkezései az iranyadoak. A Felek kijelentik, hogy szerzddésiiket kellé6 megfontolast kovetden, az
esetleges tévedés kockazatat is vallalva kototték meg és erre tekintettel jognyilatkozatukat tévedés
jogcimén nem jogosultak megtamadni. A Felek kizarjak a szerzédésnek feltiind értékaranytalansag
jogcimén torténd megtamadasa lehetdségét. A teljesitésre adott halasztas vagy a teljesitésre irdnyulo papir
alapt irasbeli felszolitas az eléviilést megszakitja.
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Jelen Szerz6dés magyar nyelven keriil alairasra, jogvita vagy szdvegértelmezési vita esetén barmilyen
hivatalos idegen nyelvii forditassal szemben a magyar nyelvii szoveg az iranyado.

Felek jelen szerzodést, mint szerz6déses akaratukkal minden tekintetben megegyezé dokumentumot erre
felhatalmazott képviseldjiik altal az alabb feltiintetett idopontban 2 (két) eredeti példanyban irjak ala.

Kelt: oo

Mellékletek:
1. szamu Melleklet: A Jogosult és a UPC altal igénybe vett Osszekapcsolasi Szolgaltatdsok
2. szamu Melléklet: Osszekapcsolasi Szolgaltatasok Dija

3. szamu Melléklet: Kapcsolattartok megnevezése és adatai

A UPC Magyarorszag Kft. részérol:

A [JOGOSULT ] részérol:
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1. SZAMU MELLEKLET
OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK

1/A.) A JOGOSULT ALTAL IGENYBE VETT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK

(KITOLTENDO A UPCRIO MEGFELELO PONTJAIRA HIVATKOZASSAL)

1. Alapszolgaltatasok:

2. Internet hivaskezdeményezési szolgaltatasok:

3. Emeltszintii szolgaltatasok:

4. Tamogato szolgaltatasok:

5. Kozvetitévalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok:
6. Szamhordozhatésaggal kapcsolatos szolgaltatas:

7. UPCRIO hatalyan kiviil igénybe vett szolgaltatasok:

1/B.) A UPC ALTAL IGENYBE VETT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK
1. Alapszolgaltatasok:

HiVAS\{EGZ(”)QTETEs SZOLGALTATAS, HIVASVEGZODTETES ES TRANZIT
SZOLGALTATAS

1. A Szolgaltatas rovid leirasa

1.1 Hivasvégzodtetés, hivasvégzodtetés és tranzit Szolgaltatas

A Hivasvégzddtetés, hivasvégzodtetés és tranzit Szolgéltatasndl UPC és a vele
szerzédésben dllo harmadik fél Halozatabol a Felek halozatanak Osszekapcsolasi
pontjara érkezd hivast a Jogosult a sajat haldzatan keresztiil tovabbitja a hivott szam
altal meghatarozott Jogosult El6fizet6i Hozzaférési Pontig, vagy harmadik fél

halozatéba végzddtetés céljabol.
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Oe=rekapc=olasi Pont %
o

Fartner Haldzata

harmadik fél halozat:

UAC Ha dzata

______-__-_E_ =T

Hivaswegzodietes

Hivasvegzddietés és tranzt
2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1 A Szolgaltatas igénybevétele esetén — amennyiben Felek eltéréen nem allapodnak meg
- a Hivott Szam az ANFT altal meghatarozott belfoldi azonosité vagy nemzetkdzi szam
lehet. A belfoldi foldrajzi és mobil szdmoktdl eltérd szamokra kezdeményezett hivasok
kozil Jogosult csak azok végzddtetését vallalja, melyeket sajat El6fizetdi szdmara is
biztosit.

2.2 A Hivott Szam Elé6fizet6i Hozzaférési Pontot (E-HP) azonosit.

2.3 Az 1/B.) szamu melléklet 1.1. pontja szerinti Szolgaltatas az Osszekapcsolasi Pont és a
hivott El6fizet6i Hozzaférési Pont (E-HP) kozott: telefon févonalra irdnyulo hivés esetén
alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, valamint fax lizenetek tovabbitasara.

2.4 Az 1/B.) szamu melléklet 1.1. pontja szerinti Szolgaltatas igénybevétele soran Felek
Halozatai kozott a jelzések a UPCRIO szerintiek.

2.5 Amennyiben a Hivott Szdm nem érvényes szam, vagy nem elérheté a Jogosult
halézatabol, Jogosult nem koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a megfeleld jelzésiizenettel
koteles jelezni a Jogosult.

2.6 UPC az 1/B.) szamu melléklet 1.1. pontja szerinti Szolgaltatas igénybevétele soran a
hivé Eléfizetd kapcsoldsi szamat minden esetben — amennyiben rendelkezésére all -
atadja a Jogosult részére a szolgaltatok kozotti egyiittmikodési kotelezettség
szabalyainak megfelelden.

3. Forgalomiranyitas

3.1 Az Osszekapcsolasi Ponton atvett forgalom tovabbitasa

Jogosult az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivasok koziil csak azon Hivasokat koteles
tovabbitani, amely olyan Eldfizetdi Hozzaférési Pontra (E-HP) iranyul, melynek érintett
szolgéltatdjanal torténd végzddtetésrél Felek a jelen Melléklet 2.1-es pontban
megallapodtak.
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4. Felelosség

4.1 Jogosult felel6ssége az 1/B.) szamu melleklet 1.1. szerinti Szolgaltatds soran az
Osszekapcsolasi Ponttdl a hivott El6fizetéi Hozzaférési Pontig (E-HP) terjed.

4.2 Jogosult nem biztosit hozzaférést UPC szdmara sajat hal6zat menedzseld rendszeréhez.

4.3 UPC kezeli a szolgaltatasat igénybevevo Elofizetok ligyfélpanaszait.

2. Szamhordozhatésaggal kapcsolatos szolgaltatas:

Felek megéllapodnak abban, hogy a Jogosult szamhordozési szolgaltatasa megegyezik a jelen
Szerz8deés 1/A.) Melleklet 6. pontjaban leirt szolgaltatassal oly modon, hogy a Jogosult altal
nyujtott szamhordozasi szolgaltatds esetében az Atadd Szolgaltatd a Jogosult, mig az Atvevd
Szolgaltato a UPC-t jelenti.

A Jogosult szammezdi az alabbiak:

Azonosito neve Azonosito
Foldrajzi szammezOk | e
Orszagosan kijelolt szdmmezdk | ..
Budapesti kijeldlt szdmmez0k | L.
Egyéb kijelolt szammezok | .
Nem f0ldrajzi szZammezOk | i,
Szolgaltatohoz rendelt orszdgos szdm | ...
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OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES

2.SZAMU MELLEKLET
OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK DIJAZASA

2/A.) A JOGOSULT ALTAL IGENYBE VETT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK DIJAZASA

1. Alapszolgaltatasok
2. Internet hivaskezdeményezési szolgaltatasok

3. Emelt szintii szolgaltatasok

4. Tamogato szolgaltatasok
5. Kozvetitovalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok
6. Szamhordozhatosag

A fenti szolgaltatasok dijazasat a UPCRIO tartalmazza.

7. UPCRIO hatalyan kiviil igénybe vett szolgaltatasok:
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OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES

2/B.) A UPC ALTAL IGENYBE VETT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK DiJAZASA

1. Alapszolgaltatasok

A UPC altal az Osszekapcsolasi Szolgaltatasokért fizetendd, az alabbiakban felsorolt
ellenértékek altalanos forgalmi ado nélkiil értenddek.

1.

2.

Alapszolgaltatasok

Az Alapszolgaltatasok tekintetében a Jogosult két dijazasi idoszakot hataroz meg, ahol a
nappali idészak munkanapokon reggel 7 6ratol este 6 6raig, a kedvezményes i1doszak
munkanapokon este 6 6ratol reggel 7 6rdig, munkasziineti és linnepnapokon 0-24 oraig
tart.

Végzodtetés és tranzit szolgéltatas

Végzodtetés és tranzit Csticsidé Csticsidon kiviil

Jogosult foldrajzi szammezdk ..... Ft/perc ..... Ft/perc
Jogosult ,.full tranzit” f6ldrajzi szdmmezok ..... Ft/perc ..... Ft/perc
Jogosult SHS=21 szammezd ..... Ft/perc ..... Ft/perc
Jogosult ,.full tranzit” SHS=21 szdmmezdk ..... Ft/perc ..... Ft/perc
Egyéb szdmmezdk ..... Ft/perc ..... Ft/perc

Emeltszintii szolgaltatasok

A Jogosult a CLIP, CLIR szolgaltatasokért kiilon dijat nem szamit fel.

Szamhordozhatdésag

A Jogosult szamhordozasi dijai megegyeznek a UPC szamhordozasi dijaival.
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OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES

3.SZAMU MELLEKLET
KAPCSOLATTARTASI CIMEK, SZEMELYEK

A) Jogosult

Kapcsolastechnikai tervezés:

Uzemeltetés soran sziikséges mérések:

Hibaelharitas, 24 6ras miiszaki tigyelet:

Szolgéaltatas-mindségi kérdések:

Szamlakibocsaté hely, reklamacio:

Szamhordozas:

Bankszamlaszam:

B) UPC

12/13. oldal



Altalanos levelezési cim:

Kapcsolastechnikai tervezés:

OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES

UPC Magyarorszag Kft.
1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.

Uzemeltetés soran sziikséges mérések:

Hibaelharitas, 24 6ras miiszaki tigyelet:

Szolgéaltatas-mindségi kérdések:

Szamlakibocsaté hely, reklamacio:

Szamhordozas:

Bankszamlaszam:
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