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emberek körében — kérdőíves vizsgálat 



A televíziók akadálymentesítéssel 
kapcsolatos gyakorlatának 
megítélése 

  Alapkérdés: a Médiatörvény hatályba lépése, illetve a hatósági 
ellenőrzés milyen változásokat eredményezett a 
médiaszolgáltatók akadálymentesítő gyakorlatában?  

 Online adatfelvétel a SINOSZ internetes oldalain keresztül 
(Facebook, honlap) 

 Adatfelvételi időszak: 2014. augusztus 6-tól  augusztus 31-ig  

  459 beazonosított válaszadó 

 Dilemma: az alapsokaság mennyiben tér el az online mintától 
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ORSZÁGOS FELMÉRÉS A HALLÁSSÉRÜLT EMBEREK KÖRÉBEN 

  Uniós irányelv és az ITU alapszabályának magyar kiegészítése: a fogyatékos 
emberek akadálymentesen juthassanak hozzá a távközlési szolgáltatásokhoz – a 
részletes szabályozás kidolgozása a tagállamok feladata  

 AKADÁLYMENTESSÉG: készülékek, szolgáltatások, panaszok 

 Országos felmérés az akadálymentességről a mozgássérültek és látássérültek 
(2013.), valamint a hallássérültek és értelmi fogyatékos emberek körében (2014.) 

 Adatfelvételi időszak: 2014. augusztus 29-étól  szeptember 10-éig  

  270 hallássérült válaszadó (és 247 értelmi fogyatékos) 

 Előre rögzített arányok: életkor, régió, településtípus, fogyatékosság típusa 

 Dilemma: az alapsokaság és belső arányai országosan nem ismertek – ez sem 
országosan reprezentatív felmérés 
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A feliratozás használata és a nem használat okai 
(százalék, N=270)  
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Az ügyintézés akadálymentessége 
(százalék, N=270)  
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Köszönjük a figyelmet! 
 
 
 

NMHH 2014. szeptember 22.   
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