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Kozlemény

A Business Telecom Nyrt., tijékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatoi
teriiletén (korzetszamok: 1, 22, 23, 26, 34-37, 42, 44-49, 52-54, 56, 59, 69, 72-79, 82-85, 87, 92-94,
96, 99) nyujtott lakossagi ¢s vallalati ADSL, vezetékes telefon és IPTV szolgaltatasok nytjtasat a
Business Telecom Nyrt. 2015. janudr 15-1 datummal megsziinteti oly mdodon, hogy lehetdséget biztosit
a fenti szolgaltatast igénybe vevO elofizetdinek a szolgaltatd valtasra. (4 korzetszamok teriileti

elhelyezkedeését jelen kozlemény mellékletet képezo ,, Magyarorszag egyetemes elektronikus hirkozlési

szolgdltatoi, szamozasi korzetenként”’ cimet viseld dokumentumbol ismerhetik meg)

T4jékoztatjuk T. Ugyfeleinket, hogy a szolgaltaté véltas folyamata az Ondk 4ltal igénybe vett
szolgaltatasnal nem érzodik, a szolgaltatas zavartalan igénybevételéhez lehetdséget biztositunk minden
el6fizetonknek, folyamatos lesz a szolgaltatas nyujtasa, szolgaltatas kiesése az atallas miatt nem fog
torténni.

T4jékoztatjuk T. Ugyfeleinket, hogy a Business Telecom Nyrt.-vel eldfizetdi szerzédéssel IPTV
szolgaltatast igénybe vevd eldfizetok a Magyar Telekom Nyrt.-hez, ADSL és vezetékes telefon
szolgaltatast igénybe vevo eldfizetok esetében pedig a Vidanet Zrt.-hez keriilnek at.

A szolgaltato valtas idépontjdig (2015. januar 15-ig bezarolag) a T. Ugyfelek eléfizetdi szerzodéses
jogviszonyban Business Telecom Nyrt.-vel allnak, igy a pénziigyi elszdmolds, pénziigyi egyenlegek
tekintetében eddig az idopontig a Business Telecom Nyrt. felé kell elszamolniuk.

Az egyéb szolgaltatasokat (mikrohulldmu internet, miiholdas internet, nem Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatoi teriileten biztositott ADSL és vezetékes telefon) igénybe vevd eléfizetok kiszolgalasat
tovabbra is a Business Telecom Nyrt. latja el, ezen el6fizetok tekintetében nem torténik szolgaltatd
valtas.

A Business Telecom Nyrt., a szolgaltatd valtassal kapcsolatban felmeriild informaciokat, tajékoztatast
minden érintett eléfizetdjének egyénileg is megad az elofizetd altal megadott elérhetdségeken,
valamint honlapjan is folyamatosan tajékoztatja T. Ugyfeleit.

Business Telecom Nyrt. tajékoztatja korabbi azon ADSL internet eléfizetdit, akik 2014. november 1-
tol atadasra keriiltek a Vidanet Zrt. szamara, hogy pénziigyi elszamolas, pénziigyi egyenlegek, és
egyéb panaszaival 2014. oktober 31-ig bezarolag Business Telecom Nyrt.-hez jogosultak fordulni, mig
2014. november 1-t6l Vidanet Zrt.-hez.

A Business Telecom Nyrt. a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztos
Hivatalaval egyeztetett a fenti kdzlemény megjelentetése elott az eléfizetk hiteles, gyors, minden
részletre kiterjedo részletes tajékoztatasa érdekében.
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