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ELNOK

Ugyiratszam: Bl/30556-57/2014.

Targy: piacmeghatarozas, a jelentds piaci
erével rendelkez6 szolgaltatok azonositasa
és kotelezettségek elbirasa (2/2014. piac)

Ugyintézd: Bitter Ferenc
Fiiggelék: Mobil BU-LRIC dokumentacio

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag EInOke (a tovabbiakban: EIndk) a ,Beszédcéll
hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” megnevezésl nagykereskedelmi piac
azonositasara, az érintett piacokon fennalld verseny hatékonysaganak elemzésére, az érintett
piacokon jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatok azonositasara, illetve a jelentés piaci
erdvel rendelkez6 szolgaltatok szamara jogszabalyban meghatarozott kételezettségek elbirasara
hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacon hat elklén(lt érintett piac azonosithato:

1. Beszédcéll hivasvégzodtetés a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. mobil radiételefon-
hal6zataban Magyarorszag terlletén (a tovabbiakban: 1. szam érintett piac).

2. Beszédcéll hivasvégzodtetés a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil radidtelefon-halézataban
Magyarorszag terliletén (a tovabbiakban: 2. szami érintett piac).

3. Beszédcéll hivasvégzddtetés a Vodafone Mobil Tavkozlési Zrt. mobil radidtelefon-
hal6zataban Magyarorszag terlletén (a tovabbiakban: 3. szam érintett piac).

4, Beszédcéll hivasvégzddtetés a TESCO MBL Tavkozlési Zrt. mobil radidtelefon-halézataban
Magyarorszag terliletén (a tovabbiakban: 4. szami érintett piac).

5. Beszédcéll hivasvégzédtetés a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kft. mobil
radiotelefon-hal6zataban Magyarorszag teriiletén (a tovabbiakban: 5. szama érintett piac).

6. Beszédcélli hivasvégzddtetés a Netfone Telecom Tavkozlési Szolgaltatdé Kft. mobil
radidtelefon-haldézataban Magyarorszag teriletén (a tovabbiakban: 6. szamu érintett piac).

Az EIn6k ezen érintett piacokon a fennallé verseny hatékonysagat elemezte és jelentés piaci
erével rendelkezd szolgaltatdként azonositotta az alabbi szolgaltatokat:

Az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.-t (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; cégjegyzékszama: 01-10-041928, a tovabbiakban: Magyar Telekom);

A 2. szamu érintett piacon a Telenor Magyarorszag Zrt.-t (székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon Gt
1.; cégjegyzékszama: 13-10-040409, a tovabbiakban: Telenor);



N

A3. szamu érintett piacon a Vodafone Mobil Tavkozlési Zrt.-t (székhelye: 1096 Budapest, Lechner
0don fasor 6.; cégjegyzékszama: 01-10-044159; a tovabbiakban: Vodafone);

A 4. szamu érintett piacon a TESCO MBL Tavkozlési Zrt.-t (székhelye: 2040 Budadrs, Kinizsi Gt 1-
3., cégjegyzékszama: 13-10-041219; a tovabbiakban: Tesco MBL);

Az 5. szamU érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.-t (székhelye: 1092
Budapest, Kinizsi u. 30-36.; cégjegyzékszama: 01-09-366290, a tovabbiakban: UPC);

A 6. szamu érintett piacon a Netfone Telecom Tavkozlési Szolgaltatd Kft.-t (székhelye: 4400
Nyiregyhaza, Tiszavasvari (t 35/A.; cégjegyzékszama: 15-09-079988, a tovabbiakban: Netfone).

Az EIndk az elkalonllt érintett piacokon jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatokra
(tovabbiakban kiilon: Kotelezett Szolgaltaté vagy Kotelezett, illetve egylttesen: Kotelezett
Szolgaltatok) a jelen hatarozatban (a tovabbiakban jelen hatarozat vagy Hatarozat) az alabbi
kotelezettségeket hatarozta meg:

A) Az EInbk az 1., 2., 3. szamd érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatokra
a HF/1595--33/2011. szam hatarozataban kirétt, az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C.
toérvény (a tovabbiakban: Eht.) 102. § szerinti ,atlathatésag” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja,

a 4., 5., 6. szama érintett piacokon jelentdés piaci erejliként azonositott szolgaltatok
vonatkozasaban pedig az alabbiak szerint

eléirja:
Az Eht. 102. § szerinti kotelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltato:

o koteles a ,beszédcéli hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban”
nagykereskedelmi szolgaltatas (a tovabbiakban: hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas)
tekintetében a jelen hatarozat rendelkez6 részének I.C) pontjaban meghatarozott
hivasvégzddtetési dijat jelen hatarozat kozlésétdl szamitott 15 napon belll internetes
honlapjan nyilvanossagra hozni oly médon, hogy az a nyitd honlapjarél legfeljebb két
Iépésben elérhetd legyen;

o Kkoteles a szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének feltételeit internetes honlapjan
nyilvanossagra hozni a jelen hatarozat kozlésétdl szamitott 15 napon belll, illetve ezen
idépontot kdvetéen valamennyi valtozas esetén a valtozast megel6z6en 30 nappal oly
maodon, hogy azok a nyitd honlapjarél legfeliebb két 1épésben elérhetdk legyenek. A
szolgaltatds nyljtasara és igénybevételére vonatkozd feltételeknek legalabb a
kovetkezdket tartalmaznia kell:

a) az 0sszekapcsolas altalanos feltételeit, beleértve az elérendelést;
b) az ajanlattételi és szerz6déskotési eljaras részletes szabalyait;

c) az oOsszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjait, beleértve azok
mabdositasait a jelen hatarozat rendelkez6 részének I. D) pontjdban meghatarozott
feltételekkel;

d) az 6sszekapcsolas lehetséges miszaki megoldasait;

e) a megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasokat;

f) a szolgaltatasmindséget, beleértve az lizemeltetés és karbantartas feltételeit;
8) az 6sszekapcsolasi interfészek megjeldlését;

h) atamogaté (kezelbi, segélykérd) szolgaltatasokat, valamint
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i) a felek kozotti egylttmikodés szabalyait az egylttmikddési kotelezettség
korében.

Abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltaté a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatasat
nem kozvetlenll, sajat hal6zata interfészén keresztiil, hanem kizarélag valamely
harmadik szolgaltatd 0Osszekapcsolasi pontjan keresztlll valdsitia meg, a Kotelezett
Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasanak és igénybevételének feltételei nyilvanossagra
hozatalaval kapcsolatos kotelezettségének oly médon is eleget tehet, hogy honlapjan
megnevezi e harmadik szolgaltatét, és a vonatkozd feltételek tekintetében megfeleléen
hivatkozza a harmadik szolgaltatd sajat honlapjan kozzétett feltételeit. A
szolgaltatasnyujtas és igénybevétel feltételeivel kapcsolatos nyilvanossagra hozatali
kotelezettség ilyen modon torténd teljesitésének minden esetben biztositania kell, hogy a
fenti a)-i) pontokban foglalt - a Kotelezett Szolgaltatéra vonatkozéan meghatarozott -
feltételekrdl valamennyi Jogosult Szolgaltat6 tajékozodni tudjon;

o koteles az IP alapd, csomagkapcsolasi Osszekapcsolasi pontok |étrehozasara iranyuld
hal6zatfejlesztési terveit az Osszekapcsolasi pontok foldrajzi helyének és haldzati
interfészének, valamint az lizembe helyezés napjanak megjeldlésével a tényleges lizembe
helyezést legalabb 6 honappal megel6zen honlapjan nyilvanossagra hozni oly médon,
hogy azok a nyitd honlapjardl legfeljebb két Iépésben elérhetbk legyenek. Abban az
esetben, ha a Kotelezett Szolgaltaté a hivasvégzddtetési forgalmi szolgaltatasat nem
kozvetlenlll, sajat hal6zata interfészén keresztil, hanem kizarélag valamely harmadik
szolgaltatd Osszekapcsolasi pontjan keresztil valdsitia meg, akkor az IP alapdq,
csomagkapcsolt 0sszekapcsolasi pontok |Iétrehozasara iranyuld halézatfejlesztési terveket
abban az esetben kell nyilvanossagra hoznia, ha a harmadik szolgaltaté hal6zatfejlesztési
tervei érintik a Kotelezett Szolgaltato eldfizetbinek eléréséhez szilkséges 0sszekapcsolast
és hivasvégzidtetést. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd a kozzétételi
kotelezettségnek oly mddon is eleget tehet, hogy honlapjan a valtozas tekintetében
megfelelden hivatkozza a harmadik szolgaltaté sajat honlapjan elhelyezett feltételeket. A
nyilvanossagra hozatali kotelezettség ily mddon torténd teljesitésének minden esetben
biztositania kell, hogy a valtozasokrdl valamennyi Jogosult Szolgaltaté egyértelmiien
tajékozodni tudjon;

o koteles tovabba a fenti adatokat tartalmazé internetes azonosité cimet (URL) a jelen
kotelezettség hatalybalépését kovetdé 30 napon bellil a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdésag vagy NMHH) felé elektronikus levélben bejelenteni, az
atlathatosag@nmhh.hu cimen, a Hatésag honlapjan (www.nmhh.hu) valé kozzététel
érdekében. Amennyiben az URL-ben valtozas all be, a Koételezett Szolgaltatd erre
vonatkoz6 bejelentését 3 napon belll kdteles megtenni.

A jelen pontban kiszabott atlathatésag kotelezettség az 1., 2., 3., 4., 5., 6. szamQ érintett
piacokon jelentds piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatdkat a hatarozat kozlését
kovetd naptdl terheli, ezzel egyidejlileg az 1., 2., 3. szamu érintett piacon jelentds piaci erejliként
azonositott Kotelezett Szolgaltatékat terheld, a HF/1595-33/2011. szamU hatarozattal el6irt
Latlathatosag” kotelezettség hatalyat veszti.

B) Az EInbk az 1., 2., 3. szaml érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott
szolgaltatokra a HF/1595-33/2011. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 104. § szerinti ,egyenl6
elbanas” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja,

a 4., 5., 6. szama érintett piacokon jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatok
vonatkozasaban pedig az alabbiak szerint

eléirja:
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A Kotelezett Szolgaltatdé a jelen hatarozat rendelkez6 részének |. D) pontjaban meghatarozott
szolgaltatasok nydjtasakor

a) a lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyudjté mas szolgaltatok vonatkozasaban,
Iényegét tekintve azonos korllmények kozott, Iényegét tekintve azonos feltételeket
alkalmazzon;

b) legalabb ugyanolyan feltételekkel, legalabb ugyanolyan min6ségi szolgaltatasokat és
informaciét nyldjtson masok szamara, mint amelyeket sajat szolgaltatasaikra, illetve
barmely altala iranyitott mas szolgaltatd szolgaltatasaira alkalmaz.

A jelen pontban kiszabott egyenlé elbanas kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatdét a Hatarozat
kozlését kovetd naptdl terheli, ezzel egyidejlileg az 1., 2., 3. szam érintett piacokon jelentds piaci
erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatokat terheld, a HF/1595-33/2011. szam( hatarozattal
el6irt ,egyenld elbanas” kotelezettség hatalyat veszti.

C) Az EInbk az 1., 2., 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott
szolgaltatbkra a HF/1595-33/2011. szdmu hatarozatdban kirétt, az Eht. 108. §-a szerinti
»KOltségalaplsag és dijak ellendrizhetbsége” kotelezettséget az alabbiak szerint

mébdositja,

a 4., 5., 6. szama érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatok
vonatkozasaban pedig az alabbiak szerint

eléirja:

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé részének |.D/1.2. pontjaban el6irt
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast a hatdésagi BU-LRIC kéltségszamitasi modszerrel jelen
hatarozathoz kapcsoléd6éan megallapitott kdltségalapu dij ellenében koteles nyujtani.

A hivasvégzidtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan ily médon megallapitott dij:
1,71 Ft/perc.

A hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkoz6 dij naptari és napszaki megosztastol, a
szolgaltatds megvaldsitasi modjatol (sajat haldzat/mas szolgaltatd haldzata), az 6sszekapcsolasi
pont elhelyezkedésétdl fliggetlenll az 6sszes végzodtetett beszédpercre vonatkozdéan azonos
mértéka.

A hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan megallapitott 1,71 Ft/perc koltségalapl
dijat a Kotelezett Szolgaltatd az Eurdpai Unid, illetve az Eurépai Gazdasagi Térség terlletén
kiviilrél érkezd hivasok végzbdtetése tekintetében nem koteles alkalmazni.

A Kotelezett és Jogosult Szolgaltaté a haldzati szerz6désikben rendelkezhetnek gy is, hogy IP-
alaplu Osszekapcsolas esetén a hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas dijat valamely
viszonylatban nem percdij, hanem adatmennyiség alapjan szamoljak el. A Kételezett Szolgaltatod
altal az adatmennyiség alapon kialakitott dij egyenértékl percdija nem haladhatja meg a
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas részére megallapitott percdijat. A Jogosult kérésére a
Kotelezett Szolgaltatd megfeleld, statisztikai adatokkal alatdmasztott szamitasokkal koételes
bizonyitani, hogy az adatmennyiség alapjan elszamolt dij egyenértéki percdija nem haladja meg a
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas részére megallapitott percdijat. Amennyiben a Jogosult
Szolgaltatd vitatja a Kotelezett Szolgaltatdé altal végzett szamitasok helyességét, illetve a
Kotelezett Szolgaltaté altal igy kialakitott dijat, az Eht. 57. § alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas
eljaras lefolytatasat.

A hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatas dija a kotelezett hivast végzddtetd jelentbs piaci
erejiként azonositott szolgaltatét illeti meg. E korilményt nem befolyasolja, hogy a
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatdé a sajat eszkoOzeivel, vagy mas
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vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszk6zokkel, vagy
szolgaltatasokkal valositia meg. Amennyiben a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas dijat az
ilyen eszkozoket biztositd vagy szolgaltatasokat nyujtdé vallalkozas részére fizetik meg, a
Kotelezett Szolgaltatd az e vallalkozassal kotétt megallapodasaban (halézati szerz6désben)
kételes a dij beszedésének és elszamolasanak mikéntjérél egyértelmien megallapodni. A
Kotelezett Szolgaltatd a megallapodasban (haldzati szerz6désben) koteles e korben biztositani
azt, hogy a Kotelezett Szolgaltatét a koltségalapl dijjal kapcsolatosan e hatarozat, valamint az
egyéb elektronikus hirkzlésre vonatkoz6 szabalyok alapjan terhel6 kotelezettségek megfeleléen
érvényesiiljenek.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan megallapitott dij (1,71 Ft/perc) a
Hatarozat kozlését kovetd ho elsd napjan I€p hatalyba és ezen naptdl kezdve alkalmazandé azzal,
hogy az 1., 2., 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok ezen
idépontig kotelesek az EIndék HF/1595-33/2011. szamu hatarozataban a hivasvégzddtetés
forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan megallapitott dijat alkalmazni.

D) Az EInok az 1., 2., 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott
szolgaltatbkra a HF/1595-33/2011. szdmu hatarozataban kirétt, az Eht. 106. §-a szerinti
»hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos” kételezettséget az alabbiak szerint

modositja,

a 4., 5., 6. szama érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatok
vonatkozasaban pedig az alabbiak szerint

eléirja:

A Kotelezett Szolgaltato koteles a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas nydjtasara, valamint a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges meghatarozott haldzati elemekhez, szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés és a kapcsoldodd kozos eszkdzhasznalat biztositdsdra az erre vonatkozo,
gazdasagilag és miszakilag indokolt igény esetén.

A Kotelezett Szolgaltato jelen hatarozatban foglaltak alapjan az 6sszekapcsolas megvaldsitasaért
és/vagy a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nyljtasaért fennall6 felelésségét nem
befolyasolja, hogy az Osszekapcsolast, a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast a sajat
eszkozeivel, vagy mas vallalkozastél bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett
eszkOzOkkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, illetve nydijtja.

Amennyiben az O6sszekapcsolas megvalésitasaban, a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
nyUjtasaban az ilyen eszkdzOket biztositd vagy szolgaltatast ny(jtdo mas vallalkozas (igy kilondsen
a haldzati szolgaltatast nyljté szolgaltatd, e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: kozremikoédo
vallalkozas) is részt vesz, a HKotelezett Szolgaltaté koteles az e vallalkozassal kotott
megallapodasaban (halézati szerz6désben) a Kotelezett Szolgaltatd és Jogosult Szolgaltatod
kOzOtti, valamint a Kotelezett Szolgaltatd és a kozrem(ikddé vallalkozas kozotti 6sszekapcesolas
megvalositdsanak, a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nyljtasanak felel6sségi viszonyait is
érinté feltételeket illetéen egyértelmiien megallapodni. A Kotelezett Szolgaltatd koteles a
megallapodasaban (haldzati szerzddésben) e korben biztositani azt, hogy a Kotelezett
Szolgaltatét az 0sszekapcsolassal kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyok alapjan terhel6 kotelezettségek megfeleléen érvényesiljenek.

A fenti kOvetelmények teljesitése esetén a Kotelezett Szolgaltatdé nem koételes kdzvetlendl
halozati (6sszekapcsolasi) szerz6dést kbtni a Jogosult Szolgaltatéval, amennyiben a kézrem(ikdédo
vallalkozas és a Jogosult Szolgaltatd kozott haldzati (6sszekapcsolasi) szerz6dés van hatalyban,
vagy a kozrem(ik6do vallalkozas és a Jogosult Szolgaltaté halézati (6sszekapcsolasi) szerzédést
kot, és e szerz6désben foglalt feltételek biztositjak a Kotelezett Szolgaltatét az dsszekapcsolassal
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kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok
alapjan terhel6 kotelezettségek érvényeslilését.

D.1. Osszekapcsolasra vonatkozd kételezettség

A Kotelezett Szolgaltatd jelen hatarozat kozlését kovetden, erre iranyuld, gazdasagilag és
miszakilag indokolt ajanlat esetén, koteles halézatat mas elektronikus hirkozlési szolgaltatok
haldzataval 6sszekapcsolni.

Jelen hatarozat kdzlését kdvetben a Kotelezett Szolgaltaté nem vonhatja vissza indokolatlanul a
szolgaltatasaihoz, illetve eszkdzeihez korabban biztositott hozzaféréseket.

D.2. Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nydjtasa

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas nydjtasara, ahol a
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatdas az Eht. 188. § 53. pontjaval 6sszhangban halozati
szolgaltatds és a hivas tovabbitasat jelenti az Osszekapcsolasi pontrél a hivott el6fizetd
hozzaférési pontjara, amely el6fizetdi hozzaférési pont mobil radidtelefon-halézatban talalhaté. Az
igy meghatarozott hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatdson kivil mas - pl. technolégiai
megvalositas szerint megkllonboztetett - hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatast a mobil
radiotelefon-hal6zatban végzidtetett hivasok esetében a Kotelezett Szolgaltatdé nem alakithat ki.

D.3. Kiegészitd szolgaltatasok nyljtasanak kotelezettsége

A jelen hatarozat rendelkezd rész I|. D.1-2. pontjaiban meghatarozott kotelezettségekhez
kapcsolodoan a Kotelezett Szolgaltaté koteles mindazokat a kiegészit szolgaltatasokat nydjtani,
amelyek sziilkségesek a haldzatok I. D.1. pontban eldirt dsszekapcsolasahoz, illetve az I. D.2.
pontban el6irt forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez.

A Kotelezett Szolgaltatd csak olyan kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét irhatja el6é a Jogosult
Szolgaltatd szamara, amelyek az adott Osszekapcsoldas megvaldsitasahoz, illetve az adott
Osszekapcsolasi  ponton a  hivasvégzidtetés forgalmi  szolgaltatas igénybevételéhez
nélkulozhetetlenek. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté is képes valamely kiegészité szolgaltatas
nyljtasara, a MKotelezett Szolgaltatd nem kotelezheti a Jogosult Szolgaltatét annak
igénybevételére.

D.4. Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyozas

A jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.1. pontjaban foglalt kotelezettség keretében a Kotelezett
Szolgaltato valamely Jogosult Szolgaltato részére elérhet6vé tett 6sszekapcsolasi pontjat indokolt
esetben is csak akkor szlintetheti meg, helyezheti at, vagy médosithatja a technolégiai valtozasok
hatasara (pl. Uj generaciés halézatokra valé attérés miatt), ha ez iranyd szandékat a Jogosult
Szolgaltatoknak és a Hatdsagnak legalabb 2 évvel korabban bejelenti, és ezzel egyidejlleg, az
L2atlathatosag” kotelezettség keretében szabalyozott médon az internetes honlapjan kbzzéteszi.
El6 dsszekapcsolassal nem rendelkezé (kijeldlt, de nem hasznalt) 6sszekottetési pont esetében
az el6zetes bejelentési és kdzzétételi kbtelezettség 12 honap.

A Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatd irdsban megegyezhet 2 évnél roévidebb, kolcsondsen
elfogadhatd id6ben. A kolcsondsen elfogadhatd kitétel minden egyes, az 6sszekapcsolasi pont
megvaltoztatasa altal érintett szolgaltatora vonatkozik. A Kotelezett Szolgaltaté abban az esetben
is eltérhet a 2 éves id6tavtol, ha sajat koltségén biztositja az eredeti és az (j dsszekapcsolasi
pont kozott a forgalom atvitelét, és/vagy a technolégiai valtozasnak megfeleld illesztését. A
Kotelezett Szolgaltaté mindkét esetben koteles a valtozast a Hatosag részére bejelenteni és az
Latlathatosag” kotelezettség keretében szabalyozott modon, internetes honlapjan kézzétenni.
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D.5. A halézati szerz6dés megkotése, modositasa és megsziinése soran irdnyado feltételek
Alkalmazandé jog

A Kotelezett Szolgaltaté halézati szerz6désekkel kapcsolatos eljarasara jelen hatarozat
rendelkez6 rész |. D.5. pontjaban foglaltakat koteles alkalmazni azzal, hogy jelen hatarozat
rendelkezd rész |. D.5 pontjdban nem szabalyozott kérdésekben a referenciaajanlatokrol, halozati
szerz6désekrol, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairél sz616 277/2003.
(XI.24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Hszr.) 4. 8§-dban, 5.8§ (1) bekezdésében, 6. § (3)
bekezdésében, 8-11. §-aiban, 12. § (2)«(3) bekezdéseiben és 29. §-aban foglalt szabalyokat
tovabbra is megfeleléen alkalmazni koteles, melyek alkalmazasanal az NHH helyett NMHH, a
Tanacs helyett az EIn6k értendé.

A halézati szerz6dés megkobtése és modositasa

a) A Jogosult Szolgaltatd a Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti ajanlattal kezdeményezheti a
halozati szerz6dés megkotését. A Kotelezett Szolgaltatd a szerz6déskotés nem elektronikus
formaban torténdé kezdeményezését (ajanlat tételét) nem zarhatja ki.

A Kotelezett Szolgaltatd az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 5 napon bellll koteles értesiteni a
Jogosult Szolgaltatét az ajanlat megérkezésérél. Amennyiben az ajanlat hianyossaga miatt a
hal6zati szerz6dés megkotése a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint nem lehetséges,
legkésbbb az ajanlat megérkezésérdl vald értesitéssel egy idében a Kotelezett Szolgaltatd
megfeleld, ésszerl hatarid6 tlizésével - amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap - felhivhatja a
Jogosult Szolgaltatét az ajanlat elbiralasahoz és a szerz6dés megkotéséhez sziikséges Hszr.
5. § (1) bekezdésben foglaltakkal 0sszefliggd tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara
(tovabbiakban: alaki hianypétlas). A Kotelezett Szolgaltatd a fenti 5 napos hataridén bell
elklldott alaki hianypétlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benydjtasara a
Jogosult Szolgaltatét csak akkor hivhatja fel a szerz6déskotési eljaras soran, ha az Gjabb alaki
hianypoétlas szlikségessége az el6z6 alaki hianypdtlas Jogosult Szolgaltatd altali teljesitésének
hianyossagai miatt merdlt fel.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az alaki hianypétlasnak a hataridén belil nem tesz eleget, a
Kotelezett Szolgaltaté az ajanlatot a felhivasban megjelolt hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
10. napot kovetden indokolas nélkiil - az alaki hianypétlas nem teljesitésére térténd utalassal -
irasban elutasithatja. Az elutasitds nem akadalya annak, hogy a Jogosult szolgaltaté Gjabb, a
Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti ajanlatot tegyen a Kotelezett Szolgaltato felé.

b) Ha a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint az ajanlat elfogadasa m(iszaki okok miatt nem
megalapozott, az ajanlat kézhezvételétél szamitott 20 napon belll koteles errdl értesiteni a
Jogosult Szolgaltatoét irasban, indokolassal, a szikség szerint elvégzett megvaldsithatosagi
vizsgalatok eredményével ellatva, megjeldlve a véleménye szerint miszakilag indokolt ajanlat
feltételeit.

Amennyiben a miszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem elbiralhato, akkor a
Kotelezett Szolgaltatd a fenti 20 napos hataridén belll a miiszaki megalapozottsag tekintetében
megfeleld, ésszerl hatarid6 tlizésével - amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap - pétlélagos
adatkozlést (a tovabbiakban: pétlélagos adatkozlés) igényelhet a Jogosult Szolgaltatétdl. Az
ajanlat objektiv mliszaki megalapozatlansagarol szol6 értesitésre nyitva allé6 hataridébe az alaki
hianypétlasra iranyulé felhivas, illetve a poétidlagos adatkdzlés Kotelezett Szolgaltatd altali
kiklldésétdl az alaki hianypoétlasra iranyuld felhivasra adott valasz, illetve a pétldlagos adatkozlés
Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig tartd idészak nem szamit be.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a pétldlagos adatkdzlésnek a hatariddn belll nem tesz eleget,
a Kotelezett Szolgaltatd az ajanlatot a poétidlagos adatkdzliésben megjelolt hataridd
eredménytelen elteltét koveté 10. napot kovetéen indokolas nélkil - a poétlidlagos
adatszolgaltatas nem teljesitésére térténd utalassal - irasban elutasithatja. Az elutasitas nem
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akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté Ujabb, a Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti ajanlatot
tegyen a Kotelezett Szolgaltato felé.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 20 napon belll nem
értesiti irasban, indokolassal, a szikség szerint elvégzett megvalosithatosagi vizsgalatok
eredményével ellatva, és a véleménye szerint miiszakilag indokolt ajanlat feltételeinek
megjeldlésével a Jogosult Szolgaltatét, akkor e hataridd elteltét kdvetben az ajanlatot objektiv
mUiszaki okbdl nem utasithatja el.

c) A halézati szerz6dést az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon belll kell megkétni, e
hataridébe az alaki hianypétlasra iranyuld felhivas illetve a pétldlagos adatkozlés Kotelezett
Szolgaltato altali kiklldésétél az alaki hianypétlasra iranyuld felhivasra adott valasz illetve a
poétldlagos adatkdzlés Kotelezett Szolgaltatd altali kézhezvételéig tartd idészak nem szamit be.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté az ajanlatot elfogadja, és a helymegosztas kialakitadsahoz
épitési engedély szlikséges, a Kotelezett Szolgaltato a szerz6déskotési hatarido leteltét kovetd 15
napon belll koteles benyljtani az épitési engedély iranti kérelmet. Az épitési engedély
megszerzésének tartama a teljesités hataridejébe nem szamit be.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a szerz6déskotésre nyitva allé hataridén bellll az ajanlatra
érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4)
bekezdésében foglalt eseteket.

d) A halézati szerz6dés médositasara jelen hatarozattal a halozati szerz6dés megkdtésére
megallapitott rendelkezéseket kell értelemszerlien alkalmazni, azzal, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd a Hszr. 12. § (2)-(3) bekezdéseiben foglalt szabalyokat megfeleléen alkalmazni
koteles, amelyek alkalmazasanal a Tanacs helyett az EInok értend®.

A haldzati szerz6dés megkotésére a Hszr. 5. § (1), 6. § (3) bekezdései megfeleléen iranyadok.
Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd objektiv mliszaki okok miatt utasitja el az ajanlatot, a Hszr.
29. §-aban foglalt szabalyokat megfeleléen alkalmazni koételes azzal, hogy az NHH helyett
NMHH, a Tanacs helyett az EIn6k értendé.

A halézati szerz6dés megsziinése

A hal6zati szerz6dés megszinik:

a) Ha a Jogosult Szolgaltatd a halézati szerz6désben meghatarozott, legaldbb 60 napos
felmondasi idével a szerzédést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgaltatd
koteles a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Kotelezett
Szolgaltatoval a felek kozotti kapcsolattartasra iranyado szabalyok szerint kdzolni.

b) Ha barmely fél rendkivili felmondassal él, amely esetben koteles a felmondast
indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a masik féllel a felek kozotti
kapcsolattartasra iranyad6 szabalyok szerint kozolni. A felek kizardlag az alabbiak szerint
jogosultak - a végelszamolas esetétdl eltekintve - azonnali hatalyd rendkivili felmondasra:

o a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél el6zbleg - legalabb 30
napos hataridé tlzésével, a jogkovetkezményekre torténé figyelmeztetéssel -
felszblitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés megszintetésére, és a
hataridé eredménytelendl telt el;

e a halozat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél el6zbleg - legalabb 15
napos hataridé tlzésével, a jogkovetkezményekre torténé figyelmeztetéssel -
felszblitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés megsziintetésére, és a
hataridé eredménytelendl telt el;

e a masik fél jelen hatarozatban nem szabalyozott sulyos szerz6désszegése esetén;
e ha a masik fél felszamolasat elrendeld végzés joger6re emelkedik, illetve a
kényszertorlési eljaras meginditasaroél rendelkezd végzést a cégbirdsag kdzzéteszi.

8



N

Amennyiben valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasarél sz6l6 dontés tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett id6pontra,
ennek hianyaban a tudomasszerzéstél szamitott 60. napra élhet rendkiviili felmondassal.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd mar nem minésul elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak,
a Kotelezett Szolgaltaté az e korilményrél torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30. napra
élhet rendkivili felmondassal.

A rendkivili felmondas nem akadalya a szerzddés teljesitésének korlatozasara vonatkozé
szerz6désben meghatarozott jog gyakorlasanak, igy a szolgaltatas sziineteltetésének vagy a
halozat egységét veszélyezteté masik fél ideiglenes lekapcsolasanak.

c) A hal6zati szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban, ha a hatarozott id6 eltelt;
d) Afelek k6zo6s megegyezésével;

e) Ha az egyik fél jogutod nélkiil megszlinik;

f) Ha ugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Kotelezett Szolgaltato;

g) Ha az NMHH megallapitja, hogy a Koételezett Szolgaltaté esetében a szerzddéskotési
kotelezettség feltételei mar nem allnak fenn, és a Kotelezett Szolgaltaté az NMHH
dontésének jogerére emelkedésétdl szamitott 60. napra a halézati szerzédést felmondja;

A jelen D) pontban kiszabott hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség az 1.,
2., 3., 4., 5., 6. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett
Szolgaltatokat a hatarozat kozlését kovetd naptdl terheli, ezzel egyidejlleg az 1., 2., 3. szamu
érintett piacokon jelent6s piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatokat terheld, a
HF/1595-33/2011. szaml hatarozattal el6irt hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettség hatalyat veszti.

E) Az EIn6k az 1. 2., 3. szdamu érintett piacokon jelentés piaci erejdként azonositott
szolgaltatbkra a HF/1595-33/2011. szadmu hatarozataban kirétt, az Eht. 105. §-a szerinti
»szamviteli szétvalasztas” kotelezettséget az alabbiak szerint

madositja:

A Kotelezett Szolgaltatd jelen hatarozat rendelkezd részének |. mellékletében meghatarozott
szabalyok szerint kdteles évente Uj szamviteli szétvalasztasi kimutatast késziteni és az EInokhoz
az Eht. 68. § (1) bekezdése szerinti hataridén bellll jovahagyas céljabdl - az igazgatasi
szolgaltatasi dij megfizetésének egyideji igazolasa mellett - benyujtani. Ezen kotelezettséget a ra
mas piacokon Kkirdtt szamviteli kotelezettségekre tekintettel, azokkal Osszehangoltan, egy
egységes szerkezetben elkészitett beadvanyban koteles teljesiteni. Ha a Kotelezett Szolgaltato
helyhez kotott és mobil elektronikus hirkozlési Gizleti teriiletekkel is rendelkezik, akkor a két Uzleti
teriilet szétvalasztasara és a mobilpiaci Uzleti terliletre vonatkozoan jelen hatarozat rendelkezé
részének |. szamu mellékletében foglalt szabalyokat kdteles alkalmazni.

A Kotelezett Szolgaltatd altal benyljtott szamviteli szétvalasztasi kimutatast az Elndk az Eht.
68. § szerinti eljarasaban hagyja jova. A HF/1595-33/2011. szamu hatarozat alapjan az 1., 2., 3.
szamU( érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatét terheld
szamviteli szétvalasztas kotelezettség a jelen hatarozat kozlésének napjat kdveté napon hatalyat
veszti azzal, hogy a folyamatban |évd, a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok jovahagyasara
iranyuld eljarasokban még a HF/1595-33/2011. szamu hatarozatban foglalt kotelezettség
szerint kell eljarni.

A jelen pontban kiszabott szamviteli szétvalasztas kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét a
Hatarozat kozlését kovetd naptdl terheli.
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Amennyiben jelen hatarozat joger6re emelkedését kovetéen barmely Kotelezett Szolgaltato
tekintetében jogutddlas kovetkezik be, akkor a kiesd Ugyfél helyébe a polgari jog szerinti
jogutodja(i) Iép(nek), és a jogel6dre a jelen hatarozatban megallapitott kotelezettségek e
jogutédo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutddlas esetén a jogel6dot jelen hatarozat alapjan terheld valamennyi
kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és tartalmahoz
igazodva terheli a jogutédo(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban jelentds piaci erejliiként azonositott szolgaltaté a tevékenysége
végzésének feltételeit a felek akaratelhatarozasa alapjan harmadik személy szolgaltaté(k)ra
atruhazza (lgyleti vagy egyedi jogutddlas), dgy e harmadik szolgaltaté(k) a korabbi jelentbs piaci
erejl szolgaltaté jogutddjanak mindsll(nek), és terheli az(oka)t a jogeléd jelentds piaci ereji
szolgaltatét terheld valamennyi kételezettség, a jelen hatarozatban meghatarozott tartalommal.

A hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat fellilvizsgalatat annak kozlésétol
szamitott 30 napon belll - az EIndkhoz benyljtott keresettel - a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birosagtol lehet kérni. A bir6sag a pert targyalason kivil biralja el, a keresetlevélben
targyalas tartasa kérheto.

A kereset benyljtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya, a hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztése a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkalgyi Birdsagtol kérheto.
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A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag EInékének Bl/30556-57/2014.
szamu hatarozata rendelkezé részének I. szamu melléklete

A hatarozatban kirott szamviteli szétvalasztas kotelezettség pontos tartalmanak meghatarozasa

Az

EInbk a jelen hatarozat szerint a Kotelezett Szolgaltatokra kirétt szamviteli szétvalasztasi

kotelezettség alkalmazasara vonatkozo elveket, format, modszert és a kimutatasok tartalmat az
Eht. 105. § (3) bekezdése alapjan - figyelemmel az elektronikus hirk6zlési tevékenység
elkulonitésérél, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamviteli nyilvantartasai
elkUlonitett vezetésének részletes szabalyairél sz6l6 19/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet (jelen
melléklet alkalmazasaban, a tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésére - az alabbiak szerint
hatarozza meg.

1. Ertelmezd rendelkezések

A jelen melléklet alkalmazasaban:

1.

10.

11.

12.

Altalanos kéltség: a halézati elemekhez/izleti tevékenységekhez - ok-okozati elv alapjan -
kozvetlenll vagy kdzvetetten hozza nem rendelhetd koltségek.

Bazisév: a targyévet megel6z6 év.

Bemené adat: a modellben hasznadlatos mindazon értékek, amelyek a vallalkozas
mikodésére és a modellezett szolgaltatdas nyljtasaval kapcsolatos gazdalkodasi
tevékenységre jellemzéek. Ezek csak kdzvetlen értékek lehetnek.

Brutté kdnyv szerinti érték (Gross Book Value, GBV): a jelen hatarozat alkalmazasaban az
eszkoz bekerllési értékét jeloli.

Cellahivatkozasos érték: egy masik cella értékének valtoztatas/modositas nélkili atvételével
kapott érték.

Egyéb tevékenység: a szolgaltatd azon Uzletdga, amely az alaphalézathoz vagy a
kiskereskedelemhez nem tartoz6, nem elektronikus hirkodzlési szolgaltatasokat nyujt. Ide
tartozik a berendezések értékesitése (mobil készilék kivételével), javitasa, bérbeadasa, a
harmadik személy részére nydljtott épitési-szerelési szolgaltatasok; valamint a hasonlo
jellegl, mas Uzletaghoz nem tartoz6 szolgaltatasok. Az egyéb tevékenység Uzletagnal kell
kimutatni tovabba a befektetett pénziigyi eszkdzok értékét.

Egyszeri dij: ide tartozik minden olyan egyszeri dij, amelyet a Kotelezett Szolgaltaté a mobil
szolgaltatashoz valo hozzaférésért, a szolgaltatas aktivalasaért szamit fel az eléfizetének.

El6fizetési dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fliggetlen - dij,
amelyet a Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil vald
igénybevételének lehetdségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért rendszeresen szamit
fel az el6fizetdnek.

Fliggetlen homogén koltségkategoriak: olyan homogén koltségkategoriak, melyek egyedi
koltség-meghatarozd tényezével rendelkeznek.

Fligg6 homogén koltségkategoriak: olyan homogén koltségkategoriak, melyek koltség-
meghatarozé tényez6je mas homogén koltségkategoriak koltségtdmege.

Halézati elem: az elektronikus hirk6zlési haldozat (koltségfelosztas céljara kialakitott)
részegysége, amit a haloézat egy vagy tobb rétegében a szolgaltatas biztositasahoz igénybe
vett eszkdzok csoportja hataroz meg.

Hivasut: egy meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasa soran igénybe vett
hal6zati elemek lancolata.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

Homogén koéltségkategoria (homogenous cost category, HCC): olyan, azonos jellegli
koltségeket Osszesitd koltségecsoport, amelynek 6sszetevoi

a) ugyanolyan koéltség-meghatarozo tényezdvel rendelkeznek,

b) ugyanolyan artendenciaknak (azaz az adott koéltségcsoport tagjainak ara a vizsgalt
id6szak alatt ugyanolyan mértékben valtozik) vannak kitéve és

c) ugyanolyan koltségfliggvénnyel rendelkeznek

Koltségfliggvények  (Cost-Volume Relationship, CVR): egyedi koltség-meghatarozé
tényez6khoz kapcsolodd flggvények, amelyek kifejezik a koltség-meghatarozo tényezd és
koltségvolumen kozotti 6sszefliggést.

Kéltség-meghatarozo tényezd: egy adott koltség alakulasat befolyasold tényezs, amelynek
mennyiségi valtozasa és az altala meghatarozott koltségtomeg valtozasa kozott
flggvényszer( kapcsolat (kOltségfliggvény) létesithetd.

Koéltségszamitasi modell: koltségszamitasi modszer és az annak alkalmazasara létrehozott
szamitastechnikai megoldas. A koltségszamitasi modellhez hozzatartozik a modell és a
szamitastechnikai megoldas részletes leirdasa, bemend adatainak és eredményeinek
definicidjaval egyutt.

Kbzvetlen kéltség: kozvetlenul egy bizonyos haldzati elemnek/Ulzleti tevékenységnek
tulajdonithato koltség.

Kozvetett kiltség: olyan koltség, amely kdzvetlenil nem rendelhetd egy bizonyos haldzati
elemhez, ezért megosztasra kerliil két vagy tobb halézati elem/lzleti tevékenység kozott.

Kozvetlen érték: hivatkozott el6dok, miveleti jelek és operatorok nélkili érték az Excel egy
cellajaban. (Szamértékek esetében ez egy kozonséges szam.)

Makrofliggvény-érték: ez egyenértékli a ,Szamitott érték”-kel, azzal a kiillénbséggel, hogy itt
a makroval definialunk egy fliggvényt/operatort.

Makroprogram-érték: a makroprogram kozbensé szamitasa vagy végeredménye
kiirva/eltarolva egy munkalapcellaban. (Szamértékek esetében ez egy kdzbnséges szam.)

Mobil alaphalézat: a mobil radidtelefon-hal6zat.

Mobil kiskereskedelem: a mobil radidtelefon szolgaltatd azon Uzletaga, amely mindazon
tevékenységeket tartalmazza, melyek a szolgaltaté altal nydjtott el6fizetdi szolgaltatasok
elbfizetbknek torténd értékesitésével kapcsolatosak.

Multbeli kéltségelszamolas (Historic Cost Accounting, HCA): ez a modszer lekdnyvelt értéken
(torténeti koltségként, azaz Historic Cost-ként [HC]) veszi szamitasba a kilonbozé
koltségeket, illetve raforditasokat. Az eszkoz jellegl koltségek szamitasa a bruttd, illetve a
nettd konyv szerinti értékek felhasznalasaval torténik.

MUikéd6 téke (Working Capital, WC): a forgdeszkdzok értéke ndvelve az aktiv iddbeli
elhatarolasokkal, cs6kkentve a rovid lejaratu kotelezettségek, passziv idébeli elhatarolasok
és a céltartalékok egylttes Osszegével. A rovidlejarati kotelezettségek kozoétt nem kell
figyelembe venni a hosszl lejarati kotelezettségek kovetkezd évi torlesztd részleteként
szerepeltetett 0sszeget és a halasztott kamatfizetési kotelezettséget.

Netto konyv szerinti érték (Net Book Value, NBV): a brutté konyv szerinti érték kumulalt
amortizacioval csOkkentett értéke.

Paraméter: a modellben hasznalatos mindazon értékek, amelyek a modellezett szolgaltatas
koltségeinek kiszamitasahoz sziikségesek, de nem a vallalkozasbdl eredd értékek. (llyenek
lehetnek makrogazdasagi mutatok, feltételezésen alapuld vagy valaszthato értékek, stb.)

Sulyozott atlagos tékekdltség (Weighted Average Cost of Capital, WACC): az a minimum
kamatlab névérték, amelyet a t6kének ki kell termelnie (az iparagi kockazati osztaly szerinti
korrekciot és a tOkeattételi szintet, azaz az idegen tbke és sajat tbke arany figyelembevételét
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

kbévetben) ahhoz, hogy az iparagban verseny alakuljon ki a tokebefektetés terén.

Szamitott érték: miiveleti jeleket vagy modositd operatorokat tartalmazé cellatartalom
alapjan kapott cellaérték.

Targyév: az az év, amelyre vonatkoz6an a szamviteli szétvalasztasi kimutatas készil, azaz az
utolso lezart, auditalt pénzigyi év.

Tarsszolgaltaté: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat sajat szolgaltatasa nylUjtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

Tékekoltség (Cost of Capital, COC): az egyes szolgaltatasok nyljtasahoz szikséges t6ke
finanszirozasanak koltsége, melynek kilonb6zé szolgaltatasegységekre jutd részei
beépliinek az adott szolgaltatas ellenértékébe. A tbkekoltséget lgy kapjuk meg, ha a
sUlyozott atlagos tékekoltséget (Weighted Average Cost of Capital, WACC) megszorozzuk a
szabalyozas ala vont szolgaltatas nylUjtasdahoz hasznalt - Uzleti vagy cégérték és
értékhelyesbitések nélkili - immateridlis javak és targyi eszkdzO0k éves atlagos netté konyv
szerinti értékével (beleértve a befejezetlen beruhazasok targyévi atlagos eszkozértékét is) és
a mikodo téke éves atlagos értékével, és ezek 6sszegét vesszik.

Transzfer: a szolgaltatd egyik lzletaga altal a szolgaltatd masik Ulzletaga részére nydljtott
szolgaltatas, ahol a szolgaltatas ellenértékét a nydjtott szolgaltatdas mennyisége és a
transzferar szorzata hatarozza meg,

Utvonaltényez6: egy adott szolgaltatds nyujtasaban résztvevé halézati elem mennyiségét
jelz6 mutato.

Utvonalmatrix: az egyes halézati elemek adott szolgéltatasok altal torténd &tlagos
igénybevételét matrix formaban szemlélteti.

Uzletédg: az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté szamviteli szétvalasztasi kimutatasaban
hasznalt lzleti egység.

Uzleti tertilet: a helyhez kotdtt és mobil technolégiat alkalmazé nagykereskedelmi piacokon
egyarant jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatd helyhez kotott technolégiai és mobil
technolégiai terlletének, valamint egyéb tevékenységének elkllonitésére szolgalé kategobria.
A mobil Gzleti terllethez a mobil alaphalézat és a mobil kiskereskedelem Ulzletag tartozik, a
helyhez kotott Gzleti terlilethez pedig a helyhez kotott alaphalézat, a hozzaférési haldzat, és a
helyhez kotott kiskereskedelem Uizletagak tartoznak.

Uzleti tevékenységek: a vallalat (izleti folyamatainak részegységei.

. A Hatbsag altal szamviteli szétvalasztasra kotelezett jelentés piaci erével rendelkezé

szolgaltatokra vonatkozé altalanos szabalyok

A szamviteli szétvalasztasra Kotelezett Szolgaltatd koteles az egyes Uizletagak koltségeit és
bevételeit, valamint befektetett tokéjét elklilonitett médon kimutatni.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles az elkilonitetten vezetett szamviteli kimutatasait Ggy
elkésziteni, hogy

a) az elkllonitetten vezetett szamviteli kimutatasok objektiven tikrozzék az Uzletagak valos
bevételeit és koltségeit, eredményét, valamint befektetett tokéjét;

b) a koltségek és bevételek azokra a termékekre és szolgaltatasokra keriiljenek felosztasra,
amelyek azok felmerulését okoztak (ennek érdekében a tevékenységalapu felosztast kell
alkalmazni);

c) az uzletagak kimutatasai tartalmazzak az Uzletagak kozotti transzferekbdl szarmazo
koltségeket és bevételeket. A kimutatasoknak vilagosan be kell mutatniuk ezen, a
szolgaltatd Uzletagai kozott transzferalt, illetve mas szolgaltatoknak nydjtott, a
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1)

transzferalttal azonos szolgaltatasok értékeét;

d) a szamviteli szétvalasztas modelljében a koltségfelosztasra a teljesen felosztott kdltségek
modszertana (a tovabbiakban: FDC) szerint kerlljon sor, a 6. pontban leirtaknak
megfelelben;

e) a koltségfelosztas a multbeli koltségek (a tovabbiakban: HCA) médszertana szerint
toérténjen meg;

f) az Uzletagi kimutatasok elkészitése soran a befektetett t6ke tbkekoltsége az Uzletagi
koltségkimutatasban ne jelenjen meg, a transzferarak azonban tékekoltséget is
tartalmazzanak.

3. A transzferek kialakitasanak modszere

A Kotelezett Szolgaltatd koteles meghatarozni a sajat kiskereskedelmi Uzletdga részére
nyUjtott (transzferalt) alaphal6zati szolgaltatas transzferarat, mennyiségét és értékét. A
transzferalt szolgaltatasok meghatarozasa soran a 4. pont (1) b) bekezdés szerinti
szolgaltatasokat kell figyelembe venni.

Valamennyi transzfer szolgaltatas arat FDC-HCA médszertan szerint képzett egységkoltség
alapjan kell kialakitani. A transzferar tartalmazza a szolgaltatas nyujtasahoz igénybevett
befektetett toke tbkekoltségét is. A transzferar nem tartalmazhat értékesitési és szamlazasi
koltségeket.

A mobil alaphalézat Uizletag és a kiskereskedelmi lizletag kozotti transzfer elszamolashoz a
kiskereskedelmi hivasokra jellemzé atlagos hivasutak alapjan kell stlyozni a halézati elemek
egységkoltségeit, és igy allapithatd meg az egyes kiskereskedelmi hivasok mobil alaphalézati
transzferara.

A transzferar kialakitdsa soran alkalmazandd tokekoltség-szorzd6 megegyezik a targyév
december 31. napjan a Hatésag honlapjan fellelhetd, utoljara kdzzétett WACC-szorzéval. A
szamitasok soran a mobilszolgaltatokra vonatkozéan kiszamitott savkozép értéket kell
figyelembe venni.

4. Elkilénitetten kimutatando lizletagak

A Kotelezett Szolgaltatd altal elkulonitetten kimutatandé Gzletagak a kdvetkezEk:
a) Mobil alaphalézat lizletag;

b) Mobil kiskereskedelem Uzletag;

c) Egyéb tevékenységek lizletag.

Az egyes (zletagakon bellll a koltségeket, bevételeket és az atlagos befektetett tékét a 10.
pontban talalhaté tablaknak megfeleléen kell kimutatni.

5. A bevételek, a koltségek és raforditasok, valamint a befektetett toke elkiilonitett
kimutatasa

A Kotelezett Szolgaltatd koteles Uizletaganként elkllonitetten kimutatni az egyes
Uzletagakhoz tartozo bevételeket az alabbiakra tekintettel:

a) A mobil alaphal6zat Uzletaghoz kell rendelni a kdvetkez6 bevételeket: a kiskereskedelmi
Uzletagtdél kapott transzfer bevételeket, a mas szolgaltatbk szamara nydjtott hal6zati
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3)

4)

c)

szolgaltatasok bevételeit (ide értve a végzodtetett hivasok és SMS-ek bevételeit, a kilféldi
szolgaltatok elbfizetbi altal igénybevett nemzetkdzi roaming szolgaltatashoz /inbound
roaming/ kapcsolédéan a kilfoldi szolgaltatoktdl szarmazd bevételeket, a haldzati
hozzaférés biztositasabol szarmazd bevételeket?, illetve a halbézati szolgaltatasok
nydjtasabél szarmazd egyéb bevételeket), valamint az alaphalozat egyéb bevételeit. A
bevételeket a 10. pont 2. a) tablaban talalhatdé bontasban kell kimutatni.

A mobil kiskereskedelem Uizletaghoz kell rendelni a kovetkezd bevételeket: a mobil
készilékek értékesitésébdl szarmazd bevételeket, a sajat eldfizetbk szamara nyujtott
szolgaltatasok bevételeit, valamint a kiskereskedelem (izletag egyéb bevételeit. A sajat
el6fizetbk szamara nyujtott szolgaltatasok bevételeit a 10. pont 2. b) tablaban talalhaté
bontasban kell kimutatni, elkilonitve a hang szolgaltatasb6l, a mobilinternet
szolgaltatasb6l és a sajat el6fizet6k altal kulfoldon igénybevett nemzetkdzi roaming
szolgaltatasbdl szarmazo bevételeket.

Az egyéb tevékenységek Uzletag bevételei kozé kell rendelni minden, az a) és b)
pontokhoz nem rendelhetd bevételt.

A Kotelezett Szolgaltatd koltségeit és raforditasait az alabbi felosztas szerint koételes
kimutatni:

a)

c)

A mobil alaphal6zat Uzletaghoz kell rendelni a kévetkezd koltségeket és raforditasokat: az
alaphalézat kiépitésével, fenntartasaval és Uzemeltetésével kapcsolatos tevékenységek
koltségét, beleértve a tarsszolgaltatbknak értékesitett halézati szolgaltatasokkal
kapcsolatos nagykereskedelmi szamlazasi és egyéb tevékenységek koltségét is.

A mobil kiskereskedelem Uzletaghoz kell rendelni a kovetkez6 koltségeket, a 10. pont
2.b) tablaban taldlhatdé bontasban: az el6fizetbknek nydjtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos marketing, értékesitési, szamlazasi, Ugyfélszolgalati koltségeket, az
értékesitett mobil késziilékek ELABE tartalmat, a tarsszolgéltatoktél vasarolt halézati
(tipikusan 0Osszekapcsolasi) szolgaltatasok koltségét (ide nem értve az alaphalézat
Uzemeltetése érdekében igénybe vett haldzati szolgaltatasokat, amelyek az alaphaldzati
koltségek kozé tartoznak), az egyéb (fel nem sorolt) kiskereskedelmi jellegl koltségeket,
valamint az alaphalézattol kapott transzferek ellenértékét.

Az egyéb tevékenységek lzletaghoz rendelendd koltségek: minden, az a) és b) pontokhoz
nem rendelhet koltség.

Az atlagos befektetett t6ke kalkulaciéjanal a 10. pont 1. b) tablajaban (Kiinduld mérleg)
bemutatott mobdosito tételeket kell alkalmazni. A befektetett téke értékébdl ki kell zarni az
Uzleti vagy cégértéket, valamint az Immaterialis javak és Targyi eszk6zok értékhelyesbitéseit.

Az atlagos befektetett tbke részét képezd immateridlis javak és targyi eszkdzok, valamint
mikodoétoke Uzletagakhoz rendelésénél a kdvetkez6képpen kell eljarni:

a)

b)

meg kell hatarozni, hogy mely t6keelemek mely (izletagakat szolgaljak, és azokhoz kell az
értékiket rendelni;

amennyiben valamely tékeelem tobb Uzletagat is kiszolgal, az Uzletagak kozotti
megbontasi aranya meg kell egyezzen ugyanazon eszk6z amortizacidjanak, mikodd tke
esetén tékekoltségének lizletagak kozotti aranyaval;

minden, szolgaltatdshoz nem koézvetlenll kétddd, kapcsolt- és/vagy egyéb részesedési
viszonyban allé vallalkozashoz kapcsoldédo eszkdz- és forrasoldali f6konyvi szamla értékét
az egyéb tevékenység lizletagra kell osztani.

1 A halozati hozzaférés biztositasaval kapcsolatos valamennyi bevétel (tehat a halézaton bonyolitott
forgalom utan fizetett dijakbdl szarmazé bevétel is) besorolando.
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6. Az FDC-HCA koltségfelosztasi modszertan és a modellépitési |Epések

Az FDC (teljesen felosztott koltség) mbdszertan szerint a kdltségszamitas a szolgaltatok szokasos
mikodése érdekében felmertlilt, ténylegesen lekdnyvelt koltségeken és raforditasokon alapul.

FDC modszertan szerinti koltségfelosztasnal az egyes homogén koltségkategoriak esetében
minden koltséget a hozzajuk tartozé koltség-meghatarozd tényez6é nagysaganak flggvényében,
egyenes aranyban kell a halézati elemhez/lizleti tevékenységhez hozzarendelni. Az FDC
modszertan alkalmazasakor a kbltségkategoriak teljes koltségtomege felosztasra kerul.

1) A modellépités elsé lépéseként a Kotelezett Szolgaltatonak szamba kell vennie azon
koltségeit, amelyek relevansak a modellezni kivant szolgaltatasok és Uzletagak
szempontjabol.

A modell adatforrasai: a modell adatai a modellt épité Kotelezett Szolgaltaté legfrissebb,
éves beszamoldval lezart pénzigyi évére vonatkozd, auditalt szamviteli adatai. A modellhez
szUkség van tovabba az ezt megel6z6 év auditalt szamviteli adataira is.

A pénzlgyi adatoknak, valamint a naturdlidakban kifejezett lzemeltetési és forgalmi
adatoknak ugyanarra az évre kell vonatkozniuk.

2) A modellépités masodik Iépése a homogén koltségkategoriak meghatarozasa és a koltségek
homogén koltségkategoriakba sorolasa.

a) A HCC-k a kovetkez6 koltségtipusonként kategorizalandok:
aa) immaterialis javak és targyi eszk6zok t6kekoltsége (Assets COC: ACOC);
ab) immaterialis javak és targyi eszk6zok értékcsdkkenési koltsége (DEPR);
ac) mikodo téke (WC) tokekdltsége (Cost of Working Capital: COWC);
ad) mkodési koltségek és raforditasok (OPEX).

Egy homogén koltségkategbria a jelen bekezdés a) pontjdban emlitett koltségfajtak kozll
csak egyet tartalmazhat.

b) Tovabbi kdvetelmény, hogy az OPEX személyi jellegl koltségei és raforditasai (OPEX pay)
kulon koltségkategoria(k)ba keriljenek, elvalasztva az egyéb miikodési koltségektdl és
raforditasoktél (OPEX non-pay). Ez utdbbin alapértelmezésben az anyagjellegl
raforditasokat, valamint az egyéb raforditasok és egyéb bevételek egyenlegét értjik.
Amennyiben az egyéb raforditdsok és egyéb bevételek bérjellegli 0Osszetevot is
tartalmaznak, azok az OPEX pay koltségkategdriakba sorolandéak. Az OPEX koéltségek
aktivalt sajat teljesitményt nem tartalmazhatnak.

c) Minden egyes homogén koltségkategoriat egyértelmlen be kell sorolni a flggetlen vagy
flggd kategoriakba, és a fliggbségi viszonyt dokumentalni kell.

d) A mikoddé téke tOkekoltségének alapjat a miikéds téke év eleji, valamint év végi
értékének szamtani atlaga (targyévi atlag) képezi.

Az immaterialis javak és targyi eszk6zok tékekoltségének szamitasanal az NBV targyévi
(év eleji és év végi értékeibdl szamitott) szamtani atlagat kell figyelembe venni.

e) Befejezetlen beruhazasra értékcsokkenési leiras nem szamolhat6 el, de tékekdltség igen,
hiszen a befejezetlen beruhazas a befektetett téke részét képezi.

f) Pénzlgyi lizing konstrukcidban vasarolt eszk6zok koltségei a COWC és DEPR homogén
koltségkategdriakban kell, hogy megjelenjenek, az OPEX koéltségkategdriakban - a
halmozodas elkerllése végett - nem. Amennyiben ett6l a Kotelezett Szolgaltaté mégis
eltérni kényszeril, a modell dokumentaciéjanak részletes magyarazattal kell szolgalnia az
eltérés okairdl, megvalbsitasarol és a koltségalapra vonatkoz6 hatasarol.
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3)

g) Mikodési lizing konstrukcidban vasarolt eszk6zok koltségei az OPEX homogén
koltségkategoriakban kell, hogy megjelenjenek, a DEPR és COWC koltségkategoriakban -
a halmozédas elkeriilése végett - nem.

A modellépités harmadik Iépése a haldzati elemek és Uzleti tevékenységek meghatarozasa.
A halbézati elemeket/Uzleti tevékenységeket Ugy kell kialakitani, hogy azok alkalmasak
legyenek a teljes koltségtomeg megjelenitésére.

A kéltségmodellben az alabbiakban felsorolt halozati elemek szerepeltetenddk:

BTS (Base Transceiver Station - Bazisallomas)

BTS-Telephelyek

BSC (Base Station Controller - Bazisallomas vezérld)

MSC (Mobile Switching Centre - Mobil kapcsol6kdzpont)

VLR (Visitor Location Register - Latogaté el6fizetbi helyregiszter)
SGSN (Serving GPRS Support Node - GPRS kiszolgalé csomédpont)
GGSN (Gateway GPRS Support Node - GPRS atjaré csomopont)
SMSC (Short Message Service Centre - SMS kdzpont)

MMSC (Multimedia Message Service Centre - MMS kdzpont)
VMS (Voice Mail Service - Hangposta szolgaltatd)

HLR (Home Location Register - Honos el6fizetdi helyregiszter)
AUC (Authentication Centre - Autentikacios kdzpont)

HLR/AUC (amennyiben a két node integralt)

NMC (Network Management Centre - Hal6zatmenedzsment kdzpont)
OMC (Operation and Maintenance Centre - Uzemeltetés és karbantarté kdzpont)
Node B (Node B bazisallomas)

Node B Telephelyek

RNC (Radio Network Controller - Radiés halozat-vezérl6)

MSS (Mobile Switching Server - Mobil kapcsol6kézpont szerver)
MGW (Media Gateway - Média atjaro)

HSS (Home Subscriber Server - Honos el6fizetbi szerver)

PGW (Packet Gateway - Adathalézati atjaro)

PCRF (Policy and Charging Rule Function - Adatfolyam kezeld egység)
MME (Mobility Management Entity - Mobilitas kezel6 egység)
eNodeB (eNodeB bazisallomas)

Osszekapcsolasi pont

BTS-BSC atvitel

BSC-MSC atvitel

MSC-MSC atvitel

BSC-SGSN atvitel

SGSN-GGSN atvitel

Node B-RNC atvitel

RNC-MGW atvitel

MGW-MGW atvitel

BSC-MGW atvitel

MGW-MSS atvitel

RNC-SGSN atvitel

RNC-RNC atvitel

eNodeB-SGW atvitel

eNodeB-MME atvitel

SGW-MME atvitel

SGW-PGW atvitel
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7)

e Halbzati szolgaltatasok forgalommérd/szamlazé rendszere
o Egyéb halbzati elemek

A hal6zati elemek szama a haldzati sajatossagok alapjan bévitendd, a fenti halézati elemek
Osszevonasa csak megfelel6 indoklassal alatamasztva fogadhaté el.

A modellépités negyedik lépése a homogén koltségkategoriak koltségeinek felosztasa
halozati elemekre/lzleti tevékenységekre. A homogén koltségkategoriak koltsége koltség-
mennyiség flggvények (CVR-ek) segitségével kerll felosztasra, amely CVR-ek az FDC
modszertanban origobdl induld linearis fuggvények.

A modelldokumentacio részeként a Kotelezett Szolgaltaténak be kell nydjtania a felosztashoz
hasznalt médszertanokat, a vetitési alapok szamitasait, dokumentacioit.

A modellépités O6tédik Iépése az altalanos koltségek haldzati elemekre/lizleti
tevékenységekre t0rténd osztasa a kozvetlen és a kdzvetett koltségek aranyaban, valamint a
halozati elemek/lzleti tevékenységek teljes koltségtomegének meghatarozasa. A haldzati
elemek/zleti tevékenységek teljes koltségtdmege a haldzati elemre/Uzleti tevékenységre a
negyedik és Otodik |épésben felosztott mikodési koltség, értékcsokkenési leirds és
tokekoltség 6sszege.

A modellépités hatodik Iépése a haldzati elemek/lzleti tevékenységek egységkoltségeinek
meghatarozasa.

a) A halézati elemek/Uzleti tevékenységek egységkoltségének meghatarozasa a haldzati
elemhez/lzleti tevékenységhez rendelt teljes kdltségtomeg és a targyévben felmer(ild, az
adott halézati elem/lzleti tevékenység koltségtomegéhez tartozd, az adott haldzati
elemet/lizleti tevékenységet érint6 éves haldzati elem igénybevételi mennyiség
hanyadosaként torténik. Az adott hal6zati elemre vonatkoz6 igénybevételi mennyiség az
adott halézati elemre vonatkozbéan szolgaltatasonként meghatarozott Utvonaltényezbk
(szamitasat lasd a kovetkezd 7) c) pont) és a megfelel6é szolgaltatdsok mennyiségeinek
szorzatosszegeként all el6. Amennyiben egy halézati elemhez tdbb, eltéré mértékegységl
szolgaltatasmennyiség tartozik, a szolgaltatasmennyiségeket azonos mértékegységre kell
hozni.

b) Az adott id&szakban értékesitésre kerll6 szolgaltatdsmennyiséget a Kotelezett
Szolgaltatd atlathatd, objektiv informacidkkal alatamasztott szamitdsokkal koteles
hitelesiteni. Abban az esetben, ha a felmerild szolgaltatasmennyiség értéke objektiv
informaciokra épllé szamitasok alapjan nem hatarozhaté meg, a Kotelezett Szolgaltatd
becslést alkalmazhat. Ez utobbi esetben a szolgaltatd koteles a becslés alapjaul szolgald
paramétereket és feltételezéseit attekintheté modon rogziteni olyan formaban, hogy azok
az arra jogosult harmadik fél szamara értelmezhetéek legyenek.

A modellépités hetedik Iépése a halozati elemek/(izleti tevékenységek egységkoltségeibdl a
szolgaltatasok egységkoltségének meghatarozasa.

a) A halozati elemek egységkoltségeibdl az adott Kotelezett Szolgaltatd szolgaltatasainak
egységkoltségei a hivasut elemzése soran kiszamitott Utvonaltényez6k segitségével
kerlilnek meghatarozasra.

b) Az Gtvonaltényez6knek és a forgalmi adatoknak a targyévi adatokon kell alapulniuk. A
modelldokumentéaciénak tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyek
alatamasztjak az esetleges haldzati mintavételezés statisztikai megalapozottsagat.

c) Az Utvonaltényezbk meghatarozasahoz a kovetkezo |épések elvégzése sziikséges:

ca) a lehetséges hivasutak meghatarozasa és az egyes hivasutakhoz tartozd halozati
elemek azonositasa minden szolgaltatas esetében,

cb) az egyes hivasutak igénybevételéhez tartozé %-os valdszinliség meghatarozasa,
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4)

cc) a halézati elemekre vonatkoz6 UGtvonaltényez6knek (a hal6zati elemek sllyozott
atlagos  hasznalatanak) kiszamitasa, az  atlagos hivasatra  vonatkozoéan,
szolgaltatasonként. (Vagyis annak meghatarozasa, hogy az adott szolgaltatashoz tartozo
atlagos hivasut az egyes haldzati elemekbdl mennyit tartalmaz.)

d) A szolgaltatasok egységkoltsége (pl. Ft/perc) az igénybevett haldzati elemek
egységkoltségének és a szolgaltatds minden egyes haldzati elemére vonatkozd Utvonal
tényez6 szorzatainak 6sszegébdl adodik.

e) A modell dokumentacidjanak tartalmaznia kell az dtvonaltényez6k meghatarozasara
vonatkoz6 modszertan leirasat, illetve - amennyiben ezek statisztikai eljarasokkal
kerllnek meghatarozasra - a felhasznalt modszer érvényességét teszteld probak
eredményét. A szamitas teljes menetének ellendrizhetének és mbdosithatonak kell
lennie, valamint éves adatokon kell alapulnia.

7. Integralt szolgaltato helyhez kotott Gizleti terliletének és mobil lizleti terliletének
szétvalasztasa

A helyhez kotott és mobil Uzleti terlletekkel egyarant rendelkezé integralt Kotelezett
Szolgaltatd a jelen mellékletben foglalt és a ra mas piacokon kirétt szamviteli szétvalasztasi
szabalyoknak egyidejlileg koteles megfelelni.

Az integralt Kotelezett Szolgaltatd az altalanos szabalyokat az alabbi, Uzleti terileti
szétvalasztasra vonatkozo kiegészitésekkel koteles végrehajtani:

e Azon bevételi tételeket, amelyek mindkét lzleti terlilet tekintetében relevansak, ok-
okozati elv szerint kbzvetlenul meg kell osztani az Uzleti terlletek kozott.

o A koltségek és raforditasok helyhez kotott és mobil Uzleti terlletek kozotti
megosztasa torténhet kozvetlendl, illetve az FDC-HCA koltségfelosztasi lépések
megfeleld alkalmazasaval, a koltségek homogén koltségkategoriakba, halbzati
elemekre/lzleti tevékenységekre osztasat kovetd allokacios 1épésben.

e Az atlagos befektetett téke tételei esetében a jelen melléklet 5. 4) bekezdésben
foglalt szabalyokat kell alkalmazni, értelemszer(ien Uzletag helyett Uzleti terlletre
vonatkoztatva.

A megosztas mobdjat, vetitési alapjait minden esetben részletesen le kell vezetni,
dokumentalni és indokolni kell olyan részletezettséggel, hogy abbdl minden felosztott tétel
esetében egyértelmlen kider(iljon és ellenérizhetévé valjon a Hatésadg szamara az
alkalmazott felosztasi elv, a szamitasi modszer és a szamitas.

Az integralt Kotelezett Szolgaltatdé a 10. pontban foglalt Uzletagi kimutatasokat és
dokumentaciokat a kovetkezd eltérésekkel koteles elkésziteni és a Hatésagnak benyujtani:

a) A Kotelezett Szolgaltaténak az 1. a) és 1. b) tablakat a teljes vallalkozasra vonatkozoan
kell elkészitenie.

b) Az eredmény, a befektetett téke és a jovedelmezdség kimutatasat Uzleti terlletei
vonatkozasaban is el kell készitenie és be kell nyljtania, a 2.c), 3. és 4. tablaknak
megfeleld szerkezetben.

c) Az integralt Kotelezett Szolgaltatonak az 5.a) és 5. b) tablak helyett a 6.a) és 6. b)
tablakat kell elkészitenie és benydjtania.

A helyhez kotott és mobil Uzleti terllet szétvalasztasanak értelemszeriien meg kell felelnie a
8. és 9. pontban foglalt, az Uzleti terlleti szétvalasztasra értelmezheté funkcionalis
kévetelményeknek, illetve a modell dokumentalasaval kapcsolatos eléirasoknak.
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8. A modellel szemben tamasztott részletes funkcionalis kovetelmények és a modell
dokumentacidja

A jelen mellékletben meghatarozott modellek kialakitasakor a Kotelezett Szolgaltatonak
biztositania kell, hogy az tartalmazza a modell és a szamitastechnikai megoldas részletes
leirasat, a modellben hasznalt fogalmak és megnevezések definicibit, valamint a modell
bemend adatait és kimend eredményeit, az arra feljogositott harmadik fél - igy kiilléndsen a
Hatésag - szamara attekinthet6 és értelmezhet6 részletességgel.

A Kotelezett Szolgaltaté a kialakitott és rogzitett modellt koteles az értelmezéséhez
szikséges minden adattal és nyilvantartassal egyltt a modell kialakitasatol szamitott 6t évig,
illetve - ha ez kés6bbi idépont - a modellel 6sszefliggésben felmerllt jogvita jogerds
lezarasaig megdrizni. A Kotelezett Szolgaltatét a jelen hatarozat alapjan terheld, a modellek
értelmezéséhez szilkséges adatok és nyilvantartasok megbrzési kotelezettsége nem érinti a
mas jogszabaly altal meghatarozott megbrzési kotelezettségek teljesitését, igy kilondsen a
bizonylatokra vonatkoz6, a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvényben eldirt megbrzési
kotelezettségek teljesitését.

Olyan modellt kell kidolgozni, amely tartalmazza a kévetkezd tablazatban bemutatott rétegek
szerint felépllé szamitasi modellt, valamint amelynek része egy, a vetitési alapok
kialakitasahoz hasznalt almodell vagy szamitas.

Szint Leiras
Kivonatold, atalakitd |Adatot nyer ki a kiilonb6z6 adatforrasokbdl (fékonyv, targyi eszkoz
és feltoltési szint nyilvantartas, miszaki modellek, forgalmi adatok stb.), és ezekkel
(KAF) tolti fel az alap adatbazist/adatallomanyt.
Az adatbazisban |év6 adatokat jol strukturalt adattablakban tarolja.
Adatszint A felhasznaldk alapadatait is tartalmazza (pl. bejelentkezési adatok,

fizikai elhelyezkedési adatok, kiindulo lista stb.).

A kalkulaciok lényegét tartalmazza, és az érvényes adatallomanyon
alapszamitasokat végez.

Lehet6vé teszi a felhasznald szamara, hogy megnyissa, modositsa
és szerkessze az adatallomanyt, lefuttassa a modellt, és elemezze a
kapott eredményeket. Bejelentkezési és biztonsagi sajatossagokat is
tartalmaz.

Uzleti szint

Felhasznaloi szint

A Kotelezett Szolgaltatonak az elndki értékelés érdekében olyan szoftverrel kell
koltségmodelljeiket elkészitenilik és benydjtaniuk, amelyet a MS Excel olvasni és m(ikddtetni
képes, amely tehat MS Excellel val6 ellendrzést, futtatast is lehetévé tesz.

Az alkalmazasokkal kapcsolatos kovetelmények:
a) A modell mellé csatolni kell a rendszerkdvetelmények leirasat, amely tartalmazza

aa) az alkalmazasok alapjaul szolgald operaciés rendszert (azaz Windows XP, Windows 7,
stb.);

ab) az alapul szolgal6é alkalmazas verzidéjanak pontos meghatarozasat (azaz MS Excel
2003, MS Excel 2007, stb.);

ac) a merevlemezre mentett futtatashoz sziikséges kdrnyezetet (sziikséges-e és ha igen,
akkor milyen kornyezetet (pl. konyvtarszerkezetet) kell Iétrehozni, és hogyan kell
abba behelyezni [lementeni] a modellt ahhoz, hogy annak mikdodését és
megfelel6ségét a Hatosag képviselbi vizsgalni tudjak).

b) A modell a beadvanypéldanyrél csak olvashaté (read only) formaban legyen megnyithato,
a benyujtott modell és az adatok épségének megbrzése érdekében.
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c)

A modell atlathatésagi vizsgalatanak érdekében ugy kell azt elkésziteni, hogy futtathato
legyen a beadvanypéldanytdél eltér6 helyen (irhaté/writable), kdornyezetben
(merevlemez/HDD) is. Az ehhez szikséges kornyezet |étrehozasahoz szikséges
informacidkat a dokumentacidban fel kell tlintetni.

A modell csak vilagosan megjelolt és feloldhaté rejtett sorokat vagy oszlopokat
tartalmazhat.

A modell csak vilagosan megjelolt és feloldhato rejtett munkafiizeteket tartalmazhat.

A cellakat és a munkaflizeteket nem szabad védelemmel ellatni (jelszéval vagy mas
modon) és nem szabad zarolni sem.

A képleteknek lathatoknak kell lennitk.

A makroknak hozzaférhetbknek, és read only korilmények kozott is futtathatdknak kell
lennilk.

PP

Ha a modellt a Kotelezett Szolgaltatd megbizasabol flggetlen tanacsado késziti el, ezt a
felet fel kell kérni, hogy tegye lehetévé, hogy a Hatésag és a Hatdsag altal bevont
tanacsadok hozzaférjenek a modellhez. A modell dokumentaciéjanak tartalmaznia kell a
Kotelezett Szolgaltatd és tanacsaddjanak irasos nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarulnak
ahhoz, hogy a modell vizsgalataban el6bb felsorolt, érintett felek hozzaférhessenek a
modellhez. A Hatésag és a Hatoésag altal bevont tanacsaddéknak titoktartasi
megallapodasokat kell alairniuk mind a Kotelezett Szolgaltatokkal, mind pedig a
Kotelezett Szolgaltato altal bevont tanacsaddkkal.

6) A modellek hasznalataval kapcsolatos kdvetelmények:

a)

Atlathatésag. A modellt alkalmassé kell tenni arra, hogy a Hatésag és/vagy az altala

bevont tanacsadok vizsgalhassak annak miikddését. Ennek érdekében kbnnyen

felismerhet6évé (példaul hattérszinnel megkllonboztetetté) kell tenni legalabb a bemend

és a szamitott adatokat, illetve az alabbi valtoztathato értékeket:

aa) kozvetlen értéket tartalmaz6 bemend adatot (javasolt cellahattér: fehér),

ab) cellahivatkozasos értéket tartalmazd bemend adatot (javasolt cellahattér:
vilagoskék),

ac) kozvetlen értéket tartalmazo paramétert (javasolt cellahattér: vilagossarga),

ad) cellahivatkozasos értéket tartalmazo paramétert (javasolt cellahattér: vilagoszold),

ae) eredmény (keresett koltségalapu ar) (javasolt betliforma: félkovér sététkék).

Mlkodésbiztonsag. A modellt alkalmassa kell tenni arra, hogy annak
vizsgalata/mlkodtetése soran minimalis legyen a véletlen hibassa vagy
muikodésképtelenné tétel veszélye. Ennek érdekében kdnnyen felismerhetévé (példaul
hattérszinnel megkulonboztetetté) kell tenni az alabbi valtoztathato értékeket:

ba) szamitott értéket tartalmazé cellat (javasolt cellahattér: vilagos rézsaszin),
bb) makroprogram-értéket tartalmazo cellat (javasolt cellahattér: narancssarga).
A bemené adatok és paraméterek modellbéli eredetije csak munkalap-cellakban lehet (a

makré-programok és a nevesitett argumentumok <Named arguments> is az eredeti
cellakbdl kiolvasva hasznalhatjak fol 6ket).

Azokat a bemené adatokat és a paramétereket, amelyek valtoztatasaval a végeredmény
nem 4all el6 automatikusan, el kell latni megjegyzésekkel arra vonatkozdan, hogy
valtoztatasuk esetén mit kell még tenni (példaul megnyitni és frissiteni vagy 'makrot
futtatni’) ahhoz, hogy a médositas hatasa a végeredményben is tiikr6z6djon.

A képleteken fellli automatizmusok (pl. makro programok irdasa) csak akkor elfogadhatok,
ha azok megfelel6 médon futtathatok akkor is, ha a bemend adatok vagy paraméterek
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7)

1)

valtoztatasra kerllnek.

A modelleket az alabbi dokumentumokkal kell alatdmasztani:

a) atfogd Felhasznal6i Utmutatd, amely fejezeteinek az alabbi téméakat kell lefedniiik:

aa) Modszertani leiras. A Kotelezett Szolgaltatd modelljének attekintd és részletes leirasa
kildnos tekintettel a Hatarozatban elé nem irt médszertani megoldasokra,

ab) a modell megnyitasanak madja,
ac) az adathalmaz kivalasztasa,

ad) adatok szerkesztésének modja, azaz hogyan kezeli a modell az esetleges
adatvaltoztatast (kézvetlenll a modellben szerkeszthet6k az adatok, vagy csak az
adatbazison keresztil),

ae) a modellfuttatasi opcidk, és

af) a modell eredményei;
minden egyes muiszaki almodell részletes leirasa;

nem Mdszaki Funkcionalis Specifikacié (NTFS): az NTFS-nek tartalmaznia kell az Uzleti
Szint teljes korl logikai leirasat, ideértve a szamszer(i példakat is. A modell ellenérzési
pontjai, valamint az elvégzett szamszaki, logikai és egyéb ellenérzések részletes leirasa
sziikséges;

ha a modellt megbizott fliggetlen kiilsé tanacsadd készitette, csatolni kell ezen fél
hozzajarulasat, amely alapjan a Hatésag és a Hatésag altal bevont tanacsadok
hozzaférhetnek a modellhez és az annak tamogatasara készitett jelentéseihez.

9. A szamviteli kimutatasok és adatszolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltatd az alabbi kimutatasokat koteles elkésziteni és a Hatdsagnak
benyujtani a megjeldlt egyéb dokumentumokkal egytt:

a
b
c
d

e

)
)
)
)
)

f)

g) a4) bekezdés szerinti konyvvizsgaldi nyilatkozat;

a 10. pontban részletezett pénziigyi kimutatasok;
koltségfelosztasi médszertan és az azt alatamaszté dokumentacio;
transzfermatrix, tovabba transzferarak és transzferek mennyiségének kimutatasa;
az egyes halozati elemek és Uzleti tevékenységek egységkoltségeinek tablazata;
a kovetkezo szolgaltatasok volumene, egységkoltsége, egységre jutd bevétele:

e Bejovo hivas

e Kimend hivas

e Halbzaton bellli hivas

e Bejovo SMS

e Kimend SMS

e Halézaton bellli SMS

o Bejové MMS

e Kimené MMS

e Hal6zaton bellli MMS

e Csomagkapcsolt adatforgalom

koltségszamitasi modell elektronikus formaban;
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h) éves beszamolo.

2) Az 1) bekezdés b) pontja szerinti koltségfelosztasi médszertannak tartalmaznia kell:

a) a koltségfelosztas alapelveit és pontos modszertanat olyan részletezettséggel, hogy
annak alapjan a modell kodnyvvizsgalata elvégezhetd legyen (a fékonyvi kivonatban
szerepl6 szamlak felosztasi menetének leirasaval);

b) az Uzletagak és szolgaltatasok pontos meghatarozasat, valamint azok egymashoz
rendelésének modjat;

c) a transzferek rendszerének kialakitasi és mikodési mddszertanat;

d) afelhasznalt egyéb adatokat, kiilbndsen
e az Utvonalmatrixot és az informaciok alatamasztasat,

e afliggd és a fliggetlen homogén koltségkategdriak koltség-meghatarozd tényezbinek
leirasat, indokolasat, a mennyiségi adatokat,
e a haldézati elemek felosztasi alapjait;

e) azel6z6 évhez képest tortént jelentdsebb modositasok, valtoztatasok részletes leirasat és
hatasanak szemléltetését.

3) Az 1) bekezdés c) pontja szerinti transzfermatrixnak tartalmaznia kell az egyes Uzletagak
transzferkoltségeit az egyes kiskereskedelmi szolgaltatasok szerint részletezve.

4) A Kotelezett Szolgaltatd a sajat koltségén koteles fliggetlen kdnyvvizsgaldval ellendriztetni a
benyujtott dokumentaciot. A Kotelezett Szolgaltatd konyvvizsgaldja nyilatkozatanak a
modellben szerepld alabbi adatok hitelességét és az alabbi egyezéségeket kell tandsitania:

a) a modelloen felhasznalt adatok éves beszamol6 adatokkal, Ugymint mérleg és
eredménykimutatas adatokkal, valamint kiegészité melléklet adatokkal valé egyezdsége;

b) a modellben felhasznalt volumen adatok;

¢) a modellben szerepld vetitési alapokhoz felhasznalt kiinduld adatok.

A kdnyvvizsgalo nyilatkozata az 1) bekezdés szerinti dokumentaci6 részeként csatolando.

5) A Kotelezett Szolgaltatonak biztositania kell a nyilvantartasokkal kapcsolatban az
elektronikus hirkozlési tevékenységgel Osszefliggésben felmerllé tovabbi hatésagi
adatszolgaltatasi igények kielégitését.

10. A Kotelezett Szolgaltaté szamviteli Kimutatasainak szerkezete
Kiindulo eredménykimutatas
1. a) tabla

El6z6 év  Targyév
1. Ertékesités netté arbevétele | | e

2. Személyi jellegli és anyagjellegii raforditasok csokkentve a sajat
teljesitmény aktivalt értékével | o
3. Ertékcsokkenésileiras | | e,
4. Egyéb raforditasok csOkkentve az egyéb bevételekkel | et | e
5.UzemiszintGeredmény (1. - 2. -3.-4) | cveeeene | ceereenes
6. Tokekoltseg e | eeveeneenas
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Kiindulé mérleg

1. b) tabla
El6z6 El6z6
Eszk6zok év  Targyév Forrasok év  Targyév
Befektetett eszk6z0k 0 | eeeeceee | ceeeeeees Befektetett tbke @ || ceveeeeees
Immateriadlis javak || e Sajattoke | e

Uzleti vagy cégérték korrekcio () | wovverne | covvrenene Uzleti vagy cégérték korrekcio (-) | ovens | ceveenne.

Ertékhelyesbités korrekcio () | voevceee | ceeveenenn Ertékelési tartalék KorrekCio () | oveee | ceveeeens

Targyi eszk6zok és beruhazasok Hosszu lejaratl kotelezettségek

Ertékhelyesbités korrekcio () Hossz( lej. kot. korrekcio®** (+)

Befektetett pénzligyi eszkdzok (+)**

Forgbeszk6zOk | | eeeeeens Egyéb forrasok || e
Készletek | e Rovidlejaratl kotelezettségek | covvveee | eeeeneen.
Kovetelések || s HosszU lej. kot. kKorrekCio* ** (=) | covvveee | veveenen.
Ertékpapirok | | e Céltartalékok || e
Pénzeszkozok || e Passziv id6beli elhatarolasok | .eeeee | eeeeeee.

Aktiv idébeli elhatarolasok

Eszkdz6k 6sszesen* Forrasok 6sszesen*

*Kébtelez6 egyezdség all fenn

**Az Egyéb tevékenység lizletaghoz kell rendelni

*** A Hosszu lejaratl kotelezettségek kdvetkez6 évben esedékes része, valamint a halasztott
kamatfizetési kitelezettségek

Az 1.a), 1.b) tablak

- elbkészitik az éves beszamolo részeinek és a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok fogalmi
rendszerének Osszekapcsolaséat, helyet adva a tékekdltségnek, amely az lizleti teriiletek
lizletagaira nem terhelédik;

- a vallalat egészére mutatjak be a szamviteli szétvalasztashoz kiindulasként hasznalt éves
beszamolo értékeket. Az ezen tablazatokban szereplé értékeket kell a tovabbiakban az
lizletagakhoz rendeléshez felhasznaini.

Mobil alaphalézat lizletag eredménykimutatasa
2. a) tabla

El6z6 év  Targyév

1. A kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevétele

Mobil kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevétele

Helyhez kotott kiskereskedelemnek nydjtott transzfer bevétele

2. Tarsszolgaltatoktol nyudjtott haldzati szolgaltatasok bevételei

Hivasvégzodtetéshdl

SMS végzbdtetésbol

Inbound roaming szolgaltatasbol

Halozati hozzaférés biztositasabol

Egyéb halbzati szolgaltatasbol

3. Alaphalézat egyéb bevétele

A. Bevételek Osszesen (1. + 2. + 3.)

B. Koltségek

C. Uzletagi Eredmény (A - B)
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Mobil kiskereskedelem lizletag eredménykimutatasa

2. b) tébla

El6z6 év

[

. Készulékértékesités arbevétele

. ,Hang” szolgaltatas arbevétele

Egyszeri dij bevétele*

El6fizetési dij bevétele*

Kimend hivasok bevétele* *

Halozaton bellli hivasok bevétele**

Kimend SMS bevétel**

Hal6zaton bellli SMS bevétel* *

»,Hang” szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb bevételek

. Mobilinternet arbevétele

Egyszeri dij bevétele*

El6fizetési dij bevétele*

Adatforgalmi dij bevétel**

Mobilinternet szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb bevételek

. Outbound roaming arbevétele

Hivasinditas bevétele

Hivasfogadas bevétele

Kildott SMS bevétel

Mobilinternet bevételek

Egyéb outbound roaming bevételek

. Egyéb kiskereskedelmi bevételek

>

. Bevételek 6sszesen (1. + 2. + 3. +4. +5.)

. Kiskereskedelmi koltségek

Marketing koltség

Kiskereskedelmi értékesitési koltség

Ugyfélszolgalati kdltségek

Kiskereskedelmi szamlazasi koltségek

Készllékértékesités ELABE tartalma

Tarsszolgaltatoktol vasarolt halézati szolgaltatasokkal kapcsolatos
koéltségek

ebbdl: mobil hivasvégzddtetés raforditasa

ebbdl: helyhez kétott hivasvégzédtetés raforditasa

ebbdl: outbound roaming raforditasa

Egyéb kiskereskedelmi koltségek

7.

Alaphalozattél vasarolt transzfer

Mobil alaphal6zatt6l vasarolt transzfer

Helyhez kotott alaphaldzattdl vasarolt transzfer

8. Egyéb kiskereskedelmi koltségek

B. Koltségek Gsszesen (6. + 7. + 8.)

C. Uzletagi Eredmény (A - B)

*Amennyiben a hang és mobilinternet szolgaltatast is tartalmazé dijcsomagok esetében az egyes
szolgaltatasokra jutd egyszeri és elbfizetési dij bevételek elkiilénitése a Kotelezett Szolgaltatod
nyilvantartasaiban nem valosul meg és ennek hianyaban a megosztast utélag végzi el, akkor a
Kotelezett Szolgaltatonak az altala a megosztashoz hasznalt modszert a beadvanyaban a
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Hatosag altal ellenérizheté modon dokumentalnia kell.

**Adott szolgaltatashoz kapcsolodé forgalom (pl. perc, darabszam, adatmennyiség) alapjan

fizetett dijakbdl szarmazoé bevételeket kell kimutatni.

Egyéb tevékenységek lizletag eredménykimutatasa

2. c) tabla

El6z6 év

A. Bevételek 0sszesen

B. Koltségek 6sszesen

C. Uzletagi Eredmény (A - B)

A(z) .... Uzletag atlagos befektetett tokéje
(Minden lizletagra kiil6n kitdltendd)

3. tabla

El6z6 év  Targyév

dec. 31. dec. 31
A. Befektetett eszkdzOk (1. +2.+3.) | s | eveeeeeneeens
1. Immateridlisjavak s | e
2. Targyi eszk6zok e | e
3. Befektetett pénzligyi eszk6z6k i | e
B.M(kod6toke (C+D-E-F-G) | s | eveeveenen
C. Forgoeszkozok (4. +5.+6.+7.) | e | eeveeveenens
4, Készletek e | e
5. Kovetelések e | e,
6. Ertékpapirok s | e,
7.Pénzeszk6zok e | v,
D. Aktiv id6beli elhatarolasok | s | e
E.Céltartalékok s | eveereenen
F. Rovid lejaratd kotelezettségek s | v
G. Passziv id6beli elhatarolasok e | e
H. Zar6 befektetetttbke (A+B) e | e
I. Nyit6 befektetetttéke e | veevreeene
J. Atlagos befektetetttbke s | e

A(Z) .... Gzletag jovedelmezbsége
(Minden (izletagra kulon kit6ltendd)
4. tabla
El6z6 év  Targyév

A. Uzletagi Eredmény

B. Atlagos befektetett t6ke

C. Jovedelmezdségi mutatd %, ([A/B]*100)
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Atlagos befektetett toke 6sszehasonlitdsa a véllalati mérlegadatokkal

5. a) tabla

Befektetett tke a tarsasagi mérlegben:

El6z6 év
dec. 31.

Targyév
dec. 31.

A. Sajat toke*

B. Hosszu lejaratu kotelezettségek™

C. Fel nem osztott Uizleti vagy cégérték és értékhelyesbitések

D. Hosszl lejarati kotelezettségek rovid lejaratl kotelezettségekhez
atsorolt 6sszege, valamint a halasztott kamatfizetési kotelezettség

F. Zar6 befektetett toke dsszesen (A+ B -C+ D +E)

G. Nyit6é befektetett tbke 6sszesen

H. Atlagos befektetett téke

Uzletaganként atlagos befektetett toke kimutatasa**

|. Mobil alaphalézat

J. Mobil kiskereskedelem

K. Egyéb tevékenység

L. Atlagos befektetett toke 6sszesen (I + J + K)

* Mérlegbdl
**Az (izletagi atlagos befektetett téke tablazatokbol

Osszehasonlitas a véllalati eredménykimutatéssal (lizemi eredmény szintjéig)

5. b) tabla
) e Uzemi eredmény
1. Bevételek 2. Koltségek
(1.-2))
Targyév Targyév Targyév

Mobil alaphal6zat

Mobil kiskereskedelem

Egyéb tevékenység

Uzletagak dsszesen

Uzletagak kozotti transzferek kisziirése
Vallalati eredménykimutatasban
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Csak a helyhez kétott és mobil Gzleti terilettel is rendelkezd Kotelezett Szolgaltatd altal

benyujtandé tablak

Atlagos befektetett toke 6sszehasonlitésa a véllalati mérlegadatokkal

6. a) tabla

Befektetett toke a tarsasagi mérlegben:

El6z6 év
dec. 31.

Targyév
dec. 31.

A. Sajat t6ke*

B. Hosszu lejaratu kotelezettségek™

C. Fel nem osztott Uizleti vagy cégérték és értékhelyesbitések

D. Hosszl lejaratl kotelezettségek rovid lejaratu kotelezettségekhez
atsorolt 0sszege, valamint a halasztott kamatfizetési kotelezettség

F. Zar6 befektetett toke dsszesen (A+ B -C+ D +E)

G. Nyito befektetett t6ke dsszesen

H. Atlagos befektetett téke

Uzletaganként atlagos befektetett téke kimutatasa**

I. Helyhez kotott alaphalézat

J. Helyhez kétott hozzaférési haldzat

K. Helyhez kotott kiskereskedelem

L. Mobil alaphalézat

M. Mobil kiskereskedelem

N. Egyéb tevékenység

0. Atlagos befektetett tbke 6sszesen (I +J+ K+ L+ M + N)

* Mérlegbél
** Az (izletagi atlagos befektetett téke tablazatokbol

Osszehasonlitas a véllalati eredménykimutatéssal (lizemi eredmény szintjéig)

6. b) tabla
1. Bevételek 2. Koltségek
Targyév Targyév

Uzemi eredmény

(1.-2.)

Targyév

Helyhez kotott alaphalozat

Helyhez kotott hozzaférési halézat

Helyhez kotott kiskereskedelem

Mobil alaphal6zat

Mobil kiskereskedelem

Egyéb tevékenység

Uzletagak dsszesen

Uzletagak kozotti transzferek kisziirése

Vallalati eredménykimutatasban
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Indokolas

Az Eht. 10. § (2) bekezdése alapjan, az Eht. 10. § (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt
hataskorben eljarva ismételten lefolytattam az Eht. 62-65. §-a szerinti, a piacmeghatarozasra, a
jelentdés piaci erével rendelkez6 szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek elbirasara,
hatalyban tartasara, valamint moédositdsara iranyulé eljarast (a tovabbiakban: piacelemzési
eljaras).

A piacelemzési eljaras soran az Eht., az Eht. 62. § (2) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel az
Eht. 24. §(2) bekezdésével figyelembe venni el6irt, az elektronikus hirk6zI6 hal6zatok és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasardl széldé 2002. marcius 7-i
2002/21/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Keretiranyelv) 19. cikkének
(1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi ajanlasok, igy kulonésen a 2014/710/EU szamdu, az
elektronikus  hirkézl6  halézatok és elektronikus  hirkézlési  szolgaltatasok  kdzos
keretszabalyozasarol sz6lo 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan el6zetes
szabalyozas ala vonhato érintett elektronikus hirkéziési agazatbeli termék- és
szolgaltataspiacokrél szolé 2014. oktober 9-i bizottsagi ajanlas (a tovabbiakban: 2014/710/EU
Ajanlas), a 2009/396/EK szamu, az EU-ban a helyhez kot6tt és mobil végzédtetési dijak
szabalyozoi kezelésérél szolé6 2009. majus 7-i ajanlas, (a tovabbiakban: 2009/396/EK Ajanlas),
valamint az Eurdpai Unié Bizottsaga altal kiadott bizottsagi iranymutatasok (igy kulondsen a
2002/C 165/03. szamu Iranymutatas, a tovabbiakban: IrAnymutatas) altal a piacmeghatarozas
és a piacelemzés kdérében meghatarozott jogalkalmazéi elvek és szempontok, valamint az ott
rogzitett modszertan, eljarasjogi intézmények, eszkdzok, fogalmak, meghatarozasok alapjan, a
versenyjog vonatkoz6 szabalyai szerint, a korabbi piacelemzési eljarasok soran kialakult
jogalkalmaz6i gyakorlat (igy a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11., 2.Kf.27.418/2008/11.,
és 2.Kf.27.139/2010/6. szamdu, valamint a Legfelsébb Birésag Kfv.IV.37.230/2007/7. és
Kfv.IV.38.118/2010. szamu itéletei) és a magyar elektronikus hirkdzlési piac sajatossagainak
figyelembevételével jartam el.

Az Eht. 47. § (1) bekezdése alapjan, a targybani piac meghatarozasa, elemzése, azokon jelentds
piaci erével rendelkezd szolgaltatok azonositasa és kotelezettségek elbirasa iranti eljaras
lefolytatasa érdekében, valamint egyes mobil radiotelefon szolgaltatasokkal kapcsolatos érintett
piacok azonositasa, az érintett piacokon fennalld verseny és a verseny hatékonysaganak
elemzése targyaban, piacelemzési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljaras
megalapozasa érdekében a 2013. oktober 15-én kelt, HF/57773-1/2013. szamd felhivassal, 30
napos hataridé tlizésével - az Eht. 47. § (5) bekezdése szerinti figyelmeztetés mellett - hivtam
fel adatszolgaltatasra a Hatosag altal nyilvantartott aktiv, (beszéd- illetve adatatvitelre is iranyuld)
mobil radidtelefon szolgaltatast nydjto szolgaltatdkat (a tovabbiakban: Szolgaltatok).

A felhivas nem-, vagy nem megfeleld teljesitése flggvényében az Eht. 47. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint, HF/65895/2013., Bl/2445/2014., BI/2553/2014., BI/10074/2014.,
Bl/10078/2014., Bl/12144/2014., Bl/14880/2014., BI/20689/2014., BI/25707/2014.
szamu eljarasokban meghozott hatarozatokkal koteleztem adatszolgaltatasra a Szolgaltatokat.

A fenti eljarasokban teljesitendd és teljesitett adatszolgaltatds és a beérkezett adatok
feldolgozasa egy olyan, a piacelemzési hataskorrel kapcsolatos hatésagi feladatok ellatadsahoz
szlikséges adatok Osszegyljtésére és megismerésére iranyuld eljaras és folyamat, amelynek célja
a targybani nagykereskedelmi piac tekintetében az adott piaccal 6sszefliggd eljarasi jogviszony
targyanak és a konkrét Ugyfelek korének, azaz az egyes hatdsagi eljarasok alanyainak
meghatarozasa volt. A beérkezett adatok feldolgozasanak eredményeként tisztaztam a jelen
eljarasban Ugyfélnek mindsilék korét, és megallapitottam, hogy a jelen eljardsban azok a
szolgaltatdk mindsllnek ligyfélnek, akik az adott piacon ténylegesen szolgaltatast nydjtanak.

A Hatdésag hivatalos tudomasa, a hatésagi hataskorbe utalt feladatok ellatasaval 6sszefliggésben
megismert adatok és informaciok - igy a felhivott szolgaltatok HF/57773-1/2013. szamu
felhivasra benydjtott adatai és nyilatkozatai - alapjan megallapithatdé volt tovabba, hogy egyes
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hal6zati hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok bizonyos szerzddések vagy
megallapodasok alapjan lehetévé teszik mas, egyébként mobil radidtelefon szolgaltatast
nyilvantartas szerint nyljtdé egyes szolgaltatok szamara, hogy azok a halézati szolgaltatok haldzati
infrastruktlrajanak igénybevételével nydjtott, beszédatviteli céld mobil radiételefon
szolgaltatasokat sajat nevilkben harmadik személyek szamara értékesitsenek. E korlilményre
figyelemmel, a piacelemzési eljaras megalapozasa érdekében a 2014. aprilis 18-an kelt,
Bl/11887-1/2014. BI/11887-2/2014. BI/11887-3/2014. BI/11887-4/2014. és BI/11887-
5/2014. szamu felhivasokban - az Eht. 47. § (5) bekezdése szerinti figyelmeztetés mellett -
hivtam fel adatszolgaltatasra valamennyi, az elézményi adatszolgaltatasi eljarasokban érintett
szolgaltatét. E felhivasok nem-, vagy nem megfeleld teljesitése fliggvényében a Bl/16482/2014.
szamU eljarasokban koOteleztem adatszolgaltatdsra a Szolgaltatokat. Ezen kivil a
Bl/17257/2014., Bl/19425/2014. szamu eljarasokban a Vodafone-t tovabbi informaciok,
adatok szolgaltatasara hivtam fel, illetve koteleztem.

Az Eht. 47.§ (5) bekezdése alapjan a piacelemzési eljarasban felhasznalhatd, hivatkozott
adatszolgaltatasi eljarasok keretében benyujtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében
megallapitottam, hogy a vonatkozd piacokon a Hatésag hivatalos tudomasa alapjan az 6sszes, a
relevans piacok szempontjabdl figyelembe vehetd szolgaltatd teljesitette adatszolgaltatasi
kOtelezettségét. Az adatszolgaltatas eredményeként Osszesitettem és rendszereztem a
Szolgaltatoktol beérkezett adatokat, és a piacelemzési eljarasban a tényallas tisztazasa korében
az ekként elballitott adattablakat alkalmaztam az eljaras eredményeként meghozott dontések és
az ott foglalt megallapitasok kell6 megalapozasahoz (a jelen bekezdésben ismertetett és a
korabbi évek adatszolgaltatasaibdl szarmazo6 adatok a tovabbiakban: NMHH adatbekérés).

Az adatszolgaltatas korében megismert adatokon tllmenden vizsgalatra kerliltek a targybani
nagykereskedelmi piac elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl. a Szolgaltatok
honlapjan, statisztikdkban) hozzaférheté adatok, a tarshatdésagok altal nyilvAnossagra hozott
informaciok, a szabalyozéi szervezetek nyilvanosan elérheté honlapjain foglaltak, valamint a
Hat6sag sajat nyilvantartasainak adatai.

Az adatszolgaltatdas eredményeként Osszesitett adatokon tdl a piacelemzési eljarasaban
felhasznaltam az Ariosz Kft. altal végzett piackutatasok (a tovabbiakban: NMHH piackutatasok)
eredményeit. Az Ariosz Kft. a Hatésag megbizasabdl ,Tavkézlési szolgaltatasok hasznalata a
lakossagi felhasznalok kérében 2012” cimmel 2012. oktober-novemberében, illetve , Tavkozlési
szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2013” cimmel 2013. oktéber-
novemberében végzett tobblépcsds, aranyosan rétegzett, valészinliségi mintavételi eljarason
alapul6 személyes megkérdezésen alapul6 piackutatasokat 2018, illetve 2001 haztartasbél allé
haztartasi mintan. A piacelemzési eljarasban mindkét kutatas eredményei felhasznalasra
kerultek.

Az ekként rendelkezésére all6 adatokat és informacidkat Osszességében értékeltem és
megallapitottam, hogy az el6z6 piacelemzési eljarashoz hasonléan tovabbra is indokolt az Ajanlas
melléklete szerinti piacok kozll a 2. szamu, a ,Nagykereskedelmi beszédcéll hivasvégzédtetés
mobilhalézatokban” megnevezés(i nagykereskedelmi piac elemzését elvégezni.

A DH-9549-55/2006. szamu hatarozat meghozatalaval dsszefliggésben kidolgozott, illetve a DH-
25712-47/2008. és HF/1595-33/2011. szamul hatarozathoz kapcsolédéan () adatokkal
feltdltott, dgynevezett alulrél épitkez6, hosszl tavd, eléremutatd kildnbodzeti koltségmodell (a
tovabbiakban: BU-LRIC modell) attekintése, felllvizsgalata és szilkség szerinti moédositasa
érdekében 2014. januar 17-én, KS/1307-1/2014, KS/1307-2/2014. és KS/1307-3/2014.
szamon - az Eht. 47. § (5) bekezdése szerinti figyelmeztetés mellett - adatszolgaltatasra hivtam
fel a Magyar Telekomot, a Telenort és a Vodafone-t, majd - tekintettel arra, hogy e felhivasokat
nem megfeleléen teljesitették, a KS/11367/2014. szam eljarasban koteleztem e Szolgaltatokat
a BU-LRIC modell feltdltéséhez szlikséges adatok szolgaltatasara.

A Hat6ésag a hianyz6 vagy nem megfelel6 szolgaltatéi adatokat a sajat, rendelkezésre alloé
adataibodl, szakért6i becslések, kovetkeztetések, valamint a rendelkezésére all6 egyéb adatok
alapjan poétolta.
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Az adatszolgaltatasi eljarasokat kovetéen a UPC vonatkozasaban megallapitottam, hogy
megkezdte a kiskereskedelmi mobil radiételefon szolgaltatas nyudjtasat. A kiskereskedelmi mobil
radiotelefon szolgaltatashoz kapcsolédéan a UPC-nek nydjtania szikséges a mas halézatokbol
inditott hivasoknak a UPC el6fizet6i altal torténd fogadasahoz elengedhetetlen hivasvégzodtetés
forgalmi szolgaltatast, és a hivatkozott piac fogalmabdl adédéan mar az altal felmeriilhet a UPC
jelent6s piaci ereji szolgaltatoként t6rténé azonositasa, ha nydjtja a targybani, szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatast.

A Netfone vonatkozasaban megallapitottam tovabba, hogy megkezdte a kiskereskedelmi mobil
radidtelefon szolgaltatas oly modon térténd nyljtasat, amelynek soran az eléfizetéihez iranyuld
hivasok végzodtetésével kapcsolatos végsd rendelkezés lehetésége a Netfone kezébe kerllt. A
kiskereskedelmi mobil radidtelefon szolgaltatashoz kapcsoléoddéan a Netfone-nak - sajat
eszkoOzeivel, vagy mas vallalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett
eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal - nyljtania sziikséges a mas hal6zatokbdl inditott hivasok a
Netfone el6fizet6i altal torténé fogadasahoz elengedhetetlen hivasvégzoédtetés forgalmi
szolgaltatast, és a hivatkozott piac fogalmabol adédéan az altal felmerilhet a Netfone jelentds
piaci erejli szolgaltatoként torténd azonositasa, ha - akar sajat eszkbzeivel, akar mas
vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkoézokkel, vagy
szolgaltatasokkal - nyUjtja a targybani, szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatast.

Minderre tekintettel allapitottam meg, hogy a UPC és a Netfone is ligyfélnek mindsiil, és ezért a
UPC és a Netfone vonatkozasaban is sziikséges a piacelemzési eljaras lefolytatasa.

A piacelemzési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljaras megalapozasa
érdekében, az azt megelézéen lefolytatott adatszolgaltatasi eljaras keretében rendszerezett és
feldolgozott adatok és informaciok értékelése, valamint a UPC és a Netfone tekintetében
felmer(lt, hivatkozott kdrlilmények alapjan, az Eht. 65. § (1) bekezdésében foglalt, a piacelemzés
ismételt lefolytatasara iranyuld toérvényi kotelezettségének eleget téve, hivatalbdl inditottam meg
a targybani nagykereskedelmi piac vonatkozasaban a piacelemzési eljarast. Az eljaras
meginditasarél a 2014. november 13-an kelt, BI/30556-1/2014., BI/30556-2/2014., Bl/30556-
3/2014., BI/30556-4/2014. és BI/30556-5/2014., valamint a 2014. november 18-an
megklldott, BI/30556-6/2014. szamu végzéssel értesitettem az Ugyfélnek mindsild
Szolgaltatokat.

Az eljarast megindit6 Bl/30556-4/2014., Bl/30556-5/2014. és BI/30556-6/2014. szami
végzésekben a UPC-t, a Vodafone-t és a Netfone-t, majd a 2014. november 19-én kelt, Bl/30556-
7/2014. szam( végzésben ismételten a Vodafone-t a tényallas tisztazasa érdekében, e
szolgaltatdk haldzati egylttmikodésével Osszefliggésben koteleztem nyilatkozattételre,
adatszolgaltatasra és felvilagositas adasara.

A Vodafone a 2014. november 24-én érkezett, BI/30556-8/2014. és Bl/30556-9/2014., a UPC
az azonos id6pontban benydjtott Bl/30556-10/2014. szaml beadvanyaban teljesitette a
hivatkozott végzésekkel elbirt nyilatkozattételt és adatszolgaltatast. A 2014. december 3-an kelt,
Bl/30556-19/2014. szam( végzésben hivtam fel a Vodafone-t a benyljtott adatok zart
kezelésével Gsszefliggésben, amelyre a 2014. december 15-én érkezett, Bl/30556-30/2014.
szam( beadvanyaban nyilatkozott arrél, hogy a benyujtott dokumentumokbdl Uzleti titkot nem
tartalmazé iratvaltozat nem készithetd.

A Netfone a 2014. november 28-an érkezett Bl/30556-17/2014. szamu beadvanyaban kérte a
teljesitési hataridé meghosszabbitasat, amely kérelmet a 2014. december 1-jén kelt, Bl/30556-
18/2014. szamul végzésben - a jogorvoslatrél tortént tajékoztatds mellett - elutasitottam. A
Netfone ezt kovetéen a 2014. december 8-an érkezett, BI/30556-28/2014. szamu

beadvanyaban tett eleget nyilatkozattételi és adatszolgaltatasi kotelezettségének.
A piacelemzési eljaras egy tobb, egymasra épllé szakaszbdl allé kdzigazgatasi eljaras. Az Eht.

62. § (1) bekezdése alapjan az EIndk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett piacokon
fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem
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hatékony, azonositja az érintett piacokon a jelent6s piaci er6vel rendelkezé szolgaltatot,
szolgaltatokat, valamint a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatora, szolgaltatokra az Eht. XI-
XIV. fejezetében foglalt kotelezettségek kozil a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozo
akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy kotelezettséget ir el6, vagy a jelentds piaci
erbvel rendelkez6 szolgaltatéra korabban, a piacelemzés elsé elvégzését megeléz6en
jogszabalyban, vagy azt kovetéen a hatarozataban megallapitott legalabb egy kotelezettséget
fenntart, illetve modositja azt.

Az eljaras els6 |épéseként a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében meghatarozott 2. szamd, a
,Nagykereskedelmi  beszédcéli  hivasvégzédtetés  mobilhalozatokban”  megnevezési
nagykereskedelmi piac vizsgalatabdl kiindulva meghataroztam az érintett piacokat, és
megallapitottam, hogy a fenti szolgaltatasi piacon bellil meghatarozhat6, hat elkilondlt piac
érintett piacnak mindésul.

Az érintett piacok meghatarozasat kovetd szakaszokban kerllt sor - az indokolasban foglaltak
szerint - az érintett piacokon fennallé verseny, illetve a verseny hatékonysaganak elemzésére, a
jelentds piaci er6vel rendelkezd szolgaltatok kijeldlésére, valamint e szolgaltatdkra az Eht.-ban
meghatarozott korben kotelezettségek elbirasara.

A piacelemzési eljarast lezard jelen hatarozat jogi, kdzgazdasagi és miliszaki Osszetettsége
specialis hatarozati struktirat igényel. Ennek megfeleléen jelen hatarozat rendelkez6 részéhez
melléklet kapcsolddik, ami a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok elkészitésének modszertanat
irja le (I. szamu melléklet).

A Hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési dontés targyanak sajatossagabol
fakadé jellemzbket, melyek szerint a jelen hatarozat indokolasaban meghatarozasra, valamint
részletesen bemutatasra kerlil a piacmeghatarozas, a piacelemzés, a jelentés piaci erével
rendelkez6 szolgaltatok azonositasanak, valamint a jelen hatarozat rendelkez6é részében
meghatarozott kotelezettségek értékelésének mikéntje, folyamata, amely a jelen hatarozat
rendelkez6 részében eldirt egyes kotelezettségek részletes indokolasaval zarul.

A jelen hatarozatba foglalt hatésagi dontés indokolasa azon til, hogy magaban foglalja a hatdsagi
eljaras egészének folyamatat, egylittesen, 6sszefliggéseiben tartalmazza a ténybeli, azaz a feltart
relevans kézgazdasagi és miszaki tényallasi elemeket, a tényallas tisztazasanak rendszerét, a
tények, bizonyitékok hatosagi jogalkalmazashoz sziikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi
lgyre levonhatd kovetkeztetéseket, valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az érdemi
dontéshez, jogérvényesitéshez vezeté valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és
részletez6en megjeldltem és azok egyedi ligyre vonatkoz6 alkalmazasa, értelmezése, tartalma és
jelentésége is egyértelmlien szerepel a hatarozatban. Ezen tldlmenden a hatarozat indokolasaban
részletesen és kilon kitértem a jelen hatdrozat meghozatala soran alkalmazott Osszetett
mérlegelési szempontrendszerre, a mérlegelést megalapozé tényallasi elemekre, a mérlegelési
jogkort biztositd jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi gy tényallasan és a vonatkozd jogi
normakon alapul6 jogalkalmazoi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A targybani eljarasban a dontés meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az
Indokoléas ,A” fejezete tartalmazza, az alabbiak szerint:

I. Az adott piac meghatarozasa és érintettségének megallapitasa (,Piacmeghatarozas”)
Il. Piacelemzés, jelentbs piaci erejli szolgaltatok azonositasa
Ill. Kételezettségek megallapitasa

Az indokolas ,A” fejezetének Il. részében foglaltak szerint lefolytatott vizsgalatok alapjan a
jelent6és piaci erejliként azonositott szolgaltatékra az Eht. ,JelentGs piaci erével rendelkezé
szolgaltatok kételezettségei” cimi Xll. fejezetében meghatarozott, és a HF/1595-33/2011.
szamu hatarozatban kir6tt kotelezettségek kozll jelen hatarozattal az atlathatésag, az egyenlé
elbanas, a koltségalaplisag és dijak ellenérizhetésége, illetve a hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettséget a 1-3. szamU érintett piacon azonositott
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Kotelezett Szolgaltaté vonatkozasaban a rendelkezé részben foglaltak szerint modositottam,
illetve a 4-6. szamu érintett piacon azonositott Kételezett Szolgaltatd tekintetében eléirtam, mig a
szamviteli szétvalasztas kotelezettséget az 1-3. szamu érintett piacon azonositott Kotelezett
Szolgaltatd vonatkozasaban modositottam.

Az atlathatésag kotelezettség pontos tartalmat és az annak alkalmazasara vonatkozé részletes
szabalyokat jelen hatarozat rendelkez6 részének A) pontja, az egyenld elbanas koételezettség
pontos tartalmat és az alkalmazasara vonatkozoé részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkez6
részének B) pontja, a koltségalaplsag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség pontos tartalmat
és az annak alkalmazasara vonatkoz0 részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkez6 részének
C) pontja, a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség pontos tartalmat és az
alkalmazaséara vonatkoz6 részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkezd részének D) pontja,
mig a szamviteli szétvalasztasi kotelezettséget jelen hatarozat rendelkezd részének E) pontja
tartalmazza.

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a-c) pontja alapjan a Hatdésag és a versenyhatésag az elektronikus
hirkdzlési piaci versenyt érinté kérdésekben a verseny védelmének kovetkezetes érvényre
juttatasa, illetve az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében szorosan egylttmikodik, igy
kiléndsen az elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacon
fennallé verseny elemzésével, a jelentbs piaci erével rendelkezé szolgaltatok azonositasaval és a
rajuk vonatkozO6 kotelezettségek elbirdasaval kapcsolatos eljarasokban. A Hatésag e
kotelezettségének megfeleléen a targybani eljards sordn megvalésult a Gazdasagi
Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) torténé egylttm(ikddés, egyeztetés, ennek soran a GVH
szakmai allaspontjat megismertem. Az egylttm(ikodés részletei a Hatarozat Indokolasanak ,B”
fejezetében kerllnek kifejtésre.

Jelen hatarozat tervezetét Bl/30556-21/2014. szamon 2014. december 3-an, az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében
kOzzétettem. Az érdekeltek szamara a hatarozattervezetnek a Hat6sag internetes oldalan torténd
kOzzétételétdl szamitva 20 nap allt rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az érdekeltekkel
folytatott egyeztetés soran, az Eht. 40.8§(2) és (4) keretében beérkezett észrevételek
feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok
figyelmen kivll hagyasanak indokait a Hatarozat Indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az - egyébként lgyféli jogallasi - UPC a hatarozattervezetre 2014.
december 22-én, hataridében BIl/30556-36/2014. szamon benyljtott észrevételeinek (zleti
titkos adatokként torténé kezelését kérte, az érdekeltekkel folytatott egyeztetést kévetden, a
2015. januar 26-an kelt, Bl/30556-38/2014. szamu tajékoztato levélben értesitettem arrél, hogy
az észrevételt annak tartalmara és mindsitésére tekintettel Uzleti titkos Ugyféli nyilatkozatként
értékeltem, ezért azt a végleges hatarozat indokolasa nem az érdekeltekkel folytatott egyeztetés
keretében targyalja. Amennyiben ugyanakkor a UPC a beadvanyban foglaltak észrevételként
torténé kezelését kivanja, az Eht. 33. § (4) bekezdésében meghatarozott korlatozas
figyelembevételével arra vonatkozd nyilatkozat benydjtasat kértem, hogy a UPC az észrevételek
Uzleti titokként torténd kezelésre vonatkozé kérelmét nem tartja fenn. A UPC a megkeresésre
nem valaszolt, az észrevételezés keretében benyljtott nyilatkozataban foglaltak Uzleti titokként
torténé kezelésére vonatkozé kérelmének fenn nem tartasara vonatkoz6 nyilatkozatot nem
nyujtott be.

A UPC a hivatkozott észrevételébe foglalt Ugyféli nyilatkozataban [HEICHIEIORE

A Vodafone az érdekeltekkel folytatott egyeztetést kévetéen, 2015. januar 30-an, Bl/30556-
39/2015. szamon nyilatkozatot nydjtott be. E beadvanyaban kifejtette, hogy allaspontja szerint a
4. és 6. érintett piacon jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatokkal fennalld, és a tényallas
tisztazasa soran a Hatésag rendelkezésére bocsatott szerz6dések megnyugtatéan rendezik a
virtualis szolgaltatok 0Osszekapcsolodasat a tobbi tarsszolgaltatoval. A hatarozattervezet
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szbvegének azon értelmezése azonban, amely szerint az dsszekapcsolasi kotelezettségnek az
érintett virtualis mobilszolgaltatok kozvetetten, azaz a Vodafone halézatan keresztiil is képesek
megnyugtatéan eleget tenni és ehhez nincs arra szlikség, hogy e szolgaltatok kilén is kdzvetlen
Osszekapcsolasi szerz6dést kdssenek a jogosult szolgaltatokkal, allaspontja szerint nem minden
érdekelt fél szamara egyértelm. Ezért javasolta, hogy a rendelkez6 rész ,D” pontjanak szdvege
kiegészitésre keriljon egy olyan mondattal, amely egyértelmien kifejezi, hogy nem feltétlenul
szikséges kilon 6sszekapcsolasi szerz6dés minden tarsszolgaltaté partnerrel. Erre vonatkoz6an
a Vodafone szbvegjavaslatot is megfogalmazott.

A Vodafone ezen utdbb benydjtott, Ugyféli nyilatkozataban foglaltakat a hatarozattervezet
szovegezésének tliikrében megvizsgaltam, és a Vodafone nyilatkozatara figyelemmel a rendelkezé
rész |. D. pontjat a masodik bekezdést kdvetben kiegészitettem. A rendelkezd részi kiegészités
indokait a hatarozat Indokolas ,A” Fejezet [264] szakasza tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténé egyeztetés lefolytatasat valamint a fentiekben részletezett eljarasi
intézkedések megtételét kovetben, az Eht. 71. § (1) bekezdése alapjan jelen hatarozat tervezete
részletes indokolassal egyitt Bl/30556-40/2014. szamon 2015. februar 5-én megkildésre
kerlilt az Eurépai Bizottsagnak, az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testlletének (a
tovabbiakban: BEREC) és a tagallami elektronikus hirk6zlési szabalyozd hatdésagoknak, mivel a
hatarozattervezetben foglaltak hatassal lehetnek a tagallamok kozotti kereskedelemre. A
Keretiranyelv (38) szakasza alapjan a tagallamok kozotti kereskedelmet érinté intézkedések
olyan intézkedések, amelyek kozvetlen, vagy kozvetett, tényleges vagy potencidlis befolyast
gyakorolhatnak a tagallamok kozotti kereskedelem aramlasara oly médon, amely az egységes
piac akadalyat képezheti. Ezek kbzé olyan intézkedések tartoznak, amelyek jelentds hatast
gyakorolnak a mas tagallamokban talalhaté Uzemeltetékre, vagy felhasznaldkra, igy példaul
amelyek a mas tagallamok felhasznal6ira érvényes arakat érintik.

Jelen hatarozatot az Eurépai Bizottsag, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyoz6
hatésagok altal a tervezetre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg.

Az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megklldésre az Eurdpai
Bizottsagnak az elektronikus hirkdzI6 halézatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok k6zos
keretszabalyozasarol sz6lo 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 7. cikke szerinti
bejelentésekrél, hataridékrdl és konzultaciokrél szold, 2008. oktober 15-én kiadott ajanlasa
[C(2008) 5925 végleges] megfeleléen iranyadd. Ezen eljaras részletei az Indokolas ,D”
fejezetében kerllnek kifejtésre.

A Vodafone a hatarozattervezet Eurdpai Bizottsag és a tagallami hirkozlési szabalyozd hatdsagok
részére tOrténd bejelentését kdvetben, a 2015. februar 10-én érkezett Bl/30556-46/2014.
szamu beadvanyaban az érdekeltekkel folytatott egyeztetés keretében benyljtott észrevételeihez
mellékelt kisérélevelében foglaltak Uzleti titokként torténd kezelését kérte, egylttal Bl/30556-
47/2014. szamon benyujtotta annak titokmentes valtozatat.

A kisérblevélben foglaltakat illetéen megallapitottam, hogy az érdekeltekkel folytatott egyeztetés
keretében benyujtott észrevételek az Eht. 33. § (4) bekezdése alapjan nem mindsilnek, nem
mindsithetdk Gzleti titoknak, ugyanakkor a kisérélevél tartalmat az egyébként Ugyféli jogallasu
Vodafone ugyféli nyilatkozataként sziikséges értékelni, ezért a kérelemnek a ,D” fejezetben
kifejtett intézkedések megtétele mellett eleget tettem, figyelemmel arra is, hogy az mas Ugyfelek
Ugyféli jogainak gyakorlasat nem befolyasolja, tovabba a Vodafone Uzleti titokmentes valtozatot is
benyujtott.

E nyilatkozataban a Vodafone [SEEICHITORE

A piacelemzési eljaras soran eljarasi koltség nem merilt fel, igy annak megallapitasat, illetve a
koltségek viselésérdl torténd rendelkezést mell6ztem.
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A Hatosag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kOzzéteszi.

A hatarozatot az Eht. 23. §-a szerint alkalmazandd, a kozigazgatasi hatésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1)
bekezdésével 6sszhangban hoztam meg.

A jogorvoslati tajékoztatas az Eht. 45. § (1)(3), illetve 46. § (2) bekezdésén, a Ket. 72. § (1)
bekezdés da) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. tdérvény 338. § (1)-
(2) bekezdésén alapul.
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A. fejezet
l. PIACMEGHATAROZAS

l.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,Beszédcéll hivasvégzbédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban”
piac vizsgalatabol indultam ki, a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szerepld elnevezésének
megfeleléen.

A szolgaltatasi piac azonositasa soran elsé l|épésben a jogszabalyokban meghatarozott
fogalmakat alapul véve meghataroztam a piacmeghatarozas kiindulépontjaul szolgalé
szolgaltatas pontos tartalmat, vizsgaltam a piacon ténylegesen nydjtott szolgaltatasokat.

Ezt kovetben kerllt sor a ,hivd fél fizet”-elv (CPP-elv) piacmeghatarozasra gyakorolt hatasainak
vizsgalatara, majd azonositottam a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi
piacot, végil a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és
kindlati helyettesitési elemzéssel megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas elsé |épésében
azonositott, a piacmeghatarozas kiinduldépontjat jelenté szolgaltatasnak vannak-e helyettesitd
szolgaltatasai, amelyek a vizsgalt szolgaltatasi piac hataraira hatast gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac meghatarozasa utan kerllt sor a piac foldrajzi hatarainak
megallapitasara.

A piac meghatarozasat kovetéen megvizsgaltam, hogy a piac az ex ante szabalyozas
szempontjabdl érintett piacnak tekinthet6-e Magyarorszag teriletén.

1.2. A kiindulb szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran a kiinduld szolgaltatas azonositasanal a 2014,/710/EU
Ajanlas  mellékletében  szereplé  ,Nagykereskedelmi  beszédcélu  hivasvégzédtetés
mobilhalézatokban” (,Wholesale voice call termination on individual mobile networks”)
elnevezésli nagykereskedelmi piacbdl indultam ki, amely piac megegyezik a Bizottsag
2003/311/EC Ajanlasaban szerepléd 16. szamul és a 2007/879/EK Ajanlasaban szerepld 7.
szam( piaccal. A Hatésag a piacra vonatkoz6 korabbi hatarozatokban a piac tartalmat (illetve
eredeti, angol megnevezését) pontosan leképez6, az Eht. fogalomhasznalatanak megfeleld,
,Beszédcéltu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon halézatban” megnevezést alkalmazta.
Jelen hatarozat a korabbi gyakorlattal 6sszhangban, a hivatkozott indokok alapjan a piac
megnevezésére utdbbi magyar nyelvi megnevezést alkalmazza, ami ugyanakkor semmilyen
tartalmi eltérést nem jelent, a vizsgalt piac tartalmaban telies mértékben megfelel a
2014/710/EU Ajanlasban talalhaté 2. szamu piacnak.

Ez alapjan, az Eht. értelmez6 rendelkezései kozott taldlhatdé meghatarozassal 6sszhangban,
kiindulé szolgaltatasként a ,Beszédcéll hivasvégzidtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban”
forgalmi szolgaltatast azonositottam, ahol a ,Hivasvégzédtetés” megfelel az Eht. 188. § 53.
pontjaban definialt forgalmi szolgaltatasnak, mig a ,mobil radiotelefon-halézat” tartalma megfelel
az Eht. 188. § 71. pontjaban talalhaté meghatarozasnak.

A kiindulé szolgaltatdas ennek megfeleléen a hivasok eljuttatasat jelenti az dsszekapcsolasi
ponttdl a hivott el6fizetd hozzaférési pontjara, ahol az elbfizetbi hozzaférési pont mobil
radidtelefon-halézathoz tartozik. A kiindulé szolgaltatdas meghatarozasa technolégiasemleges,
tehat az oOsszekapcsolas és a hivas eljuttatasanak technolégiai megvalésitasatdl fuggetlendl
magaban foglal minden, a kiindul6 szolgaltatds meghatarozasanak megfelel6 szolgaltatast.
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A Kkiindul6 szolgaltatas elektronikus hirkozlési szolgaltato altal mas szolgaltatd, vagy vallalkozas
szamara nyUjtott halézati szolgaltatas, ennek megfeleléen a kiindulé szolgaltatashoz tartoz6 piac
nagykereskedelmi piac.

Ahhoz, hogy valamely szolgaltatd képes legyen a kiinduld szolgaltatas nydjtasara, alapvetéen
szlikséges, hogy

— rendelkezzen sajat mobil radi6telefon-halézattal vagy ahhoz vald hozzaféréssel. A kiinduld
szolgaltatas meghatarozasanak megfeleléen a hivott elbfizetéi hozzaférési pont mobil
radiotelefon-hal6zathoz tartozik, ami feltételezi, hogy a végzdtetd szolgaltatd sajat mobil
radiotelefon hal6zattal vagy mas szolgaltaté hal6zatahoz valé hozzaféréssel rendelkezik.

— Osszekapcsolédjon mas szolgaltatokkal. A kiindul6 szolgaltatas nyljtasahoz a haldzatok
Osszekapcsolasara van szikség. Az Osszekapcsolas és hivasvégzodtetés forgalmi
szolgaltatas nyldjtasa megvaldsithaté sajat eszk6zokkel, vagy mas vallalkozastél bérelt,
vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszk6zokkel, vagy szolgaltatasokkal.

— rendelkezzen mobil hivoszammal (szammezbvel?). A hivasoknak a hivott el6fizetd
elofizetdi hozzaférési pontjara torténd eljuttatasahoz szilkséges, hogy a végzbdtetd
szolgaltatd rendelkezzen a hivott fél azonositasahoz, illetve a hivas iranyitasahoz
sziikséges mobil hiveszammal (az ehhez sziikséges szammezével). Ezzel kapcsolatban
fontos megjegyezni, hogy a hatalyos szabalyozas alapjan frekvenciahasznalati engedéllyel
nem rendelkez6 mobil szolgaltatok szamara abban az esetben kdthetd le és jeldlhetd ki
mobil szammez6, ha ehhez legalabb egy frekvenciahasznalati engedéllyel rendelkezd
szolgaltaté is hozzajarult3.

A leirtak alapjan tehat megallapithatd, hogy a kiindul6 szolgaltatas nydjtasa nem csak abban az
esetben képzelheté el, ha a mobil radidtelefon szolgaltatast nyljtd elektronikus hirkozlési
szolgaltatd sajat radidtelefon-haldézattal rendelkezik, hanem olyan esetekben is, amikor valamely
mobil radidtelefon szolgaltatast nyljto szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas és a hivasvégzodtetés
nyljtasahoz sziikséges megfelelé halézati hozzaférést mas, sajat mobil radiételefon-halézattal
rendelkezd szolgaltatétdl veszi igénybe. Hasonldéan, az 0sszekapcsolas esetében sem alapvetd
feltétel, hogy az sajat eszk6zokkel, sajat megvalodsitasban torténjen.

A kiinduldé szolgaltatas igénybevételéhez tehat szilkség van a halézatok Osszekapcsolasara
valamint tovabbi, kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételére. llyenek lehetnek tdbbek kozott:

— forgalommérés és forgalmi dijak szamlazasa az igénybe vevo felé;

— hordozott szdm hivasa esetén jogszabalyban el6irt egylttmikodés az igénybe vevo
szolgaltatoval;

— egylttmlkodés a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatoval a hibakeresés és a
hibaelharitas terén;

— egyéb kiegészit6 szolgaltatasok.

[.2.1. UMTS, LTE hal6zatok megjelenésének hatasa a kiinduld szolgaltatas tartalmara

A kiindul6 szolgaltatas meghatarozasa technoldgiasemleges, ugyanakkor a kiinduldé szolgaltatas
meghatarozasa soran megyvizsgaltam, hogy a hivasvégzddtetés technoldgiai megvalbsitasa -
tehat hogy az adott hivas GSM, UMTS, vagy LTE halézaton kerll végzddtetésre - befolyasolja-e a
szolgaltatas alapvet6é igénybevételi jellemz6it olyan mértékben, ami egy szlkebb kiinduld
szolgaltatdas meghatarozasat tenné sziikségessé. A vizsgalatok eredményeként megallapitottam,
hogy a kiindul6 szolgaltatasra éplilé kiskereskedelmi szolgaltatas esetében sem a hivg, sem a

2 A mobil szamokat a Hatosag 1000-es szammezokben koti le, jeldli ki és vonja vissza.

3 SHS= 20, 30, 50, 60 és 70 szamozasi tartomany esetén az adott szamozasi tartomanyhoz hozzarendelt
frekvenciahasznalati engedéllyel rendelkez6 szolgaltaté hozzajaruldsa szlilkséges, SHS=31 szammez6
esetén barmely frekvenciahasznalati engedéllyel rendelkezd szolgaltatd hozzajarulasa elegenddé [az
elektronikus hirkdzl6 haldzatok azonositoival kapcsolatos gazdalkodas rendjérél szélé 2/2011. (IX. 26.)
NMHH rendelet 1. Mellékletének 1.2.2. pontja]
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hivott el6fizet6 szempontjabdl nincs kildonbség a szolgaltatas alapvet6 jellemzdéiben attol fuggden,
hogy a hivas végzodtetése milyen technolégian valésul meg. A hivas GSM, UMTS, illetve LTE
hal6zaton torténé végzddtetése valdjaban ugyanazon szolgaltatas valtozatlan tartalmd, eltérd
technolégiaval t6rténé megvaldsitasat jelenti, az eléfizet6k (és a hivo elbfizetd szolgaltatdja) a
legtobb esetben nem is érzékelik, hogy a hivas végzddtetésére milyen technolégian kerllt sor.
Ennek megfeleléen a hivasvégzoédtetés forgalmi szolgaltatas esetében sem indokolt elkilonilt
szolgaltatasok kialakitasa a technologiai megvaldsitastél fluggbéen, a kiinduld szolgaltatas
technolégiasemleges moédon magaban foglalja valamennyi, a kiinduld szolgaltatas
meghatarozasanak megfelel6 szolgaltatast, a tényleges technoldgiai megvaldsitastol fuggetlenl.

[.2.2. Kiindulo szolgaltatdsnak megfeleld szolgaltatasok

A kiindulé szolgaltatdas azonositdsa utan megvizsgaltam a kiindulé szolgaltatas tartalmanak
megfeleld tartalmu, ténylegesen nydjtott szolgaltatasokat. A vizsgalatok soran elsé 1épésben -
mivel a kiinduld szolgaltatas feltételezi a mobil radiotelefon-halézathoz tartozd -eléfizetdi
hozzaférési pont meglétét - a hazai piacon az el6fizetbk szamara nydjtott mobil
telefonszolgaltatasokat vizsgaltam. Ez alapjan a szolgaltatasnyljtas tobb eltéré Gzleti modelljét
azonositottam.

e Szolgaltatas sajat mobil radiételefon-halézaton: Az ebbe a csoportba tartozo, vertikalisan
integralt szolgaltatok onalld frekvenciahasznalati engedéllyel, radiés spektrummal
rendelkeznek és az eléfizet6i szolgaltatast sajat mobil radidtelefon halézatukon keresztil
nydjtjak. Sajat szammezével, mobil halézati koéddal rendelkeznek és kdzvetlenil
kapcsolédnak 6ssze mas halézatokkal. Ebbe a csoportba tartozik a Magyar Telekom, a
Telenor és a Vodafone.

e Szolgaltatas virtualis mobil radiotelefon szolgaltatoként: Ebbe a csoportba jelenleg harom
szolgaltatd, a Tesco MBL, a UPC és a Netfone tartozik. A Tesco MBL, a UPC és a Netfone
frekvenciahasznalati engedéllyel, radiés spektrummal nem rendelkezik, a szolgaltatok a
mobil radidtelefon szolgaltatdas nyuUjtasahoz mas, sajat mobil radidtelefon-halézattal
rendelkez6 szolgaltatdé mobil radiotelefon-halézatat veszik igénybe halbzati szerz6dés
alapjan. A valasztott Uzleti modell és ehhez kapcsoléddan a haldzati szolgaltatétol igénybe
vett halozati elemek, szolgaltatasok tekintetében [FREIHINIORE a/ta! vélasztott megoldas

cite. FEISHNIOR

e Szolgaltatas eléfizet6i szerz6dés alapjan: Ezen Uzleti modell esetében az el6fizetdi
szolgaltatas végsd nyljtéja az altala specialis - a tovabbértékesitést lehetévé tévd -
el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast értékesiti tovabb.

A kiskereskedelmi szolgaltatasnydijtas felsorolt, hazai piacon fellelhet6é (zleti modelljei a hivas
végzddtetése tekintetében is eltérnek egymastol.

e Szolgaltatas sajat mobil radiotelefon-halézaton: A sajat halézattal rendelkez6 szolgaltatok
kozvetlenll kapcsolédnak 6ssze mas szolgaltatdk halézataival és az eldfizetbikhez
irdnyuld hivasok végzodtetését sajat maguk végzik, 6nalldo hivasvégzddtetési dijjal
rendelkeznek.

e Szolgaltatas virtualis mobil radiotelefon szolgaltatoként: A hazai piacon jelenleg
szolgaltatast nydjté harom szolgaltatd, a Tesco MBL, a Netfone, illetve a UPC altal
alkalmazott megoldas a szolgaltatok altal alkalmazott kulonbdz6 Uzleti modellnek
megfelelben eltér:

o ATesco MBL [EICHGE
o A Netfone UEICHRTSRS
BTG —

e Szolgaltatas elbfizet6i szerz6dés alapjan: Az eldfizet6i szerz6dés alapjan nydjtott -
tulajdonképpen tovabbértékesitett - el6fizetbi szolgaltatasok esetében az elbfizetdi
szolgaltatas végs6é nyljtdja természetszerlien nem rendelkezik haldzati hozzaféréssel,
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ennek megfeleléen az 06nall6 Osszekapcsolas sem értelmezheté esetében. Ennek
megfeleléen az ilyen szolgaltatdé nem végez hivasvégzédtetést.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kovetkezd, a kiinduld szolgaltatas tartalmanak megfelel6
tartalma, ténylegesen nyujtott szolgaltatasokat azonositottam a hazai piacon:

e Beszédcélu hivasvégzodtetés a Magyar Telekom mobil radidtelefon-halézataban;

e Beszédcéll hivasvégzddtetés a Telenor mobil radiételefon-haldzataban;

e Beszédcélu hivasvégzidtetés a Vodafone mobil radidtelefon-halézataban;

o Beszédcéll hivasvégzddtetés a Tesco MBL (virtualis) mobil raditelefon-halézataban;

e Beszédcélu hivasvégzodtetés a UPC (virtualis) mobil radidtelefon-halézataban;

o Beszédcéll hivasvégzddtetés a Netfone (virtualis) mobil radidtelefon-halézataban.

A késObbiekben, az egyes elklldnilt piacok hatarainak megallapitasa soran kiemelt jelentésége
van a végzodtetés aranak meghatarozasaval kapcsolatos korlatozo tényezék vizsgalatanak, ezért
jelen pontban sziikségesnek tartottam annak a vizsgalatat, hogy a hazai piacon ténylegesen
nyUjtott szolgaltatasok esetében mely vallalkozas van abban a helyzetben, hogy -a végzddtetési
dijak mértékével kapcsolatos szabalyozas hianyaban4 - a végzddtetés dijat meghatarozza. A sajat
mobil radiételefon haldézaton végzddtetett hivasok esetében egyszerli a helyzet, mind a Magyar
Telekom, mind a Telenor, mind a Vodafone az el6fizetbikhez iranyuld hivasok végzédtetését sajat
maguk végzi, 6nallé hivasvégzidtetési dijjal rendelkeznek és - a végzidtetési dijak mértékével
kapcsolatos szabalyozas hianyaban - végzédtetési dijukat onalléan hatarozzak meg. A UPC

esetében [NEIEHIIERE A Tesco MBL FUEISHEIRRE A Netfone HUZISHEERE

I. 3. A hivo fél fizet elv (CPP-elv) és kévetkezményei

A végzbdtetési piacok vizsgalata soran kiemelt figyelmet kap a hivé fél fizet elvének (CPP-elv)
vizsgalata.

A CPP-elv alapjan a hivas teljes koltségét magaban foglaldé hivasdijat a hivast kezdeményez6
el6fizetd viseli. A hivo eldfizetd szolgaltatéjanak a hivassal kapcsolatos koltségei kozott a hivas
végzOdtetéséért a hivott elbfizetd szolgaltatéjanak fizetendd végzodtetési dij is megjelenik. A
hivott el6fizeté nem fizet az altala fogadott hivas végzodtetéséért.

A CPP-elv hatasai els6sorban a kapcsolodd kiskereskedelmi piac vizsgalata soran jelentkeznek.
Egy adott szolgaltatasi piac hatarainak megallapitasa az adott szolgaltatasra vonatkozd
armeghatarozassal kapcsolatos magatartast korlatozo tényezok vizsgalatat igényli. A két legfébb
ilyen korlatoz6 tényez6 a nagykereskedelmi piacon, illetve a kapcsoldédé kiskereskedelmi piacon
esetlegesen el6fordulé keresleti és a kinalati helyettesités (illetve hosszabb tavon a potencialis
verseny)s lehet6sége. A végzbddtetés dijanak meghatarozasaval kapcsolatos magatartast a
kapcsolodd kiskereskedelmi piacon a hivott, illetve a hivd fél magatartasa korlatozhatja. A
korabban elmondottaknak megfeleléen a CPP-elv érvényeslilése esetében a végzddtetési dijat
nem a hivott fél fizeti, hanem a hivo fél szolgaltatdja, végsé soron a hivo fél, ami azt is jelenti,
hogy a végzbdtetd szolgaltatd eldfizet6i - mivel a végzédtetés koltségét nem Ok viselik -
nincsenek tisztaban a szolgaltatojuk altal alkalmazott végzddtetési dij nagysagaval, illetve annak
valtozasaval, igy a végzbdtetd szolgaltatéra sajat fogyasztdi felél csak abban az esetben
nehezedhet nyomas a végzodtetési dijainak alacsonyan tartasara, amennyiben a végzédtetd
szolgaltatd fogyasztoi érzékenyek a hivd fél koltségeire. A CPP-elv kovetkeztében - mivel a
végzOdtetés koltségét a hivd fél fedezi - a végzbédtetd szolgaltatora nyomas elsésorban a

4 Az Gn. modified greenfield approach alapjan a vizsgalatok soran az adott piacra vonatkozd szabalyozas
nélkili helyzetbdl szikséges kiindulni.

5 I[rAnymutatas 38. pontja alapjan. A potencialis verseny a kinalati helyettesités hosszabb tavon torténd
megvaldsulasat jelenti, ennek megfeleléen a vizsgalatara nem a piacmeghatarozas, hanem a piacelemzés
soran kertdil sor.
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hivasvégzddtetést megvasarld szolgaltatd elbfizeti (a hivast indité elofizetdk) feldl érkezhet. A
kiskereskedelmi piaci helyettesitési vizsgalatok soran ennek megfeleléen kiemelt szerepet kap a
hivé fél magatartasanak vizsgalata.

l. 4. A nagykereskedelmi piachoz kapcsol6dd kiskereskedelmi piac vizsgalata

1.4.1. Kapcsolddd kiskereskedelmi piac tartalma

A piacmeghatarozas soran a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacot is
megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges helyettesités befolyasolhatja a
nagykereskedelmi piac hatarait. Az elektronikus hirkozlési nagykereskedelmi szolgaltatasok
tobbségére ugyanis a szarmaztatott jelleg a jellemz6. Nevezetesen a kiskereskedelmi igény
felmerulésekor keletkezik a nagykereskedelmi szolgaltatas iranti igény (hivasvégzédtetés,
hurokbérlet, bitfolyam, stb.).

A kapcsolddo kiskereskedelmi piac meghatarozasa soran az I.2. pontban meghatarozott kiinduld
szolgaltatasbdl indultam ki. Ennek alapjan a kiinduld kiskereskedelmi piac magaban foglalja az
Osszes olyan kiskereskedelmi piacot (illetve azok részeit), amelyek a mobil haldézatban
végzbdtetett hivasokon alapuld kiskereskedelmi szolgaltatasokat is tartalmaznak. A kapcsolédé
kiskereskedelmi piac a gyakorlatban dontd részben - (de nem kizar6lagos jelleggel) - a
kovetkezd tipusl hivasokat foglalja magaban:

— mobil-mobil iranyl hivasok, ahol az indit6 és a fogaddé halbézat eltérd szolgaltatdéhoz
tartozik

— helyhez koétott-mobil iranyd hivasok, ahol az indit6 és a fogadé haldozat eltérd
szolgaltatdhoz tartozik

Keresleti €s kinalati helyettesités vizsgalata

Ahogy korabban - a CPP-elv hatasainak vizsgalata soran - megallapitottuk, egy adott
szolgaltatasi piac hatarainak megallapitdsa az adott szolgaltatast nyujté vallalkozasnak az
armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozé tényezok vizsgalatat igényli. A két legfébb
korlatozé tényezd a keresleti, illetve a kinalati helyettesités lehetbsége. A keresleti és kinalati
helyettesités mérésének egy lehetséges vizsgalati moédszere a hipotetikus monopolista teszt,
amely arra keresi a valaszt, hogy valamely termék vagy szolgaltatas aranak egy kismértékd, de
észrevehetd és tartds emelkedése esetén a fogyasztok és a versenytarsak hogyan reagalnanak.
Amennyiben a hipotetikus monopolista aremelése a keresett mennyiség csdokkenése miatt nem
valésithaté meg profitabilisan, az a helyettesitési lehetéségek tovabbi vizsgalatat és a piac
hatarainak esetleges médositasat teheti szilkségesséé. A kovetkezdkben a keresleti és kinalati
oldali helyettesitési vizsgalatok soran a hipotetikus monopolista teszt itt részletezett gondolati
keretét hasznaljuk fel.

1.4.2. Keresleti helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A keresleti helyettesités vizsgalata soran arra keressik a valaszt, hogy a nagykereskedelmi
termék aranak egy kismértékl (5-10%7), de észreveheté és tartds emelkedése hatasara a
fogyasztok csoOkkentik-e olyan mértékben a fogyasztasukat, amely az aremelést nem teszi
profitabilissa. A nagykereskedelmi piaci aremelést a kiskereskedelmi piacon mind a hivé, mind a
hivott fél magatartasa megakadalyozhatja, ugyanakkor mindkét fél magatartasat alapvetéen
behataroljak a rendelkezésre allé helyettesitési lehetdségek.

6 [rAnymutatasok 40-41. pontja alapjan
7 lranymutatasok 40. pont
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Ennek megfeleléen a kovetkezbkben kuldon vizsgaljuk a hivo, illetve a hivott fél magatartasat,
illetve a felek szamara rendelkezésre alld helyettesitési lehetdségeket.

1.4.2.1. Hivo fél magatartasa

A hivd fél egy adott iranyl hivassal kapcsolatos koltségeinek a ndvekedésére alapvetben a
kovetkezd6 mbédokon reagalhat:

— csOkkenti a hivasforgalmat az adott iranyba/minden iranyba;
— mas szolgaltatassal helyettesit;

— szolgaltatot valt;

— lemondja a szolgaltatast.

Annak, hogy a hivo fél barmilyen felsorolt médon valtoztasson a magatartasan, alapvetd feltétele,
hogy a hivo fél érzékelie a végzodtetési dij emelkedésébdl szarmazd koltségnbvekedést,
tudataban legyen annak, hogy a koltségndvekedés egy adott iranyl forgalomhoz kapcsolodd
végzodtetési dij emelkedésének koszonhets. A helyettesités lehetéségét ezen kivil a
rendelkezésre all6 helyettesitési lehetéségek is behataroljak.

Jol lathaté tovabba, hogy valamennyi lehetéség elsddlegesen a hivo fél szolgaltatéjanak a
bevételeit érinti, amit szintén figyelembe kell venni a vizsgalatok soran.

A kovetkezOkben a leirtaknak megfeleléen megvizsgaljuk, hogy a végzddtetési dij kismértékd, 5-
10%-0s emelkedése milyen hatast gyakorolna a kiskereskedelmi piaci dijakra és igy a hivé fél
magatartasara, majd megvizsgaljuk a hivo fél esetleges helyettesitési lehetdségeit.

1.4.2.1.1. Hivo tudatossaga a végzodtetési dij novekedésével kapcsolatban
Végzdbdtetési dij névekedés altal okozott kbltségndvekedés mértéke

A végzbdtetési dij novekedés hatasainak elemzése soran elsé Iépésként annak a vizsgalatara van
szilkség, hogy a végzidtetési dij 5-10%-0s ndvekedése mekkora koltségnovekedést okoz a
kiskereskedelmi dijakban. Attél fliggden, hogy hivo fél altal fizetett hivasdijnak mekkora részét
teszi ki a végzddtetés koltsége, a hatas eltérd lehet. A kdvetkezd tablazat azt mutatja be, hogy -
kilonb6z6 végzddtetési dij/hivasdij aranyok mellett - mekkora dijnévekedéssel szamolhat a hivé,
amennyiben a szolgaltatéja a végzodtetési dij ndvekedését teljes egészében az adott iranyl hivas
hivasdijaban érvényesiti.

Dijndvekedés mértéke
5% 10%
et 10% 0,5% 1%
i i
dij/hivasdi) 30% 1,5% 3%
40% 2% 4%

1. tablazat: Végzidtetési dij nbvekedésének hatasa a hivasdijra

A tablazatb6l megallapithatd, hogy még 40%-os koltséghanyad és 10%-os végzodtetési dij
névekedés, valamint a végzddtetési dij ndvekedés teljes egészében az adott iranyl hivas dijaban
torténd fedezete mellett is mindossze 4% a dijnovekedés mértéke. Ha megvizsgaljuk, hogy a
végzodtetési dij ndovekedés mennyivel néveli a fogyasztd telefonszolgaltatassal kapcsolatos
koltségeit, akkor - feltételezve, hogy a mobil végzddtetési dijakkal érintett hivasokbdl szarmazoé
bevételek az oOsszes telefonszolgaltatasbdl szarmazdé bevétel 20-25%-at® teszik ki -

8 A 20-25%-0s arény két eltéré mobil radiGtelefon-halézatba iranyulé hivasok esetén érvényes. Ennek
megfeleléen, amennyiben csak egy adott mobil radiételefon-halézatba iranyulé hivasokat vizsgaljuk, az
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megallapithatjuk, hogy a fogyaszté havi kiadasainak novekedése még a végzbdtetési dij
novekedés teljes tovabbharitasa esetén is 1% alatt marad.

Végz4adtetési dij tovabbharitasanak modja - tarifastruktira vizsgalata

A végzddtetési dij emelkedésébdl szarmazd koltségndvekedés hivo fél altali érzékelését és a
koltségnovekedés okanak a hivo fél altali beazonosithatosagat az is befolyasolja, hogy a hivé fél
szolgaltatéja - amennyiben tovabbharitia - milyen moddon haritja tovabb a végzddtetési dij
novekedését. A kérdés megvalaszolasa érdekében a mobil iranyad hivasok dijazasaval
kapcsolatos szolgaltatoi gyakorlat attekintésére is szliikség van.

A helyhez kotott és a mobil szolgaltatok altal alkalmazott tarifakat vizsgalva megallapithaté, hogy
a hazai piacon a hal6zatbél kimend és mobil halézatban végzbédtetett hivasok esetén a helyhez
kotott és a mobil szolgaltatok is jellemzden egységes dijakat alkalmaznak. A mobil szolgaltatok
ezen felll jellemzéen valamennyi kimend belféldi hivasirany tekintetében is egységes dijazast
valésitanak meg. Els6sorban a mobil szolgaltatok gyakorlataban elterjedt a kimendé mobil
irAnyban is lebeszélheté percek alkalmazasa, a helyhez kotott szolgaltatoknal ez kevésbé
jellemz6. Az elmilt években megjelentek a piacon az eléfizetési dij ellenében bizonyos irdnyokban
nagy mennyiségli vagy korlatlan hivasforgalmat kinalé dijcsomagok is. Megfigyelhetd tovabba,
hogy a végzddtetési dij/hivasdij arany a helyhez koétott-mobil iranyd hivasok esetén jéoval
alacsonyabb (10-20% koruli). Bar néhany dijcsomag esetén a szolgaltatok (elsdésorban a helyhez
kotott szolgaltatok) tovabbra is alkalmaznak napszak szerinti megklilénboztetést, de a csomagok
dontd tobbségében ilyen megkllonboztetés mar nem fedezhetd fel.

Kéltségnidvekedés fogyasztok altali érzékelése és a fogyasztoi reakciok

A korabbiakban megvizsgaltuk a végzddtetési dij nGvekedésének a hivo fél koltségeire gyakorolt
hatasait és megallapitottuk, hogy a végzbdtetési dij kismértékl (5-10%°), de észrevehett és
tartés emelkedése hatasara - a végzddtetési dijnovekedés teljes egészében az adott irdny( hivas
dijaban torténd fedezete mellett - legfeljebb 2-4%-kal névekednek a fogyasztok adott iranyd
hivassal kapcsolatos kéltségei. A hazai piacon alkalmazott tarifakat vizsgalva kizarhatd, hogy a
szolgaltatok egy adott mobil hivasirdnnyal kapcsolatos koltségeik 5-10%-os novekedésének
hatadsara oly modon alakitjak at a tarifarendszeriiket, hogy a kimend mobil iranyban (illetve a
mobil szolgaltatok esetén valamennyi kimendé belfoldi irAdnyban) alkalmazott egységes dijak
alkalmazasa helyett egy adott hivasirany esetében eltérd dijakat alkalmaznak és igy lemondanak
az eléfizet6ik szamara konnyen atlathatd, jol kommunikalhatd, egyszerlibb szamlazast biztositd
arképzésrél. Ehelyett a végzddtetési dijjal kapcsolatos koltségndvekedést - amennyiben
tovabbadjakl® - a szolgaltatok valdszinlsithetéen az alkalmazott tarifastruktira keretein belll
érvényesitenék el6fizet6ik felé, tehat az eldfizetési dijak emelésével és/vagy az egységes
percdijak emelésével. (Valoszinisitheté az is, hogy a koltségndvekedés tovabbharitasa nem
egységesen érintené a teljes elbfizetéi bazist, a kilonbdz6 - publikus és nem publikus -
dijcsomagokra el6fizeté fogyasztok esetében eltéré mértékld dijemelés valésulna meg.) Ez a
kOvetkezbket jelentené:

— a végzbdtetési dij novekedésének a hatdsa - ahogyan korabban kiszamoltuk - a
fogyasztok szamara a telefonszolgaltatas koltségeinek 1% alatti mértékl emelkedésében
jelentkezne,

— afogyasztok nem lennének tisztaban a koltségnovekedés okaval, tehat, hogy a koltségeik
egy adott irdny( hivas koltségének ndovekedése miatt néttek meg.

arany még ennél is alacsonyabb. Ez azonban a végkovetkeztetésen - 1% alatti 6sszkoltségndvekedés -
nem valtoztat.

9 [rAnymutatasok 40. pont

10 A Kkoltségnovekedés elbfizetdi dijakban valé érvényesitése ellen hat, hogy a dijndvekedés miatti
forgalomkiesés a hivo fél szolgaltatdjanak kiskereskedelmi bevételkiesést okozhat.
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Val6szindsithet6, hogy az el6fizeték a koltségeik ilyen elhanyagolhaté mértékl valtozasat nem
érzékelik és emiatt nem is valtoztatnak telefonalasi szokasaikon. Amennyiben az el&fizet6k mégis
érzékelik a koltségndvekedést és ennek hatasara megvaltoztatjak hivasi szokasaikat, akkor ez a
koltségnovekedés okaval kapcsolatos fogyasztdi ismeret hianya és a piacon alkalmazott
egységes dijak miatt valGszinlsithetéen nem csak a koltségndvekedéssel érintett hivasiranyt
érinti, hanem a keresett mennyiség csokkenése megoszlik tobb hivasirany kdzott. Ez azt is jelenti,
hogy a végzbdtetési dij novekedéssel érintett iranyl forgalom csékkenése joval alacsonyabb, mint
abban az esetben, ha a végzidtetési dij novekedéssel kapcsolatos tobbletkoltség csak az érintett
hivasirany dijaban kerul érvényesitésre.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a végzddtetési dij egy kismértéki (5-10%), de észrevehetd
és tartés emelkedésének a hatasat az eléfizetébk nem, vagy csak korlatozott mértékben érzékelik
és a hivasi szokasaikon egyaltalan nem vagy olyan mértékben nem valtoztatnak, ami ahhoz
vezetne, hogy a keresett mennyiség csOkkenése miatt kiesd bevételek miatt a végzddtetési dij
emelése nem val6sithatd meg profitabilisan. A végzoédtetési dij egy kismértéki (5-10%), de
észrevehetd és tartds emelése tehat profitabilisan megvalésithatd, ami a keresleti helyettesités
elégtelen szintjére utal.

1.4.2.1.2. Helyettesitési lehetéségek

Az el6z6 pontban megallapitottam, hogy a nagykereskedelmi termék aranak egy kismértéki, de
észrevehetd (5-10%) és tartés emelkedése esetén nem valédszinl, hogy a dijndvekedés a
fogyasztok szamara érzékelhetéen és beazonosithatéan megjelenne a kiskereskedelmi termék
araban, igy nem valészin(, hogy attérnének valamely alternativ megoldasra. Ennek ellenére
megvizsgaltam azt a feltételezett esetet is, amikor az elbfizetbk szamara a végzddtetési dij
emelkedése egyértelmiien és érzékelhetéen megjelenik az érintett hivasirany kiskereskedelmi
dijaban és ez az adott iranyl hivas helyettesitésére 6sztonzi 6ket. Ennek soran a kdvetkezd
lehetbségeket vizsgaltam, mint a mobil halézatba iranyuld hivas lehetséges helyettesitd
szolgaltatasait:

e SMS (Short Message Service - rovid széveges Uizenet) klldése,

e Helyhez kotott telefonra iranyuld hivas,

e Mobilhalézaton bellli (on-net) hivas, mint a halézaton kivili (off-net) hivas
helyettesitbje,

e Mobiltelefonra telepitett nem menedzselt VolP alkalmazasra iranyul6 hivas.

1.4.2.1.2.1. SMS kuldése

A SMS szolgaltatas tulajdonsagainak vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy bizonyos
korilmények kozott a rovid széveges Uzenet kiuldése helyettesitheti a mobil hivast, azonban
egészében véve az SMS szolgaltatds a mobil hivassal parhuzamosan hasznalt, kiegészitd
szolgaltatds és nem helyettesité jellegli. Figyelembe véve ugyanis az SMS tulajdonsagait,
megallapithatd, hogy a hivashoz képest az Uzenet esetében joval kevesebb és korlatozott az
atvineté informéacié terjedelme (azaz nem alkalmas hosszabb beszédcéli hivasok
helyettesitésére), a kétoldalu valosidejid kommunikacié kizart, a nem valdsidejlii kommunikacio a
beszédhez képest Iényegesen lassabb, az lizenetek elkiildése és megérkezése kozott pedig igen
hosszl id6 is eltelhet. Megallapithaté tovabba, hogy az atvitt informacio fajlagos koltsége az SMS
esetében joval magasabb az elbfizetd szamara. A helyhez kétott mobil iranyd hivasok kivaltasa
esetében technikai (,vezetékes SMS” szolgaltatas elérhetésége) és a helyettesitd szolgaltatas
ismertségével kapcsolatos akadalyok is felmeriinek.

A helyettesitéshél fakado esetleges kompetitiv nyomast az is csokkenti, hogy az SMS végzédtetési
dijak meghatarozasa is a mobil szolgaltatok jogosultsaga, ami lehetdséget biztosit szamukra az
esetleges helyettesitésbél fakadd veszteségek elkerlilésére. Az is megallapithatd, hogy az SMS
végzddtetési dijak szintje magasabb, mint a hivasvégzddtetés szabalyozott dijszintje, tehat a
helyettesitésnek e pontban vizsgalt formaja a végzddtetd szolgaltaté szamara valdszinlsithetben
a nagykereskedelmi bevételeinek ndvekedésével jarna.
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A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az SMS-kiildés nem tekinthet6é a mobil iranyl hivasok
helyettesit6jének.

1.4.2.1.2.2. Helyhez koétott telefonra iranyul6 hivas

A helyhez kotott telefonra iranyuld hivas objektiv tulajdonsagainak vizsgalata soran
megallapitottam, hogy a helyettesithetéség lehetésége mar elvileg is csak bizonyos kérilmények
kozott all fenn. A mobiltelefon ugyanis rendelkezik két tulajdonsaggal, amivel a helyhez kotott
telefon nem: a mobilitassal és a személyi kommunikacié lehetéségével. A mobilitas azt jelenti,
hogy a hivott fél minden id6ben valtoztathatja a helyzetét (térben és id6ben allanddéan képes
hivas fogadasara); a személyi kommunikacioé pedig a mobil telefon személyhez kotottségére utal
(a helyhez kotott telefon jellemzben helyhez és nem személyhez kotddik). Ezért a helyettesités
mar elvileg is csak abban az esetben allhat fenn, ha a hivo fél pontosan tudja, hogy a hivott fél
adott id6pontban hol talalhaté meg, ismeri a tartézkodasi helyén talalhat6é helyhez kotott telefon
szamat és a hivottnak hozzaférése van ehhez a telefonhoz. A helyettesités lehetdségét tovabb
csokkenti, hogy a személyi (bizalmas) kommunikacid az adott idében adott helyiségben
rendelkezésre allo, helyhez kotott telefonrdl kisebb mértékben biztosithatd, mint mobiltelefon
esetében.

A helyettesités lehet6ségét a hazai piacon a mobil és a helyhez kotott szolgaltatok altal
alkalmazott tarifastruktira jelentésen behatarolja. A helyettesités szempontjabdl kilén kell
vizsgalni a mobil szolgaltatdk és a helyhez kotott szolgaltatok dijmeghatarozasi gyakorlatat szem
el6tt tartva azt is, hogy a mobil hal6zatokba kiilsé haldézatokbdl érkezd hivasok dontd tdbbsége
(80-90%) mobil iranybdl érkezik.

A mobil dijcsomagokban a mobil és helyhez kotott halézatokba iranyulé kimend forgalom dija
jellemzben azonos. Korabban, a végzddtetési dij emelésének a dijakra gyakorolt hatasainak
vizsgalata soran megallapitottam, hogy nem valészin(isithetd, hogy egy 5-10%-0s végzodtetési
dijemelés miatt a szolgaltatok médositananak a tarifastruktirajukon, igy az eredeti (mobil-mobil
hivas) és a helyettesité (mobil-helyhez kotétt hivas) szolgaltatas dijanak egyezésége miatt az
el6fizetdk a gyakorlatban nem valtananak.

A helyhez kotott dijcsomagokban a mobil halézatokba iranyuld hivasok dijai a legtobb esetben
lényegesen meghaladjak a helyhez kotott haldzatba iranyuld hivasok percdijait. Ez azt jelenti,
hogy a mobil iranyd hivasok dijanak kismérték(ill emelkedése érdemben nem valtoztatna a
helyhez kotott-mobil és a helyhez kotott-helyhez kotott hivasok dijai kdzotti aranyokat, ami szintén
a helyettesités ellenében hat.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott telefonra iranyuld hivas nem tekinthet6 a
mobil telefonra irdnyulé hivas helyettesit6jének.

1.4.2.1.2.3. Halézaton bellli (on-net) mobil hivas, mint a haldézaton kivili (off-net) mobil hivas
helyettesitbje

A mobil halézaton bellli hivas - mint a halézaton kivulrél inditott és az adott mobil halézatban
végzOdtetett hivashelyettesitési lehetfség - vizsgalata két szempontbdl tortént. Egyrészt
attekintettem azon feltételeket, amelyek a hivo fél oldalarél ahhoz sziikségesek, hogy élhessen
ezzel a helyettesitési lehetdséggel, masrészt megvizsgaltam, hogy az on-net hivas lehetdsége
milyen irdnyba befolyasolhatja a végzbédtetési dijat megemel6 mobil szolgaltatdé drmeghatarozasi
gyakorlatat (tehat a helyettesitési lehetéség valdban nyomast gyakorol-e a végzddtetési dijakra).

11 A korabban leirtaknak megfeleléen - mivel a végzédtetési dij/hivasdij arany a magasabb
kiskereskedelmi dijak miatt a helyhez kotott-mobil irdnyld hivasok esetén alacsony (10-20% korli) - a
végzbdtetési dijndvekedés teljes egészében a helyhez kotdtt-mobil irdnyd hivasok dijan keresztiil torténd
atharitasa esetén 2% alatti érték adodik.
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Ahhoz, hogy a hivo fél szamara az off-net mobil hivas on-net hivassal helyettesithet6é legyen,
szikséges, hogy a hivo fél rendelkezzen a hivott fél halézatanak megfelelé SIM-kartyaval és
ahhoz tartozo el6fizetéssel. Ahhoz, hogy ezt a kartyat hasznalni is tudja, a hivo félnek tobbkartyas
mobiltelefon készllékre van sziksége, vagy ki kell cserélnie minden hivas el6tt a készulékében a
kartyakat, esetleg tobb mobilkésziléket kell tartania. Az el6z6 lehet6ségeket behatarolja, hogy a
tobbkartyas telefon elterjedtsége és ismertsége nagyon alacsony, a kartya hivasonkénti cseréje
viszont meglehetésen kényelmetlen és idGigényes, tovabba a szolgaltatok altal értékesitett
mobilkésziilékek szinte minden esetben kbédoltak és az ilyen telefonok kartyafliggetlenné tétele
tovabbi koltségeket okoz a fogyasztoknak. Tovabbi koltséget okoz a tébb parhuzamos eléfizetés
fenntartasa. A felmerlil6 kényelmetlenségek és addiciondlis koltségek miatt nem
valdszinUsithetd, hogy egy 5-10%-os végzddtetési dijemelés - ami a korabban elmondottak miatt
a kiskereskedelmi dijakban joval kisebb névekedést eredményez - miatt az el6fizeték kritikus
tdmege helyettesitené a mobil iranyu off-net hivasokat on-net hivassal.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az on-net hivas nem tekintheté a mobil telefonra iranyulé
off-net hivas helyettesit6jének.

Megjegyzendd, hogy a jelen pontban vizsgalt helyettesitési lehetbség a végzodtetési dijat
megemeld szolgaltatd bevételeire gyakorolt hatdas szempontjabdl specidlis. A helyettesitési
lehetéség eredményeként ugyanis a végzodtetési dijat megemeld szolgaltatd a kiskereskedelmi
piacon Uj el6fizetbket és forgalmi bevételeket szerezhet, igy a végzodtetési dij miatt esetlegesen
kiesd végzodtetési bevételeket tehat kompenzalhatjak, sét, Iényegesen meg is haladhatjak a
megnovekedett kiskereskedelmi piaci bevételek, ami azt jelenti, hogy a végzddtetd szolgaltatod
végzddtetési dijjal kapcsolatos magatartasa még kevésbé korlatozott.

1.4.2.1.2.4. Mobiltelefonra telepitett alkalmazasokkal megvaldsitott nem menedzselt VolP hivas

A mobiltelefonra telepitett alkalmazasokkal (pl. Skype, Viber) megvaldsitott nem menedzselt VolP
hivasok esetében a hivas inditdsahoz és fogadasahoz a hivé és a hivott félnek is megfelelé mobil
végberendezéssel és az adott alkalmazas hasznalatat lehetévé tevé mobilinternet eléfizetéssel
kell rendelkeznie vagy mas moédon (pl. WI-FI) csatlakoznia kell az internethez. (Ez utébbi esetben
a mobilitds hianya eleve jelentésen korlatozza az elérhetéséget és ezen keresztil a
helyettesitést.) A hivas tovabbi feltétele, hogy mindkét fél letbltse az alkalmazast és az
alkalmazas be is legyen kapcsolva (egyes alkalmazasok esetén ez nem feltétel, mivel
automatikusan bekapcsolt allapotban vannak - ,always on”). A tovabbiakban a helyettesités
lehetbségét - a leirt szolgaltatasjellemzbkre is tekintettel - a funkcionalitas, a mindség, az
elérhetdség, a felhasznal6i magatartas oldalarol vizsgalom.

A mobiltelefonra telepitett alkalmazasokkal megvalésitott nem menedzselt VolP hivasok esetében
a hangszolgaltatas elérése eltérhet a hagyomanyos telefonalas esetében megszokottdl (hivas
inditasa a telefonszam megadasa helyett az adott alkalmazasban a hivott fél kivalasztasaval
torténik és a hivas fogadasa is az alkalmazas fellletén valésul meg), a hivas lebonyolitasa
azonban ezt kévetéen hagyomanyos médon toérténik, az alkalmazas a beszélgetés ideje alatt
folyamatos kapcsolatot biztosit (illetve a hivdé és a hivott fél azt folyamatosnak érzékeli). A
mobiltelefonra telepitett alkalmazasokkal megvaldsitott nem menedzselt VolP hivasok -
amennyiben a hivas ténylegesen felépll - tehat a hivé és a hivott fél szamara is funkcionalisan
képesek helyettesiteni a hagyomanyos modon felépitett, mobil hal6zatba iranyuld hivasokat.

A szolgaltatasmindség tekintetében ugyanakkor jelentds eltérés van a szolgaltatasok kozott. A
mobiltelefonra telepitett alkalmazasokkal megvaldsitott hivasok esetében a hivas felépitése a
nyilvanos interneten keresztll térténik, ezért az ilyen hivasok esetében nem garantalhaté a
hirkOzlési szolgaltatdk altal nydjtott telefonszolgaltatasoknal megszokott mindségi szint. Tovabbi
korlatot jelent a haldzati lefedettség, ami a nem menedzselt VoIP hivasok esetében - mivel
folyamatos adatkapcsolatra van szikség a hivas soran - kritikus tényezd (A jovében a mobil
szélessavl halozati lefedettség, mint helyettesitést akadalyozd tényez jelentésége a haldzatok
folyamatos fejlesztésének kdszonhetéen varhatdéan csdkken).
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A helyettesit6 szolgaltatas ara abban az esetben korlatozhatja a helyettesitést, ha a hivo vagy a
hivott fél nem rendelkezik mobilinternet el&fizetéssel. Ebben az esetben a szolgaltatas ara
valojaban abszollt korlatként jelentkezik, hiszen nem valdszin, hogy a hivé fél hivaskoltségeinek
kismértékl ndvekedése esetén a sajat koltségeinek, vagy a hivott fél a hivd fél koltségeinek
csokkentése érdekében - pusztdan a nem menedzselt VolP szolgaltatasok elérhetésége
érdekében - mobilinternet el6fizetést Iétesitsen. Megjegyzendd, hogy a kisebb adatforgalmat
tartalmazé és igy olcsébb mobilinternet dijcsomagok esetében a mobil szolgaltatok jellemzben
nem teszik lehetévé a nem menedzselt VolP alkalmazasok hasznalatat, az ilyen szolgaltatasok
eléréséhez tehat a hivo és/vagy a hivott félnek nagyobb adatforgalmat tartalmazd, magasabb
arszintl dijcsomagokra kell el6fizetnie. Amennyiben a hivd és a hivott fél is rendelkezik olyan
mobilinternet el6fizetéssel, ami biztositia a nem menedzselt VolP szolgaltatasok hasznalatat,
akkor a forgalmi helyettesitésnek nincs addicionalis koltsége a felek szamara. Mivel ezen utdbbi
esetben a helyettesitd lehetdség gyakorlatilag ingyenes, ezért a mobil iranyd hivasok dijanak
kismértékl emelkedése érdemben nem valtoztatna a VolP-hivas és a hagyomanyos modon
inditott mobil hivas dijai kozotti aranyokon, a végzbdtetési dij ndvekedése tehat
valészinlsithetéen érdemben nem befolydsolna a két szolgaltatas kozotti helyettesités mértékét
(a helyettesités tehat, amennyiben bekovetkezik, alapvetéen nem a végzidtetési dij esetleges
novekedésének a kdvetkezménye).

A helyettesité szolgaltatas elérhetésége szempontjabdl meghatarozé az adott nem menedzselt
alkalmazas hasznalatat lehetévé tevé mobilinternet el6fizetések szama, illetve az, hogy a
mobilinternet el6fizetéssel rendelkez6 elbfizetbk mekkora hanyada hasznal okostelefont. A
Hat6sag altal éves rendszerességgel elvégzett piackutatasok adatai alapjan az okostelefonnal
rendelkez6é felhasznaldk szama noOvekszik (a 14+ lakossag korében az okostelefonok
elterjedtsége a 2012. év végi 1,96 milliorél 2013. év végére 2,54 milliéra nétt), ennél
alacsonyabb azon felhasznal6k aranya, akik az okostelefonjukkal valamilyen médon csatlakoznak
a vilaghalora (2012. év végi 1,34 milliérol 2013. év végére 1,8 milliéra nétt), a mobilinternet
elbfizetéssel csatlakoz6 felhasznalok szama pedig még ettdl is elmarad (2012. év vége: 0,83
millio f6, 2013. év vége: 1,21 millié f6). Jelentés tehat azon felhasznaldk aranya, akik nem
mobilinternet el6fizetés segitségével, hanem egyéb modon (pl. nyilvanos/nem nyilvanos WIFI stb.)
csatlakoznak a nyilvanos internethez. Ezen felhasznalok esetében az elérhet6ség a mobilitas
hianya miatt eleve korlatozott. A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az elérhetéség - figyelembe
véve azt is, hogy az olcsébb mobilinternet dijcsomagok esetében a mobil szolgaltatok jellemzéen
nem teszik lehetévé a nem menedzselt VolP alkalmazasok hasznalatat - egyelbre jelentbs
korlatja a helyettesitésnek.

A felhasznal6i magatartast vizsgalva megallapithatd, hogy a nem menedzselt VolP alkalmazasok
okostelefonon torténd hasznalata egyelére nem elterjedt, a lakossagi piackutatas adatai szerint
2013. végén a 14 év feletti népesség 7%-a hasznalt ,small screen” eszk6zon valamilyen nem
menedzselt VolP alkalmazast. Ez a gyakorlatban 600-700 ezer felhasznal6t jelent. A felhasznaloi
magatartas tehat egyelére kemény korlatia a helyettesitésnek. A nem menedzselt VolP
alkalmazasok okostelefonon t6rténd hasznalata - figyelembe véve a nem menedzselt VolP
alkalmazasokkal kapcsolatos korabban emlitett szolgaltatéi korlatozasokat is - vélhetden csak
lassan fog emelkedni az elkévetkezd években.

A mobiltelefonra telepitett alkalmazasokkal megvaldsitott nem menedzselt VolP hivasok a
funkcionalitdsban és a mindségben meglévé kilonbségek, az ilyen szolgaltatasok korlatozott
elérhetésége és az azokat ténylegesen hasznald szlk felhasznal6i kér miatt a piacelemzés
eléretekinté idétavian még abban az esetben sem tekinthetéek a mobil hivészamra iranyuld
hivasok helyettesit6jének, amennyiben a hivé fél szamara a végzodtetési dij emelkedése
egyértelmien és érzékelhetéen megjelenik az érintett hivasirany kiskereskedelmi dijaban.

1.4.2.2. Hivott fél magatartasa
Amennyiben a hivott fél érzékeli, hogy a végzbdtetési dij ndvekedésének hatasara a felé iranyuld

hivasforgalom csb6kken, akkor a hivasvégzddtetési dijat megemel§ sajat szolgaltatojara a
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kOvetkezd - a bejové hivasokat helyettesité/kivaltd - magatartasokon keresztiil gyakorolhat
nyomast:

— visszahivja az 6t hivot;
— lemondja a szolgaltatast/szolgaltatot valt.

Annak, hogy a hivott fél barmilyen felsorolt médon valtoztasson a magatartasan, alapvet6
feltétele, hogy a hivott fél érzékelje a végzddtetési dij emelkedésébdl szarmazd
forgalomcsokkenést, tudataban legyen annak, hogy a forgalomcsokkenés egy adott iranyud
forgalomhoz kapcsolédé végzddtetési dij emelkedésének kdszonheté és a forgalomcsdkkenés
ténylegesen befolyasolja a hivott fél magatartasat. A helyettesités lehet6ségét ezen kivil a
rendelkezésre alld helyettesitési lehetdségek is behataroljak.

A CPP-elvb6l fakadéan a hivott fél nem fizet a hivasok fogadasaért, a végzodtetési dij
emelkedését tehat kdzvetlenlil nem érzékeli. A hivott fél a végzddtetési dij emelés hatasat csak
abban az esetben érzékeli, hogyha az a feléje iranyul6 forgalom csokkenésében is jelentkezik. A
korabbiakban megallapitottuk, hogy a végzddtetési dij egy kismértéki (5-10%), de észrevehetd és
tartés emelkedésének a hatasat a hivo fél nem, vagy csak korlatozott mértékben érzékeli és a
hivasi szokasain egyaltalan nem vagy csak kismértékben valtoztat. Megallapitottuk azt is, hogy
amennyiben a hivé mégis érzékeli a koltségnovekedést és ennek hatasara megvaltoztatja hivasi
szokasait, akkor ez a koltségnovekedés okaval kapcsolatos fogyasztéi ismeret hianya és a piacon
alkalmazott egységes dijak miatt valészinisithetben nem csak a koltségndvekedéssel érintett
hivasiranyt érinti, hanem a keresett mennyiség csokkenése megoszlik tobb hivasirany kozott. Ez a
hivott fél szempontjabdl azt jelenti, hogy a végzddtetési dij ndvekedés hatasara
valészinlsithetéen nem vagy csak elhanyagolhaté mértékben valtozik a felé iranyuld forgalom és
amennyiben mégis csokken a hivott felé iranyul6é forgalom, akkor - ahogyan a hivé fél - a hivott
fél sem lesz tisztdaban azzal, hogy a forgalomcsOkkenés a végzodtetési dij ndvekedésének
k6szOnhetd. A leirtak alapjan nem valészinisithetd, hogy a hivott fél valtoztat a hivasi szokasain -
tehat él valamelyik felsorolt helyettesitési lehetbséggel - a végzddtetési dij sajat szolgaltatdja
altal torténd 5-10%-0s emelésének hatasara.

Ennek ellenére megvizsgaltam a hivott fél szamara rendelkezésre allé, korabbiakban felsorolt
helyettesitési lehetdségeket:

[.4.2.2.1. Visszahivas

A visszahivas, mint helyettesitési lehetéség azt jelenti, hogy a hivé fél jelzése (leggyakrabban a
telefon megcsorgetése) utan a hivott fél visszahivja a hivot, igy a hivott félbdl lesz a hivo és 6
viseli a hivas koltségét. llyen eset akkor fordul eld, ha a hivott fél érzékenységet mutat a hivo fél
koltségei irant. A lakossagi piackutatas adatai azt mutatjak, hogy az eléfizeték szamara a
mobilszolgaltaté kivalasztasa soran a legkevésbé fontos szempont, hogy mennyibe kerll 6ket
felhivni.
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Mennyire befolyasoljak Onta mobilszolgaltaté
kivalasztasaban Atiag
hal6zaton bellli hivasok ara ] 4,56
halézaton kiviili mobilhivasok &ra | [ 4,40
csaladtag/barat melyik hal6zathoz tartozik | 4,20
el6fizetésidij nagysaga | 4,01
az,hogy mennyibe keril a készilék | 3,75
vezetékes hivasok ara | 3,52
mennyibe keriil Ont felhivni | j 3,31
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 Egyaltaldan nem fontos ™2 m3 M4 M5 Nagyon fontos M Nem tudja/nincs valasz

1. dbra: Déntési szempontok fontossaga a mobilszolgaltaté kivalasztdsa soran
Forras: NMHH lakosséagi piackutatas, 2013

A hivottnak a hivo fél koltségeivel kapcsolatos érzékenysége az (in. zart felhasznaldi csoportok -
amelyek jellemzéje, hogy a csoport tagjai gyakrabban hivjak egymast - esetében az atlagosnal
magasabb lehet. A piackutatasi adatok azonban még azon felhasznalok esetében sem mutatnak
ki az 6ket hivo fél koltségeivel kapcsolatban az atlagostél jelentdsen eltérdé érzékenységet, akik
szamara a szolgaltatd valasztasnal fontos szempont, hogy a csaladtag/barat melyik halézathoz
tartozik, e szempont a szolgaltatd valasztasnal betoltott relativ fontossag szempontjabdl ebben az
esetben is utolsé. Ez szintén arra utal, hogy az el6fizetok kevésbé érzékenyek az 6ket felhivo fél
koltségeire, igy nem valdszinl, hogy a visszahivas, mint helyettesitési lehet6ség érdemben
korlatozza a végz6dtetd szolgaltatd magatartasat a végzddtetési dij meghatarozasa soran.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a visszahivds nem gyakorol hatast a végzédtetési dijat
meghatarozd szolgaltatdé armeghatarozassal kapcsolatos magatartasara, igy a visszahivas nem
tekinthet6 a mobil telefonra iranyul6 off-net hivas helyettesit6jének.

Megjegyzendd, hogy a jelen pontban vizsgalt helyettesitési lehetbség a végzbdtetési dijat
megemeld szolgaltatd bevételeire gyakorolt hatas szempontjabél - az on-net hivas, mint
helyettesitési lehetfség vizsgalatanal emlitetthez hasonld okbdl - specidlis. A helyettesitési
lehetbség eredményeként ugyanis a végzbédtetési dijat megemeld szolgaltatd a végzddtetési dij
kiesést a kiskereskedelmi piaci forgalmi bevételein keresztil pétolhatja, s6t, a megnovekedett
kiskereskedelmi piaci bevételek a végzodtetési dijbevétel kiesést IEnyegesen meg is haladhatjak,
ami azt jelenti, hogy a végzOédtetd szolgaltatdé végzddtetési dijjal kapcsolatos magatartasa még
kevésbé korlatozott.

1.4.2.2.2. Szolgaltatas lemondas, szolgaltat6 valtas

Ahogyan az el6z6 pontban, a visszahivas vizsgalata soran a lakossagi piackutatas adatai alapjan
megallapitottuk (lasd 1. abra), hogy az elbfizetdk elsddlegesen az inditott hivasok dija alapjan
valasztanak szolgaltatét és az elbfizetbk szamara a mobilszolgaltatd kivalasztasa soran a
legkevésbé fontos szempont, hogy mennyibe kerill 6ket felhivni. Nem valdszin(sithet6 tehat, hogy
a végzbdtetési dij kismérték(, de észrevehetd és tartdés emelésének hatasara a végzddtetési dijat
megemeld szolgaltaté eldfizetdi lemondanak az el6fizetésik, vagy szolgaltatét valtananak.

1.4.3. Kindlati helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértékd, de észrevehetd
és tartés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok jelentds addicionalis
koltségek nélkil belathatd idén belll helyettesitd termékkel belépnek a piacra és a helyettesités
eredményeként az aremelés nem valik profitabilissa. Amennyiben ilyen vallalkozasok |éteznek, az

48



N

[66]

[68]

[70]

[71]

a keresleti helyettesitésre vonatkozd vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak
médositasat indokolhatja.

A vizsgalt kiskereskedelmi szolgaltatds szempontjab6l kinalati helyettesitésrél akkor
beszélhetiink, ha a végzbddtetési dij egy kismértékl, de észrevehetd és tartdés emelésének
hatasara Uj vallalkozasok lIépnek a piacra és a végzodtetési dijemeléssel érintett hivasiranyba 6k
végzdodtetik a hivast a felhasznalok szamara. A kinalati helyettesitésnek olyan mértékiinek kell
lennie, aminek eredményeként a végzddtetési dij emelése nem valbsithatd meg profitabilisan.

A kinalati helyettesités lehet6ségét kizarja az a technikailag behatarolt helyzet, hogy egyik mobil
szolgaltatd sem képes egy masik szolgaltatohoz tartozé elbfizeténél hivast végzédtetni. Ehhez
ugyanis a hivott fél SIM-kartyajanak adataira lenne sziikség. Ez a megallapitas [FEECHINOR

elfizetSi esetében is érvényes, hiszen [REICHITORE

Elvi lehetdség lenne a kinalati helyettesitésre olyan SIM-kartya megjelenése, amely segitségével a
fogyasztd hivasonként el tudna donteni, hogy melyik hal6zaton keresztiil végzédjon a hivas. A
vizsgalt id6tavon belll ez a lehetség azonban nem fog teret nyerni.

Elvben megjelenhetnének virtualis mobil szolgaltatok (MVNO), amelyek a mar meglévé mobil
szolgaltatokkal azonos haldézatot hasznalnanak, és sajat nevikben kdétnének el6fizetdi
szerzbdést, sajat SIM kartyat értékesitenének. Megoldast azonban a hivasvégzddtetés kinalati
helyettesithetéségre ez sem adna, mivel ezeknek a szolgaltatoknak is ,sajat” el6fizet6i lennének,
sajat hivészamokkal és a hivd tovabbra sem tudna meghatarozni, hogy melyik szolgaltatoé
végzbdtesse a hivast, noha ebben az esetben a fizikai halézat ugyanaz lenne a tulajdonos
szolgaltatdé és a MVNO esetében.

A vizsgalatok eredményét dsszefoglalva, a kinalati helyettesités esetében arra a kdvetkeztetésre
jutottam, hogy kinalati oldalrdl nincs helyettesitési lehetéség, ennek megfeleléen kapcsolodo
kiskereskedelmi piac kinalati oldalar6l nem nehezedik nyomas a hivast végzédtetd szolgaltatéra a
végzddtetési dij meghatarozasa soran, ezért nem lattam indokoltnak a kapcsol6do
kiskereskedelmi piac kinalati oldalrél torténd szélesitését.

l. 4.4. A kiskereskedelmi piacon elvégzett helyettesitési vizsgalatok eredménye

A kiskereskedelmi piac vizsgalata soran megallapitottam, hogy a mobil hivast végzédtetd
szolgaltatéra sem a piac keresleti, sem a kinalati oldalarél nem nehezedik nyomas a végzddtetési
dijanak meghatarozasa soran, nem azonositottam sem keresleti, sem kinalati oldalrél olyan
helyettesitd szolgaltatasokat, amelyek a kapcsolédd kiskereskedelmi piac hatarainak szélesitését
indokolnak. Ennek megfeleléen a nagykereskedelmi piacon fennalld helyettesités vizsgalata
soran az |.2. pontban meghatarozott kiindulé nagykereskedelmi szolgaltatasbél (Beszédcéll
hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban) indultam ki.

I. 5. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A nagykereskedelmi piac hatarainak megallapitdsa a kapcsold6dd kiskereskedelmi piachoz
hasonléan az adott szolgaltatast nyGjté vallalkozasnak az armeghatarozassal kapcsolatos
magatartasat korlatozd tényezOk vizsgalatat igényli. A két legfébb ilyen korlatozo tényezé ebben
az esetben is az esetlegesen el6forduld keresleti és a kinalati helyettesités (illetve hosszabb
tavon a potencialis verseny)12 lehetdsége.

I. 5.1. Keresleti helyettesités a nagykereskedelmi piacon

12 [ranymutatas 38. pontja alapjan.

49



N

[73]

[74]

[75]

[76]

[77]

[78]

A nagykereskedelmi piacon szolgaltatok allnak egymassal szemben, ezért a keresleti
helyettesités vizsgalata soran a végzddtetést igénybevevd szolgaltatok valasztasi lehetfségeit
elemeztem. A keresleti helyettesités szempontjabél kiemelkedd fontossagu, hogy a végzbdtetést
igénybevevo szolgaltatok részérdl megjelend kereslet szarmaztatott keresletnek tekinthetd, amely
az Ugyfeleik altal inditott hivasokb6l fakad. Fontos kiemelni tovabba, hogy a végzddtetést
igénybevevd  szolgaltatoknak  Ugyfeleik hivasat mindenképpen  tovabbitaniuk  kell,
kényszervasarlasrol van tehat sz6, ami a helyettesités lehetdségét behatarolja.

A kiskereskedelmi piaci vizsgalatokhoz hasonléan a keresleti helyettesités vizsgalata soran a
nagykereskedelmi piacon is arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a hivasvégzédtetés dijanak
egy kismérték(, de észreveheté és tartdés emelkedése hatasara a végzbdtetést megvasarld
szolgaltatok csokkentik-e olyan mértékben a szolgaltatas igénybevételét, amely az aremelést nem
teszi profitabilissa. Mivel a korabban leirtaknak megfeleléen a végzédtetés szolgaltatas esetében
kényszervasarlasrol van sz0, tehat az el6fizetdik hivasait a szolgaltatdbknak mindenképpen el kell
juttatniuk a hivott félhez, ezért az igénybevételi mennyiség csdkkentése csak abban az esetben
lehetséges, ha a végzidtetést megvasarlé szolgaltatok rendelkezésére all valamilyen tényleges
helyettesitési lehetdség. Mivel jelenleg nem érhetd el olyan megoldas, amely lehetévé tenné, hogy
egy adott mobil szamra iranyuld hivast az adott szamhoz tartozé szolgaltatotdl eltéré szolgaltatd
tovabbitsa, ezért nem azonosithatd olyan helyettesitési lehetéség, amely a hivasvégzddtetés
dijanak egy kismértékl, de észrevehet6 és tartds emelése esetén a hivasvégzddtetést
megvasarlé szolgaltatok szamara lehetévé tenné a valtast.

A leirtak alapjan nem azonositottam olyan keresleti oldali helyettesitési lenet6ségeket, amelyek a
nagykereskedelmi piac hatarainak szélesitését indokolnak, ennek megfeleléen nem bévitettem a
szolgaltatasi piacot.

l. 5.2. Kinalati helyettesités a nagykereskedelmi piacon

A kinalati helyettesités elemzése a nagykereskedelmi piacon is annak a vizsgalatat jelenti, hogy
egy kismértékl, de észrevehetd és tartés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv
vallalkozasok jelent6s addicionalis koltségek nélkul belathatd idén belll helyettesitdé termékkel
belépnek a piacra és a helyettesités eredményeként az aremelés nem valik profitabilissa. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a végzddtetés dijanak emelkedése esetén a végzddtetést igényld
szolgaltatd az adott szolgaltatéhoz tartozdé szamokra iranyuld hivasok végzédtetését egy ljonnan
belépd szolgaltatétdél is meg tudja vasarolni. A kinadlati helyettesitést, a kapcsolodd
kiskereskedelmi piaccal kapcsolatban leirtakhoz hasonléan ebben az esetben is alapvetéen
lehetetlenné teszi az a helyzet, hogy egyik mobil szolgaltaté sem képes egy masik szolgaltatéhoz
tartozé eldfizetdi hozzaférési ponton hivast végzédtetni, tehat a nagykereskedelmi piaci belépésre
nincs lehetéség. Ezen a helyzeten (j mobil szolgaltatok, vagy az MVNO-k megjelenése sem
valtoztat. Tovabba a korabban kifejtett elvi lehet6ségek (0j, specialis SIM, mobil
kOzvetitbvalasztas) megvaldsulasa sem valdszin(sithet6 a piacelemzés soran vizsgalt id6tavon.

A leirtak alapjan nem azonositottam olyan kinalati oldali helyettesitési lehetéségeket, amelyek a
nagykereskedelmi piac hatarainak szélesitését indokolnak, ennek megfeleléen nem bdvitettem a
szolgaltatasi piacot.

. 7. A .Beszédcéli hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” szolgaltatasi piac
tartalma

A piacmeghatarozas soran a ,Beszédcéll hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban”
elnevezésli halbzati szolgaltatasboél indultam ki. Megallapitottam, hogy a hazai piacon a sajat
mobil radidtelefon halézattal rendelkezd szolgaltatok (Magyar Telekom, Telenor, Vodafone)
el6fizetbihez iranyulé hivasok és a virtualis mobil radiételefon szolgaltatok (Tesco MBL, UPC,
Netfone) el6fizetbihez iranyuld hivasok végzodtetése felel meg a kiinduld szolgaltatas
tartalmanak. A szolgaltatashoz kapcsolédd kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piac
vizsgalata soran nem azonositottam keresleti vagy kinalati helyettesitési lehetéségeket. Ennek
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megfeleléen szolgaltatasi piacként a ,Beszédcéll hivasvégzddtetés egyedi mobil radiotelefon-
hal6zatban” szolgaltatas piacat azonositottam. A piacon ténylegesen nydljtott szolgaltatasok
vizsgalata alapjan hat, a piac meghatarozasanak megfelel6, elkllénllt szolgaltatasi piacot
hataroztam meg.

1. Beszédcéll hivasvégzddtetés a Magyar Telekom mobil radiételefon-halézataban.
Beszédcéll hivasvégzddtetés a Telenor mobil radidtelefon-haldézataban.
Beszédcéll hivasvégzddtetés a Vodafone mobil radiotelefon-halézataban.
Beszédcéll hivasvégzddtetés a Tesco MBL mobil radidtelefon-halézataban.

Beszédcéll hivasvégzddtetés a UPC mobil radidtelefon-halézataban.

o a0k WD

Beszédcéll hivasvégzddtetés a Netfone mobil radidtelefon-halézataban.

l. 8. A piac féldrajzi kiteriedésének meghatarozasa

Az Iranymutatasok 56. pontjanak megfeleléen a foldrajzi piac egy olyan terliletet foglal magaban,
ahol a versenyfeltételek kelléen homogénnek tekinthet6k és amely terlileten tapasztalhat6
versenyfeltételek eltérnek a szomszédos terlletektdl. Az Iranymutatasok 57. pontja alapjan a
foldrajzi piac hatarainak meghatarozasa soran a keresleti és kinalati helyettesités
szempontjainak figyelembe vétele szikséges. A keresleti helyettesités tekintetében az
Iranymutatasok els6sorban a fogyasztok preferencidinak és a fogyasztas foldrajzi
jellegzetességeinek, mig a kinalati helyettesités esetén mas, az adott foldrajzi terlileten nem aktiv
szolgaltatok belépési lehetbségének vizsgalatat tartja sziikségesnek.

Az ERG foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos koz0s allaspontjald kibontja az
IrAnymutatasok rendelkezéseit és a foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatban a kdvetkezd
tovabbi szempontokban esetlegesen meglévé foldrajzi eltérések vizsgalatat tartja sziikségesnek:

— belépési korlatok;

— szolgaltatdok szama;

— piaci részesedések;

— arazasi gyakorlat és az arak kilénbségei;

— esetleges egyéb szempontok: marketing/értékesitési stratégiaban meglévé eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévé eltérések, kereslet foldrajzi eltérései.

Az els6 harom feltétel strukturalis jelleglinek tekinthetd, hiszen a piaci struktiraval van
Osszefliggésben, mig a tobbi feltétel magatartasi jellegl, a piaci szerepl6k magatartasi jellemzdit
irja le.

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran elkllonllt piacokként azonositottam az egyes
szolgaltatok (akar sajat, akar virtualis) hal6zataban torténd hivasvégzédtetést. A szolgaltatasi piac
foldrajzi kiterjedését tehat alapvetbéen az egyes hal6zatok kiterjedése hatarozza meg.
Megallapithatd, hogy valamennyi szolgaltatasi piac esetében az adott szolgaltatasi piachoz
tartoz6 haloézat orszagos lefedettségl, ennek megfeleléen a hivasvégzddtetés mind a hat
szolgaltatasi piac esetében egész Magyarorszag terliletén biztositott.

A foldrajzi piac meghatarozasa soran az egyes szolgaltatasi piacok tekintetében azt kell vizsgalni,
hogy az adott szolgaltatasi piacon bellll a versenyfeltételek kellben homogénnek tekinthetbk-e,
vagy indokolt szlikebb foldrajzi teriletre kiterjed6é piacok elkildnitése. A vizsgalatok soran a
korabban felsorolt szempontok tekintetében a kdvetkezd megallapitdsok tehetdk.

13 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) - 2008.
oktober
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A kinalati helyettesitéssel kapcsolatos vizsgalatok soran megallapitottuk, hogy egyik mobil
szolgaltatd sem képes egy masik szolgaltatdhoz tartoz6 el6fizetéi hozzaférési ponton hivast
végzddtetni, ezért a végzbdtetési piacon abszollt belépési korlat érvényesiil. A belépési korlat az
adott szolgaltatasi piac egészére teljesil, foldrajzi eltérések nélkil. Az abszollt belépési korlat
alapvetéen behatarolja a piacon szolgaltatast nyujté szolgaltatbk szamat és igy a piaci
részesedést is. Ennek megfeleléen a szolgaltatasi piac egészére és annak barmely kisebb,
tetszblegesen kivalasztott foldrajzi egységére is teljesil, hogy egy hivasvégzddtetés szolgaltatast
nyUjté szolgaltatd talalhaté 100%-os piaci részesedéssel.

Az arazasi gyakorlat és az arak vizsgalata soran abbdl a feltételezett helyzetbdl indultam ki, hogy
a végzbdtetési dijak nem szabalyozottakl4. Megallapitottam, hogy ebben az esetben sem
valészind, hogy a mobil szolgaltatok kuldnbséget tennének a végzddtetési dijakban a hivott
el6fizetd pontos tartdzkodasi helye szerint. Egy ilyen megoldas ellen szdl a bevezetés
ésszer(itlensége, hiszen a végzodtetés iranti kereslet szarmaztatott jellegére (kényszervasarlas)
és a hivott fél foldrajzi elhelyezkedésével kapcsolatos bizonytalansagra tekintettel
forgalomoptimalizalasra a dijak foldrajzi szempontok szerinti differencialdasa nem igazan
alkalmas, a bevételi szempontok teljeslilése az egységes dijak alkalmazasaval is biztosithato.
Osszevetve mindezt a megvaldsitas jelentds koltségigényével (szamlazasi rendszer fejlesztése) és
bonyolultsagaval, valamint a mobil szolgaltatas alapvetd jellemzgjébdl (térben mozgd elbfizetd)
fakadé megvaldsitasi nehézségekkel, még a szabalyozas nélkili esetben sem valdszin(sithetd,
hogy a mobil szolgaltatok foldrajzi szempontok szerint differencialnak dijaikat. A végzédtetési
dijak szabalyozasat megel6z6 idészakban érvényeslil6 szolgaltatoi gyakorlat szintén az egységes,
foldrajzilag nem differencialt dijak alkalmazasat tamasztja ala.

Az esetleges egyéb szempontok (marketing/értékesitési stratégiaban meglévd eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévd eltérések, kereslet foldrajzi eltérései) jelen esetben a
szolgaltatds ,homogenitasa”, nagykereskedelmi jellege és a kereslet szarmaztatott jellege miatt
nem relevansak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az egyes szolgaltatasi piacokon belll a versenyfeltételek
homogénnek tekintheték, ezért nem indokolt szlkebb fbldrajzi teriiletre kiterjedd piacok
elkUlonitése. Ennek megfeleléen - 6sszhangban a halézatok lefedettségével - megallapitottam,
hogy az I.7. pontban azonositott szolgaltatasi piacok kiterjedése orszagos, tehat a foldrajzi piac
valamennyi azonositott szolgaltatasi piac esetében Magyarorszag terllete.

l. 9. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piacok

A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata utan hat elkllonilt piacot hataroztam meg, amelyek
a kovetkezok:

1. Beszédcéli hivasvégzbédtetés a Magyar Telekom mobil radidtelefon-halézataban
Magyarorszag teriuletén (a tovabbiakban: 1. szama érintett piac).

2. Beszédcélu hivasvégzodtetés a Telenor mobil radidtelefon-halézataban Magyarorszag
terliletén (a tovabbiakban: 2. szamu érintett piac).

3. Beszédcélu hivasvégzbédtetés a Vodafone mobil radiételefon-halézataban Magyarorszag
terliletén (a tovabbiakban: 3. szamu érintett piac).

4. Beszédcéll hivasvégzbdtetés a Tesco MBL mobil radidtelefon-halézataban Magyarorszag
terliletén (a tovabbiakban: 4. szamu érintett piac).

5. Beszédcélu hivasvégzddtetés a UPC mobil radiotelefon-halézataban Magyarorszag
terliletén (a tovabbiakban: 5. szamu érintett piac).

14 (n. Modified greenfield approach
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6. Beszédcélu hivasvégzodtetés a Netfone mobil radidtelefon-halézataban Magyarorszag
terliletén (a tovabbiakban: 6. szamu érintett piac)

I. 10. Az érintett piacok vizsgalata

Az EU Bizottsag a 2014/710/EU Ajanlasanak Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi
szempontbdl vald érintettségét harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg:

1. Magas és nem atmeneti belépési korlatok Iétezése a piacon
2. A hatékony versenyhez valé kdzeledés
3. Aversenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

Az Eht. 24.8 (2) bekezdése alapjan a Hatdsag eljarasa soran - a jogszabalyok keretei kozott -
koteles figyelembe venni a Keretiranyelv 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi
ajanlasokat. A Bizottsag a korabbi 2007/879/EK szamu Ajanlas fellllvizsgalata alapjan kiadott
2014/710/EU Ajanlas mellékletében 2. szamu piacot ex-ante piacszabalyozasi szempontbdl
ismételten érintettnek mindsitett piacként nevezi meg.

A 2014/710/EU Ajanlas (19) cikke kimondja, hogy a mellékletben szereplé piacok
meghatarozasa a fenti harom kritérium alapjan tortént. Az el6zetes szabalyozas ala vonandd
piacok targyaban megalkotott ajanlasokhoz kapcsolédd Explanatory Notel® 2.3. pontja pedig
tartalmazza, hogy a mellékletben szerepld piacok tekintetében a Bizottsag azzal a feltételezéssel
él a nemzeti szabalyozé hatésagok felé, hogy a harmas kritérium teszt ezen piacok tekintetében
teljeslil, ezért a nemzeti hatésagoknak nem szikséges Ujbol megvizsgalnia a harom kritérium
fennallasat.

Tekintettel a 2014/710/EU Ajanlas fentebb emlitett (19) cikkére és a kapcsolédd Explanatory
Note emlitett 2.3. pontjaban foglaltakra, a harmas kritérium teszt jelen eljarasban torténd
elvégzése nélkll is megallapithattam, hogy a ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil
radiotelefon-halézatban” elnevezési(i mind a hat magyarorszagi piac szabalyozasi szempontbdl
érintett piacnak tekintend®.

15 Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and
of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services,
Brussels, 9.10.2014 SWD(2014) 298
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Il. PIACELEMZES, JELENTOS PIACI EROVEL RENDELKEZO SZOLGALTATOK
AZONOSITASA

Il.1. A jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok azonositdsanak menete
(piacelemzés)

A piacmeghatarozas soran megallapitottam, hogy mind a hat meghatarozott végzédtetési piac
szabalyozasi szempontbol érintettnek tekintendd, ezért szliikséges az érintett piacokra
vonatkozoan a piacelemzés elvégzése és sziikség esetén jelentés piaci erejl szolgaltatok
azonositasa.

A jelentds piaci erbvel rendelkezé szolgaltatd - 6sszhangban az Eht. 62. § (3) bekezdésében
irtakkal - az a vallalkozas, amely valamely érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem
kelléen hatékony, egyediil (a tovabbiakban: 6nallé er6félény) vagy mas szolgaltatoval kézésen (a
tovabbiakban: kozOs erofolény) gazdasagi eréfolényben van. A gazdasagi er6félény olyan
gazdasagi helyzet, amely lehet6vé teszi, hogy a vallalkozas tevékenységét a versenytarsaktol, a
vevOktdl és végso soron a fogyasztoktdl nagymértékben fliggetlenl folytassa.

A piac elemzése soran az Iranymutatas 78. pontjaban, a piaci er6 megitéléséhez szikséges
kovetkezd szempontok figyelembevételével jartam el:

— piaci részesedés

— avallalkozas mérete

— ellendrz6 szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktira felett
— technolégiai el6nydk vagy felsébbrendliség

— a kiegyenlité vasarléerd hianya vagy alacsony szintje

— koénny( vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forradsokhoz
— aru/szolgaltatasi diverzifikacio

— méretgazdasagossag

— valaszték-gazdasagossag

— vertikalis integracio

— fejlett forgalmazdi és értékesitési halézat

— a potencialis verseny hianya

— aterjeszkedés akadalyai

A felsorolt szempontok eltér6 relevanciaval birnak a ,Beszédcéllu hivasvégziédtetés egyedi mobil
radiotelefon-hal6zatban” elnevezésli piac vizsgalata szempontjabdl, a teljesség igénye miatt
azonban a kevésbé relevans kritériumok vizsgalataval is foglalkoztam, amelynek soran
indokoltam, hogy miért tekintem e szempontokat az adott érintett piac vonatkozasaban kevéshé
jelentdsnek.

A felsorolt szempontok elemzése el6tt annak érdekében, hogy a piaci folyamatokrdl pontosabb
képet kapjak, megvizsgaltam a hivasvégzddtetési dijak alakulasat, valamint az egyes elkilonult
érintett piacok méretét a hivasvégzodtetési forgalom és a hivasvégzodtetésbdl szarmazo bevétel
alapjan.

Il. 2. A hivasvégzddtetési dijak alakulasa

A 2. abra a hivasvégzddtetési atlagdijak alakulasat mutatja a 2003 végétdl a 2014. janius 30-ig
tart6 idészakban. A végzddtetési dijat az alabbi dontések szabalyoztak:

2004. janius 15: DH-999-11/2004., illetve DH-1000-19/2004. szamu hatarozatok
2005. majus 25: DH-6659-30/2005., DH-6584-19/2005. illetve DH-6583-19/2005.
szamU hatarozatok

54



N

2007. februar 2. és

2008. januar 1: DH-19288-3/2006., DH-19285-3/2006. illetve DH-19290-3/2006.
szamu hatarozatok

2009. januar 1.

2010. januar 1. és

2010. december 1.: DH-25712-47/2008. szamu hatarozat

2012. januar 1. és

2013. januar 1.: HF-1595-33/2011. szamu hatarozat

Az atlagos mobil hivasvégzidtetési dijak alakulasa, 2004-2014
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2. abra: Az atlagos végzodtetési dijak alakulasa szolgaltatok szerint
Forras: NMHH adatbekérés, piacelemzési hatarozatok

[99] A Magyar Telekom végzddtetési dijai 2003. szeptember 1-t6l, a Telenor dijai 2004. junius 15-t6l,
a Vodafone dijai pedig 2005. majus 25-t6l szabalyozottak. 2005. majus 25-t6l a Tanacs az
atlagdijakat szabalyozta, el6tte kilon kerliltek meghatarozasra a csucsidejl és a cslcsidon kivdili
dijtételek. A 2005-6s szabalyozas értelmében a szolgaltatok az atlagdijon belil még kildn
csUcsidejli és cslcsiddn kivali hivasdijakat allapithattak meg, 2007-t6l viszont minden
id6szakban a megallapitott hivasvégzddtetési dijat kotelesek alkalmazni.

[100] A megallapitott mobil hivasvégzédtetési dijak 2009. januar 1-jétél szimmetrikusak, vagyis
mindegyik magyarorszagi mobilszolgaltaté ugyanazt a végzodtetési dijat kell, hogy alkalmazza.

[101] A piacra késbb (2012. marcius 1.) beléps, a szabalyozassal nem érintett Tesco MBL [REIEH

B U RBBNION - EUEHIORS

Il. 3. Az érintett piacok mérete a hivasvégzdédtetési forgalom és a hivasvégzddtetésbdl szarmazod
arbevétel alapjan

[102] A 3. abra a végzbdtetett percforgalom alakulasat mutatja az egyes elkilénilt piacokon. A bejovd
forgalom a mobil piac gyors névekedésének éveiben a mobiltelefon eléfizetbk szamanak és az
egy elbfizetére jutd forgalom novekedésével parhuzamosan gyorsan nétt, az idészak végére a
piac fokozatos telitGdésével a végzddtetett forgalom novekedése is lelassult (a Tesco MBL [REIEH
- a UPC csak 2014 végén kezdte meg a szolgaltatas nyujtasat, a Netfone pedig szintén
2014 végén inditotta meg [FUEISHIEOIE nobil telefonszolgaltatast).
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3. abra: Az egyes szolgaltatok végzodtetési forgalma
Forras: NMHH adatbekérés

[103] A 4. abra az egyes elkilonlilt érintett piacok nagysagat a mobil hivasvégzddtetési dijbol szarmazd
bevételek alapjan mutatja be. Az abran jol lathatd a mobil hivasvégzodtetési dijak
csOkkentésének a hatasa, amelynek eredményeként a mobil szolgaltatok hivasvégzédtetéshbol

szarmazd bevételei (és raforditasai) a 2007-es évtdl kezdve fokozatosan, jelentds mértékben

csokkentek. A Tesco MBL [FUEISHINSEE A Netfone FRESHEEES A UrC FEEHERR

4_4bra: Az egyes piacok végzidtetési arbevételei
Forras: NMHH adatbekérés
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II. 4. Onallé eréfolény értékelése

[104] Az Iranymutatas 78. pontjaban felsorolt elemzési szempontok eltéré relevanciaval birnak a
vizsgalt hivasvégzidtetési piacon. A kovetkezé szempontok vizsgalata - azok jelent6ségére vald
tekintettel - kiemelt volt:

- piaci részesedés
- kiegyenlité vasarlderd hianya vagy alacsony szintje
- potencialis verseny hianya

[105] Az elemzés soran ugyanakkor, a teljesség igénye miatt, az dOsszes tObbi szempontot is
megvizsgaltam. Ezek vizsgalatanak eredményeként a Hatarozat azt is indokolja, hogy miért tekinti
az egyes szempontokat az adott érintett piac vonatkozasaban jelentésnek vagy kevésbé
jelentdsnek.

[1.4.1. Jelentés szempontok

[1.4.1.1. Piaci részesedések

[106] A piaci részesedés vizsgalatanak kiemelt szerepe van a jelentds piaci er6 megitélése
szempontjabdl. Mind a hat vizsgalt piac esetében elmondhatd, hogy a szolgaltatas jellegébdl
fakaddan (az adott mobil halézatban csak az adott szolgaltaté tud végzddtetni) egyetlen eladd
szolgaltatd van jelen mind a hat nagykereskedelmi piacon, akar arbevétel, akar naturalia-alapu
mutatoét vizsgalunk.

[107] A 4. piac FREICHEER
(108] NSRS
[109] A 6. piac FEEICHER
(1.10] EISEESRS

[111] A hat szolgaltaté 100%-o0s részesedése természetesen mas abszollt nagysagl piacokat takar (ld.
Il. 3.), ez azonban nem valtoztat azon a helyzeten, hogy sajat halézataban mind a hat szolgaltaté
monopolhelyzetiinek tekintendd, amely mar 6nmagaban megalapozza ezen szolgaltatok jelentds
piaci erej(ivé nyilvanitasatze.

[112] Megallapitottam, hogy a piaci részesedés fenti szempontok szerinti vizsgalata azonos
eredményhez vezet, nevezetesen:

Az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;
A 2. szamd érintett piacon a Telenor 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

A 3. szamd érintett piacon a Vodafone 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

A 4. szama érintett piacon a Tesco MBL 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

Az 5. szama érintett piacon a UPC 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

A 6. szamd érintett piacon a Netfone 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik.

I1.4.1.2. A kiegyenlitd vasarloeré hianya vagy alacsony szintje

[113] Kiegyenlité vasarlderérél akkor beszélink, ha valamely szolgaltatas vasarldja megfeleld
érdekérvényesité erbvel rendelkezik ahhoz, hogy az eladd szolgaltatéra nyomast gyakoroljon az

16 Az Iranymutatas 75. pontja alapjan kivételes esetektdl eltekintve a mar elddntdtt jogesetek alapjan a
nagyon nagy - 50%-ot meghalado - piaci részesedés 6nmagaban bizonyiték a dominans helyzet meglétére.
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arai vagy mas szolgaltatasi feltételeinek meghatarozasa soran. A kiegyenlité vasarléerd
legtobbszor abbdl szarmazik, hogy a szolgaltatas vasarl6ja az eladd értékesitésének jelentbs
részét biztositja. Jelen esetben - tehat a beszédcéli mobil hivasvégzédtetés nagykereskedelmi
piacan - a vasarlok maguk is (hivasvégzddtetést igénybe vevd) szolgaltatok, a megvasarolt
szolgaltatas pedig a hivas végzddtetése a hivott fél szolgaltatéjanak haldézataban.

[114] A kiegyenlit6 vasarldoerd megitélése soran segitséget jelent a kdvetkez6 szempontok vizsgalata:

—  vevOkoncentracio

— aszolgaltatdvaltas koltsége
— avevdi arrugalmassag

— afogyasztéi informaltsag

[115] A fenti szempontoknak a hasznalhatésagat jelentdsen szlkiti a hivasvégzédtetési piacon a vevok
szempontjabdl fennalld6 kényszerhelyzet. A hivasvégzodtetési kereslet esetén ugyanis
szarmaztatott keresletr6l beszélhetiink. A végzddtetési szolgaltatast megvasarld szolgaltato
vasarlasi kényszerben van, hiszen kénytelen el6fizetdi hivasat eljuttatni a hivott félhez. Ez a
kényszerhelyzet ahhoz vezet, hogy magas arak (vagy aremelés) esetén a végzodtetést megvasarlo
szolgaltatd nem tud az altala keresett mennyiség visszafogasaval reagalni. Ennek a
kényszerhelyzetnek mind a négy felsorolt vizsgalati szempontra hatasa van.

[1.4.1.2.1. Vevékoncentracio

[116] A vevbkoncentracid a nagy felhasznalok aranyat mutatja az adott szolgaltatasbél szarmazé
arbevételben. A hivasvégzbdtetési szolgaltatast tekintve a harom sajat hal6zattal rendelkez6
mobilszolgaltato, a kiterjedt helyhez kotott haldzattal rendelkezé UPC, a Tesco MBL és a Netfone
helyzete eltérd. A kiterjedt sajat haldzattal rendelkez6 mobil és/vagy helyhez kotétt szolgaltatok
(tehat a Magyar Telekom, a Telenor, a Vodafone és a UPC) egymas kozotti elszamolasa
tekintetében elmondhat6, hogy a vasarlok és az eladdk hasonlé nagysagrendl vallalkozasok. A
Tesco MBL, a Netfone és a nagyobb, sajat halézattal rendelkezé szolgaltatok kozott ezzel
szemben jelentés méretbeli killdnbségek tapasztalhatok. A kordbban emlitett kényszerhelyzet
azonban mindkét relacidban szinte a nullara csokkenti a vevok alkuerejét. Ezért a
vevOkoncentraciobdl esetlegesen szarmazé kiegyenlitd vasarlderd érvényeslilése lehetetlenné
valik.

[1.4.1.2.2. A szolgaltatévaltas koltsége

[117]1A kiegyenlit6 vasarloerd létezése szempontjabdl fontos, hogy a vasarld kezében legvégsd
eszkdzként ott legyen a szolgaltatovaltas lehetésége. Ez a lehetbség visszatarthatja a
hivasvégzddtetési szolgaltatas nyljtojat az esetleges aremeléstél. A szolgaltatévaltashoz azonban
helyettesitési lehetdségre van sziikség, ami a mobil halézatban valé beszédcéll hivasvégzbdtetés
nagykereskedelmi szolgaltatas esetén nem létezik. Ez azt jelenti, hogy szolgaltatdvaltas nem
lehetséges, tehat annak koltségérdl sem lehet beszélni.

[118] A piacmeghatarozas soran vizsgalt kinalati helyettesités kapcsan mar széba kerlilt megallapitas
itt is érvényes, miszerint egy adott mobilszolgaltatd elbfizetéjéhez csak az adott mobilszolgaltatd
képes hivast végzodtetni. Ez lehetetlenné teszi barmiféle helyettesité szolgaltatas igénybevételét,
ami jelentésen gyengiti a vevd (esetleges) kiegyenlitd vasarloerejét.

I1.4.1.2.3. Vevdi arrugalmassag

[119]A vevé szaméara nemcsak a szolgaltatovaltds szolgalhat eszkozként vasarléerejének
érvényesitése soran, hanem az altala keresett mennyiség visszafogasaval is reagalhat az
esetleges aremelésre, erre azonban az egyedi mobil hal6zatban térténd végzédtetés esetén nincs
lehetbség, mivel a korabban emlitett kényszerhelyzet miatt a hivd fél szolgaltatdja kénytelen a
végzOdtetési szolgaltatast igénybe venni. Nagykereskedelmi szinten tehat arrugalmatlan
keresletrdl van szo.
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[120]Ez a megallapitas azonban pontositasra szorul, ugyanis a nagykereskedelmi kereslet
szarmaztatott jellege miatt elvileg mutathat rugalmassagot, amennyiben a magasabb hivasdijak -
amelyek a magas hivasvégzodtetési dijakbdl fakadnak - a hivasok visszafogasara szoritjak a
fogyasztokat. Tehat a kiskereskedelmi kereslet rugalmassaga jelentkezhetne a nagykereskedelmi
keresletben is. Ez gyakorolhatna egyfajta nyomast a hivast végzédtetd mobilszolgaltatéra, hiszen
a hivasok visszafogasa a végzodtetési bevételek csokkenéséhez vezethetne. A piacmeghatarozas
soran elvégzett kiskereskedelmi piaci vizsgalatok ugyanakkor nem tamasztottak ala ennek a
hatasnak az érvényestilését.

I1.4.1.2.4. Fogyaszt6i informaltsag

[121] A vevOk (ebben az esetben a hivasvégzddtetést igénybevevd szolgaltatok) tajékozottsaga abban
az esetben segithetné a kiegyenlit6 vasarléer6 érvényesllését, amennyiben ténylegesen
lehetséges volna a hivasvégzbdtetési szolgaltatas helyettesitése. Korabban azonban mar
megéllapitast nyert, hogy az egyedi mobil halézaton valé végzédtetésnek nincs helyettesitsje. Igy
tehat a szolgaltatok nem tudnak alternativ lehetéségeket felkutatni.

[122] A vevdi arrugalmassaghoz hasonléan ebben az esetben is vizsgalhaté a végfogyasztok részérdl
érvényesiilé6 esetleges nyomas. A fogyasztok végzodtetési dijakkal kapcsolatos nagyobb
tudatossaga ugyanis egyfajta nyomast gyakorolhatna a végzddtetési dijait magasan tarté
szolgaltatéra (hiszen egy mobil szolgaltatbnak nem j6 ,reklam”, ha a neve a magas arakkal
kapcsolodik 6ssze). A fogyasztdknak a hivott fél koltségeivel kapcsolatos alacsony tudatossaga
(amelynek vizsgalata a piacmeghatarozas soran tortént meg, és az amellyel kapcsolatos
megallapitasokat az 1.3. fejezet tartalmazza) azonban arra a kovetkeztetésre vezetett, hogy a
végfelhasznal6éi informaltsdag nem gyakorol szamottevd nyomast a szolgaltatokra a
hivasvégzddtetési dijaik meghatarozasa soran.

[123] A felsorolt szempontok vizsgalata utan megallapitottam, hogy a hivasvégzédtetési piacon nincs
olyan kiegyenlit6 vasarléerd, amely nyomast gyakorol a mobilszolgaltatokra a hivasvégzddtetési
dijaik meghatarozasa soran.

I1.4.1.3. A potencidlis verseny hianya, a terjeszkedés akadalyai

[124] Potencialis versenyrdl akkor beszélliink, ha egy lehetséges aremelkedés hatasara hosszabb tavon
beléphetnek a piacra helyettesité szolgaltatast eléallitoé vallalkozasok. Tehat a potencialis verseny
a kinalati helyettesités hosszabb tavon térténé megvaldsulasanak tekinthetd. Egy ilyen hosszabb
tavu helyettesitésnek mar a lehet6sége is visszatarthatja a piacon |1évd szolgaltatokat attél, hogy
tevékenységiiket a versenytarsaktol, a vevoktdl és végsd soron a fogyasztoktdl nagymértékben
fluggetlenil folytassak, igy példaul elzarkdzzanak a szolgaltatas nyljtasatol, vagy araikat jelentds
mértékben megnoveljék (vagy jelentésen a kompetitiv szint felett tartsadk). Ha egy, az adott
érintett piacon er&félényes helyzetben |évd szolgaltaté piaca hosszabb tavon az Uj belépbk altal
.,megtamadhat6” piac, az a szolgaltatd tevékenységét, a piaci er6félénnyel vald esetleges
visszaélését mar az adott piaci viszonyok kozott is korlatozhatja. A potencialis verseny elemzése
tehat a kinalati helyettesités kapcsan attekintett szempontok hosszabb tavra kitekintd vizsgalatat
teszi szUkségessé.

[125] A kinalati helyettesités vizsgalata soran megallapitottam, hogy a szolgaltatas jellegébdl fakaddan
nincs lehetdség a kinalati oldali helyettesitésre, hiszen egy adott mobil szolgaltaté halézataban
hivas végzodtetésére csak az adott szolgaltatd képes, ezért hidba probalnanak Uj eladok (akar a
mar mikod6, akar Uj szolgaltatok) belépni a piacra, mas szolgaltatd halézataban hivast
végzodtetni nem lennének képesek, és hosszabb tavon sem tudnanak helyettesitd szolgaltatast
el6allitani. Mivel pedig a belépés eleve akadalyozott, a piaci terjeszkedés lehetbésége is kizart
ebben az esetben. Ez a helyzet az elemzés elbretekinté id6tavjan sem valtozik, igy
megallapitottam, az (j belépdk altal jelentett fenyegetés nem korlatozza az eré6félényes helyzet
kialakulasanak lehet6ségét.
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[126] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a potencialis verseny és a terjeszkedés akadalyai nem
korlatozzak az eréfolényes helyzet kialakulasanak lehetéségét az érintett piacokon.

[1.4.2. Tovabbi szempontok

[127] A ,Beszédcéll hivasvégzbdtetés egyedi mobil radidtelefon halézatokban” nagykereskedelmi piac
meghatarozasa soran a hat szolgaltaté hal6ézatat elkulondlt érintett piacként hataroztam meg.
Ezeken a piacokon az adott mobilszolgaltatd 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik, ezért a
vizsgalatra ajanlott szempontok kozil azok, amelyek valamilyen médon két, a piacon hasonld
szerepben |évd piaci szerepld kdzotti viszonyra utalnak és a piaci helyzetliket, erejliket hasonlitjak
0ssze, a jelentds piaci eré megitélése soran kevésbé jelentdések. Ezen szempontok az alabbiak:

[1.4.2.1. A vallalkozas mérete

[128] A jelentbs piaci erd megitélése szempontjabdl fontos lehet a vallalkozas méretének vizsgalata,
hiszen a nagy méret kihasznalasa lehet6séget teremt a piaci verseny kilénb6zd terlletein
(termelés, pénzlgy, értékesités, marketing, K+F stb.) az elbnyszerzésre. A beszédcéli
hivasvégzddtetés esetében azonban (eladbi oldalon) egyszereplds piacrél beszélhetlink, ahol az
elényszerzés (versenytarsak hijan) nem értelmezhet6 a nagykereskedelmi piacon.

I1.4.2.2. Ellen6rzd szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktira felett

[129] Az infrastruktlraval, mint belépési korlattal az elemzés mar a piac meghatarozasa soran is
foglalkozik. A nehezen megkettézheté infrastruktira feletti ellenérzés vizsgalata dontéen
miszaki-technologiai, illetve gazdasagi elemzés alapjan torténik.

[130] Fontos piacra Iépési korlatot jelentenek az esetleges piacra 1épés azon koltségei, amelyeket a
piacra |épbnek be kell fektetnie a szolgaltatas infrastrukturdlis feltételeinek biztositasa
érdekében, de ezek a piac elhagyasakor nem tériiinek meg. A potencialis piacra 1ép6 csak akkor
vallalja ezeket a beruhazasi koltségeket, ha kilatasa van arra, hogy mind a beruhazas koltségei,
mind a szolgaltatas elkerilhetd koltségei megtériiinek az arbevételbdl.

[131] A vizsgalt piac esetében ezen koltségek vizsgalata nem lehetséges, mivel egy parhuzamos
infrastruktira kiépitése sem valtoztatja meg azt a technoldgiailag behatarolt helyzetet, miszerint
egy adott szolgaltaté hal6zataban csak az adott szolgaltatd tud hivast végzddtetni. Ez a helyzet
piaci belépési korlatként funkcional és Onmagaban értelmetlenné teszi az infrastruktira
megkettdzését, hiszen az sem tenné lehetévé az Gj belépd szamara a hivasvégzddtetést mas
szolgaltato elbfizetbihez.

[132] Ennek megfeleléen a belépés akadalyozottsaga miatt a nehezen megkettézhetd infrastruktira,
mint piacelemzési célu kritérium vizsgalata a piaci er6 megitélése szempontjabdl kevésbé
relevans szempont.

I1.4.2.3. Technolégiai elénydk vagy technolégiai fels6bbrendliség

[133] Technoldgiai elényrdl akkor beszélhetlink, ha valamely érintett piacon olyan (j technolégia van
jelen, amely valamely szolgaltatd szamara lehet6vé teszi egy vagy tobb szolgaltatas olcsébb,
hatékonyabb és/vagy magasabb szintli nyljtasat. Ez a szempont tehat elsésorban tobb
szolgaltatd viszonyaban értelmezhet6. Mivel mind a hat meghatarozott hivasvégzédtetési piac
kinalati oldalan egyetlen, 100%-os részesedéssel rendelkezd mobil szolgaltaté talalhato, ilyen
Osszehasonlitas nem értelmezhetd. A fentiektdl flggetlenlil megallapithatd, hogy a vizsgalt piacok
szolgaltatasa, a hivasvégzddtetés, jellegét tekintve egyszerii szolgaltatas, a hagyomanyos GSM
halézaton is maradéktalanul megvaldsithatd, semmiképpen sem tekinthetd a technoldgiai
fejlesztések mozgatérugdjanak. A szolgaltatok fejlesztéseiket jellemzéen a mobil szélessavi
szolgaltatasok érdekében végzik.
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[134] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a technologiai elény vagy
fels6bbrendliség, mint piacelemzési célu kritérium a piaci er6 megitélése szempontjabol nem
relevans szempont.

I1.4.2.4. Konnyl vagy privilegizalt hozzaférés a t6kepiacokhoz, pénziigyi forrasokhoz

[135] Tekintettel arra, hogy minden hirkozlési infrastruktira kiépitése jelentds beruhazast igényel és a
beruhazasok megtérilési ideje kozép-, illetve hosszi tavi, ezért a tbkepiacokhoz/pénziigyi
forrasokhoz valé hozzaférés meghatarozo jelentéségil a haldzatot fejleszté elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok szamara. A tOkepiacokhoz és pénziigyi forrasokhoz valé kdénnyebb hozzaférést
nagymértékben meghatarozza az adott szolgaltaté piaci részesedése, vagyoni, pénzlgyi helyzete
és jovedelmezOsége, tulajdonosi hattere, stratégidja, valamint az Ugyvezetés stabilitasa és
reputaciéja. Amennyiben valamely vallalkozas a fenti szempontok alapjan jobb megitélésnek
orvend, kdnnyebben juthat pénzlgyi forrasokhoz és ebbdl piaci elénye szarmazhat. A beszédcélu
hivasvégzddtetés esetében azonban (eladdi oldalon) egyszereplds piacrdl beszélhetiink, ahol az
elényszerzés (versenytarsak hijan) nem értelmezhet6 a nagykereskedelmi piacon.

I1.4.2.5. Aru és szolgaltatasi diverzifikacio

[136] Az aru/szolgaltatasi diverzifikacid6 az azonositott nagykereskedelmi piacok szempontjabdl
korlatozottan értelmezhet6, mivel a fogalom alapvetéen a kiskereskedelmi piacokhoz koéthetd,
ahol az elad6 a nagyszamu felhasznal6 réteg-igényeihez Ugy probal igazodni, hogy a termékeit
mindségi jellemzbiben vagy a szolgaltatas igénybevételi, dijazasi feltételeiben megkiilonbozteti.
llyen eset, amikor a szolgaltatbk a piacon nydjtott szolgaltatasokat a versenytarsaktol
megkUlonboztetheté modon, pl. specialis csomagban, mas szolgaltatasokkal egylitt kinaljak. Ez a
gyakorlat kdnnyen vezethet versenykorlatozashoz, amennyiben egyes szolgaltatasok kizarélag
csomagban vasarolhatok meg, illetve ha az egyik piacon nyujtott szolgaltatas igénybevételét a
szolgaltatdk mas piacon nydljtott szolgaltatas(ok) igénybevételével kapcsoljak Ossze. Az ilyen
gyakorlat lehet6séget teremthet a csomagot képz6 szolgaltaté szamara a piaci elényszerzésre.

[137]Az érintett nagykereskedelmi piacokon az aru/szolgaltatasi diverzifikaciobdl szarmazé
eldnyszerzés nem értelmezhetd, mivel mind a hat azonositott piacon jelenleg egyetlen tényleges
eladdé talalhaté. A hivasvégzddtetési szolgaltatas nydjtasat megvizsgalva mindazonaltal
megallapithatd, hogy mind a hat piacon 6nmagaban kinaljak a szolgaltatok a hivasvégzddtetés
forgalmi szolgaltatast.

[138] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon az aru/szolgaltatasi diverzifikacio,
mint piacelemzési céll kritérium a piaci eré megitélése szempontjabdl nem relevans szempont.

I1.4.2.6. Méretgazdasagossag

[139] A méretgazdasagossag forrasa a termelésndvekedés révén elérhetd fajlagos koltségestkkenés. A
méretgazdasagossag elemzése és megitélése a piaci részesedéssel, a vallalatmérettel, valamint
az alkalmazott technolédgiaval, az infrastruktiraval kapcsolatos adatok alapjan valosithaté meg. A
méretgazdasagossagi hatds azt takarja, hogy egy adott szolgaltatds kibocsatasanak
novekedésével a termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra jutd input) csOkken. (Ez a fix
koltségekre vezethetd vissza.) Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal
jelentésebb méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. Amint azonban a kezdeti
beruhazasok idében tavolodnak, ez a hatas csokken. Fentiektdl fliggetlen(l, ez a piaci elény jelen
esetben nem értelmezhetd az érintett piacokon, hiszen mind a hat piacon egyetlen eladd
talalhato.

[140] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a méretgazdasagossag, mint
piacelemzési céla kritérium a piaci eré megitélése szempontjabél nem relevans szempont.
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I1.4.2.7. Valasztékgazdasagossag

[141] A valasztékgazdasagossag hatasa abbdl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esé koltségek
csokkennek annak kovetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy szolgaltatasat
meég egy vagy tébb mas termékkel, szolgaltatassal egytt, kozds termelési folyamatban allitja eld.
A koltségmegtakaritas abbdl szarmazik, hogy e termékek és szolgaltatasok esetében azonos
eljarasokat, folyamatokat alkalmaznak. Hal6zati infrastruktirat igényld szolgaltatasok esetén
jelent6és valasztékgazdasagossagi hatast biztosithat a szolgaltatd szamara az, hogy tdbb
szolgaltatasat is alapvetden ugyanazt az infrastruktirat igénybe véve nyljtja. Az a piaci szerepld,
amely képes ennek realizdlasara, nyilvanvaléan szamottevd elbnyre tehet szert azon
versenytarsaival szemben, amelyek viszont képtelenek erre. Az érintett piacokon, ha a halézat
kapacitasat tobb szolgaltatas kozott osztjak meg, koltségmegtakaritas érheté el. A nagyobb
valasztékgazdasagossag alkalmas piaci elény szerzésére. A piaci elényszerzés ugyanakkor -
ugyanugy, mint a méretgazdasagossagnal - itt sem értelmezhetd, hiszen egyetlen eladd van jelen
mindegyik piacon.

[142] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a valasztékgazdasagossag, mint
piacelemzési céll kritérium a piaci eré megitélése szempontjabél nem relevans szempont.

[1.4.2.8. Vertikalis integracio

[143] A vertikalis integracié megvalosulasa esetén arrél beszéllink, hogy egy vallalkozas (esetleg tobb
azonos érdekkorbe tartozd vallalkozas) az értéklanc killonbozé szintjein elhelyezkedd piacokon
egyarant jelen van. Az ilyen szolgaltaté a termelési folyamat kilonb6z6 szintjeinek egy
vallalkozason bellli integralasa miatt képes a jobb arak elérésére (pl. eltéré belsd és kiilsd arak
meghatarozasaval) és ebbdl fakadbéan a piaci elényszerzésre. A vertikalis integracié lehetfséget
adhat arra, hogy egy vallalkozas képes legyen az egyik piacon meglévé gazdasagi erejét atvinni a
masik piacra is, amelyen az integracié révén jelen van. A piaci elényszerzés azonban a mobil
hivasvégzddtetés nagykereskedelmi piacain nem értelmezhetd, mivel egyetlen kinalati oldali
szerepl6 van a piacokon.

[144] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a vertikalisan integralt vallalkozas,
vallalkozascsoport, mint piacelemzési céll kritérium a piaci er6 megitélése szempontjabdl nem
relevans szempont.

11.4.2.9. Fejlett forgalmazéi és értékesitési haldzat

[145] A fejlett forgalmazdi és értékesitési haldzatnak féleg a kiskereskedelmi piacokon (illetve a
tobbszereplés nagykereskedelmi piacokon) lehet szerepe a piaci eré megitélése szempontjabol.
Az azonositott piacok egyszereplds eladéi oldallal jellemezheté nagykereskedelmi piacok, ennek
megfeleléen a fejlett forgalmazoéi és értékesitési halézatbdl szarmazd piaci elényszerzés az
azonositott piacokon nem értelmezheté.

[146] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a fejlett forgalmazéi és értékesitési

haldézat, mint piacelemzési céllu kritérium a piaci er6 megitélése szempontjab6l nem relevans
szempont.

Il. 5. A jelentds piaci erovel rendelkezd szolgaltatok azonositasa az érintett piacokon

[147]Az 1-6. szamu érintett piacokon hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatast nyljtd szolgaltatok
esetében a piaci részesedések 6nmagukban megalapozzak a jelentds piaci ereji mindsitést és a
tovabbi kritériumok vizsgalata soran sem tartam fel a piaci erét korlatozo tényez6t.

[148] Ennek megfelelen az érintett piacokon a fenti kritériumok vizsgalata alapjan jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatoként azonositottam az alabbi szolgaltatokat:
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A ,Beszédcélu hivasvégzidtetés a Magyar Telekom mobil radiételefon-hal6zatdban
Magyarorszag teriiletén” nagykereskedelmi piacon (1. szdmu érintett piac) a Magyar
Telekom jelent@s piaci erejli szolgaltato.

A ,Beszédcéll hivasvégzddtetés a Telenor mobil radidtelefon-halézataban Magyarorszag
Teriiletén” nagykereskedelmi piacon (2. szamu érintett piac) a Telenor jelent6s piaci
erejii szolgaltaté.

A ,Beszédcéli hivasvégzodtetés a Vodafone mobil radiételefon-hal6zatdban
Magyarorszag teriiletén” nagykereskedelmi piacon (3. szamu érintett piac) a Vodafone
jelentds piaci erejl szolgaltaté.

A ,Beszédcéli hivasvégzidtetés a Tesco MBL mobil radiételefon-halézataban
Magyarorszag teriiletén” nagykereskedelmi piacon (4. szamu érintett piac) a Tesco MBL
jelentds piaci erejl szolgaltaté.

A ,Beszédcélu hivasvégzddtetés a UPC mobil radidtelefon-halézataban Magyarorszag
terliletén” nagykereskedelmi piacon (5. szamu érintett piac) a UPC jelentds piaci ereji
szolgaltatd.

A ,Beszédcéli hivasvégzddtetés a Netfone mobil radiételefon-halézataban
Magyarorszag terlletén” nagykereskedelmi piacon (6. szamu érintett piac) a Netfone
jelentds piaci erejl szolgaltaté.

I.6. K6z6s er6folény vizsgalat

[149] Vizsgaltam annak lehet6ségét, hogy két, vagy tébb - versenyjogi értelemben - fliggetlen
vallalkozas azonos érintett piacon torténd, azonos id6én bellli tevékenysége, magatartasa
megvalobsitja-e a k6zds er6folény tényallasat.

[150] A Bizottsag Iranymutatasat is figyelembe véve, kdzos er6folény akkor alakul ki, ha két, vagy tébb
vallalkozas versenytarsaikkal és vevobikkel, végsé soron a fogyasztokkal szemben Iényegében
ugyanolyan helyzetben van, mint amilyenben egyetlen er6félényben [évé vallalkozas lenne. Ehhez
természetesen szlikséges a kdzOs érdekeltség, tehat az érintett vallalkozasoknak érdekében all a
tobbi, érintett piacon levd szolgaltatoval szemben kdzoésen erdfolényes helyzet kialakitasa (pl.

tébbiek

kiszoritasa). Ebbdl természetesen az is kovetkezik, hogy az érintett két, vagy tobb

vallalkozas kozott nincs hatékony verseny az érintett piacon (pl. a piac felosztasa).

[151] A ,Beszédcéli hivasvégzodtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” szolgaltatds nydjtasa
tekintetében az azonositott piacokon egyetlen eladé talalhato, igy a kdzos eréfolény kialakulasa
fogalmilag kizart.

[152]A fent

leirtak alapjan nem allapitottam meg kozds eréfolényt, ennek megfeleléen nem

azonositottam kozds eréfolényben [évd szolgaltatdkat az érintett piacokon.
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ll. KOTELEZETTSEGEK MEGALLAPITASA

[153] Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az Elndk a jelent6s piaci erével rendelkezd
szolgaltatéra, szolgaltatokra a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozd akadalyok altal
indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy kotelezettséget ir el6, vagy a jelentés piaci ereji
szolgaltatéra korabban a hatarozataban megallapitott legalabb egy koételezettséget fenntart,
illetve modositja azt.

[154] A kotelezettségek megallapitdsa az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt elbiras a
gyakorlatban a kovetkezd feladatok elvégzését teszi sziikségessé:

e versenyt korlatoz6 akadalyok azonositasa,
e versenyt korlatoz6 akadalyok altal indokolt és aranyos kotelezettségek értékelése,
o Kkotelezettségek meghatarozasa.

[155] A kotelezettségek az Eht. 2. §-ban meghatarozott célok, ezen belll elsésorban az Eht. 2. § e), f)
és g) pontjaiban foglalt szabalyozasi célok megvalésulasat tamogatjak. A  Kkirott
kotelezettségeknek biztositaniuk kell az elektronikus hirkdzlési piac zavartalan, eredményes
mikodését és fejlédését, az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzék és a felhasznalok
érdekeinek védelmét, tovabba a tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak és
fenntartasanak elésegitését.

lll.1. Versenyt korlatozé akadalyok azonositasa

[156] Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt elbiras elsé lépésben a versenyt korlatozo
akadalyok azonositasat teszi szilkségessé. Versenyt korlatoz6 akadalynak tekinthetd minden
olyan lehetséges piaci magatartasforma, vagy gyakorlat, amely alkalmas lehet a verseny
korlatozasara, igy kiléndsen a versenytarsak piacr6l valé kiszoritdsara (vagy belépésének
megakadalyozasara), illetve a fogyasztok kizsakmanyolasara. llyen piaci magatartasformak,
gyakorlatok kialakulasara akkor van lehetéség, ha egy vallalkozas valamely piacon jelent8s piaci
erdvel rendelkezik, ami lehetévé teszi szamara, hogy tevékenységét a versenytarsaktol, a vevoktdl
és végsd soron a fogyasztoktdl nagymértékben fliggetlenil folytassa. A versenyt korlatozo
magatartasformat a jelentds piaci erejli szolgaltatd nemcsak azon a piacon folytathatja, ahol
jelentds piaci erével rendelkezik, hanem a - vertikadlisan vagy horizontalisan - kapcsolédé
piacokon is, ennek megfeleléen a versenyt korlatozd piaci gyakorlat hatasai is jelentkezhetnek a
kapcsolodd piacokon.

[157] A piacmeghatarozas alapjan azonositott piacokon tortént piacelemzés soran megallapitottam,
hogy a ,Beszédcéll hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” elnevezési
szolgaltatds mind a hat érintett piacan talalhaté egy-egy szolgaltatd, amely az adott piacon
jelentés piaci erével rendelkezik, amely lehetbvé teszi szamara, hogy tevékenységét a
versenytarsaktol, a vevoktdl és végsé soron a fogyasztoktol nagymértékben fliggetlen(l folytassa.
Ez azt jelenti, hogy a jelent8s piaci erejli szolgaltatbknak szabalyozas hidnyaban lehetdségiik van
arra, hogy versenyt korlatozd6 magatartast folytassanak. Az egyes lehetséges versenyt korlatozd
magatartasformak vizsgalata megkoveteli mind a lehetséges magatartasforma, mind a piaci
hatas vizsgalatat.

.1.1. Talz6 arazas

[158] Tulz6 arrdl abban az esetben beszélhetiink, ha az alkalmazott &r magasabb profitot eredményez
a jelentds piaci erejl szolgaltatd szamara, mint amelyet a versenyz6 piacon képes volna elérni
(normal profit). A végzddtetés iranti (szarmaztatott) kereslet - a korabban, a piacmeghatarozas
soran bemutatott okokbdl - rugalmatlan, a végzédtetés egyetlen eladdja a jelentés piaci erejl
szolgaltatd, ezért adott keresleti szint mellett az ar névelése - allando, illetve csékkend fajlagos
koltség mellett - a végzbddtetési dijakon keletkez6 profitot is néveli. A mobil hivasvégziédtetési
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piacon jelentds piaci erejli szolgaltatbnak - mivel piaci ereje lehetévé teszi szamara, hogy
tevékenységét a vevoktdl és végsd soron a fogyasztoktol nagymértékben fliggetlendl folytassa -
szabalyozas hianyaban lehetésége van arra, hogy adott keresleti szint mellett arait tilz6 modon
hatarozza meg.

[159] A talz6 arazas, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma szabalyozas hianyaban
felmerllhet a mobil hivasvégzédtetés nagykereskedelmi piacan és kedvezétlen hatasai mind a
helyhez kotott telefon, mind a mobiltelefon szolgaltatas kiskereskedelmi piacan jelentkezhetnek:

Helyhez kétott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

[160] A helyhez kotétt-mobil iranyl hivasok felépitéséhez sziikséges mobil hivasvégzédtetés dijanak a
koltségek altal indokolt szintnél magasabb szintre torténé emelése megndveli a mobil
hivasvégzddtetést megvasarld helyhez kotott telefonszolgaltatok koltségeit és a kiskereskedelmi
arak novekedéséhez vezethet a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan. Az emelkedd
kiskereskedelmi arak eredményeként a helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevétele
csOkkenhet. A novekvd arak és a csOkkendé mennyiség miatt mind a termel6i, mind a fogyasztoi
tobblet csOkkenhet, joléti veszteséget okozva.

[161] A koltségek altal nem indokolt szinten, tllz6 médon meghatarozott végzodtetési dijak a helyhez
kotott piacon torzithatjak a tarifastruktirat, ezen keresztil a fogyasztdi dontéseket, és
szuboptimalis piaci allokaciéhoz vezetnek, ami szintén joléti veszteséget okoz. A torz - a

kOltségviszonyokat nem tlukroz6 - tarifastruktira nem hatékony forgalmi szerkezetet
eredményez, ami az allokaciés hatékonysag csOkkenésén keresztiil tovabbi joléti veszteséget
okoz.

[162] Amennyiben valamely szolgaltatd mobil és helyhez kotott halézattal is rendelkezik, akkor a mobil
végzodtetési dijak tulzé6 modon torténé meghatarozasa a versenytarsak koltségeinek ndvelésén
keresztll alkalmas lehet a kiszoritasra a helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi
piacan.

Mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatésok:

[163] A mobil hivasvégzddtetés dija valamely mobil hal6zatb6l egy masik mobil halézatba inditott
hivasok (a tovabbiakban: off-net mobil hivasok) koltségei kdzott is megjelenik. Valamely mobil
szolgaltatd mobil hivasvégzddtetési dijanak egyoldall emelkedése - a helyhez ktott-mobil irany
hivasokhoz hasonléan - elvileg ebben az esetben is a hivast inditd mobil szolgaltatd
kiskereskedelmi dijainak emelkedéséhez vezethet. Ebben az esetben ugyanakkor szem el6tt kell
tartani, hogy a gyakorlatban a mobilszolgaltatok nemcsak vevéi, de eladéi is a mobil
hivasvégzddtetés szolgaltatasnak (kétiranyl hozzaférés), ami azt jelenti, hogy a kiskereskedelmi
piaci hatast a bejovd hivasok utan kapott mobil hivasvégzédtetési dijbdl szarmazd bevételek és a
mobil iranyl kimend hivasokhoz kapcsoldédo végzddtetési raforditasok egyenlege hatarozza meg.
Kiegyenlitett forgalmi szerkezet, hasonld koltségviszonyok és szimmetrikus dijak esetén a mobil
szolgaltatok bevételei és raforditdsai a mobil végzédtetési dijak egylttes emelése esetén
egyarant emelkednek és a két hatas kioltja egymast. Ebben az esetben a végzddtetési dijak
koltségek altal indokolt szintnél magasabb szintre torténé emelése - amennyiben ez kdlcséndsen
torténik - nem feltétlenlil vezet a kiskereskedelmi arszinvonal altalanos emelkedéséhez.
Aszimmetrikus forgalmi helyzet esetén a koltségek altal nem indokolt szinten meghatarozott
végzodtetési dij miatt fellépd jovedelematcsoportositassal érintett szolgaltatd kénytelen lesz
kiskereskedelmi dijait megemelni, ami az alacsonyabb hivasforgalom és a magasabb ar miatt
ebben az esetben is joléti veszteséget okoz. A kedvezétlen forgalmi szerkezettel rendelkezd
szolgaltatd a kiskereskedelmi piaci versenyben hatranyba keril, ami - kilonésen, ha a koltségek
altal nem indokolt jovedelematcsoportositas altal pozitivan érintett szolgaltatd a
jovedelemtobbletet a kiskereskedelmi arainak a csokkentésére hasznalja - kiszorité hatassal jar
(illetve a belépést akadalyozza) a kiskereskedelmi piacon.
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[164] Az arak tulzd modon torténd meghatarozasa azonban még abban az esetben is torzitja a
kiskereskedelmi piaci versenyt, ha a forgalmi viszonyok kiegyenlitettek és a dijak szimmetrikusak.
Ekkor -a korabban leirtaknak megfeleléen - az altalanos kiskereskedelmi arszint ugyan nem
emelkedik szlikségszerlien, a végzodtetési dijak szintje ugyanakkor a kiskereskedelmi
tarifastruktlra kialakitasara jelentés hatast gyakorol, egyrészt akadalyozza Uj, innovativ, a
fogyasztok szamara kedvezé dijcsomagok kialakitasat (pl. minden iranyba egységes dij), masrészt
erdsiti a szolgaltatok arra valo 6sztonzottségét, hogy az el6fizetoket afelé tereljék, hogy a kimend
hivasok minél nagyobb részét hal6zaton bellli hivassal helyettesitsék. Ez zart el6fizet6i csoportok
kialakulasahoz, az el6fizet6i szerkezet megmerevedéséhez, a valtasi koltségek névekedéséhez és
igy a verseny intenzitasanak csOkkenéséhez vezethet, ami szintén joléti veszteséget okoz.

[Il.1.2. Keresztfinanszirozas

[165] A keresztfinanszirozas két piacot és két arat feltételez, ahol az egyik piacon valamely piaci
szerepld koltségek feletti, a masik piacon pedig koltség alatti (ragadoz6) arakat alkalmaz.
Amennyiben az egyik piacon alkalmazott kéltségeket meghaladé ar er6félényes helyzetbdl fakad,
a masik piacon alkalmazott ar pedig ragadozé ar, akkor az er6folényes helyzet lehetdséget teremt
a piaci er6 atvitelére és kiszorit6 magatartas folytatasara azon a piacon is, ahol a szolgaltaté
nincs eréfolényes helyzetben. A keresztfinanszirozas tehat abban az esetben tekinthetd versenyt
korlatozd magatartasformanak, amennyiben a keresztfinanszirozas lehetésége er6folényes
helyzetb6l szarmazik és hatasat tekintve kiszoritdé vagy belépést akadalyozd jellegl. A leirt
probléma szélséséges megnyilvanulasi formaja lehet az arprést okozd arazas, amelyet esetén a
nagykereskedelmi arakon fellll a kiskereskedelmi piacon kialakult arak mellett a kiskereskedelmi
szolgaltatas veszteséges, mert a nagykereskedelmi és a kiskereskedelmi arak kozotti arrés nem
fedezi a kiskereskedelmi tevékenység koltségeit.

[166] A keresztfinanszirozas, mint lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasforma szabalyozas
hianyaban felmeriilhet a mobil hivasvégzédtetés nagykereskedelmi piacan és kedvezétlen
hatasai mind a helyhez koétott telefon, mind a mobiltelefon szolgaltatas kiskereskedelmi piacan
jelentkezhetnek:

Helyhez kététt telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

[167] A keresztfinanszirozason keresztlil a helyhez koétott és mobil hal6zattal is rendelkezd szolgaltato
képes arra, hogy a tilzott mobil végzbédtetési dijakbdl szarmazéd extraprofit felhasznalasaval a
helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan a koltségek altal indokoltnal
alacsonyabb - normal profitot sem biztositd - arakat alkalmazzon. Ez a magatartas - bar rovid
tavon alacsonyabb kiskereskedelmi arakat eredményezhet a helyhez kotott telefonszolgaltatas
piacan - mar rovid tavon is akadalyozza a piaci belépést és kiszoritd hatasa miatt kdozép-, illetve
hosszabb tavon a piacra mar korabban belépett versenytarsak kiszoruldsahoz, a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacan zajlé verseny intenzitasanak csokkenéséhez, az arak emelkedéséhez
és az igénybevétel csokkenéséhez vezethet, ami joléti veszteséget okoz.

Mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

[168] A keresztfinanszirozas, mint lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma a mobil
telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan zajlé versenyt abban az esetben torzithatja, ha
valamely mobil szolgaltatd a tdlz6 moédon megallapitott végzddtetési dijakbdl szarmazoé
extraprofitbdl finanszirozza a mobil kiskereskedelmi piacon alkalmazott - a koltségek altal
indokoltnal alacsonyabb - ragadoz6 arakat. A keresztfinanszirozas mobil telefonszolgaltatas
piacara gyakorolt hatasainak vizsgalata soran - a tllzd arazas vizsgalata soran leirtakhoz
hasonldéan - fontos szem el6tt tartani, hogy a mobilszolgaltatok nemcsak vevdi, de eladéi is a
mobil hivasvégzédtetés szolgaltatasnak (kétiranyd hozzaférés), a keresztfinanszirozas
lehetéségét tehat alapvetéen a bevételek és a raforditasok egyenlege hatarozza meg. A tilzé
arazashoz hasonléan a keresztfinanszirozas felmerulése is aszimmetrikus forgalmi helyzet
esetében valészinlbb. A versenyt korlatozO magatartasforma felmerilése a mobil

66



N

kiskereskedelmi piacon is hasonld kiszorito, illetve a piaci belépést akadalyozé hatasokat
eredményezhet, mint a helyhez kotott telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piaca esetében.

11.1.3. Ardiszkriminacié

[169] Ardiszkriminaciérél akkor beszélhetiink, ha két vagy tobb termék, vagy szolgaltatas eldallitasi
koltségének az alkalmazott arhoz viszonyitott aranya eltér. Az ardiszkriminacid6 a mobil
hivasvégzddtetés nagykereskedelmi piaca esetében egyarant jelentheti azt, hogy a jelentds piaci
erbvel rendelkez6 vertikalisan integralt szolgaltatdé a sajat kiskereskedelmi (zletaga és
nagykereskedelmi vasarl6i részére eltéré aronl? értékesiti szolgaltatasat, illetve azt is, hogy a
jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltaté a kilonbdzd, vele 6sszekapcsolddd szolgaltatok felé
kilénboz6 dijakat érvényesit. A harmadik szolgaltatok kozoétti ardiszkriminacidhoz az sziikséges,
hogy a jelentds piaci ereji szolgaltatd képes legyen a hivasvégzddtetés dijanak meghatarozasara,
mig a harmadik felek és a sajat kiskereskedelmi Uzletag kézotti megkilonboztetés feltétele, hogy
a jelentds piaci erejli szolgaltatd a harmadik felek szamara értékesitett hivasvégzdtetés
szolgaltatas ara mellett a sajat kiskereskedelmi Uzletag szamara nydjtott hasonldé szolgaltatas
arat is szabadon allapithassa meg. A korabbiakban megallapitottuk, hogy a hivasvégzbédtetés
dijaval kapcsolatos rendelkezés lehet6sége mind a hat érintett piacon végsé soron az adott
piacon jelent6s piaci erejli szolgaltaté kezében van, ennek megfeleléen a harmadik szolgaltatok
kozOtti ardiszkriminacié szabalyozas hianyaban mind a hat érintett piacon megvaldsulhat. A sajat
kiskereskedelmi Uzletdg szamara értékesitett haldozati szolgaltatdas aranak meghatarozasaval
kapcsolatban megallapithatd, hogy mig az 1-3. piacon jelentés piaci erejliként azonositott
szolgaltatbk - mivel a kiskereskedelmi szolgaltatds nyljtadsdhoz szlikséges haldzati
tevékenységet maguk végzik - belsé araikat szabadon allapitiak meg, addig a 4-6. piacon
jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatdk az on-net hivasokhoz sziikséges halozati
szolgaltatast [FEISHIEORE halozati szerz6dés (MVNO megéllapodas) alapjan veszik igénybe, ahol
a haldzati szolgaltatas ara a haldzati szolgaltatast nyljtdé szolgaltaté és az adott MVNO alkuja
eredményeként alakul ki. A Tesco MBL, a Netfone és a UPC esetében ennek megfeleléen - a
kiskereskedelmi szolgaltatas nydjtasahoz szilkséges haldzati szolgaltatas aranak szabad
meghatarozasa hidnyaban - a sajat kiskereskedelmi Uzletdg és a harmadik felek kozotti
ardiszkriminacio alkalmazasanak lehetésége korlatozott.

[170] A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az ardiszkriminacioé, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma mindkét formaja szabalyozas hianyaban felmerilhet az 1-3. piacokon, mig a 4-
6. piacok esetében elsGsorban a harmadik felek kozotti megkllonbdztetés merlilhet fel. Az
ardiszkriminacié kedvezétlen hatasai mind a helyhez kotott telefon, mind a mobiltelefon
szolgaltatas kiskereskedelmi piacan jelentkezhetnek:

Helyhez kététt telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

[171] A helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan zajld versenyre az ardiszkriminacié mindkét fenti
formaja (klls6 szolgaltato-belsd Uizletag, két kiilsd szolgaltatd) hatast gyakorolhat.

[172] Az elsd eset - tehat amikor a kiils6 szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletag eltérd aron jut
a szolgaltatdshoz - abban az esetben merllhet fel, ha a mobil hivasvégzédtetés szolgaltatast
nyUjté jelentds piaci erejli szolgaltatd helyhez kotott telefonszolgaltatast is nyljt. Ebben az
esetben a jelentés piaci erdvel rendelkez6 szolgaltatd képes arra, hogy a sajat halézataba
iranyulé mobil irany( hivasok esetében kedvezdbb dijakat alkalmazzon, mint a versenytarsai, ami
- a keresztfinanszirozds esetében mar ismertetett - kiszoritd, piaci belépést akadalyozo
hatasokkal jar.

[173] A masodik eset - tehat amikor az ardiszkriminacié tébb, kilsé szolgaltaté kozétt valosul meg -
azzal, hogy eltér6 mértékben ndveli a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd, a

17 Az eltérd ar ebben az esetben azt jelenti, hogy a két ar a szolgaltatas koltségéhez viszonyitott aranyban
térel.
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kiskereskedelmi piacon versenytars szolgaltatok koltségeit, torzitja a piaci versenyt, rontja az
allokaciés mechanizmusok hatékonysagat és a kedvezétlenebb helyzetbe kerlld szolgaltatok
esetében kiszorité hatassal jarhat.

Mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

[174] A klils6 szolgaltatok, illetve a belso lzletag kdzott megvaldsuld ardiszkriminacié eredményeként a
mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan jelentés kulénbségek alakulhatnak ki a
hal6zaton bellli (on-net) és a halézaton kivili mobil iranyd hivasok dijai kdzo6tti8. A halézaton
belllliség novekedése zart eldfizetdi csoportok kialakulasahoz, az el6fizet6i szerkezet
megmerevedéséhez, a valtasi koltségek ndvekedéséhez és igy a verseny intenzitasanak
csOkkenéséhez vezethet, ami joléti veszteséget okoz.

[175]A tobb Kkulsé szolgaltatok kozott megvalésuld ardiszkriminacié, mint versenyt korlatozo
magatartasforma felmerllése a mobil kiskereskedelmi piacon is hasonldé versenytorzitd
hatasokat eredményezhet, mint a helyhez k6tott telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piacan.

[1l.1.4. Hozzaférés megtagadasa

[176] A hozzaférés megtagadasa a végzOdtetési piacokon a halézatok Osszekapcsolasatol, illetve a
megfelelé forgalmi szolgaltatasok nydjtasatél vald elzarkézast jelenti. A hazai jogszabalyi
kOrnyezetet vizsgalva megallapithatd, hogy bar az Eht. 86. §-a altalanos egylttm(ikodési
kotelezettséget (amibe a szerzddéskotés kotelezettsége nem tartozik bele) ir eld a szolgaltatdok
szamara a haldzatok Osszekapcsolasaval, illetve az azokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatban
(beleértve az Osszekapcsolassal kapcsolatos johiszem( targyalasok lefolytatasat), az
0sszekapcsolasra, illetve a végzddtetési szolgaltatas nydjtasara vonatkozbéan nincs altalanos
jogszabalyi kotelezés, ennek megfeleléen a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt
korlatozd magatartasforma el6fordulhat a piacon. Mindazonaltal a hozzaférés megtagadasanak
el6fordulasa a végzbédtetési piacokon abban az esetben valészinlibb, ha az 6sszekapcsolast
igényld szolgaltatd és a megkeresett szolgaltaté halézata kozott jelentds méretbeli kiilonbség van
és/vagy a két szolgaltatd valamely kiskereskedelmi piacon (helyhez kotott telefonszolgaltatas
és/vagy mobil telefonszolgaltatas) versenytars.

[177] A hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozas
hianyaban felmeriilhet a mobil hivasvégzédtetés nagykereskedelmi piacan és kedvezbtlen
hatasai jelentkezhetnek a telefonszolgaltatas kapcsolodd kiskereskedelmi piacain:

Telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt hatasok:

[178] A hozzaférés megtagadasa alkalmas lehet a kiszoritasra a kapcsolédé kiskereskedelmi piacokon.
Uj belépd szolgaltatd esetén - figyelembe véve, hogy a mobil szolgaltatok jelentés mérete miatt
az elzark6zas tobb szazezres, illetve millios el6fizetéi kor elérését teszi lehetetlenné - a
hozzaférés megtagadasa Oonmagaban megakadalyozhatja a piaci belépést. A hozzaférés
megtagadasa a verseny intenzitasanak csékkenéséhez vezethet mind a helyhez kététt, mind a
mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan, ami joléti veszteséget okoz.

ll.1.5. Az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa

[179] Az informaci6 visszatartdsa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma megvalésulasa
esetén a jelentds piaci erejli szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez
és/vagy a kiskereskedelmi szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges informaciét tart vissza. Az
informaci6 visszatartasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma eléfordulasa a

18 A kils6 (végzodtetés) és a belsd (on-net hivas ,végzédtetése”) szolgaltatas ebben az esetben kdzvetlenil
nem feleltetheté meg egymasnak (eltérd hivasit, haldzati elemek eltérései /pl. POl/, nagykereskedelmi
koltségek felmerillése), az ardiszkriminacié ugyanakkor a felmerUlt kéltségek és az ar viszonyaban ebben
az esetben is értelmezhetd.
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végzddtetési piacokon - a hozzaférés megtagadasahoz hasonléan - abban az esetben
valoszinlbb, ha az 6sszekapcsolast igényld szolgaltatd és a megkeresett szolgaltatdé haldzata
kozott jelentds méretbeli kilénbség van és/vagy a két szolgaltatd valamely kiskereskedelmi
piacon (helyhez kotott telefonszolgaltatas és/vagy mobil telefonszolgaltatas piaca) versenytars.
Az informaci6é diszkriminativ felhasznalasanak legaltalanosabb megvaldésulasi modja, ha a
nagykereskedelmi piacon jelentds piaci erejlinek mingsiild, hivasvégzédtetés szolgaltatast nyujtd
szolgaltatd olyan - sok esetben relevans - informacioval latja el kiskereskedelmi agazatat vagy a
vallalatcsoportjahoz tartozo és a kapcsol6dd kiskereskedelmi piacon tevékenykedd szolgaltatot,
amelyet nem juttat el annak versenytarsaihoz, illetve kilonbséget tesz a szolgaltatast
igénybevevl szolgaltatok kozott (pl. Gjonnan piacra |épd szolgaltatdra a mar piacon |évd
szolgaltatoknal kedvezbtlenebb feltételeket alkalmaz).

[180] Az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa, mint lehetséges versenyt
korlatozd magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet a mobil hivasvégzédtetés
nagykereskedelmi piacan és kedvezétlen hatasai jelentkezhetnek a telefonszolgaltatas
kapcsolodo kiskereskedelmi piacain.

[181] Megjegyzendbé ugyanakkor, hogy a 4. és 6. piacokon jelentés piaci erejliként azonositott
szolgaltato esetében [FUEICHIEOIE oz informacid visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak lehetésége
korlatozottabb, de ebben az esetben sem kizarhato.

Telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt hatasok:

[182] Az informacié visszatartdasa novelheti a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd
versenytarsak koltségeit, amelynek kovetkeztében kénytelenek kiskereskedelmi araikat novelni.
Az informaci6 visszatartasa ily médon torzithatja a kiskereskedelmi piaci versenyt, legrosszabb
esetben (pl. halézatok topolégidjanak, Osszekapcsolasi pontok valtozasaval kapcsolatos
informaci6 visszatartasa) a hozzaférés megtagadasahoz hasonléan a versenytarsak kiszoritasara
is alkalmas lehet. Az informaci6 diszkriminativ felhasznalasa alkalmas a sajat kiskereskedelmi
Uzletag és a versenytarsak, valamint az egyes versenytarsak indokolatlan megklildonboztetésére,
ami az egyenlbtlen versenyfeltételek kialakulasa miatt mind a mobil, mind a helyhez kotott
telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan torzithatja a versenyt.

[Il.1.6. Indokolatlan el6irasok, kbvetelmények

[183]Ez a magatartasforma akkor valésulhat meg, ha a jelentdés piaci ereji szolgaltatd a
nagykereskedelmi szolgaltatas igénybe vételéhez eleve indokolatlan el6irasokat vagy
kOvetelményeket tamaszt az igénybevevd szolgaltatok felé. Indokolatlannak tekintheté minden
olyan el6iras, amely nem szikséges a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez, de
megnoveli a szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeit vagy az igénybevétel
csokkenéséhez vezet.

[184] A hivasvégzidtetés szolgaltatas esetében indokolatlan elbirasok, kovetelmények megallapitasara
mind a szolgaltatas technolégiai, fizetési, adminisztrativ feltételeinek meghatarozasa, mind a
szolgaltatasnyljtas miszaki feltételeinek meghatarozasa tekintetében sor keriilhet. Ez utobbira
példa a miiszaki paraméterek tullzott részletezése, a szabvanyokban szereplé jellemz6kon
tiimutaté miszaki kovetelmények megkovetelése. Indokolatlannak tekinthetd az igénybe vevo
el6fizetbivel kapcsolatos olyan informaciok megkovetelése, amelyek gazdasagilag vagy
miszakilag nem szikségesek a hivasvégzddtetés szolgaltatas nyljtasahoz.

[185] Az indokolatlan el6irasok, kovetelmények tamasztasa, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet a mobil hivasvégzédtetés nagykereskedelmi
piacan és kedvez6tlen hatasai jelentkezhetnek a telefonszolgaltatas kapcsolodé kiskereskedelmi
piacain. Ebben az esetben is megjegyzendd ugyanakkor, hogy a 4. és 6. piacokon a lehetséges
versenyt korlatozé magatartasforma el6fordulasanak lehetésége [NEISHIEIBRE «orlatozottabb, de
ebben az esetben sem kizarhaté.
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Telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt hatasok:

[186] Az indokolatlan eléirasok, kdvetelmények az informacio visszatartdsahoz hasonléan névelhetik a
nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevo versenytarsak koltségeit, ezen keresztll torzitjak a
kiskereskedelmi piacon a versenyt és legrosszabb esetben a versenytarsak kiszoritasara is
alkalmasak lehetnek.

[1l.1.7. Megallapitasok

[187] Az érintett piacokat megvizsgalva megallapitottam, hogy a Ill.1.1.-lll.1.6. pontokban ismertetett
versenyt korlatozé6 magatartasformak szabalyozas hijan felléphetnek az érintett piacokon.
Megallapitottam tovabba, hogy egyes versenyt korlatozd6 magatartasformak esetében az adott
versenyt korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak lehetésége a 4. piacon jelentfs piaci
erejliként azonositott Tesco MBL és a 6. piacon jelentds piaci erejliként azonositott Netfone
esetében korlatozottabb.

ll.2. Aranyos és indokolt kételezettségek értékelése

[188] Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az EIn6k - a versenyt korlatozé akadalyok
azonositasat kdvetben - a versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb
egy kotelezettséget elbir az Eht. XI.-XIV. fejezetben foglalt kotelezettségek kozll. Ez sziikségessé
teszi a lll.1. pontban feltart versenyt korlatozé akadalyoknak megfeleld, azokkal aranyos és
indokolt kotelezettségek értékelését. Az Eht. XI.-XIV. fejezetben foglalt kotelezettségek kozil a
jelen hatarozatban érintettként azonositott piacokon az alabbi kotelezettségek kirovasara
kerllhet sort9;

— ATLATHATOSAG (Eht. 102-103. §)

— EGYENLO ELBANAS (Eht. 104. §)

—  KOLTSEGALAPUSAG ES A DIJAK ELLENORIZHETOSEGE (Eht. 108. §)

— HOZZAFERESSEL ES 0SSZEKAPCSOLASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK (Eht. 106-
107. 8)

— SZAMVITELI SZETVALASZTAS (Eht. 105. §)

—  FUNKCIONALIS SZETVALASZTAS (Eht. 108/A. §)

[11.2.1. Az egyes kirdhatd kotelezettségek tartalma

11.2.1.1. Atldthatésag

[189] Az Eht. 102. § alapjan az EIndk hatarozataban atlathaté miikddést biztositd kotelezettséget irhat
el6 a jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatdé szamara Osszekapcsolassal, illetve
hozzaféréssel kapcsolatban, és elbirhatja a kotelezett szolgaltatd szamara meghatarozott
informaciok nyilvanossagra hozatalat. Ez magaban foglalhatja tébbek kozétt meghatarozott
szamviteli és miliszaki informaciok, hal6ézati jellemz6k, a szolgaltatasnydjtas alapvetd
jellemzbinek, valamint az araknak a nyilvanossagra hozatalat. Az Eht. 103. § alapjan a
kotelezettség magaban foglalhatjia a megfelel6 bontasi és részletezettségl referenciaajanlat
nyilvanossagra hozatalat is. Az ,atlathatésag” kotelezettség tehat nyilvanossa, megismerhetévé
teszi a kotelezett szolgaltat6 altal nyljtott nagykereskedelmi szolgaltatasok nyudjtasanak alapvetd
feltételeit. A szolgaltatasnyljtas feltételeinek nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vevdk,
mind a szabalyoz6 szamara atlathatova teszi és segit beazonositani az esetlegesen eléforduld
versenyt korlatoz6 magatartasformakat, aminek - a szabalyozas lehet6ségével egyltt -

19 Az Eht. XIll. Fejezetében talalhatd kotelezettségek kozll az 109. §-ban foglalt kotelezettségek csak
kiskereskedelmi piacon réhatok ki, a 111. §-ban foglalt kdzvetitévalasztas pedig helyhez kotott piacokon
réhaté ki. Az Eht XIV. Fejezetében talalhaté rendelkezések a jelen hatarozatban érintettként azonositott
piacokon nem értelmezhetdk.
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visszatartdé hatasa lehet. Ez a visszatartd er6 azonban - figyelembe véve a lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasformak megvalésitasaval elérhetd piaci elénydket - a legtdbb esetben
onmagaban nem elegendd a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak eléfordulasanak
megakadalyozasara. Az atlathatosag kotelezettség ugyanakkor hatékonyan képes tamogatni mas
kotelezettségek - igy a hozzaférési, valamint az egyenl6 elbanas kotelezettség - teljeslilését, a
gyakorlatban a szabalyozok ennek megfeleléen jellemzéen &nallban nem, hanem mas
kotelezettséggel, kotelezettségekkel egyltt irjak el6 az alkalmazasat. Az atlathatésag kiegészito,
tamogato jellege az Eht. 102. §-ban foglalt megfogalmazasbdl is kideril, amely a kotelezettség
kirovasat az 6sszekapcsolashoz, illetve hozzaféréshez koti.

[11.2.1.2. Egyenld elbanas

[190] Az Eht. 104. § alapjan az EIn6k hatarozataban 0Osszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel
kapcsolatban egyenlé elbanasra vonatkozo kotelezettséget irhat eld valamely nagykereskedelmi
piacon jelentés piaci erbvel rendelkezd szolgaltaté szamara. Az egyenlé elbanas egyrészt a
lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nydjtd mas szolgaltatok esetében azonos feltételek
alkalmazasat koveteli meg a jelentds piaci erejli szolgaltatotél [Eht. 104. § (2) bekezdés a)
pontja], masrészt pedig mas szolgaltatok és a jelentds piaci erejli szolgaltatéd sajat, illetve barmely
altala iranyitott egyéb szolgaltatd szolgaltatdsai viszonyaban koveteli meg a
diszkriminaciomentességet [Eht. 104. § (2) bekezdés b) pontja]. Ez utdbbi esetben a jelentds
piaci erejl szolgaltatonak - tébbek kozott minéségben, a rendelkezésre bocsatott informaciok
tekintetében - legalabb ugyanolyan feltételeket kell nyljtania mas szolgaltatok szamara, mint
amilyeneket sajat, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltaté szamara kinal. Az egyenlé
elbanas kotelezettség elbirasara - a lehetséges versenytorzitd magatartasformak jellegétdl,
illetve az egyéb kir6tt kotelezettségektdl fliggden - altalanosan, vagy konkrét eléirasokkal, illetve
a tilalmazott magatartasformak meghatarozasaval is sor kerllhet. Az egyenlé elbanas - az
atlathatosag kotelezettséghez hasonléan - kiegészits, tamogaté jellegl, a legtdébb esetben mas
kotelezettséggel, kotelezettségekkel egyutt kerdl kirovasra.

I11.2.1.3. Kdltségalaplsag és dijak ellendrizhetdsége

[191] Az Eht. 108. § alapjan, amennyiben a hatékony verseny hidnya azt eredményezheti, hogy a
jelentés piaci erejli szolgaltatd indokolatlanul magas dijakat, vagy arprést alkalmazhat, az Elndk
hatarozatdban egyes Osszekapcsolasi, illetve hozzaférési szolgaltatasok tekintetében
koltségalaplsaggal és a dijak ellendrizhetbségével kapcsolatos kotelezettségeket irhat el6. Az
Eht. tehat nevesiti azokat a versenyt korlatozd magatartasformakat (talzd arazas, arprés),
amelyek a kotelezettség kirovasat megalapozhatjak. A kotelezettség keretében az Elndk
kOltségalapu dijak alkalmazasat, meghatarozott koltségszamitasi és dijképzési modszer
alkalmazasat, illetve a szolgaltatd altal egyébként alkalmazottdl eltérd koltségszamitas modszer
alkalmazasat is elbirhatja a jelentés piaci erejl szolgaltatd szamara. A toérvény lehetévé teszi
tovabba, hogy az EIndk megallapitsa a halézati szolgaltatas ellenértékének az eléfizetbi dijhoz
viszonyitott mértékét vagy a haldzati szolgaltatas dijat.

[11.2.1.4. Hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

[192] Az Eht. 106-107. § alapjan az EIn6k hatarozataban valamely nagykereskedelmi szolgaltatasi
piacon jelentés piaci erejli szolgaltatd szamara meghatarozott halézati elemekhez,
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést és kapcsolddo eszkdzhasznalatot irhat eld. llyen kotelezettség
kirovasa az Eht. 106. § (2) bekezdése alapjan kilondsen abban az esetben indokolt, ha a
hozzaférés megtagadasa, a korabbi hozzaférés visszavonasa vagy hasonlé hatassal jaréd
ésszeriitlen feltételek kikdtése megakadalyozna a hatékony verseny kialakulasat az el6fizetdi
szolgaltatasok terén. Az Eht. tehat ebben az esetben is nevesiti azokat a versenykorlatozé
magatartasformakat (hozzaférés megtagadasa, illetve minden olyan magatartasforma, amely
hasonl6 hatassal jar), amelyek a kotelezettség kirovasat megalapozhatjak. Az Eht. 106. § (3)
részletesen ismerteti az EInOk altal a hozzaférési kotelezettség keretében kiréhatod
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kotelezettségeket, amelybe a johiszem(i targyalasok folytatasanak el6irasatél a meghatarozott
hal6zati elemekhez, szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés és kapcsolodd kozds eszkdzhasznalat
elbirasaig szamtalan, eltér6 szigorlisagl szabalyozast megvalositd szabalyozasi eszkoz
beletartozhat.

[11.2.1.5. Szamviteli szétvalasztas

[193] Az Eht. 105. § alapjan az EIndk hatarozataban szamviteli szétvalasztasra vonatkozé részletes
kotelezettséget irhat el6 Osszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel Gsszefliggd tevékenységekkel
kapcsolatban a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacon jelentés piaci erével rendelkezd
szolgaltatd szamara. A kotelezettség magaban foglalhatia a nagykereskedelmi arak és a
transzferarak atlathatova tételét, tovabba egyéb, az atlathaté mikdodéssel, illetve az egyenld
elbanassal kapcsolatos kotelezettség ellen6rzéséhez szilkséges adatok szolgaltatasat. A
szamviteli szétvalasztas tehat - ahogyan az a térvényi megfogalmazasbdl is kideril - tamogato
jellegl kotelezettség, amely elsdé sorban mas kotelezettségek (atlathatdosag, egyenld elbanas)
ellenérzését segiti. A szamviteli szétvalasztas ezen kivil alkalmas arra, hogy a nagykereskedelmi
dijak kialakitasaval kapcsolatos Uzletagi koltséginformaciokon keresztil visszacsatolast nydjtson
a koltségalaplsag kotelezettséggel kapcsolatos szabalyozas megfelel6ségérdl,
eredményességérdl20. A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség a nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi arak és koltségek atlathatéva tételével lehetévé teszi a szabalyoz6 szamara,
hogy az ardiszkriminaciéval és a t0lz6 és/vagy ragadozd arral kapcsolatos lehetséges
versenytorzitd magatartasformak esetleges el6fordulasat megfeleléen monitorozza és a
szabalyoz6 iranyaba megvaldsuld teljes atlathatosag és ellendrizhetéség miatt- a szabalyozas
lehetbségével egylitt - a kotelezettségnek visszatartd hatasa is lehet. Ez a visszatarté hatas -
figyelembe véve a lehetséges versenykorlatoz6 magatartasformak megvalbsitasaval elérhetd
piaci elény0ket - 6nmagaban nem elegendd a lehetséges versenytorzitd magatartasformak
eléfordulasanak megakadalyozasara, ezért a gyakorlatban a szamviteli szétvalasztasi
kOtelezettség gyakorlatilag minden esetben mas kotelezettséggel, kotelezettségekkel egyltt keril
kirovasra.

[11.2.1.6. Funkcionalis szétvalasztas

[194] Az Eht. 108/A. § alapjan az EInok a vertikalisan integralt, valamely érintett piacon jelentds piaci
erével rendelkez6 szolgaltatd szamara funkcionalis szétvalasztasra vonatkozo kotelezettséget
irhat eld, amennyiben a 102-108. § szerinti kotelezettségek alkalmazasaval sem valosult meg a
hatékony verseny és egyes nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok piacon jelentbs és tartos
versenyproblémak, piaci torzulasok allnak fenn. A funkcionalis szétvalasztas kotelezettség
keretében az EIndk a jelentbs piaci erejli szolgaltatd szamara elbirja, hogy az érintett
nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasaval kapcsolatos tevékenységét 6nalldé gazdasagi
egység keretében végezze. A funkcionalis szétvalasztas kotelezettség elbirasara tehat csak
,végs6 esetben”, a korabban felsorolt kotelezettségek eredménytelensége esetén, rendkiviil
szigorl feltételek2! teljeslilése esetén kerllhet sor.

[ll.2.2. Az azonositott versenyt korlatozé akadalyoknak megfeleld kbtelezettségek

[1.2.2.1. Talz6 arazas

20 Az arszabalyozas megfeleléségének vizsgalatahoz sziukséges informaciok teljes korlen és
ellenérizhetéen csak az elGirasoknak megfeleléen elkészitett szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbol
nyerhetéek ki.
21 Az Eht. 66. §-ban foglalt bizonyitékok alapjan és az itt leirt eljaras lefolytatasaval rohaté csak ki a
kotelezettség.
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[195] A llIl.1.1. pontban megallapitottam, hogy a tilz6 arazas, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet a mobil hivasvégzddtetés nagykereskedelmi
piacan és részletesen bemutattam a magatartasforma helyhez kotott telefon és mobiltelefon
szolgaltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt piactorzitd hatasait. A talz6 arazas esetében a
,Stratégiai valtozd6” - az a tényez6, amin keresztll a verseny korlatozasa megvalésulhat - az ar,
ami a jelen hatarozatban azonositott érintett piacok esetében a mobil végzddtetési dijat jelenti. A
lehetséges piactorzitd magatartasforma kezelésére meghatarozott kotelezettségnek ennek
megfelelbéen az armeghatarozd6 magatartasara, illetve a végzédtetési dijra kell iranyulnia. A [11.2.1.
pontban kirott kotelezettségek kozil elméletileg tobb is képes arra, hogy a jelentds piaci erejli
szolgaltaté armeghatarozo magatartasat befolyasolja.

[196] Az atlathatésag kotelezettség bizonyos esetekben alkalmas lehet arra, hogy az arakkal
kapcsolatos fogyaszt6i tudatossag magasabb szintjén keresztll, a piaci verseny és az arak
szintjétdl és a tarifastruktiratol (stb.) fliggden kisebb-nagyobb nyomast gyakoroljon a jelentés
piaci erejli szolgaltaté armeghataroz6 magatartasara. A piacmeghatarozas soran megallapitottuk,
hogy a végzbdtetési dijak szintjével (s6t, a végzOdtetési szolgaltatas tartalmaval) kapcsolatos
fogyaszt6i tudatossag alacsony és a CPP-elv hatasai, valamint a helyhez koétott és mobil piacokon
alkalmazott tarifastruktlra miatt az el6fizetok fel6l érkezd nyomas még abban az esetben sem
korlatozza a jelentds piaci erejl szolgaltatd armeghataroz6 magatartasat, ha a hivé fél (amely
nem a végzodtetési dijat meghatarozo szolgaltatd eldfizetdje) érzékeli a koltségei ndvekedését. A
nagykereskedelmi piacon megvalositott atlathatésag pedig - mivel a végzédtetés esetében
kényszervasarlasrél van sz6 - szintén nem korlatozza a tilz6 arazas lehetéségét. A végzidtetési
dijak szintjével kapcsolatos atlathatésag megteremtése tehat 6nmagaban nem elegendé a tilzé
arazas kezelésére, ennek megfeleléen az atlathatésag nem tekintheté megfelelé szabalyozéi
eszkdznek a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma esetében.

[197] Az atlathatdésaghoz hasonlé okokbdl, a nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatéva
tételét el6ir6 szamviteli szétvalasztasi kotelezettség sem alkalmas 6nmagaban a tilz6 arazas,
mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére.

[198] A végzddtetési dijakkal kapcsolatban elbirt egyenl6 elbanas kotelezettség esetén a jelentds piaci
erejli szolgaltatonak diszkriminaciomentességet kell megvaldsitania a kiilsé szolgaltatok felé,
valamint a kils6 szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uizletdga szamara nydljtott végzoédtetés
dija tekintetében. Az egyenld elbanas kotelezettség ugyanakkor a dijak abszolit szintjét nem irja
eld, igy nem szlinteti meg a tllz6 arazas lehet6ségét. A jelentds piaci erejl - vertikalisan integralt
- szolgaltatd megteheti, hogy mind a kiils6 szolgaltatok felé, mind a sajat kiskereskedelmi
Uzletdga szamara tulzé arakat alkalmaz, a kiskereskedelmi lzletagban (az on-net hivasokon)
keletkez6 veszteséget ugyanis vallalkozasszinten ellensllyozzak (meghaladjak) a magasabb
végzbddtetési bevételek. A végzodtetési dijak tekintetében eldirt egyenld elbanas dnmagaban
tehat nem elegendd a tllzd arazas, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma
kezelésére.

[199] A koltségalaplsag és dijak ellendrizhetbsége kotelezettség elbirasa esetében a szabalyozas
kozvetlenll a dijak szintjére iranyul. A kotelezettség tehat a végzédtetési dijak szabalyozasan
keresztll korlatozza a jelentés piaci ereji armeghataroz6 magatartasat, ennek megfeleléen
képes arra, hogy a tilz6 arazas lehetbségét megsziintesse.

[200] A kotelezettségek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a talzd arazas, mint lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére Onmagaban sem az atlathatésag, sem a
szamviteli szétvalasztas, sem az egyenld elbanas kotelezettség nem alkalmas, a koltségalaplsag
és dijak ellenérizhetésége kotelezettség ugyanakkor képes arra, hogy a tulzo arazast és a helyhez
kotott telefon és a mobiltelefon szolgaltatasok kiskereskedelmi piacain jelentkezd - a Illl.1.1.
pontban ismertetett - kedvezétlen piaci hatasok el6forduldasat megakadalyozza. A
koltségalaplisag tehat megfelel a probléma természetének és kirovasa sziikséges a versenyt
korlatozd akadaly kezeléséhez, igy a kotelezettség kirovasa indokolt és aranyos.
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[201] Megvizsgaltam tovabba, hogy a koéltségalapusag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség mellett
indokolt-e mas, a koltségalaplsag kotelezettség teljeslilését tamogatd kotelezettség kirovasa.
Megallapitottam, hogy - a végzddtetési dijak mértékére vonatkozd szabalyozas megfeleld
alkalmazasa érdekében - szlikség van arra, hogy a szabalyoz6 rendszeres visszacsatolast kapjon
a szabalyozas megfelel6ségérdl, eredményességérdl, tehat arrél, hogy az mennyiben volt képes a
ll.1.1. pontban ismertetett kedvezétlen piaci hatasok el6fordulasat megakadalyozni. A
szabalyozas megfelel6ségének vizsgalatahoz szikséges informaciok teljes korlen és
ellenérizhetbéen csak az elb6irasoknak megfeleléen elkészitett - a nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi arakat, valamint a koltségeket atlathatéan bemutatd - szamviteli szétvalasztasi
kimutatasokbdl nyerhetéek ki, enyhébb kotelezettségek (pl. egységkoltség szamitasok
benyljtasa) a teljes korliséget nem képesek biztositani. Megallapitottam ugyanakkor, hogy a 4.
piacon jelentds piaci erejiként azonositott Tesco MBL esetében [FUEIEHIEERE o szolgaltato
tevékenységét alaphalozati és kiskereskedelmi tevékenységre bonto, illetve az egyes haldzati
szolgaltatasok egységkoiltségét bemutatdé szamviteli szétvalasztasi kimutatas el6irdsa nem
indokolt a szabalyozas megfelel6ségének vizsgalatdhoz. A 6. piacon jelentds piaci erejiként
azonositott Netfone esetében a szolgaltatdé tevékenységét alaphalézati és
kiskereskedelmi tevékenységre bonto, illetve az egyes haldzati szolgaltatasok egységkoltségét
bemutatd szamviteli szétvalasztasi kimutatas el6irdsa szintén nem indokolt a szabalyozas
megfeleléségének vizsgalatahoz. Szintén nem indokolt a szamviteli szétvalasztasi kételezettség
jelen hatarozatban torténé elGirasa a UPC esetében [FUEICHIBRE icy a szabalyozas
megfeleléségének vizsgalatdhoz nem szilkséges a szolgaltatd tevékenységét alaphaldzati és
kiskereskedelmi tevékenységre bonto, illetve az egyes haldzati szolgaltatasok egységkoltségét
bemutatd, a szolgaltatd vertikalis mikodését elklldnitve bemutatd szamviteli szétvalasztasi
kimutatas. A UPC esetében a kotelezettség elGirasa azért sem indokolt, mivel FREICHIEORE -
kimutatasb6l kinyerheté informaciétartalom csekélyebb, illetve a piacelemzéshez kapcsolédé
rendszeres adatszolgaltatas keretében is kezelhetd. A kimutatas el6allitasaval kapcsolatos
szolgaltatoi terhek és a kinyerhetd tobblet informaciétartalom ebben az esetben tehat nincsenek
aranyban egymassal. A leirtak alapjan a szamviteli szétvalasztas kotelezettség kirovasa a
versenyt korlatozd akadaly kezelése érdekében az 1-3. piacokon tekinthet6 indokolt és aranyos
szabalyoz6i beavatkozasnak.

[11.2.2.2. Keresztfinanszirozas

[202] A keresztfinanszirozas - a lll.1.2. pontban leirtaknak megfeleléen - abban az esetben tekinthetd
versenyt korlatozd magatartasformanak, amennyiben a keresztfinanszirozas lehet6ésége
er6folényes helyzetbdl szarmazik és hatasat tekintve kiszoritd vagy belépést akadalyozo jellegii.
Megallapitottam, hogy a versenyt korlatozd magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet
a mobil hivasvégzédtetés nagykereskedelmi piacan és részletesen bemutattam a
keresztfinanszirozas helyhez kotott telefon és a mobiltelefon szolgaltatas kiskereskedelmi
piacaira gyakorolt piactorzitd hatasait. A t0lz6 arazdshoz hasonléan a keresztfinanszirozas
esetében is az ar tekinthet6 ,stratégiai valtozd”-nak, hiszen a keresztfinanszirozast a koltségeket
meghaladd, tilz6 médon meghatarozott végzddtetési dijak teszik lehetévé. Ennek megfelelben a
kirott kotelezettségnek ebben az esetben is a jelentdés piaci ereji szolgaltatd armeghatarozéd
magatartasara, illetve magara a végzddtetési dijra kell iranyulnia. A talzé arazashoz hasonléan
elméletileg ebben az esetben is tobb kotelezettség is képes lehet arra, hogy a jelentds piaci ereji
szolgaltatd  armeghataroz6  magatartasat  befolyasolja. Az  egyes  kotelezettségek
alkalmazhatésagaval kapcsolatban - mivel a keresztfinanszirozas lehet6sége alapvetéen a tilzo
arbél fakad - a lll.2.2.1. pontban foglaltakhoz hasonlé megallapitasok fogalmazhatéak meg.

[203] Az atlathatésag kotelezettség ebben az esetben sem alkalmas arra, hogy a jelentds piaci ereji
szolgaltatd armeghatarozo magatartasat korlatozza. A tlz6 arazas vizsgalata soran emlitett okok
- a végzbodtetési dijak szintjével (s6t, a végzddtetési szolgaltatas tartalmaval) kapcsolatos
alacsony fogyasztoi tudatossag és a CPP-elv hatasai, valamint a helyhez kotott és mobil piacokon
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alkalmazott tarifastruktira - mellett ebben az esetben a kiskereskedelmi piaci arak
atlathatosaganak megteremtése még a keresztfinanszirozas kedvez6tlen kiszorité hatasanak az
erdsitéséhez is hozzajarulhat22. A nagykereskedelmi piacon megvaldsitott atlathatésag pedig -
mivel a végzddtetés esetében kényszervasarlasrol van szé6 - ebben az esetben sem korlatozza a
keresztfinanszirozas lehet6ségét. Az atlathatosag tehat nem megfelelé szabalyoz6i eszkéz a
keresztfinanszirozas, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére.

[204] A nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatéva tételét el6ird szamviteli szétvalasztasi
kOtelezettség a tllzd arazashoz hasonléan a keresztfinanszirozas esetében sem alkalmas
6nmagaban a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére, ugyanakkor alkalmas
arra, hogy a keresztfinanszirozast ,lathatova tegye” a szabalyoz6 szamara. Amennyiben valamely
szolgaltatd sajat halézattal nem rendelkezik és a kiskereskedelmi szolgaltatas nydjtasahoz
szllkséges nagykereskedelmi inputokat MVNO-megallapodas keretében mas szolgaltatotodl veszi
igénybe (FUEISHIEIBRE) okkor az alkalmazott nagykereskedelmi arak és a sajat eldfizetdi
szamara nyUjtott szolgaltatasokhoz sziikséges halbzati szolgaltatasok raforditasainak szabalyoz6i
atlathatéosaga szamviteli szétvalasztasi kimutatas elkészitése nélkil is - egyszer(
adatszolgaltatassal - megteremthetd.

[205] Az egyenld elbanas kotelezettség a keresztfinanszirozas szabalyozdi kezelése tekintetében
elsésorban a kilsé szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletag szamara nyujtott végzddtetés
dija tekintetében megvaldsuld diszkriminaciomentesség elbirasat jelentheti. A kotelezettség
eléirasa ugyanakkor ebben az esetben sem jelenti a dijak abszolit szintiének meghatarozasat,
igy nem sziinteti meg a - t0lz6 arazas altal lehetévé tett - keresztfinanszirozas lehetéségét. A
jelentés piaci ereji - vertikalisan integralt - szolgaltatd az egyenl6 elbanas kotelezettség
alkalmazasa mellett is megteheti, hogy mind a kilsé szolgaltatok felé, mind a sajat
kiskereskedelmi Uzletaga szamara t(lz6 arakat alkalmaz és ezzel parhuzamosan a
kiskereskedelmi piacon koltség alatti ajanlatokkal all eld, a kiskereskedelmi Uzletagban rovid
tavon keletkezd veszteséget ugyanis hossz( tavon ellensllyozzak a versenytarsak fokozatos
kiszorulasa miatti magasabb kiskereskedelmi bevételek. A végzidtetési dijak tekintetében el6irt
egyenl6 elbanas tehat onmagaban nem elegendd a keresztfinanszirozas, mint lehetséges
piactorzitd magatartasforma kezelésére.

[206] A kozvetlenll a dijak szintjére iranyuld, a végzidtetési dijakat szabalyozd koltségalaplsag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség képes arra, hogy korlatozza a jelentds piaci erejli armeghataroz6
magatartasat és megakadalyozza a végzdodtetési piaci er6félényes helyzetbdl szarmazo, kiszoritd
hatasu keresztfinanszirozast.

[207]A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a keresztfinanszirozas, mint lehetséges piactorzitd
magatartasforma kezelésére 6nmagaban sem az atlathatosag, sem a szamviteli szétvalasztas,
sem az egyenld6 elbanas kotelezettség nem alkalmas, a koltségalaplisag és dijak
ellendrizhet6sége kotelezettség ugyanakkor képes arra, hogy a keresztfinanszirozast és a helyhez
kotott telefon és a mobiltelefon szolgaltatasok kiskereskedelmi piacain jelentkezd - a IIl.1.2.
pontban ismertetett - kedvez6tlen kiszoritd hatast megakadalyozza. A koltségalaplsag tehat
megfelel a probléma természetének és kirovasa szilkséges a versenyt korlatozé akadaly
kezeléséhez, igy a kotelezettség kirovasa indokolt és aranyos.

[208] Megallapitottam tovabba, hogy a szabalyozas megfeleléségének vizsgalatdhoz az 1-3. szamu
piacokon szikséges a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arakat, valamint a koltségeket
atlathatéan bemutatd szamviteli szétvalasztasi kimutatas benyljtasa, mivel ezeken a piacokon a
keresztfinanszirozas esetleges el6fordulasanak a feltarasara csak az egységes, a teljes korliséget
biztositd kimutatas alkalmas. A leirtak alapjan a szamviteli szétvalasztas kotelezettség kirovasa
az 1-3. piacokon indokolt és aranyos a versenyt korlatozo akadaly kezelése érdekében.

22 A keresztfinanszirozas lehet6évé teszi a jelentfs piaci erejl szolgaltaté szamara, hogy versenytarsainal
kedvezbbb dijakat alkalmazzon a kiskereskedelmi piacon. Az ajanlatok nagyobb atlathatésaga gyorsithatja
a szolgaltatovaltast és a versenytarsak fokozatos kiszorulasat.
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111.2.2.3. Ardiszkriminacié

[209] A 111.1.3. pontban megallapitottam, hogy az ardiszkriminacié, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma mindkét formaja szabalyozas hianyaban felmerilhet az 1-3. piacokon, mig a 4-
6. piacok esetében els6sorban a harmadik felek kdzotti megkiilonbdztetés megvaldsulasara van
lehetbség. Részletesen bemutattam tovabba a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma
helyhez kotott telefon és a mobiltelefon szolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt piactorzité
hatasait. A verseny korlatozasa az ardiszkriminacié esetében is az armeghatarozason keresztil
valosulhat meg, ennek megfelelden a kir6tt kdtelezettségnek ebben az esetben is a jelentds piaci
erejli szolgaltatd armeghatarozd6 magatartasara, illetve magara a végzddtetési dijra kell
iranyulnia.

[210] Az atlathatésag kotelezettség alkalmas arra, hogy atlathatova tegye az ardiszkriminaciot,
ugyanakkor - a tilz6 arazas és a keresztfinanszirozas vizsgalata soran ismertetett okok miatt -
6nmagaban nem elegendd arra, hogy a jelentds piaci erejli szolgaltaté armeghatarozd
magatartasat korlatozza. Az atlathatdésag tehat nem megfelelé6 szabalyozéi eszkdéz az
ardiszkriminacié, mint versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

[211] A szamVviteli szétvalasztas - a klils6 arak és a bels6 transzferarak bemutatasaval - alkalmas arra,
hogy lathatova tegye az ardiszkriminaciot a szabalyozé szamara, ugyanakkor 6nmagaban az arak
atlathatésaganak megteremtése ebben az esetben sem elegendd az ardiszkriminacié, mint
lehetséges piactorzité magatartasforma kezelésére.

[212] A végzbdtetési dijakkal kapcsolatban elbirt egyenlé elbanas kotelezettség a kiilsé szolgaltatok
felé, valamint a kilsé szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi U(zletaga szamara nydjtott
végzOdtetés dija tekintetében megvaldsuld diszkriminacidmentességet jelenti. Mivel az
ardiszkriminacié esetében az arak diszkriminativ meghatarozasa jelenti a versenyt korlatoz6
magatartasformat, ezért a dijak egyezdségének elbirasa elméletileg képes orvosolni az
ardiszkriminaciot. A koltségalaplsag és dijak ellendrizhetfsége kotelezettség a dijak kdzvetlen
meghatarozasaval megakadalyozza a jelentés piaci erejli szolgaltatot abban, hogy arait
diszkriminativ médon hatarozza meg, igy az egyenlé elbanashoz hasonléan alkalmas a lehetséges
piactorzitd magatartasforma kezelésére. A két kotelezettség kozil az egyenld elbanas
kOtelezettség csak a dijak egyez6ségét?3, mig a koltségalaplsag kotelezettség a dijak abszolit
szintjét is elbirja, ami a kotelezettségek gyakorlati alkalmazasa soran is kiildnbségeket okoz.
Mivel az egyenl6 elbanas nem irja el6 a dijak abszollt szintjét, ezért a végzddtetési dij valamely
viszonylatban (tarsszolgaltatd, hivasirany) torténd megvaltozasa mas viszonylatokat is
automatikusan érint, hiszen a jelentés piaci erejli szolgaltatbnak az egyenlé elbanas
kovetelményének folyamatosan meg kell felelnie. Ez jelentés adminisztrativ koltségekkel jar
(szerz6désmobdositas, jogvitas eljarasok) mind a jelentés piaci erejli szolgaltatd, mind az
O0sszekapcsol6do tarsszolgaltatdk szamara. A koltségalaplsag kotelezettség esetében - a dijak
abszollt szintjének eldirasa miatt - a felmerllé adminisztrativ koltségek joval alacsonyabbak. A
két kotelezettség kozott az atlathatdsag és az ellendrizhetdség tekintetében is jelentds kiildnbség
van, mindkét szempont tekintetében - a dijak egyértelm(isége és kiszamithat6 alkalmazasa miatt
- a koltségalaplsag tekinthet6 a hatékonyabb szabalyozbi eszkdznek.

[213] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az atlathatésag és a szamviteli szétvalasztdas nem
tekinthet6k alkalmas szabalyozéi eszkdznek az ardiszkriminacié, mint lehetséges versenyt
korlatozd6 magatartasforma kezelésére, ugyanakkor mind az egyenl6 elbanas, mind a
koltségalapusag kotelezettség alkalmas arra, hogy az ardiszkriminaciét és ezen keresztil a
helyhez kotott és mobil telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piacain jelentkezé - a I1I.1.3.
pontban ismertetett - kedvezéftlen piaci hatasok el6fordulasat megakadalyozza. A lehetséges

23 Két szolgaltatas dijanak egyenlésége - az ardiszkriminacié, mint lehetséges piactorzité magatartasforma
vizsgalata soran (I1.1.3.) leirtakkal 6sszhangban - azt jelenti, hogy a két szolgaltatas dijanak a szolgaltatas
koltségéhez viszonyitott aranya megegyezik.
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versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelése érdekében24 ugyanakkor nem sziikséges mindkét
kotelezettség egyidejli kirovasa. A korabban leirtak alapjan megallapithaté, hogy a
kéltségalaplsag kotelezettség hatékonyabban, kisebb szabalyozoi teherrel képes kezelni az
azonositott lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformat. Megallapithaté tovabba, hogy a
I.1.1.-11l.1.2. pontokban azonositott lehetséges piactorzitd magatartasformak (tGlz6 arazas,
keresztfinanszirozas) kezeléséhez a koltségalaplsag kotelezettség elbirasa mindenképpen
indokolt, ezért a végzddtetési dijakkal kapcsolatos egyenld elbanas a koltségalapusagon
keresztlil mindenképpen teljestil, ami nem teszi indokoltta az egyenld elbanas végzédtetési
dijakkal kapcsolatos explicit eléirasat. Ennek megfeleléen az ardiszkriminacioé, mint lehetséges
versenyt korlatozé magatartasforma kezelése érdekében a koltségalaplsag kirovasa tekinthetd
indokolt és aranyos szabalyoz6i beavatkozasnak.

[11.2.2.4. Hozzaférés megtagadasa

[214] A Ill.1.4. pontban megallapitottuk, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint versenyt korlatozd
magatartasforma szabalyozas hianyaban el6fordulhat a végzOédtetési piacon. A verseny
korlatozasa a hozzaférés megtagadasa esetében az dsszekapcsolastol vald elzarkézason, illetve
a hivasok eljuttatasahoz szlikséges halbzati szolgaltatasok nyljtasanak megtagadasan keresztil
valoésulhat meg. A versenyt korlatoz6 magatartast a nehezen - jelen esetben egyaltalan nem -
megkettbzhetd infrastruktlrahoz, illetve az azon nydjtott szolgaltatashoz valé szabad hozzaférés
hianya teremti meg. Ennek megfeleléen a kirott kotelezettségnek az infrastruktirahoz valé
hozzaférésre, illetve a jelent6s piaci ereji szolgaltatbnak a megfeleld haldzati szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos magatartasara kell iranyulnia. Az el6irt kotelezettségnek biztositania kell,
hogy a versenyt korlatoz6 magatartasforma ne valésulhasson meg, tehat a jelentds piaci erejl
szolgaltatd ne legyen képes arra, hogy a halézatanak Osszekapcsolasat és a megfelel6 forgalmi
szolgaltatas nyljtasat megtagadja.

[215] Az atlathatdésag, a szamviteli szétvalasztdas és a koltségalaplsag és dijak ellenérizhetésége
kotelezettségek - jellegiknél fogva - nem alkalmasak a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére. Az atlathatésag, illetve a szamviteli
szétvalasztas kotelezettségek képesek ugyan arra, hogy a szolgaltatasnydjtas feltételei
tekintetében megteremtsék az atlathatésagot, a hozzaférés megtagadasat ugyanakkor
6nmagukban nem képesek megakadalyozni. Hasonléan, a koéltségalaplisag sem alkalmas a
hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére,
hiszen nem a teljes szolgaltatasnyljtas el6irasara, hanem csak a szolgaltatasnyljtas egy
meghatarozott feltételére - az arra - vonatkozik.

[216] Az egyenld elbanas abban az esetben lehet alkalmas kotelezettség a hozzaférés megtagadasa,
mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére, ha a jelentés piaci ereji
szolgaltatd halézata mar él6 dsszekapcsolassal rendelkezik, illetve a jelentds piaci erejl
szolgaltaté a végzddtetés forgalmi szolgaltatast valamely tarsszolgaltaté szamara mar nydijtja.
Ebben az esetben az egyenld elbanas képes biztositani, hogy a jelentds piaci erejl szolgaltatd
halézata és elbfizetdi - a mas oOsszekapcsolassal rendelkezé tarsszolgaltatokkal hasonld
feltételek mellett - az UGjonnan 0Osszekapcsolast igényl6 szolgaltatdk szamara is elérhetévé
valjanak. Az egyenld elbanas kotelezettségének a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésével kapcsolatos kizarélagos alkalmazasaval
kapcsolatban azonban szamos probléma merl fel. Az egyenld elbanas nem minden esetben
képes biztositani, hogy az Gjonnan 0sszekapcsolast igényl6 szolgaltatd az igényeinek leginkabb
megfeleld szolgaltatashoz jusson hozza, hiszen a kotelezettség csak a meglévé relaciokban
alkalmazott feltételeknek az Gjonnan létesulé 6sszekapcsolasra vald alkalmazasat irhatja el6 a
jelentés piaci erejli szolgaltatd szamara, amely feltételek nem feltétlenll esnek egybe az

24 Hangsulyozand6, hogy a kételezettségek parhuzamos kirovasa csak az ardiszkriminacio, mint lehetséges
piactorzitd magatartasforma kezelése tekintetében nem indokolt, mas lehetséges piactorzitd

magatartasformak indokolhatjak az egyenlé elbanas kotelezettség elbirasat.
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0sszekapcsolast Ujonnan igénylé szolgaltatd igényeivel. Tovabbi gyakorlati problémat okoz a
kilénbdz6é partnerekkel kotott halézati szerz6dések feltételeinek folyamatos 6sszehangolasa,
hiszen a jelentés piaci ereji szolgaltatonak a kilsé partnerei kozotti egyenlé elbanast
folyamatosan biztositania kell, igy amennyiben valamely halézati szerz6dés a felek
megallapodasa alapjan modosul, akkor a modositast a jelentds piaci erejli szolgaltatonak minden
esetben meg kell vizsgalnia abbél a szempontbdl, hogy az befolyasolja-e az egyenlé elbanas
kotelezettség érvényeslilését és amennyiben igen, akkor mas szolgaltatokkal kotétt halozati
szerzbdéseit is ennek megfeleléen modositania kell. A kotelezettség kizarélagos alkalmazasa a
leirtak miatt a gyakorlatban a jogvitas eljarasok szamanak névekedéséhez vezethet, ami mind a
szolgaltatéi, mind a szabalyozdi oldalon megndveli a szabalyozas koltségét. Az egyenl6 elbanas
kotelezettségének a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozd
magatartasforma kezelésével kapcsolatos kizardlagos alkalmazasa tehat - az alkalmazas jelentd
adminisztrativ terhei miatt - nem tekintheté hatékony szabalyozéi beavatkozasnak.

[217]1A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek elbirasa alkalmas a
hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformanak a kezelésére.
A kotelezettség keretében a szabalyozd kozvetlenll elbirhatja a jelentds piaci erejli szolgaltaté
szamara a haldézatanak mas szolgaltatok halézataval valé odsszekapcsolasat, illetve
szolgaltatasnyljtasi kotelezettséget hatarozhat meg a hivasok eljuttatasahoz szlikséges
végzbdtetés forgalmi szolgaltatas tekintetében. A kotelezettség keretében a szabalyozdé - a
lehetséges versenykorlatozas mértékéhez igazodd részletezettséggel - az 6sszekapcsolas, illetve
a végzodtetési szolgaltatdas nyldjtasanak feltételeit is meghatarozhatja. A hozzaférési
kOtelezettség tehat kdzvetlenll a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformat lehetévé tevd
szlk keresztmetszet - tehat az infrastruktlrahoz, illetve a hal6zati szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés - megsziintetésére iranyul, ennek megfeleléen alkalmas arra, hogy a jelentds piaci
erejli szolgaltat6t megakadalyozza abban, hogy a halézatok Osszekapcsolasatol, illetve a
megfeleld forgalmi szolgaltatasok nyujtasatol elzarkozzon.

[218] A kotelezettségek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére sem az atlathatésag, sem a szamviteli
szétvalasztas nem alkalmas, az egyenlé elbanas kotelezettség és a hozzaférési kotelezettség
ugyanakkor képes arra, hogy a haldzatok Osszekapcsolasatol, illetve a megfeleld forgalmi
szolgaltatasok nyujtasatél valo elzarkdzast és a telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piacain
jelentkez6 - a IlIl.1.4. pontban ismertetett - kedvezbtlen piaci hatasok el6fordulasat
megakadalyozza. A lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasforma kezelése érdekében2s
ugyanakkor nem sziikséges mindkét kotelezettség egyidejl kirovasa. A korabban leirtak alapjan
megallapithatd, hogy a hozzaférési kotelezettség hatékonyabban, kisebb szabalyozéi teherrel
képes kezelni a hozzaférés megtagadasat. Ennek megfeleléen a lehetséges versenyt korlatozd
magatartasforma kezelése érdekében a hozzaférési kdtelezettség kirovasa tekinthetd indokolt és
aranyos szabalyoz6i beavatkozasnak.

[219] Megvizsgaltam tovabba, hogy a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
eléirasa mellett indokolt-e mas, a kotelezettség teljesiilését tamogatd kotelezettség kirovasa.
Megallapitottam, hogy az O6sszekapcsolassal kapcsolatos alapveté informaciok nyilvanossagra
hozatala - azon kivil, hogy mind a szolgaltatast igénybe vevék, mind a szabalyozé6 szamara
atlathatéova teszi és segit beazonositani az esetlegesen el6forduldé versenykorlatozd
magatartasformakat - csokkenti a szolgaltatok kozotti megegyezéssel, a haldzati szerzddések
megkotésével kapcsolatos koltségeket (feltételek egyértelmlisége, vitds helyzetek elkerlilése). Az
atlathatosag ilyen értelemben a nyilvanossag és az ellendrizhetéség eszkdzeként hatékonyan
szolgalja a halézati szerz6déskotési kotelezettség megfelelé érvényeslilését, visszatarthatja
tovabba a jelentés piaci erejli szolgaltatét a halézati szerz6dések korében a versenyellenes,

25 Hangsllyozandé, hogy a kotelezettségek parhuzamos kirovasa csak a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges piactorzitd magatartasforma kezelése tekintetében nem indokolt, mas lehetséges piactorzité
magatartasformak indokolhatjak az egyenl6 elbanas kotelezettség elbirasat.
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egyoldall, szolgaltatas-ellenszolgaltatas  egyensulyat  kizard6  szerzbdéses  feltételek
alkalmazasatol. Az atlathatdésag kotelezettség teljesitése - mivel a kotelezéen el6irt
Osszekapcsolas esetén egyébként is megosztott informacidk nyilvanossagra hozatalat koveteli
meg a jelentdés piaci erejli szolgaltatétol - kis szabalyozbi terhet jelent, ugyanakkor a masik
oldalon jelentésen csOkkentheti az 6sszekapcsolas megvaldsitasaval kapcsolatos tranzakcios
koltségeket. Az atlathatosag kotelezettség tehat ily moédon hatékonyan tamogatja a hozzaférési
kOtelezettség érvényesililését. A leirtak alapjan a hozzaférési kotelezettség megfeleld
érvényestilése érdekében az atlathatosag kotelezettség eldirasa is indokoltnak tekinthetd.

[11.2.2.5. Az informaci6 visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa

[220] A 1Il.1.5. pontban megallapitottam, hogy az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozdé magatartasforma szabalyozas hianyaban
el6fordulhat a végzbdtetési piacon. A stratégiai valtozé6 - tehat az a tényezd, amin keresztil a
verseny korlatozasa megvalosulhat - jelen esetben az informacié, ami a jelen hatarozatban
azonositott érintett piacok esetében elsdsorban az 6sszekapcsolas, illetve a forgalmi szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos informacidkat jelentheti. Ennek megfeleléen a  kirott
kotelezettségnek a jelentés piaci ereji szolgaltatonak az informaciok atadasaval kapcsolatos
magatartasara kell iranyulnia. Az el6irt kotelezettségnek biztositania kell, hogy a versenyt
korlatoz6 magatartasforma ne valésulhasson meg, tehat a jelentés piaci erejii szolgaltaté ne
legyen képes arra, hogy az Osszekapcsolashoz, illetve a végzddtetés igénybevételéhez
elengedhetetlentl sziikséges informaciok atadasat megtagadja.

[221] Az atlathatosag kotelezettség keretében a szabalyozé elbirhatja a jelentds piaci erejli szolgaltatd
szamara meghatarozott informaciok nyilvanossagra hozatalat. A kotelezettség tehat kdzvetlendl
célozza a jelentds piaci erejli szolgaltatonak az informaciok atadasaval kapcsolatos magatartasat
és az Osszekapcsolashoz, valamint a végzddtetés forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges informaciok atlathatésaganak megteremtésével képes arra, hogy megakadalyozza,
hogy a jelentés piaci ereji szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges informaciokat visszatartsa. Az atlathatésag tehat megfeleld szabalyozéi eszkdz a
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére. Megjegyzendé ugyanakkor, hogy még
a legrészletesebben elbirt atlathatosag kotelezettség - figyelembe véve, hogy az egyes
0sszekapcsolasok, haldzatok, illetve szolgaltatok jellemz6i eltérhetnek egymastdl - sem képes
teljes korl atlathatésagot teremteni az egyes Osszekapcsolasokhoz sziikséges informaciok
tekintetében, ugyanakkor az Osszekapcsolas altalanos feltételei  nyilvanossaganak
megteremtésével jelentésen csokkenti a tranzakcios koltségeket és korlatozza a lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforma eléfordulasanak lehetdségét.

[222] Az Osszekapcsolashoz, illetve a végzodtetés igénybevételéhez szikséges informaciokkal
kapcsolatban el6irt egyenlé elbanas kotelezettség a kiilsé szolgaltatok felé, valamint a kilsé
szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletdga szamara nydjtott informaciok tekintetében
megvalosulé diszkriminacidmentességet jelenti. Mivel az azonositott lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma az informacidk diszkriminativ felhasznalasan2é keresztll valésul meg,
ezért az informaciok tekintetében elbirt egyenl6 elbanas elméletileg megfeleld szabalyoz6i eszkdz
a probléma kezelésére. Az egyenl6 elbanas kizarélagos alkalmazasa ugyanakkor a kotelezettség
gyakorlati alkalmazasa és ellen6rzése - az 0sszekapcsolasi relaciok szamossaga és esetenkénti
eltérései miatt - jelentdés adminisztrativ koltségekkel jar. Az egyenld elbanas kotelezettségének
az informacié visszatartdsa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésével
kapcsolatos  kizarélagos alkalmazasa tehat nem tekinthetdé hatékony szabalyozoi
beavatkozasnak. A kotelezettség ugyanakkor - figyelembe véve az el6z6 bekezdésben, az
atlathatosag kotelezettség alkalmazasanak korlataival kapcsolatosan leirtakat - az egyenld
elbanas altalanos kovetelményének elbirasan keresztll kiegészitheti, tamogathatja az

26 Az informacid visszatartasa is az informacié diszkriminativ felhasznalasat jelenti, annak szélséséges
esetét képviseli.
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atlathatosag kotelezettséget és a két kotelezettség egyltt hatékonyan képes kezelni az
azonositott lehetséges piactorzitd magatartasformat.

[223] A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek, a koltségalaplisag és a
szamviteli szétvalasztds nem alkalmasak az azonositott lehetséges versenytorzitd
magatartasforma kezelésére, mivel alkalmazasuk nem az informaciéra, hanem mas, a
szolgaltatasnyujtast befolyasold tényezokre (infrastruktdra, ar) iranyulnak.

[224] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére mind az
atlathatosag, mind az egyenld elbanas kotelezettség alkalmas. Az egyes kotelezettségek
kizar6lagos alkalmazasaval kapcsolatban ismertetett gyakorlati problémak miatt a két
kotelezettség egylttes alkalmazasa szikséges ahhoz, hogy a szabalyozas minden esetben
megakadalyozza, hogy a jelentés piaci erejli szolgaltatd az Osszekapcsolashoz, illetve a
végzbdtetés igénybevételéhez elengedhetetlenil szilkséges informacidkat visszatartsa. A
szabalyozas ily moédon képes arra, hogy a telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piacain
jelentkez6 - a |IlIl.1.5. pontban ismertetett - kedvezbtlen piaci hatasok el6fordulasat
megakadalyozza. A leirtak alapjan az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma esetében az atlathatésag és
az egyenld elbanas egyulttes elbirasa tekinthetd indokolt és aranyos szabalyozdi beavatkozasnak.

I11.2.2.6. Indokolatlan el6irasok, kdvetelmények

[225] Az indokolatlan el6irasok, kdvetelmények meghatarozasa, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartdsforma  szabalyozds  hianyaban  el6fordulhat a  mobil  hivasvégzidtetés
nagykereskedelmi piacan. A Ill.1.6. pontban megallapitottam, hogy a verseny ily médon térténd
korlatozasa akkor valésulhat meg, amikor a jelentds piaci erejli szolgaltaté a nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybe vétele szempontjabdl indokolatlan elbirasokat vagy kovetelményeket
tAmaszt az igénybevevl szolgaltatok szamara. Ennek megfeleléen a lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak megakadalyozasa érdekében olyan kotelezettség
elbirasara van sziikség, amely biztositja, hogy a jelentés piaci erejli szolgaltatd csak az
Osszekapcsolas és a végzddtetés igénybevételéhez szikséges kovetelményeket, illetve
el6irasokat hatarozhasson meg.

[226] Az atlathatosag kotelezettség lehetdvé teszi, hogy a szabalyozd a jelentbs piaci erejli szolgaltatd
szamara a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos meghatarozott informaciék nyilvanossagra
hozatalat irja el6. Az informacidk nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vevé szolgaltatok,
mind a szabalyoz6 szamara atlathatésagot teremt a szolgaltatas igénybevételének feltételei
tekintetében, tehat az indokolatlan el6irasokat, kdvetelményeket is atlathatéva teszi, ami - a
szabalyoz6i beavatkozas lehetdségével egyltt - a jelentds piaci erejli szolgaltatét visszatarthatja
a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma gyakorlasatol. Az atlathatdésag tehat megfeleld
szabalyoz6i eszk0z a versenyt korlatozé6 magatartasforma kezelésére. Az el6z6 pontban leirtakhoz
hasonldéan azonban itt is meg kell jegyezni, hogy - az egyes 0sszekapcsolasok, haldzatok, illetve
szolgaltatok egyedisége miatt - még a legrészletesebben elbirt atlathatdsag kotelezettség sem
képes a szolgaltatasnyljtas valamennyi aspektusanak teljes nyilvanossagat megteremteni,
ugyanakkor a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos el6irasok, kovetelmények
nyilvanossaganak megteremtésével jelentésen korlatozza a lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma el6fordulasanak lehet6ségét.

[227] Az egyenld elbanas kotelezettség az indokolatlan el6irasok, kdvetelmények meghatarozasa, mint
lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasforma esetében azt jelenti, hogy a jelentds piaci ereji
szolgaltatd nem tehet kilonbséget a szolgaltatasnyuljtas feltételei tekintetében a kilsé
szolgaltatok, valamint a kiilsé szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi (izletaga kozott. Az egyenld
elbanas kotelezettség Onmagaban nem képes megakadalyozni a versenyt Kkorlatozo

80



N

magatartasforma el6fordulasat, ugyanakkor - els6sorban a kils6-bels6 egyenld elbanas
el6irasan keresztll - csokkenti az el6fordulas valoszinlségét2?, hatékonyan tamogathatja, hogy
kizarasra kerlljon az a lehetséges magatartasforma, hogy a koltségalapisag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség kirovasa mellett a Kotelezett Szolgaltatd a piacra Gjonnan belépd
és hivasvégziédtetés szolgaltatast igénylé szolgaltatéval szemben indokolatlan feltételeket
alkalmazzanak. Az egyenl6 elbanas kotelezettségnek az indokolatlan el6irasok, kovetelmények
meghatarozasa, mint lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasforma kezelésével kapcsolatos
kizar6lagos alkalmazasa tehat nem tekintheté hatékony szabalyozoi beavatkozasnak. A
kotelezettség ugyanakkor - figyelembe véve az el6z6 bekezdésben, az atlathatosag kotelezettség
alkalmazasanak korlataival kapcsolatosan leirtakat - az egyenlé elbanas altalanos
kovetelményének elbirasan keresztll kiegészitheti, tamogathatja az atlathatésag kotelezettséget
és a két kotelezettség egyltt hatékonyan képes kezelni az azonositott lehetséges versenyt
korlatozé magatartasformat.

[228] A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a szabalyozéd
részletesen meghatarozhatja az 6sszekapcsolas, illetve a végzddtetés szolgaltatas nyudjtasanak
feltételeit. A szolgaltatasnyljtas feltételeinek részletes el6irasa megakadalyozhatja a jelentds
piaci erejli szolgaltatét abban, hogy a szolgaltatas igénybevételét indokolatlan el6irasokkal,
kovetelményekkel nehezitse. A hozzaférési kotelezettség elméletileg tehat megfeleldé szabalyozoi
eszkdz a probléma kezelésére. A szolgaltatasnyljtas feltételeinek szabalyozd altali részletes
elbirasa - az egyedi 6sszekapcsolasok és igy a szolgaltatasnyijtas feltételeinek eltérései miatt -
ugyanakkor a gyakorlatban jelentés adminisztrativ terhet r6 mind a szabalyozéra, mind a
szolgaltatéra. Ezért a szolgaltatasnyljtas feltételeinek a hozzaférési kotelezettség keretében
torténd részletes el6irasa nem tekinthetd hatékony szabalyozéi beavatkozasnak.

[229] A Kkoltségalaplisag és a szamviteli szétvalasztas elsGsorban arjellegli  piactorzitd
magatartasformak kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban
targyalt (nem arjellegli) lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére.

[230] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az indokolatlan el6irasok, kdvetelmények meghatarozasa,
mint lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind az
egyenld elbanas kotelezettség, mind a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam tovabba, hogy az atlathatésag és az egyenld
elbanas egylttes alkalmazasa hatékonyan képes kezelni a lehetséges piactorzitd
magatartasformat, mig a hozzaférési kotelezettség alkalmazasa a gyakorlatban jelentés
szabalyoz6i teherrel jar. Mindkét szabalyozasi lehetéség alkalmas tehat a lehetséges piactorzitd
magatartasforma kezelésére, a két lehetdség kozil az atlathatdésag/egyenld elbanas egylittes
alkalmazasa jar kisebb szabalyozdi teherrel, ennek megfeleléen az indokolatlan el6irasok,
kOvetelmények meghatarozasa, mint piactorzitd magatartasforma esetében az atlathatésag és az
egyenld elbanas egylttes elbirasa tekinthet6 indokolt és aranyos szabalyozéi beavatkozasnak.

[11.2.2.7. Aranyos és indokolt kbtelezettségek

[231]A 11.2.2.1.-11.2.2.6. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kovetkez6 kotelezettségek
alkalmasak leginkabb a lll.1. pontban feltart versenyt korlatozé akadalyok kezelésére:

Piactorzité6 magatartasforma Kezelésére/megelézésére alkalmas kotelezettség

Talz6 arazas Koltségalaplsag (Eht. 108. §)

27 A jelentdés piaci erejli szolgaltat6 szamara az indokolatlan el6irasok, kovetelmények alkalmazasa
jelent6sebb koltséggel jar az egyenld elbanas kotelezettség kirovasa mellett, mint anélkil, hiszen a
hatranyos feltételeket a sajat kiskereskedelmi Uzletagara is alkalmaznia kell. Ugyanakkor a versenyt
korlatoz6 magatartasforma gyakorlasanak a jelentds piaci erejii szolgaltatd szamara biztositott hosszabb
tava piaci elényei (versenytarsak koltségeinek novelése, kiszoritds) még igy is meghaladhatjak a
magatartasforma gyakorlasanak koltségeit.
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Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

Koltségalaplisag (Eht. 108. §)

Keresztfinanszirozas Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

Ardiszkriminacio Koltségalaplisag (Eht. 108. §)
Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
Hozzaférés megtagadasa ) (Eht. 106-107. §)
Atlathatésag (Ent. 102-103. §)
Informaci6 visszatartasa, illetve Atlathatésag (Eht. 102-103. §)
diszkriminativ felhasznalasa Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Atladthatosag (Eht. 102-103. §)

Indokolatlan elbirasok, kdvetelmények Egyenld elbanas (Eht. 104. §)

2. tablazat: Piactorzitd magatartasformak és kezelésiikre alkalmas kotelezettségek

1l.3. Kételezettségek megallapitasa

[232]A lll.1. pontban elvégzett vizsgalatok soran azonositottam azokat a versenyt korlatozd

akadalyokat, amelyek alkalmasak lehetnek a verseny korlatozasara az érintett piacokon. A I11.2.
pontban elvégeztem a versenyt korlatozé akadalyoknak megfeleld, azokkal aranyos és indokolt
kotelezettségek értékelését. Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a kovetkezd
kotelezettségek fenntartasa, illetve - a 4., 5., 6. piacokon jelentds piaci erejiként azonositott
szolgaltatok esetében - kirovasa tekinthetdé aranyos és indokolt szabalyozéi intézkedésnek az
érintett piacokon.

Kételezettség Erintett piac
Atlathat6sag (Eht. 102. §) 1.,2.,3.,4.,5.,6.
Egyenls elbanas (Ent. 104. §) 1.,2.,3.,4.,5.,6.
Hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek (Eht. 106-107. §) 1., 2.,3.,4.,5.,06.
Koltségalapusag (Eht. 108. §) 1.,2.,3.,4.,5.,6.

Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §) 1., 2., 3.

3. tablazat: Aranyos és indokolt kotelezettségek az érintett piacokon

[233] A kotelezettségek részletes tartalmanak megallapitdsa soran vizsgaltam, hogy a Kkirdtt

kotelezettségek milyen formaban alkalmasak leginkabb a feltart versenyt korlatozé akadalyok
kezelésére.

11.3.1. Atlathatésag

[234] Az atlathatésag kotelezettséget az 1., 2., 3. szamu érintett piacon jelentds piaci erejliként

azonositott Kotelezett Szolgaltatbkra a HF/1595-33/2011. szamu hatarozat is elGirta, az
elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a kotelezettség fenntartasa és a 4., 5., 6.
szam( érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaté esetében kirovasa
indokolt a rendelkezd részben elbirt tartalommal.

[235] Az atlathatosag keretében kotelezéen nyilvanossagra hozandé informaciok kérében nem tortént

médosulas az el6z6 hatarozathoz képest. A Kotelezett Szolgaltatok tovabbra is a rendelkezé rész
I.A) pont masodik francia bekezdésének a)-i) pontjaiban felsorolt informacidkat kotelesek
nyilvanossagra hozni a honlapjukon. Az a)i) pontokban talalhatdé informaciék az
0sszekapcsolassal kapcsolatos olyan alapveté informaciok, amelyeket a szolgaltatok az
0sszekapcsolas esetén egyébként is megosztanak egymassal, ezért a kotelezé nyilvanossagra
hozataluk - figyelembe véve azt is, hogy az 1., 2. és 3. szamu piacon jelent6s piaci erejliként
azonositott szolgaltatok honlapjan a korabbi kotelezettség alapjan jelenleg is elérhetéek,
valamint az 5. piacon jelentés piaci erejliként azonositott UPC szamara az informaciok el6allitasa
a ra mas piacon kirott kotelezettségek alkalmazasa soran kialakult szolgaltatéi gyakorlat alapjan
kdnnyen megvaldsithatd - nem jelent jelentés megterhelést a szolgaltatok szamara, ugyanakkor
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- a lll.2.2. pontban leirtaknak megfeleléen - elengedhetetlenlil sziikségesek a lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasformak (hozzaférés megtagadasa, az informacio visszatartasa,
indokolatlan elgirasok) kezeléséhez. Annak érdekében, hogy a kotelezettség teljesitése [HUERH

szamara se jelentsen tulzott megterhelést, lehetévé tettem, hogy abban az esetben, ha a
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nem koézvetlenll, hanem kizarélag valamely harmadik
szolgaltatd Osszekapcsolasi pontjan keresztiil keril megvalésitasra, a nyilvanossagra hozatali
kotelezettség a harmadik szolgaltatd feltételeinek megfelelé hivatkozasaval is megvaldsithatd
legyen. Ez a megoldas figyelemmel van az 6sszekapcsolas megvaldsitasaval kapcsolatos jelenlegi
piaci gyakorlatra és [JUEISHIORE. A kozzététel ily modon torténd megvalositasa ugyanakkor nem
valtoztat a kozzététellel kapcsolatos kotelezettség cimzettjén, az a-i) pontokban foglalt feltételek
jelen hatarozatnak megfelel6 modon térténé nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos feleldsség a
jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatét terheli. Fontos hangsulyozni tovabba, hogy
amennyiben a nyilvanossagra hozott feltételek az 0Osszekapcsolast biztositd harmadik fél
honlapjan kerlilnek elhelyezésre, akkor a teljes atlathatésag megteremtése érdekében a
Kotelezett Szolgaltatéra vonatkozé feltételeknek - amennyiben tartalmukban eltérnek - el kell
kilonllnilk a harmadik fél altal a sajat érdekében torténé Osszekapcsolasra vonatkozo
feltételektdl.

[236] Az IP-alapul, csomagkapcsolt Uj 6sszekapcsolasi pontok |étrehozasara iranyuld halbézatfejlesztési
tervek nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos kotelezettséget a HF/1595-33/2011. szamu
hatarozat is el6irta az 1., 2., 3. szaml érintett piacon jelentés piaci erejliként azonositott
Kotelezett Szolgaltatok szamara. Az EU Bizottsag 2010/572/EU szamu, az Ujgeneracios
hozzaférési haldzatokhoz (NGA) valé szabalyozott hozzaférésrél sz6l6 2010. december 20-i
ajanlasaval oOsszhangban el6irt 6 hénapos el6zetes nyilvanossagra hozatali kotelezettség
fenntartasa tovabbra is indokolt annak érdekében, hogy a korszer( hal6zati elemeket alkalmazo,
vagy ilyeneket fejleszté szolgaltatok realis képet kapjanak arrél, hogy mikor, hol és milyen
feltételekkel tudnanak mas IP alapu halézatokhoz kdzvetlenlil kapcsolédni, megtakaritva ezzel a
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kapcsolhaté rendelkezés jelen hatarozatban az atlathatdésag kotelezettség keretében kerlt
megjelenitésre annak érdekében, hogy a helyhez kétott és a mobil végzédtetési piacokon is kirdtt
kotelezettség egységes kezelése e tekintetben megvalésuljon, ami azért fontos, hogy a
végzodtetési piacokkal kapcsolatos szabalyozas a teljes hazai végzdédtetési piac tekintetében
atlathato, egyértelmi és egységes legyen. A szamu érintett piacokon jelentds piaci
erejiként azonositott szolgaltatok esetében ugyanakkor a halézati szolgaltaté altal
megvalosulé halozati fejlesztések a szam( érintett piacon végzddtetett hivasokat is
érinthetik. Annak érdekében, hogy az atlathatésag ebben az esetben is teljeslljon, a
nyilvanossagra hozatali kotelezettség tekintetében UGgy rendelkeztem, hogy az IP alapd,
csomagkapcsolt 0sszekapcsolasi pontok Iétrehozasara iranyuld haldzatfejlesztési terveket
kizarélag harmadik szolgaltaton keresztll megvaldsitott sszekapcsolas esetén abban az esetben
kell nyilvanossagra hozni, ha a harmadik szolgaltatdé haldzatfejlesztési tervei érintik a Kotelezett
Szolgaltato eléfizetbinek elérését is. A kotelezettség teljesitésével kapcsolatos szolgaltatéi terhek
csOkkentése érdekében a kozzétételi kotelezettség ez esetben is teljesithetd a megfeleld
hivatkozasok honlapon val6 feltlintetésével. Az 5. szamu érintett piacon jelentds piaci erejliként
azonositott Kotelezett Szolgaltatét az IP-alapd, csomagkapcsolt () dsszekapcsolasi pontok
|étrehozasara iranyuld halbzatfejlesztési tervek nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos
kotelezettség a helyhez kotott dsszekapcsolas tekintetében a ra mas piacokon (2/2007.,
3/2007. piacok) kirétt kotelezettségek alapjan jelenleg is terheli, igy a kotelezettség teljesitése
részérél nem jelent jelentds tobbletterhet.

[237] A kOzzététel helyének tekintetében szigoribb eldirast fogalmaztam meg a korabbi hatarozathoz
képest, a nyilvanossagra hozott informacidknak a tovabbiakban a nyitd honlaprél nem harom,
hanem két egyértelm( menlipont 1épéshdl kell elérhetének lennilik. A szigoritasra azért kerllt sor,
mert a WKotelezett Szolgaltatok honlapjanak vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
nyilvanossagra hozott informaciok nehezen fellelhetéek a Jogosult Szolgaltatok szamara. Az
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érintett tartalmak nehezen, gyakran mas tartalmak kozott elhelyezve voltak csak fellelhetéek,
illetve a tartalmak eléréséhez tobb esetben keresdszoftver igénybevételére volt szikség.

[238] A megfeleld internetes azonositd cimek (URL-ek) Hatdésag szamara térténdé megkildésével
kapcsolatos kotelezettséget a HF/1595-33/2011. szamu hatarozat is el6irta az 1., 2., 3. szamu
érintett piacon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatdok szamara. A
kotelezettség teljesitésének ellenérzése és a piaci atlathatésag megteremtése érdekében
tovabbra is indokolt a Kotelezett Szolgaltatok szamara gyakorlati terhet nem jelentd kotelezettség
fenntartasa és a 4., 5., 6. szamu piacokon torténd elbirasa.

[1l.3.2. Egyenld elbanas

[239] Az egyenld elbanas kotelezettséget az 1., 2., 3. szamU érintett piacon jelentds piaci erejliként
azonositott Kotelezett Szolgaltatbkra a HF/1595-33/2011. szamu hatarozat is el6irta, az
elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a kotelezettség fenntartasa és a 4., 5., 6.
szam( érintett piacokon jelentdés piaci erejiként azonositott szolgaltatok esetében kirovasa
indokolt a rendelkez6 részben el6irt tartalommal. A lehetséges versenyt Kkorlatozd
magatartasformak vizsgalata sordn megallapitottam, hogy az egyenld elbanas kotelezettség az
egyenl6 elbanas altalanos kovetelményének elbirasan keresztul kiegészitheti, tamogathatja az
atlathatosag kotelezettséget és a két kotelezettség egyltt hatékonyan képes kezelni a 111.2.2.5.
és 1l.2.2.6. pontban azonositott lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasformakat. Ennek
megfeleléen az egyenl6 elbanas kotelezettség elbirasara jelen hatarozatban altalanosan, az Eht.
104. §-ban talalhaté jogszabalyi kdvetelménynek megfeleléen kerllt sor. A kotelezettség ily
modon altalanos iranymutatast ad mind a kotelezettséggel terhelt szolgaltatok, mind a
kotelezettség ellendrzése soran eljard Hatdésag szamara. Megallapitottam, hogy a szabalyozas
azon eleme, amely szerint a Kotelezett Szolgaltatok a hatésagi BU-LRIC koéltségszamitasi
modszerrel jelen hatarozathoz kapcsoldédéan megallapitott koltségalapl dijat az Eurdpai Unid,
illetve az Eurépai Gazdasagi Térség terlletén kivilrdl érkezd hivasok kivételével kotelesek
alkalmazni, elvben, potenciadlisan sem érinti (sérti) a Kotelezett Szolgaltatok egyenlé elbanasra
vonatkozo kotelezettségét. Figyelemmel ugyanis arra, hogy az elektronikus hirkodzlési agazati
szabalyozas a tagorszagok kozotti piac tekintetében érvényesll, illetve, hogy a szabalyozasi
terileten kivil mikédd szolgaltatokat a kéltségalaplsag és dijak ellendrizhetbsége kotelezettség
nem terheli (aminek folytdn a halbzati szerz6déses viszony aszimmetrikus, és fennall annak
kockazata, lehetfsége, hogy annak feltételeit nem viszonossagi szempontok alapjan hatarozzak
meg a felek), az egyébként horizontalis természetl, minden jogosult szolgaltatét megilletd
egyenld elbanas értelmezési korében nem lesz relevans a koltségalapu dij alkalmazasanak
hivatkozott, foldrajzi kivétele.

[240] Az egyenl6 elbanas tartalmaban nem tértént moédosulas az el6z6 hatarozathoz képest. Az egyenld
elbanas kotelezettsége - az azonositott lehetséges versenyt korlatozd magatartasformakhoz
igazodva - tovabbra is magaban foglalja a klls6 szolgaltatdk, valamint a kilsd szolgaltatok és a
sajat kiskereskedelmi lzletaga kozotti diszkriminaciomentesség kovetelményét. Az 1., 2. és 3.
szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatdkat korabban is terheld
kotelezettségnek valdé megfelelés nem jelent tobbletberuhazast, illetve tobbletterhet a Kotelezett
Szolgaltatok szamara.

[1.3.3. Koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége

[241] A 1Il.2.2. pontban elvégzett vizsgalatok soran megallapitottam, hogy a koltségalaplsag és dijak
ellendrizhet6sége kotelezettség hatékonyan képes kezelni a feltart arjellegli versenyt korlatozo
magatartasformakat (t0lz6 arazas, keresztfinanszirozas, ardiszkriminacio) és kirovasa indokolt és
aranyos a lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasformak kezeléséhez. A kotelezettség
alkalmazasat az 1., 2., 3. szamu érintett piacon jelentés piaci erejiiként azonositott Kotelezett
Szolgaltatokra a HF/1595-33/2011. szamu hatarozat is elbirta, az elvégzett vizsgalatok pedig azt
tamasztjak ala, hogy a kotelezettség fenntartasa - illetve a 4., 5., 6. szamu érintett piacokon
jelent6s piaci erejiként azonositott szolgaltatok esetében kirovasa - indokolt a rendelkezé
részben el6irt tartalommal.
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[242] A koltségalaplsag és dijak ellenbrizhetbsége kotelezettség az Eht. 108. §-aban foglalt szabalyok
alapjan (alkalmazasaval) szabhatd ki. Az Eht. 108. § (1) bekezdése szerint a Hatdsag a
.KOltségalapusag és dijak ellenbrizhet6sége” kotelezettség keretében a  kovetkezd
rendelkezéseket irhatja eld:

,a) kéltségalapu dijak alkalmazasara vonatkozé kételezettséget irhat eld,

b) meghatarozott kéltségszamitasi és dijképzési modszer alkalmazasara, illetve a dijak
ellenérizhetdségére vonatkozo kiotelezettséget irhat eld, tovabba

c) a hatékony szolgaltatas koltségének ellenérzésére a szolgaltaté altal egyébként
alkalmazottol eltérd kéltségszamitasi modszert alkalmazhat.”

[243] Az Eht. 108. § (1) bekezdésében foglalt feltételek nem egymassal 6sszefliggd és/vagy konjunktiv
feltételeket fogalmaznak meg, ennek megfeleléen az Eht. fenti és 108. §-ban foglalt egyéb
rendelkezések alapjan az Eht. 108. § (1) bekezdés a), b) és c) pontjaiban lehetévé tett
kotelezettségek kiszabasara egymastol flggetlendl is sor kerllhet, illetve a szabalyozé donthet
agy, hogy az Eht. 108. § (1) bekezdés a), b) és c) pontjaban foglalt valamely kotelezettsége(ke)
nem réja ki. Az Eht. 108. § (2) bekezdése tovabbi kovetelményt - a befektetett téke méltanyos
mértékl megtérilésének biztositasaval kapcsolatos elvarast - fogalmaz meg a Hatésag szamara
az Eht. 108. § (1) bekezdése alapjan kirdtt kotelezettségekkel kapcsolatban. A 108. § (5)
lehetévé teszi tovabba a Hatdésag szamara, hogy megallapitsa a szolgaltaté altal nyujtott hal6zati
szolgaltatas ellenértékének a szolgaltat6 altal alkalmazott el6fizetéi dijhoz viszonyitott mértékét
vagy a halézati szolgaltatasra alkalmazandé dijat, melynek soran a Hatésag altala meghatarozott
koltségszamitasi és dijképzési modszert is alkalmazhat.

[244] Az 111.2.2. pontban elvégzett vizsgalatok soran megallapitottam, hogy mind a tilzé arazas, mind a
keresztfinanszirozas, mind az ardiszkriminacié esetében a ,stratégiai valtozé” - tehat az a
tényez6, amin keresztil a verseny korlatozasa megvalosulhat - az ar (ami jelen hatarozatban
azonositott érintett piacok esetében a mobil végzddtetési dijat jelenti), ebbdl kdvetkezben a kirdtt
kOtelezettségnek az armeghataroz6 magatartasra, illetve a végzddtetési dijra kell iranyulnia. A
piacelemzés soran megallapitottam, hogy a hivasvégziédtetés szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges
infrastruktlira megkett6zése a vizsgalt piacokon nem lehetséges, ezért a hatékony verseny
kialakulasara a mobil hivasvégzddtetés tekintetében a piacelemzés elbretekintd idétavjan sem
kerl sor, ami azt jelenti, hogy a kir6tt kotelezettségnek els6sorban a versenyhiany
kovetkezményeinek orvoslasara kell térekednie. Ez a végzddtetési dijak tekintetében azt jelenti,
hogy a szabalyozénak ugy kell meghataroznia a végzddtetési dijat, hogy az megfeleljen a
tokéletes verseny esetén, hosszl tavon kialakuld arnak (kompetitiv arszint). A kompetitiv arszint
meghatarozasahoz nemzetkozileg elismert és alkalmazott médszer a hossz( tavi névekményi
koltségszamitas (LRIC), amely a tokéletesen versenyzd piacon hossz( tavon érvényesuld arat
modellezi. Ezen kivll a LRIC moédszertan alkalmas arra, hogy a hatékonysagi és a megtérlési
szempontokat egyarant figyelembe vegye. A leirtak alapjan a LRIC modszertan alkalmazasaval
kialakitott dijak eldirasa tekinthetd6 a megfeleld szabalyozasi eszkbéznek a végzodtetési dij
meghatarozasa soran.

[245] A LRIC-mo6dszertan alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozdi elbirasok kialakitdsa a Hatésag
feladata, ugyanakkor ennek soran a Hatésagnak tekintettel kell lennie a terlletet érintd unibs
szintli kovetelményekre, elbirasokra. A mobil hivasvégziédtetési dijak megallapitasaval
kapcsolatban az Eurépai Bizottsag kibocsatotta a 2009/396/EK Ajanlast, amelyet a Hatosag az
Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan koteles figyelembe venni. Az ajanlas 2. pontja a BU-LRIC
modellépitési megkdzelités alkalmazasat javasolja a mobil és a helyhez kotott végzddtetési dijak
meghatarozasa soran. Megallapitottam, hogy a 2009/396/EK Ajanlastél vald eltérést sem a
hazai piaci sajatossagok, sem jogszabalyi keretek, sem a mobil végzddtetési dijak
szabalyozasaval kapcsolatos szabalyoz6i gyakorlat nem indokolja:

e A mobil hivasvégzddtetés magyarorszagi piacain nem azonosithatdéak olyan specialis, csak
a hazai piacra jellemz6 sajatossagok, amelyek a 2009/396/EK Ajanlastol vald eltérést
indokolhatnak. A mobil hivasok végzédtetése tekintetében sem az alkalmazott
technolégia, sem a mdiszaki megvalGsitas, sem a piaci helyzet, sem az uralkodo
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koéltségviszonyok tekintetében nem beszélhetlink az eltéré kezelést alatamasztd specialis
tagallami jellemz6krél.

e Az Eht. 108. §-ban foglalt el6irasok egyértelmien lehetévé teszik a 2009/396/EK
Ajanlasban talalhaté BU-LRIC modellépitési megkdzelités alkalmazasat. A BU-LRIC
mobdszer kielégiti a koltségalaplsag alapkodvetelményeit, amennyiben a szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges koltségeket veszi szamba, és ezeket a hosszu tavi névekményi
(kUldnbozeti) koltségszamitas szabalyai szerint dolgozza fel. A BU-LRIC médszer megfelel
az Eht. 108. § (2) bekezdésében foglalt elvarasnak is, mivel az alkalmazasaval kialakitott
dij magaban foglalja a befektetett téke piaci kockazatnak megfelelé megtérilését is.

e A hazai szabalyoz6i gyakorlatot vizsgalva megallapithatd, hogy a BU-LRIC méddszertan
Hatésag altali alkalmazasa mind a dijak kialakitdsa, mind a dijak bevezetése és
alkalmazasa, mind a szabalyozasi célok megvaldsitasa tekintetében hatékonyabbnak
tekinthet6, mint a hazai szabalyozasban korabban alkalmazott, a szolgaltatok fentrdl
lefelé épitkez6 (Top down) LRIC koltségszamitasan alapulé gyakorlat. A gyakorlatban a
szolgaltatok altal benyijtott TD-LRIC modellek - a modellek elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyokkal ellentétes médon torténd felépitése miatt - egyetlen esetben
sem voltak elfogadhatéak, a dij meghatarozasa soran benchmark alkalmazasara, illetve -
amennyiben lehetséges volt - a koltségmodell hatésagi korrekcidjara volt sziikség.
Tovabbi problémat okozott a TD-LRIC modellek jévahagyasaval, illetve dijmegallapitassal
kapcsolatos eljaras jelentés id6- és er6forrasigénye, valamint a dijak bevezetésének
pontos iddpontjaval kapcsolatos piaci bizonytalansag. Ezzel szemben a BU-LRIC
mobdszertannal kapcsolatos - a BU-LRIC modellen alapulé dijmegallapitas 6ta
felhalmozddott - szabalyozéi tapasztalatok mind a dijak mértékével, illetve a dijak
hatalyba Iépésével és alkalmazasaval kapcsolatos atlathatésag, mind a dijak
kialakitasaval kapcsolatos szolgaltatéi és hatosagi terhek tekintetében kedvezébbek.

[246] A kil6nb6z6 LRIC kéltségszamitasi eljarasok kozil tehat a 2009/396/EK Ajanlasban szereplé BU-
LRIC médszertani szabalyok alapjan kialakitott hatésagi koltségmodellen alapulé dijszabalyozas
képes a leghatékonyabban kezelni a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformakat, ennek
megfeleléen jelen hatarozatban az 1., 2., 3. szamul érintett piacon jelentés piaci erejiként
azonositott Kotelezett Szolgaltatokra vonatkozdéan fenntartottam, a 4., 5., 6. szamua érintett
piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok esetében eldirtam a hatésagi BU-LRIC
modell alapjan megallapitott végzddtetési dijak alkalmazasat. A BU-LRIC koltségmodellezés soran
alkalmazott moédszertan az Eht. 24. § (2) bekezdése szerint figyelembe vett 2009/396/EK
Ajanlason alapul. Tekintettel arra, hogy a Hatésag a 2009/396/EK Ajanlasban foglaltakat koteles
figyelembe venni, ugyanakkor attél eltérni nem indokolt, az el6irasok alapjaul szolgalo
kOzgazdasagi elvi és ténybeli el6feltevések helytallosdganak kérdése a piacelemzési eljarasnak
nem targya, igy a 2009/396/EK Ajanlasban szereplé kovetkeztetések - magyarorszagi piac
tekintetében fennallé - megalapozottsaganak kérdését jelen hatarozat indokolasa nem taglalja.

[247] A BU-LRIC modell, illetve a modellben feldolgozott adatok az el6z6 szabalyozasi ciklushoz képest
kis mértékben valtoztak. A HF/1595-33/2011. szamu hatarozatban szereplé modellhez képest
végrehajtott 1ényeges mddositasokat és annak indokait az indokolas jelen pontjanak késébbi
része tartalmazza. A Hatarozat indokolasahoz kapcsol6déd Fliggelék részletesen bemutatja a BU-
LRIC modell alapvet6 feltételezéseit, a modell felépitést, valamint magat a felépitett BU-LRIC
modellt, megadva az input adatok egységes listajat, illetve a képzett adatok okszer( indokait,
valamint az egyes cellaadatokhoz sziikséges értelmezd magyarazatokat is.

A HF/1595-33/2011. szamu hatarozatban szereplé modellhez képest végrehajtott médositasok

[248] A BU-LRIC modell kialakitasaban a korabbi eljarashoz kapcsoléddan felépitett kdltségmodellhez
képest nincs alapveté modszertani valtozas, ugyanakkor a modellezés soran a kdvetkezé fébb
médositasokra kerult sor:

e BU-LRIC modellben a modellezés id6szaka értelemszer(ien eltér és (j idészakra, 2014-re
vonatkozoan hatarozza meg a hipotetikus hatékony mobilszolgaltato egységkoltségét.
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e Mbdosult a szamitasok soran felhasznalt tékekoltség-szorz6 (WACC-szorzd) értéke. Az
egységkoltség megallapitasa soran alkalmazott t6kekoltség-szorzd értékét 11,4%-ban
allapitottam meg, ami - hasonléan az el6z6 hatarozatban meghatarozott t6kekodltség-
szorzd értékéhez - a tbkekoltség-szorzd értékének megallapitasaul szolgalé tanacsadoi
jelentésben28  meghatarozott célsav kozepe. A tbkeklltség-szorzd értékének
meghatarozasahoz felhasznalt médszertanban nem koévetkezett be valtozas az el6z6
hatarozathoz képest, a t6kekoltség-szorzd eltérése a szamitashoz hasznalt kiilsé inputok
valtozasanak koszonhetd. A kiilsé inputok valtozasat a Hatésag honlapjan évente frissitve
kozzétett tOkekoltség-szorzok értékeihez tartoz6 szamitasokat ismertetd médszertani
leiras részletesen magyarazza.

o A valasztékgazdasagossag megfeleld figyelembe vétele érdekében a modell a hal6ézat
méretezése és az egységklltség szamitas soran a GSM, UMTS technolégiak mellett az
LTE technolégiaval lebonyolitott hang és adatatviteli szolgaltatasok mennyiségével is
szamol.

e A korabbi eljarashoz kapcsolédé modellépités 6ta harom év telt el, ami a bemend adatok
frissitését tette sziikségessé. A bemend adatok ennek megfeleléen adatgydjtést kovetden
frissitésre kerlltek.

e A korabbi eljaras lezarasa 6ta virtualis mobil szolgaltatd jelent meg a piacon. A teljes piaci
forgalom modellezése érdekében a virtualis mobil szolgaltatéra vonatkoz6 forgalom is
figyelembe vételre kerdilt.

e A halézat modellezése soran a piacon széles kérben alkalmazott, modernebb és gyorsabb
adatatvitelt biztosité ETH radiolinkek kertiltek beallitasra.

e A frekvencia dijak rendszerének el6z6 modellezés 6ta bekdvetkezett valtozasanak
megfeleléen a dijstruktlira frissitésre kerllt (pl. allomas darabszam fliggé dij
megsz(inése).

e A MGW és IN halozati elemek méretezése frissitésre kerllt a benyujtott szolgaltatoi
adatokhoz és azok struktirajahoz igazodva.

e A szamlazasi rendszer pontosabb méretezését lehetbvé tevé médszer kialakitdsa CDR
alkalmazasaval.

[249] A BU-LRIC modell kialakitdsa soran a Hatésag a korabbi eljarashoz hasonléan a lehet6
legnagyobb mértékben a harom, sajat haloézattal rendelkez6 mobil szolgaltaté (Magyar Telekom,
Telenor és Vodafone) altal a benyujtott adatszolgaltatdsokban foglaltakat vette alapul,
figyelemmel arra is, hogy az egyes haldzati elemek méretezésében (az alap-berendezésekre és a
bévité egységekre megadott informaciok) milyen valtozasok térténtek. Ugyanakkor, ha valamely
mobil szolgaltaté valamely adata nem volt alkalmas (hiany vagy eltéré tartalom miatt) arra, hogy a
hipotetikus szolgaltatd adatainak meghatarozasa soran figyelembe vételre Kkerlljon, UGgy
korrigalasra, illetve pétlasra kerllt a jelen hatarozat Fliggelékében talalhaté Modelldokumentaciéd
4. pontjdban leirtak szerint. Amennyiben az adatszolgaltatasban megadott adatok (ideértve az
alap-berendezések és a bovitd egységek arait és méretezési paramétereit) alapjan valamely
halozati elem tekintetében forgalomfliggé elemek nem keriiltek azonositasra, (gy az
2009/396/EK Ajanlas 6. pontjaban foglalt részletszabalyok alapjan a modellezés szempontjabol
figyelembe vehetd koltségrész mértéke nulla értékben kerilt meghatérozasra. [UEISHINIORE Fenti
korilményekre tekintettel az 2009/396/EK Ajanlas 6. pontjaban foglalt részletszabalyokra
figyelemmel - a HF/1595-33/2011. szam( hatarozattal lezart piacelemzési eljarastdl eltéréen -
jelen eljarasban a szolgaltatok adatszolgaltatasai és nyilatkozatai alapjan sem a szamlazo6-, sem a
szamhordozas rendszer esetében nem tudtam, forgalomfliggd elemeket, illetbleg ennek okan
forgalomtol figgo koltségeket azonositani.

28 Az NMHH honlapjan 2014. majusban kozzétett WACC szamitdsi modszertan alapjan: Szabalyozoi
tokekoltség-szamitas a tavkozlési piacon 2013. december 31-re vonatkozdan, 2014. aprilis 8.
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Ezen korilmény a Hatarozat rendelkez6 részében foglalt, BU-LRIC modell alapjan kiszamitott dij
mértékére nyilvanvalé hatassal volt, amely a HF/1595-33/2011. szama hatarozat rendelkez6
részében foglalt dijhoz képest egy alacsonyabb dijat eredményezett.

[250] A BU-LRIC modell alapjan kialakitott koltségalapd dij mértéke 1,71 Ft/perc, amely dij a Hatésag
altal felépitett BU-LRIC modell alkalmazasanak végeredményeként kapott érték. A Hatarozat
rendelkez6 részében meghatarozottak alapjan - 6sszhangban a 2009/396/EK Ajanlassal - az
alkalmazandé dij mértékét mind a hat, jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltato
vonatkozoan azonos mértékben allapitottam meg, ennek megfeleléen a Kotelezett Szolgaltatok a
BU-LRIC modell végeredményeként azonos mértékli  (szimmetrikus) koltségalapu
hivasvégzddtetési dijat kotelesek alkalmazni. A szimmetrikus dijak alkalmazasaval kapcsolatos
dontés meghozatala soran megvizsgaltam, hogy azonosithat6-e olyan - 2009/396/EK Ajanlas
altal is figyelembe venni engedett - kiillénbség a szolgaltatok kozott, ami az aszimmetrikus dijak
alkalmazaséat indokolna. A 2009/396/EK Ajanlas 9-10. pontja szerint alapvetéen két tényezé
indokolhatja az eltéré dijak alkalmazasat: az egyenl6tlen spektrum kiosztas, illetve a minimalis
hatékony méret alatti piaci részesedés. Ez utdbbi tényezd esetében a dijeltérités maximum a
belépést kovetd négy évig megengedett. Megallapitottam, hogy a harom, sajat halézattal
rendelkez6 piaci szerepl6 tekintetében a kiosztott spektrum tekintetében nem azonosithaté olyan
eltérés, amely a beszédcéli hivasvégzddtetés egységkoltsége tekintetében eltéré kezelést
indokolna, tovabba mindharom szolgaltatd tébb, mint 4 éve piacra Iépett és piaci részesedése a
minimalis hatékony méret felett van. Ennek megfeleléen az 1., 2. és 3. szamu piacokon jelent6s
piaci erejiként azonositott szolgaltatok tekintetében tovabbra is a szimmetrikus dijak
alkalmazasa indokolt.

[251] A 4. piacon jelentbs piaci erejliként azonositott Tesco MBL, a 6. piacon jelentds piaci erejliként
azonositott Netfone, illetve az 5. piacon jelentds piaci erejliként azonositott UPC eltérd Uzleti
modellben, virtualis mobilszolgaltatoként mikodik, ami a hivasvégzédtetéssel kapcsolatos
raforditdsokat és elszamolast a kdvetkezéképpen befolyasolja:

« Tesco M. [EGHNEGH A Netfon- [ESRNNNGIR ~ Urc EUEEHNI
+ & Tesco ML [ESHNNNGNN + U~ [EISHIGHONE  \c'ron ESHN0N
+ & Tesco ML FEEHNNNGHN U~ [UEISHIGHONE  \cron ESHNON

[252] Megvizsgaltam, hogy az eltérd Uzleti modell, illetve a végzodtetés megvalositasa, illetve az azzal
kapcsolatos elszamolas eltérései indokolhatjak-e eltéré végzédtetési dijak megallapitasat a 4., 5.,
6. szamu érintett piacon. Megallapitottam, hogy az eltéré kezelés nem indokolt az alabbiak miatt:

e A 2009/396/EK Ajanlas a korabban leirtaknak megfeleléen alapvetéen két tényezd
figyelembe vételével engedi meg az eltérd dijak megallapitasat: az egyenl6tlen spektrum
kiosztas, illetve a minimalis hatékony méret alatti piaci részesedés. A 4. szamu érintett

piacon a Tesco MBL A 6. szamu érintett piacon a Netfone [REICHINORE Az
5. szamu érintett piacon a UPC

o Az el6z6ekben megallapitottuk, hogy a Tesco MBL [UEIGHIMIORE A Netfone esetében

A UPC esetében A kozvetlen raforditdsok mértéke tehat

a felek alkujaban alakul ki. Ez azt is jelenti, hogy altal a

halozati szolgaltatasokeért fizetett dij eltérnet [FUEISHIEBRE 2 koltségalapl dijtdl, ami

felvetheti az eltér6 dijak alkalmazasanak sziikségességét. Megvizsgaltam ennek a

lehet6ségét és megallapitottam, hogy a feleknek a hivasok el6fizetbkhoz

irdnyuld hivasainak eljuttatdsahoz kapcsolddd, kereskedelmi alapon kialakitott dijanak
figyelembe vétele tobb okbol sem indokolt:

o A felek kozotti alku soran

s

A dij tehat alapvetben a felek

tlkrozi, ennek megfeleléen a dij nem lehet kiindulasi alapja koltségalapl
dijmegallapitasnak.

o A végzddtetési dij és a bejovs hivasok [FUEICHIEGRE cljuttatésaért a host
szolgaltatonak fizetett dij szabalyoz6i Osszekapcsolasa - azon kivil, hogy a
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végzbdtetési dijat teljes mértékben elszakitia a koltségalaptol - kozvetlendl
befolyasolja (torzitja) a host szolgaltatd és az MVNO koézétti alkufolyamatot,
Osztdnzi a nagykereskedelmi percdij dij emelését, amely azutan a végzddtetési
dijba is visszacsatornazédva korkords folyamatot indit el. Az ily médon kialakuld
dij tulzé, nem teljesiti a koltségalaplisag kovetelményét és a verseny
korlatozasahoz vezet.

[253] A tagallami szabalyozdi gyakorlatot, illetve a piaccal kapcsolatos bizottsagi notifikaciok
eredményeit vizsgalva megallapithatd, hogy a tagallamok donté tobbségében a szabalyozd
hatdésagok - a fenti érvekre is tekintettel - szimmetrikus dijak alkalmazasat irtak el6 a hal6zattal
rendelkez6 és a virtualis szolgaltatok szamara, azon tagallamok esetében pedig, amelyek ettél az
elvtél eltértek, a Bizottsag szinte valamennyi esetben kifogast fogalmazott meg. A tagallami
szabalyoz6i gyakorlat tehat szintén nem tamasztja ala az aszimmetrikus kezelés indokoltsagat. A
leirtak alapjan a rendelkezé részben a 4., 5., 6. szam( piacokon jelentds piaci erejliként
azonositott szolgaltatéra is a BU-LRIC modell alapjan kialakitott koltségalapu dij (1,71 Ft/perc)
alkalmazasat irtam elé.

[254] A koltségalapu dij alkalmazasaval kapcsolatos kotelezettség tekintetében a rendelkezd részben
agy rendelkeztem, hogy a kotelezettség az Eurdpai Unid, illetve az Eurbpai Gazdasagi Térség
tertletén kivilrél inditott hivasok végzédtetése tekintetében nem terheli a Kotelezett
Szolgaltatokat, a kdovetkezé megfontolasok alapjan:

Az Eurépai Unid, illetve az Eurbpai Gazdasagi Térség teriletén kivilrdl érkez6 hivasok
végzbdtetése esetében olyan szolgaltatasrdl van szd, amelyben a Kotelezett Szolgaltatok
a hivasvégziédtetés szolgaltatast a felsorolt terlleteken kivili szolgaltatok (jelen
szakaszon bellil a tovabbiakban: harmadik szolgaltatok) szamara nydjtjak. A szolgaltatas
tehat egy uniés tagallam (Magyarorszag) és egy harmadik orszag kozotti kereskedelmet
érinti, a tagallamok, illetve az egységes szabalyozast alkalmaz6é orszagok kozotti
kereskedelmet nem. Ennek megfeleléen az Eurdpai Unid, illetve az Eurépai Gazdasagi
Térség terlletén kivilrdl érkezé hivasok végzddtetési dijaval kapcsolatos szabalyozas sem
befolyasolja a tagallamok kozotti kereskedelmet.

A Kotelezett Szolgaltatok észrevételeikben jelezték, hogy a szabalyozasban meglévd
kilonbségek miatt szamos harmadik orszagbeli tarsszolgaltaté a hazai szabalyozott
dijszintnél jelentésen magasabb, illetve folyamatosan emelkedd végzddtetési dijakat
alkalmaz. Az aszimmetrikus szabalyozasi helyzet jelentésen csokkenti a Kotelezett
Szolgaltatok alkuerejét, a végzOdtetési dijak kiugré aszimmetridja pedig jelentés, a
tényleges koltségviszonyok altal nem indokolt veszteséget okozhat a Kotelezett
Szolgaltatoknak és kedvezdtlen kiskereskedelmi piaci hatdsokhoz vezethet (egyes
hivasiranyok dijainak emelkedése, igénybevétel csokkenése). A szabalyozott végzddtetési
dijak alkalmazasa az egységes szabalyozast alkalmazd eurdpai térségen kivilrdl érkezd
hivasok végzddtetése tekintetében nem jarul hozza az Eht. 2. §, illetve a Keretiranyelv 8.
cikkben foglalt célok teljesliléséhez, igy nem tekintheté indokolt és aranyos
intézkedésnek. Amennyiben a koltségalapl dij alkalmazasaval kapcsolatos kotelezettség
az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén kivilrél inditott hivasok
tekintetében nem terheli a Kotelezett Szolgaltatokat, az a dijakkal kapcsolatos
megallapodas soran szimmetrikus helyzetet teremt a Kotelezett Szolgaltatok és a
harmadik orszagbeli szolgaltatok kozott és hozzajarulhat a belsé piaci versenyt is torzitd
dijaranytalansagok megsziinéséhez.

Az Eurépai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kivilrdl érkez6 hivasok
végzOdtetési dijaval kapcsolatos szabdalyozassal kapcsolatos dontés soran tekintettel
voltam arra is, hogy az elmult idészakban t6bb tagallami szabalyozd dontoétt Ggy, hogy a
tagallamok kozotti kereskedelmet nem befolydsold hivasok tekintetében nem irja elé a
szabalyozott dijak alkalmazasanak kotelezettségét, és ezt a gyakorlatot a Bizottsag sem
kifogasolta.

Jelen kotelezettség megfelel teljesitése soran a kotelezett szolgaltato felelbsségi kdrébe tartozik
az, hogy az Eurdpai Unio, illetve az Eur6pai Gazdasagi Térség terlletérol érkezd végzbdtetett
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hivasokat elkulonitse az egyéb hivasoktol, és az Eurépai Unid, illetve az Eurépai Gazdasagi Térség
terlletérol érkez6 hivasok tekintetében jelen hatarozat rendelkezé rész C) pontjaban
meghatarozott koltségalapl dijat alkalmazzak. Ezen kotelezettség megfeleld teljesitését a
Hatésag az Eht. 53-53/A. és 54-54/A. §-ai szerinti eljarasokban ellendrizheti.

[255] A hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkoz6 dij az el6z6 szabalyoz6i ciklusban
el6irtakkal megegyezdé moédon tovabbra is naptari és napszaki megosztastol figgetlenil az 6sszes
végzOdtetett beszédpercre vonatkozdéan azonos mértékl. A napszaki és naptari megosztastol
flggetlen hivasvégzédtetési dij alkalmazasanak feltétlen elénye a kiszamithatésag. Ez az
elszamolasi modszer minden idészakban biztositja, hogy az elszamolas pontosan a
meghatarozott hivasvégzddtetési dijon toérténjék, valamint jelentésen megndveli a
hivasvégzddtetési dijak atlathatdésagat, elbésegiti a dijak ellenérizhetéségét, biztositia azok
tervezhet6ségét és stabilitasat. A napszaki és naptari megosztast forgalommenedzsment
szempontok sem indokoljak, a hazai mobil halézatokban a hang szolgaltatasok nyujtasa
tekintetében nem beszélhetlink szlik keresztmetszetekrdl, illetve maga a kiskereskedelmi piaci
dijstruktira is igazolja (szamos dijcsomag esetében azonos cslcsidds-cslcsidon kivili dijak),
hogy a szolgaltatok sem igazan latjak indokoltnak a forgalom terelését.

[256] Jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozo dij
mértéke a szolgaltatds megvalbsitasi modjatél (sajat halézat/mas szolgaltaté haldzata), az
0sszekapcsolasi pont elhelyezkedésétdl fliggetleniil azonos mértékl. A hivasvégzodtetésért -
azaz a hivas Osszekapcsolasi ponttol az eléfizetéi hozzaférési pontig torténé eljuttatasaért -
minden esetben csak a jelen hatarozatban elGirt dij szamithatdé fel. A rendelkezés a jelen
hatarozat rendelkez6 részének A) pontjdban az 6sszekapcsolasi foldrajzilag meghatarozott
pontjainak nyilvanossagra hozatalaval, valamint a D) pontjaban el6irt 6sszekapcsolasi
kotelezettséggel egyltt minden esetben egyértelmlvé teszi a hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatas pontos tartalmat és az alkalmazando dijat.

[257] A haldzatok fejlesztése nyoman novekedhet azon szolgaltatok szama, amelyek halézatuk és a
Kotelezett Szolgaltatok haldézatanak Osszekapcsoldasa soran elényben részesitik a teljesen IP
alapl 6sszekapcsolast. Ennek érdekében jelen hatarozatban valamennyi Kotelezett Szolgaltato
esetében lehetévé tettem az adatmennyiségen alapulé elszamolast. Két I[P hal6zat
O0sszekapcsolasakor nincs szlikség olyan jelatalakitasra, mint ami a hagyomanyos (SS7
0sszekapcsolasi technol6giaja) és az IP haldzatok 0sszekapcsolasa esetén sziikséges, és az IP
alapl 0sszekapcsolasra jellemzd modon az atvitt forgalom az atvitt adatmennyiség alapjan kerl
meghatarozasra. Mivel az I[P alapl 0sszekapcsolas a hivasvégzodtetés terén meglévd
monopdliumokat nem valtoztatja meg, a kéltségalaplisag kotelezettségét ilyen esetekben is fenn
kell tartani. Ennek érdekében tortént az a koételezés, hogy amennyiben a hivasvégzédtetési dij
elszamolasa nem percdij alapjan, hanem a beszédcsomagok altal képviselt adatmennyiség
alapjan torténik, akkor az adatmennyiség alapl dijra vonatkozd, statisztikai adatokkal
alatdmasztott szamitasokat a Jogosult Szolgaltatd kérése esetén a Kotelezett Szolgaltaténak at
kell adnia a Jogosult részére és amennyiben a Jogosult a szamitasok helyességét, illetve az igy
kialakitott dijat vitatja, jogvitas eljarast kezdeményezhet a Hatésagnal.

[258] Annak érdekében, hogy a koltségalaplsag és dijak ellenbrizhetésége kotelezettség abban az
esetben is egyértelmiien érvényesiljon, ha a Kotelezett Szolgaltaté az Osszekapcsolast, a
hivasvégzddtetési szolgaltatast mas vallalkozas eszkbzeivel vagy egyéb szolgaltatas
igénybevétele Utjan valdsitja meg, a koltségalaplsag kotelezettség kiegésziilt a hivasvégzddtetés
forgalmi dijanak elszamolasaval kapcsolatos rendelkezéssel. [FUEICHIBRE A szabalyozasnak
ebben az esetben is biztositania kell, hogy a koltségalaplsag (illetve az egyéb Kkirott
kotelezettségek) megfelelbéen teljeslljon és a hivast inditdé szolgaltatok csak a megallapitott
hivasvégzddtetési dijat fizessék a Kotelezett Szolgaltatd eldfizetbihez iranyuld hivasok utan.
Ennek érdekében jelen hatarozatban el6irtam, hogy a WKotelezett Szolgaltaté koteles a
kozrem(kodo vallalkozassal kotott megallapodasaban (a jelenlegi gyakorlatnak megfeleléen, a
jovbben is) a hivasvégzbdtetési dij beszedésének és elszamolasanak mikéntjérdl egyértelmiien
megallapodni. A kotelezettség teljesitése szempontjabdl indifferens, hogy ebben az esetben a
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felek milyen megoldast valasztanak egymas kozott a végzédtetési dij elszamolasa tekintetében
(pl. beszamitjak a Kotelezett Szolgaltatdé altal a halbézati hozzaférést, illetve szolgaltatasokat
biztositd szolgaltatonak fizetendd dijba stb.), hiszen a koételezettség teljesitése kdzvetlenil nem
erre iranyul. Ugyanakkor az a korlilmény, hogy a Kotelezett Szolgaltatd valasztasa szerint
harmadik szolgaltatd igénybevételével valdsitja meg az dsszekapcsolast, nem valtoztat azon a
helyzeten, hogy a jelen hatarozatban foglalt koltségalapl dijhoz koétédd (igy kiléndésen a
hivasvégzddtetés szolgaltatas nylUjtasara vonatkozo feltételeinek - ideértve a dij, illetve a
hivasvégzddtetés szolgaltatdas nyljtasa soran koézrem(kodé vallalkozassal kapcsolatos
informaciok - kozzététele, elbirt dij alkalmazasa), illetve egyéb elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyban eldirt kotelezettségek a Kotelezett Szolgaltatot terhelik. EzEért a Kotelezett Szolgaltatd
koteles a harmadik szolgaltatéval kotott megallapodasaban (haldzati szerz6désben) vagy egyéb
médon biztositani, hogy az 6t jelen hatarozat alapjan terhel6é kotelezettségeknek (illetve egyéb
elektronikus hirk6zlési szabaly alapjan terhel6 kotelezettségek) meg tudjon felelni.

[259] A Kotelezett Szolgaltatok a hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott
dijat a Hatarozat kozlését kovetd hd elsé napjatdl kotelesek alkalmazni. A szolgaltatoi
alkalmazkodast segité ,glide path” bevezetését nem lattam indokoltnak, a kovetkezé
megfontolasok alapjan:

e A korabbi éves csdkkentéseket kdvetden a dijak utolsd csokkentésére 2013. januar 1-jén
kerlilt sor, igy a dijak azonnali bevezetése a szolgaltatdi bevételeket tekintve egy két évet
meghaladd hosszlsagl glide path-nak felel meg, tovabbi kedvezmény alkalmazasa nem
indokolt.

e Megvizsgaltam a dijak azonnali bevezetésének a szolgaltatok gazdalkodasara gyakorolt
hatasat és megallapitottam, hogy a végzddtetési dijak azonnali bevezetése a forgalmi
szerkezettdl fliggben a raforditasok csokkenésénél nagyobb mértékil bevételkiesést is
jelenthet a Kotelezett Szolgaltatok szamara, a nettdé pozicid romlasa ugyanakkor -
figyelembe véve az esetleges pozicibromlas mértékének a szolgaltatok dsszbevételéhez
viszonyitott aranyat - nem akkora (0,5-1%), ami az alkalmazkodast lehetévé tévo glide
path bevezetését tenné indokoltta. Megjegyzendd, hogy a forgalmi viszonyoktél fliggden a
végzddtetési dijak csdkkentése a nettd pozicid javulasat is eredményezheti.

e A helyhez kotott hivasvégzédtetés piacan a jelentds piaci erejliként azonositott
szolgaltatok 2014. januar 1-je 6ta kotelesek a pure LRIC alapu dijak alkalmazasara. A
végzodtetési dijak bevezetése soran a helyhez kotott végzddtetés esetében nem tettem
lehet6vé a dijak fokozatos bevezetését. A végzidtetési dijakkal kapcsolatos kdvetkezetes
és egységes szabalyozéi megkozelités, valamint a helyhez kotott és mobil végzédtetési
dijak kozotti indokolatlan (tehat koltségkilonbségekkel ala nem tamasztott) kilénbségek
mielébbi megsziintetése érdekében a mobil hivasvégzddtetés esetében is a dijak azonnali
bevezetése indokolt.

[1.3.4. Hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

[260] A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettséget az 1., 2., 3. szamu érintett
piacon jelent6s piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatokra a HF/1595-33/2011. szamd
hatarozat is elGirta, az elvégzett vizsgalatok pedig azt tdmasztjak ala, hogy a kotelezettség
fenntartdsa és a 4., 5., 6. szamU érintett piacokon jelentds piaci erejiként azonositott
szolgaltatok esetében kirovasa indokolt a rendelkezd részben elbirt tartalommal.

[261] A rendelkezd részben jelentésebb szerkezeti valtozasokat hajtottam végre az el6z6 hatarozathoz
képest. A modositast az egyértelmliség novelése és a végzddtetési piacokkal kapcsolatos
szabalyozas egységesitésének szilkségessége indokolta. A szerkezeti valtoztatasokat kdvetben a
helyhez kotott és a mobil végzédtetési piacokon jelentds piaci erejiként azonositott
szolgaltatokra vonatkoz6 - tartalmaban azonos - kotelezettségek szerkezetileg is megegyeznek,
ami noveli a kotelezettségekkel kapcsolatos atlathatésagot. A moédositasok eredményeként a
rendelkez6 rész elklldnilten targyalja az O6sszekapcsolasi kotelezettség pontos tartalmat, a
Kotelezett Szolgaltatok altal kételezbéen nydjtando, kilénb6zé haldzati szolgaltatasokat, valamint
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a migracios szabalyokat. A hal6zati szerz6désekkel kapcsolatos szabalyok - amelyek eddig a
Hszr. megfelel6 rendelkezésére tOrténé utalassal kerlltek meghatarozasra - elkllonilten
szerepelnek a rendelkez6 részben.

[262] A rendelkezd résznek a kotelezettségek alapvet6 tartalmara vonatkozd rendelkezései az el6z6
hatarozathoz képest nem valtoztak, a Kotelezett Szolgaltatok tovabbra is kotelesek haldzataik
Osszekapcsolasara, a hivasok végzodtetéséhez szilkséges megfeleld forgalmi szolgaltatas
nyUjtasara. A Kotelezett Szolgaltatdkat tovabbra is terhelik az 6sszekapcsolasi pontok

/////

részletszabalyai azonban tébb helyen is médosultak.

[263] A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos altalanos rendelkezést a pontos
torvényi megfelelés érdekében kiegészitettem az Eht. 106. § (1) pontjaban foglalt
rendelkezésnek megfeleléen. Ennek megfeleléen jelen hatarozat explicit médon rogziti, hogy a
Kotelezett Szolgaltatok az erre iranyuld, gazdasagilag és miiszakilag megalapozott igény esetén
esetén kotelesek a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges
meghatarozott haldzati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és a kapcsolodd kozos
eszkOzhasznalat biztositasara.

[264] Az Osszekapcsolasra és a hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatds nydjtasara vonatkozd
kotelezettség keretében tovabbi rendelkezéseket allapitottam meg arra az esetre, ha a Kételezett
Szolgaltatd az Osszekapcsolast, a hivasvégzddtetés szolgaltatas nydjtasat a sajat eszkozeivel,
vagy mas vallalkozastél bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy
szolgaltatasokkal valdsitia meg. A kotelezettség teljesitésével kapcsolatos feleldsség egyértelm
rendezése érdekében a rendelkezd részben rogzitettem, hogy az OGsszekapcsolas
megvalositasaért és/vagy a hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas nydjtasaért fennallé
felelésségét nem befolydsolja, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé az 6sszekapcsolast, a
hivasvégzddtetés szolgaltatast a sajat eszkbzeivel, vagy mas vallalkozastoél bérelt, vagy barmilyen
mas formaban igénybe vett eszkbzdkkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, illetve nydijtja.
Jelen hatarozatban foglalt kotelezettségek érvényesitése tehat minden esetében a Kotelezett
Szolgaltatd felel6ssége, a Kotelezett Szolgaltatd ugyanis a rendelkezd részben megallapitott
kOtelezettség alanya és e vonatkozasban az a fél, aki garantalhatja e kovetelmények
érvényeslilését akkor is, ha a haldzati egylttmiikddés egyes feltételeire harmadik személy
k6zremlkodése, kdzvetett magatartasa hatassal lehetne. A kotelezettség megfeleld teljeslilése
érdekében a Kotelezett Szolgaltatd koteles a kdzrem(ikodd vallalkozassal —kotott
megallapodasaban (hal6zati szerz6désben) a hivasvégzodtetés szolgaltatds nyljtasanak
felelésségi viszonyai vonatkozasaban - az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyokkal
0sszhangban - egyértelmlien megallapodni. A megallapodasban a felelésségi viszonyokat a
Kotelezett Szolgaltaténak Udgy kell rendeznie, hogy az 6sszekapcsolassal kapcsolatosan e
hatarozat, valamint az egyéb elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok alapjan a Kotelezettet
terheld kotelezettségek megfeleléen érvényesiljenek. A hatarozatban foglalt rendelkezés tehat
nem korlatozza a Kotelezett Szolgaltaté azon lehetéségét, hogy az Osszekapcsolast, a
hivasvégzddtetés szolgaltatast a sajat eszkdzeivel, vagy mas vallalkozastoél bérelt, vagy barmilyen
mas formaban igénybe vett eszkdzOkkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitsa meg, ugyanakkor
biztositja, hogy a felel6sségi viszonyok ebben az esetben is egyértelmiivé véaljanak és jelen
hatarozatban foglalt kotelezettségek maradéktalanul teljeslljenek. Ebb6l a gyakorlatban az is
kovetkezik, hogy amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd az 6sszekapcsolast, a hivasvégzddtetés
szolgaltatast a sajat eszkozeivel, vagy mas vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mas formaban
igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg és a Kotelezett Szolgaltaténak a
kozrem(kodd vallalkozassal kotott megallapodasaban (haldzati szerz6désben) foglaltak
biztositjdk az Osszekapcsolassal kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb elektronikus
hirkOzlésre vonatkoz6 szabéalyok alapjan a Kotelezettet terhel6 kotelezettségek megfelelden
érvényeslilnek, akkor a Kotelezett Szolgaltatd nem koteles a Jogosult Szolgaltatoval kdzvetlendl
halozati szerz6dést kotni. Az egyértelm(iség érdekében ezt megfeleld mddon rogzitettem a
rendelkezd rész I. D. pontjaban.
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[265] A halozatok kotelezd Osszekapcsolasra vonatkozd kotelezés nem valtozott érdemben az el6z6
hatarozathoz képest (l. D.1.). A kételezettség keretében a Kotelezett Szolgaltatok tovabbra is
kOtelesek az Eht. 86. §-aval dsszhangban haldzataikat dsszekapcsolni. Az 6sszekapcsolasi
kOtelezettség tovabbra is nemcsak a halézatok 6sszekapcsolasat irja el6, hanem a korabban
biztositott szolgaltatasokhoz, eszkdzokhoz biztositott hozzaférés indokolatlan visszavonasat is
megtiltja (az indokolt visszavonas eseteit és modjat az I. D.4. pontban talalhaté rendelkezések
tartalmazzak). Az igy meghatarozott kotelezettség a megfelel6 hal6zati szolgaltatasok nyudjtasara
vonatkozo kotelezettség elbirasaval egyltt alkalmas a hozzaférés megtagadasa, mint versenyt
korlatoz6 magatartasforma kezelésére.

[266] A szabalyozas technoldgiasemleges, ami azt jelenti, hogy a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal
kapcsolatos kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatonak - az alkalmazott technoldgiai
megvalositastol flggetlendl - minden, az érintett piachoz tartozd hozzaférésére (illetve az azokon
végzdOdtetett hivasokra) vonatkozik. Az I. D.2. pontban ennek megfeleléen rogzitettem, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd nem alakithat ki technolégiai megval6sitas vagy mas szempontok (pl.
hivas(t) szerint megkilonboztetett hivasvégzddtetés szolgaltatasokat.

[267] A kiegészité szolgaltatasok nyljtasaval kapcsolatban megallapithatd, hogy az ezzel kapcsolatos
kOtelezettség az Eht. 106. § (1) pontjaban foglaltak alapjan eddig is terhelte a Koételezett
Szolgaltatokat, illetve a Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatonak a korabbi szabalyozas alapjan, a
Hszr. 10. § (1) bekezdése szerint is meg kellett allapodniuk a kiegészité szolgaltatasok
nyUjtasanak feltételeirdl (Hszr. 10. § (1)), a kiegészité szolgaltatasok nyljtasaval kapcsolatos
kozvetlen kotelezettséget ugyanakkor a korabbi hatarozat nem tartalmazott. A haldzatok
0sszekapcsolasahoz, illetve a forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitd
szolgaltatas nyujtasanak megtagadasan keresztil 6énmagaban megvalésulhat a hozzaférés
megtagadasa, mint versenyt korlatozdé magatartasforma, ezért a szikséges kiegészitd
szolgaltatds nyljtasara iranyuld kotelezettség egyértelm(  érvényesilése érdekében
megallapitottam, hogy a Eht. vonatkozo, illetve a Hszr. e kérdéssel 0sszefliggd rendelkezésére
tortén6é utaldshoz képest a kapcsolédd kiegészitdé szolgaltatds nyljtasanak kotelezettségét
kifejezetten indokolt kimondani a jelen hatarozatban. Ennek megfeleléen - bar a korabban
leirtaknak megfeleléen a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd kotelezettség az Eht.
106. § (1) pontjabdl is kovetkezik - jelen hatarozat explicit médon rogziti (1. D.3.), hogy a
Kotelezett Szolgaltatdk mindazokat a kiegészité szolgaltatasokat koételesek nyujtani, amelyek a
haloézatok |. D.1. pontban elbirt dsszekapcsolasahoz, illetve az I. D.2. pontban elbirt forgalmi
szolgaltatas igénybevételéhez sziikségesek. Ez |ényegében () kotelezettséget vagy tényleges
tobbletterhet nem jelent a Koételezett Szolgaltatdk szamara, hiszen a forgalmi szolgaltatas
nyujtasahoz az eddigiekben is szikség volt a megfeleld kiegészité szolgaltatasok nyujtasara, a
rendelkezések ilyen médon torténd megallapitdsanak célja a szabalyozas egyértelmiiségének,
kOvetkezetességének biztositasa.

[268] Nemcsak a kiegészit6 szolgaltatasok nydjtasanak megtagadasa, de a kiegészit6 szolgaltatasokkal
kapcsolatos indokolatlan eléirasok, tulzott kdvetelmények is alkalmasak lehetnek a verseny
torzitasara. Az Indokolas A. fejezet 1Il.1.6. pontjaban megallapitottam, hogy indokolatlannak
tekintheté6 minden olyan feltétel, amely nem sziikséges a hivasvégzddtetés igénybevételéhez, de
megnoveli a szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeit. A kiegészitd szolgaltatasok
minden esetre vonatkozéan kotelezben eldirt igénybevétele, illetve a Jogosult altal is elvégezhetd
tevékenységek Kotelezett Szolgaltatd altali elvégzésének kotelezé elbirasa ilyen indokolatlan
feltételnek, el6irasnak tekinthetd. Ezért a kiegészit6 szolgaltatasokkal kapcsolatban
szlikségesnek tartottam a I. D.3. pontban rogziteni azt is, hogy a Kotelezett Szolgaltatok csak
olyan kiegészité szolgaltatasok igénybevételét irhatjdk elé a Jogosult Szolgaltatok szamara,
amelyek az adott 0sszekapcsolas megvaldsitasahoz, illetve az adott 6sszekapcsolasi ponton a
forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez nélkiil6zhetetlenek, illetve rogzitettem, hogy amennyiben a
Jogosult Szolgaltatd képes valamely kiegészité szolgaltatas nyujtasara, a Kotelezett Szolgaltatd
nem kotelezheti a Jogosult Szolgaltatét annak igénybevételére. igénybevételére.
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[269] Az 6sszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyozas (l. D.4. pont) tartalmaban
nem, a kapcsolodod elézetes bejelentési idétav tekintetében kis mértékben médosult a megel6z6
piacelemzést lezar6 hatarozatban foglaltakhoz képest. Jelen kotelezés keretében, a
szolgaltatasok biztonsaganak, illetve a Jogosult Szolgaltatok osszekapcsolasi beruhazasanak
védelmében, tovabbra is fenntartottam azt a kotelezést, hogy a jelen hatarozat megjelenése el6tt
meglevd 6sszekapcsolasi pontokat a Kotelezett Szolgaltatok el6zetes figyelmeztetés nélkil nem
hogy kizarja annak a lehet6ségét, hogy a mar megvalosult, él6 d6sszekapcsolasi pontok
megsziintetésével, athelyezésével vagy a kapcsolédas jellemzéinek (technoldgidjanak)
megvaltoztatasaval a Kotelezett Szolgaltatdk arra kényszeritsék a Jogosult Szolgaltatokat, hogy (j
0sszekapcsolasi pontokon és/vagy megvaltoztatott technolégiai feltételek szerint atalakitott
formaban legyenek kénytelenek atadni a hivasvégzédtetési forgalmat, indokolatlan koltségeket
okozva ezzel a Jogosult Szolgaltatoknak.

[270] Jogos indok lehet egy 6sszekapcsolasi pont megsziintetésére, athelyezésére vagy a csatlakozas
modjanak megvaltoztatasara, ha a Kotelezett Szolgaltatdé haldzatfejlesztése, korszerlisitése az
Osszekapcsolasi pontok szamanak természetes csOkkenésével vagy atalakitasaval jar. (Példaul a
korabbi kapcsolasi struktira lecserélése IP alapu haldzati elemekre, amely a kapcsol6eszkdzok
koncentracibjat az eddiginél is nagyobb mértékben teszi lehetévé stb.). A Jogosult Szolgaltatok
részére azonban ilyen esetekben megfeleld felkésziilési idot kell biztositani, hogy a megvaltozott
koérilményekhez alkalmazkodni tudjanak. Ezért tovabbra is fenntartom azt a koételezést, mely
szerint egy mar meglévé 6sszekapcsolasi pont megsziintetése vagy athelyezése csak akkor valik
lehetségessé, ha a Kotelezett Szolgaltatd ezt a szandékat az érintett Jogosult Szolgaltatoknak és
a Hatésagnak a megsziintetés, athelyezés vagy médositas el6tt bejelenti, és ezzel egyidejlleg
honlapjan kozzéteszi. Az el6zetes bejelentési kotelezettséget az indokolja, hogy biztositani kell,
hogy az alternativ szolgaltatok az 0Osszekapcsolasi pontok megsziintetése elbtt megfeleld
tajékoztatast kapjanak, és erre felkészilhessenek. Az elbzetes bejelentéshez kapcsolédé idétavot
a korabbi hatarozathoz képest 3 évrél 2 évre csOkkentettem. A médositas oka, hogy az el6z6
hatarozathoz képest az IP alapu Osszekapcsoldas egyre nagyobb teret kap a szolgaltatdok
halozatainak Osszekapcsolasa soran, az atallas az elkdvetkezd években varhatéan jelentésen
elérehalad és a 2 éves idétav jobban megfelel az atallas 6szténzésével kapcsolatos szabalyozéi
céloknak. A dontés soran figyelembe vettem az egyes mobil halézatokhoz kapcsolédo
tarsszolgaltatok szamat, méretét, az 6sszekapcsolasi pontok szamossagat, megallapitottam, hogy
a mobil szolgaltatok jellemzden kis szamu tarsszolgaltatdval kapcsoldédnak 0ssze, amelyek kdzott
jelentés forgalmat lebonyolitd kdzepes és nagy méretl piaci szerepl6k talalhatok. Ezek a
szereplok jellemzéen a Magyar Telekom helyhez kotott telefonhalézataval is kozvetlen
0sszekapcsolast valositanak meg. A helyhez kotott telefonszolgaltatas nagykereskedelmi piacain
kirott hasonlo kotelezettséghez kapcsoldddan a Magyar Telekom a HF/25016-187/2012. szamu
hatarozat rendelkezd rész |. D/1.5. pontja, illetve a HF/25011-51/2012. szamd hatarozat
rendelkez6 rész I. C/5. pontja alapjan 2014. januar 10-én szabalyosan bejelentette, hogy a
hagyomanyos SS7 technoldgiaju vezetékes halézati 6sszekapcsolasi technolégiat 2017. januar
10-ét kovetden megsziinteti, ami azt jelenti, hogy ezt kovetéen csak IP-alapl 0sszekapcsolasra
lesz lehet6ség a Magyar Telekom hal6zataban. Ez mindenképpen sziikségessé teszi a - mobil
0sszekapcsolassal is érintett - piaci szereplék szamara, hogy halézatukat képessé tegyék az IP
alapu osszekapcsolasra. A 3 éves hatarid6 2 évre csOkkentése tehat gyakorlatilag nem
befolyasolja a Jogosult Szolgaltatok Osszekapcsolasi beruhazasainak védelmével kapcsolatos
szabalyoz6i célt. A 2 éves szabalytdl eltérni abban az esetben van lehetésége a Kotelezett
Szolgaltatonak, ha az Osszekapcsolasi pont megszintetése, athelyezése vagy moédositasa a
Jogosult Szolgaltatok érdekeit nem sérti, err6l megallapodnak és a megallapodast a Hatésagnak
bejelentik. A Kotelezett Szolgaltatd megsziintetheti, athelyezheti vagy médosithatja valamely
0sszekapcsolasi pontjat akkor is, ha a Jogosult Szolgaltatéval nem tud megegyezni, azonban a
régi és az Uj osszekapcsolasi pont kozott sajat maga a sajat koltségén biztositja a Jogosult
Szolgaltatohoz tartozé forgalom atvitelét, vagy az Uj technolégianak megfelel6 atalakitasat, vagyis
a Kotelezett Szolgaltatd intézkedése miatt a Jogosult Szolgaltatét nem éri hatrany. A
kiszamithatosag €s a valtozasok atlathatosaga érdekében mindkét esetben a Kotelezett
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Szolgaltatd internetes honlapjan valé kodzzétételi kotelezettséget irtam el6. Az internetes
honlapon val6 k6zzététel modjat az atlathatdésag kotelezettség keretében hataroztam meg.

[271]A halbézati szerz6désekkel kapcsolatos szabalyok - amelyek eddig a Hszr. megfeleld
rendelkezésére torténé utalassal kerlltek meghatarozasra - elkllonllten, az 1. D.5. pontban
keriiltek elhelyezésre. A modositasok okai és a modositasok fobb tartalmi elemei a
kovetkezbkben kerlilnek 6sszefoglalasra:

A halbzati szerz6dések megkdtése, modositasa €s megsziinése soran iranyado feltételek

[272] Az Eht. 106. § (4) bekezdése értelmében, a Hszr. 1. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezésre is
figyelemmel az EIndk hatarozataban allapitia meg a hozzaférés és a kapcsolodd kozos
eszkOzhasznalat részletes feltételeit, e korben a Jogosult Szolgaltatok érdekeinek védelmében
kildn indokolt megallapitani szerz6déskotési eljarasok részletes szabalyait. Az Eht. 106. § (6)
bekezdése alapjan tovabba az O6sszekapcsolasi és hozzaférési szerz6dés részletes feltételeit,
valamint az erre iranyul6 ajanlattal és targyalassal kapcsolatos eljarasi szabalyokat a Hatdsag
hatarozza meg.

[273] A HF/1595-33/2011. szamUu hatarozatban a Kotelezett Szolgaltatok a Hszr. szabalyait voltak
kotelesek alkalmazni, a lll. és V-VII. fejezetben foglaltak kivételével. Tekintettel arra, hogy a
hal6zati szerz6désekkel kapcsolatos szabalyozas terliletén jelentbs szabalyozéi és szolgaltatoi
gyakorlat alakult ki az elmilt években, megallapitottam, hogy a korabbi piachatarozatokhoz
képest - amelyek a Hszr. megfeleld rendelkezéseire torténd utalassal szabalyoztak ezen
eljarasokat - a haldzati szerz6dések megkdtésének és megsziinésének egységes, egyszerisitett
Ujraszabalyozasa indokolt, figyelemmel a hivatkozott felhatalmazasok korlataira. A
jogérvényesililés biztositasa, a piacszabalyozasi eszkdzOk rendszerének atlathatdésaga, és az
esetleges vitas helyzetek megel6zése érdekében indokolt azonban a halbézati szerz6désekre
vonatkozd rendelkezések alkalmazandoésaganak és egymashoz valé viszonyanak kozvetlen
megallapitasa. Ugyanakkor azon rendelkezések vonatkozasaban, amelyek fenntartasa a fenti
korilményekre figyelemmel is indokolt, tovabbra is a Hszr. megfeleld szakaszaira hivatkoztam. A
szabalyok kialakitasa soran - annak érdekében, hogy az Osszekapcsolas terliletén egységes
szabalyozas érvényesuljon - figyelemmel voltam az Osszekapcsolds helyhez kotott telefon
szolgaltatasok nagykereskedelmi piacain el6irt szabalyozasra.

[274] A halbzati szerz6dések megkotésére vonatkozd eldirdsokat a Hszr. altalanos rendelkezéseire
tekintettel, a szolgaltatdk szamara irdnyadd szabalyok, az altaluk kovetendd szerzddéskotési
eljaras egyértelm(isége, atlathatésaga érdekében, a rendelkezd részben foglaltak szerint
allapitottam meg. A szerz6déskotésre vonatkozd rendelkezések keretében irtam eld, hogy a
Kotelezett Szolgaltatok a nem elektronikus Gton torténd ajanlattételt nem zarhatjak ki, annak
érdekében, hogy a halézati szerz6dések megkotése ilyen, adminisztrativ jellegli korlatozasokkal
ne legyen akadalyozhato.

[275] E szabalyokkal egységes hataridd keriilt meghatarozasra a szerz6déskotési eljarasra
vonatkozoan, tekintet nélkil arra, hogy az ajanlat elbiralasahoz alaki hianypoétlas vagy pétidlagos
adatkozlés benyljtdsa szikséges-e vagy sem. A Hszr. rendelkezései alapjan ugyanis a
szerzbdéskotésre nyitva allé hataridé a pétidlagos adatkdzlés kézhezvételével indult, azonban
ezen indokolatlan feltétel az eljaras attekinthetéségét korlatozta.

[276] A korabbi szabalyozas nem kilonitette el az alaki vagy egyéb okbdl val6 - igy az ajanlat mlszaki
teljesithetésége érdekében megtett - adatkérést, nyilatkozattételt stb. a Jogosult Szolgaltatoé
részérbl. A rendelkezd részben e két intézmény elkiilonitését tartottam indokoltnak, mert a két
fajta adatkérés, nyilatkozattétel jelentésen kilonbdzik a tekintetben, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd mennyiben és mennyi idd alatt tudja megitélni annak szlkségességét az ajanlat
teljesithetésége érdekében.

[277] Annak érdekében, hogy a szerz6déskotési folyamatban ne kerlilhessen sor a folyamat
elhGzédasara azaltal, hogy a Jogosult Szolgaltatd ajanlata alakilag nem felel meg teljesen a
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jogszabalyi feltételeknek, a Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti elemek hidanya esetén az ajanlat
benyujtasatol szamitott legfeljebb 5 napos alaki hianypétlast tartottam sziikségesnek, hiszen a
Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti elemek meglétének vagy hianyanak ellenérzése (azaz, hogy az
ajanlat megfelel-e a jogszabaly altal el6irt alaki kdvetelményeknek) gyors és egyszeri folyamat. Az
5 napos hataridé meghatarozasanal tekintettel voltam arra is, hogy az 6sszekapcsolasra iranyuld
hal6zati szerz6désekkel Osszefliggésben a Jogosult Szolgaltatok részér6l nem varhaté tdmeges
ajanlattétel, mivel a szolgaltatok z6me jelenleg is hatalyos Osszekapcsolasi szerzédésekkel
rendelkezik a Kotelezett Szolgaltatok tekintetében. A Jogosult Szolgaltatokat védd szabaly, hogy a
Kotelezett Szolgaltatdé az alaki hianypotlast kovetéen mar csak az alaki hianypétlas nem
megfeleld teljesitése okan kérhet a Jogosult Szolgaltatétdl Gjabb alaki hianypoétlast.

[278] Ettdl eltérd eset ugyanakkor, ha a Kotelezett Szolgaltatdnak abban kell déntenie, hogy a Jogosult
Szolgaltatd ajanlata miszakilag megalapozott-e, e vizsgalat nyilvanvaléan tobb id6t vesz igénybe,
mint az ajanlat alaki elemeinek vizsgalata, ugyanakkor a korabbi Hszr. szabalyozas az ilyen
vizsgalattal kapcsolatos adatkérést, nyilatkozattételt is a szerz6déskotést megel6z6 pétldlagos
adatkoOzlés korébe utalta, amelyre alkalmazni rendelt 10 napos hatariddé azonban nem minden
esetben elegend6 az alapos miszaki vizsgalatra. A rendelkez6 részben megallapitott szabalyok
szerint ezért a Kotelezett Szolgaltatbnak 20 napja van annak vizsgalatara, hogy a Jogosult
Szolgaltatd ajanlata objektiv miiszaki okok miatt esetlegesen nem megvalésithaté. Amennyiben
ugyanakkor a mliszaki megalapozottsag vizsgalatahoz a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint
poétldlagos adatkozlésre van szlikség, azt is ezen, az ajanlat megérkezésétbl szamitott 20 napon
belll kell megtennie, a megnodvelt hataridé ugyanis elegend6é id6t biztosit a Kotelezett
Szolgaltatonak arra, hogy a miuszaki vizsgalatok elvégzése kozben esetleges pétlidlagos
adatkozlést is kérjen a Jogosult Szolgaltatotdl a miszaki teljesithetdség megitélése érdekében.

[279] A korabbi szabalyozashoz képest beallott valtozasokra figyelemmel, az egységes szerz6déskotési,
illetve a miszaki megvalésithatésag kérdésében fennallé6 hataridékre tekintettel ugyanakkor
kifejezetten rogzitésre keriilt, hogy az alaki hianypétlas és a pétldlagos adatkdzlés tartama e
hataridékbe nem szamit be.

[280] Hangsulyozom ugyanakkor, hogy - a szabalyok atlathatébba tétele mellett - a szerz6déskotési
folyamat teljes idejét nem tartottam indokoltnak meghosszabbitani. A korabbi rendelkezések
szerinti tényleges (azaz az ajanlat vizsgalatara nyitva allo, és a poétldlagos adatkozléstdl szamitott
szerz6déskoOtési hataridd mértékével egyez6) id6tartamban allapitottam meg ezért a
szerz6déskotésre rendelkezésre all6 hataridét, igy mig a Hszr.-ben rogzitett szabalyozas 10+30
napos hataridét irt el6, amelyb6l a poétldlagos adatkodzlésre elbirt 10 napos hataridé a
szerzbdéskotésre rendelkezésre allé 30 napos hataridébe nem szamitott bele, jelenlegi szabalyok
40 napos hatarid6t irnak el a szerz6dés megkotésére, amelyet ugyanakkor az ajanlat Kotelezett
Szolgaltatdhoz valé megérkezésétdl kell szamitani, és amely hataridén belll kell elvégezni mind
az esetleges alaki hianypétlast, mind pedig az eseteges miiszaki megvalésithatosagi vizsgalatot.

[281] Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az alaki hianypoétlast vagy a pétidlagos adatkdzlést nem
teljesiti, az ajanlat elutasithatd, azonban a korabban alkalmazott rendelkezésekhez képest
sziilkséges volt annak kikotése is, hogy a nyitva all6 hatarid6é jogosulti elmulasztdsa esetén
pontosan mely idépontban intézkedhet a Kotelezett Szolgaltaté. Ennek hianyaban ugyanis nem
megallapithat6, hogy valdjaban mikor kdvetkezik be az elutasitast megalapozé mulasztas, és a
felek kozott vitds helyzet allhat el akkor, ha a felhivasban megjel6lt hataridét a jogosulti
megkulldés hataridejeként, és nem a kotelezetti kézhezvétel hataridejeként hatarozzak meg.

[282] A Jogosult Szolgaltatok védelmét szolgald szabaly, hogy amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a
szerz6déskotésre nyitva all6 hataridén belll az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt
elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. A szabaly
indoka, hogy ennek hidnydban a szerz6déskotési eljarasok gyakorlatilag barmeddig
elhuzdédhatndnak a Kotelezett Szolgaltatd ,hallgatasaval”. Szintén a Kotelezett Szolgaltatod
esetleges ,hallgatasat” kiklszobolendd, rogzitésre kerilt ezen kivil, hogy ha a helymegosztas
kialakitasahoz épitési engedély sziikséges, a Kotelezett Szolgaltatdé a szerz6déskotési hataridd
leteltét kévetd 15 napon belll koteles benyujtani az épitési engedély iranti kérelmet. E szabaly
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hianyaban a Kotelezett Szolgaltatd szintén akadalyozhatna a szerz6déses akaratnak megfeleld
allapot |étrehozasat azzal, hogy mint arra jogositott nem nydjtja be az épitési engedély iranti
kérelmet.

[283] A hal6zati szerz6dések megkotésére vonatkozd szabalyok keretében hataroztam meg a
médositasra iranyado, hivatkozé rendelkezéseket, amelyet az indokolt, hogy a szerz6déskotési
eljaras jelen hatarozatban térténd megallapitdsa miatt a Hszr. utalé szabalya nem alkalmas a
modositas esetén iranyadd szabalyok végrehajtasara.

[284] A haldzati szerz6dések megsziinésére vonatkozd elbirasokat a Hszr. altalanos rendelkezéseire
tekintettel, a szolgaltatok szamara iranyad6 szabalyok, az altaluk kdvetend6 szerzédéskotési
eljaras egyértelmlsége, atlathatésaga érdekében, a rendelkez6 részben foglaltak szerint
allapitottam meg. E szabalyok meghatarozasa soran tamaszkodtam a Hszr. rendelkezéseiben
szereplé feltételekre, valamint a referenciaajanlatok jévahagyasara iranyul6 eljarasok soran
szerzett tapasztalatokra.

[285] A korabbi rendelkezések alapjan nem volt megallapithatd, hogy felszamolas vagy végelszamolas
esetén mely id6pontban nyilt meg a felmondasi jog, tovabba, a felmondast a felszamolasi eljaras
meginditasahoz fliz6 rendelkezés arra is lehet6séget adott, hogy a felszamolasi kérelem
benyljtasa folytan meginditott bir6sagi eljaras alapjan az egyik fél a szerzddést felmondja azt
megel6zéen, hogy a felszamolasi kérelem megalapozottsaga megallapithatd lenne. A cégeljaras
szabalyainak a Hszr. hatalyba |épése Ota bekovetkezett valtozasa indokolja tovabba a
kényszertorlés esetének e korben vald megfelel6 szabalyozasat, e korllményekre és a
szolgaltatok korabbi eljarasokban tett észrevételeire is tekintettel a rendelkezé részben foglaltak
szerint allapitottam meg a felszamolas, végelszamolas és kényszertorlés esetén lehetd felmondas
szabalyait.

[286] A rendkivuli felmondas Uj eseteként kerlilt szabalyozasra az az eset, amikor a Jogosult Szolgaltatd
mar nem mindstl elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, ez esetben megfeleléen biztositani kell,
hogy a Hatarozatban megfogalmazott kotelezettségek alanyaként fellépd, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd Kotelezett Szolgaltatdé szamara megfelelé szabalyozott médon felszamolhaté legyen a
halozati szerz6déses jogviszony. Minderre tekintettel 6nall6, a Kotelezett Szolgaltaté szamara
rendkivili felmondasi okot jelentd esetként, a rendelkezé részben foglaltak szerint hataroztam
meg ezt az esetet.

[Il.3.5. Szamviteli szétvalasztas

[287] A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alkalmazasat az 1., 2., 3. szamu érintett piacon jelentds
piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatokra a HF/1595-33/2011. szamU hatarozat is
elbirta, a Ill.2.2. pontban elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a kotelezettség
fenntartasa indokolt a rendelkez6 részben el6irt tartalommal. A 4., 5., 6. szamu érintett piacokon
jelent6s piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatok esetében a szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség kirovasa az elvégzett vizsgalatok alapjan nem indokolt.

[288] A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség pontos tartalma a HF/1595-33/2011. szam( hatarozat
I. szamd mellékletében foglalt szabalyokhoz képest valtozott. A valtoztatasok fébb okai a
kovetkezbk voltak:

e A szamviteli szétvalasztasi eljarasok jovahagyasaval kapcsolatos eljarasok soran
Osszegylilt szabalyoz6i tapasztalatok alapjan a nem egyértelmlien megfogalmazott
mobdszertani szabalyok pontositasra, illetve a felesleges ismétl6dések megsziintetésre
kerliltek, annak érdekében, hogy a szabalyok egyértelm(isitésén keresztil a kotelezettség
teljesités feltételei javuljanak.

e Az elmilt évek szabalyoz6i tapasztalatai alapjan vilagossa valt, hogy néhany modszertani
szabaly esetében az adott szabaly alkalmazasa miatti szolgaltatoi terhek nincsenek
aranyban a modszertani szabaly alkalmazasabdl szarmazd szabalyozbdi informacio
hasznossagaval. A szolgaltat6i terhek csokkentése érdekében a Hatdsag tobb ponton
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egyszer(sitette, konnyitette az szamviteli szétvalasztasi kimutatas osszeallitasaval
kapcsolatos el6irasokat.

[289] A valtoztatasok a kovetkezb terliletekre terjedtek ki:

A mbdszertan szerkezete az atlathatosag és egyértelmiiség javitasa érdekében atalakult.
A tartalmilag a modszertani szabalyok kozé tartoz0 - korabban a modellel és
kimutatassal kapcsolatos kdvetelmények utan targyalt - FDC modellépitési Iépésekkel
kapcsolatos el6irasok megfelel6 médon athelyezésre keriiltek a moédszertani elbirasok
kozé.

Az egyszerlsités érdekében a Kotelezett Szolgaltatoknak a szamviteli szétvalasztasi
kimutatast a korabbi folydaras koltségelszamolas (CCA) és multbeli koltségelszamolas
(HCA) helyett az elkdvetkez6kben mar csak kizarélag HCA alapon kell 6sszeallitaniuk.

Az altalanos szabalyok tényleges tartalmuknak megfeleléen fellilvizsgalatra kerlltek.
Ennek megfeleléen a valdjaban egyedi szabalyokat tartalmaz6 el6irasok - ilyen pl. a
korabbi 2. (1) d) és i) pont - tartalmuknak megfeleléen athelyezésre kerlltek, az azonos
tartalmak kiszirésre, a CCA médszertannal kapcsolatos el6irasok torlésre keriltek. Ezen
kivil a tartalmilag altalanos szabalynak minésiilé, de a korabbi moddszertanban a
transzferek kialakitasaval kapcsolatban (3. (1) pont) targyalt, valéjaban a szamviteli
szétvalasztas |ényegét jelentd elbiras atkerllt az altalanos szabalyok kozé.

wo 2

A transzferek kialakitasaval kapcsolatos eldirdsok jelentésen modosultak a korabbi
hatarozathoz képest. A korabbi elbirasban szereplé szabalyozott nagykereskedelmi
dijakon alapulé-, valamint CCA alapl transzferek helyett jelen hatarozatban foglalt
mobdszertanban az Uzletdgak kozott HCA-FDC alapu transzferek kerlilnek eléirasra. A
moédositast a szabalyozas egyszer(isitése, valamint a - pure BU-LRIC alapu kételezettség
mellett - a szabalyozott dij beépitésével kapcsolatos szamitasi nehézségek indokoljak.

Az alaphal6zati és a kiskereskedelmi bevételek elkiilonitett kimutatasdra vonatkozd
szabalyok a korabbiakhoz képest részletesebb bontast irnak elé a Kbtelezett Szolgaltatok
szamara. Annak érdekében, hogy a Hatésag a végzddtetési dijakkal kapcsolatos
szabdalyozas hatéasait, illetve a végzbdtetési bevételek egyéb nagykereskedelmi
bevételektdl (pl. MVNO szolgaltatas szamara nydjtott haldzati szolgaltatasok bevételei)
vald megfelel6 elkilonités helyességét vizsgalni tudja, szikséges volt a korabbinal
részletesebb bontas el6irasara. A kiskereskedelmi Uzletag esetében a korabban
kialakitott, a bevételeket bevételi tipus szerint bemutatd struktlra a mobil piac fejlédése,
a mobilinternet szolgaltatas megjelenése miatt mar kevéssé volt alkalmas az egyes
szolgaltatasokbol szarmazo6 bevételek bemutatasara, elemzésére. Ez szikségessé tette a
korabbinal részletesebb bontas elbirasat. Az ellenérzési szempontok szintén a
részletesebb bontas szlikségességét tamasztottak ald, a korabbi - tllzottan 6sszevont -
kategdridk ugyanis jelentésen nehezitették a Kotelezett Szolgaltatok tevékenységének
atfogd vizsgalatat. Megvizsgaltam a Kotelezett Szolgaltatdk beadvanyait és
megallapitottam, hogy a moddositasoknak valé megfelelés nem jelent aranytalan
tobbletterhet a Kotelezett Szolgaltatok szamara, mivel az Aaltaluk a szamviteli
szétvalasztasi kimutatasok jovahagyasara iranyuld eljarasokban benydjtott - fékonyvi
szamla szint(i - kiindulé kimutatasok alkalmasak arra, hogy a Kotelezett Szolgaltatok
azokbdél a mbdszertan 10. pont 2. a) és 2. b) tablaiban elbirt bevételi bontast eléallitsak.

A kiskereskedelmi koltségek, raforditasok részletesebb bemutatdsanak elGirasat a
szabalyozas hatasainak vizsgalataval, illetve a beadvanyok ellenérzésével kapcsolatos
szempontok indokoltak. A korabbi hatarozatban el6irt bontastdl - amely a sajat el6fizetok
szamara nyUjtott szolgaltatasok kiskereskedelmi koltségei tekintetében nem tartalmazott
részletezést - eltérben a jelen hatarozatban elbirt bontas lehetévé teszi a Hatésag
szamara, hogy koOzvetlenll vizsgalja a végzodtetési dijakkal kapcsolatos szabalyozas
hatasait (a korabbiakban ez csak az beadvanyban talalhaté fékonyvi szinten megadott
raforditasok vizsgalataval volt lehetséges). A bontas finomitasanal elsédleges szempont
volt, hogy a tarsszolgaltatoktdl igénybe vett halbézati szolgaltatasokkal kapcsolatos
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raforditasok elkilonlljenek az eldfizetbk szamara torténd értékesitéssel, az eldfizetdk
kiszolgalasaval kapcsolatos koltségektdl, illetve e két csoporton belll a raforditasok
tartalmuknak megfeleléen is elklléniljenek. Az igy kialakitott bontas pontosabban képezi
le a mobil szolgaltatok tevékenységét és egyszerlsiti a kiskereskedelmi (zletaghoz
sorolandd tevékenységekkel kapcsolatos raforditasok besorolasanak ellenérzését.
Megvizsgaltam a Kotelezett Szolgaltatok beadvanyait és megallapitottam, hogy a
modositasoknak valé megfelelés ebben az esetben sem jelent aranytalan tobbletterhet a
Kotelezett Szolgaltatok szamara, mivel az altaluk a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok
jovahagyasara iranyuld eljarasokban benyujtott részletes kimutatasok alkalmasak arra,
hogy a Kotelezett Szolgaltatok azokb6l a moédszertan 10. pont 2. b) tablajaban elbirt
bevételi bontast elballitsak (a kiskereskedelmi raforditasok megfeleld elkilonitéséhez
eddig is szlikség volt a 2. b) tablajaban elkildnitetten bemutatni el6irt raforditasok pontos
beazonositasara).

e Az FDC-mbdszertan és a modszertan esetében kovetendd Iépések a korabban leirtak
alapjan megfelel6 moédon athelyezésre kerliltek a moédszertani elbirasok kozé és a
modszertani |épések tobb helyen moédositasra, illetve pontositasra kerlltek. A CCA
atértékeléssel kapcsolatos rendelkezések a CCA mobdszertan kivezetésével
parhuzamosan toérlésre keriltek a modellépitési 1épések kozll. Az egyértelmiiség és az
egységes alkalmazas érdekében a koltségek felosztasaval kapcsolatos modszertani
Iépések pontositasra kerlltek. Ennek keretében a mobdszertan a koltségek homogén
koltségkategoriakrél  haldzati  elemekre  osztasaval kapcsolatban  részletesen
meghatarozza a kilénb6z6 tipusu (kozvetlen, kozvetett, altalanos) koltségek
felosztasanak modjat. Ezen felil az Udtvonaltényez6kkel kapcsolatos szamitasok
pontositasra kerlltek és az egyes halézati elemekhez kapcsoldédd szolgaltatasmennyiség
meghatarozasara vonatkoz6an Uj rendelkezés kerllt elhelyezésre a modellépités hatodik
épésében.

e A kordbbi médszertan 7., 12. pontjaiban foglalt, a szamviteli kimutatdsokkal és
adatszolgaltatassal kapcsolatos rendelkezések a moédszertan 8-9. pontjaiban kerlltek
elhelyezésre.

e Modosult az integralt Kotelezett Szolgaltato Uzleti terlleteinek szétvalasztasara vonatkozé
el6iras. Az integralt mikodésbdl fakado jellemzok megfelelé kezelése érdekében a
koltségek és raforditdsok felosztasa esetén jelen hatarozatban lehetévé tettem, hogy az
integralt Kotelezett Szolgaltatd a koltségeket a homogén koltségkategoriak kialakitasat
kovetéen ossza meg az Uzletagak kozott. Ez a megoldas pontosabban illeszkedik az FDC-
médszertan altalanos logikajaba. A bevételek és az atlagos befektetett téke felosztasa
soran a Kotelezett Szolgaltaténak az eddigiekhez hasonléan kbzvetlen besorolast kell
alkalmaznia azzal, hogy a targyi eszk6zok és az immaterialis javak esetében a felosztas
késb6bbi allokacids |épésben is torténhet, az értékcsdokkenés felosztasanal alkalmazott
mobdszernek megfeleléen. A felsorolt valtozasok eredményeként a koltségfelosztas a
Kotelezett Szolgaltatd szamara egyszerilibbé, az ok-okozati dsszefliggések egyértelmiibbé
és jobban atlathatéva valnak.

[290] A szamviteli szétvalasztasi kimutatasok elkészitésével kapcsolatos szabalyok médositasa tehat
0sszességében szabalyozbi teher csokkenést jelentenek a Kotelezett Szolgaltatok szamara, a
CCA atértékelési kotelezettség megsziintetése jelentésen csOkkenti a kimutatasok elkészitéséhez
szlikséges er6forrasok mennyiségét, enhez képest a kimutatasok részletezettségének kismértéki
bévllése - a korabban leirtaknak megfelel6en - nem jelent érdemi tobbletkdtelezettséget.

[291] A kotelezettség teljesitésével kapcsolatos egyértelm(iség megteremtése érdekében a hatalyba
|épéssel kapcsolatos rendelkezéséhez kapcsoloddan rogzitettem a hatarozat kozlésekor
folyamatban 1évé eljarasok esetében alkalmazand6 szabalyokat.

1.4. Jogutddlas esetén alkalmazandd szabalyok
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[292] Az Eht. 26. §-a kifejezetten és a Ket.-t6l eltéréen szabalyozza a jogutddlast, azonban jelen
hatarozat és eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkez6 részében
részletesen és pontosan rogziteni a Hatarozatban elGirt, illetve moédositott kotelezettségek
kapcsan a jogutodlas esetén a Kotelezett Szolgaltato(k), illetve jogutddja(ik) altal alkalmazandé
szabalyokat.

[293] A rendelkezd rész Il. pontjaban foglalt szabalyok eldirasara az alabbi ok miatt volt szlikség:

Az Eht. 26. § (2) bekezdése szerint a jogerés hatarozattal kotelezett Ggyfél helyébe -
amennyiben a kotelezettség célja és jogalapja a jogutdddal szemben is fennmarad - a
Kotelezett Szolgaltatd jogutddja |€p, de az Eht. 62-65. §-a szerinti eljaras olyan specialis,
altalaban kotelezettségek kiszabasaval is egyltt jard hatésagi eljaras, amelyben a
kotelezettségek jogutddlasarol célszerl specialisan is rendelkezni.

[294] A Hatarozat rendelkez6 része - figyelemmel az eljaras és Hatarozat altalanostol eltérd, specialis
jogi jellegére - kiilon szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi (ligyleti) jogutédlas
esetére.

Egyedi (lgyleti) jogutodlas esetén - figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezésre - az Ugyleti jogutddo(ka)t terheli a jogeldd jelentbs piaci erejli szolgaltatot
terhel6 valamennyi kotelezettség, az azt kirové hatarozatban meghatarozott tartalommal.
Az Ugyleti jogutddlas esetén tehat a jogutdd valamennyi - jelen hatarozatban kiszabott,
Kotelezett Szolgaltatét terhel6 - kotelezettséget a Hatarozatban foglaltak szerinti
tartalommal koteles tovabbra is jogfolytonosan teljesiteni.

Egyetemes (altalanos) jogutddlas eseteit a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek maganjogi
viszonyaiba t0rténd beavatkozasra - igy a Ptk. szerinti jogutddlasi formak (atalakulas,
egyeslilés, szétvalas) eseteinek kilon vizsgalatara -hataskorrel nem rendelkezem, ezért
csak az Eht. 26. § (2) bekezdése altal is szabalyozott altalanos jogutddlas esetére
altalanossaghban és csak a Hatarozattal érintett kotelezettségekre vonatkozéan
rendeztem a jogutddlas kérdését. Az Eht.-ban szabalyozott, az EIndk altal kiszabhat6
kotelezettségek egyrészt 6nmagukban is valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok
miképpen terhelik a Kotelezett Szolgaltatdkat, masrészt az Eht. hatalybalépését kdvetben
mar az EIn6k hatarozza meg a jelentbs piaci erejli szolgaltatokat terheld kotelezettségek
pontos tartalmat, ezért az altalanos jogutodlas esetére eldirt rendelkezés szerint a
jelentds piaci erejli szolgaltatot jelen hatarozat alapjan terhelé kotelezettség annak
Hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és tartalmahoz igazodva fogja terhelni a
jogutddo(ka)t. Ebbdl kovetkezben mindig a jogutddlas konkrét esetében allapithaté meg
az, hogy a jogutédot miképpen terhelik a korabbi kotelezettségek, figyelembe véve azt,
hogy az Eht. értelmében a Kotelezett Szolgaltatd jogutddjat csak akkor nem terhelik a
jogeldddel szemben jogerds hatarozatban megallapitott kotelezettségek, ha a
kotelezettség célja és jogalapja a jogutdddal szemben mar nem all fenn.

[295] A jogutddlasra vonatkozd rendelkezések egyebekben az Eht. 26. §-an és a Ket. 16. §-an
alapulnak.
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B. fejezet

EgylUttm(ik6dés a Gazdasagi Versenyhivatallal

A GVH allaspontja a BI/30556-20/2014. szamu hatarozattervezethez

A GVH eldljaréban jelezte, hogy a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmarél sz616, tdbbszor médositott 1996. évi LVII. térvény 38. § (2) bekezdése értelmében a
jovében folytatandd versenyfelligyeleti eljarasokban a jelen allaspontban foglaltak a GVH
Versenytanacsat nem kotik. Ennek megfeleléen a targyban megjeldlt elektronikus hirkédzlési
piacokkal kapcsolatos konkrét versenyfelligyeleti eljarasokban a GVH Versenytanacsa az Elnok
hatarozataiban meghatarozottol eltéré piacokat hatarozhat meg, illetéleg az egyes vallalkozasok
Bizottsaganak piacelemzésrél és a jelentds piaci er6 értékelésérbl sz6l6 iranymutatasa (a
tovabbiakban: Iranymutatas) 25. pontjaban is foglaltakkal 06sszhangban van. Tekintettel
ugyanakkor a jogbiztonsag és a jogalkalmazas kiszamithatésaganak altalanos kdvetelményére,
valamint az Iranymutatas 24-25. pontjabdl kiolvashat6 azon célkitlizésre, hogy az ilyen eltérések
csak valdéban indokolt esetben forduljanak el6, a GVH az ilyen lgyek vizsgalati szakaszaban a két
hatésag kozott 1étrejott megallapodasnak megfeleléen a jogalkalmazas egységének megbrzése
érdekében konzultalni fog a Hatésaggal.

A GVH egyetértett a hatarozattervezet azon megallapitasaval, amely szerint a ,Beszédcéll
hivasvégzddtetés egyedi mobil-radidtelefon halézatban” megnevezésl nagykereskedelmi piac
tovabbra is érintett piacnak tekintendd, tovabba azzal, hogy e piacon tobb elkllonlt érintett piac
azonosithatd, és az azonositott szolgaltatok jelentés piaci erével rendelkeznek. Egyetértett
tovabba a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok kotelezettségeinek fenntartasaval, illetve
moédositasaval, valamint a jelentds piaci erejliként azonositott U(j szolgaltatokra torténd
kiszabasaval.

A GVH allaspontjat tudomasul vettem.

A GVH véleménye szerint részletesebben szikséges kitérni arra, hogy a TESCO MBL
vonatkozasaban a Hatdésag mely tényekre alapozza a szolgaltato jelentds piaci erejliként torténd
azonositasat. Mig a toébbi jelentds piaci erejli szolgaltatdé megkeresésére a hatarozattervezet
részletesen kitér, addig a TESCO MBL megkeresését, a vele szemben torténd piacelemzési eljaras
lefolytatasat nem emliti meg a 31. oldalon.

A hatarozattervezet indokolasanak egyes bekezdései, kilénésen a 32-33. oldalon az érintett
szolgaltatok szamara torténd hivatkozasok nem allnak dsszhangban a tervezet egyéb pontjaival,
ezért e részek felllvizsgalatat javasolta.

A GVH véleményére figyelemmel a hatarozattervezet szOveget megvizsgaltam, és
megallapitottam, hogy a TESCO MBL jelentbs piaci erejli szolgaltatoként térténé azonositasara
vonatkozo, a kozigazgatasi hatosagi dontések indokolasara vonatkozo jogszabalyi
kévetelményeknek megfelelé részletes indokolast a hatarozattervezet Indokolas A. fejezet Il
része tartalmazza, amelyhez képest nem sziikséges a TESCO MBL jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatoként torténd azonositasat megalapozé tovabbi indokok, tények és
kérilmények kifejtése.

Megjegyzem, hogy az Indokolas bevezetd része (29-34. o., igy a 31. oldalon olvashaté széveg) az
eljiaras altalanos jellemzbinek leirasara és az eljarasi cselekmények ismertetésére vonatkozik,
nem a jelentds piaci erejliként térténd azonositast megalapozé indokokat mutatja be. Ennek
keretében az indokolas kifejti azt is, hogy milyen tények, kérilmények alapjan mindsiltek
ligyfélnek az utébb jelentls piaci erejliként azonositott és kotelezettségekkel terhelt szolgaltatok.
Azon szolgaltatok vonatkozasaban (Magyar Telekom, TESCO MBL, Telenor, Vodafone),
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amelyeknél az adatszolgaltatasi eljarasokban feltart adatok, azok feldolgozasa alapjan
megallapithato volt, hogy ténylegesen nyldijtjak a targybani szolgaltatast - ami alapjan ligyfélnek
mindstilnek - az lgyféli jogallas ténybeli alapjanak kiilén, tovabbi ismertetése az indokolasi
kételezettség terjedelmére nem volt szlikséges, e szolgaltatok - igy a TESCO MBL - (gyféli
jogallasara utal a hatarozattervezet indokolasa (29. o. 3-6. bekezdése).

Ezzel szemben, azon szolgaltatoknal, amelyek a tényleges szolgaltatasnydjtast utobb, az
adatszolgaltatasi eljarasokban elbéallo adatok feldolgozasat kdvetéen, kozvetlenlil a piacelemzési
eliaras meginditasat megelézéen kezdték meg (Netfone, UPC), megallapitottam, hogy kil6n
indokolt azon kérilményekre hivatkozni, amelyek e szolgaltatok (gyféli jogallasat megalapoztak
(ez olvashatoé a 31. o. 1-3. bekezdésében).

Az egyéb szolgaltatok (igyféli jogallasat megalapozo, tovabba a Netfone-nel és a UPC-vel szemben
tértént eljarasinditast megalapozé tovabbi indokokat részletesen az eljarast megindito, az
iratanyag részét képezd, a hatarozattervezet 31. oldalan hivatkozott szamu végzések
tartalmazzak.

Minderre figyelemmel jutottam arra a kiévetkeztetésre, hogy az Indokolas bevezeté részének
TESCO MBL tekintetében térténd, ilyen értelmii kiegészitése nem sziikséges.

Az érintett szolgaltatok szamara torténd hivatkozasokkal kapcsolatos allaspontra figyelemmel a
hatarozati indokolas szovegezését megvizsgaltam, és a sziikséges helyeken pontositottam azt.

A GVH a hatarozattervezet Il. fejezetének Il.4. pontjaval kapcsolatban megfontolasra ajanlotta az
5. piacon jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatdé altal nydjtott szolgaltatas részletesebb
leirasat, a 4. és 6. piacon szolgaltatast nyujto szolgaltatd szolgaltatasanak leirdsahoz hasonldan.

Az 5. piacon jelentGs piaci erével rendelkezd szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas részletesebb
leirasat a hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [13]-[14] szakaszai tartalmazzak. Az 5. piac a
hivasvégzédtetés szolgaltatas nydjtasa és az ehhez kapcsolodo elszamolas szempontjabol nem
tekinthetd specialisnak, igy az 4. és 6. piacon jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatokkal
kapcsolatban a Il.4. pontban vizsgalt - a szolgaltatasnydjtasra és a végzddtetési dij
elszamolasara vonatkozo - szempontok tovabbi részletes vizsgalata a UPC esetében e pontban
nem szlikséges.

A GVH egyetértett azzal, hogy a szolgaltatoi alkalmazkodast segitd glide path tovabbi fenntartasa
a hatarozattervezetben foglaltaknak megfeleléen nem indokolt, abban az esetben, ha a
végzbdtetési dij mértékének koltségalapl meghatarozasa helytallo.

| A GVH éllaspontjat tudomasul vettem.
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C. fejezet

Egyeztetés az érdekeltekkel

Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek észrevételei a hatarozat tervezetéhez

Jelen hatarozat tervezetét 2014. december 3-an, Bl/30556-21/2014. szamon az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében tettem
kozzé.

Az egyeztetés soran az észrevételeket elbterjeszték altal levélben kifejtett észrevételeket
Osszefoglalva idézem, valaszaimmal egyiitt.

C/1.

‘ A DIGI Tavkoézlési és Szolgaltato Zrt. (a tovabbiakban: DIGI) észrevételei

1.1. A DIGI altaldnos megallapitasai

A DIGI megjegyezte, hogy a hatarozattervezetet 6rommel fogadta, azzal alapvetéen egyetért és
szikségesnek tartja a tervezeten alapulé miel6bbi déntés meghozatalat.

‘ Az észrevételt tudomasul vettem.

Allaspontja szerint fokozni kell versenyt a mobilpiacon, mivel a szolgaltatasok &rai til magasak, a
szolgaltatok stabil bevételeiket egyrészt a hivasdijakbol, masrészt a til magas csomagarakbdl
biztositjak. A DIGI észrevételében jelezte, hogy valodi koltségalapl hivasvégzddtetési dijakra van
szikség, annak érdekében, hogy a hatékonysag novelése és az egyenld versenyfeltételek
biztositasa fokozza a versenyt. Az alkalmazott arszint nagyon magas és elavult, hazankban van az
egyik legmagasabb mobil hivasvégzddtetési dij, és a piacelemzés is késésben van. Az
alacsonyabb hivasvégzddtetési dijak kedvezben hatnak a fogyasztasra és a magasabb
hivasid6étartam ellensllyozza a kisebb bevételeket, amit illetben megjegyezte, hogy a
Magyarorszaghoz hasonlé méret(i vagy fejlettségli piacokon Iényegesen alacsonyabbak a dijak.

Minderre figyelemmel fontos, hogy az EIn6k miel6bb valédi kéltségalapli és egységes mobil
hivasvégzddtetési dijakat vagy dijplafont allapitson meg a mobilpiac valamennyi szerepldje
szamara, beleértve a virtualis mobilszolgaltatdkat. Fontos az is, hogy a dijak elérelathatdk és
megfelelden tervezhetbk legyenek, illetve, hogy a moédszertan megismerhetd és észrevételezhetd
legyen, amire a tervezet alapjan a szolgaltatoknak lehetdsége volt. Fontos felhivni a figyelmet a
tovabbi dijcsokkentés mihamarabbi sziikségességére, és minden tovabbi indokolatlan késedelem
komoly karokat eredményez a magyar fogyasztok szamara.

A DIGI kifejtette, hogy az arak csOkkentésében és a fogyasztok szamara nyujtott szolgaltatasok
szinvonalanak novekedésében a legfontosabb a hatékony verseny biztositasa és a koltségalapu
dijmegallapitas azzal az elénnyel jar, hogy az kisebb el&fizetéi hivasdijat eredményez, masrészt
megakadalyozza, hogy az egyik el6fizet6i csoport finanszirozza a masikat.

Az EU-s atlagos mobil hivasvégzédtetési dijak mas nem eurdpai piacokhoz, illetve a helyhez kotott
hivasvégzddtetés dijainoz viszonyitva is magasak, ami 6nmagaban jelentds koltségtobbletet
eredményez az eurdpai fogyaszték szamara. Szamos nemzetkdzi példa van arra, hogy az
alacsonyabb dijak kedvez6éen hatnak a fogyasztasra és a magasabb hivasid6tartam ellenstlyozza
a kisebb bevételeket, ugyanakkor egyes tanulmanyok nem feltétlenlil tartjdk igazolhaténak a
mobil hivasvégzddtetési dijak egyértelm( pozitiv hatasait. A csdkkentés Onmagaban nem
univerzalis eszkdz, de a hatékonysag és az egyenld versenyfeltételek érdekében szilkséges
mihamarabb a valédi kéltségalapl dij bevezetése.
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A DIGI megjegyezte, hogy az id6kdzben belépbk terhére is sziikséges a koltségalapu dij elbirasa.
Megjegyezte tovabba, hogy egy tllsagosan alacsony dij bevezetése veszélyt jelenthet a
hal6zatfejlesztésre nézve, de Magyarorszagon nem latszik a nyoma annak, hogy a
mobilszolgaltatok megfelel6 mérték ala csdokkentenék a beruhazasaikat. Megfontolando lehet a
konkrét dij el6irasa helyett egy dijplafon bevezetése, amely alatt a szolgaltatok szabadon
allapithatnak meg dijaikat, igy ugyanis a szolgaltatbknak lehetfségiik van a hatékonysaguk
névekedése esetén tovabb csokkenteni az arszintet, igy tovabb fokozva a versenyt.

Az atlathatésag kotelezettségén bellll a kellben és megfeleléen részletezett referenciaajanlat
képes kezelni a kiegészitd szolgaltatasok araval Osszefliiggd, nem arjellegli piactorzitd
magatartasokat, valamint kelléen tamogatni az egyenld elbanast, tovabba megakadalyozni, hogy
a piacra lépést ne akadalyozzak vagy ne nehezitsék, és indokoltnak latszik e kotelezettség
el6irasa.

A DIGI hangsllyozta, hogy a koltségalapd mobil hivasvégzddtetési dijak fokoznak a versenyt,
novelnék a szolgaltatok hatékonysagat és végsé soron alacsonyabb arakhoz vezetnének. A
telekommunikacio egyre inkabb adatalapuva valik, és a haldézatok is IP-alapon fognak mikodni,
ami koltséggel jar, de az nem adhat indokot a hivasvégzddtetési dijak magasan tartasara. A dijak
magasan tartasa lehet6séget ad a halézati fejlesztések elhalasztasara, ezzel csdkkentve a
hatékonysagot és lassitva a fejl6dést, ami Osszességében Magyarorszag versenyképességét
veszélyezteti, karos a gazdasagnak és a fogyasztoknak.

A jelenleg igen magas arakon elérheté korlatlan csomagok is bizonyitékai annak, hogy a
végzOdtetési dijak |ényegében a hivasok id6tartamatol flggetlenll bearazhatok és a
hasznalatnak megfelelé adatforgalom is biztosithatdé. A magas arak és az alacsony hasznalati
mutatok egyértelmiien a verseny hidnyara vezethetbk vissza.

A DIGI ezen észrevételei déntéen a szolgaltatonak az elektronikus hirk6ziési agazati
szabalyozassal dsszefliggs altalanos allaspontjat foglaljak dssze.

A DIGI altalanos allaspontjat ésszefoglaldé megjegyzések nem a hatarozattervezet tartalmara
vonatkoznak, a hatarozattervezet tételes megallapitasai tekintetében nem relevans észrevételek,
i8y a hataskoéri és terjedelmi korlatokra tekintettel itt kiilbn ki nem fejtett fenntartasokkal a DIGI
véleményét tudomasul véve, ezen észrevételeket figyelmen kiviil hagytam.

A DIGI-nek a végzdédtetési dijak Gj belépbkre valo kiterjesztésének sziikségességével kapcsolatos
észrevételét figyelmen kiviil hagytam. Az ugyanis, hogy a szabalyozas ex-ante jellegli, 6nmagaban
még nem jogositja fel a Hatosagot, hogy a szabalyozas esetleges vagy lehetséges jovébeli alanyi
kérének valtozasa miatt a Hatésag mar el6zetesen, a konkrét piacelemzés szempontjabol a
piacelemzés hatalya ala tartozé targyi piacon még ,jelen nem Iévé”, azaz a Ket. 15. §-a alapjan
lgyfélként az eljaras lefolytatasa idején még nem azonosithaté alany vonatkozasaban barmilyen
megallapitast tegyen vagy intézkedéseket helyezzen kilatasba. Ezért azon szolgaltato, amely
jelenleg nem (igyfél (és utobb sincs mod kiterjeszteni ra az eljarast), nem lehet alanya a déntésbe
foglalt kotelezettségeknek sem, ahogy egyébként egy még létre sem jitt, de a kévetkezd
piacelemzési hatarozat kibocsatasat - ha a jévében is sor kerlil ilyen intézkedésre — megel6zéen
piacra 1épé vallalatra sem allapithaté meg kotelezettség a piacelemzési hatarozatban, mint
egyedi hatésagi déntésben.

A DIGI arplafon bevezetésére vonatkozo észrevételével kapcsolatban lasd az 1.2.2. pontban a
hasonlo észrevételre adott valaszt.

1.2. A DIGI konkrét észrevételei

1.2.1. A DIGI allaspontja szerint a szabalyozas Kkiterjesztése a 'full MVNQ’ szolgaltatokra
kifejezetten el6nyds, és hozzajarulhat az egységes versenyfeltételek megteremtéséhez.
Fontosnak tartja az altalanos aremelkedés hatasanak tovabbi vizsgalatat, mert a kiskereskedelmi
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hivasdijak egyre kisebb szerepet jatszanak a fogyasztok koltségeiben. A késbbbiekben indokolt a
nem menedzselt VOIP-szolgaltatasok hatasanak tovabbi vizsgalata.

A mobiltelefonra telepitett alkalmazasokkal megvaldsitott nem menedzselt VolP hivasok altali
helyettesitést részletesen vizsgaltam a hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet 1.4.2.1.2.4.
pontjaban és megallapitottam, hogy a funkcionalitasban és a mindségben meglévé kiilénbségek,
az ilyen szolgaltatasok korlatozott elérhetésége és az azokat ténylegesen hasznald sziik
felhasznaloi kér miatt ezek a hivasok a piacelemzés elbretekinté id6tavian nem tekinthetéek a
mobil hivoszamra iranyuld hivasok helyettesitéjének. Természetesen a késébbi piacelemzések
soran a helyettesitést lehetéségét minden esetben Ujra vizsgalni sziikséges. Az észrevétel
nyoman ennek megfeleléen jelen hatarozat modositasa nem indokolt.

1.2.2. Az atlathatésag kotelezettséggel Osszefliggésben a DIGI fontosnak tartotta a
referenciaajanlat elkészitését valamennyi, de legalabb a sajat halézattal rendelkez6 szolgaltato
szamara.

Az atlathatésag kérében a jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltatokra az atlathatésag
kételezettség kérében nem irtam el az Eht. 103. §-ban alapjan a referenciaajanlat készitéssel
kapcsolatos kételezettséget. A kotelezettségek - igy az atlathatosag kotelezettség - kirovasat
megalapozo lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformakat a hatarozattervezet Indokolas A.
Fejezet 11l.3.1. pontja, az egyes versenyt korlatozo magatartasformaknak leginkabb megfeleld,
aranyos és indokolt koételezettségek értékelését a 111.3.2. pontja, mig a kételezettségek
tartalmaval kapcsolatos részletes indokolast a hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet IIl.3. pontja
tartalmazza. Az atlathatésag kotelezettség jelentds szigoritasat sem az er6félényes helyzetben
bekovetkezett valtozas, sem az atlathatésag kotelezettség alkalmazasaval kapcsolatos
szabalyozoi tapasztalatok nem indokoljak, ilyen koriilményt, piaci problémat a DIGI sem mutatott
be az észrevételében. Az észrevétel nyoman ennek megfelelben jelen hatarozat médositasa nem
indokolt.

Az egyenl6 elbanas kotelezettséget illetéen DIGI fontosnak tartotta az Uzletagak valodi
elvalasztasat és a szamviteli szétvalasztas részletesebb ellenbrzését.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet Ill.2. és IlI.3. pontjaiban részletesen vizsgaltam, hogy
mely kotelezettségek kirovasa indokolt az azonositott versenyt korlatozo magatartasformak
kezelésére, illetve azt is, hogy az elbirt kitelezettségek milyen formaban és tartalommal
indokoltak és aranyosak. A kitelezettségek kirovasat megalapozé lehetséges versenyt korlatozo
magatartasformakat a hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet 11l.3.1. pontja, az egyes versenyt
korlatozé6 magatartasformaknak leginkabb megfelelé, aranyos és indokolt kételezettségek
értékelését a 111.3.2. pontja, mig a kételezettségek tartalmaval kapcsolatos részletes indokolast a
hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet Ill.3. pontja tartalmazza. Az egyenlé elbanas és a
szamviteli szétvalasztas kotelezettség tartalmat ennek megfelelben allapitottam meg, azok
tovabbi szigoritasa nem indokolt, ezt megalapozé kérilményt, piaci problémat a DIGI sem
mutatott be az észrevételében. Az észrevétel nyoman ennek megfeleléen jelen hatarozat
maodositasa nem indokolt.

A hozzaférés és Osszekapcsolas kotelezettség vonatkozasaban a DIGI 6rommel latta a kotelezd
Osszekapcsolas és a technolégiasemlegesség érdekében javasolt, valamint a haldzati
szerz6désekre vonatkozo Ujabb rendelkezéseket, ugyanakkor javasolta, hogy ha helymegosztas
kialakitasahoz épitési engedély sziikséges, és a kotelezett szolgaltatd a szerz6déskotést kovetd
15 napon belldl nem nyljtja be az engedélykérelmet, azt a jogosult szolgaltatd is megtehesse.
Referenciaajanlat-tételi kotelezettség hianyaban a DIGI halézati mintaszerz6dés elbirasat
javasolta.

A DIGI szabalyozas altalanos jellegére vonatkozo észrevételét tudomasul vettem, az épitési
engedély jogosult altali kérelmezésével 6sszefliggd észrevételét figyelmen kivil hagytam.
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A hatarozatban az engedélykérelem benydjtasara vonatkozé hataridével kapcsolatos eléiras
ugyanis értelemszeriien olyan esetben lesz alkalmazhatd/alkalmazanddé, ha a Koételezett
Szolgaltaté mas jogagi (polgari jogi) és épitésligyi rendelkezések alapjan épitési engedélyezési
eljaras kezdeményezésére kételes, és nem rendelkezem hataskérrel a vonatkozasban, hogy jelen
hatarozat, mint elektronikus hirkézlési agazati szabalyozé intézkedés keretében épitésligyi jellegli
- és klilondésen az épitési engedélyezési eljaras egyes jellemzbit kézvetleniil befolyasolo -
elbirasokat hatarozzak meg.

A referenciaajanlat-tételi kételezettséggel kapcsolatban tovabba megjegyzem, hogy az
atlathatésag kotelezettség jelentds szigoritasat sem az eréfélényes helyzetben bekovetkezett
valtozas, sem az atlathatésag kotelezettség alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozoi
tapasztalatok nem indokoljak, és ennek alatamasztasara a DIGI sem fogalmazott meg kifejezett,
érdemi indokokat, ezért az észrevételt figyelmen kiviil hagytam.

A koltségalaplsag és dijak ellenérizhetbsége kotelezettség vonatkozasaban a DIGI 6rommel
fogadta a koltségalapl dij mértékét. A DIGI arplafon bevezetését javasolta, amely jobban
dsztdéndz a hatékonysag elérésére, mert arversenyre teremt lehetéséget. Alldspontja szerint a
szimmetrikus dijak alkalmazasa el6nyds, a piac 0sszetétele nem tdmasztja ald az aszimmetriat.

A DIGI egyetért a koltségalaplsag kotelezettség kiegészitésével, ha a kotelezett szolgaltatd az
0sszekapcsolast mas vallalkozas eszkozeivel vagy egyéb szolgaltatas igénybevétele Utjan
valésitia meg. El6segitené a hatékony versenyt, és kevesebb lehetéséget adna a jogvitara, ha a
Hatosag megallapitana az IP-alapl elszamolas médszerét. Indokolt tovabba a koéltségalapl dijak
azonnali bevezetése, glide path nélkil.

A koltségalapusag kotelezettség keretében az arplafon alkalmazasa nem tekintheté a versenyt
korlatozé6 magatartasformanak megfelel6 szabalyozoi eszk6znek, mivel az lehetévé teszi a dijak
megkllénboztetését (ardiszkriminacié). Az arplafon tehat nem felel meg a feltart piaci
problémanak, rontja a piaci viszonyok atlathatosagat, tovabba mind a dijak szolgaltatok kozotti
alkalmazasa, elszamolasa, mind a dijalkalmazas szabalyozoi ellenérzése soran jelentés
addicionalis adminisztrativ terheket general (jogvitak, hatosagi eljarasok). Az észrevétel nyoman
ennek megfeleléen jelen hatarozat médositasa nem indokolt.

A DIGI a szamviteli szétvalasztasi kotelezettséggel Osszefliggésben jegyezte meg, hogy e
kotelezettség elbirasa az MVNO-k esetében az iparagi és hazai tapasztalatok elemzése mellett
indokolt lehet.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [201] és [204] szakaszaiban foglaltak alapjan
megallapithato, hogy a virtualis mobil szolgaltatok esetében nem indokolt a szamviteli
szétvalasztasi kotelezettség elbirasa. Ennek megfeleléen jelen hatarozatban nem indokolt a
kételezettség eldirasa a 4., 5. és 6. piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok
szamara. Az észrevétel nyoman ennek megfeleléen jelen hatarozat modositasa nem indokolt.

C/2.

Az INVITEL Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Invitel) észrevételei

Az Invitel UdvOzdlte a hatarozattervezet megjelenését és varja annak - kilénoésen a dij
tekintetében - valtozatlan tartalommal t6rténd miel6bbi hatalybalépését.

‘ Az észrevételt tudomasul vettem.

Az Invitel kifejtette, hogy az egyik legnagyobb mobil hivasvégzddtetési szolgaltatast igénybevevo,
igy nagykereskedelmi partnerként kdzvetlenil érintett a mobil radidtelefon szolgaltatok részére
torténd kifizetéseken keresztll. A hatarozattervezet alapjan a mobil hivasvégzddtetési dij alapja a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsolddoé tényleges koltség lesz, és ezzel végérvényesen megsziinteti a
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mobil illetve vezetékes haldozatban torténd végzodtetés kozott 20 évig fennalld aszimmetriat,
amely azt eredményezte, hogy jelentés tételek (forintmilliardok) kerlltek transzferalasra a
vezetékes telefonszolgaltatoktdl a mobilszolgaltatok részére, mikdzben a vezetékes telefon
versenyképessége csOkkent. A hazai piac sajatossaga miatt a kifizetések nem egyforman
érintették a mobil radidtelefon szolgaltatokat, hiszen a legnagyobb vezetékes telefon piaci résszel
rendelkez6 Telekom-csoport egyben a legnagyobb mobil telefonszolgaltaté is. A piaci verseny
dinamikaja pedig végsé soron minden bizonnyal azt fogja eredményezni, hogy a fogyasztok is
elénydsebb helyzetbe kerlilnek.

Az elmilt évek tapasztalata alapjan az Invitel feltételezte, hogy a mobil radié-telefonszolgaltatok
vitatni fogjak a dijat, a piachatarozatot és élni fognak a nyitva allé6 valamennyi jogorvoslati
lehetbséggel, beleértve a hatarozat végrehajtasanak felfliggesztésével.

Mivel e megjegyzések a hatarozattervezet tételes megallapitasai tekintetében nem relevans
észrevételek, azokat - az Invitel allaspontjat tudomasul véve - figyelmen kiviil hagytam.

C/3.

| A Magyar Telekom észrevételei

3.1. A Magyar Telekom altalanos észrevételei

A Magyar Telekom hianyolta annak szempontjait a hatarozattervezetbél, hogy a Hatésag miért
késlekedett a hatarozattervezet kozzétételével, és milyen piaci hatasok indokoltak a targyi
hatarozattervezet kozzétételének id6zitését. Véleménye szerint tovabba a tervezet nem ad valaszt
arra, hogy a Hatésag miért vezeti be egy Iépésben, az eurdpai orszagok atlagahoz képest jelentds
mértékben alacsonyabb dijszintet. Alldspontja szerint a hatarozattervezet idézitése nem idészerd,
tekintettel arra, hogy varhatéan Uj szerepl6 fog piacra Iépni.

A hatarozattervezet k6zzétételének késedelmére vonatkozd észrevétel - azaz, hogy az egyrészt
késedelmesen tdértént meg, masrészt, hogy annak szempontjait a hatarozattervezet nem
tartalmazza - kapcsan eldljaroban szlikséges megjegyezni, hogy a Magyar Telekom fenti
altalanos megjegyzése O&nellentmondast takar. Egyrészt hianyolja a tervezetb6l azokat a
szempontokat, hogy a Hatésag miért késlekedett a hatarozattervezet kbzzétételével, ugyanakkor
azt is megemliti, hogy véleménye szerint a hatarozattervezet kézzététele még nem iddszerd,
mivel varhatéan uj belépé fog piacra Iépni.

Az észrevételt arra tekintettel hagytam figyelmen kiviil, hogy az Eht. 65. § (1) bekezdése tlikrében
a kozzététel késedelme nem értelmezhetd, erre vonatkozé indokait a Magyar Telekom nem
fejtette ki. Az eljaras meginditasara 2014. november 13-an kerlilt sor, és ehhez képest mar
2014. december 3-an kézzétettem a hatarozat tervezetét. A Magyar Telekom Uj belépbvel és a
hatarozattervezet késébbi idépontban valo kézzétételével kapcsolatos észrevételére a valaszt
lasd a 3.2.2. pontban.

Nem megalapozott a Magyar Telekom azon megallapitasa sem, amely szerint a hatarozattervezet
nem ad valaszt arra, hogy mi indokolja a dijak egy I|épésben t6rténé bevezetését. A
hatarozattervezet és annak Fliggeléke részletes indokolast tartalmaz a dij kialakitasanak
modjaval és a dij mértékével, valamint a dij bevezetésével kapcsolatban. A dijak azonnali
bevezetésével kapcsolatos dbntési szempontokat a hatarozattervezet Indokolasa az A. Fejezet
[259] szakaszaban tartalmazza, ugyanakkor ezen indokokhoz képest a Magyar Telekom
semmilyen olyan tényre, kériilményre nem hivatkozott, amire figyelemmel az észrevételt akar
csak megfontolas targyava lenne sziikséges tenni.

Minderre figyelemmel ezen észrevételeket figyelmen kivil hagytam.

3.2. A Magyar Telekom piaci szereplokre vonatkozo észrevételei
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3.2.1. A Magyar Telekom egyetértett a Hatdésag azon szandékaval, hogy tobb szolgaltatét
azonositott jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatoként. Jelenleg 11 bejelentett szolgaltatoé
van, viszont a tervezet indokolasa Uzleti titokra hivatkozassal nem tartalmazza azokat az
informacidkat (Uzleti titokra hivatkozva), amelyek alapjan a dontés sziletett a kotelezettekrol.
Emiatt a jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatok azonositasa kérdésében nem lehetséges
érdemi észrevételeket tenni.

A Hatosag az ligyfél altal megjelolt lizleti titkokat lizleti titokként kételes kezelni; biztositani, hogy
az lzleti titok sértetlenségéhez fliz6dd érdek ne sértiilion, tovabba azokat nem teheti kézzé az
érdekeltekkel folytatott egyeztetés soran. Ennek terjedelmét elsésorban az ligyfél altali mindsités
hatarozza meg. A Hatdésagnak csak szlik kérben - kifejezetten, ha a jogalkalmazas megfelel6
gyakorlasa, a jogérvényesités, vagy ha az ligyfelek jogainak gyakorlasa érdekében indokolt - van
lehetésége arra, hogy az lgyfelet a mindsités feloldasara hivja fel, illetve, hogy ha az lgyfél
felhivasra nem oldja fel a zart adatkezelést, maga intézkedjen annak feloldasarol.

A Hatosagnak egyebekben sajat mérlegelése alapjan - az Eht. 33. § (6) és (7) bekezdésében
foglalt esetk6rdkdn kivil - nincs lehetésége arra, hogy az Uzleti titok (gyfél altal meghatarozott
kérét szlkitse, kiterjessze, vagy, hogy az lizleti titokhoz valé hozzaférést a masik fél szamara
leheté tegye.

Az Eht. és a Ptk. lizleti titok kezelésére vonatkozd rendelkezéseibll kovetkezden az lzleti titok
gazdaja mindvégig az marad, aki azt Uzleti titoknak mindésitette, az altal, hogy a Hatésag azokat
felhasznalja, azok lzleti titkos jellege nem valtozik meg. E kdvetelményekre figyelemmel az
érdekeltekkel folytatott egyeztetés céliabdl a Hatésag az lizleti titkot nem tartalmazé valtozatot
tette kbzzé, egyébként az (zleti titkot tartalmazé teljes, valamint az egyes szolgaltatok lizleti
titkos adatait - akar iratbetekintés céljabol - kilon-kilén tartalmazé valtozatok az iratanyag
részét képezik.

Az egyes - nem haldzati szolgaltatoi - lizleti modellek Magyar Telekom altal hivatkozott A. fejezet
1.2.2. pontban foglalt vizsgalata a tekintetben bir relevanciaval a hatarozat indokolasa
szempontjabdl, hogy annak eredményeként hatarozhatok meg a piacmeghatarozas keretében
azon, a Netfone, a TESCO MBL és a UPC altal nydujtott, a kiindulé szolgaltatasnak megfelelé
szolgaltatasok, amelyek utobb a jelentGs piaci erejli szolgaltatoként térténd azonositas alapjat
fogjak képezni. Azaz e hatarozati megallapitasok - tekintettel arra, hogy a Hatosag hat elkiilondil
piacot azonositott - az adott piacon jelentés piaci erejiiként azonositott szolgaltato esetében bir
relevanciaval. Tekintettel arra, hogy a Magyar Telekom halézati szolgaltato, aki az e pontban
megjelélt ,Szolgaltatas sajat mobil radiotelefon-halézaton” tevékenységet folytatja, és a Hatosag
a Magyar Telekomot a ,Beszédcélu hivasvégzddtetés a Magyar Telekom radiotelefon-
halézataban Magyarorszag teriiletén” elnevezés(i piacon azonositotta jelentds piaci erejii
szolgaltatoként, ezért sem az (gyféli jogallasat, sem az altala nyujtott szolgaltatason alapuld
piacmeghatarozast, sem jelent6s piaci erejiiként térténd azonositasat nem befolyasolja az, hogy
egyébként mas szolgaltatok esetében milyen lizleti modelleken alapul a kiinduld szolgaltatasnak
megfelel6 szolgaltatas nydjtasa, és az miként alapozza meg a jelentés piaci erejiiként térténd
azonositast, igy a hatarozati indokolas e részei nem a Magyar Telekomra, mint ligyfélre és
jelentés piaci erejli szolgaltatora vonatkoznak. Erre figyelemmel megallapithaté, hogy a Hatésag
nem tudott olyan kériilményt azonositani, amely az Eht. 33. § (6) bekezdésben foglaltak
alkalmazasat felvetette volna.

A Magyar Telekom szintén nem fejti ki, hogy a hatarozattervezet Indokolas A. fejezet
,Piacmeghatarozas” ([1]-{92] szakasz) részének négy szakaszat részben érinté - (zleti titok
védelme érdekében tértént - kitakarasanak feloldasa mennyiben és milyen okbdl lenne
szlikséges ligyféli jogainak gyakorlasa érdekében ahogy a vonatkozasban sem részletezi
észrevételét, hogy a felsorolt, nyilvantartasban szereplé egyes szolgaltatok esetében allaspontja
szerint szlikséges lenne-e a jelentds piaci erejiiként térténd azonositas, és ha igen, azt mi
indokolja. A listaban szerepld szolgaltatokkal kapcsolatban megjegyzendd, hogy a piacelemzési
eljarast megalapozoé adatszolgaltatasba a Hatésag valamennyi, a listaban szereplé szolgaltatot
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bevonta, a beérkezett adatok és a rendelkezésre allo informaciok alapjan megvizsgalta az egyes
szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatasokat, az altaluk kévetett lzleti modellt, amit figyelembe vett
a hatarozattervezet dsszeallitasa soran.

Minderre tekintettel az észrevételt figyelmen kiviil hagytam.

3.2.2. A Magyar Telekom kifejtette tovabba, hogy a frekvenciapalyazaton a DIGI is sikeresen
palyazott, ezzel egy Uj, negyedik mobilhal6zat lzemeltetésére szerzett jogot. A DIGI az elnyert
frekvenciablokk birtokdaban beléphet a mobil hangpiacra Ggy, hogy a hivasvégzddtetési dijat
kereskedelmi alapon hatarozza meg. A hatarozat kiadasanak id6zitése a fentiek miatt aggalyos,
sllyosan egyenl6tlen helyzetbe hozza a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatdkat. A
hatarozattervezet nem tartalmaz arra vonatkozé leirast, hogy a DIGI piacra |épése esetén milyen
hatdsagi intézkedések varhatok a leirt hatas elkerilésére.

Elvileg a DIGI piacra lépése utan a Hatésag Gjabb piacelemzési eljaras lefolytatasara lenne
kételes, azonban a Magyar Telekom megitélése szerint (melyet a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
Tanacsa 2009-ben megerdsitett egy allasfoglalasban) a normal piacelemzési menetrendtdl
eltérni nincs gyakorlati lehetéség.

Minderre figyelemmel a Magyar Telekom kérte a jelen eljarasban hozott hatarozattervezet
visszavonasat, masodsorban pedig azt, hogy a DIGI piacra |épése esetén Onkéntes
dijalkalmazassal vagy a soron kivili piacelemzési eljaras lefolytatasaval az EInok kotelezze a DIGI-
t a szabalyozott dij és a hatarozat altal el6irt tovabbi kotelezettségek alkalmazasara.

Az lgyfélnek minéslilbk kbrére, tovabba a jelentdés piaci erejli szolgaltatoként torténd
azonositasra vonatkozo kritériumokat részletesen tartalmazza a hatarozati indokolas, és ezekre
figyelemmel, a DIGI helyzetére is tekintettel allapithaté meg, hogy nem all fenn olyan tény,
kérilmény, ami akar a DIGI Ugyféli jogallasat megalapozna, (gyféli jogallas hianyaban pedig a
jelentds piaci erejliként térténd azonositas sem lehetséges. Hangsllyozom tovabba, hogy az
ugyféli jogallast megalapozo tényleges szolgaltatasnyujtas hianyaban egyébként a jelentds piaci
erd fennallasa nem is értelmezheté.

Ahogy a Magyar Telekom is idézi beadvanyaban a hatarozattervezet szévegét, az adott piacon
ténylegesen szolgaltatast nyujtd elektronikus hirk6zlési szolgaltatok mindslilnek ligyfélnek az
eliarasban. A DIGI ugyan a 2014-ben lezarult palyazati eljarasban frekvenciahasznalati
jogosultsagot szerzett, a Hatdésag nyilvantartasai alapjan piacra lépési szandékat még nem
jelentette be, a hangatviteli céli mobil radiotelefon szolgaltatas nydjtasat nem kezdte meg.
Megallapithaté tovabba, hogy a lefolytatott palyazati eljaras dokumentacidja alapjan és a
frekvenciahasznalati jogosultsag targyaban megkétott hatdésagi szerz6dés alapjan sincs
kételezettsége a DIGI-nek a tekintetben, hogy a mobil radidtelefon halézatat mely idépontra kell
kiépitenie.

Azt is szlikséges leszégezni, hogy a szabalyozé hatdsagi piacelemzési intézkedések,
kételezettségek ugyan ex-ante, elére mutato jellegliek, azonban ebbdl nem kévetkezik az, hogy a
Ket. ligyfélfogalmatol eltérhetne a Hatoésag, az Eht. ilyen eltérést nem enged meg. A Ket. 15. §-a
szerint pedig ligyfélként csak az vonhaté be egy adott eljarasba, amelynek vagy akinek a jogat
vagy jogos érdekét az ligy érinti.

Az a kériilmény, hogy a szabalyozas ex-ante jellegli, 6nmagaban még nem jogositia fel a
Hatésagot, hogy a szabalyozas esetleges vagy lehetséges jovébeli alanyi korének valtozasa miatt
mar elézetesen, a konkrét piacelemzés szempontjabdl a piacelemzés hatalya ala tartozé targyi
piacon még ,jelen nem Iévé”, azaz a Ket. 15. §-a alapjan (gyfélként az eljaras lefolytatasa idején
még nem azonosithaté alany vonatkozasaban barmilyen megallapitast tegyen vagy
intézkedéseket helyezzen kilatasba. Ennek megfeleléen azon szolgaltatdé, amely jelenleg nem
lgyfél (és utobb sincs mod kiterjeszteni ra az eljarast), nem lehet alanya a déntésbe foglalt
kételezettségeknek sem, ahogy egyébként egy még Iétre sem jétt, de a kbvetkezd piacelemzési
hatarozat kibocsatasat - ha a jovében is sor kerlil ilyen intézkedésre - megeléz6en piacra 1€p6
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vallalatra sem allapithaté meg kotelezettség a piacelemzési hatarozatban, mint egyedi hatosagi
déntésben.

Egy ilyen, mar ugyan létezé, vélhetéen csak a jévében piacra Iépd szolgaltatd esetében tehat nem
megalapozott az a hivatkozas, hogy a DIGI megfelel6 kezelésének mellézése sulyosan
egyenlétien helyzetbe hozza a jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatokat. E kérben pedig a
DIGI esetleges, Magyar Telekom altal hivatkozott kereskedelmi vagy mas kommunikacioja
onmagaban sem értékelheto olyan tényezéként, ami akar az (igyféli jogallast megalapozna.

Az idézitésre vonatkozo észrevétel kapcsan egyébként szlikséges régziteni, hogy ha a Hatésag
minden esetben bevarna az uj szerepl6ket, az a piac dinamikaja miatt azt eredményezné, hogy a
piacelemzései eljarasokat sohasem lehetne lezarni, soha nem lehetne érdemi déntést, a
kételezettségeket megallapito végleges hatarozatokat hozni.

Valamely, a piacon fennallo verseny szempontjabdl jelentds kériilménynek - az Eht.-ban régzitett
harom éves piacelemzési cikluson bellili - valtozasanak esetére all rendelkezésre az Eht.
65. § (3) bekezdésében meghatarozott rendkiviili piacelemzés eszkdze, ami értelemszeriien
maga utan vonja a konkrét piacelemzéshez sziikséges tételes adatok feltarasanak
szlikségességét és kotelezettségét, a Hatdésagnak nincs hataskére a kételezettségek
automatikus, kézvetlen kirovasara, azok mindig csak a piacelemzés - azaz a piac tényleges
elemzésére iranyuld hatésagi vizsgalatok — eredményeként szabhatok Kki.

Az adatok, tények és kérilmények feltarasara és elemzésére iranyulé kételezettség azonban
abban az esetben is fennallna, ha a Hatosag a jelen hatarozat meghozatalaval bevarna a DIGI
piacra lIépését és a tényleges szolgaltatasnyujtas megkezdését.

Megjegyzendd tovabba, hogy a hatarozat kézlésének csliszasa az Eurdpai Bizottsag altal az
Europai Birosagon inditott kitelezettségszegési eljarast vonhatna maga utan, tekintettel arra,
hogy az Eurdpai Bizottsag kilatasba helyezte ezen eljarasok meginditasat a piacelemzési
hatarozatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs az elektronikus hirkézl6 halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok k6zds keretszabalyozasarol szolé6 2002/21/EK iranyelv 16.
cikk (6) bekezdés a) pontjaban régzitett hataridén tal kiadé tagallamokkal szemben.

Osszességében tehat nem &ll fenn olyan indok, ami a hatarozattervezet Magyar Telekom &ltal
kért ,visszavonasat” megalapozna. Megjegyzem ugyanakkor, hogy sziikség esetén - igy
kiléndsen, ha jelentds koriilmény jut a Hatosag tudomasara és jelentds piaci erejl szolgaltato
azonositasa, kotelezettség elbirasa, modositasa vagy megsziintetése valik sziikségessé -
hataskdrom keretében megteszem a sziikséges, piacelemzéssel dsszefliggsd intézkedéseket.

Minderre tekintettel az észrevételt figyelmen kiviil hagytam.

3.3. A Magyar Telekom észrevételei a BU-LRIC koltségszamitasi mddszertanra vonatkozdan

3.3.1. A Magyar Telekom allaspontja szerint a Hat6sag altal felépitett koltségszamitasi modell az
adatszolgaltatok és kotelezettek szamara fekete dobozként mikddik, az abban alkalmazott
feltételezések és pontos szamitasi modszertan, valamint a modellezéshez ténylegesen
felhasznalt bemend adatok nem ismertek, és valoszinlsitette, hogy olyan halozati feltételezés és
rendszer-architektlira kerllt a hipotetikus modellben kialakitasra, amely szolgaltatasnyujtasra,
funkcionalitas ellatasara nem volna alkalmas.

Erre figyelemmel kérte, hogy az adatszolgaltatasban részt vevd szolgaltatok a modell tartalmat
részletesen megismerhessék és a Hatosag ezen informaciokat a rendelkezésiikre bocsassa.

A Hatosag az ligyfél altal megjeldlt (izleti titkokat lizleti titokként kételes kezelni; biztositani, hogy
az lzleti titok sértetlenségéhez f(iz6dé érdek ne sériilion, tovabba azokat nem teheti kézzé az
érdekeltekkel folytatott egyeztetés soran. Ennek terjedelmét elsésorban az (igyfél altali mindsités
hatarozza meg, a Hatdésagnak csak sziik kérben - kifejezetten, ha a jogalkalmazas megfelel6
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gyakorlasa, a jogérvényesités vagy, ha az ligyfelek jogainak gyakorlasa érdekében indokolt - van
lehetGsége arra, hogy az ligyfelet a mindsités feloldasara felhivja, illetve, amennyiben az lgyfél
felhivasra nem oldja fel a zart adatkezelést, maga intézkedjen annak feloldasarél.

A Hatosagnak egyebekben sajat mérlegelése alapjan - az Eht. 33. § (6) és (7) bekezdésében
foglalt esetkérdkdn kivil - nincs lehetésége arra, hogy az Uzleti titok (gyfél altal meghatarozott
kérét szlkitse, kiterjessze, vagy, hogy az lizleti titokhoz valé hozzaférést a masik fél szamara
leheté tegye.

Az Eht. és a Ptk. lizleti titok kezelésére vonatkozé rendelkezéseibdl kévetkezéen az lizleti titok
gazdaja mindvégig az marad, aki azt lzleti titoknak mindsitette, azaltal, hogy a Hatésag azokat
felhasznalja, az lizleti titkos adatokbdl aggregalt adatokat allit el6, azok Uizleti titkos jellege nem
valtozik meg. Azaz - az Eht. 33. § (6) és (7) bekezdésében foglalt esetkdrékdn kiviil - tovabbra is
csak az Uzleti titok jogosultja oldhatja fel e mindsitést, illetve teheti hozzaférhetbvé az lizleti titkot.

A Hatésag a modellépités soran, a hipotetikus szolgaltatot jellemzé adatokhoz jelentds részben a
szolgaltatok egyedi - tipikusan lzleti titkosnak mindsitett — adatait hasznalja fel, mig a tébbi adat
szintén a szolgaltatok adatain alapul, melyek szamitasa és eléallitasa elkerlilhetetlenné teszi a
szolgaltatok lizleti titkos adatainak felhasznalasat.

A moédszertan ismeretében az egyes szamitasok eredményébdl ezen egyedi adatok
visszafejthetbk, ezaltal megismerheték, kiilonds figyelemmel arra, hogy a kbltségmodell csak a
piacon halézattal rendelkez6 harom szolgaltaté adatszolgaltatasan alapul, ahol - az adatok
aggregalasa ellenére - azok gyakran csak két szolgaltaté adatain alapulnak, igy az egyik
szolgaltaté a sajat adatainak ismeretében kénnyedén kikévetkeztethetné a masik Uzleti titkos
adatait.

Amennyiben a Hatésag az eredményeket hozzaférhetbvé teszi, a fentiek alapjan egyértelmiien
megsérti az Ulzleti titkok védelmére vonatkozo kételezettségét. Ha a Hatésag az aggregalt
adatokat 6nkényesen titokmentesként kezelné, ezzel - lzleti titok védelmére vonatkozo
kotelezettségén tul - a titokgazda rendelkezési jogat is megsértené.

Ez kilondsen fontos szempont akkor, ha - ahogy jelen piac esetében is - az lzleti titok a
versenytarsak szamara valna hozzaférhetévé, mivel ez esetben az ligyfél lizleti titok védelméhez
fiz6d6 érdeke fokozottabb. Mindezek révén d&nmagaban nem tudtam olyan kordlményt
azonositani, amely alapjan az Eht. 33. § (6) bekezdésének alkalmazasat indokolna. E tekintetben
figyelembe kellett vennem azt is, hogy maga az észrevételez6 a BU-LRIC modell épitéséhez
szlikséges adatszolgaltatasi eljiarasban szintén a szolgaltatott adatainak zart kezelését kérte,
valamint azt is, hogy a zart kezelés feloldasat az eljaras soran mindeddig nem kérte, valamint a
BU-LRIC modell szolgaltatoi adatai zart kezelésének feloldasara iranyulo egyéb indokolt kérelmet
az eljarasban nem terjesztett el. Megjegyzem tovabba, hogy a modell felépitését a hatarozathoz
csatolt dokumentacio megfelel6 modon és részletességgel ismerteti és magyarazza.

Minderre tekintettel az észrevételt figyelmen kiviil hagytam.

Hangsulyozom ugyanakkor, hogy a Ket. 72. § (1) bekezdésének ea) pontja szerint a kbézigazgatasi
hatarozat indokolasanak csak a megallapitott tényallast és az annak alapjaul elfogadott
bizonyitékokat kell tartalmaznia, ezért a hatarozattervezet nem tartalmazhatja az annak alapjaul
szolgalé valamennyi kbzigazgatasi iratot. Igy a BU-LRIC modell hatarozatban valé
szerepeltetésére nyilvanvaléan nincs sem lehetéségem, sem koételezettségem, azonban
hangsulyozom, hogy mar d&nmagaban a nyilvanossagra hozott dokumentaciobdl s
végigkovethetbek a modell egyes Iépései, azaz a dokumentacio teljességben a modell felépitését
kéveti, Iényegében lépésrdl Iépésre ismerteti és magyarazza a modell miikédését, a modellben
lIévé kapcsolatokat, algoritmusokat.

Ezen fellil azonban az eljaras lgyfelei - igy a Magyar Telekom is - természetesen megismerhetik
magat a modellt is (a tobbi kézigazgatasi irattal egylitt) a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
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keretei kézott, az Ulzleti titok védelmére is figyelemmel, amennyiben éinek a Ket. 68-69/A. §-
aiban rogzitett iratbetekintési jogukkal. A szolgaltatok altal lizleti titoknak minés(ilé adatokat nem
tartalmazé un. betekintheté modell miikédése és algoritmusai megismerhetbek a szolgaltatok,
igy a Magyar Telekom szamara is, és amelyrél masolat készitheté és a Magyar Telekom sajat
adataival fel is tbltheté. Ezen modell mikodéképes, azaz a modell végeredményeként
szamitando nagykereskedelmi hivasvégzddtetési dij kalkulaciéjahoz valamennyi szamitasi
algoritmus be van épitve benne, tovabba minden olyan adatot tartalmaz (alkalmazott arfolyam
értéke, alkalmazott WACC értéke, frekvencia hasznalati dijak, szolgaltatok altal elfogadott
feltételezések), amelyek nem képezik a szolgaltatok Uzleti titkat, igy a tovabbi adatfeltdltést
kévetden alkalmas a dijszint modellezésére.

E korben ugyanakkor hangsulyozandé az is, hogy a Ket. szerinti iratbetekintési jog gyakorlasa
nem korlatlan, e korben tekintettel kell lenni az Eht. 33. §-aban, valamint a Ket.-ben
megfogalmazott garancialis jellegli rendelkezésekre [69. § (1) bekezdés], vagyis az iratbetekintés
csak abban az esetben engedélyezheté, ha az nem litk6zik a mindsitett adat védelmére
vonatkozo jogszabalyba, illetve az lizleti titkot nem sérti.

A Magyar Telekom egyebekben az észrevételek elbterjesztésére nyitva allo hataridén belil és
azota sem élt iratbetekintési jogaval.

3.3.2. A Magyar Telekom a modellben ténylegesen felhasznalt adatok ismerete nélkil kérte,
hogy a Hatosag a koltségmodellt vizsgalja fellll és a fellilvizsgalat soran vegye figyelembe, hogy

- A Magyar Telekom nyilatkozata szerint jelenleg nem rendelkezik all IP mobil halézattal, azt
a kovetkez6 3 év folyaman sem fogja teljes korlen kialakitani, igy a modellezés
alapfeltételezése nem helytallé.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

Téves a Magyar Telekom észrevételben foglalt azon feltevés, miszerint a modellezés
alapfeltételezése az lett volna, hogy a Magyar Telekom rendelkezik, illetve a kdzeljévében
rendelkezni fog all IP mobil halézattal. A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [245]
szakaszaban kifejtettem, hogy a mobil hivasvégzédtetési dijak megallapitasaval kapcsolatban a
2009/396/EK Ajanlasban foglaltakat a Hatésag az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan koteles
figyelembe venni. A 2009/396/EK Ajanlas 1. pontja szerint a nemzeti szabalyozé hatésagoknak
a hatékony lzemeltetd koéltségein alapulé végzédtetési dijat kell meghatarozniuk, a
2009/396/EK Ajanlas 4. pontja alapjan a ,technoldgiailag hatékony” szolgaltaté halézatanak
magja NGN alapu lehet, ennek megfeleléen a Hatésag altal kialakitott kéltségmodell is NGN
gerinchaldzatot feltételez. Tovabba a 2009/396/EK Ajanlas preambulumanak (9) és (10)
bekezdései, illetve 1. és 2. pontja szerint a kbltségmodellezés soran a modern technolégiat
hasznald, hatékony lizemelteté koltségeit sziikséges szamba venni, ezaltal a meghatarozott
dijszintnek a sziikséges, nem pedig a ténylegesen biztositott berendezések kéltségeit kell
tliikréznie. Fentiekb6l kovetkezéen a modellezés soran az Ujgeneraciés haldozatok
kéltségviszonyait kell figyelembe venni, azaz az ajanlasnak megfelel6 az a Hatésag altal
alkalmazott feltételezés, hogy a hatékony hipotetikus szolgaltato gerinchalézata - mint a modell
idétavjan bellil elérhetd leghatékonyabb technoldgia - IP technolégian alapul.

- A Magyar Telekom a tervezett dij szintiének mértékébdl Ugy itélte meg, hogy a BU-LRIC
lettek figyelembe véve. Megitélése szerint szilkséges az, hogy minden szabalyozott
szolgaltatashoz kapcsolédé koltség a modellben keriljon figyelembevételre, valamint a
hivasvégzddtetési dijnak a tamogatd eszkdzok és szolgaltatasok koltségét részben fedeznie
kell.

‘ Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.
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A hatarozattervezet Fliggelékeként csatolt dokumentacié (,Modelldokumentacié az NMHH BU-
LRIC modelljehez”) 3. fejezetének (,Kbltségmodellezés”) 3.1.1 alpontjaban bemutatasra kerdil,
hogy a modellezés soran mely CAPEX és OPEX kobltségek, és milyen modon kerliltek
figyelembevételre. A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [249] szakaszaban részletesen
kifejtettem, hogy a Hatésag a BU-LRIC modell kialakitasa soran a harom, sajat halézattal
rendelkez6 mobil szolgaltatdé (Magyar Telekom, Telenor és Vodafone) altal benydjtott
adatszolgaltatasokban foglaltakat vette alapul. Amennyiben az adatszolgaltatasban megadott
adatok (ideértve az alap-berendezések és a bévitd egységek arait és méretezési paramétereit)
alapjan valamely halézati elem tekintetében kifejezetten csak a beszédcéll hivasvégzddtetés
szolgaltatas harmadik személyeknek torténd nydjtasa miatt sziikséges, forgalomfiiggé elemek
nem kerliltek azonositasra, ugy a 2009/396/EK Ajanlas 6. pontjaban foglalt részletszabalyok
alapjan a modellezés szempontjabdl figyelembe veheté kbltségrész mértéke nulla. Az
észrevételben példakant felhozott szamlazérendszer esetében forgalomfiiggd elemek, illetbleg
ennek okan forgalomtol fliggd kéltségek nem voltak azonosithatéak. A Magyar Telekom -

A szabalyozott szolgaltatasokhoz rendelheté frekvenciakkal kapcsolatos kéltségek tekintetében
Id. a 3.3.3. pont els6 bekezdését.

A Modelldokumentacié 3. fejezetének (,Kéltségmodellezés”) 3.1.1 alpontja tartalmazza, hogy a
modellezés soran a ,C5 Mark-ups” munkalapon milyen maodszerrel kerliltek kiszamitasra a
halézat OPEX kéltségei (beleértve a tamogato tevékenységek miikédési koltségeit is). Az emlitett
részben régzitésre kerllt az is, hogy a tamogatd tevékenységek miikédési kéltségeinek
fedezésére képzett felar a tamogatd tevékenységek (halézathoz kapcsolodd) mikddési
kéltségeinek a halézat mikddési kéltségeihez viszonyitott szazalékos értékeként kerdil
meghatarozasra.

- A Magyar Telekom nem latta biztositottnak, hogy a BU-LRIC modellben a mobil radios
halézat méretezését megfelelben modellezték le. Allaspontja szerint szadmos olyan
feltételezést hasznalt fel a Hat6sag, ami a valosagtol eltérhet.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [249] szakaszaban kifejtettem, hogy a Hatésag a BU-
LRIC modell kialakitasa soran a harom, sajat halézattal rendelkez6 mobil szolgaltaté (Magyar
Telekom, Telenor és Vodafone) altal benydjtott adatszolgaltatasokban foglaltakat vette alapul. A
BU-LRIC modell attekintése, fellilvizsgalata és szlikség szerinti modositasa érdekében inditott
KS/11367/2014. szamu eljaras soran a kéltségmodellezés, igy a halézat méretezése soran
alkalmazott feltételezések egyeztetésre kerliltek a mobil szolgaltatokkal, kéztliik a Magyar
Telekommal is. Amennyiben a fenti adatszolgaltatasban a szolgaltatok a feltételezésekkel
kapcsolatosan médosito javaslatokat fogalmaztak meg, Ugy azok minden esetben mérlegelésre
kertiltek a Hatésag részérdl, és a szolgaltatok indokolt észrevételei figyelembe vételre kerliltek.

Tekintettel arra, hogy a Magyar Telekom észrevételében nem fejtette ki, hogy allaspontja szerint
a haléozat méretezése mely elemek tekintetében nem megfeleld, ezért ezen felvetés érdemben
nem vizsgalhato.

- A Magyar Telekom megjegyezte tovabba, hogy a modell egy hipotetikus szolgaltatd
halézatat modellezi le, ami nem feltétlenul jelent egy a gyakorlatban is mikodd haldzatot, és a
specialis magyarorszagi tényez6k figyelembevétele is sziikséges (pl. kdzmdado).

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [245] szakaszaban kifejtettem, hogy a mobil
hivasvégzédtetési dijak megallapitasaval kapcsolatban a 2009/396/EK Ajanlasban foglaltakat a
Hatosag az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan koteles figyelembe venni. A 2009/396/EK Ajanlas
preambulumanak (9) és (10) bekezdései, illetve az ajanlas 1. és 2. pontja szerint a
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kéltségmodellezés soran a modern technolégiat hasznalo, hatékony Ulzemelteté koéltségeit
szlikséges szamba venni, ezaltal a meghatarozott dijszintnek a szlikséges, nem pedig a
ténylegesen biztositott berendezések kiltségeit kell tiikréznie. Fentiek alapjan a Hatésagnak nem
egy konkrét, a valésagban létezd szolgaltato, hanem egy hatékonyan miikédéd hipotetikus
szolgaltato halozatat (és annak koltségeit) kell modelleznie. Mindazonaltal a modell megfeleléen
illeszkedik a hazai piaci helyzethez, a méretezés soran a hazai forgalmi viszonyokbdl indul ki, a
kéltségek meghatarozasa soran a hazai szolgaltatok altal benydjtott aradatokat hasznalja.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [245] szakaszaban megallapitottam, hogy a
2009/396/EK Ajanlastol valo eltérést sem a hazai piaci sajatossagok, sem jogszabalyi keretek,
sem a mobil végzddtetési dijak szabalyozasaval kapcsolatos szabalyozoi gyakorlat nem indokolja.
A Szolgaltaté észrevételében sem kerlilt részletesen kifejtésre, hogy melyek azok a ,specialisan
magyarorszagi tényezbk” és érvek, amelyek indokolnak a 2009/396/EK Ajanlastél valo eltérést.
Az észrevételben példaként felhozott kézmdiiadé tekintetében megjegyzem, hogy a 2013. januar
1-tél fizetend6 kbzmladot a kbzmlvezetékek addjarél szolo 2012. évi CLXVII. térvény
rendelkezései értelmében a kdzmldvezeték (hirkdzlési vezeték) nyomvonalanak hossza utan kell
megfizetni a Szolgaltatonak. Ezen hirkoziési vezetékre a nagykereskedelmi hivasvégzddtetés
szolgaltatas nyujtasanak hianyaban is szlikség van, igy az a koltségmodellezés soran az
elkerlilnetd koltségek elve miatt semmiképpen nem keriilhetne figyelembe vételre a
nagykereskedelmi hivasvégzddtetés szolgaltatas koltségében.

A Magyar Telekom allaspontja szerint a modell nem transzparens, rengeteg nyitott kérdést
tartalmaz, sem a koltségszint meghatarozasra, sem a dijszint meghatarozasra nem alkalmas. A
nyitott pontok tisztazasaig a piachatarozat tervezetéhez kapcsoldédé futd folyamatok megallitasa,
djrainditasa szlkséges.

A Magyar Telekom - a feljebb és a késGbbiekben részletesen megvalaszolt - észrevételeiben
nem mutatott be olyan szempontot, amely a modellezési folyamat Ujrainditasat indokolna. A
modellezés folyamata transzparens, a kéltségmodell teljes. A modell az iratvaltozataban az
lgyfelek altal megismerhetb, a hivasvégzddtetési dij kalkulacidjahoz sziikséges valamennyi
szamitasi algoritmus be van épitve benne, tovabba minden olyan adatot tartalmaz (alkalmazott
arfolyam értéke, alkalmazott WACC értéke, frekvencia hasznalati dijak, szolgaltatok altal
elfogadott feltételezések), amelyek nem képezik a szolgaltatok Ulizleti titkat. A modell tehat
alkalmas a dij megallapitasara. Mindezek alapjan a Magyar Telekom észrevételét nem vettem
figyelembe.

3.3.3. A Magyar Telekom a modelldokumentaciéval kapcsolatosan kifejtette, hogy

- A hatarozattervezet nem tartalmaz informaciot a 800 MHz savra vonatkozoéan.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [245] szakaszaban kifejtettem, hogy a mobil
hivasvégzédtetési dijak megallapitasaval kapcsolatban az Eurépai Bizottsag altal kibocsatott
2009/396/EK Ajanlasban foglaltakat a Hatésag az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan kételes
figyelembe venni. A 2009/396/EK Ajanlas 2. pontja a BU-LRIC modellépitési megkédzelités
alkalmazasat javasolja a mobil és a helyhez kotétt végzddtetési dijak meghatarozasa soran,
tovabba annak 6. pontja ezen bellil az un. ,tiszta” LRIC modszert azonositja a kdltségmodellezés
végrehajtasanak eszkbzeként, az alabbi megfogalmazasban: ,Ez azt jelenti, hogy a szabalyozott
beszédalapt hivasvégzddtetési szolgaltatashoz csak azokat a kbltségeket szabad hozzarendelni,
amelyek elkertilheték lennének, ha besziintetnék a nagykereskedelmi beszédalapt
hivasvégzédtetési szolgaltatasok harmadik személyeknek térténé nyujtasat.” A 2009/396/EK
Ajanlas melléklete (,A nagykereskedelmi végzédtetési dijak mobilhdlézatokban torténd
meghatarozasanak elvei”’) a spektrumhasznalat vonatkozasaban az alabbiakat mondja ki: ,A
spektrumhasznalat (a spektrumfrekvenciak megtartasara és hasznalatara vonatkozé engedély)
halézati elbfizetéknek nydujtott kiskereskedelmi szolgaltatasok soran felmerilé kéltségét
elsésorban az eléfizetbk szama hatarozza meg, igy az forgalomtol fliggetlen, és ezért nem
szamithaté be a nagykereskedelmi beszédalapt hivasvégzidtetési szolgaltatasi kiilbnbézetbe.”
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A hivatkozott részletszabalyok explicit médon rendelkeznek arrél, hogy a spektrumhasznalat
kéltségeit a végzddtetési dijban csak abban a specialis esetben lehetne figyelembe venni, ha
azok kifejezetten a nagykereskedelmi beszédcélli hivasvégzidtetés szolgaltatas nydjtasabol
eredé megndvekedett forgalom lebonyolitasa érdekében meriilnének fel (elkeriilhetd koltségek
elve). Mivel az adatszolgaltatasi eljarasban ilyen specialis kériilmény nem merdlilt fel, tovabba
erre vonatkozo érvelés a Magyar Telekom észrevételében sem kerlilt kifejtésre, emiatt a
frekvenciaval kapcsolatos kéltségeknek, igy tobbek kbézétt a Magyar Telekom altal djonnan
megvasarolt 800 Mhz-es sav kéltségeinek nincs relevanciaja a hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatasra megallapitott kéltségalapu dij vonatkozasaban.

- A szamitott vagy megallapitott értékekre vonatkoz6 informaciéval a Magyar Telekom nem
rendelkezik.

A Modelldokumentacié 4. fejezetének (,Bemend adatok kialakitasa”) 4.2. pontja az input adatok
kialakitasat részletesen ismerteti, €s itt tébbek kdzott megadasra kerlil az is, hogy az adott adat
hogyan kertilt elballitasra a kéltségmodellezés soran.

- A Magyar Telekom vitatta, hogy a Hatdésag tanacsaddja altal dsszeallitott haldzatméretezési
modell a valés életben miikdd6képes volna. A Magyar Telekom kérte tovabba, hogy a haldzati
igények feldolgozasa és a halézat méretezése legyen az adatszolgaltatbk szamara
transzparens, elérheté. Ezen kivil kérte tovabba az egyéb, kiilsé forrasbdl szarmazé adatok
pontos tételes listazasat, publikalasat, valamint elérhetévé tenni a szamitott inputok alapjan
el6allé forgalmi igényeket. A Magyar Telekom megjegyezte, hogy a dokumentacidban szerepld
tobb munkalapokon szerepld, és felhasznalasra keriilt adatok az adatszolgaltatok szamara
ismeretlenek.

A korabbi piacelemzési eljarasokhoz hasonléan jelen eljarasban is az lgyféli jogok biztositasa
kapcsan lehetdség van iratbetekintésre, amely soran a szolgaltatok altal lzleti titoknak mindsilé
adatokat nem tartalmazé un. betekinthetd modell miikédése és algoritmusai megismerhetéek a
szolgaltatok, igy a Magyar Telekom szamara is, és amely betekintheté modell akar el is vihetd és
a szolgaltaté sajat adataival fel is télthet6. Ezen modell mUikéddképes, azaz a modell
végeredményeként szamitandé nagykereskedelmi hivasvégzédtetési dij kalkulaciéjahoz
valamennyi szamitasi algoritmus be van épitve benne, tovabba minden olyan adatot tartalmaz
(alkalmazott arfolyam értéke, alkalmazott WACC értéke, frekvencia hasznalati dijak, szolgaltatok
altal elfogadott feltételezések), amelyek nem képezik a szolgaltatok lizleti titkat, igy a tovabbi
adatfeltéltést kévetéen alkalmas a dijszint modellezésére.

A Magyar Telekom észrevételével szemben a modelldokumentacio 4. fejezetének (,Bemend
adatok kialakitasa”) 4.2. pontja az input adatok kialakitasat részletesen ismerteti, és itt tobbek
kézdtt megadasra kerll az is, hogy az adott adat hogyan kerllt el6allitasra a koltségmodellezés
soran.

- A ,B. BTS (GSM) koltségek felosztasa” és a ,C. NodeB (UMTS) koltségek felosztasa”
elemeket tartalmaz, de hianyzik a VOLTE és annak mas savban térténé felhasznalhatésaga. A
jovében nyljthatoé hangszolgaltatasok nem kerlltek figyelembe vételre.

A hatékony hipotetikus szolgaltaté halézatanak modellezésekor figyelembe vettem, hogy az
adatszolgaltatasoktol eltéréen a hangszolgaltatasok 4G technolégiaval térténd nydjtasanak - bar
mar Eurdpa tébb orszagban is zajlanak erre vonatkozo kisérletek - a kéltségmodellezés
idépontjaig még nem kerliltek kidolgozasara a pontos, modellezhetd kéitség- és mdiszaki
paraméterei. Mivel az adatszolgaltatasi eljarasban a fentiektél eltéré kériilmény a szolgaltatok -
igy a Magyar Telekom - részérél nem merllt fel, emiatt a kéltségmodellezés soran azzal a
feltételezéssel éltem, hogy a 4G haldézatok - a jelenleg ismert miiszaki megoldasok alapjan -
szélessavl adatatviteli szolgaltatasok nydjtasara alkalmasak. Fentiek okan a 4G halézatokon a
joévében LTE technolégiaval nydjtandé Gn. negyedik generaciés vezeték nélkdli
hangszolgaltatasok (VoLTE) a Hatosag altal kialakitott kéltségmodellben nulla mértékben

115




N

kerliltek figyelembe vételre. A Hatdsag természetesen folyamatosan figyelemmel koveti a
mdszaki szabvanyositasi folyamatokat, illetve az Gj mUiszaki szabvanyok, megoldasok hazai piaci,
szolgaltatoi gyakorlatba valo beéplilését és az esetleges technoldgiai valtozasokbdl eredd
kérilményeket a kvetkezé modellépités soran figyelembe veszi.

- A K. koncesszi6 és frekvencia hasznalati dij” felsorolasa figyelmen kivil hagyja a 800 és a
2600 MHz savokat.

Az észrevételre adott valasz megegyezik a jelen pont elsé romai bekezdésére adott valasszal.

- A Magyar Telekom allaspontja szerint a gazdasagi értékcsokkenés modszerének
alkalmazasa nem lehet objektiv, az nem tudja modellezni egy valés, hatékony szolgaltatd
mikodését.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [245] szakaszaban kifejtettem, hogy a mobil
hivasvégzédtetési dijak megallapitasaval kapcsolatban a 2009/396/EK Ajanlasban foglaltakat a
Hatésag az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan kételes figyelembe venni. A 2009/396/EK Ajanlas a
7. pontban kimondja, hogy ,az eszkdz6k amortizaciéjara az ajanlott megkézelités a gazdasagi
szemléletli amortizacié, amennyiben ez megvaldsithato”.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [245] szakaszaban azt is részletesen kifejtettem, hogy
sem a hazai piaci sajatossagok, sem a jogszabalyi keretek, sem a mobil végzédtetési dijak
szabalyozasaval kapcsolatos szabalyozoi gyakorlat nem indokolja a 2009/396/EK Ajanlastol valé
eltérést. llyen specialis tagallami kérilmény a 2009/396/EK Ajanlas 7. pontjaban foglalt
gazdasagi szemléletli amortizacio alkalmazhatosagaval kapcsolatban sem merlilt fel, az
megalapozottan kertilt alkalmazasra a kdltségmodellezés soran.

- Szamos bemend adat szamitott input, de a szamitasokat a szolgaltatok nem validalhattak.
A Magyar Telekom kérte, hogy az input adatokat a Hatésag megossza az adatszolgaltatokkal.

A BU-LRIC modell attekintése, fellilvizsgalata és sziikség szerinti médositasa érdekében inditott
KS/11367/2014. szamu eljarasban benydjtott adatszolgaltatasokban a szolgaltatok nyilatkoztak
az altaluk megadott adatok Uzleti titokként torténd kezelésérdl. Ellenkezé6 tartalmu szolgaltatoi
nyilatkozatok hianyaban a Hatdsagnak nincs lehetésége ezen adatok, illetve az ezekbdl szamitott
input adatok zartan térténd kezelésének feloldasara. Jelen ponthoz lasd még a 3.3.1. ponthoz irt
hatésagi valaszt.

3.3.4. A Magyar Telekom kifejtette, hogy a pure LRIC moédszertan nem alkalmas a szolgaltatok
fennmaradasahoz sziikséges koltségszint biztositdsahoz, mivel az a miikddés fix koltségeire nem,
csak a valtozo koltségekre ad fedezetet.

A Magyar Telekom szerint a dijszintnek a hipotetikus koltség modell altal szamitott modelltél
eltérének kell lennie, és a tobb EU tagallamban (pl Németorszag) is alkalmazott LRIC+
modszertannal kell meghatarozni. Elengedhetetlen a koéltségmodell teljes fellilvizsgalata, a
szilkséges koltségelemek figyelembevétele, valés szolgaltatas nydjtasara alkalmas hal6zat
modellben torténd leképezése.

Az Eht. 24. § (2) bekezdése szerint a Hatosag eljarasa soran - a jogszabalyok keretei kézott —
kételes figyelembe venni Keretiranyelv 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi
ajanlasokat (igy a 2009/396/EK Ajanlast) és a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe veszi a
kapcsolodé iranymutatasokat. Amennyiben a Hatosag nem kéveti a vonatkozo ajanlast, errél -
allaspontja indokainak megadasaval - értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

A 2009/396/EK Ajanlas a jelen hatarozat tekintetében relevans moédon kimondja, hogy ,2.
Ajanlott, hogy a hatékony koéltségek értékelése a folyd koltségeken és - relevans
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kéltségmeghatarozasi modszerként - a hosszu tavu kildnbézeti kéltségeket hasznalo, alulrél
felfelé épitkez6 modellezési megkdzelitésen alapuljon.”

Az Ajanlas 6. pontja szerint tovabba az, hogy a LRIC-modellen beliil a vonatkozé szolgaltatas a
harmadik személyeknek nyujtott nagykereskedelmi beszédcéli hivasvégzédtetés, ,azzal jar, hogy
a kllénbdzeti kiltségek értékelésekor a nemzeti szabalyozé hatésagoknak meg kell allapitaniuk
az dsszes szolgaltatasat nyujto lizemeltetd azonositott dsszes hosszi taviu kéltsége és ugyanezen
lizemelteté harmadik személyeknek nydjtott nagykereskedelmi hivasvégzddtetési szolgaltatas
hianyaban felmeriilé 6sszes hosszu tavu koltsége kozétti kiilonbséget. Kiilbnbséget kell tenni a
forgalomtol fliggd kbltségek és a forgalomtol nem fliggd kbltségek kozétt, és ez utdbbit figyelmen
kiviil kell hagyni a nagykereskedelmi hivasvégzédtetési dijak szamitasanal. A vonatkozo
kilonbdzeti kéltségek azonositasara ajanlott megkézelités szerint a forgalomtol fliggé
kéltségeket elészor a  nagykereskedelmi  beszédalapli  hivasvégzddtetéstél  eltérd
szolgaltatasokhoz rendelik hozza, igy a nagykereskedelmi beszédalapl hivasvégzddtetési
szolgaltatashoz véglil csak a forgalomtol fliggb koltségek fennmaradé részét kell hozzarendelni.
Ez azt jelenti, hogy a szabalyozott beszédalapu hivasvégzédtetési szolgaltatashoz csak azokat a
koltségeket szabad hozzarendelni, amelyek elkeriilheték lennének, ha besziintetnék a
nagykereskedelmi beszédalapu hivasvégzddtetési szolgaltatasok harmadik személyeknek térténé
nyujtasat. A nagykereskedelmi beszédalapli hivasvégzddtetési szolgaltatasokbol eredd
kilonbbzetnek a helyhez kétott, illetve a mobil végzbdtetési halézatokra vonatkozd kiszamitasi
elvei részletesebben a mellékletben talalhatok.”

Mindebbdl kitiinben megallapithaté tehat, hogy az Ajanlas kifejezetten kimondja hatarozatban
foglalt hivasvégzddtetési dij alapjat képezdé modszertani megkézelités alkalmazandoésagat. Az Eht.
24. § (2) bekezdése alapjan ugyanakkor a Hatésag csak indokolt esetben teheti meg, hogy
figyelmen kiviil hagyja az Ajanlas idézett, a tiszta LRIC moédszer alkalmazasaval kapcsolatos
rendelkezéseit.

A Magyar Telekomnak erre figyelemmel azonban a tekintetben lenne sziikséges alatamasztania
észrevételét, hogy a hatarozatban megfeleléen kifejtett indokolassal szemben, az Eht. 24. § (2)
bekezdésében meghatarozott, egyértelmii és kifejezett jogszabalyi elbirassal ellentétben a
Hatésagnak nem kell az Ajanlast alkalmaznia a magyar piac sajatossagai okan. A Magyar
Telekom szubjektiv, indokolas nélkili véleménye, amely szerint ,a dijszintnek a hipotetikus
kéltség modell altal szamitott modelltél eltérének kell lennie” nem alkalmas arra, hogy az alapjan
fellilvizsgaliam a hatarozattervezetet, ugyanakkor a Magyar Telekom objektive, tényekkel
alatamasztott, a tiszta LRIC modszertan alkalmazasanak mellézését megalapozo indokokat nem
hozott fel, igy az észrevételt figyelmen kiviil hagytam.

3.3.5. A Magyar Telekom a dijalkalmazasra megallapitott glide path alatdmasztasaul szolgald, a
korabbi hatarozatban kifejtett, helytalld indokolast a jelen korGlmények kozétt is helytallonak
tartotta, és fenntartotta azt, hogy a tervezetben szereplé dijszint azonnali bevezetése és a pure
BU-LRIC méddszertan alkalmazasa zavart okoz a Kotelezett Szolgaltatdk gazdalkodasaban
valamint az teljesen ellentétes a kiszamithatosag, stabil feltétel rendszer céljaval.

Allaspontja szerint nem mer(lt fel olyan Gj kdérilmény, illetve nem kdvetkezett be semmiféle olyan
a piacot érinté lényeges valtozas, amelyre figyelemmel ne a glide path-t, azaz ne a dijak
kiszamithaté és fokozatos csOkkentését kellene most eldirni. A szolgaltatok éppen a korabbi
hatarozat indokolasaban foglalt fenti elvek mentén, a stabil és kiszamithat6 feltételeket teremté
piaci szabalyozasban bizva tervezték gazdalkodasukat.

A Magyar Telekom teljes mértékben indokoltnak tartotta, hogy az azonnal alkalmazasra kerild
dijszint a hipotetikus koltség modell altal szamitott modelltél eltér6 legyen és LRIC+
modszertannal kerlljén meghatarozasra.

A dijak azonnali bevezetésével kapcsolatos déntési szempontokat a hatarozattervezet az
Indokolas A. Fejezet [259] szakaszaban tartalmazza. A [259] szakaszban megallapitottam, hogy
a dijak azonnali bevezetésének eredményeként egyetlen érintett szolgaltaté netté pozicidja-
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figyelembe véve az esetleges pozicioromlas mértékének a szolgaltatok OGsszbevételéhez
viszonyitott aranyat - sem romlik oly mértékben (0,5-1%), ami az alkalmazkodast lehetévé tévo
glide path bevezetését tenné indokoltta. S6t, egyes szolgaltatok esetében a forgalmi szerkezettél
fliggéen a dijak bevezetése nettd pozicidjavulast is eredményezhet. A hatarozatban a teljes
szabalyozasi id6szakra vonatkozéan egységes mértékben meghatarozott, azonnal bevezetendd
dij valamennyi piaci szereplé szamara egyértelmd, atlathaté helyzetet és kiszamithato, stabil
gazdalkodasi feltételeket teremt. Megjegyzend6 tovabba, hogy - ahogyan az a hatarozattervezet
[259] szakaszabdl is kiderll - a dijak utolsé csékkentésére 2013. januar 1-jén kerdilt sor, igy a
dijak azonnali bevezetése a szolgaltatoi bevételeket tekintve egy két évet meghaladé hosszisagu
glide path-nak felel meg, amely id6szak k6zbensé dijcsékkentési lépcsé nélkiil telt el. Szintén a
szolgaltatoi alkalmazkodast segiti, hogy a dijak bevezetésére csak a hatarozat kézlését kévetden
- tehat varhatéan 2015. masodik negyedévében - kerlil sor, amit azt jelenti, hogy a teljes 2015.
év tekintetében még magasabb éves atlagos dij adddik, igy a dijak bevezetésének Magyar
Telekom gazdalkodasara gyakorolt teljes hatasa a gyakorlatban fokozatosan, két lizleti évre
szétosztva jelentkezik.

Minderre tekintettel az észrevételt figyelmen kiviil hagytam.

3.4. A Magyar Telekom észrevételei a szamviteli szétvalasztasi médszertanra vonatkozdan

A Magyar Telekom megjegyezte, hogy a kiilonb6zé piachatarozatok eltéré idé6pontokban torténd
hatalybalépése miatt a korabbi 2 és 3-as, valamint a targyi mobil piacra vonatkozd tervezetben is
mar csak historikus adatok alapjan kéri a Hatésag a szamvitel szétvalasztdas beadvany
elkészitését. Azonban tovabbra is vannak olyan piacok, melyeken ez a fajta szandék nem ker{ilt
atvezetésre. A Magyar Telekom javasolta, hogy a szamviteli szétvalasztdas beadvanyban
alkalmazott modszertan egységesen keriiljon meghatarozasra, hogy az adatszolgaltatasra
kotelezettek azt megfelel6en és egyértelmlien tudjak elkésziteni.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A Hatoésag a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség pontos tartalmanak meghatarozasa soran
minden esetben térekszik arra, hogy azon szolgaltatok szamara, amelyeket az elkulonitett
kimutatasok elkészitésével kapcsolatos kotelezettség tébb piacon és ennek megfeleléen tobb
hatarozat alapjan is terhel, egységes szabalyok megfogalmazasaval segitse az elkulondilt
piacokon kirott kotelezettségeknek valo megfelelésben. A szabalyozasi keret ugyanakkor nem
teremt lehet8séget arra, hogy a Hatosag egy adott piacon Kirdtt kételezettséget egy masik piacra
vonatkozo hatarozatban modositsa. Ennek megfeleléen a Magyar Telekom altal a HCA-
elszamolassal kapcsolatosan jelzett, mas piacon Kkirott kételezettséget érinté maodszertani
egyszerlsitésre jelen eljarasban nincs lehetdség, de a Hatésag természetesen az egyes piacokon
meghozott Uj hatarozatok tekintetében térekedni fog arra, hogy a szamviteli szétvalasztas
szabalyait az egyes hatarozatokban minél inkabb egységesitse.

3.5. A Magyar Telekom észrevételei a ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettségre

A Magyar Telekom megjegyezte, hogy a halozatfejlesztési terveket alakitd tényezék nem lathatok
harom évre el6re, gyorsan valtoznak, illetve nem tekinthetéek kiszamithatonak. Ezért a Magyar
Telekom halézatfejlesztési tervei és azzal kapcsolatos beruhdzasok alapvetéen sohasem
kertilnek tizenkét hoénapon tdlmutaté idépontra elére meghatarozasra, illetve a jelenlegi
makrogazdasagi kornyezetben el6allhatnak olyan Gj koérilmények (Gj adonemek, jogszabalyok,
piaci szereplok Osszetételének valtozasa stb.), amelyek a tizenkét hénapra elére mutatd tervezést
is felllijak. A technologia fejlédése Onmagaban nem engedi, hogy elkbtelezze magat
halozatfejlesztési terveinek harom évre val6 rogzitésére.

Ezért a Magyar Telekom nem tartotta aranyos kotelezettségnek, hogy a halozat atalakitasaval,
felszamolasaval kapcsolatos szandékat a Hat6sag és a Jogosult szolgaltatok felé harom évvel
elére jelezze. Ha az elavult technolégia fenntartasara nevezett kotelezettség fennmarad, az

118



N

jelentés tobbletkoltséget general, nem hatékony fejlesztéseket igényelhet, és versenyhatranyt
okoz, mert nem Osztonzi a befektetéseket, fejlesztéseket, ami ellentétes az Eht-ban
megfogalmazott alapelvekkel, de pl. a Digitalis Menetrendben megfogalmazott célkitlizésekkel is,
és 6nmagaban e kotelezettség a vezetékes piacon nem fokozza a piaci versenyt. Az Eurépai
Uniéban tapasztalhatd beruhazasoszténzé paradigmara hivatkozva sem gondolja a Magyar
Telekom, hogy ez az aranytalan szabalyozasi koételezettség megfeleld eszkdz lenne a piaci
beavatkozasra, tovabba, akadalyt jelent az EU forrasok, tamogatasok hatékony felhasznalasara.
Fentiek fényében a Magyar Telekom kérte a bejelentési hataridé legfeljebb tizenkét hénapra vald
moédositasat.

A Magyar Telekom észrevételét részben figyelembe vettem, az alabbi indokok alapjan.

Megvizsgaltam a hazai mobil szolgaltatok halozatai és mas halézatok kézétti dsszekapcsolas
strukturajat, az egyes mobil halézatokhoz kapcsolédé tarsszolgaltatok szamat, méretét, az
0sszekapcsolasi pontok szamossagat és megallapitottam, hogy a mobil szolgaltatok jellemzben
kis szamu tarsszolgaltatoval kapcsolodnak dssze, amelyek kozétt jelentds forgalmat lebonyolito
kézepes és nagy méretl piaci szereplbk talalhatok. Ezek a szerepl6k jellemzéen a Magyar
Telekom helyhez kététt telefonhalozataval is kézvetlen Osszekapcsolast valositanak meg. A
helyhez kététt telefonszolgaltatas nagykereskedelmi piacain kirott hasonlo kételezettséghez
kapcsolodéan a Magyar Telekom bejelentette, hogy 2017. januar végére valamennyi
0sszekapcsolasi pontjat IP-alaptva alakitia, ami mindenképpen szlikségessé teszi a - mobil
0sszekapcsolassal is érintett - piaci szereplék szamara, hogy halézatukat képessé tegyék az IP-IP
0sszekapcsolasra. Ez azt is jelenti, hogy a 3 éves hataridé 2 évre csbkkentése a gyakorlatban
nem befolyasolja jelentésen a Jogosult Szolgaltatok dsszekapcsolasi beruhazasainak védelmével
kapcsolatos szabalyozoi célt. A hatarozattervezetet ennek megfeleléen mind a rendelkezd
részben, mind a kapcsolédo indokolasban ([270] szakasz) médositottam.

C/4A.

A Telenor észrevételei

4.1. A Telenor altalanos észrevételei

4.1.1. A Telenor allaspontja szerint a hatarozattervezet egyik célja, hogy a nagykereskedelmi dijak
csOkkenését idézze eld a vizsgalt nagykereskedelmi piacon, ndvelve ezzel a fogyasztoi jolétet. A
Telenor szerint ezt a hatast azonban, a helyes jogalkot6i szandék ellenére, a tervezet nem éri el,
jelentés karokat okozva mind a piaci szerepl6knek, mind a felhasznaloknak. Amennyiben a
hatésag egyenléséget von a hivasvégzddtetési dijak csdkkentése és a fogyasztoi dijak
csokkenése kozott, akkor el6fordulhat, hogy a tervezett beavatkozas nem csak hogy nem éri el
céljat, hanem épp ellenkezbleg, jelentésen torzitia a piac mikodését az indokolatlan
beavatkozassal.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A végzdidtetési dijak mértékével kapcsolatos szabalyozas - ahogyan a hatarozatbdl is kidertl - a
tulzé arazas, az ardiszkriminacio és a keresztfinanszirozas, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasformak kezelésére szolgal. A hatarozattervezet részletesen ismerteti, hogy az
azonositott versenyt korlatozé magatartasformak felmeriilésének milyen kiskereskedelmi piaci
hatasai lehetnek (hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet Ill.1. pont). Ezek a hatasok mind a
helyhez kététt, mind a mobiltelefon szolgaltatasok kiskereskedelmi piacain jelentésen
torzithatjak a versenyt, szuboptimalis piaci allokaciohoz, a fogyasztoi tébblet csékkenéséhez és
szélsbséges esetben az egyes piaci szereplbk kiszorulasahoz vezetve. A végzédtetési dijak
szabalyozasanak célja - ahogyan a hatarozattervezetbdl is kidertiil - a felsorolt versenyt korlatozé
magatartasok kezelésén keresztiil a kiskereskedelmi piacon esetleges kialakulo kedvezétlen
piaci hatasok kezelése, megelézése, és nem pusztan a kiskereskedelmi arak csékkenését
célozza.
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Megjegyzem, hogy a Telenor észrevételeiben 6nmagaban a feltart piaci problémakat és a kirdtt
kéltségalapusag kotelezettségét nem vitatia. A koéltségalapu dij ugyanakkor mindenben a
2009/396/EK Ajanlasban foglaltak szerint kerlilt kialakitasra, és az A. Fejezet [245]
szakaszaban megallapitottam, hogy a 2009/396/EK Ajanlastol valo eltérést sem a hazai piaci
sajatossagok, sem jogszabalyi keretek, sem a mobil végzidtetési dijak szabalyozasaval
kapcsolatos szabalyozoi gyakorlat nem indokolja. Mindezek folytan a dij a kirott kotelezettségnek
megfeleléen kéltségalapu, amely tekintetében nem értelmezhetd az indokolatlan beavatkozas
fogalma.

4.1.2. A Telenor megjegyezte, hogy végzddtetési dij drasztikus csdkkenésével egyes dijcsomagok
veszteségessé valnak a szolgaltatok szamara, igy ezek kivezetése eredményezheti azt, hogy
egyes elofizet6i rétegek onhibajukon kivil kiszorulnak a mobil-el6fizeték taborabdl. Hasonld
meggondolas révén belathatd, hogy a jelenleg dijmentes csomagok kozil is szamos megsziinhet,
illetve dijazotta valhat.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A végzdbdtetési dij csékkentése értelemszeriien a cs6kkentéssel érintett szolgaltaté bevételeit és
raforditasait is csOkkenti, ami egyes dijcsomagok (melyekben nagyobb a bejévé forgalom a
kimendénél) esetén eredményezheti azt, hogy a dijcsomag nyujtasa gazdasagtalanna valik a
szolgaltaté szamara. Mas dijcsomagok esetén a hatas forditott lehet, tehat a végzidtetési dij
csbkkentés a forgalmi egyenlegtél fliggben a csomag gazdasagossagat novelheti. A végzidtetési
dij kéltségalapu szintre csb6kkentése tehat - amennyiben valamely szolgaltaté esetében a
dijcsomagok kialakitasa soran kiemelt szempont a végzddtetési dijak mértéke - természetesen
hatast gyakorolhat az adott szolgaltato tarifapolitikajara, ugyanakkor az dsszpiaci hatas a
korabban felsorolt lehetséges piactorzité magatartasformak lehetéségének megsziinésével
mindenképpen pozitiv.

4.1.3. A Telenor hivatkozott arra, hogy a lecstkkend végzodtetési dijak hatasanak eredményeként
a szolgaltatok hivasvégzodtetésbol keletkez6 nagykereskedelmi forgalmabol szarmazo arbevétele
is jelentésen (hozzavetdlegesen 30-40 milliard forint nagysagrendben) visszaesik, aminek
eredményeként a tarsasagok altal befizetendé szamos add nagysaga is csdkkenne, tovabba
hatranyos hatassal lenne az adatforgalmi szolgaltatas finanszirozasara és csdkkend vallalati
értékben, megitélésben, beruhazasi Gtemben tikrézédne.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A szolgaltatok bevételeinek csOGkkenése eredményeként a Telenor véleménye szerint
csbkkenhetnek a kiilénb6z6 adofajtakbdl szarmazo bevételek (AFA, tarsasagi ado, ipariizési ado,
innovacios hozzajarulas). A felvetéssel kapcsolatban fontosnak tartom hangsilyozni, hogy a
szabalyozas célja a piaci verseny hatékonysaganak ndvelése és nem az adobevételek
optimalizalasa. Az adobevételek jelentds csdkkenésével kapcsolatos megallapitas ugyanakkor
tévedéseket tartalmaz. A végzddtetés esetében a szolgaltatast nem a végfelhasznalok veszik
igénybe, az kézvetitett szolgaltatas, a végzddtetéssel kapcsolatos elszamolas esetén a fizetendd
AFA-val szemben visszaigényelhetS AFA all. A térsasagi adé tipikusan nem bevételi alapu, hanem
eredményfliggs, mig az ipartizési adé és az innovacios hozzajarulas esetében az adé alapja
szintén tartalmazza a végzddtetési bevételeket és raforditasokat is. A szabalyozas hatasa tehat a
felsorolt adonemek esetében semleges.

A hangszolgaltatasbol szarmazé bevételek cs6kkenése miatt a Telenor allaspontja szerint az
adatszolgaltatas fejlesztésére fordithaté forrasok jelentésen csdkkennek. Ezzel kapcsolatban
fontos hangsulyozni, hogy a végzddtetési dijak csOkkentése nemcsak a bevételeket, hanem a
raforditasokat is érinti, a két hatas az egyes szolgaltatok forgalmi egyenlegétél fliggben lehet
pozitiv és negativ is. Megjegyzendé tovabba, hogy a kéltségalapu szinten kialakitott dijaknak a
beruhazasi forrasok optimalis allokacioja szempontjabdl is kiemelt jelentésége van, hiszen csak
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az ilyen dijak képesek megakadalyozni annak a lehetéségét, hogy valamely szolgaltaté
beruhazasait kbzvetve valamely mas szolgaltato eldfizetbi finanszirozzak.

4.1.4. A Telenor megjegyezte tovabba, hogy a hazankban roamingold felhasznalok hivasai
végzhdtetésébdl szarmazd bevétel a jelenlegi bevétel egynegyedére fog lecsbkkenni, ami a
magyar export teljes volumenének értékére is kihatast gyakorol. Indokolatlannak és egyben
irredlisnak érezte azt, hogy amig a magyarorszagi mobilszolgaltatd a hatarozattervezetben
szerepld dijértéken lesz koteles végzddtetni az Eurdpai Unié teriletén kivilrdl érkezdé nemzetkozi
hivasokat is, addig az ellenkez6 viszonylatban a magyar dijtétel sokszorosaért torténik a hivasok
végzOdtetése. A Telenor javasolta ezt a nagyfoku aranytalansagot feloldani azzal, hogy a
hivasvégzddtetési dij kizardlag az EU terlletérél szarmaztatott hivasok végzddtetése esetén
legyen kotelez6 érvényl. A Telenor kifejtette tovabba, hogy az EU 2014 novemberében érvényes
dijakra alapuld végzddtetési dij-atlaga 1,41 eurocent kornyékén mozog, szemben a
hatarozattervezetben szerepl6é 0,56 eurocentes értékkel. Mar megismerve néhany 2015. évben
bevezetésre kerll6 () végzbdtetési dijat, megallapithatd, hogy a tervezetben szerepl6
végzOdtetési dij egyaltalan nem illeszkedik az uniés koérnyezetben jelenleg széleskoriien
alkalmazott dijtételekhez. Az uniés atlagnal alacsonyabb érték(i hazai végzddtetési dij
kedvez6tlen mind a szolgaltatok, mind a teljes nemzetgazdasag szamara.

A végzddtetési dij csbkkenése a nemzetgazdasagi export értékét csokkenti és amennyiben a
hazai szolgaltatok kdlféldi szolgaltatoknak fizetett hasonlo kifizetései nem csbkkennek ekkora
mértékben, akkor az a nemzetgazdasagi egyenlegre is negativ hatast gyakorolhat. A végzédtetési
dijak csOkkentése az Eurdpai Unidban és az uniés szabalyozast alkalmazo orszagokban
folyamatos, tagallamonként azonban a csbkkentés lteme eltérhet és egy-egy csokkentési
lépcsében az egyes tagallamok dija sziikségszerlien az atlag ala csdkkenhet, ami a fent
részletezett hatassal jarhat. Megjegyzendd, hogy az elmult években a helyzet forditott volt, a
hazai dijak meghaladtak az unios atlagot. A jelenleg hatalyos magyarorszagi 7,06 Ft/perc
hivasvégzédtetési dij bevezetésekor, 2013 elején, még atlag alatti volt, 2014 végén viszont mar a
lesmagasabbak kézé szamitott. Az Gjabb dijcsOkkentés ismét az atlag ala viszi a dijakat és a
tagorszagi dsszehasonlitasokban a legalacsonyabbak ko6zétt lesz. (Az €cent-ben torténd
0sszehasonlitas egyébként nem teljesen helytalls, mivel valtozatlan dijtételek mellett is
valtozhatna a sorrend a Ft arfolyamanak valtozasara.) Az elkbvetkezd idében, ahogyan a
tagorszagok tbbbsége attér a 2009/396/EK Ajanlas rendelkezései alapjan kialakitott BU-LRIC
dijak alkalmazasara, az atlag is tovabb fog csékkenni és az atlaghoz valo viszony, valamint a
tagorszagok kézotti sorrend is valtozik. Természetesen az egyes tagallami szabalyozo hatésagok
- amellett, hogy megfelelnek a végzddtetési dijakkal kapcsolatos uniés szabalyozasnak -
lehetéség szerint a tagallami szolgaltatok érdekeit tartigk szem elétt, ugyanakkor ez nem
térténhet meg Ugy, hogy a piacelemzés soran feltart, a hazai piaci versenyt korlatozo
magatartasformak kezelésérél a tagallami szabalyozé részben lemond. Az Eurépai Uniéban nem
a dijak mértéke, hanem a dijmeghatarozas médszertana szabalyozott. A BU-LRIC mddszertan
alkalmazasaval minden orszagban az adott orszagban jellemzé kéltségek hatarozzak meg a dij
értékét. Nem lehet tehat pusztan a dij mértéke alapjan arrol beszélni, hogy adott orszagban a dij
indokolatlanul eltér egy mas orszagétol vagy az atlagtol, mivel a dijak kiilébnbdzésége - helyesen
alkalmazott modszertan esetén - csak a koltségek koézti klilénbségeket tiikrdzheti vissza.
Mindazonaltal azon hivasok esetében, amelyek nem az Eurdpai Unio, illetve az unios
szabalyozast alkalmazo orszagok terliletérél érkeznek, figyelembe vettem a Telenor észrevételét,
az ilyen hivasok esetében szabalyozasi aszimmetria all fenn, ami a hazai szolgaltatokat
kiszolgaltatott helyzetbe hozhatja. Mivel ezen hivasok végzddtetése a tagallamok kbzotti
kereskedelmet, illetve a belsé piac miikddését nem érintik, az egységes belsé piac kialakulasat
nem gatoljak, ezért a hatarozat rendelkezd részét (jelen hatarozat rendelkezé részének C) pontja)
ugy modositottam, hogy a kéltségalapu dij alkalmazasanak kételezettsége ne vonatkozzon az
Union, illetve az uniés szabalyozast alkalmazé orszagokon kivilrél érkezé hivasok
végzddtetésére. Ennek - igy az észrevétel figyelembevételének - indokait az Indokolas A.
fejezetének [254] szakasza tartalmazza.
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4.1.5. A Telenor szamara értelmezhetetlen, hogy miként eredményezhet egy, a korabbi eljarashoz
kapcsolodoan felépitett koltségmodellhez képest alapvetd mbddszertani valtozas nélkul kialakitott
aktualis BU-LRIC modell a korabbi értéktdl ilyen igen jelentésen eltérd értéket. Meggybzbdése,
hogy a Hatésag altal alkalmazott modell nem ad realis képet a szolgaltatok valos koltségeirdl. (PI.
frekvencia- palyazat koltségei, az Gj frekvenciatartomanyokra épilé 0 halézat kiépitésének
kéltsége.) A német és cseh hatdésagok ezeket a koltségelemeket szerepeltetik modelljeikben. A
hanghivasok végzddtetésével kapcsolatos részaranyos koltségeknek valamennyi frekvenciasav
vonatkozasaban szerepelnie kell a hanghivasok kéltségei kozt.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [245] szakaszaban kifejtettem, hogy a mobil
hivasvégzédtetési dijak megallapitasaval kapcsolatban a 2009/396/EK Ajanlasban foglaltakat a
Hatosag az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan kételes figyelembe venni. A 2009/396/EK Ajanlas
2. pontja a BU-LRIC modellépitési megkébzelités alkalmazasat javasolja a mobil és a helyhez
kétott végzddtetési dijak meghatarozasa soran, tovabba annak 6. pontja ezen beliil az un. ,tiszta”
LRIC modszert azonositia a kéltségmodellezés végrehajtasanak eszkézeként, az alabbi
megfogalmazasban: ,Ez azt jelenti, hogy a szabalyozott beszédalapl hivasvégzédtetési
szolgaltatashoz csak azokat a kbltségeket szabad hozzarendelni, amelyek elkertilheték lennének,
ha besziintetnék a nagykereskedelmi beszédalapt hivasvégzddtetési szolgaltatasok harmadik
személyeknek térténé nydjtasat.” A 2009/396/EK Ajanlas melléklete (,A nagykereskedelmi
végzdadtetési dijak mobilhalozatokban térténé meghatarozasanak elvei”’) a spektrumhasznalat
vonatkozasaban az alabbiakat mondja ki: ,A spektrumhasznalat (a spektrumfrekvenciak
megtartasara €és hasznalatara vonatkozé engedély) halozati eldfizetbknek nydjtott
kiskereskedelmi szolgaltatasok soran felmerilé kéltségét elsésorban az elbfizeték szama
hatarozza meg, igy az forgalomtdl fliggetlen, és ezért nem szamithaté be a nagykereskedelmi
beszédalapu hivasvégzidtetési szolgaltatasi kiilbnbdzetbe.”

A hivatkozott részletszabalyok explicit moédon rendelkeznek arrél, hogy a spektrumhasznalat
kéltségeit a végzddtetési dijban csak abban a specialis esetben lehetne figyelembe venni, ha
azok kifejezetten a nagykereskedelmi beszédcéll hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasabol
ered6 megndvekedett forgalom lebonyolitasa érdekében meriilnének fel (elkeriilheté kéltségek
elve). A BU-LRIC modell attekintése, fellilvizsgalata és szlikség szerinti modositasa érdekében
inditott KS/11367/2014. szamu eljarasban a szlikséges spektrumigényekkel kapcsolatos
feltételezések is bemutatasra kerliltek az adatszolgaltatasi kérdbivben. Mivel az adatszolgaltatasi
eljiarasban a fenti specialis kériilmény nem merdlilt fel, tovabba erre vonatkozé érvelés a Telenor
észrevételében sem kerlilt kifejtésre, emiatt a kapcsol6do koltségmodell és ezaltal a
hatarozattervezet rendelkezé rész C) pontjaban a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra
vonatkozoan megallapitott kbltségalapu dij médositasat nem lattam indokoltnak.

Mas hatésagok eljarasaival kapcsolatban megjegyzendd, hogy azok részletszabalyait nyilvan
befolyasolhatiak az egyes orszagok esetlegesen eltéré koriilményei, aminek értékelése nem
tartozik jelen hatarozat kérébe. Mindazonaltal tudomasom szerint a német hatdsag eljarasa
soran deklaraltan nem vette figyelembe az EU-ajanlas ,tiszta” LRIC-moédszer alkalmazasara
vonatkozo szabalyait.

4.1.6. A Telenor megjegyezte, hogy az Uj szolgaltatd (DIGI) piacra Iépése ugyan még nem tortént
meg, de a modell altal lefedni kivant intervallumban mar mindenképp piaci tényezéként kell
figyelembe venni megjelenését.

A 3.2.2. pontban hivatkozott indokokra is figyelemmel a Telenor észrevételét figyelmen kiviil
hagytam. Megjegyzendb, hogy egy egyelére nem Iétezd szolgaltatas jovébeni jellemzadit,
forgalmat, piaci részesedését megbizhatéan modellezni nem lehet. Mindazonaltal a modellel
kapcsolatos érzékenységvizsgalatok soran megallapitast nyert, hogy a BU-LRIC kéltségmodell
végeredményét alacsonyabb piaci részesedések (20-30%) beallitasa kis mértékben befolyasolna,
és mindenképpen a dij tovabbi cs6kkentése iranyaba hatna.
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4.1.7. A Telenor meggy6z6dése, hogy a szolgaltatok koltségei a modell készitése soran
feltételezetteknél nagyobb hanyadban keletkeznek a hanghivasokkal kapcsolatban, mivel a
kezdeti, 6-8 kbps adatslirliségl ,érthetbségtol” a jelenlegi és a jovében alkalmazandd HD voice
technolégia (WB AMR) altal a megszokottnal joval nagyobb savszélességen (12,5 - 24 kbps)
torténik a hangszolgaltatas.

A kidolgozott koltségmodell az ITU-T G722.2 ajanlasaban foglaltaknak - és a szolgaltato
észrevételének - megfelelben 16 Kbit/s beszédatviteli sebességet feltételez, ami a BU-LRIC
modell attekintése, fellilvizsgalata €s szlikség szerinti modositasa érdekében inditott
KS/11367/2014. szamu eljarasban a Telenor szamara megklldétt (az adatszolgaltatashoz
csatolt) ,Kitéltési Utmutatéd és Feltételezések Adatszolgéltatas mobil BU-LRIC modellépitéshez”
cimd dokumentum ,VI. Modell feltételezések” cimii fejezetének 12. pontjaban talalhaté, ahol az
alabbi szbveg szerepel: ,A beszédatvitel feltételezett sebessége 16 kbps.” A Telenor [EIEH
BB v o Hatosdag a kiltségmodellezés soran az sebességérték tekintetében a fenti
feltételezéssel élt, amely érték a HD voice technolégiara megadott tartomanyban talalhaté.

4.1.8. A Telenor észrevételében hivatkozott arra, hogy a teljes IP atallasra elére lathatélag csak
2018 utan kerilhet sor. Mivel a piacon |évd tobbi szolgaltatd (ez a Hatésag modelljével
ellentétben nem hipotetikus feltételezés csupan) még nem tért at az IP technolégiara, ezért, a
tarsszolgaltatokkal valdé kapcsolat érdekében az idealis, hipotetikus szolgaltaté is kénytelen
alkalmazni a régebbi technolégiat is.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [245] szakaszaban kifejtettem, hogy a mobil
hivasvégzédtetési dijak megallapitasaval kapcsolatban a 2009/396/EK Ajanlasban foglaltakat a
Hatésag az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan kételes figyelembe venni. A 2009/396/EK Ajanlas
2. pontja a BU-LRIC modellépitési megkébzelités alkalmazasat javasolja a mobil és a helyhez
kétott végzédtetési dijak meghatarozasa soran, tovabba annak 4. pontjaban kimondja, hogy ,A
kéltségmodellnek a modell idétavjan bellil elérheté hatékony technoldgiakon kell alapulnia. Ezért
a helyhez kétott és mobilhalézatok magja elvben egyarant kévetkez6 generacios halézat (NGN)
alapl lehet”. Fentiekb6l kbovetkezéen a modellezés soran az Ujgeneracidos halézatok
kéltségviszonyait kell figyelembe venni, azaz a 2009/396/EK Ajanlasnak megfelel az a Hatésag
altal alkalmazott feltételezés, hogy a hatékony hipotetikus szolgaltaté gerinchalézata - mint a
modell idétavjan belliil elérheté leghatékonyabb technoldgia - telies mértékben IP technoldgian,
hozzaférési halozata pedig vegyes technoldgian alapul.

A Telenor észrevételében emlitett, az IP technologianal fejletlenebb un. ,régebbi
technologiaknak” a modellezés idétavja alatt feltételezett fennmaradasabdl nem kévetkezik az,
hogy a hatékony hipotetikus szolgaltaté gerinchalozatat - a 2009/396/EK Ajanlas vonatkozo
rendelkezéseitdl eltéréen - az IP technoldgianal fejletlenebb, kevésbé hatékony technoldgiaval
lenne szlikséges modellezni, illetbleg a hazai piac specialitasara vonatkozé - a 2009/396/EK
Ajanlastol eltéré6 kezelést alatamaszté - érvelés a Telenor észrevételében sem kerlilt
bemutatasra.

4.1.9. A Telenor megjegyezte, hogy az atlagos, mértékadd adatforgalom-névekedés sebessége
kisebb, mint a modellben szerepl6 adatforgalom-névekedési Utem, azaz az ott szerepl6
feltételezés szerintlik erésen eltulzott.

Nem vilagos, hogy az észrevételben foglalt feltevés milyen ténybeli alapon all, ugyanis az
észrevételben hasznalt fogalmak nincsenek definialva, a kéztiik levé aranyra vonatkozé hipotézis
pedig nincsen alatamasztva. A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [249] szakaszaban
kifejtettem, hogy a Hatésag a BU-LRIC modell kialakitasa soran a harom, sajat halézattal
rendelkezd mobil szolgaltatd (Magyar Telekom, Telenor és Vodafone) altal benydjtott
adatszolgaltatasokban foglaltakat vette alapul. Fentiek alapjan tehat a modellezett hatékony
hipotetikus szolgaltaté adatforgalmanak névekedési liteme, sét maga az elére jelzett forgalom, a
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BU-LRIC modell attekintése, fellilvizsgalata és szlikség szerinti médositasa érdekében inditott
KS/11367/2014. szamu eljaras soran a mobil szolgaltatok altal - igy a Telenor altal is -
megadott elérejelzések atlagaként kerllt megallapitasra. Fentiek alapjan a Telenor észrevételét
nem vettem figyelembe.

4.1.10. A Telenor nem értett egyet a tervezet azon allasfoglalasaval, hogy a jelenlegi eljarasban a
szolgaltatbk szamlazoé rendszerei a modellezés szempontjabdl nulla forint koltségrészt
képviselnek. A hanghivasokhoz elengedhetetlenll sziikséges billing rendszerek kiépitése és
folyamatos bdvitése jelentds, folyamatos koltségelemet képez.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [249] szakaszaban kifejtettem, hogy a Hatosag a
hipotetikus hatékony szolgaltaté kéltségviszonyaira vonatkozé BU-LRIC modell kialakitasa soran a
harom, sajat halozattal rendelkezd mobil szolgaltaté (Magyar Telekom, Telenor és Vodafone) altal
benydjtott adatszolgaltatasokban foglaltakat vette alapul, figyelemmel arra is, hogy az egyes
halézati elemek méretezésében (az alap-berendezésekre és a biévité egységekre megadott
informaciok) milyen valtozasok térténtek. Amennyiben az adatszolgaltatasban megadott adatok
(ideértve az alap-berendezések és a bovitd egységek arait és méretezési paramétereit) alapjan
valamely halozati elem tekintetében forgalomfliggé elemek nem kerliltek azonositasra, Ugy a
2009/396/EK Ajanlas 6. pontjaban foglalt részletszabalyok alapjan a modellezés szempontjabél
figyelembe vehetd koéltségrész mértéke nulla értékben kerlilt meghatarozasra.

A hivatkozott 2009/396/EK Ajanlas 6. pontjaban foglaltak szerint: ,Az LRIC-modellen beliil a
vonatkozo szolgaltatas a harmadik személyeknek nydjtott nagykereskedelmi beszédalapt
hivasvégzédtetés. Ez azzal jar, hogy a klilbnbézeti kbltségek értékelésekor a nemzeti szabalyozo
hatosagoknak meg kell allapitaniuk az dsszes szolgaltatasat nyujté lzemeltetd azonositott 6sszes
hosszu tavu koltsége és ugyanezen (lizemeltetd harmadik személyeknek nydjtott
nagykereskedelmi hivasvégzddtetési szolgaltatas hianyaban felmerilé dsszes hosszu tavi
kéltsége k6zGtti kilénbséget.”

A Telenor észrevételében foglaltak szerint a ,hanghivasokhoz elengedhetetlentil sziikséges billing
rendszerek kiépitése és folyamatos bdévitése jelentds, folyamatos kiltségelemet képez”.

Ugyanakkor azt a Telenor [ EICHEORE

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a szamlazasi rendszer tekintetében nem volt azonosithaté
olyan forgalomfliggd, a beszédcélli hivasvégzddtetés szempontjabol klilénbdzeti koéltségelem,
amely a 2009/396/EK Ajanlas alapjan figyelembe vehet6 lett volna a végzddtetési dij értékében.

4.1.11. A Telenor allaspontja szerint az Uj, drasztikusan lecsokkenteti hivasvégzodtetési dij
atmeneti id6észak nélkil torténd bevezetése jelentds zavart okozhat a szolgaltatok
gazdalkodasaban. A forgalmi szerkezettdl flggden a raforditasok csdkkenésénél jelentbsen
nagyobb mértékld bevételkiesést térténhet. A Hatdésag korabbi gyakorlataval ellentétben, a
jelenlegi tervezet gyakorlatilag a hatarozat jogerére emelkedésével megegyezd id6ben kivan
megléptetni a szolgaltatokkal egy olyan jelentds |épcsét, amelyet a korabbi hatarozat hosszu
éveken keresztll, tobb lépcsében tett meg. Javasolta ennek U(jbdli atgondolasat, és a
hatalybaléptetés idejének athelyezését 2016 januarjara.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A dijak azonnali bevezetésével kapcsolatos dbntési szempontokat a hatarozattervezet az
Indokolas A. Fejezet [259] szakaszaban tartalmazza. A [259] szakaszban megallapitottam, hogy
a dijak azonnali bevezetésének eredményeként egyetlen érintett szolgaltaté netto pozicidja-
figyelembe véve az esetleges pozicioromlas mértékének a szolgaltatok Osszbevételéhez
viszonyitott aranyat - sem romlik oly mértékben (0,5-1%), ami az alkalmazkodast lehetévé tévo
glide path bevezetését tenné indokoltta. S6t, egyes szolgaltatok esetében a forgalmi szerkezettél
fliggéen a dijak bevezetése nettd pozicidjavulast is eredményezhet. A hatarozatban a teljes

124




N

szabalyozasi id6szakra vonatkozéan egységes mértékben meghatarozott, azonnal bevezetendd
dij valamennyi piaci szereplé szamara egyértelmd, atlathaté helyzetet és kiszamithatoé, stabil
gazdalkodasi feltételeket teremt. Megjegyzendé tovabba, hogy - ahogyan az a hatarozattervezet
[259] szakaszabdl is kiderll - a dijak utolsé csékkentésére 2013. januar 1-jén kerdilt sor, igy a
dijak azonnali bevezetése a szolgaltatoi bevételeket tekintve egy két évet meghalado hosszusagu
glide path-nak felel meg. Szintén a szolgaltatéi alkalmazkodast segiti, hogy a dijak bevezetésére
csak a hatarozat kézlését kévetden - tehat varhatéoan 2015. masodik negyedévében - kerll sor,
amit azt jelenti, hogy a teljes 2015. év tekintetében még magasabb éves atlagos dij adodik, igy a
dijak bevezetésének Telenor gazdalkodasara gyakorolt teljes hatasa a gyakorlatban fokozatosan,
két lizleti évre szétosztva jelentkezik.

4.2. A Telenor modell hidnyossagaira, visszassagara vonatkoz6 észrevételei

4.2.1. A Telenor megjegyezte, hogy a modell kialakitasakor a Hatésag nem kivant élni a Telenor
altal felajanlott kdzrem(kodéssel, és igy feltehetben a jelenlegi modell is tartalmaz olyan
elemeket, melyek nem a magyar piaci és hal6zati feltételrendszeren alapulnak. A szolgaltatok
aktiv kozrem(ikodése nélkll sem szerkezetében, sem paramétereiben nem hozhaté |étre realis,
helyes képet mutaté modell.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [249] szakaszaban kifejtettem, hogy a Hatésag a BU-
LRIC modell kialakitasa soran a harom, sajat halézattal rendelkez6 mobil szolgaltaté (Magyar
Telekom, Telenor és Vodafone) altal benydjtott adatszolgaltatasokban foglaltakat vette alapul. A
BU-LRIC modell attekintése, fellilvizsgalata és sziikség szerinti modositasa érdekében inditott
KS/11367/2014. szamu eljaras soran a kéltségmodellezés, igy a halézat méretezése soran
alkalmazott feltételezések egyeztetésre kerliltek a mobil szolgaltatokkal, kztiik a Telenorral is.
Amennyiben a fenti adatszolgaltatasban a szolgaltatok a feltételezésekkel kapcsolatosan
modosité javaslatokat fogalmaztak meg, (gy azok minden esetben mérlegelésre kerliiltek a
Hatésag részérél és a szolgaltatok indokolt észrevételei figyelembe vételre kerliltek. Fentiek
alapjan kijelentheté, hogy a modell megfeleléen modellezi a hazai piaci kérnyezetet, hiszen a
méretezés soran a hazai forgalmi viszonyokbdl indul ki, a koltségek meghatarozasa soran a hazai
szolgaltatok - koztiik a Telenor altal is - benyujtott aradatokat hasznalja. Megjegyzendé tovabba,
hogy a 2009/396/EK Ajanlas preambulumanak (9) és (10) bekezdései, illetve a 2009/396/EK
Ajanlas 1. és 2. pontja szerint a koltségmodellezés soran a modern technoldgiat hasznalo,
hatékony lizemeltetd koltségeit sziikséges szamba venni, ezaltal a meghatarozott dijszintnek a
szlikséges, nem pedig a ténylegesen biztositott berendezések kéltségeit kell tiikrdznie. Fentiek
alapjan a Hatésagnak nem egy konkrét, a valosagban létez6 szolgaltato, hanem egy hatékonyan
m(ikddé hipotetikus szolgaltaté haldzatat (és annak koltségeit) kell modelleznie.

4.2.2. A Telenor kifejtette, hogy a BU-LRIC modell felépitését, az abban szerepl6 adatok
megismerését csak igen vazlatosan teszi lehetévé a hatarozattervezet, a szereplé adatok Uzleti
titokként val6 kezelése miatt. Ezt vitatta, hiszen egy hipotetikus szolgaltatot feltételezve a
begy(ijtott adatokat aggregalva, az egyedi szolgaltatéi adatok mar csak igen elvétve jelennek
meg, Uzleti titkot nem képviselve. Ha a szolgaltatok lehetdséget adnak a modellben szerepeltetett
adataik titkossaganak feloldasara, akkor ezt a Hatésagnak is figyelembe kell vennie és ennek
megfelelden kell az adatsort bemutatnia. Javasolta a teljes modell atadasat, lehetéséget adva igy
arra, hogy a szolgaltatok sajat, valdés adataikkal készithessék el az adatsort, vagy a modell kényes
részeiben ne valds kiindulasi adatok szerepeljenek, melyekkel a modell mikddése ellenérizhetd.
Minimalis elvaras, hogy maga a modell teljes algoritmusa legyen megismerhet6 altalunk. Ennek
hianyaban a modell ,fekete dobozként” lGizemel6 szamitasi eszkdz, eredményét sem ellendrizni,
sem vitatni nincs médja.

A Telenor modell megismerhetéségére, a bemend és aggregalt adatok lizleti titokként térténd
kezelésére vonatkozo észrevételét a 3.3.1. pontban részletezett indokokra tekintettel figyelmen
kiviil hagytam.
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4.3. A Telenor észrevételei a koltségalapu drazassal kapcsolatban

4.3.1. A 2011-ben Kkialakitott modell eredménye (4,64 Ft/perc) és a 2014-re szamitott
hivasvégzddtetési dij (1,71 Ft/perc) mértéke kozotti jelentds kiuldnbséget a hatarozattervezet és
fuggeléke alapjan a Telenor nem tartotta indokolhatonak, szamitasi hibat gyanitott.

A hasonléan valtozd szamviteli szétvalasztasi modelljiukben az atlagos éves csOkkenés (CAGR)
2010 és 2013 kozott 13% volt, igy érthetetlen a két pure LRIC modell kozétti 18% valtozas.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A szamitott végzédtetési dij a 2009/396/EK Ajanlas altal meghatarozott médszertani alapok és a
konkrét korilmények, adatok egymasra épitésébdl sziiletett. A hatarozattervezet Indokolas A.
Fejezet [248] szakaszaban elemeztem a fé kullénbségeket a korabbi €és a mostani
kéltségmodellezés és annak eredménye kbzott, amely kilénbségek egy része a 2009/396/EK
Ajanlas szerinti moédszertan leképezésének pontositasabol, mas része a modellbe bemend
adatok valtozasabol ered. Ennek soran azt is rogzitettem, hogy a ,BU-LRIC modellben a
modellezés idészaka értelemszertien eltér és Uj idészakra, 2014-re vonatkozéan hatarozza meg a
hipotetikus hatékony mobilszolgaltaté egységkdltségét”. A korabbi piacelemzési eljarashoz
kapcsolodoan felépitett kdltségmodellhez képest nincs alapveté médszertani valtozas a BU-LRIC
modell kialakitasaban, azonban mind a piac méretével azonositott kereslet, mind a technoldgiai
fejlédés, ezaltal az alkalmazott halézatmodellezési megoldasok valtozasa, mind az input adatok
valtozasa a kéltségmodellezés soran olyan kériilménynek szamit, amelyek alapvetéen
befolyasoltak a modell végeredményét.

A Telenor észrevételében a szamviteli szétvalasztasi modellekben megjelené koltségtémeg
valtozasabol kivan kévetkeztetést levonni a nagykereskedelmi hivasvégzddtetés szolgaltatas
kéltségmodellezés szempontjabol relevansnak tekinthet6 kéltségei nagysagara. Mivel azonban a
két modell egymastdl eltéré kiltségszamitasi modszertanon alapul (a szamviteli szétvalasztasi
modellek a teljesen felosztott kéltségek szamitasi modszerével kertlnek kialakitasra, mig jelen
kéltségmodellezésben a ,tiszta” BU-LRIC koéltségszamitasi modszertan alapjan kizardlag
kildnbozeti kéltségeket lehet figyelembe venni), ezek eredményei nem vethetbk Gssze
mechanikusan egymassal.

4.3.2. A Telenor elemezte tovabba azokat a valtozasokat, amelyek hatassal lehettek a szamitasok
végeredményére

A Telenor az észrevételében megfogalmazott spekulativ allitasok moégétti megfontolasokat,
szamitasokat nem mutatja be, igy ezekre konkrét, ténybeli valasz nehezen adhato. Mindazonaltal
valészindsithetd, hogy szamitasai soran Ugy jart el, hogy egy-egy, altala célszerlien kiragadott
tényez6 valtozasanak hatasat vizsgalta a modell végeredményére, (gy, hogy kézben a modell
0sszes tObbi tényezdje valtozatlan maradt. Megengedve, hogy ezen szamitasai kézben szamitasi
hibakat nem kévetett el, altalanossagban megallapithato, hogy az ilyenfajta szamitasok téves
kévetkeztetésekre vezethetnek. Egy, a jelen kbltségmodellhez hasonlo komplexitasi modell
esetében ugyanis rengeteg tényezd van, amelyek valtozhatnak, és ezek a valtozasok mind hatnak
egymasra, mintegy 6sszeszorzédnak, ezért ezeket kiilén-kiildn vizsgalva és aztan mechanikusan
0sszeadva téves eredményre jutunk.

- A Telenor becslése szerint a t6kekoltség-szorz6 3 %-0s csOkkentése miatt a
hivasvégzddtetés koltségének csoOkkenése nem haladja meg a 0,20 Ft-ot percenként.
Fenntartotta azon allitasat is, hogy a Hatésag a WACC mértékét jellemzéen alacsony
értéksavban hatarozza meg.

A tbékekéltség-szorz6 csOkkenése a végzOdtetési dij mértékére természetesen hatassal van. A
Telenor WACC-szorz6 mértékével kapcsolatos észrevételével kapcsolatban fontosnak tartom
hangsulyozni, hogy a Hatosag hosszu évekre visszamendleg valtozatlan modszertannal hatarozza
meg a tbkekoltség szorzo értékét, amelynek mértékét és az érték évek kozotti valtozasanak okait
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a Hatosag a t6kekoiltség szorz6 értékét tartalmazo dsszefoglaloban minden évben részletesen
ismerteti. Onmagaban az, hogy a Telenor tulajdonosai az &tlagos elvart piaci megtériilésnél
magasabb megtértilést varnak el, nem jelenti azt, hogy a Hatésag altal alkalmazott modszertan,
vagy a benchmark cégek kivalasztasa a tokekdltség megallapitasa soran nem megfeleld.

- A Telenor szamara a dokumentacié alapjan Ggy tlint, hogy az LTE forgalom megjelenik a
modellben, mig annak halézati koltsége viszont nem, igy hidba hataroz meg a modell
Gtvonaltényezdket az LTE eszkdzokre is, és veszi figyelembe az LTE-n bonyolitott forgalmat, Ggy
tlnik szamunkra, mintha a koltségiket nem venné figyelembe a modell. Ez egységkoltség
csokkenést okozhat, ugyanakkor nem veszi figyelembe a hal6zatok tényleges koltségeit.

A hatékony hipotetikus szolgaltaté halézatanak modellezésekor figyelembe vettem, hogy az
adatszolgaltatasoktol eltérbéen a hangszolgaltatasok 4G technolégiaval torténd nydjtasanak - bar
mar Eurbépa tébb orszagban is zajlanak erre vonatkozo kisérletek - a kéltségmodellezés
idépontjaig még nem kerliltek kidolgozasara a pontos, modellezhetd kéltség- és mdszaki
paraméterei. Mivel az adatszolgaltatasi eljarasban a fentiektél eltéré kériilmény a szolgaltatok
részérél nem merlilt fel, emiatt a kbltségmodellezés soran azzal a feltételezéssel éltem, hogy a
4G halézatok - a jelenleg ismert mdiszaki megoldasok alapjan - szélessavu adatatviteli
szolgaltatasok nydjtasara alkalmasak. Ugyanakkor a ,tiszta” BU-LRIC kéltségszamitasi
modszertan értelmében minden olyan kéltség, ami nem kizarélagosan csak a beszédcélu
hivasvégzédtetés érdekében merll fel, kizarasra keriil a kéltségalapbdl. Fentiek okan a 4G
halézatokon a jovében LTE technolégiaval nydjtandé dn. negyedik generaciés vezeték nélkdiili
hangszolgaltatasok (VoLTE) a Hatésag altal kialakitott kéltségmodellben nulla mértékben
kertltek figyelembe vételre, mig ezzel egyidejiileg az LTE-halézaton lebonyolitott adatforgalommal
egyes halézati elemek helyes méretezésének céljabél szamolni kellett. A Hatésag természetesen
folyamatosan figyelemmel kéveti a miszaki szabvanyositasi folyamatokat, illetve az Gj mUszaki
szabvanyok, megoldasok hazai piaci, szolgaltatoi gyakorlatba valo beéplilését és az esetleges
technolégiai valtozasokbol ereddé kériilményeket a kbvetkez6 modellépités soran figyelembe
veszi.

- A virtualis szolgaltatdé forgalmanak figyelembevétele a Telenor megitélése szerint téves,
mert jelenleg gyakorlatilag minddssze két virtualis szolgaltatd van a piacon és raadasul
mindketten csupan az egyik szolgaltatd halézatat hasznaljak, igy a hipotetikus szolgaltatd
valésziniileg nem koétne ilyen megallapodast egy Gjabb MVNO-val. Ez azt eredményezi, hogy a
hipotetikus szolgaltatd forgalmat indokolatlanul megnévelték - ezzel csOkkentve az
egységkoltséget.

Az észrevétel mégott észlelhetd feltételezés téves, a kbltségmodell a hipotetikus szolgaltato
modellezése soran nem veszi figyelembe, hogy az egyes szolgaltatok ténylegesen milyen MVNO-
szerzbdéseket kotottek. Az MVNO-forgalom a teljes piac méretének meghatarozasahoz
szlikséges, amelybél kiindulva a hipotetikus hatékony szolgaltatot egy atlagos forgalmu
magyarorszagi szolgaltatoként sziikséges modellezni.

- A Telenor megjegyezte, hogy a modernebb és gyorsabb adatatvitelt biztosité ETH
radidlinkek beallitasa 6nmagaban helytalld, de meg kell jegyezni, hogy a berendezések cseréje
nem okoz koltségcsokkenést.

‘ Az észrevételt tudomasul vettem.

- A Telenor kifejtette, hogy a szamlazasi rendszer pontosabb méretezése azt eredményezte,
hogy a szamlazasi- és a szamhordozasi rendszer koltségeit teljesen figyelmen kivil hagyta a
modell. A szamviteli szétvalasztasi modelljikben is bemutattdk mar 2012-ben a szamlazoé
rendszer alaphal6zati jellegét. A szolgaltatdok azért nem tudnak ebben forgalomfliggb elemeket
kimutatni, mert a szamlazé-rendszert szallitd cégek jellemz&en nem UGgy arazzak termékeiket,
hogy azok ara a szolgaltatasok darabszama szerint alakul. Ez azonban nem azt jelenti, hogy n-
1 szolgaltatas esetén nem lenne alacsonyabb a rendszer beruhazasi, izemeltetési igénye -
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csak nem all rendelkezésre megfeleld informacio. A nagykereskedelmi szamlazas koltségeit a
korabbiakban is figyelembe vette a modell, igy a Telenor szamara érthetetlen, hogy ez miért
valtozott meg. Ezzel egyltt jelezte, hogy a szamlazasi és szamhordozasi rendszerek figyelmen
kivil hatasa becslései szerint nem indokolnak 0,4 Ft-nal nagyobb koéltségcsokkenést.

Az észrevételre adott részletes valaszt Id. a 4.1.10. pontban.

- A Telenor észrevételezte, hogy a bemend adatok adatgy(ijtést kdvetden frissitésre keriltek.
Tapasztalata  szerint nem  tortént akkora  arcsOkkenés, illetve  potencialis
hatékonysagndvekedés a hanghivasok tekintetében, ami akar a csokkenés felét is okozhatta
volna. A szétvalasztasi modellekben mar leképezésre kerlltek a technolégiai fejlesztések: a
Telenor a 2010-2014 kozoétti idészakban gyakorlatilag teljesen lecserélte a hal6zatat a
jelenleg elérhet6é leghatékonyabb technoldgiara, de koltségei mégsem csdkkentek hasonld
aranyban.

Az észrevételre adott részletes valaszt Id. a 4.3.1. pontban.

4.4, A Telenor szamviteli szétvalasztas kotelezettséghez kapcsoldédd valtozdsokra vonatkozd
észrevételei

A Telenor tovabbra is fenntartotta azon allaspontjat, hogy a szamviteli szétvalasztdas nem
szilkséges kotelezettség, felesleges terhet r6 a szolgaltatokra. Udvozolte a Hatésag azon
szandékat, hogy a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség terhét aranyba szeretné hozni a
beszamol6kbol nyerhetd informaciok hasznossagaval. A CCA mddszertan eltérlése mindenképpen
ebbe az irdnyba mutat, de a kimutatasok részletezettségének ndvekedése éppen az ellenkezd
hatast éri el. A kimutatasokon szereplé szamos Uj kategoria eléallitashoz az adattarhazi riportok
jelentés fejlesztésére lesz szilkség. Megjegyezte, hogy a milt év adatait nem tudjak kitolteni,
ehhez a mar korabban lezart évet (2013) Ujra kellene modellezni, ami vitathatatlanul aranytalan
terhet réna az egyes kotelezett szolgaltatokra.

Javasolta, hogy a Hat6sag szlintesse meg a szamviteli szétvalasztas kotelezettségét, illetve, ha a
Hat6sag ahhoz tovabbra is ragaszkodik, tartsa meg a korabbi részletezettséggel készild
kimutatasokat - a CCA részek elhagyasa mellett.

Az észrevételt figyelmen kivil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet Indokolas A. Fejezet [201] és [208] szakaszaiban megallapitottam, hogy a
tulzé6 arazas és a keresztfinanszirozas, mint lehetséges versenyt korlatozo magatartasforma
megfelel6 kezelése érdekében sziikséges a szamviteli szétvalasztas, mint a kéltségalaplsag
kételezettség teljeslilését tamogatd kotelezettség kirovasa. Megallapitottam, hogy - a
végzdidtetési dijak mértékére vonatkozoé szabalyozas megfelelé alkalmazasa érdekében -
szlikség van arra, hogy a szabalyozé rendszeres visszacsatolast kapjon a szabalyozas
megfelelbségérél, eredményességérél, tehat arrdl, hogy az mennyiben volt képes a tilz6 arazas
€és a keresztfinanszirozas eléfordulasat megakadalyozni. A szabalyozas megfeleléségének
vizsgalatahoz szlikséges informaciok teljes kérlien és ellenérizhetéen csak az elbirasoknak
megfelelben elkészitett - a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arakat, valamint a kéltségeket
atlathatéan bemutaté - szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbol nyerhetéek ki, enyhébb
kételezettségek (pl. egységkiltség szamitasok benydjtasa) a teljes kérliséget nem képesek
biztositani. A szamviteli szétvalasztas kotelezettség alkalmazasara a fentiek miatt tovabbra is
szlikség van, annak kirovasatol nem tekinthetek el.

A szolgaltatoi terhek csOkkentése érdekében a szamviteli szétvalasztas tébb ponton
egyszerlsitésre, konnyitésre kerllt a szolgaltatoi terhek csokkentése érdekében és a
kételezettséggel kapcsolatos valtozasok - a részletezettebb bevételi bontas eldirasa mellett is -
0sszességében jelentds szabalyozoi teher csbékkenést jelentenek a szolgaltatok szamara. A
tablazatokban eldirt bevételi bontas valoban részletesebb lett a korabbiakhoz képest, aminek
szlikségességét a hatarozattervezet [289] szakaszaban részletesen indokoltam. Az idézett
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szakaszban bemutatott indokok alapjan a részletesebb bontas elGirasa sziikséges, annak
eléirasa indokolt.

Megjegyzendd, hogy a szamviteli szétvalasztasi kitelezettség a BU-LRIC moédszerrel szamitott
kéltségalapu dij alkalmazasa mellett mar a Nemzeti Hirkézlési Hatésag Tanacsanak DH-25712-
Legfels6bb Birésag Kfv.ll.38.118/2010/6. szamu itéletével hatalyaban fenntartott
2.Kf.27.139/2010/6. szamu itéletével a szamviteli szétvalasztasi kételezettség tekintetében is
jogszeriinek talalta). A targybani piacot szabalyozé, a Tanacs DH-9549-33/2005. szamu
hatarozaténak feliilvizsgalata soran Févarosi télétabla 2.Kf.27.418/2008/11. szému itéletben
elvi éllel allapitotta meg, hogy a koételezettségek fenntartasa legfeliebb abban az esetben
vitathaté, ha a korabbi hatarozat meghozatala 6ta valamely Iényeges kériilmény oly jelentds
mértékben valtozott meg, hogy arra figyelemmel a jelentds piaci erejiiként térténd azonositas és
a kotelezettségek eldirasa nem, vagy nem ilyen formaban indokolt.

A HF/1595-33/2011. szamu hatarozat alapjan a Telenor (immaron a tiszta LRIC-modszerrel
szamitott dij alkalmazasanak elbirasaval egyidejiileg) tovabbra is e kételezettség alanya volt, a
kételezettséget pedig - a Telenor keresetének elutasitasaval - a FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birosag els6foku, jogerds itéletében megalapozottként értékelte.

A piacelemzési eljaras soran pedig nem merdlilt fel olyan tényezé, illetve nem volt azonosithaté
olyan, lényeges koériilményben beallé jelentds mértéki valtozas, ami a kételezettség
megszlintetését vagy mas tartalommal térténé eldirasat indokolta volna.

Erre figyelemmel pedig az, hogy a Telenor allaspontja szerint a szamviteli szétvalasztasi
kételezettség nem sziikséges, nem értékelhetd olyan érvként, indokként, ami e kériilményekre,
€s a kivetkezetes birésagi gyakorlatra tekintettel a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség
indokoltsagat megkérddjelezné.

4.5.

Minderre tekintettel a Telenor kérte, hogy a Hatdsag a piaci helyzet gyors megvaltozasara, a
negyedik piaci szereplé kozelgd belépésére figyelemmel, halassza el a hatarozat
hatalybaléptetését, az Uj szolgaltaté adatait is figyelembe véve a jové év harmadik negyedéve
végén tartson Ujabb konzultaciét, a hatarozattervezet kialakitdsakor a cseh, és a német
hatésagokhoz hasonldéan vegye figyelembe az (j frekvenciakért fizetett és a hangszolgaltatashoz
kOthetd aranyos koltségeket, magasabb t6kekoltség értéket, illetve a nagykereskedelmi
szamlazas koltségeit vegye figyelembe, valamint sziintesse meg a szamviteli szétvalasztas
kotelezettségét.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A DIGI esetleges jévibeli piacra 1épése nem indokolja a hatarozat meghozatalanak elhalasztasat
és Ujabb konzultaciot, az ezt megalapozo indokokat a Telenor sem hozott fel észrevételeiben,
illetve a 3.2.2. és 4.1.6. pontban részletesen kifejtettem, hogy miért nem sziikséges, illetve mely
okbol nincs mod arra, hogy e szempontra figyelemmel kertiljén sor a hatarozat kibocsatasanak
elhalasztasara.

C/5.

| A UPC észrevételei

A UPC - egyébként figyelmen kivll hagyott és kezelését tekintve a mas Kotelezett Szolgaltatok
jogainak érvényesiilését nem befolyasold - észrevételét az ott hivatkozott korilményekre
tekintettel az Indokolas bevezet6 része targyalja.
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C/6.

A Vodafone észrevételei

6.1. A Vodafone altalanos észrevételei

A Vodafone észrevételeinez mellékelt kisérGlevelében foglalt altalanos - egyébként nem a
hatarozattervezet tételes rendelkezéseire, hanem a szabalyozas altalanos jellegére vonatkozo,
tudomasul vett, de a hatarozattervezet szovegét és kezelését tekintve a mas Kotelezett
Szolgaltatok jogainak érvényesllését nem befolyasold - észrevételeit az ott hivatkozott
korilményekre tekintettel az Indokolas bevezetd része targyalja.

A Vodafone egyebekben nagyon fontosnak tartotta, hogy a vonatkozd hatarozatat Hatosag
nyilvanos konzultaciéra bocsatotta. A tervezett Uj szabalyozas allaspontja szerint lényeges
valtozast jelent a hazai mobilszolgaltatasi piac szerepl6i szamara.

Az észrevételt tudomasul vettem.

6.2. A Vodafone részletes észrevételei

6.2.1. A Vodafone allaspontja szerint a szamviteli szétvalasztas kotelezettség elbirasa nem
aranyos kotelezettség olyan piaci szerepl6k esetén, amelyek csak egy érintett piacon szamitanak
jelentdés piaci ereji szolgaltatbnak. Tekintettel arra, hogy az ilyen piaci szereplok a
hivasvégzddtetési szolgaltatast a Hatdsag altal koltségalapon szamitott dijon kotelesek nydjtani,
egyértelmd, hogy az itt meglévd er6folényliket nem tudjak semmilyen kapcsolédd piacra atvinni,
az itt szerzett bevételeikbdl nem képesek semmilyen mas szolgaltatast keresztfinanszirozni, igy a
kapcsolodd piacokon a versenyt sem tudjak torzitani.

A Vodafone megjegyezte, hogy a szamviteli szétvalasztas kotelezettség végrehajtasa ilyen
szerepldk esetén indokolatlan teher, a szamitasok elkészitése fontos belsd eréforrasokat kot le, a
szlUkséges auditalas pedig sziikségtelen koltséget jelent. Nem teljesen vilagos a Vodafone
szamara, hogy a Hatdésag pontosan milyen eljarasokban hasznalja a kimutatasokban szerepld
szamitasokat. A BU-LRIC modell alkalmazasaval a szamviteli szétvalasztas mar nem alkalmas
segitség a Hatdésag szamara ahhoz, hogy egy a koéltségmodellnez képest mas szemponti
kimutatast is megismerve komplex képet alkothasson a szolgaltato koéltségviszonyairol.

Az Eurdpai Unié (valamint az EU szabalyozasat kovetd orszagok) nemzeti szabalyozo
hatésagainak tébb, mint a fele (Ausztria, Dania, Esztorszag, Németorszag, Gordgorszag, Irorszag,
Olaszorszag, Luxemburg, Malta, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Romania, Szlovénia,
Svédorszag és az Egyesllt Kirdlysag) mar nem irja elé a mobilszolgaltatok szamara a szamviteli
szétvalasztas kotelezettségét.

A Vodafone mindre figyelemmel kérte a Hatdésagot, hogy gondolja at ennek a kotelezettségnek az
indokoltsagat olyan piaci szereplék esetén, amelyek csak egy érintett piacon szamitanak jelentds
piaci erejl szolgaltatdnak és lehetbség szerint modositsa a hatarozatot.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A hatarozattervezet indokolas A. Fejezet [201] és [208] szakasziban megallapitottam, hogy a
tulzo6 arazas és a keresztfinanszirozas, mint lehetséges versenyt korlatozo magatartasforma
megfelelé kezelése érdekében sziikséges a szamviteli szétvalasztas, mint a kéltségalaplsag
kételezettség teljeslilését tamogatd kotelezettség kirovasa. Megallapitottam, hogy - a
végzadtetési dijak mértékére vonatkozo szabalyozas megfelelé alkalmazasa érdekében -
szlikség van arra, hogy a szabalyozd rendszeres visszacsatolast kapjon a szabalyozas
megfelelGségérél, eredményességérdl, tehat arrol, hogy az mennyiben volt képes a tilzo arazas
és a keresztfinanszirozas eléfordulasat megakadalyozni. A szabalyozas megfelel6ségének
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vizsgalatahoz szlikséges informaciok teljes kériden és ellenérizhetéen csak az elbirasoknak
megfeleléen elkészitett — a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arakat, valamint a kéltségeket
atlathatéan bemutaté - szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbol nyerhetéek ki, enyhébb
kételezettségek (pl. egységkiltség szamitasok benydjtasa) a teljes koérliséget nem képesek
biztositani.

Ugyanakkor a kotelezettség tartalmanak meghatarozasa soran térekedtem arra, hogy a
kételezettség teljesitésével kapcsolatos terheket a lehet6 legnagyobb mértékben csékkentsem.
Ennek megfeleléen a jelentdés szolgaltatéi terheket okozé CCA-elszamolas elkészitésével
kapcsolatos kételezettséget téréltem a modszertanbol.

A szamviteli szétvalasztasi kételezettség, mint a Vodafone-t a BU-LRIC modszerrel szamitott
kéltségalapu dij alkalmazasa mellett mar a Nemzeti Hirkézlési Hatésag Tanacsanak DH-25712-
48/2008. szamu hatarozataban terhel6 kotelezettség jogi értékelése vonatkozasaban
hivatkozom tovabba a 4.4. pontban kifejtett valaszra. Megjegyzem, hogy a piacelemzési eljaras
soran nem merllt fel olyan tényezd, nem volt azonosithato olyan, Iényeges kériilményben beallo
jelentés mértékl valtozas, ami a kitelezettség megsziintetését vagy mas tartalommal térténd
eléirasat indokolna a Vodafone, mint olyan ,piaci szerepl6 esetén, amely csak egy érintett piacon
szamit jelentGs piaci erejli szolgaltatonak”.

Erre figyelemmel pedig a Vodafone eréfdlény-atvitellel és a keresztfinanszirozassal kapcsolatos
elvi okfejtése nem értékelhetd olyan érvként, indokként, ami a korabban e pontban, illetve a 4.4.
pontban részletezett kériilményekre, és a kévetkezetes birésagi gyakorlatra tekintettel a
szamviteli szétvalasztasi kotelezettség indokoltsagat megkérddjelezné.

6.2.2. A Vodafone észrevételezte, hogy hatarozattervezet nem tesz kilonbséget az EU-n és EGT-n
kivili, illetve az EU-n és EGT-n bellli hivasok végzédtetési dija vonatkozasaban, ugyanakkor a
Szabalyozasi Keretrendszer alapvetéen az EU alapszerzédései alapjan a tagallami kereskedelmet
is érintd szolgaltatasokra vonatkozdan allapit meg egységesen alkalmazand6 szabalyozasi
elveket. Az EU-n (és EGT-n) kivilrél érkez6, hazai mobilhal6zatokba iranyuld hivasforgalom
végzOdtetése a tagallami kereskedelmet kdzvetlenil nem érinti, ugyanakkor az Unié és az Unién
kivlli orszagok kozotti kereskedelmet igen.

A Vodafone megjegyezte, hogy az Union kivili orszagokban szamos tarsszolgaltatd mar-mar
visszaélésszer(i gyakorlatot folytat a hivasvégzddtetési dij alkalmazasaval, az orszagok egy
részére a végzOdtetési dij folyamatos emelése jellemzd, egy masik résziikre az egyszeri jelentbs
végzbdtetési dijemelés, mig az orszagok egy harmadik csoportja pedig hosszl ideje magasan
tartja a végzodtetési dijat. Mivel a kilféldrél induld és hazai halézatban végzidtetett forgalom
tulajdonképpen szolgaltatasexportnak szamit, a hazai hal6zatbdl indulé EGT-n kivili halézatban
végzdidtetett forgalom pedig szolgaltatasimportnak, a végzédtetési dijakban meglévd (és névekvo)
egyenlbtlenség kifejezetten karos.

Eszrevételében kifejtette tovabba, hogy tdbb uniés hatésag is Ggy dontdtt, hogy az EGT-n kiviilrél
érkez6 forgalom végzédtetésére nem vonatkozik a szabalyozas (Belgium, Csehorszag,
Horvatorszag, Malta, Szlovénia), a német hatdésag pedig a gyakorlatban tolerdlja, ha a nemzeti
piacon mikodd szolgaltatd megtagadja a nem a szabalyozott németorszagi dijakon végzédtetd,
EGT-n kivili szolgaltatoktol érkezd hivasok végzddtetését. Erre figyelemmel a Vodafone kérte a
hatarozat atgondolasat és modositasat.

A Vodafone észrevételét figyelembe vettem. Azon hivasok esetében, amelyek nem az Eurépai
Unio, illetve az uniés szabalyozast alkalmazo orszagok teriiletérél érkeznek, szabalyozasi
aszimmetria all fenn, ami a hazai szolgaltatokat kiszolgaltatott helyzetbe hozhatja. Mivel ezek a
hivasok a tagallamok kézétti kereskedelmet, illetve a belsé piac mikddését nem érintik, az
egységes belsé piac kialakulasat nem gatoljak, ezért a hatarozat rendelkez6 részét (jelen
hatarozat rendelkez6 részének C) pontja) Ugy modositottam, hogy a kéltségalapu dij
alkalmazasanak kételezettsége ne vonatkozzon az union, illetve az unios szabalyozast alkalmazo
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orszagokon kivilrél érkez6 hivasok végzddtetésére. Ennek - igy az észrevétel
figyelembevételének - indokait az Indokolas A. fejezetének [254] szakasza tartalmazza.
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D. fejezet

Notifikacios eljaras eredménye

Az EIn6k az érdekeltekkel torténé egyeztetést kdvetben az Eht. 71. § (1) bekezdése, valamint a
2002/21/EK Iranyelv 7. cikk (3) bekezdése alapjan 2015. februar 5-én bejelentette a tervezetet
- annak részletes indokolasaval egylitt - az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallami elektronikus
hirkdzlési szabalyozd hatésagoknak (a tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentés az alabbi dokumentumokat tartalmazta:

a) kisérd levél és a 2008. oktober 15-én megjelent C(2008)5925 Ajanlasban el6irt formaju
notifikacios 6sszefoglalé (Summary Notification Form) angol nyelven,

b) az egyeztetés az érdekeltekkel keretében érkezett észrevételek alapjan atdolgozott
hatarozattervezet és fliggeléke magyar nyelven,

c¢) a GVH hatéarozattervezetre vonatkozd szakmai allaspontja magyar nyelven, és
d) a szolgaltatok altal adott észrevételek magyar nyelven.

Az EIn6k a b) és d) pontban foglalt dokumentumok kapcsan azzal a kérelemmel fordult az Eurdpai
Bizottsaghoz, hogy a dokumentum egyes részeit - szolgaltatoi kérésre tekintettel - az Eurdpai
Bizottsag bizalmas informaciéként kezelje. Ennek megfeleléen a b) pontban foglalt
dokumentumot az EIndk két (lizleti titkot tartalmazd, illetve nem tartalmazd) valtozatban kildte
meg a Bizottsag részére.

A d) pontban foglalt dokumentumok esetében a UPC kérte teljes egészében, mig a Vodafone
részben észrevételeinek Uzleti titokként vald kezelését, ezért, az Indokolas eljarast leird bevezetd
részében foglalt tényekre és korllményekre tekintettel az (zleti titoknak nem mindsithetd
észrevételeket az egyébként Ugyféli jogallasi UPC és Vodafone Ket. szerinti gyféli
nyilatkozataként értékelte és az abban foglaltakat (a UPC esetében egészben, a Vodafone
esetében részben) (zleti titkos adatokként kezelte a Hat6sag. Ezen adatok esetében az EIndk
kérte az Eur6pai Bizottsagtél a dokumentum, illetve a dokumentum megfelel6 részének bizalmas
informacioként vald kezelését.

A Bejelentést az Eurbépai Bizottsag HU/2015/1705 szamon 2015. februar 5-én vette
nyilvantartasba.

A Bejelentéssel kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag 2015. februar 12-én kiegészité informaciok
szolgaltatasat kérte. A Bizottsag a nemzeti konzultacié idépontjaval, a hivasvégzédtetési dij EGT
orszagokon kivilrél inditott hivasok esetén t0rténé alkalmazasaval, a hazai piacon jelenleg
alkalmazott hivasvégzddtetési dijakkal és ezzel Osszefliggésben a Bizottsagnak a korabbi
eljarashoz kapcsoldéddéan megfogalmazott észrevételének figyelembe vételével, a korabbi és a
jelenlegi eljarasban kiszamitott koltségalapl dij kozotti kilonbség okaval, az alkalmazott
dijszamitasi médszer egyes elemeivel (WACC valtozasanak okai, folydaras koltségelszamolas
alkalmazasa, a hatékony hipotetikus szolgaltatd paraméterei, ,pure” LRIC alkalmazasa), a
hozzaférési kotelezettség korében tértént valtozasokkal, az elbirt kotelezettségek tartalmanak
szolgaltatok kozotti eltéréseivel, valamint az adatmennyiség alapu elszamolas soran alkalmazott
eljarassal kapcsolatban tett fel kérdéseket.

A Hatésag a megjelolt hataridében (2015. februar 17-én) elkiildte valaszat, amelyben az Eurdpai
Bizottsag altal kért, a tervezetben foglalt szabalyozast aldtdmaszté informacidkat részletesen
kifejtette.

A Bejelentéssel indult eljaras lezarasaként az Eurdpai Bizottsag 2015. marcius 5-én kelt magyar
nyelvi levelet kildott, amelyben a 2/2014. piaci hatarozattal kapcsolatban az alabbi észrevételt
tette.
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Valamennyi érintett piac idészer( fellllvizsgalatanak sziikségessége.

A Bizottsag megjegyzi, hogy a piacra az NMHH 2011-es felllvizsgalatat kovetden belépett harom
szolgaltatd egyike mar tdbb mint két éve aktiv szereplé a piacon, hivasvégzddtetési piacanak
elemzésére azonban még nem kerllt sor. A piacok felllvizsgalatainak Utemezését illetéen a
Bizottsag felhivia az NMHH figyelmét arra, hogy a keretiranyelv 16. cikkének (1) bekezdése
értelmében a nemzeti szabalyozd hatdésagnak olyan id6kdézonként kell piacelemzést végeznie,
amely biztositja az el6zetes szabalyozas érvényesitését és fenntartasat azokon a piacon, ahol
nincs tényleges verseny, és ezért indokolt az elézetes szabalyozas. A Bizottsag fenntartja azon
allaspontjat, miszerint az érintett piacokrol sz6l6 ajanlasban szerepel a mobil hivasvégzddtetés
piaca, ezért amint az ilyen piacon tranzakciokra kerll sor, a piac elemzését el kell végezni. A
nemzeti konzultacié6 és az NMHH-nak a Bizottsag kiegészité informacidk iranti kérésére adott
valasza alapjan a Bizottsag megjegyzi, hogy a kozeljovében tovabbi szereplék piacra Iépésére
lehet szamitani. A Bizottsag ezért az NMHH-t arra kéri, hogy ezentil haladéktalanul végezze el az
0j hivasvégzddtetési szolgaltatasok elemzését.

A Bizottsag észrevételét tudomasul vettem. Az Eht. 65. § (3) pontja alapjan, amennyiben
valamely érintett piacon fennallo verseny megitélése szempontjabdl jelentés kérilmény jut a
Hatésag tudomasara, az EIndk a piacelemzést haladéktalanul lefolytatja az adott érintett piacon.
Ennek megfeleléen egy esetleges jévObeni piaci belépést kbvetben a Hatosag a piaci belépést a
versenyre gyakorolt hatas szempontjabol megvizsgalja (amelynek soran a végzddtetési piacok
esetén kiemelt szerepet kap az Uj belép6 altal alkalmazott végzddtetési dijak szintjének
vizsgalata) és amennyiben indokolt, a piacelemzést haladéktalanul lefolytatja. Megjegyzendd
ugyanakkor, hogy a végzddtetési piacok dinamikaja miatt a Hatésagnak a piacelemzési eljarasok
Utemezése soran ésszerliségi €s a szabalyozas kiszamithatésagaval kapcsolatos szempontokat is
szem el6tt kell tartania, tehat rendkiviili piacelemzés csak abban az esetben indokolt, ha
valamely Uj belépé altal alkalmazott 6sszekapcsolasi feltételek, dijak sulyosan torzitiak a piaci
versenyt. Amennyiben valamely Gj piaci belépé altal alkalmazott feltételek, dijak megfelelnek a
piaci gyakorlatnak, illetve a szabalyozott dijszintnek és az Uj belépé piaci sulya, illetve az elbfizetdi
altal a kezdeti id6szakban fogadott - piaci szempontbdl csekély mértékii - hivasforgalom nem
indokolja, akkor - figyelembe véve a szabalyozas atlathatésagaval, stabilitasaval kapcsolatos
szempontokat - megfelelébb eljaras, ha a végzddtetési piaci szabalyozas (j belépére vald
kiterjesztése a 3 éves fellilvizsgalati idétavon térténik meg.

Budapest, 2015. marcius ,, .

P.H.

dr. Karas Monika

elndk
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