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1. A kutatas hattere és mddszertana
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= A kutatas hattere

Az NMHH a BellResearch kozrem(ikodésével 2009 6ta éves rendszerességgel vizsgalja a legalabb 10 alkalmazottat
foglalkoztato Uzleti, intézményi és nonprofit gazdalkodd szervezetek kérében a tavkozlési szolgaltatasok hasznalatat.

= A kutatds soran vizsgalt teriiletek, témakorok:
= fix [vezetékes] telefonia,
. alkézpontok, alkézponti megoldasok,
= mobiltelefdnia,
. internethozzaférés-szolgaltatasok,
= adatatviteli szolgdltatasok,
= informatikai hattér,

. bundling.

=  Akutatas célcsoportja:
Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd

= tarsas vallalkozasok [N=31,3 ezer db],

" koltségvetési intézmények és nonprofit szervezetek [N=8,0 ezer db].

= Teljes alapsokasag:

A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozd szervezetek szama 39 274, a kutatds soran ezt
tekintettlik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a feldolgozas soran is e sokasag optimalis
reprezentacidjara torekedtink.

bel|
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= A kutatas modszertana

Régid szerint ardnyosan, létszdm, gazddlkodasi forma és LTO-terllet szerint nem ardnyosan rétegzett, az
egyes alszegmenseken belil egyszerl véletlen mintavétel tortént.

Az interjuk a telefonos elGszervezést kovetéen személyes megkereséssel késziiltek el.

A célszemély a szervezetek informatikai és tavkozlési szakmai dontéshozoja/dontéshozai volt/voltak.
Interjuk szama: 1537 db

Az adatfelvétel 2014. szeptember 1. és oktdber 22. kdzo6tt zajlott.

Total [10+] 39 274 1537 *2,5%
Business [10+] 31269 1030 13,0%
Government + nonprofit [10+] 8 005 507 +4,2%
250+ f6 1345 307 +4,9%
50-249 f6 6628 507 +4,2%
10-49 f6 31301 723 13,6%

* 95%-0s megbizhatodsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-0s eloszlast

A nem aranyos rétegzésbdl és az adatfelvétel véletlenszer(iségébdl ered6 torzitasokat matematikai-
statisztikai eljarassal, Un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam, iparag, regionalis
elhelyezkedés, LTO- [inkumbens szolgaltatdi] teriilet és gazdalkodasi forma szerint reprezentativnak
tekinthet6k a teljes alapsokasagra vonatkozdan.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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2. Cégdemografia

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Tobb telephellyel rendelkez6 vallalatok, szervezetek Telephelyek atlagos szama szegmensenként
aranya [db]

Total Total
Business _ Business
Gov + NP 47 Gov + NP
so249f6 | 80 50-249 18
1049 S 10496

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 5 10 15 20 25 30

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bézis: sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301] [250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= A tobb telephelyes szervezetek aranya 36% [a 250+ f6s szervezeteknél 72%].

= Alegnagyobb szervezeteknél az atlagos telephelyszam is kiemelked6en magas.

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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A szervezet gazdasagi helyzete

Tavkozlési koltségvetés valtozasa a kovetkezd 12

hdénapban
Total 57 | | Total 82 76
Business 57 ! Business 82 !_i
Gov + NP 62 | 4 Gov + NP 85 3 8
250+ 6 40 53 250+ 6 71 [ s
50-249 f6 49 s 50-249 f6 79 9 6
10-49 6 60 | | 10-49 8 84 | 5
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 10% 60% 80% 100%
" Fejlodo Stagnalo = Hanyatlo NT/NV = Novekedni fog ~ Nem fog jelentésen véltozni = Csokkenni fog = NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

Bazis: 6sszes villalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= Altaldnos gazdasagi helyzetét tekintve a gazdalkodd szervezetek kozel 40%-a fejlédének itéli
meg jelenlegi allapotat. Ez 2013-hoz képest lényegesen deriilatobb helyzetképet mutat.

= A tavkozlési koltségvetés volumene 2015-ben a tobbségnél varhatéoan stagnal majd. A
csokkenést prognosztizalok és a novekedéssel szamoldk aranya hasonloé.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Tulajdonszerkezet

Business ]|1 85

oo IS, ¢

s IEIE: .

10-49 f6 |1 89

0%

20% 40% 60% 80%

= 100% kulfoldi = Legalabb 50% kulfoldi
50% alatti kulfoldi 100% magyar

100%

Bazis: Osszes vallalat [Business=31 269]

Dontéshozdk

59%-uk férfi
60%-uk 30-49 év kozotti
70% fels6foku végzettsegi

60% szerint a vezetékes telefon
elengedhetetlenil fontos a vallalat m(ikodése
szempontjabal

71% az internetrél gondolja ugyanezt

50% szerint a mobiltelefon jobban megfelel a
vallalat igényeinek, mint a vezetékes telefon

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

A 10+ fos vallalatok 10%-a van 100%-os kiilfoldi tulajdonban [a 250+ f6s szervezeteknél 43%].

85% kizardlag hazai tulajdonossal rendelkezik, mig a vegyesvallalatok aranya megkozelitéleg 3%.

A tipikus vallalati/intézményi dontéshoz6 kozépkoru, fels6foku végzettségii férfi, aki mind a

vezetékes telefont, mind az internetet elengedhetetleniil fontosnak érzi szervezete miikodése
szempontjabol.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Kérem értékelje, hogy mennyiben ért egyet az egyes allitasokkal!

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet, 7=Teljes mértékben egyetért

A vezetékesinternet-szolgaltatas elengedhetetlen a vallalat
miikddése szempontjabol

A vezetékes telefon elengedhetetlen a véllalat miikddése
szempontjabdl

Az Uzleti szféra meghatéroz6 szerepet jatszik a modern
technoldgidk mindennapi életbe torténd atultetésében

A mobiltelefon jobban megfelel a vallalat igényeinek, mint a
vezetékes telefon

A technoldgiai megoldasok annyira gyorsan valtoznak, hogy az
mar a hozzaérték szamara is szinte kovethetetlen

Véllalatuknal torekednek arra, hogy a tavkdzlési és informatikai

eszkozeiket viszonylag gyakran, legalabb 3 évente lecseréljék

A mobilinternet-szolgéltatas elengedhetetlen a vallalat miikodése
szempontjabdl

Vallalatuknal hosszabb tavon a mobilinternet szinte teljesen
levalthatja a vezetékes internetet

A mobilinternet jobban megfelel a vallalat igényeinek, mint a
vezetékes internet

0% 20% 40% 60%
= Top [6-7] Mid [3-5] = Down [1-2] = NTINV

80% 100%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december
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3. Alapinfrastruktura

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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3.1. Informatikai hattér

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Pc-penetracio Pc- és szerverszamitogép-allomany megoszlasa
Total
Total
Business
Gov + NP
Business
250+ f6
Gov + NP 50-249 16
53 10-49 f6
e | ———————————————————————| 0% 20% 40% 60% 80% 100%
: 95 m Asztalipc © Laptop +Netbook = Tablet = Szerverszamitogép
Bazis: 0sszes asztali, hordozhato és szerverszamitdgép, Total=1 519 441 [Business=937 398,
Gov+NP=582 043 ] [250+ f6=699 342, 50-249 f6=412 972, 10-49 f6=407 128 ]
50-249 f6
79 * A szervezetek hasznalataban all6 kb. 1,52 millié szamitogép
70%-a asztali személyi szamitégép és mindossze 22%-uk
049% 8 hordozhaté pc, azaz kb. 365 ezer a laptopok, netbookok,
tabletek egyiittes volumene. A szerverszamitogépek aranya
; — : , , | 8% koriili [kb. 130 ezer db)].
0% 20% 40% 60% 80% 100%
P - e O O - . A hordozhaté szamitégépek aranya az iizleti szféraban
| | || || || . g . 7 .
sziall pe apiop 6100 anle zerverszamitogep magasabb [25%], mint az allami és nonprofit szervezetek

koérében [18%).
Bazis: Osszes vdllalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f{6=6628, 10-49 f6=31 301]

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Atlagos pc-szam

14

Asztali és hordozhaté pc-k, valamint a
szerverszamitogépek atlagos szama [db]

A pc-k, az internet-hozzaféréssel rendelkezé6 pc-k és az
internet-hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsak aranya az
0sszes munkatarshoz viszonyitva

Total E!zo

—

6

Business ¥16
—

_"5
Gov + NP
—8—

400
250+ 16 159

|
50-249 18 %
5

50 100 150 200 250 300 350 400

o -

m Asztalipc  ® Hordozhaté pc Szerverszamitogép

450

58%
Total |
55%
Business [
91%
Gov + NP -
60%
250+ 16 ™
63%
50-249 16 T
65%
10-49 16 ,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pc-k aranya
= Internet-hozzaféréssel rendelkezd pc-k aranya
u |nternet-hozzaféréssel rendelkezd munkatarsak aranya

Bézis: adott tipusu szamitdgéppel rendelkezd szervezetek

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december

Bazis: pc-vel rendelkez6 szervezetek, Total=39 166 [Business=31 161, Gov+NP=8005 ]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6627 , 10-49 f6=31 194 ]

Az asztali pc-k szama kb. 1,2 milliora tehetd, a laptopoké, netbookoké és tableteké egyiittesen mintegy 365 ezer darab.

A pc-k dont6 tobbsége [tobb mint 90%-a] rendelkezik internet-hozzaféréssel, de a munkatarsaknak csak mintegy fele.

be|lresearch
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Pc-allomany | Internet-hozzaférés és LAN 15

Pc-allomany megoszlasa | Internet-hozzaférés

Helyi halézat (LAN) tavoli elérésének lehet6sége

lehetGsége szerint
Total - Total _
Business - Business _
Gov + NP || e s
250+ 6 9 el ;—1
50-249 6 | i1 | 50-249 f6 I
1049 6 12 10496 s
0:% 20|% 4(;% 6(;% 8(;% 106% 0:% ZOI% 4(;% 6(;% 8(;% 10|0%
= Van internet-hozzaférés = Nincs internet-hozzaférés = Van tavoli elérés = Nincs tavoli elérés = NT/NV

Bazis: 0sszes asztali, hordozhato és szerverszamitégép, Total=1 519 441 [Business=937 398,
Gov+NP=582 043 ] [250+f6=699 342, 50-249 f6=412 972, 10-49 f6=407 128 ]

Bazis: Gsszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= A pc-allomany 90%-a, azaz kb. 1,35 millio személyi szamitégép rendelkezik internet-

hozzaféréssel.

= Ahol van helyi halézat (LAN), ott a szervezetek 54%-a esetében lehet részben vagy teljesen
tavolrdl is elérni. A tavoli hozzaférés a legtobb esetben nemcsak az elektronikus levelezéshez
valé hozzaférésre nyujt lehetdséget, hanem alkalmazasok, adatallomanyok elérését is biztositja

emellett.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december
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3.2. Alkb6zpontok, alkézponti megoldasok

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2014. december be"
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Alkozpontok | Penetracio 17
Alkdzponti penetracid Alkozpontok atlagos szama [db]

Total Total
Business Business

Gov + NP 61 Gov + NP 1,6
250+ f6 250+ f6
50-249 f6 50-249 f6
10-49 f6 10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 1 2 3 4 5 6

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

Bazis: az alkézponttal rendelkez§ szervezetek, Total=22 967, [Business=18 060, GOV+NP=4907]
[250+ f6=1232, 50-249 f6=5439, 10-49 f6=16 295]

= A 10+ f6s vallalatok, intézmények és nonprofit szervezetek megkozelitdleg
kétharmada rendelkezik telefonalk6zponttal.

= A mintegy 23 ezer szervezet osszességében kb. 32 ezer alkdzponti berendezéssel

rendelkezik.

be|lresearch
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GSM adapterrel rendelkez6k aranya

Total

Business

Gov + NP 50

250+ 6

50-249 16

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: az alkbzponttal rendelkez§ szervezetek, Total=22 967, [Business=18 060, GOV+NP=4907]
[250+f6=1232, 50-249 f6=5439, 10-49 f6=16 295]

= Az alkozponttal rendelkezé szervezetek 44%-a GSM adaptert is hasznal, a 250+ f0s
szegmensben ez mar a cégek tobb mint kétharmadara jellemzé.

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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4.1. Fix telefonia

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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HIRkOzLEsI HATOsAG  FiX telefdnia | Penetracio 20
e e . PSTN fovonalak atlagos szama
El6fizetés és hasznalat .. g & .
[kOzvetlen el6fizetések]
Total | et Tota
Business |
Honess -|2 Business
Gov+ NP | e
Gov + NP
250+ 16 | A 31 S
oo N A | =
10401 T I || 5029
0% 20% 40% 60% 80% 100% || 1049t
m Kozvetlen eldfizetok u Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak — | |
= Maganszemély eléfizetését hasznaljak Nem hasznalnak fix telefont 0 30 60 90 120
=« NTINV
Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bazis: kozvetlen analdg vagy ISDN elfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=33 048
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301] [Business=26 265, Gov+NP=6782] [250+ f6=1263, 50-249 f6=5974, 10-49 f6=25 811]
A fixtelefon-hasznalat gyakorlatilag teljes koriinek tekinthet6 a vizsgalt alapsokasagban.
A donté tobbség kozvetlen el6fizetéssel rendelkezik [91%, kb. 36 ezer szervezet].
Csupan 6% azok aranya, akik mas jogi személy fixtelefon-el6fizetését hasznaljak.
A szervezetek atlagosan 12 db, Gsszességében mintegy 403 ezer fovonalat tartanak fenn. Ez

nem kiilonbozik szignifikansan az el6z6 évben mért értékektol.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december
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Fix technoldgiak penetracioja [kozvetlen el6fizetések]

100% - 94

90

80%

60%

40%

20%

0%
Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6

= Hagyomanyos anal6g/ISDN = CS/CPS Kabeltelefon ~ m Szolgaltatdi VolP

Bazis: 6sszes villalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= A legelterjedtebbnek a hagyomanyos analog és ISDN vonal szamit, a 10+ f6s Uzleti és nonprofit
szféraban a dont6 tobbségnél [84%, kb. 33 ezer szervezet] megtalalhato.

= A kabeltelefon, valamint a szolgaltatéi VolP penetracidja 6%, illetve 7%. A szolgaltatéi VolP
penetracidja a 250 fonél tobb foglalkoztatottal rendelkezd szervetek korében eléri a 15%-ot is.

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Analdg / ISDN2 / ISDN30 eléfizetést igénybe vevo Févonalak, b csatornak szama
szervezetek aranya [kozvetlen el6fizetések] [analog+ISDN, kozvetlen el6fizetések]
Total Total 403 253
Business Business 310 331
Gov + NP Gov + NP
250+ 6
250+ 6 139 680
50-249 6
50-249 f6 121098
10-49 f6 —
: : ; | | 10-49 16
0% 20% 40% 60% 80% 100% . ! | | | |
wAnaldg ISDN2 = ISDN30 0 100000 200000 300000 400000 500000

Bazis: kozvetlen analdg vagy ISDN el&fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=33 048
[Business=26 265, Gov+NP=6782] [250+ f§=1263, 50-249 f§=5974, 10-49 f6=25 811]

Bazis: kdzvetlen analdg vagy ISDN el6fizetéssel rendelkezs szervezetek, Total=33 048
[Business=26 265, Gov+NP=6782] [250+ f6=1263, 50-249 f6=5974, 10-49 f6=25 811]

A relevans kozvetlen el6fizetéssel rendelkezd szervezetek 68%-a hasznal analdg vonalat és 61
szazalékuk rendelkezik ISDN2-kapcsolattal. Az ISDN30 viszonylag ritka, alapvetéen a nagy- és a
kozépvallalatok igényeit elégiti ki els6sorban. Az el6bbiek esetében atlagot joval meghalado,

63%-0s el6fordulasi aranyrol beszélhetiink.

A fovonalak szama eléri a 403 ezret. Ebb6l mintegy 310 ezer a vallalatok kommunikacidjat
szolgalja, az intézményi és nonprofit szféraban joval kevesebb févonal 6sszpontosul.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december
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Fix telefonia | Szolgaltatdi kapcsolatok

23

Fix telefonos szolgaltatoi kapcsolatok technologiatol
fuggetleniil [Top5 cég]

Magyar Telekom

Invitel

UPC .7

H1 Telecom 2

GTS Hungary 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szolgaltatok részesedése az 6sszes b csatornabol
[analég + ISDN]

Gov+ NP | I 67 4
250+ 16| 24
50-249 16 | 2 4
10496 _-ll,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= GTS Hungary = UPC

® Magyar Telekom u |nvitel

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezdk, Total=35 673
[Business=28 216, Gov+NP=7457] [250+ f6=1301, 50-249 f6=6418, 10-49 f6=27 954]

Bazis: b csatornak szdma az egyes szegmensekben, Total=403 253
[Business=310 331, Gov+NP=92 923] [250+ f6=139 680, 50-249 f6=121 098, 10-49 f6=1 442 475]

= A fixtelefon-szolgaltatas [kozvetlen el6fizetések] esetében a legjelentGsebb szolgaltaté a
Magyar Telekom, a szervezetek 74%-a all vele kapcsolatban. Az Invitel a masodik leggyakrabban

emlitett szolgaltatd, 27%-kal.

= A b csatornak 73%-at a Magyar Telekom biztositja, mig egyotodiiket az Invitel.

= A Magyar Telekom részesedése az 10-49 fGs szervezetek kérében [75%], mig az Invitelé a 250 f6

feletti szervezeteknél a legnagyobb [24%].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december
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Fix telefonia | Piacméret és -struktura 24

Egy szervezetre jutd atlagos havi fixtelefon-koltés [ezer Ft]

Technoloégidk szerinti piacstruktura

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 16

10-49 f6

0 100 200 300 400 500 600

700

o I
susress [

_—

Gov+ NP I s 5

T —— o

250+ 15 | A 2!

o200 I o
wsos I B ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= CS/CPS
Szolgaltatéi VolP

® Hagyomanyos anal6g/ISDN
= Kéabeltelefon
= Fizetds VoIN

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

Bazis: teljes fix-kiadds [mFt], Total=2096 [Business=1527, Gov+NP=570]
[250+ f6=656, 50-249 f6=631, 10-49 f6=810]

= A kozvetlen el6fizetéssel rendelkezé szervezetek atlagosan havi 64 ezer forintot koéltenek fix
telefonra, ami 6sszességében mintegy havi nettd 2,3 milliard forintos piacot jelent.

= Az intézményi szféraban az egy szervezetre juto fixtelefon-kiadas magasabb, mint az iizleti

szervezetek korében.

= A teljes piac 82%-at a hagyomanyos vezetékes telefonhoz kapcsolodo koltések adjak,
13% a szolgaltatoi VolP, 3% a CS/CPS, valamint 2% a kabeltelefon aranya.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december
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CS/CPS-szolgaltatasok részesedése a teljes piacbal [%] VolP-szolgaltatasok részesedése a teljes piacbdl [%]
2010 2010 _ 5
2011 2011 _ 10
2012 2012 _ | 1
2013 2013 _ 8
2014 2014 _ 1
0:%, 16% 2(;% 36% 40|% 56% 0% 16% 20|% 36% 4(;% 5(5%

Bazis: teljes fix-kiadas [mFt], évenként kilonboz6

Bazis: teljes fix-kiadds [mFt], évenként kiilonb6z6

= A CS/CPS-szolgaltatasok és az ezt kinald szolgaltatok helyzete a fixtelefon-piac csokkenésével

parhuzamosan egyre marginalisabba valik.

= Az altaluk elérheté megtakaritas mind abszolit mértékben, mind a cégek kiadasi struktuarajaban
betoltott jelentoségét tekintve csokken, az lizleti modell egyre nehezebben fenntarthatao.

= A VolP-szolgaltatas jelentosége viszont folyamatosan nd, raadasul varhatd, hogy az inkumbens
szolgaltatdk elobb-utobb megkezdik az ligyfelek tomeges atallitasat is PSTN-rol VolP-ra.

bel|
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F6bb piaci szerepl6k részesedése | Szegmensek szerint ~ F6bb piaci szerepl8k részesedése | Technoldgiak szerint

PSTN
susres: | S N ¢ (CSICPS i
S -
— T T 1 kabeltel. +
s M

0% 0% 0% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Magyar Telekom = Invitel ® GTS Hungary = UPC Egyéb = Magyar Telekom = Invitel = GTS Hungary = UPC  Egyeb

Bazis: teljes fix-kiadas [mFt], Total=2096 [Business=1527, Gov+NP=570] Bazis: PSTN-piac, beleértve CS/CPS-t [mFt]=1777,
[250+ f6=656, 50-249 f6=631, 10-49 f6=810] kabeltelefon + szolg. VolP a fizetés VoIN nélkil [mFt]=313

=  QOsszességében nézve a Magyar Telekom a teljes fixtelefon-piaci bevételek 69 szazaléka felett diszponal.

= A hagyomanyos PSTN-piacon [hagyomanyos vezetékes + CS/CPS] a bevételek 72%-at a Magyar Telekom, 20%-
at pedig az Invitel realizdlja, ami tavalyhoz képest nem mutat érdemi elmozdulast.

= A VolP tipusu szolgaltatasok piacan [kabeltelefon + szolgaltatéi VolP] a Magyar Telekom megérizte vezet6
szerepét, a piac 52%-at birtokolja, mig az Invitel részesedése 15%. A GTS és a UPC egyiittesen a piac 11%-a
felett diszponal. Figyelemre mélto, hogy az egyéb kisebb szolgaltatok a VolP tipusu szolgaltatasok
bevételeibdl 23%-ban részesednek.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Szolgaltatoi kapcsolatok technolégianként [Top szolgaltatok]

Kabeltelefonia Szolgaltatéi VolP

e Magyar Telekom [79%] e Invitel [23%] e UPC [39%] * Magyar Telekom [22%]
e Invitel [26%)] e H1 Telekom [23%)] e Magyar Telekom [10%] e [nvitel [8%]

e UPC [4%] * Netfone [13%)] e Digi [10%] e UPC Business [6%]

* GTS Hungary [2%] * 3C Tavkozlési Kft. [12%] * Egyéb [36%] * GTS Hungary [4%]

e Enternet [8%]

* Magyar Telekom [3%]

Bézis: adott technoldgiat hasznald kozvetlen eléfizetSk, analdég/ ISDN= 32 903, CS/CPS=3834, kabeltelefon=2434, szolgaltatdi VolP=2666

= A hagyomanyos analdg és ISDN telefonszolgaltatasnal, illetve a szolgaltatéi VolP-nal a Magyar
Telekommal allnak a legtobben kapcsolatban.

= Az osszes fixtelefon-technologiat tekintve a legalabb 10 alkalmazottal rendelkez6 kozvetlen el6fizet6k
81%-a Telekom-ugyfél, ami a tavalyi évhez képest enyhe ndovekedést mutat [ez els6sorban az analog/
ISDN technologiaban elért kedvez6bb pozicio miatt van]

” 7

= A legtobb kozvetit6valasztasos [CS/CPS] szerz6dott ugyféllel az Invitel és a H1 Telekom rendelkezik
[23-23%]. A kabeltelefon-piacon a UPC jatszik vezets szerepet 39%-0s részesedéssel. Figyelemre mélté
a Magyar Telekom és a Digi 10-10 szazalékos uigyfélkapcsolati részesedése.
bel
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VoIN: a VoIN alatt olyan internetes telefondldsi megolddsokat értsen, mint a Skype stb. A VoIN esetében nem
sziikséges a szolgdltatdval vald direkt szerzdédéskotés, a szolgdltatdst barki tudja aktivdlni a sajdt internetes
szamitdégépén, a szolgdltato nem vdllal minéségi garancidkat az internetalapu hangszolgdltatdsra.

VoIN megoldast igénybe vevok aranya

Total
Business
Gov + NP
250+ f8
50-249 f6

10-49 16

VoIN-beszélgetésekhez hasznalt kommunikacids
programok

0% 5% 10% 15% 20%

Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f{6=6628, 10-49 f6=31 301]

Microsoft Lync
AOL Instant Messenger 2
Viber 1,7

Yahoo Messenger 1,7

Google Hangouts  § 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: VoIN-t hasznald szervezetek

= A vizsgdlt szervezetek hatoda hasznal - legaldbb eseti jelleggel — VolIN-szolgaltatast. A megoldas
hasznalata az iizleti szféraban elterjedtebb, mint az intézmények és a nonprofit szervezetek kérében.
Az el6z6 évhez képest a VolN-hasznalat stagnalast mutatott.

= A Skype egyeduralma tovabbra is megfigyelheto, a legtobb cégnél és intézménynél Skype-ot

hasznalnak.

bel|
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VolIN-telefonalasnal tapasztalt nehézségek

Nem tapasztaltak nehézséget

A véllalatvezetés nem 0sztonzi a

A megkérdezett vallalatok/szervezetek kozel
haromnegyede nem tapasztalt akadalyt a VoIN
hasznalatara vonatkozéan, ami a tavalyi évhez
[2013: 63%] képest javuld helyzetet mutat.

hasznalatat = A VolN-telefonalassal kapcsolatos legjellemz&bb
Nem alinak rendelkezésrea | akadadly a megkérdezettek szerint az, hogy a
hasznalatahoz sziikséges eszkozok vallalatvezetés nem 6sztonzi a hasznalatat.
Nincs ré sziikség, igény B 2 = Néhany esetben nem dllnak rendelkezésre a
hasznalatahoz sziikséges eszk6z6zok.
Nem ismerik, nem tudnak réla az , , PSP e s
alkalmazottak || 2 = A hagyomanyos telefonszamok hivasat is lehetévé
tevé fizet6s VoIN-szolgaltatast a hasznaldknak
A vallalati szabdlyok, iranyelvek t||t'jak'a 9 csupén 11%-a veszi igénybe.
hasznalatat
=  Azok, akik jelenleg nem vesznek igénybe VoIN-t,
Egyéb | 1 tobbségében [81%] nem szandékoznak a
kovetkez6 egy évben internetes telefonalast
NTNV | 14 igénybe venni.

0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

bel|



rl“T]hl'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

30

Vezetékestelefon-szamla valtozasa az 1 évvel korabbi

helyzethez képest
Totel 3 85 9 2
Business _2 7 85 7 7 10 ﬂ2
Gov+NP 7 86 7 - 8]+
250415 |4 7 7 7 e
50.2095 7 85 7 g
04915 B 7 85 7 [Tz
0% 20% 40% 60°% B0°% 100%

m Jelent6sen novekedett Kis mértékben ndvekedett
Nem valtozott Kis mértékben csokkent
u Jelentds mértékben csokkent NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkezék, Total=35 673
[Business=28 216, Gov+NP=7457] [250+ f6=1301, 50-249 f6=6418, 10-49 f6=27 954]

A vezetékestelefon-szamla Osszege a szervezetek
85%-anal nem valtozott az utobbi egy évben. 2013
Ota érzékelhetéen no6tt azok szama, akik nem
tapasztaltak valtozast [76% = 85%]

Az oOsszes  kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel
rendelkez6 szervezet 2%-a tapasztalt novekedést,
11%-a pedig csokkenést az elmult id6szakban 2 a
fixtelefon-kiadasok tehat — a korabbi tendencianak
megfeleléen — cs6kkenéek.

A valtozas [novekedés vagy csokkenés] okaként
legtobben a hivasdijak novekedését/csokkenését
[37%], az alkalmazottak és/vagy telephelyek
szamanak novekedését/csokkenését [14%)], valamint
a mobiltelefon vallalati kommunikacioban torténé
terjedését jelolték meg. Az el6z6 évhez képest ez
egyik esetben sem jelent érdemi mértéki

elmozdulast.
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Fixtelefon-el6fizetésre vonatkozo [aldirt] hliségszerz6dés
hossza

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1év m2év © 2évnél hosszabb = Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezk, Total=35 673
[Business=28 216, Gov+NP=7457] [250+ f6=1301, 50-249 f6=6418, 10-49 f§=27 954]

= A szervezetek 6tode nem irt ala hiliségnyilatkozatot a szerz6dés megkotésekor. Hatoduk 1 éves,
kozel feliik pedig 2 éves hiiségszerzodést kotott a szolgaltatdjaval.
= A2 évnél hosszabb hiiségszerzodés nem jellemz6, aranyuk mindossze 3%.

= A 250 fésnél nagyobb szervezeteknél viszonylag magasabb, 7% a 2 évnél hosszabb
hliségszerzodés.

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Mikor jar le a jelenlegi hliségszerz6désiik? [jelenlegi
szerz6dés megkotésekor hiiségnyilatkozatot alairok]

Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes szolgaltatonal,
amennyiben nem lenne érvényes hiiségszerzodésiik?

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 f6

T T T T l T ' 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mér lejart
= Tobb mint 1 év malva

= 6 hénapon belil
= NT/NV

7-12 hénapon bell

Total w0 s
Business I B )
Gov + P w5
250+ f6 2 1
50-249 6 T T
10496 s e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Biztosan maradnank = Val6szinlileg maradnank

u Valészinileg szolgaltatot valtanank 1 Biztosan szolgaltatot valtanank

= NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkez8k, akiknek van/volt a mostani eléfizetéseikhez
kapcsolddo hiiségszerz6désik

Bazis: kozvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkezék, akiknek még nem jart le a
hliségszerz6désiik

= A hiiségszerzodések kozel harmada mar lejart, tovabbi 35%-uk egy éven beliil le fog jarni. 24% azon
szerz6dések aranya, amelyek egy éven tul is érvényben maradnak.

= A 250 fo6 feletti szervezeteknél valamivel kiegyenlitettebb a helyzet, csupan negyediiknek jart mar le a
hiiségszerzodése, 6todiik az, akinek 6 honapon beliil és 26%-uk az, akinek 7-12 hdnapon beliil fog lejarni.

=  Azok, akiknek még nem jart le a hiiségszerzodésiik, tobbségében ugy gondoljak, hogy akkor is a jelenlegi
szolgaltatojuknal maradnanak, ha nem lenne érvényes szerzédésiik. Ez killonosen érvényes a kormanyzati

szervezetekre.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december

be|lresearch
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Beszerzési tervek Lemondasi tervek
[kovetkezd 1 évben] [kovetkez6 1 évben]
20% - 20% -
o/ | o |
15% 15% 13,2
10% - 10% -
53
5% 5% - 44
3,1
24 20
0,1 0,1 0,3
0% 0% 'l 0'1 T I T 0’3 T 0’2 T I 1
Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6 Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6
= Hagyomanyos analég/ISDN CS/CPS = Kabeltelefon m Szolgaltatoi VolP = Hagyomanyos analég/ISDN CS/CPS = Kabeltelefon m Szolgaltatoi VolP
Bazis: Osszes véllalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301] [250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301

Kozvetlen fixtelefon-eldfizetés beszerzését a szervezetek 6%-a tervezi a kovetkezé 1 évben, ami a tavalyi aranyhoz
képest 4 szazalékpontos csokkenés. A beszerzést tervez6k még mindig a hagyomanyos analog vagy ISDN technologiat
preferaljak a legnagyobb aranyban.

Koézvetlen el6fizetés lemondasat a vallalatok és intézmények 13%-a valdszindisiti a kovetkezd id6szakban, ami a tavalyi
19%-hoz képest enyhe csokkenést mutat. A relevans szervezetek jellemz6en hagyomanyos analég/ISDN
el6fizetéseiket mondanak le.

Fontos latni, hogy ezek a most el6relathaté konkrét tervek, melyektdl a ténylegesen realizdlando beszerzések kisebb-
nagyobb mértékben varhatoan eltérnek majd. Ennek f6 oka, hogy ezek a dontések sokszor ad hoc jellegliek, és szamos
korilmény befolyasolhatja dket, igy példaul egy szolgaltato részérdl érkez6 kdzvetlen megkeresés stb.

bel|
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Varhato magatartas 0j szolgaltatoé
megjelenése esetén

Visszatartd tényez6k
5

Total | 90
Businss - 5 e Ajelenlegi szerz6dés nem engedélyezi [19%)]
Sovs NP 90 . J ﬁ z(:/(t:]bl szolgaltato ajanlata sem kedvezobb
250+16 2N i | ¢ Nem kivannak szamot valtoztatni [10%]
50-24918 [EH 89 L e Bonyolult az lUgyintézés [7%]
10-49 6 89 5 e Szamukra a szolgaltatas [mUszakilag] nem
0% 20% 40% 60% 80% 100% elerhetd [5%]

= Az (jat vennék igénybe a jelenlegi helyett
Igénybe vennék az ujat is, de megtartanak a régit is
Maradnanak jelenlegi [azaz régi] szolgaltatojuknal

NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkezék, Total=35 673

[Business=28 216, Gov+NP=7457] [250+ f6=1301, 50-249 f6=6418, 10-49 f6§=27 954]

Tart a szolgdltatas min&ségétdl [5%]
Kbzbeszerzés sziikséges hozza [4%]

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezdk, Total=35 673
[Business=28 216, Gov+NP=7457] [250+ f6=1301, 50-249 f{6=6418, 10-49 f6=27 954]

Egy uj szolgaltato megjelenése kevéssé alakitana at a jelenlegi viszonyokat a fixtelefonpiacon. A megkérdezett
kozvetlen el6fizet6k mintegy 90%-a varhatoan maradna a jelenlegi szolgaltatojanal.
Az uj szolgaltatonak atlagosan 26%-kal kellene olcsobbnak lennie ahhoz, hogy biztosan atpartoljanak hozza az
ezt preferald megkérdezettek.
A szolgaltatovaltastdl leginkabb az tartja vissza a szervezeteket, hogy a jelenlegi szerz6désiik nem teszi
lehet6vé a valtast. A kozvetlen fixtelefon-elofizet6k 46%-a azonban azt allitja, hogy egyébként nincs akadalya
annak, hogy szolgaltatét valtsanak.
A szamhordozas lehetdsége egyre ismertebb: tovabb csokkent azoknak az aranya [16% = 10%], akik azért
nem valtananak szolgaltatét, mert nem szeretnének szamot valtoztatni. b "
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Az Onok cége/ intézménye esetében mennyire tartana megfelelének a
mobiltelefonok hasznalatat arra, hogy a telefonbeszélgetéseket teljes

egészében ezek segitségével bonyolitsak le?
Skélas kérdés, 1=Egyaltalan nem lenne megfelels, 5=Teljes mértékben megfelel6 lenne

Mennyire tartja elképzelhet6nek, hogy a szervezet 6sszes
fixtelefon-el6fizetését lecseréljék mobiltelefon-el6fizetésekre?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem tartom elképzelhetének,
5=Teljes mértékben elképzelhetének tartom

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Business
Gov + NP

250+ 6
50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkez6k, Total=35 673
[Business=28 216, Gov+NP=7457] [250+ f6=1301, 50-249 f6=6418, 10-49 f6=27 954]

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkez6k, Total=35 673
[Business=28 216, Gov+NP=7457] [250+ f6=1301, 50-249 f6=6418, 10-49 f6=27 954]

Bar minden 6todik szervezet dontéshozdja tgy véli, hogy a vallalat vagy intézmény telefonbeszélgetéseit akar teljes egészében

is meg tudndk oldani mobiltelefonok segitségével, minddssze 7% tartja elképzelhetének, hogy az 0Osszes fix-el6fizetést

ténylegesen lecseréljék mobiltelefon-el6fizetésre.

A szervezetek 64%-a nem tartja megfelel6nek a mobiltelefonokat a beszédforgalom teljes egészében torténd lebonyolitasara.

Az intézményi és nonprofit szegmensben ez az arany atlagon feliili, 73%-os.

A fix-mobil csere elutasitasanak f6 okai: az iroddaban hasznalt technolégiahoz sziikséges a fix telefon [51%], az ligyfelek igénylik

[47%)], illetve a szervezet profilja is sok esetben megkoveteli a vezetékes vonal hasznalatat [34%], valamint nem latnak el6nyt
abban, ha mobiltelefonra valtananak [26%]. A valtas koltségessége szintén gyakran felmeril [18%)].

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december

be|lresearch
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Fix telefonia | Elégedettség és lojalitas

36

Ar és minGség viszonyanak megitélése a
vezetékestelefon-szolgaltatas esetében

Total o s
Business fo [
cov+ e I & I
250+ f6 g [ e
so2e0t5 G 10 O
10410 o I

0:’/0 2(;% 40I% 6(;% 80I% 10I0%

m Az &r a fontosabb A min8ség a fontosabb

u Egyforméan fontos az ar és a mindség NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkez6k, Total=35 673

[Business=28 216, Gov+NP=7457] [250+ f6=1301, 50-249 f6=6418, 10-49 f6=27 954]

mindemellett 12%-uk inkabb az arat itéli dominans tényezonek.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december

A fix telefonia esetében a valaszadok tobbsége egyforman fontosnak tartja az arat és a minGséget [78%],

Az 50-249 f6s szervezeteknél valamivel alacsonyabb [9%] azok aranya, akik az arat fontosabbnak tartjak, mint
a 10-49 f6s szervezeteknél [13%], de a szegmensek kozotti kiilonbségek csekélyek.

be|lresearch
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4.2. Mobiltelefdnia

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh



NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

NN

Mobiltelefonia| Penetracio

38

El6fizetés és hasznalat

Publikus, illetve egyedi ajanlat alapjan el6fizet6k
[a valaszadok tudomasa szerint]

Total

Business

(92 16
o7

Gov + NP

250+ f6

50-249 f6 412
10-49 6 316 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak
Nem hasznélnak mobiltelefont

m Kozvetlen eléfizeték
= Maganszemély elfizetését hasznaljak

100% -

90

80%

60%

40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 f6 10-49f6 T-Mobile Telenor Vodafone
lgyfelei Ggyfelei Ugyfelei

NT/NV

Publikus ajanlat = Egyedi ajanlat, szerz6dés

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f{6=6628, 10-49 f6=31 301]

Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f§=28 129]

= A mobiltelefon-haszndlat a vizsgalt sokasagban alapveté [ez aldl valamelyest az intézmények és nonprofit
szervezetek kivételt képeznek — 16%-ukndl nem hasznalnak mobilhang-szolgdltatast]. A penetrdcids aranyok

nem valtoztak jelentGsen a tavalyi évhez képest.

= A vizsgalt szervezetek kétharmada — ugy tudja/ugy véli, hogy — egyedi ajanlatot kapott a szerz6déskotést

a4

megel6z6en. A 250+ f6s kategoridban — a kapott adatok alapjan — ez szinte magatdl értet6dao.

Va4

= Azel6z6 évhez képest n6tt azok aranya, akik ugy tudjak, hogy egyedi ajanlatot kaptak.

=  Fontos azonban latni, hogy kutatasi tapasztalatok alapjan ez szamos esetben nem jelent valédi egyedi
ajanlatot, mivel a szolgaltatok sokszor egy standard ajanlatot is igy kommunikalnak.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december

bel|
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Mobiltelefonia| Kozvetlen el6fizetések szama

39

Kozvetlen el6fizetések atlagos szama [db]

Szolgaltatok részesedése a kozvetlen el6fizetések szama

alapjan

Total | 31

Business |10 32
Gov+NP | 25

250+ 6 359
50-249f6 | 45

10-49f6 & 13

T-Mobile S 31

Telenor [ 28
Vodafone | 29

(I) 1(I)0 2(I)0 3(I)0 4(I)0

T S N
N s
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I s

0% 20%

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 16

10-49 f6

40% 60% 80% 100%

m T-Mobile = Telenor = Vodafone

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f6=28 129]

A mintegy 35,6 ezer kozvetlen mobiltelefon-elofizetéssel

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6§=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f6=28 129]

rendelkez6 szervezet oOsszesen kb.

1 107 ezer kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezik — a tavaly mért szamhoz képest ez enyhe

noévekedést jelent.

A teljes lizleti sim-kartya-allomany kozel 90%-a az uzleti szféraban koncentralodik, mig a tobbit az

intézményeknél talaljuk.
A sim-kartyak 57%-anal

[kb. 630 ezer db] a T-Mobile a szolgaltaté. Az allomany 27%-at

[kb. 300 ezer db] a Telenor, 16%-at [kb. 180 ezer db] pedig a Vodafone biztositja.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december
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Egy szervezetre juto atlagos havi kdltés Szolgaltatok bevétel-alapu részesedése
[ezer Ft]

Total 159

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 f6

T-Mobile

Telenor

Vodafone

400 600 800 1000 1200 1400

u T-Mobile = Telenor  ® Vodafone

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=35 596 Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f§=28 129] [Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f§=28 129]

= Az alapsokasagba tartozo szervezetek havi szinten atlagosan és Gsszességében 159 ezer forintot
fizetnek kdzvetlen mobiltelefon-el6fizetéseik utan.

= (Osszességében mintegy havi 5,7 milliard forintra teheté a mobilhang-szolgaltatasok Uzleti és
intézményi el6fizetSinek piaca [hangpiac].

= A piaci részesedések évek 6ta meglehetdsen stabilak a mobilhangpiacon, a Vodafone részesedése
viszont novekedett az allami és nonprofit szervezetek kérében, els6sorban az elnyert KEF-es tendernek
koszonhetden.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Egy el6fizetésre jutd havi koltések atlaga [ARPU] az egyes szegmensekben
és szolgaltatoknal

Total
Business |[ING28
Gov + NP 4093
250+ 16
50-249 f6
10-49f6 | —
T-Mobile

Telenor

Vodafone 4652

0 1000 2000

3000 4000 5000 6000 7000 8000

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f6=28 129]

A vizsgalt szervezetek atlagosan kb. 5,1 ezer forintot forditanak egy-egy mobiltelefon-
elofizetésre, ami minimalis mértéki csokkenés a tavalyi értékhez képest.

Az elofizetések magasabb szamabol adodé nagyobb mértéki flottakedvezmeények
kovetkeztében legkevesebbet a magas alkalmazotti létszammal [250+ f6] rendelkezé
szervezetek fizetik el6fizetésenként, mig a legtobbet a 10-49 f6sok.

Az ARPU a T-Mobile-nal a legmagasabb, mig a Vodafone-nal ennél valamivel szerényebb.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Mobiltelefonia | Vallalt mindség és tényleges teljesitmény

42

Elégedettség a szolgaltatd altal vallalt minGség
megfogalmazasaval

Skalas kérdés; 1=Egyaltaldan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest

Skalds kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

250+ f6

50-249 f6

10-49 16
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= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Total 85 !
Business 83 !_I
Gov + NP 89 _|!
250+ f6 88 !
50-249 6 86 !!
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f§=28 129]

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f§=28 129]

= A szervezetek tobb mint négyotode elégedett azzal, ahogy a szolgaltatdja megfogalmazza a

szolgaltatasra vallalt minodséget.

= Arelevans sokasag dont6 tobbsége ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény korilbelil meg
is felel a vallalt szintnek, mikozben viszonylag alacsony azok hanyada, akik kisebb-nagyobb

elmaradast/hianyossagot latnak.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december

be|lresearch
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Ar és mindség viszonyanak megitélése a mobiltelefon-
szolgaltatas esetében

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Az ar a fontosabb A minéség a fontosabb
= Egyforman fontos az ar és amindség = NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f6=28 129]

= A mobiltelefon-szolgaltatas jellemzGi kozt a szervezetek dontd tobbsége [79%] szamara egyarant fontos a

mindség és az ar.

= Az egyes szegmensek kozott lényeges eltérések nem figyelhet6ek meg ebben a tekintetben.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december

be|lresearch
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Mobiltelefon-szamla valtozasa az 1 évvel korabbi

helyzethez képest
Total |7 _ 79 _ ~ [0g2
Business | 7 79 2
Gov+NP |17 79 e
250+f6 (WA 65 _ 13 Hs
50-24916 |7 _ 79 _ - 8fs
104916 |6 80 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Jelentésen ndvekedett Kis mértékben ndvekedett
Nem valtozott = Kis mértékben csokkent
= Jelentés mértékben csokkent NT/NV

Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f6=28 129]

A legtobb szervezet [79%] az elmult egy évben nem érzékelt valtozast a mobiltelefon-szamlaban; a
megkérdezettek 7%-a novekedésrdl szamolt be, mig 12%-a a szamla csokkenését tapasztalta.

A mobiltelefon-szamla valtozasat [csokkenését vagy novekedését] érzékeld szervezetek koziil legmagasabb
aranyban a hivasdijak novekedését/csokkenését [46%] nevezték meg a valtozas okaként, ennél kevesebben
az eléfizetések szamanak noévekedésével/csokkenésével [14%] és a mobiltelefon vallalati kommunikaciéban
valo terjedésével [10%] magyaraztak a folyamatokat.

bel|
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CUG-t igénybe vevo szervezetek

Total 88
Business
Gov + NP 83
250+ 6
50-249 6

10-49 f6
T-Mobile 82
Telenor

Vodafone 90

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f6=28 129]

= A vizsgdlt szervezetek dont6 tobbsége él a zart felhaszndldi csoport [csoporton beliili kedvezményes hivas,
angol roviditése: CUG] nyujtotta elényokkel [88%]. Kiilon6sen magas ez az ardany a Vodafone el6fizet6i
korében.

* Ennek az opcidnak az igénybevétele szinte teljesnek tekintheté a 250+ fos szervezetek esetében [98%]. Az
alkalmazotti létszam csokkenésével azonban kissé csokken a CUG-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek
aranya.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza

ool I I 7 5
Business IR s 6 [5)
cov-e [ETH s 2 6
25005 |EEE 7 6
5024916 [T s 7 5]
104916 K I § 7 5
O‘I’/o 2(;% 40I% 60I% 8(;% 106%
m1év m28v =2évnélhosszabb -~ Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=35 596
[Business=29 662, Gov+NP=5935] [250+ f6=1303, 50-249 f6=6164, 10-49 f6=28 129]

A mobilszolgaltatok valtozatlanul ragaszkodnak a hliségnyilatkozat aldirdasahoz, csupan a szervezetek 7%-a
nem kotelezte el magat a szerz6dés alairasakor.

Legjellemzobbnek a két évre sz6l6 hiiségszerzodés aldirdsa szamit, a szervezetek haromnegyede ilyet kot. Az
el6z6 évhez képest ez novekedést mutat, ennek indoka lehet a relative dragabb okostelefonok gyors terjedése

[amit a szolgaltatok sok esetben a hiiségnyilatkozatért cserébe el6finansziroznak], de a szolgaltaték valtozo
uzletpolitikaja is.

A nagyobb szervezetek alkupozicidja valamivel kedvezébb, naluk a szolgaltaték kétszer olyan gyakran [14%)]

tekintenek el a hiiségnyilatkozattdl.
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2014. december be"
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Mikor jar le a jelenlegi hiiségszerz6désiik? [jelenlegi
szerz6dés megkotésekor hiiségnyilatkozatot aldirok]

Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne érvényes
hliségszerzédésiik?

To o o | x|
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m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
= Val6szinlileg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
= Val6szin(ileg szolgaltatdt valtanank

m Biztosan szolgéltatot valtanank
= NT/NV

Bazis: hliségszerz6dést alaird szervezetek, Total=31 335
[Business=26 447, Gov+NP=4888] [250+ f6=1046, 50-249 f6=5420, 10-49 f6=24 869]

Bazis: aktiv hliségszerz6déssel rendelkezd szervezetek, Total=24 621
[Business=20 757, Gov+NP=3864] [250+ f6=969, 50-249 f6=4 599, 10-49 f6=19 052]

= Arelevans szervezetek 6todénél [21%] mar lejart a hiiségszerzodés, mig 14%-uk esetén erre legaldabb
egy fél évet kell varni, a vizsgalt szervezetek 59%-anak pedig ennél is tobbet kell varnia arra, hogy

szabadon szolgaltatét valthasson.

= A hliségszerz6dés befolyasolja ugyan a vallalatok és intézmények lehetdségeit, de ezt a szervezetek
nem feltétleniil élik meg erds korlatozasnak: donté tobbségiik hiiségszerzodés nélkil is maradna

jelenlegi szolgaltatojanal.

=  Azoknak az aranya, akik hiiségszerz6dés nélkiil vélhetéen szolgaltatot valtananak, minddssze 5%-os.

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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4.3. Internet

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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= Internetellatottsag

] Barmilyen [, vezetékes” és /vagy ,,mobil” ] internet-hozzaféréssel rendelkez§ szervezetek:
" kozvetlenil a szolgdltatotdl igénybe vett internet-eléfizetés,
" mas gazdasagi szervezet [anyavallalat, felettes szerv, irodahaz stb.] altal el6fizetett internetszolgaltatas,
] internet-hozzaférésre is hasznalt adatatviteli szolgaltatas,
" maganszemély altal el6fizetett internetszolgaltatas.

m Kozvetlen internet-eld6fizetés

] Minden olyan ,vezetékes” és ,,mobil” internetkapcsolat, melynek az adott szervezet az el6fizet6je, azaz kozvetlen
szerz6déses kapcsolatban all az internetszolgdltatéval.

= Bérelt vonali internet-hozzaférés

. Rézérparra, optikara, mlholdas, illetve mikrohulldmu stb. technolégiara éplil6é dedikalt, specifikacid szerint
kialakitott telekommunikacidés vonali 6sszekottetés, amelyen keresztiil a felhaszndld eléri az
internetszolgdltatoéjat.

= DSL-re épiilo internet-hozzaférés

u Adott tipusu DSL technoldgian alapuld szélessavu kapcsolat, amelynél a felhasznalé hagyomanyos analég vagy
ISDN telefonérparon DSL-modem utjan kapcsolddik a vonal foglalasa nélkil a tavkozlési szolgaltatd halézatahoz,
amely biztositja az adatforgalmat a szamitégép és a valasztott internetszolgaltatd kozott.

m Kabeltelevizios internet-hozzaférés

. Kdbelmodemes internetkapcsolat, amelynél a felhaszndld szamitégépe kdbelmodem utjan csatlakozik a
kabeltelevizids koaxialis kabelre, és ezen keresztil éri el a kabelinternet-szolgaltatot.

= Mobilinternet-hozzaférés

" Kizarélag a beszédcélra nem haszndlhatd mobilinternet-kartyakkal, mobilinternet-modemekkel hasznalt
el6fizetések tartoznak ide; a beszédcélra hasznalt mobiltelefonhoz kapcsolddé havi el6fizetési dijas
mobilinternet-csomagokat nem soroltuk ide a jelen kutatasban.
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Kozvetlen internet-el6fizetés [Barmilyen technoldgiaju
kozvetlen internettel rendelkezik]

250+ 6 97
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Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= A 10 f6 feletti szervezetek donté tobbsége [93%, kb. 36 ezer] rendelkezik kézvetlen internet-

s

hozzaféréssel, mig az internetet hasznalé szervezetek szama 39 ezerre tehet6. Az el6z6 évhez
képest a penetracié nem valtozott.

= Az lizleti szegmensben az atlagnal valamelyest magasabb, mig a kormanyzati és nonprofit
szféraban alacsonyabb a kozvetlen eléfizetéssel rendelkez6k aranya.

= Aszervezet méretétdl csak kevéssé fligg a penetracié mértéke.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Vezetékes internet | El6fizetés és hasznalat Mobilinternet | El6fizetés és hasznalat

Total 87 7 il Total

Business 87 224 Business

Gov + NP 88 Gov + NP
260+ 6 81 7 [ [ 250+ 15 |
50-249 f6 91 16 | 50-249 fo
10-49 6 86 e 10-49 f
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 26% 46% 60I% 80I% 106%

m Kozvetlen internet-eléfizetés
= Mas jogi személy internet-el6fizetését hasznaljak
= Adatatviteli és egyben internetszolgaltatasra vonatkozd eléfizetésik van

m Kozvetlen internet-elfizetés
= Mas jogi személy internet-el6fizetését hasznaljak

Maganszemély eléfizetését hasznaljak Maganszemely eldfizetését hasznaljak
= Nem hasznalnak vezetékes internetet = Nem hasznalnak mobilinternetet
Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bazis: Gsszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301] [250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= A 10 fo feletti szervezetek donto tobbsége [87%, kb. 34 ezer szervezet] rendelkezik kozvetlen
vezetékesinternet-hozzaféréssel, mig 39%-uk kozvetlen mobilinternet-el6fizetéssel.

= A kormanyzati és nonprofit szegmensben a mobilinternet-hasznalok aranya alacsonyabb,
csupan 26%-ot tesz ki.

= A 250 f6 feletti vallalatoknal/intézményeknél joval atlagot meghaladé mértékii, kozel 77%-os a
kozvetlen mobilinternet-elofizetések aranya.

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Internettechnologidk penetracidja

Kiilonb6z6 technoldgiaju kézvetlen internet-elé6fizetések

szamanak megoszlasa

100% -

80%

60%

40%

20% -

0%

Total Business Gov+NP 250+ 6

= Bérelt vonali ®mxDSL = Kabeltelevizios internet = Mobilinternet = Egyéb

50-24916  10-49 6

SR F S

Business
Gov + NP

250+ 6
50-249 6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Béreltvonali = xDSL = Kabeltelevizids = Mobilinternet = Egyéb technolégia

Bazis: barmilyen kozvetlen internet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 414
[Business=29 240, Gov+NP=71741] [250+ f6=1311, 50-249 f6=6332, 10-49 f6=28 771 ]

Bazis: barmilyen kozvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 414
[Business=29 240, Gov+NP=7174][250+ f6=1311, 50-249 f{6=6332, 10-49 f6=28 771 ]

= A kozvetlen eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek aranyat tekintve Osszességében még mindig a DSL a
legelterjedtebb hozzaférési technoldgia, azonban a 250 f6 feletti szervezeteknél mar megel6zi a
mobilinternet. A kabelinternet szintén er6sdodést mutat, penetracioja elérte a 25%-ot.

= A kozvetlen elé6fizetések szamat tekintve tobbségben van a szélessavii mobilinternet, mig az eldfizetések
csupan 23 szazaléka DSL technologidju, annak ellenére, hogy ez szamit a legelterjedtebb technolégianak.
Fontos azonban figyelembe venni, hogy a mobilinternet-el6fizetések inkabb perszonalis jellegliek, mig a tobbi
technoldgia esetében egy-egy el6fizetés jellemz6en tobb felhaszndlé szamara teszi lehet6vé az internet-

hozzaférést.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december

be|lresearch



r'I‘T]h“'l NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

Internet | PiacrészesedésI. 53
Egy szervezetre jutd atlagos havi koltés , .y . L s .
&Y ) - Bevétel-alapu részesedések technolagiak szerint
[ezer Ft]

Total Total 5[] 32 o
cusness suses 5 R
Gov + NP 23 [T

Gov + NP
250+ 16 | 2 50 9

250+ 6
50-249 6 L 20 [ ] 31 B
2024916 1049 6 e 3 [

10-49 6 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 100 200 300 400

m Béreltvonali = xDSL = Kabelteleviziés + Mobilinternet = Egyéb technoldgia

Bazis: barmilyen kozvetlen internet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 414
[Business=29 240, Gov+NP=7174][250+ f6=1311, 50-249 f6=6332, 10-49 f6=28 771 ]

Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1812 [Business=1486, Gov+NP=326]
[10-49 f6=822, 50-249 f6=567, 250+ f§=423]

= Havonta atlagosan 50 ezer forintot forditanak a vizsgdlt szervezetek kozvetlen internet-el6fizetésekre. Az
lizleti szervezetek atlagos koltése meghaladja a kormanyzati és nonprofit szervezetek atlagos internet-célu
kiadasat, aminek valdszinlileg az all a hatterében, hogy az lizleti szegmensben a vezetékes mellett joval tébb a
mobilnet-el6fizetés, mint a kéz- és nonprofit szféraban. Az el6z6 évhez képest a koltések nagyon enyhe

novekedése figyelhetd meg.

= A teljes internetpiaci koltések 25%-a kotodik a DSL-hozzaférésekhez, mig a bérelt vonali koltések 27%-kal
jarulnak hozza a teljes piachoz. A mobilinternet-kiadasok aranya mintegy 32%-ra teheté.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Szolgaltatok piacrészesedése felvevipiaci i L, i Lo .
Szolgaltatok piacrészesedése technoldgiak szerint

szegmensek szerint
Gov + NP -
Kabeltelevizios a 45 44
250+ 6 - - L :
« Egyéb
10-49 f
0 technoldgia nf'vw , 60
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
m MT ,vezetékes” = T-Mobile u |nvitel = Tele,nor = MT vezetékes’  ® T-Mobile m |nvitel ATl
m Vodafone UPC m GTS Egyéb ke UPC = GTS Egyéb
Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1812 [Business=1486, Gov+NP=326] Bazis: internetkiadas technoldgianként [m Ft], [bérelt vonali=482,
[10-49 f6=822, 50-249 f6=567, 250+ f6=423] xDSL=477, kabeltelevizids=109, szélessdvi mobilinternet=574, egyéb technoldgia=199]

A legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd internetszolgaltaté egyértelmiien a Magyar
Telekom [27%, a T-Mobile-lal egyiitt 45%], amit az Invitel 14%-kal kovet. Ezek az aranyok a
tavalyi trendeket kovetik.

A bérelt vonali piacon a Telekom [35%] és az Invitel [31%] a legerGsebb, mig a szélessavu
mobilinternet piacanak vezeto szolgaltatdja a T-Mobile [57%].

A kabeltelevizids piacon a UPC a meghatarozé szolgaltatd, ugyanakkor itt a kisebb szolgaltatdok
is hasonloan jelentds egyiittes részaranyt képviselnek.

bel|
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Internet-hozzaférési kiadasok valtozasa
az elmult egy évben | Vezetékes internet

Az internet-szolgdaltatasok esetében az ar vagy a
szolgaltatas mindsége a fontosabb? | Vezetékes internet

Total | 94 22
Business 95 IHI
Gov+NP i 92 14
250+6 {8 88 26
50-249 15 91 gz8
10-49 f6 95 22
0% 20% 40% 60% 80%
= Jelentds mértékben csokkent = Kis mértékben csokkent
Nem valtozott = Kis mértékben ndvekedett
= Jelentdsen novekedett = NT/NV

100%

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 6

0% 20% 40%
= Az ar a fontosabb

&= Egyforman fontos az &r és aminéség = NT/NV

60%
= A mindség a fontosabb

80% 100%

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f{6=26 991 ]

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f6=26 991 ]

= Az elmilt egy év soran a szervezetek 94%-andl — sajat tapasztalataik alapjan — nem valtozott az az osszeg,
amelyet vezetékes internetre forditottak, tehat ezen a részpiacon is n6tt a valtozast nem érzékel6k aranya.

=  Aszervezetek kozel 78%-a szamara az ar és a mindség egyarant fontos a fixinternet-szolgaltatas esetében.

=  Fontos itt megjegyezniink, hogy a vezetékes internet olyan szolgaltatas, ahol valamivel tobben tartjak
fontosnak a szolgaltatas min6ségét, mint az arat. Raadasul az el6z6 év ota noétt is azok aranya, akik szerint a
mindség a fontosabb.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december
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Mobilinternet-hozzaférési kiadasok valtozasa A mobilinternet-szolgaltatasok esetében az ar vagy a
az elmult egy évben szolgaltatas mindsége a fontosabb?
' .
Total 2 , %0 , , e Total {68147 _ 73 : 4
. ! |
Business 2 7 7 91 } ) ZL 4 Business | 6 18 : ) 71 . 4
Gov+NP 3 , 8 , {10 Gov+NP 7017 84 2
250+ 6 |4 , 81 , 5] 9 250+ 6 [ 81 3
50-249 f6 | 8 , 14 50-24916 |41l 45 78 3
10495 2 , B 7 25 10495 [ 48 7 71 : 5
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Jelent6s mértékben csokkent Kis mértékben csokkent Az &r a fontosabb A minéség a fontosabb
Nem véltozott Kis mértékben névekedett . - g
O R e NT/NV Egyforman fontos az &r és a minéség = NT/NV
Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=15 435 Bazis: kdzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 435
[Business=13 386, Gov+NP=2048] [250+f6=10 137, 50-249 f6=3469, 10-49 f6=10 929] [Business=13 386, Gov+NP=2048] [250+ f6=10 137, 50-249 f6=3469, 10-49 f6=10 929]

= Az elmult egy év soran a szervezetek 90%-anal — sajat tapasztalataik alapjan — nem valtozott az az Osszeg,
amit mobilinternetre forditottak. Csupan a szervezetek 2%-a tapasztalt a kiadasaiban cs6kkenést, és hasonlé
aranyban szamoltak be névekedésrdl is.

=  Aszervezetek 73%-a szamara az ar és a mindség egyarant fontos a mobilinternet-szolgaltatas esetében.

= A fixinternet mellett a mobilinternet is olyan szolgaltatas, ahol tobben tartjak fontosnak a szolgdltatas
mindségét, mint az arat, bar a kiilonbség valamivel kisebb, mint a fixinternetnél.

bel|
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Elégedettség a szolgaltato altal vallalt mindség
megfogalmazdasaval | Fix internet

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest | Fix internet
Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

Total Total 87 Bl 2,99
Business Business 88 .l 3,00
Gov + NP Gov + NP 83 BENZ 2,08
250+ f6 250+ f6 88 g 29
50-249 f6 50-249 f6 84 e
10-49 6 10-49 6 87 16 3,08
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] u NT/NV = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
Bazis: kdzvetlen fixinternet-el8fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 102 Bazis: kozvetlen fixinternet-elSfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f6=26 991] [Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f6=26 991]

= A szervezetek tobb mint négyotode elégedett azzal, ahogy a szolgaltatoja megfogalmazza a
szolgaltatasra vallalt min6séget — az intézményi és nonprofit szektorban ez az arany 88%.

= Arelevans sokasag dont6 tobbsége tigy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény koriilbelil meg is felel
a vallalt szintnek, tovabba koriilbeliil ugyanannyian vannak, akik a tényleges teljesitményt a vallaltnal
rosszabbnalk, illetve jobbnak itélik [6-6%)].

= A szolgaltato teljesitményével elégedetlenek aranya mintegy 10 szazalékpontot csokkent 2012-hoz
képest [2012:16% —=2013: 11% > 2014: 6%).

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Elégedettség a szolgaltato altal vallalt mindség
megfogalmazasaval | Mobilinternet

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest | Mobilinternet

Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 f6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Total 86 ! 2,94
Business 86 !_! 2,93
Gov + NP 84 B8 29

250+ 6 81 N 2,94
50-249 16 84 g 2,94
10-49 16 86 g 2,93
0% 20% 10% 60% 809% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 435
[Business=13 386, Gov+NP=2048] [250+f6=10 137, 50-249 f6=3469, 10-49 f6=10 929]

Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 435
[Business=13 386, Gov+NP=2048] [250+f6=10 137, 50-249 f6=3469, 10-49 f6=10 929]

= A szervezetek haromnegyede elégedett azzal, ahogy a szolgaltatdja megfogalmazza a
szolgaltatasra vallalt mindséget a mobilinternet esetében.

= A relevans sokasag 86%-a ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény koriilbeliil meg is felel a
vallalt szintnek, ugyanakkor tobben vannak azok, akik a tényleges teljesitményt a vallaltnal

rosszabbnak itélik, mint akik jobbnak.

= A kormanyzati és nonprofit szféraban a legalacsonyabb azon szervezetek aranya, ahol ugy vélik,

a szerz6désben vallalt teljesitmény elmarad a valdstol.
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2014. december
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Az internethasznalat teriletei

E-mail
Tajékozodas, informaciogydijtés

Bankigyek internetes intézése

Ugyfelekkel, partnerekkel vald kapcsolattartas

Vllalati halézathoz torténd tavoli hozzaférés
Elektronikus értékesités, beszerzés
Tavmunka
Internetes telefonalas
Tavfelligyelet, tavdiagnosztika [ 12
Hang- és/vagy videokommunikécid
Alkalmazottak elektronikus oktatésa |5 ]

NT/NV | 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: barmilyen kozvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 414
[Business=29 240, Gov+NP=71741] [250+ f6=1311, 50-249 f{6=6332 , 10-49 f6=28 771]

Az internethasznalat elsddleges célja a
vizsgalt szervezeteknél a kapcsolattartas
biztositasa, az elektronikus levelezés.

A masodik leggyakoribb felhasznalasi teriilet
a tajékozddas, informaciogydijtés [89%],
mely szintén megerdsiti, hogy napjainkban
az internet meghatarozo ismeretszerzési
csatornava valt.

A relevans szervezetek 76%-a a bankiigyek
intézésére, 68%-a pedig a partnerekkel valo
kapcsolattartasra hasznadlja az internetet.

A hazai szervezetek 13%-a alkalmazza az
internetet tavmunkara.

A legfontosabb felhasznalasi célok nem
valtoztak az el6z6 évhez képest.

= A hazai szervezetek minddssze 3%-a tapasztalt szolgaltato altal blokkolt vagy szandékosan

lassitott weboldalt.
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Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiliségnyilatkozat hossza | Vezetékes internet

Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes szolgaltatonal,
amennyiben nem lenne érvényes hiiségszerzodésiik?

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1év m2év =2 évnél hosszabb = Nem irtak ald hiiségnyilatkozatot = NT/NV

Tota 8 s e
Busiess 8 s s
Gov +\P 5 w3
250+ 6 37 R A
024975 2 D T
104976 50 T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Biztosan maradnénk = Valészinileg maradnénk

= Valosziniileg szolgaltatot valtanank u Biztosan szolgaltatot valtanank
= NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f6=26 991]

Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f6=26 991]

=  Elterjedtnek szamitanak a hiségnyilatkozatok, a kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek
73%-a a legutdbbi szerz6dés megkotésekor irt ala hliségszerz6dést. A hiiségszerzodést nem alairok aranya
viszont a kormanyzati és nonprofit szegmensben a legmagasabb, 27%-os.

= A hiiségszerz6dés esetében a leggyakoribb a kétéves id6tartamu szerzodés megkotése. A hiiségszerz6déssel
rendelkezok kézel 40%-anak egy éven beliil fog lejarni a szerz6dése, tobb mint harmaduknak pedig mar lejart.

=  Azok, akik rendelkeznek érvényes hiiségszerz6déssel, tobbségében a jelenlegi szolgaltatéjuknal maradnanak

akkor is, ha nem kotné 6ket a szerzodés.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december
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Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt Maradnanak-e a jelenlegi mobilinternet szolgaltaténal,
hiiségnyilatkozat hossza | Mobilinternet amennyiben nem lenne érvényes hiiségszerzodésiik?
Total Tota 34 s
Business susiness - |ECINN IS N
Gov + NP Gov + NP 50 I T
250+ 16 250+ 16 34 - s 4@ v
= )
50-249 15 50-249 6 39 s 2T
= I
1049 16 10496 33 I
: ' ' ' ' ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Biztosan maradnénk = Valészinileg maradnénk
=16y =2év = 2 évnél hosszabb = Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV = Valoszinlleg szolgaltatot valtanank = Biztosan szolgaltatot valtanank
= NT/NV
Bazis: kozvetlen mobilinternet-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 435 Bazis: kdzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=15 435
[Business=13 386, Gov+NP=2048] [250+ f6=10 137, 50-249 f6=3469, 10-49 f6=10 929] [Business=13 386, Gov+NP=2048] [250+f56=10 137, 50-249 f6=3469, 10-49 f6=10 929]

= Q@Gyakoriak a hiiségnyilatkozatok, a mobilinternet-elofizetéssel rendelkez6 szervezetek 80%-a a legutobbi
szerzodés megkotésekor irt ala hiiségszerzodést. A hliségszerz6dést ala nem irok aranya a legaldabb 250 fos
szervezeteknél [20%] a legmagasabb.

= A hiiségszerz6dés esetében a leggyakoribb a kétéves id6tartamu szerzodés megkotése. A hiiségszerz6déssel
rendelkez6k harmadanak 7-12 hdnap kozt fog lejarni a szerzodése, 6todiiknek pedig mar lejart.

= Azok, akik rendelkeznek érvényes hiliségszerzodéssel, a legtobb esetben a jelenlegi szolgaltatojuknal
maradnanak akkor is, ha nem lenne ilyen szerz6déses kotottségiik.

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Internet | Savszélesség 62

Milyen maximalis letoltési sebességli internet-
el6fizetéssel rendelkeznek?

Elképzelhetdnek tartja, hogy a kovetkez6 egy évben a
jelenleginél nagyobb le- és/vagy felt6ltési sebességli
csomagra valtanak?

Total

Business

Gov + NP

58

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2,1-5 Mbps
= 100-ndl tdbb Mbps

= Kevesebb mint 1 Mbps = 1-2 Mbps
= 5,1-10 Mbps = 10,1-100 Mbps
= NT/NV

Tol [T e

Gov + NP

50-249 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mlgen = Nem = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f6=26 991]

Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f§=26 991]

= A kozvetlen fixinternet-elofizetéssel rendelkez6 szervezetek négyotode rendelkezik 5 Mbps-nal
nagyobb letoltési sebességl internet-elofizetéssel, mig az 5 Mbps vagy annal lassabb letoltési

Va4

sebességli internettel [is] rendelkez6k aranya csupdn 8%-ot tesz ki. Az el6z6 évhez képest

érzékelhet6en nottek a savszélességek.

= A szervezetek tobb mint négyotode nem tartja elképzelhetonek, hogy egy éven beliil nagyobb

savszélességli internetcsomagra valtana.

= A 250 f6 feletti cégeknél 29% az upgrade-et tervezok aranya.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december
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Internet | Fokuszban a mobilinternet 63

A mobilinternet megitélése a vezetékesinternet-
hozzaféréshez viszonyitva

Skalas kérdés, 1=A mobilinternet sokkal rosszabb; 5=A mobilinternet sokkal jobb

A hasznalatot motivalé tényezdk

2013: 2,07
Adatatvitel
2013: 2,17
Adatkapcsolat
2013: 2,23
2013: 2,13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Mobilitas, utkdzbeni hasznalat

Tavmunka

Nincs lehet6ség mas
internetkapcsolatra

Biztonsagi megoldas, back-up
kapcsolat

Kedvezd dijak

Egyszeri telepités és hasznalat
Alkalmazasok interneten keresztiil
torténd elérése

Egyéb

NT/NV

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

Bazis: kdzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=15 435
[Business=13 386, Gov+NP=2048] [250+ f6=10 137, 50-249 f6=3469, 10-49 f{6=10 929]

=  Annak ellenére, hogy a mobilinternet-piac dinamikus bdviilést mutat, a technoldgia iizleti célu alkalmazasanak
megitélése — a vezetékes hozzaférések tiikrében — vegyes, kissé negativ képet mutat. A szervezetek minddssze 4%-a
itéli jobbnak 6sszességében a mobilinternetet, mint a vezetékest.

= A kedvezétlenebb megitélés a szolgaltatas egyes jellemzGi: a sebesség, a megbizhatdsag és az artényez6 kapcsan is
megfigyelhetd, bar tavalyhoz képest nem valtozott a megitélés.

. A mobilinternet pozitiv hozadéka elsGsorban a mobilitasban, a telephelytél tavoli munkalehetdségben rejlik. Szintén
nagy pozitivum, hogy olyan helyeken is internethez lehet vele jutni, ahol nincs lehet6ség mas [vezetékes] internet-
kapcsolatra. Ez azért nagyon fontos, mert a 10 f6 feletti vallalatok és intézmények kb. 10%-a még mindig ilyen helyen
miikédik, és ez az arany nem is valtozott érdemben 2013 6ta.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december
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Beszerzési tervek Lemondasi tervek
[kovetkez6 1 évben] [kovetkezo 1 évben]
4% - 4% -

3% 3% -

2% 2%

1% 1%

0%

0% R Rea. . -
Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6 Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6

m Béreltvonali = xDSL = Kabeltelevizios internet = Mobilinternet  m Egyéb m Béreltvonali = xDSL Kabelteleviziés internet = Mobilinternet = Egyéb
Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bazis: adott technoldgidju internet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek

[250+f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= |Internet-eldfizetés beszerzését a kovetkez6 egy évben a szervezetek 3%-a tervezi.

= A 250-nél tobb személyt foglalkoztaté szervezetek els6sorban DSL- és bérelt vonali beszerzésekben
gondolkodnak.

" Internet-el6fizetés lemondasat 2% tervezi.

=  Elsésorban DSL technoldgidju hozzaféréseket mondananak le, killonésen a 250+ fos szervezetek esetében
jellemzé ez.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2014. december be"
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Elvi szint | Mennyire lenne megfelel6 a szervezet szamara,
hogy az internetkapcsolatukat teljes egészében
mobilinternet segitségével oldjak meg?

Skélas kérdés, 1=Egyaltalan nem lenne megfelel§; 5=Teljes mértékben megfelel

Tervek | Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a szervezet

Osszes internet-eldfizetését lecseréljék mobilinternet-
el6fizetésre?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem tartja elképzelhetének; 5=Teljes mértékben elképzelhetének tartja

Total |5 8 [ 8] 1,53
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6
10-49 6
0:% 2(;% 40I% 6(;% 80I% 106%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Total

50-249 6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-9] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f6=26 991]

Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=34 102
[Business=27 071, Gov+NP=7031] [250+ f6=1097, 50-249 f6=6014, 10-49 f§=26 991]

= Elvi sikon a teljes mobil-helyettesitést az internetszolgaltatas esetében 5% tartana megfelel6
megoldasnak, 8% pedig csak részben. = A tobbség tehat mar elvi sikon is elzarkozik ettél az opciotol.

= A tényleges valtas azonban még ehhez képest is joval szerényebb lehet. A teljes atallast elképzelhetének
tartok koziil is csupan minden masodik latja ezt ténylegesen realis alternativanak a jovében. =» A kapott
valaszok alapjan az Osszes cég 2%-a, az intézmények és nonprofit szervezeteknek kevesebb mint 1%-a

donthet igy.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december
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Miért valtananak mobil-szélessavra?* Miért nem valtananak mobil-szélessavra?
2013
) , Az iizleti folyamatokhoz nem megfeleld 34%
Az alkalmazottak barhonnan tudnanak , . -
internetezni Asztali pc-khez nem sziikséges mobilinternet 33%
Lefedettségi problémak a mobilinternetnél 36%
Koltségesokkentd hatasa lenne Nem latjak elonyét a valtasnak 32%
Lassu, alacsony, ingadozd savszélességl 31%
A jelenlegi internet-eldfizetést egyébként Tul koltséges lenne 35%
is le akarjak cserélni Nem gondolkodtak még rajta 1%
Anyavallalat, felettes szerv dont 4%
Egyéb okbdl Hosszu tavu szerzédéssel rendelkeznek 2%
Kedvezmények vezetékes internethez kotottek 1%
NT/NV Egyéb okbol 1%
. NT/NV 2%
0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek,
akik valtananak mobil-szélessavra akik nem valtananak mobil-szélessavra

=  Azok szamara, akik a kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek koziil elképzelhetonek tartjak,
hogy az Osszes internet-hozzaférésiiket lecseréljék mobilinternetre, a valtas legfébb driverét a mobilitas
jelenti, vagyis, hogy az alkalmazottak barhonnan tudjanak internetezni.

= A teljes mobilinternet-helyettesités ellen els6sorban az szdl, hogy a valaszadok nem tartjak megfelelonek az
uzleti folyamatokhoz, hogy az asztali pc-hez nem sziikséges mobilinternet, illetve, hogy — valaszaddk altal
feltételezetten — lefedettségi problémak jelentkezhetnek. Tovabbi visszatarté erének szamit az alacsony és
ingadozd savszélesség, valamint, hogy nem latjak el6nyét a valtasnak.

*Az alacsony elemszam [n=25] miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelend6k

bel|
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Hasznalnak Onok hardveres vagy szoftveres tiizfalat?

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 16

u |gen, csak hardveres tlizfalat
Hardveres és szoftveres tlizfalat is
= NT/NV

0% 20% 40%

o 30 4 8
» s
27 4 9
55 82
38 Bs
o % (59
60% 80% 100%
= Igen, csak szoftveres tiizfalat
= Nem

Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 414 [Business=29 240,
Gov+NP=7174] [250+f6=1311, 50-249 f6=6332 , 10-49 f6=28 771]

A legalabb 10 f6s, internettel rendelkezé szervezetek harmada mind szoftveres, mind
hardveres tlizfallal rendelkezik. A nagyobb létszamu szervezetek esetében ez az arany eléri az
55%-ot is. 27%-uk csak szoftveres, 31%-uk pedig csak hardveres tlizfallal védekezik a kiilsé
behatoldsok ellen. A kizarélag hardveres tlizfalat hasznalék aranya emelkedést mutat az

y/ oy /4

el6z6 évhez képest.

Az esetek 48%-aban a cég sajat IT részlege, harmaddaban kiils6 szolgaltato biztositja a tiizfalat.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december
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Internet| Cloud-szolgaltatasok

68

Felh6alapu megoldasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltaldn nem vonzo; 5=Nagyon vonzd

Kapcsolddo szolgaltatasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem vonzd; 5=Nagyon vonzd

I -

Maganfelhd

Szolgaltatoi felhd

Kozosségi felhd

Hibrid felhé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

ICT-infrastruktira-
szolgaltatas

ICT-platform-szolgaltatas

Felhé alapu
alkalmazasszolgaltatas

Desktop-szolgéltatés
virtualis vékony kliens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 414 [Business=29 240,
Gov+NP=7174] [250+ f6=1311, 50-249 f6=6332, 10-49 f6=28 771]

Bazis: barmilyen internet-hozzéféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 414 [Business=29 240,
Gov+NP=7174] [250+ f6=1311, 50-249 f6=6332, 10-49 f6=28 771]

= Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 10 f6 feletti szervezetek szamara a felhGalapi megoldasok
jelenleg nem birnak jelent6sebb vonzerdvel. Igen csekély azok aranya, akik pozitivan nyilatkoztak e
tekintetben. A legvonzébbnak tartott maganfelhét is csak 9%-uk tartja érdekesnek.

= A felh6alapu szolgaltatasok szintén alacsony érdekl6désre tarthatnak szamot. Az elutasitok aranya

valtozatlanul 80% feletti.

= Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezeteknek csupan 9%-a vesz jelenleg igénybe felh6alapu

7 s

szolgaltatast. Az el6z6 évhez [2013: 6%] képest ez az arany enyhe névekedést jelent.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kbrében | 2014. december
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FelhGalapu alkalmazas-szolgaltatasok igénybevétele a Telekommunikacids alkalmazas-szolgaltatasok
cloud-szolgaltatast igénybe vevék kérében igénybevétele az SaaS-t igénybe vevok kérében
NT/NV

4%

Telefon jellegii
szolgéaltatas

Igen T

Nem 49%

0,
47% Uzleti és komfort

telekommunikéacios 1
\_/ szolgaltatas

0% 2% 4% 6% 8%

10%

Bdzis: felhGalapu szolgéltatdst igénybevevs szervezetek, Total=3385 Bazis: felhSalapu alkalmazas szolgaltatast [Saas-t] igénybe vevd szervezetek Total=1839
[Business=3042, Gov+NP=343] [250+ f6=175, 50-249 f6=837, 10-49 f6=2374] [Business=1756, Gov+NP=83] [250+ f6=42, 50-249 f{6=367, 10-49 f6=1431]

= Azon szervezetek kozt, ahol igénybe vesznek valamilyen felhdalapu szolgaltatast, a tavoli
alkalmazas-szolgdltatas [SaaS] igénybevételi aranya koriilbelliil azonos mértékii, mint azok
aranya, akik nem vesznek igénybe ilyen szolgaltatast. A teljes alapsokasagra vetitve ez mintegy

4-5%-0s penetraciot jelent.

= Az SaaS-szolgdltatast igénybe vevé szervezetek kozt 4% azok aranya, akik rendelkeznek telefon
jellegli felhGalapu szolgaltatassal, ugyanakkor az lizleti és komfort telekommunikacids

szolgaltatas aranya mindéssze 1%.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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El6nyok

Hatranyok

* Beruhazasi koltségek megtakaritasa [22%)]
o Uzemeltetési koltségek csokkentése [18%]
* Gyors bevezethetdség [13%]

e Helyszintdl fliggetleniil is elérhetd a szolgaltatas
[12%]

¢ Alkalmazasok nagyobb megbizhatdsaga és
rendelkezésre allasa [12%)]

e A szolgaltatd altal biztositott szervereket magas
biztonsagi szint(i adatkézpontokban taroljak
[12%]

* Folyamatosan frissitett, karbantartott, korszer(
eszkozok [12%]

e Hasznalat-alapu fizetési konstrukcio [11%]

® Munkaerékoltség megtakaritasa [10%]

e Fizikai hely megtakaritasa [10%]

* Nincs elonye [38%)]

Bazis: barmilyen internet-hozzéaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 414 [Business=29 240,

Gov+NP=7174] [250+f6=1311, 50-249 f6=6332, 10-49 f6=28 771]

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december

* Kiilsé szolgaltatotol valé fiiggbség [42%)

o Kétséges az adatok bizalmas kezelése [38%] «

¢ A jelenlegi nem felh6alapu megoldassal
elégedettek [28%]

® Ha nincs vagy nem mikodik az
internetkapcsolat, nem érheté el a szolgaltatas
[24%]

* Nincs még elég referencia [11%]

¢ Az anyavallalat/felettes szerv varhatéan nem
engedélyezné [8%]

e Mar komoly beruhazasokat eszkdzoltek a
jelenlegi megoldasokba [7%]

e Integraltak a rendszerek, igy ezeket részleteiben
nem lehet kihelyezni [6%]

e Nem minden szoftvernek van virtualizalt
valtozata [5%)]

e A vallalati biztonsagi, torvényi, szabalyozdi
elGirdsok nem teszik lehet6vé [5%]

* Nincs hatranya [18%]

Gov+NP=7174] [250+ f6=1311, 50-249 f6=6332, 10-49 f6=28 771]

bel|

2013:

30%

Bazis: barmilyen internet-hozzéféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 414 [Business=29 240,
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Honlappal rendelkez6k aranya

Honlap frissitésének gyakorisaga

Total

Business

Gov + NP

250+ 6 85

50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e
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10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Legalabb havonta
u Ritkabban mint negyedévente

m | egalabb hetente
Legalabb negyedévente
= NT/NV

Bazis: barmilyen internet-hozzéaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 414 [Business=29 240,
Gov+NP=7174] [250+ f6=1311, 50-249 f6=6332, 10-49 f6=28 771]

Bazis: honlappal rendelkez6 szervezetek, Total=29 506
[Business=23 536, Gov+NP=5970] [250+ f6=1142, 50-249 f6=5532, 10-49 f§=22 832]

=  Tikrozve az elektronikus csatornak fontossagat az informacidszerzés és az ligyfél-kapcsolattartas teriiletén, a
vizsgdlt szervezetek kozel haromnegyede rendelkezik sajat honlappal [0sszességében mintegy 29 ezer

szervezet].

= Az 50 fo feletti cégek, szervezetek esetében valamelyest gyakoribb a sajat honlap [ez részben k6szonhet6 a

torvényi szabalyozasnak is], mint a kisebbeknél.

= A honlapok rendszeres karbantartasa mindazonaltal nem szamit bevett gyakorlatnak: mind6ssze a honlappal
rendelkezd szervezetek 53%-a frissiti a honlapjan az informacidokat legalabb egy honapban egyszer. A tavalyi
felméréshez képest lényegi valtozasok tehat nem tapasztalhatoak.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december
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A honlap célja, szerepe Ezek kozil melyik a legfontosabb?

Cégl intézmény bemutatasa Cég/ intézmény bemutatasa

Termékek, szolgaltatasok bemutatasa Termékek, szolgaltatasok bemutatasa

Reklamtevékenység, hirdetés Ugyfelekkel valo kapcsolattartas

Ugyfelekkel valé kapcsolattartas Reklamtevekenyseg, hirdetes

Szabalyozasok bemutatasa Webaruhaz, webshop
Ugyfélszolgalat/ iigyfélkapu Szabalyozasok bemutatasa
Beszallitokkal valo kapcsolattartas Ugyfélszolgalat/ ligyfélkapu

Hivatalos szervekkel valé kapcsolattartas Beszallitokkal val6 kapcsolattartas

Webaruhaz, webshop Hivatalos szervekkel val6 kapcsolattartas

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60%

Bazis: honlappal rendelkezé szervezetek, Total=29 506 Bazis: honlappal rendelkezé szervezetek, Total=29 506
[Business=23 536, Gov+NP=5970] [250+ f6=1142, 50-249 f6=5532, 10-49 f§=22 832] [Business=23 536, Gov+NP=5970] [250+ f6=1142, 50-249 f6=5532, 10-49 f§=22 832]

= A honlapok fenntartasanak f6 szempontja a cég/intézmény bemutatasa. Tovabbi meghatarozo cél a
termékek/szolgaltatasok bemutatdsa és a reklamtevékenység.

= A termékek/szolgaltatasok bemutatasa érezhetden fontosabb szempontta valt 2013-hoz képest [2013: 60%
emliti 6sszesen, 21%-nak ez a legfontosabb].

= Az ugyfelekkel, vevokkel, megrendelGkkel ilyen moédon torténd aktiv kapcsolattartas csak a relevans
szervezetek kisebb hanyadanal [43%] figyelhet6 meg.

= Ugyfélszolgalat/iigyfélkapu iizemeltetése szintén a marginalis szempontok kdzott szerepel.
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Hol iizemeltetik a honlapot?

70% -
m Sajat webszerveren a céges belsé halozaton
bellil

= Szolgaltatonal elhelyezett sajat
szerverszamitogépen

60%

50%
1= Szolgaltatonal elhelyezett bérelt szerveren
40%
m Szolgaltatétol bérelt tarteriileten
30%

Anyavallalat, cégcsoport, felettes szerv

20% szerverén

= Ingyenes, freeweb tarhelyen
10%

NT/NV
0%

Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 f6 10-49 f6

Bazis: honlappal rendelkezé szervezetek, Total=29 506
[Business=23 536, Gov+NP=5970] [250+ f6=1142, 50-249 f6=5532, 10-49 f6=22 832]

= A honlapok iizemeltetésére a legelterjedtebb megoldas a klasszikus webhoszting-szolgaltatasok
igénybevétele, a szervezetek tobb mint fele lizemelteti ilyen formaban a honlapjat.

= A 250 fonél nagyobb szervezetek esetében a webhosztinggal szemben joval gyakoribb a sajat webszerver
lizemeltetése a cég sajat halozatan beliil, ami a tobbi szegmensben is a masodik leggyakoribb honlap-
lizemeltetési forma.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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Internet| Szervezeti profilok penetracidja 74

K6z0sségi oldalakon [pl. Facebook, Twitter] kiilon
szervezeti profillal rendelkezé szervezetek aranya

Szervezeti profil frissitésének gyakorisaga

Total

Business

Gov + NP

250+ f6 28

50-249 16

10-49 16

0% 10% 20% 30% 40%

1 [ls

oo
T
co+ e T e 61
260+t | Pz 5 B
sosrc A 75 5 NN
v A v e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Legalabb havonta
u Ritkabban mint negyedévente

m | egalabb hetente
Legalabb negyedévente
= NT/NV

Bazis: barmilyen internet-hozzéaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 414 [Business=29 240,
Gov+NP=7174] [250+ f6=1311, 50-249 f6=6332, 10-49 f6=28 771]

Bazis: kozosségi oldalakon kiilon szervezeti profillal rendelkezd szervezetek

= A kozosségi oldalak novekvé fontossagat mutatja a vallalati kommunikacidban az a tény, hogy a vizsgalt
szervezetek kozel negyede mar rendelkezik sajat szervezeti profillal legalabb egy kozosségi oldalon, sok
esetben tobbon is. Ez 6sszességében mintegy 9-10 ezer szervezetet jelent a teljes alapsokasagban.

= A nagyobb szervezetek korében magasabb a szervezeti profilok penetraciéja, mint a kisebbeknél, de a
kilonbségek a honlapokhoz hasonléan nem til erételjesek.

= A szervezeti profilok folyamatos frissitése eltér6 mértékben része a szervezeti kulturaknak, de altalaban
gyakrabban frissitik, mint a honlapot: 52% legalabb hetente, tovabbi 22% pedig legalabb havonta.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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4.4. Adat- és lzleti kommunikacio
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Bérelt vonali adatatvitel

=  Analdg és digitdlis adatatviteli bérelt vonalak, fliggetlenl az el6fizet6i hozzaférés technoldgiajatél [beleértve a
rézérparra, optikdra, miiholdas, mikrohullamu stb. technoldgidra épiil6 bérelt vonali 6sszekottetéseket]

=  Kivéve a kizardlag a nyilvdnos internet-hozzaférésekhez igénybe vett bérelt vonali kapcsolatok [MLLI],
illetve a komplex IP-VPN-szolgaltatas keretén bellil igénybe vett bérelt vonali kapcsolatok.

Virtudlis maganhaldézat [IP-VPN, Layer2 VPN/Ethernet VPN]

= Az IP-alapu virtudlis privat halézat [IP-VPN] olyan komplex haldzati megoldds, amely biztositja, hogy egymastdl
tavol es6 telephelyek, illetve egyéb végpontok valamilyen IP-halézaton keresztil [tipikusan a szolgaltatok IP-
halézata vagy a nyilvanos internet] biztonsagosan kommunikalhassanak egymassal. A kategdria egyarant
tartalmazza a szolgaltatoi [MPLS], illetve a nyilvanos internet feletti IP-VPN-eket.

Egyéb adatatviteli technoldgiak/szolgaltatasok

=  Dial-up technoldgiara éptil6 adatatviteli megoldasok,

=  Frame-relay technoldégiara éplil6 adatatviteli megoldasok,
=  X.25technoldgiara épilé adatatviteli megoldasok,

=  ATM technoldgiara éplil6 megoldasok,

= egyéb adatatviteli megoldasok/szolgaltatasok.
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Adatatvitelt folytato szervezetek Adatatviteli iranyok
Total 1&
' =
Business ﬁ
Business - 4
il ! Gov + NP +
Gov + NP 17 .
250+ 6 d
| 26
J : : : 50-249 16 T
50-249 6 31 : 10-49 6 é
104915 AN 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| ! ! ! ! { Telephelyek kdzotti adatatvitel
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Egyéb belféldi végponttal adatatvitel

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

Nemzetkozi adatatvitel

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

A hazai szervezetek 20%-a, azaz dsszesen kb. 7,8 ezer vallalat vagy intézmény vesz igénybe valamilyen [kiilso
vagy bels6] adatkommunikaciéos megoldast. Az adatkommunikaciét folytaték aranya kiilonésen a nagy létszamu

szervezeteknél magas.

A relevans szervezetek leggyakrabban belfoldi végpontokkal kommunikalnak, csak az 50 f6 feletti alkalmazotti

létszammal miikodoknél szamottevs a nemzetkozi irany.

Az adatatvitelt hasznalok belfoldon jellemz6en bankokkal, pénzintézetekkel [vallalatok], illetve a kormanyzati-
koltségvetési szféran beliil [intézmények] folytatnak adatatvitelt. Nemzetkozileg az anyavallalatokkal folytatott
kommunikacio a legszorosabb. Az intézmények esetében a kiilfoldi végpontokkal folytatott adatkommunikacié

marginalis.
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El6fizetés és hasznalat

Total ] 80
Business 6 80
Gov + NP 10 83
250+ 6 —_— 32
50-249 f6 13 69
10-49 f6 5 85
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kozvetlen elbfizetok
= Mas jogi személy el6fizetését vagy sajat megoldast hasznalnak
Nem hasznalnak adatatvitel-szolgéltatast
NT/NV

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= A hazai, legaldbb 10 f6s szervezetek 13%-a, azaz 6sszesen mintegy 4,8 ezer cég, intézmény és
nonprofit szervezet vesz igénybe adatatviteli szolgaltatast kozvetlen el6fizetéssel.

= Az adatatviteli megoldasokat hasznalo szervezetek kére azonban ennél szélesebb: tovabbi 7%
mas szervezet adatatviteli szolgaltatasra vonatkozé el6fizetését vagy sajat megoldast hasznal.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december be"
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79

Adatkommunikacios célok [Top 10]

Kozponti adatbazisok, adattarhaz elérése 1 68 r
Vallalati / intézményi szervereken Iév6 IS8
file-ok elérése 47 .
- .. (I
Elektronikus levelezés 37 —
Adatbazisok, (izleti adatok tovabbitasa 41 F
Vallalat / intézményi szervereken lévé 46T
alkalmazasok elérése 35
Feliegyzések, kimutatasok tovabbitasa 35 r
Kozponti vallalatiranyitasi rendszer |G
elérése 19
Adatmentés/archivalas/iizletmenet- [T
folytonossag biztositasa 30
Intranet elérése F
Multimédias allomanyok atvitele ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Business Gov + NP

Bazis: adatatvitelt folytatd szervezetek, Total=7787 [Business=6451, Gov+NP=1337]
[250+f6=911, 50-249 f6=2061, 10-49 f§=4816]

Az adatatvitelt folytatd hazai vallalatok fdleg
kozponti adatbazisok, adattarhaz elérésére
hasznaljak adatkapcsolatukat. Az adatok mellett a
szervereken |évo file-ok és alkalmazasok elérése,
elektronikus levelezés, valamint az adatbazisok
tovabbitasa is gyakorinak szamit.

Az allami és nonprofit szféraban szintén ezek a
szempontok a legfontosabbak, de a cégekhez
képest érezhetdoen kevésbé jelenik meg a célok
kozott a kozponti vallalatiranyitasi rendszer és az
intranet Gizemeltetése.

bel|



rl"T]hL'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG 80

Technoldgidk penetracidja

100% -
80% -
60%
40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6

= Bérelt vonal VPN = Egyéb

Bazis: adatkommunikaciés megoldast kozvetlen eléfizetéssel igénybe vevd szervezetek, Total=4827
[Business=4285, Gov+NP=542] [250+ f6=581, 50-249 f6=1133, 10-49 f6=3112]

. Kizarolag a kozvetlen adatatviteli eldfizetésekre fokuszalva: a bérelt vonali megoldasok [37%] és a virtualis
maganhaldzati technoldgia [22%] bizonyultak a legelterjedtebbnek. Az lizleti szféraban [a kisebb vallalkozasok esetén
ez kiemelten jellemzd] a tavalyi évhez képest a bérelt vonali megoldasok hasznalata gyakoribba valt, mig az egyéb
technolégiak penetracioja cskkent. A kormanyzati és nonprofit szféraban ez a teriilet valamelyest nétt.

= A bérelt vonali kozvetlen el6fizetések 39%-a rézparra épilé hozzaférést, negyediik mikrohullamu, tovabbi
egyharmaduk livegszalas technologiat jelent. A 250 f6s vagy nagyobb szervezetek korében a bérelt vonali el6fizetések
fele [51%)] rézparra épiil6 megoldas.

= A virtudlis maganhalézati megoldasok esetében jellemzéen bérelt vonalon [94%] vagy DSL-en [16%] keresztiil
csatlakoznak a végpontok a halézathoz. A szervezetek altal hasznalt VPN-ek 63%-a Layer2 VPN/Ethernet VPN, tovabbi
34% viszont IP-VPN .
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Szolgaltato-kapcsolatok [Top 3 szolgaltato]
100% -

80% -

60% -
48 47

42 44 40 41

42 42

40% -

20% -

0% -

Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6

m Magyar Telekom [T-Systems / T-Home] = |nvitel [Hungarotel, Pantel] mGTS

Bazis: adatkommunikaciés megolddst kozvetlen el6fizetéssel igénybe vevé szervezetek, Total=4827
[Business=4285, Gov+NP=542] [250+ f6=581, 50-249 f6=1133, 10-49 f§=3112]

= A relevans szervezetek 42%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtdl kozvetlen adatatviteli szolgaltatast a tavalyi
52%-hoz képest. Ez a csokkené arany elsodlegesen a 10-49 f6s szegmensben mutatkozik meg, de a szolgaltato
pozicidja a 250+ f6s szervezetek korében is gyengiilt.

= Az linvitel az ligyfelek 42%-aval all kozvetlen szolgaltatoi kapcsolatban az adat- és lizleti kommunikacio teriiletén,
ami kb. 2 ezer el6fizet6t jelent. 2013-hoz képest ez 12 szazalékpontos novekedést mutat.

= A GTS helyzete 6sszességében nem valtozott [9%—>10%], mindazzal egyitt, hogy a kormanyzati és nonprofit
szféraban a jelenlétiik jelentésen lecs6kkent.
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Adatatvitel | Piacszerkezet 82

Bevétel alapjan becsiilt piacszerkezet technolégiak szerint

Top szolgaltatdok piacrészesedése bevétel alapjan

To s s
s
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250+t e

5024915 IS 5

1046 s
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m Bérelt vonali = Virtualis magénhalozati = Egyéb adat- és Uzlet kommunikacié
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T T Y
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® Magyar Telekom B [nvitel mGTS Egyéb

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [m Ft], Total=1866
[Business=1784, Gov+NP=82] [250+ f6=986, 50-249 f6=491, 10-49 f6=390]

Bazis: adatatviteli szolgéltatdsra forditott kiaddsok [m Ft], Total=1866
[Business=1784, Gov+NP=82] [250+ f6=986, 50-249 f6=491, 10-49 f6=390]

= A piacstrukturat tekintve a bérelt vonali és a virtualis maganhalozati technologia is jelent6snek szamit, a
bevételek kozel fele-fele ezekbdl szarmazik. A bérelt vonali részesedés a kormanyzati és a 250+ fos
szervezetek adatkommunikacids piaca esetében a legmagasabb.

= E részpiacon a legnagyobb szolgaltatonak a Magyar Telekom szamit, mely a bevételek tobb mint felét [59%]
realizalja. Az Invitel részesedése 26%. A GTS piaci helyzete az 6sszes szegmensben romlott.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndlék korében | 2014. december

bel|



“T] NEMZETI MEDIA- ES o L L
ﬂ hH HIrkOzLEsI HATOsAGc  Adatatvitel | Hliségszerzodés 83

Adatatviteli szolgaltatasra vonatkozo [alairt] Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne érvényes
hiiségszerz6dés hossza hiliségszerzédésiik?*

Total | 4

Business
Gov + NP

250+ fo
26év
0, ”
Nem irtak ala 39% 50-249 6
hiiségnyilat-
kozatot
29%

10-49 f6

20% 40% 60% 80% 100%
m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
2 évnél = Valészinlleg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
o L Vglc’)szinl'jleg szolgéltatot valtanank
13% ® Biztosan szolgaltatét valtanank
NT/NV

Bdzis: adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen el6fizetéssel igénybe vevd szervezetek, Bazis: jelenleg érvényes hiiségszerz6déssel rendelkezd szervezetek, Total=2449
Total=4827 [Business=4285, Gov+NP=542] [250+ f6=581, 50-249 f6=1133, 10-49 f6=3112] [Business=2243, Gov+NP=206] [250+ f6=360, 50-249 f6=625, 10-49 f6=1464)]

A kozvetlen adatatviteli szolgaltatasra a vizsgalt szervezetek tobb mint negyede semmilyen hiiségnyilatkozatot
nem irt ala, mig fennmaradé résziik leginkabb 1-2 éves hliségnyilatkozatokat tett. Az ennél is hosszabb
elkotelez6désre 13%-uk vallalkozott.

A hiiségnyilatkozatok tobbsége mostanra mar csak rovid ideig érvényes. Egy éven belil a jelenlegi
hliségszerzodések fele nem lesz hatalyos [6%-uk mar jelenleg is hatalyat vesztette].

A jelenleg érvényes hliségszerz6déssel rendelkez6 szervezetek nagy része akkor is maradna a szolgaltatéjanal,
ha nem lenne ilyen szerz6dése.
*Az alacsony elemszdm [n=102] miatt az eredmények fokozott dvatossaggal kezelend6k

Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2014. december be"researCh
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Ar és mindség viszonyanak megitélése az adatatviteli Adatatviteli szamla valtozasa az 1 évvel ezel6tti
szolgdltatas esetében helyzethez képest
Azéra Total 61 D R T
fontosabb 1 ' - —
NT/NV 0,1% A minGség a Business 57 x| 14
12% fontosabb ; ; — —
15% Gov+NP [EEIN2 - 115
250+ 18 |81 86 45
50-24916 [ . 72 @
10-4916 % 49 18
Eqyformén 0% 20% 40% 60% 80% 100%
fontos az ar és = Az utobbi 1 évben jelentdsen névekedett
amindség Az utobbi 1 évben kis mértékben ndvekedett
73% Az utobbi 1 évben nem valtozott

Bazis: adatkommunikaciés megoldast kozvetlen eléfizetéssel igénybe vevd szervezetek,
Total=4827 [Business=4285, Gov+NP=542] [250+ f6=581, 50-249 f6=1133, 10-49 f6=3112]

= Az utébbi 1 évben kis mértékben csokkent
m Az utobbi 1 évben jelent6s mértékben csokkent
NT/NV

Bazis: adatkommunikacidés megoldast kozvetlen el6fizetéssel igénybe vevé szervezetek,
Total=4827 [Business=4285, Gov+NP=542] [250+ f6=581, 50-249 f6=1133, 10-49 f6=3112]

= A kozvetlen el6fizet6k tobbsége [73%] az arat és a mindséget egyforman fontosnak itélte, 15%-uknak pedig a
mindség a fontosabb. Az ar a megkérdezettek csupan 0,1%-a szamara a legfontosabb tényezé.

= A megkérdezettek tobbsége az elmult egy évben ugy érezte, hogy nem valtoztak adatatviteli kiadasaik,
emellett a tavalyi évhez képest nott azok aranya, akik kis mértékii csokkenést tapasztaltak az adatatviteli
szolgaltatasokra forditott kiadasaik terén. Szamottevé novekedésrol a kormanyzati és nonprofit szektorban
szamoltak be, a megkérdezett szervezetek 15% szerint néttek kiadasaik, koziiliik 13% ezt jelentos

novekedésnek itélte.

bel|



NEMZETI MEDIA- ES . . ) Lo
rl | |hL| HIRKOZLESI HATOSAG  ,,Machine-to-machine”-adatkartya | Penetracié 85

»Machine-to-machine”-adatkartya-hasznalat f6

M2M-adatkartya-el6fizetés és -hasznalat teriiletei [TOP 5]

Total Gépjarmiiflotta- 35
kovetés
Business
Online pénztargép 35
Gov + NP
“ Objektumvédelem
+ L
250+ fo biztonsagtechnika 25
50-249 6 Gaz-, viz-, villany- 12
mérdorak
10-49 6
. . - - - - Epiileten belill 8
0% 20% 40% 60% 80% 100% eszkdzok vezérlése
m Kozvetlen el6fizeték + Nem kozvetlen eléfizetés = Nem hasznalnak = NT/NV 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bézis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bazis: ,machine-to-machine”-adatkartya-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek , Total=5288
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301] [Business=4811, Gov+NP=477] [250+ f6=339, 50-249 f6=989, 10-49 f6=3960]

= A vizsgalt szervezetek 13%-a, kb. 5300 szervezet hasznal , machine-to-machine”-adatkartyat, mig 8%
rendelkezik kozvetlen el6fizetéssel. Az adatkartyat hasznalé szervezetek hozzavetdleg 175 ezer kozvetlen
»machine-to-machine”-adatkartya-el6fizetéssel rendelkeznek.

= Az adatkartya leggyakoribb haszndlati teriiletei a gépjarmiiflotta-kovetés és az online pénztargépek
mikodtetése, emellett az M2M-adatkartyara elofizeté6 szervezetek negyede objektumvédelmi,
biztonsagtechnikai célokra is igénybe veszi.
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A kovetkezo 12 hdnapban mely teriileteken terveznek
barmilyen fejlesztést, beruhazast? [TOP5 teriilet]

Gépjarm(iflotta-kovetés
T-Mobile 50

Online pénztargép

Telenor Objektumvédelem, biztonsagtechnika 1,3

Gaz-, viz-, villany-méréorak | 0,6

Vodafone |
Energetikai eloszté rendszerek | 0,5

Szolgaltatdi kapcsolatok

T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 1% 2% 3%
Bazis: kdzvetlen ,,machine-to-machine”-adatkartya-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
Total=3292 [Business=3037, Gov+NP=256], [250+ f6=292, 50-249 f6=592, 10-49 f{6=2409] [250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= Az adatkartyat hasznalo szervezetek felének van a T-Mobile-lal szerz6dése, ami kb. 73 ezer darab
eléfizetést jelent. A Telenorhoz kb. 60 ezer, a Vodafone-hoz kb. 34 ezer el6fizetés kothetd.

= Egy szervezet atlagosan 53 db adatkartyara fizet el6, és 82 ezer forintot kolt egy honapban
adatkartyakhoz kapcsolodo szolgaltatasokra.

= A M2M-adatkartydk jovobeli igénybevételét tekintve az varhatd, hogy a jelenleg is legnépszeriibb
felhasznalasi teriileteken torténhet tovabbi fejlesztés. Mintegy 1700 szervezet tervez beruhazasokat,
koziiliik ezer cég eddig nem alkalmazott ,machine-to-machine”-adatkartyakat.
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4.5. Televizios szolgaltatas
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Televiziokésziilékkel rendelkez6k aranya Televiziokésziilékek atlagos szama [db]

Total Total
Business - Business
Gov + NP 54 Gov + NP
250+16 (g 250+ f6
so249% |39 50-249 6
10491 [N28NN 10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bdzis: m(ikodd tévékésziilékkel rendelkezd szervezetek, Total=10 366 [Business=6 063,
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301] Gov+NP=4303 [250+ f6=642, 50-249 f6=2564, 10-49 f§=7160]

= A vizsgalt szervezetek negyede rendelkezik — legalabb egy — m(ikodo televiziokésziilékkel. A kormanyzati és
nonprofit szféraban joval magasabb aranyban [54%)] fordul el6 televizidkésziilékkel rendelkezé szervezet,
mint a vallalati kérben [19%].

= A penetrdcio mértéke Osszefiiggést mutat a mérettel; minél nagyobb egy szervezet, anndl magasabb a
tévékésziilékkel rendelkez6k aranya, illetve a tévékésziilékek atlagos szama.

= A megkozelitSleg 10 ezer, televizidval rendelkez6 szervezet 6sszességében kb. 118 ezer tévékésziilékkel
rendelkezik.
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Igénybe vesznek-e ,fizetds” televizids szolgaltatast?

Total A s
Business VAR
Gov + NP Epz s
250+ f6 Zils1 2SN 5
50-249 f6 C s
10-49 6 A6 0
o:% 26% 46% 60I% 80I% 106%

= Kozvetlen elbfizetok

m Mas jogi személy el6fizetését hasznaljak

= Maganszemély elSfizetését hasznaljak

= Csak ingyenes tévéadast néznek

m Egyetlen tévékésziiléken sem néznek tévéadast
NT/NV

Bazis: m(ikodé tévékészilékkel rendelkezé szervezetek, Total=10 366 [Business=6063,
Gov+NP=4303], [250+ f6=642, 50-249 f6=2564, 10-49 f6=7160]

A tévékésziilékkel rendelkezd szervezetek 52%-a [kb. 5600 szervezet] fizet el6 kdzvetleniil, vagyis
a szervezet nevén televizids szolgaltatasra, mig tobb mint harmaduk alapvetéen nem tévéadasok
nézésére, hanem egyéb célra hasznalja a késziiléket. Emellett 7% azon szervezetek aranya, ahol
kizardlag ingyenes adast néznek.

A legnagyobb szervezetek korében magasabb a televizios szolgaltatasra el6fizet6k aranya.
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Technoloégidk penetracidja

Total 44 [ I
Business _-l-,
Gov + NP 39 | |1 6 M
250+ 6 48 N A2H2
50-249 8 38 [ [ [ 13 [
10-49 16 47 [ [ 4[]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

= Analég kabeltévé Digitlis k&beltévé

= Fizets miiholdas tévé = [PTV

= Fizetds digitélis foldfelszini sugarzas [MinDig TV Extra] = Ingyenes digitalis foldfelszini sugarzas [MinDig TV]
= Egyéb ingyenes megoldas

Bazis: fizetGs vagy ingyenes televizids szolgéltatdst igénybe vevs szervezetek, Total=6512 [Business=3517, Gov+NP=2996]
[250+ f6=486, 50-249 f6=1750, 10-49 f6=4276]

= A legelterjedtebbnek a digitalis [44%], valamint az analdg [32%] kabeltévé szamit, a televizids szolgaltatast
igénybe vevo szervezetek kozel haromnegyede kabeltelevizidra fizet eld.

= A vizsgalt szervezetek kozel tizede miiholdas tévét néz, mig kb. 7%-uk ingyenes digitalis foldfelszini
sugarzason keresztiil fogja a televizios adasokat.

= A kormanyzati és nonprofit szegmensben az atlagosnal magasabb aranyban fizetnek el6 kabeltévé-
szolgaltatasra, mig az 50-249 f6s cégeknél a MinDig TV gyakoribb a tobbi szegmenshez képest.
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Melyiket nevezné a vallalkozas/intézmény

Egy szervezetre jutd atlagos havi koltés

szempontjabol a ,,f6” fizetOs televizids szolgaltatonak? [ezer Ft]
Total 14,2
NT/INV Magyar R
5% Telekom
18% Business 10,6
Antenna
Hungéria
Egyéb 1% Gov + NP 18,4
35% Digi
\ 1% 250+ 16
Invitel 50-249 16 303
UPC 10-49 16 7,0
26%
0 5 10 15 20 25 30 35

Bazis: kozvetlen fizetGs TV el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=5646 [Business=3094,

Gov+NP=2552], [250+ f6=433, 50-249 f6=1456, 10-49 f6=3757]

Bazis: kozvetlen fizetGs TV el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=5646 [Business=3094,
Gov+NP=2552], [250+ f6=433, 50-249 f6=1456, 10-49 f{6=3757]

A szervezetek kozel negyede f6 televizios szolgaltatojukként a UPC-t nevezte meg, a Telekomot

18%, mig a Digit 11% tartja els6dleges szolgaltatdjanak.

fizetnek eld6fizetéseik utan.

A fizetOs tévészolgaltatast igénybe vevo szervezetek havi szinten atlagosan 14,2 ezer forintot

Osszességében mintegy havi 82,5 millié forintra tehetd a fizet8s televizids szolgaltatasok iizleti

és intézményi elofizetGinek piaca. A tobbi tavkozlési szolgaltatas piacahoz mérten ez elenyészo

Osszeg.
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5. Bundling
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Bundling-konstrukcio elonyei

Egyszer(i ligyintézés, mert egy

szolgaltatoval allnak kapcsolatban 23

Egy szamla, egyszer(i szamlazasi rendszer,
atlathatosag | 18

Mennyiségi kedvezmények

Jobb alkupozicid, fontosabb (igyfelek 27
lesznek a szolgaltatonal | 14

Egy partner, amely kiismeri és megoldja a
szervezetigényeit | 8

Integrélt szolgalatds, atjarhatosdg o)

Nem lat elonyt | 21871~

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Elénydk  Legf6bb el6ny

Bazis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

Bundling-konstrukcié hatranyai

Tulzott mértékii fliggbség egy szolgaltatotol
Nagy mértéki kiszolgaltatottsag
meghibasodas esetén
Més szolgaltatok részajanlatait nem tudjak
igénybe venni
Uzletmenet folytonossaganak nagyobb  [44

veszélyeztetettsége | 8

Esetleges technoldgiai akadalyok, [l 10
megvalosithatosagi problémak 5

Nem all rendelkezésre elég informacié a | 1

konstrukciordl

Nincs félelme, nincs hatranya 47 . f

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Hatranyok  Legfébb hatrany

Bazis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= Tobb szolgaltatas egyiittes igénybevételének vonzereje elsGsorban az egyszer(ibb ligyintézésben, a szamlazasban és a
kedvezményekben rejlik. A kedvezmények driver-szerepe a legerdsebb, ezt emlitik legtébben a konstrukcid legfébb el6nyeként.

. A megoldassal kapcsolatos aggodalmak elsésorban az egy szolgaltatotol valé fiiggdség, illetve a kiszolgaltatottsag terén

77 _ 17

jelentkeznek. A valaszaddék 47%-a ugyanakkor egydltalan nem lat hatranyt. Az el6z6 évhez képest valamelyest csokkent azok
aranya, akik tartanak a tulzott mértékii fliggségtol, illetve azoké is, akiket zavar, hogy mas szolgaltatok részajanlatait nem
tudjak igénybe venni. A meghibasodasok kapcsan fellépd kiszolgaltatott helyzet miatt érzett aggodalom viszont névekedett.

. Osszességében elmondhaté hogy a bundling elényei egyre inkdabb megjelennek a dontéshozék gondolkodasaban, mig a

hatranyok veszitettek jelentGségiikbdl.
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Bundling-penetracid Szolgaltatoi kapcsolatok
100% -
Total
_ 80% -
Business
Gov + NP 60%
250+ f6 40%
50-249 f6
20%
10-49 16
T T T T T 1 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49 16
=2014 = 2013 ® Magyar Telekom ® GTS ®|nvitel ©~ UPC ® Telenor = Vodafone
Bazis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bazis: bundling-szolgéltatast igénybe vevd szervezetek, Total=21 514 [Business=17 520,
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301] Gov+NP=3994] [250+ f6=755, 50-249 f{6=3756, 10-49 f6=17 004]

Tavkozlési szolgaltatasokat csomagban a legaldbb 10 f6s szervezetek 54 szazaléka, azaz
kb. 21,5 ezer vdllalat, intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe. 2013-hoz képest ez mintegy 5
szazalékpontos novekedést jelent, ami leger6sebben a kormanyzati és nonprofit szféraban figyelhet6 meg.

A bundling-szolgaltatast igénybe vevé szervezetek kétharmada a Magyar Telekomnal fizet el6. Az Inviteltdl
17% vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.

A UPC, a Telenor és a Vodafone is érzékelhet6 mennyiségii bundled-iigyfél szamara szolgaltat.
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Csomagban igénybe vett szolgaltatasok szama [db] Igénybe vett tavkozlési szolgdltatasok a bundling-csomagban

Total Vezetékes, mikrohull. és miiholdas
ota internet
Business Fix telefon
Gov + NP Mobiltelefon-szolgaltatas 34
250+ 6 N .
Mobilinternet-kartya
50-249 6
TV- [ multimédia-szolgaltatas
10-49 16
. . . . . . Egyéb adatkommunikacio 5
0% 20% 40% 60% 80% 100% , , , | | .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=2db =3db m4+db
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=21 514 [Business=17 520, Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=21 514 [Business=17 520,
Gov+NP=3994], [250+ f6=755, 50-249 f6=3756, 10-49 f6=17 004] Gov+NP=3994], [250+ f6=755, 50-249 f6=3756, 10-49 f6=17 004]

= A bundling-megoldast hasznalé szervezetek 71%-a két, 16%-a pedig négy vagy annal tobb szolgaltatast vesz
igénybe egy csomagban.

= A bundling-szolgaltatasok igénybevevéi leggyakrabban a vezetékes internetet [87%] és fix telefont [80%)]
veszik igénybe a bundling-csomag keretében.

=  2013-hoz képest a legnagyobb valtozast a csomagban fix telefonnal rendelkez6k aranyanak megkozelitéleg 8
szazalékpontos csokkenése jelenti.

= A tavkozlési szolgaltatasok mellett a Magyar Telekom uigyfélkorében mar elkezd6dott a gaz- és a
villamosenergia-szolgaltatas csomagolasa is, de ennek penetracidja jelenleg még viszonylag alacsony [4%
koriili].
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A jovében varhatéan ugyanezeket a szolgaltatasokat J6vébeli igénybevételi hajlandésag
fogjak egy csomagban igénybe venni? [jelenleg bundlingot igénybe nem vevé szervezetek]
[jelenlegi igénybe VEV(I)Ik] Skalas kérdés: 1=Biztosan nem vennék igénybe, 5=Biztosan igénybe vennék
Business 4 Business
Gov + NP 2
Gov + NP
250+ f6 82
250+ f6
50-249 6 122
10-49 16 . 50-249 6
0% 20% 40% 60% 80% 100% 10-49 16

i |gen, ugyanezeket a szolgaltatasokat

T T T T T 1
z .y 0 0 0 0 0 0
= Csomagban, de mas szolgaltatasokat 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A jovGben nem vesznek igénybe csomagban szolgéltatasokat = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
= NT/NV
Bazis: bundling-szolgdltatast igénybe vevé szervezetek, Total=21 514 [Business=17 520, Bazis: 6sszecsomagolt tavkozlési szolgdltatasokat jelenleg igénybe nem vevd szervezetek

Gov+NP=3994], [250+ f6=755, 50-249 f6=3756, 10-49 f6=17 004]
A bundling-megoldast igénybe vevd szervezetek jelentGs tobbsége tovabbra is a jelenlegi szolgaltataskombinaciot
kivanja egy csomagban igénybe venni.
A szolgaltatascsomagoktol az eddigiekben elzarkézok [bundlingot igénybe nem vevé szervezetek] mind6ssze 4%-a
mutat komoly érdekl6dést e lehetdség irant.

A bundling-megoldasok igénybevétele irant legalabb kozepes mértékben érdekl6doé szervezetek elsésorban a
vezetékestelefon- [94%] és a vezetékesinternet-szolgdltatas [90%] irant érdekl6dnek [mobiltelefon: 49%,
mobilinternet: 24%, TV: 14%, IT-szolgaltatasok: 14%, egyéb adatatvitel/uzleti kommunikacié: 7%]. Ennek a csoportnak
a kétharmada legalabb 30%-o0s kedvezményt varna a csomagolt szolgaltatasok igénybevétele esetén.
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6. Teljes tavkozlési piac
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Vizsgalt piacok

A vizsgalt célcsoportok [,,elemzési szegmensek”] teljes tavkozlési piacat 4 részpiac mérési eredményeinek
unidjaként rekonstrualtuk:

Adat- és lizleti
kommunikacios
szolgaltatasok

N\ N\

Internet-
szolgaltatas

Fix telefonia Mobiltelefénia

N\
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Barmilyen lizleti tavkozlési szolgaltatasra kozvetlen

Tavkozlési szolgaltatasok penetracidja e trge s . . o . fe s
& P J lizleti el6fizet6k a piac legjelentdsebb szolgaltatoinal

Tt
e
Telenor

Mobilinternet  [SNCIIS» Vodafone
13
4

Adat 7 UPC

T T T T T 1 GTS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T T 1
® Kdzvetlen Uzleti el6fizetés Egyéb szolgaltatas hasznalata 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005] Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 274 [Business=31 269, Gov+NP=8005]
[250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301] [250+ f6=1345, 50-249 f6=6628, 10-49 f6=31 301]

= A vezetékes telefon és internet hasznalata csaknem az dsszes legalabb 10 f6s szervezetre jellemzd.
Elsopré tobbségiik mobiltelefon-, 41%-uk mobilinternet-elofizetéssel is rendelkezik. Egyedil az
adatkommunikacids szolgaltatasok szamitanak kevésbé elterjedtnek, de meég ezeket is a
szervezetek 20%-a hasznalja.

= A Magyar Telekom [kb. 28,6 ezer ligyfél] és a T-Mobile [kb. 21,7 ezer ligyfél] pozicidja a
legkedvezobb az ligyfél-alapu részesedéseket tekintve. Utanuk az Invitel és a Telenor kévetkeznek
11,6-11,6 ezer ligyféllel. A Telekom ligyfélkapcsolati aranya érezhetden n6tt 2013-hoz képest.
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Osszefoglalas | Piacméret és -struktura

Tavkozlési szolgaltatasok lizleti piaca 2014-ben
[nettd, millié Ft]

Adat- és
o Internet tzleti
telefonia

komm.
Business 18 321 60 769 17 836 21 409 118 336
Gov + NP 6836 7334 3911 981 19 061
250+ f6 7869 18 880 5077 11 826 43 653
50-249 f6 7572 18 229 6805 5887 38 492
10-49 f6 9716 30 994 9865 4677 55 252
Total 25 157 68 103 21 747 22390 137 397

Piacstruktura

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 f6

10-49 f6

80% 100%

= Adat és Uzleti komm.

20% 40% 60%

= Mobiltelefonia Internet

0%

= Fix telefonia

Bazis: teljes 2014-es tavkozlési kiadas [m Ft], Total=137 397
[Business=118 336, Gov+NP=19 061], [10-49 f6=55 252, 50-249 f6=38 492, 250+ f6=43 653]

Bazis: teljes 2014-es tavkozlési kiadas [m Ft], Total=137 397
[Business=118 336, Gov+NP=19 061], [10-49 f6=55 252, 50-249 f6=38 492, 250+ f6=43 653]

A tavkozlési szolgaltatasok teljes lizleti piacat mintegy 137 milliard forintra becsiljiik. A piac legnagyobb
hanyadat [50%] a mobiltelefénia, 18%-at a fix telefénia, 16-16%-at pedig az internetes kiadasok és az adat- és

tizleti kommunikacio adja.

Az allami és nonprofit szervezeteknél a fix-kiadasok aranya feliilreprezentalt, ezzel parhuzamosan a
mobilkiadasaik kisebb stillyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit piacon beliil.

A legalabb 250 f6s szervezeteknél az adatkommunikacios kiadasok az atlagosnal magasabb aranyban jarulnak

hozza a teljes piachoz.
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