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2,8

mobiltelefon 2,69 ,86 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44 3,52 3,53 3,71 3,73
fizetcs t ®v® 2,63 2,82 2,94 3,11 3,23 3,30 3,37 3,50 3,61
internet 0,43 0,59 0,93 1,33 1,49 1,86 2,00 2,19 2,31 2,40 2,49

T&8vk°°zl|l ®si szol g8ltat8sok haszf®B4 ata a | akoss§8gi fe‘\absm@SEI



NE——— SZOLGCLTATCSKOMBI N¢
rl‘-T]hH HIRKOZLESI HATOSAG 2011 VS. 2014 7

20l11hez k®pest azon h8ztart8sok ar8nya n°vekedett | el
ugyanakkor cs®°kkent a csak vezet ®es telefont va
¥sszess®g @keen kBPplelst jelentcsen nctt azon h§ztar1®o
ket°ott h2rk°z|l ®si szolg8ltat8ssal

2011 2014

Hel y he zteldfoht ° t t Fi zetcs |[TVHel yhezteldfoht °t t Fi zetcs
9sszesen: sszesen: 9sszesen: v, ©9sszesel

Z) s O3 g ] =

| nt e rarge$cre¢nd) | nt e lLarge$creérd)
°sszesen: ' ®sszesen: ‘

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDS{I



NEMZETI MEDIA- ES

DI GI TCELI' S £ERETTSEG Al
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG £ L ETKOR SZER' NT 8

— Mobil telef %
100% — oDpll teleron

90% 1€

80% -

70% -

60%

50% A

40% -

30% A

20%

10% A

0%
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
A fel haszn

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\eAthCDSiI



hL] NEMZETI MEDIA- ES K : L ¥ N BEEWO G R é F I A I
ﬂ‘T] HIRKOZLESI HATOSAG C S O P O R T O K -PMCGI@N K bg

A h8ztart8sban ®l ¢ gyerekek ®s idcsek sz8ma szornsa
¢l tal 8noss8gban a |l egrosszabb j°vedel mi helyzetGA
r ®s znem lAegrosszabb j°vedel mi keggpopothopzahattwean W
magasazinterneie | cf i zet ®s. Az idcs khE&zeht®k §Ssb &ablashoosmangyaasbabb ba
®s mobidlteflief@tn®sek ar8§nya. A moblittekef®noa hhnataBl
rendel kezc h8ztart8sokban elterjedtebb.

£l et helyzet + J%vedel mi hel yz

ﬁ

¥SSZE!m

akt 2v ko

e

A}

°pbb akt2v ko

—~+

Jevedel em:
fel sc<80&kt2v Kkor Vi

—_—_—————ee e e — —_—————————_ e, e e e e e e e e e e e e ——_— ———— e —

Jovedelempsg, mj| yen
al s - 20%

B§8zis: h¥zssaes8s (N=4, 106

T&8vk°°zl|l ®si szol g8ltat8sok haszf®B4 ata a | akoss&8gi fe‘\eAsRi@Sil



| A TEVK¥ZLESI SZOLG
MR

¢
RCNGENYEK 10

Az egyes szolg8ltat8sokat f

Akiknek van Akiknek nincs
) :
a Vezet ®k e 68% |2% /ﬂ
: i
[j Fizet 89% . 11% 4
1 ; 8
@ Internet (Large screen) 90% 6% ﬂ
gl | | L
e [ |- .
) a
T Small screen mobilinternet 65% 11% . i

B8zis: Vezet®kes telefonnal rendeB&2kzg: h§ezatr®Bes (Nellebagwnmi I nem, rean
B8§zis: TWelzendesl kezc h§ztart8§s (N=BSgHiEz Avvelmiem reatd2rT&kepzc h8ztart$§s
B8zis: Internettel rendelkezc hg8zB&zt$§s (nNtEergstteni Iimem readaeblegzc h
s
s

~~

B§zi Mo brid nided lekf eonch(@l4& 8 , ®besné k | | BEzhs18MMopi Interd ke loknenad (NRB8hez®,neld6 k
Bgzi Mo bridrn chedleken2d tle4d +mBPV s eknEBEE)Y) 85 Mobiliandehnleezel 1aemPdlesek

T&8vk°ozI| ®si szol g8l tat8sok haszRf®B4 ata a | akoss§8qgi feA\aAdu@Sil



NEMZETI MEDIA- ES

| A TCEVK¥ZLESI SZOLG
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG | Ré NTl | G£ NYSZ' N'|'11E

A
a
A
a
A

|l akoss8§g tovs8bbra Iégbntoaabbhcﬁbrikl“tzdl@esfl o ot dtbaratzjpakt H s Bal
ki k n®l k¢l°zhetetl ennek tartj 8k t o vb8abnb i6 9290 %® sc slabkd)
helyhez k°to°tt telefon kz,l°n°sen az idcs szem®l ye
argeScreel® mobi l i nternet a gyermekes h8ztart8sok sz8ms§
mobiltel ef onSmalBereelb¢ li hnesemretaaafi atal abb gener 8ci
0% 25% 50% 75% 100%
mobiltelefon 7% 8%
havi d?2j

hel yhez k®©°

8% 10% A
M
AN

(B
hel yhez k?©° 20% PN

LB

mobilinternet 13% 13% @
mobilinternet [N 70% ﬁ
o

En®l k¢l ° 2z
mnehezen, ieb Zrijba

vViszonyl ag k°maegeanm

B8§zis: ¥sszes h8zt ®vteSs ,s zielnl®dtyve °sszes 14+ mtulajdonk®ppen f
(N=4,11 milli- HT, illetve 8,59 mill: fc; n=|€_|_?N]V7)
T&8vk°°zl|l ®si szol g8l tat8sok hasz@g®B4 ata a | akoss8gi fe‘\aAsRi@Sil



NEMZETI MEDIA- ES

A HCZTARTESOK HAVI
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG TEL EKOMMUN' Ké Cl bS.Z

A h§ztart§&sok §tlagos t §vk?© zrl @®ssz pjikei lcdSegszacie na chse?lk _
mutatnak. A f i z@t @ls@®syhez k°t°tt internet eset ®ben AZzzonibas
8tlagos modblitt ®eéleftomval yhoz k®pest n%wvseimreedt ek, ®s vi

H8ztart8sok 8tlagos kiad8sai r®szpi
(brutt-.- Ft/h:)

12000

10000

8000 7894

6000 -

4000 4604

3599
3066

2000
o+ —
N T O MNMNDOVDOOO A NMS N T OMNMNDVDOODO A NMS N T OMNWOOHO A NMS N T ONMNOWOO—ANMS
SENSSRERSR8 SSSSSREER3R RESSYRRES8R SRESISRERR=s
hel yhe zelefer? t ° mobiltelefon* fizetcs t®V®

; . . * zt a s p k omo Wisl and &rell § ian 4 lo g§talsag a ,k
B§zis: Az adott SZb§g'§a“a§§‘3'sa@p"m")e'*fkgz'?‘aﬁﬂrmg?z%t n ¥ . SmallSoredrimotiiiaterrptk M é It Ise@ioygzetit

T&8vk°ozI| ®si szol g8l tat8sok haszRf®B4 ata a | akoss§8qgi feA\aAdu@Sil



NN ez e ¢ RPERCEPCI D s

Hogy ®r z®kel®vbazg edbgnwvihaéd ©8§§Pozott —

80%

60%

204 P% 1% 1%

40%

20% _
mt °bb miknatl

0% m10-30%Kk a |
m1-10%K a |

0% 83% 80% 85% 89% 85% nem v§lI
m1-10%K a | CS

o m1030%k al cs
mt °b b miknatl 3cOs¢

9 U
o B i

60%

80%
Vezet @ Mobiltelefon Fi z et Mobilinternet Vezet @
telefon internet

B8§zAzadott szolgS§ltaE§&Esanl 8sekhdepdaestde)s sz8Emok: | 8§sd 7.

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDSEI



NEMZETI MEDIA- ES

| ATELBBOLGCELTATCE SOK
ﬂnhﬁ HIRKOZLESI HATOSAG P I A C M£ R E 'Fm14.6 2 O O 3 14

Am2 gedyhezkpiac§t bhuadbtgedaeglit g az |ntaénrzeatt¢m§l®|lv®tv®®ﬁ
bcve¢l then201Inlobi | k°l t ®sek a v8laszad: k Vv §-asasaneta i alaij

=

g5g Millisrd Ft
314
293 292 MOBILTELEFON?*
300 277 269 279
231 269 257 265 265
250
200 | HELYHEZ K¥T¥TT
157 TELEFON FI ZETCS TE£VE
150 oy 133 142 o
os ~_1* 108 108 108 110 110 4
100
85 70 g
>0 03 61 58 58
0
2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BSzis:hBssaes8s (N=4,106 milli- HT, rob20nf bmaisctebrrosiintinette | t sotmppetit o ook nem

Al akoss8gi 2pl4-Benn ent®87evrdd-t. (2012: 536, 2013:540)

T&8vk°°zl|l ®si szol g8l tat8sok haszRf®B4 ata a | akoss§8qgi fe‘\abdu@Sil



ﬂ‘T]hL] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG 15

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFON

T&8vk°°zl|l ®si szol g8ltat8sok haszf®B4 ata a | akoss&8gi fe‘\aAsRi@Sil



ﬂﬂl’h imonesmmosic HELYHEZ K¥T¥TT TELEBO

folytat - -vdleitst ,t edreeta ny er PSThe IRSTiSertovs8ls B mheaz k°t°t

Ah8ztakteyeaslkbb mvian el @lnezlAk°kt§°btetlttedlea‘focnn.n"veke%]s
|
el |l 8§t ott khe8vzetseerbtb§ smdiknt k®t °t°d®ben tal 8l hat - . o

A h8zthet §bhek kotott Ahelyhez k°tott tel
tel eforendl8tvoalt-s 8§ga hozz8§ftRe®sed&l|l - gi §8j a
(D @
100% 100% 0 0 0
7% 7% 8% 15%
80% 80%
68% 669 66% 34%
58% 5604
60% 52%52% 50% 50% 47% 48% 60%
40% 40%
59%
20% 20%
O% I I I I I I I I I I O%

2011 2012 2013 2014
mPSTN mK8bel't VolP

&ai
4,106 milli- HT, BBzBeltyhez k°t°tt telefonos elc

T&8vk°°zl|l ®si szol g8ltat8sok haszf®B4 ata a | akoss&8gi f a‘hhﬁﬁGtKDSQJ

2003
2005
2006
2008
2009

2007
2010
2011
2012
2013
2014

B8zis: hggtaet8s (N=




NEMZETI MEDIA- ES

hL] HELYHEZ TH¥EFGNOBLLETOT
ﬂT] HIRKOZLESI HATOSAG DEMOGRé Fl Al J EL L EMZ.?C

Az egyf cs ha&kztzar tle@Stdliedkpms n §1 j - vealll 8atl oatctssoS8ngy,a bni?2 ga zl e
a t°bbfcs idcs h8ztart8§sokban tal 8l hat - vezet®ke§
nagym®rt ®kben bef ol ye§ svcelzjead ,®@kheasg t ed led foinz eat. n e k

EI |l 8totts8g a h8§ztart8§sok °%9sszet

100%

I 2 1% ]
80% 5706 48% 56% 49% 52%
60% 5 S R B S

0% |
40% 69%
20% - 44% 21%
0% -
akt2v t°bb akaktzv kt°bbszeegyszem ¥ssze
szingli gyer ek gyerekkel idcs h idcs h§zta
Nincs el mVan el c

J°vedel mi helyzet szermTaltep¢l ®st 2pus

100%

0 t-—-m

80% st 54% 519

60% - =

40% )

20% 49% -

0% :

Lega Al-k°z' Felks°cz' Legf Budapest megyesz® Vv S8r k°z:
MJV 'ﬂ?
B8zis: h$gstsaets8s (N=4,106 milli- HT, n=2017)

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDSiI



AN ez e HELYHEZK¥ TK¥ [ HASEBK

HIRKOZLESI HATOSAG

A kor8bbi ®vekhez hasonl :-an tovBYsezwmaslzlboeangyick va k 3
alacsonyabb k°lts®get jelent a jellemzcen mS8s sz@
cs°%°kk

fol yamat osan en.

Kl t®s technol -gi a
(brutt- Ft/ h:)

Szol g8ltat-i r®szesed®sek
a |l akbeb@§bezkpidadntthang 0 1000~ 2000 3000 4000 5000
S§rbev®tel al apj 8n 201
: 2012

2011

PSTN

2011

m Telekom mInvitel
mUPC megy
BSzHesl:yhezk®tl ©f § A(N=t,g0ne k | n=1056)T ,

k8beltele

Al akodhed yihe zkpiach®t b & a g &8 Mrd Ft.€2018: 58)
T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDSEI




NEMZETI MEDIA- ES

| GENYSZI| NT E KAHELYYHEZO Z ¢ S
TR0

HiRkozLEsiHATosAG WK M T ¥ T T TELEFONOS S7Z79L

Ahel yhez k°t°ott telefonos elcfizet®st a szolg§ltﬁ.
N®l k¢l °zhetetl ennek. Az elczcec ®vin®l kicsivel t°bb
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AVanWestendorp8§ r t eszt Kk®r d®sei :
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»Mennyi | enne az az ©°sszeg, amennyit m8r dr 8g8nak tartang8na
»ES mennyi |l enne az a havi ©°sszeg, amelyet m8r olyan soknak
»£s mekkora | enne az a havi ©°sszeg, ami ®rt m8r gyan¥wsan ol c

» PMI(point of marginalinexpensiveness:. a
szol gs8tl*lataSlsacsony §8r a
mi ncs®ge) miatt el utas?
m®g el fogad- k®v al
» IND(point of indifference) : a szol g8§
megfizethetcnek tart- -k
© szol g8l tat8st olcs:-nak
@ » OPP(optimal pricingpoint) : a sz ol g &
u, alacsony 8ra (azaz gyen
elutas?2t-k sz8ma egyenl
dr 8g8nak tal 8§l szem®l y
» PME(point of marginal expensiveness$ - a
szol g8l tat8st olcs:-nak
szol g8l tat8st t¥W dr 8gEé
sz8m8val .
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A szolg§l 6at@stioth868yhasnem vE8ltozott tavalyhoz k®($~
az als:- hat8&r 2200 forint. Az §tlagk°lt®s 3066 f W
az ide8lis tartom8ny felsc hatS8r§t.
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h8romnegyede tartja n®|kg,l°zhetet|enn-pkneizt§aiko--(
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40% W43/0
30%
20%
10% \M_.
ST te | 1%
0% r——r—rr—rr—r——rr—rr—r—rr—r—r—r—r—r—r—7r—rr—r—Tr——7r 1T 1rr—1T 71T 17 7T "7 "1 ""“"7T"""T "7 "1
MNOOOO—=ANMS MO OO—=EANM< MNOOOO-EHANMS MNOOOO—=ANM<
OO0 A OO0 T A AA OO0 T A A OO0 A A A
eoNololelololoNe eoleloleololoNoN®) eoleloleloloNoNe) e lololeololoNoNe)
ANANNANANNNAN NANANANNNANN ANANNANNNANN NANNANANNANAN
mi ndkett c¢c v asakmobilvan csakhel yhez k?©°t &gyiksincs
van
. - B4
BS§zis: h§ssaes8s (N=4,106 milli- HT, n=2017)
T&8vk°ozI| ®si szol g8l tat8sok haszRf®B4 ata a | akoss§8qgi fe‘\abdu(DSil
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A hangpiaci szolg8ltat8sok kombin8ci-ja nem v§lt~~-~
|l akoss8g jellemzcen egy vagy kot hangkommunik§ci&
13%a haszn8lja, jellemzcen a 29 ®v alatti koroszt
abbahagyva csak/oINra§ | | na §t .

2014 Hangpiaci szolg8ltats§s

Hel y he zteldfoht ° t t Mobiltelefon
9sszesen: sszesen:

100%

80%

60%

40%

20%

Egyik sem: 4% 0%

2012 2013 2014

m(Qcsatorna m1csatorna m2csatorna m3csatorna

Q@ =
= B8§zis

:1%¥3ss®ees szem®ly (N=8,59 milli- fc¢, n=20:

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi fe‘\aAsRiCDS{I



AHELYHEZ K¥T¥THA TEI
TR0

NEMZETI MEDIA- ES

RS HATOSAS MOBI L VI SSZAUTASGT

A helyheel &P oAbal nheS8m traetntd§ed okkeizect n®gy°t°d®nek a
PN szol g§meat§segyszerden hehybher§k8zdks®gel eAont gd°
"l mobillal(issh el y et & @ enfotbii dsaze-m®l yek t°bbs®g®nek nincs Z

Tov8bbi jellemzcbb, imdiekyhemagds k| t sf@dnrkoecli--gisa
csak28%bane ml 2t et t ®k. Tavahy |l -43@)% €3 hkestenad{dkR %ar 8§

tartj8k fenn a vezet®kes telefonjukat, mert dr 8c¢
Mi ®r t hal nh e teleforfjuk?° t t Mi ®rt nincs?mobil't
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

nem hasznS§ln : o
dr 8§ga, nemtut-30% dr § 43%

aki kkel tartan .
..I.4% vezet ®kes 28%

azoknak sincs ve

GQY‘IZ% kor ¢l mBnyes -19%
B n

B§zAlol nincs helyhez k°t°tt telertor B § z Akiknek nincs mobiltelefore | ¢ f i zet ®8s ¢k ( N=77
(N=2,08 milli- HT, n=948)

T&8vk°°zl|l ®si szol g8ltat8sok haszf®B4 ata a | akoss&8gi fe‘\aAsRi@Sil
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INTERNETPIAC
(F®s mo bi | liamgaeéSereemdelSmallSeareend )

' el

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDSEI
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Ebben a fejezetbenazinternee | cf i zet ®s ek ®s az internethaszn8l at f
Az internetez®s technol -gi 8ja | ehet:
hel yhez k°t°tt (DSL, k8bel, egy®b) vagy
mobiltechnol -gia (mobilinternet).
Az internetez®s eszk°®ze | ehet:

d_argeScreend de§ktop, laptop vagytablet) vagy

B

aSmallScreerd ( mo b ikl®@&sezl ¢d fRkn, okpstelefone mz ¢ e n

A h8ztart8sok jell caneRed@re®Ic fdlzed Dergl8an ukhae ey b a-Rl e b ¢
mobilinternetr ®s z pi acokat iIi&¢s¢é8atehlke®@eizvieég!l °n

T&8vk°°zl|l ®si szol g8ltat8sok haszf®B4 ata a | akoss§8gi feA\aA\s{u@S’iZl
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nhn

DI

Gl

ERLEITS S£G

48

Keél onf ®I e

h§ztart8sokban T
0 2014
darge 2013
. tHK t Screer
interne MBB
ad_argeScreemn
internet ey, 61%

Internet
°sszvs

%

s h8ztart§s
milli-:-; n=2017)

B8 z¥ s

SZe
(N=4,106

intarnet‘ﬂ&csokz

100%

80% -

60% -

40% |

20% -

0% -

a hézz &fr®B8ERYRNehteetmeEd®aehS§2bant €sodk:

vaaAlctR21l%® penetr8ci
fel ® mut at .

t ok
g ?nternethhmwm@mmuala

Folytat-dott

hozz8f ®r nie swz&l°szzf§nh3(te ng ®lpeatefonodige/r e s intendtheza(2013: 61%).
A | egnagy ob bSmalPSereehheads®sn § laa t § bra-nl

tolk®pernycs internethaszn8l at

-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

sehol csak m m otthon (is)

B§8§zli4s+ ®ves

szem®l y \
(N=8, 593 mRiT)i - fc; Y

T8vk°z|l ®si szolg8ltatg8sok

hasz@2®B4 at a a

f AWML ARIDSY |

| akoss8gqgi
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Az internetet otthormD9 sBvlieassHeydfasidl: 8196§Hblyen a karcshpértban
m®g tov8bbi 5% internetezik, de nem ot teH an®&yV brean e .
kel °onos2d @vdd korosztédd ybtatnh emelrmeslreat,d tdeez cak 6 0 @
is el ®rte az egyharmadot.

Az internetet otthon (is) haszn8l -k ar 8ny:
100%
90% .y 81% 79% 81%
0
L L e 1439 ®

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0%

-B=4059 ®

al=6 0 + @

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B8§zi4s+ ®ves Nz85a8mli \ d W=2017)C ;

T&8vk°°zl|l ®si szol g8ltat8sok haszf®B4 ata a | akoss&8gi fe‘\eAsRi@Sil
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A hS§ztart8s °sszet®tel ®nek ®s j°vedel mi helVaanigen ® nek

dargeScreerd i nternetes kapcsolatra. A j:- anyagi hely
foglal- h8ztart8sokban az 8§tlagosn8§l j-val nagyo ‘
EI'l 8totts8g a h8ztart8sok °%9sszet
100% 4%
80% - 39%
60% 06% 85%
40% |
20% - 34%
0%’ T T o \\
akt2v t°hb aketakt2v kt°bbszeegyszem ¥ssze
szingli gyer ek gyerekkel idcs h idcs h h§zta
Nincs el mVan el c

Jo°vedel mi helyzet szerTaelep¢!l ®st 2pus
100%

80% t+-— e 25%
60% - 80% -
40%
20% -

0% -

96%

75%

Lega Al 9z Felksecz: Legf Budapest megyesz® Vv §&r k°zs
MJIV

B8zis: hg§g6ae8s (N=4,106 milli- HT, n=2017)

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDSEI
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A DSL t®rveszt®se, ha enyh¢lc ¢temben i s, de tov )
mobilinternet r®szesed®se n®mileg cs°kik@hbhemzm@n '
szintre.

60% Scree
mDSL

40%

mk 8Db
40% 4390 M— 4%

20%

100% - -
megy:
0,
6% 120 15%  16% 50
80%
mobil
46% 44% e 28% 24% (aLar

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ‘
B8 zAdott ®wvhioziznStfe®ynReste K7 6( Nni 1 1 i - db) :

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDS{I
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nhn

A helyhez k°tott

52

internet rek®ss9di Mpidaé€a pnel ént 1)
®vvel kor 8l &8& emrbdenEt Az i nternetre k°l tott °ssﬁ;
k®pe®OSlenkA v¢l i technol -gi 8k 8ra emel kedet't
a DSL k°l ts®g®nek cs°kken®se.

taval ynoz

AHKdinternetb e v ®tselod g8l t at - szerinti K°|]t®s technol -gi a
megoszl| 8sa (brutt.- Ft/ h-)
0 1000 2000 3000 4000 5000
m Telekom N 2012 | 4é08 | |
(7]
o 2013 4187
u |nvitel H 2014 4212
UPC . 2012 4664
Q 2013 4574
mDi gi 2014 4302
o 2012 4026
mEgy" w 2013 4020
~ 2014 4148
® 2012 4044
; 2013 4422
o 2014 4611

BS§zHesl:yhez

ketott

internettel

rendel kezc¢ h8ztart 8sok

(N=2,

35 milli-

Al akodHKSginter nen®r @dl@b &Enakett - (20813 86Mr d

T8&8vkoz]| ®si

szol g8l tatg8sok

hasz@g®B4 at a

a | akoss8gi

f AWML ARIDSY |
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AlLargeScreenmo bi | i nternet piac8n a Telekom a bev®telek fe
szolg8ltat:- egyenlc ar8nyban r®szesedi k a bev®tel ek
AzMBBti g®nybe vevc h8ztarb8shkl 8ehahoaaneB8DDzEt ®sr e.
cgyfelei megk©°zel2tcleg haserdlcf i%Zsed®esgeet. k°l tenek m

" AdargeScreed mobi |l i nter nell®=st asrzti $stigéiScreerd mobi | i1 gqr
‘|ir Srbevakrgloask!| §s a kel t®s szolg8ltat- Kk

0 1000 2000 3000 4000 5000

¥ssz 4300
Telekom 4462
Telenor 4259
vodatone |
egy®
m Telekom ®mTelenor mVodafone me gy ®
“Invitel, Digi UPC, egy®b =N
B 8§ z Mobilinternete | cfi zetc¢ h8ztart8sok (N=362 ezer HT, n=167)

Al ak o sisurfepiree® mobi | i nt em@resitedpi a c BH@®3: M6t F
T&8vk°ozI| ®si szol g8l tat8sok haszRf®B4 ata a | akoss§8qgi feA\aAdu@Sil
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m®g csak 55% A®meketHentetogge).sziks®gess®BIe nctt
rendel kezck k°r®ben. A mobilinternettel rendel kez
technol -gi 8t, igaz, ar8nyuk cs®°kkent tavalyhoz k®pe

Avezet ®kes (nemnmbhkigl Pzihetet heha@s8k?t - g®pen haszns§lt
tart- h8ztart8saederinbr §nya enl®l&tidt®tzsh§eg et l ennek tar
el | §tsadrints 8 g

Ahel yhez nk®®rhtettel renGba ke® ck pB2thet &t lod&n(@0dlkbert aw

100% _ 100%
-l-N i ncs vezet ®ke Van mobilinternet
Internet =@-\/an internet, de nem mobil
80% -.-l\r/nzrrr:et vezet ®kes 80% —+—Nincs internet
65% 66%

60%

60% 1—54% ——55% 60%
50% 48%
42% 44% 44%
40% 40%
20% 20%
29 11%
u g - - W
0% T o 4??‘ 0% - 0% ‘HI’QQ/O
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

B 8 z HKs illetve mobilinternete | ¢ f i zet ®ssel rendel kezc ®s nem rendel kezc h§az,ta\lr=t2§,33(5k7:
1,75 milli- HT, a sz8m2t-g®pen haszn8lt mod, INDN3@2 net®@w®d2y éh @l fhbs Isrziiels

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\eAthCDSiI
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|
|
A helyhez k°t°tt internetes efaciviSieto®dssenlSrr eeaddin_my:
d2jcsomagot, aminek t°bbs®ge szolg8ltat- v§|t§ssﬁ
v8lasztottak, inh&zh afrAnSfgesista bvbs | vi ®@g zt eatkt sa®g dlek ®s a |
gyakrabban v 81 ttoetcthanko |s-zgoil 8gt SAVitdimgeBcreemSnoonbaigloitnt er net ese
sokkal ritk8bb a v§8ltS8sa vadd teltaf imBat wka Imihmd® ssze 11

Ami et & f | Bkantemetre, ~ Ami et & f i dargeBceekrmdmobilinternetre,
el cf er mintel [ ¥holgker el cfe¥dankt / ¥nhiolge/lé ?

0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30%  40%

26% ki sebb havi d¢
szolgSltat-t. nagyobb havidi 7%
4 v8l tott
ki sebb havi d¢ _
nagyobb havi-lﬁ%
v8ltott
§t ment az ¢ 6%
1 szolg§ltat- -t - ?
technol-g-12% i
T nagyobb havi dg?
nagyobb havi dg ki sebb havid 5%
Kisebb havid-ll% vEltott
v8l tott
BSzis: Helyhez k°t°tt internett: B § zMobilinternete | ¢fi zetc¢ h§zt af
(N=2,35 milli- HT; n=1087) (N=362 ezer HTn=167) )

T&8vk°ozI| ®si szol g8l tat8sok haszRf®B4 ata a | akoss§8qgi feA\aAdu@Sil
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Azotthonhel yhez k°t°tt internetes csomagok s§vsz|m;bs-esﬁg
n8nfagyobb csomagra fizet elc¢c. Budapesten ®s a mec¢ Wi

-

csomagokhoz az elcfizetck, de m®g a k°zs®gekben is

Az i g®ncysbhoemavgeakk | ak- hely szerint

100% -

90% - ENT/NV
80% -
m 50+ Mbps
70% -
60% - m 3049 Mbps
50% -
40% - m 20-29 Mbps
30% -
20% . x-19 Mbps
30% e
10% +— 23% S S I S—
11% 11%
0% T T T T T 1
Egy. Budapest MJV Egy ®b K° zs
BS8§zHesl:yhez k°to°tt internéiNteél 35emdéel kezBThE8ntanBgyok '@

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDS{I



HELYHEZ K¥T¥TT | NT
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG VANWESTENDORP TESZT

57

Azi nt er net s zStllga8JBoaao$Ss sk i nt d el v8r 8sok mell et t kiﬁi
kicsit t§deBadsomSay f @212F®). hat §r §t - | 18

100

80 A

70

40

20 4

10

L\\ | —Nagyon megéri az arat
—Gyanusan olcsé

Draga, de kifizetne

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

0 1.000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

L 2
w3 ™3

2013 2014
arginsgli
de8l i s
arginsgli
tl agl

B § zAkimekvanh el yhez k° tvhatgty il etnmEhNéqg®dyemi | I i - HT; r@

T8vk°zl ®si szolg8ltat8§sok haszg®B4 ata a | akoss§ggi

f AWML ARIDSY |
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A mobilinternet e62shza&zzanl§@Rloan§ € a m®*t § e k n ¢tsonfaggainptazik,o mk Of
ami n®mi e meh kze dk@&lp @s0it183t d\s s § gt alzb @ g Gitt elt efeadd B & lod tj

Van adatforgalmi korl 8t?2A Kkorl 8toss8g befol y!
haszn8l atot ?

NT/NV mnincs ®mvan migen mnem =NT/NV

B 8§ z Mobilinternettelr e ndel 4 €z®ves szem®lyek (N=634 ezer fc, n=@

T&8vk°ozI| ®si szol g8l tat8sok haszRf®B4 ata a | akoss§8qgi fe‘\abdu@Sil
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hL] éLARGI? SCREENO6 #WMOBI L
ﬂT] HIRKOZLESI HATOSAG ¥ N é LLD VS. P é RHUZ A¥MCQC

Jelenleg362e zer h§zt adargéScrieadn mvoabni | i nt ernet. A t°bbs®g ¢
eszk®°zt a vezet ®k kaigeScree¢mamorbeé tl i mdlelrentett et j el |l emzce W

Mobilinterneth el yet t es2t ¢ Milyen eszk®°z°n haszn8l j §k
vs. kieg®sz2tc n§|
Csak mobilinternet 100% -
EMobil®s vezet ®K = NT/NV
38% 80%
60% - mdeskt ¢
(is)
40%
20% .Ics:kpto
0% -
ghaszn§|j§\ HeNIIB)éetw KlMgE?®s ¥ssze
midcnk®nt ha :
: MBBt : PN
?NT/NV 86% B § zMobitinternete | cfi zetc¢ h§ztart8sok (N@

‘e .
--------------------------------------------------------

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDSEI



 ELEGEDETHISARGR
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A LdargeScree® mobi |l i nternettel val - el®gedetts-l®cgz°ks®[zeﬁ.«
el ®gedetl ens®g fc oka az adatforgalmi korl 8t ®s _&1

El ®gedett s®g a -°nso bsi kbdbGtaer r8meyt,t €4) ( 5

0 25 50 75 100
65
Internetszol g8l t
69
Gyorsas§g, €« pgyanez hel
68 Il nternet e s
Adat forgal mi
Havi el ci
m 2013
m 2014
68
¥sszess®g®ben me
66
B § zMabilinternete | ¢ f i z et ¢ (Nk3I2edzea HNS1L67) k @

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi fe‘\Mi@Sil



hL]NEMZETIMEDIA—ES HELYHEZ K¥T¥TT I NT‘
TN eetesiivesi HIPOTETIKURAONOPOLISTRESZT

A havidz2j @&fhet R®EDPacIRdfcicgBeatad ®RKHY ¢t ayamgndana | e v

k °© t Stthohii nt er.n eAtzrochlb an levesebbiminfls z§zadak ®ka monadana | e j_g
internet ez @Lrbdli ark8 st arleyglona8r8asknk atr hezkz 1 ®a tshlelzs ®g ¢ K
val amilyen mobilinternetes elcfizet®ssel helyettes?

Mitt e nn Gavd&z et @k esli aiftiez eite®s (i v e | helyetteSZten®k a |\
havid2ja 10 sz8zal ®kkal emelkednog;

20% 40% 60% 80% 100%

munkahel yen, isml ¢
internetezne 20%
el cfizetne L are 26%
elcfizetne Sma 26%
nyilv8nos hel" 18%
semmi vel , nincs s
internet helyef 13%
ma magasabb d2]
| emondan8nak a ve egy | 2%
NT/NV ;
BS§zHelyhez k°t°tt internettel rendel kez BSlispatesskns | emond- k (N"Q
(N=2,35 milli- HT; n=1087) *Ezek az adatok az alacsony ele n

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aéeRiCDSEI
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114 ezer h8ztart f)dervézahogyfelt yah € Bls%kq BtRbi w &k To®t A | (g |
elcfizetc h8ztart8sok k°z¢l alig 8 ezer tervezi ﬁ;
h8ztart8s (a-a)efvezt aot §S8bkal%&ksay®1 v8&§n2tott migr8ci- s
szinte v8ltozatl an.

A h8ztart8sok migr8ci-s kateg-ri 8i

2010 5206 42% @van elcf
ve8lt
2011 52% ﬁ 45% Bvan el cf
lemond
2012 % 51% 304 44%
van el c¢cf
nem migr
2013 51% a 44%
1% )
By be
2014 2% 55% % 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Oni ncs el «
®S nem i ¢
BS§z¥sszes h8§ztart8§s (N=4,106 milli- HT, n=2017)

T8vk°z|l ®si szolg8ltat8sok haszB4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDSiI



AN e e AZ d] BELEPCK TERW

Az otthoniinternete | cf i zet ®s®t tervezc 121 &ABadrel eSSz ted rctioPi eﬁs
csak12%-uk, mobilinternetetpedig 6%ukv 8§ s 8 rA lmoabhi | i nt ernet vonzereje | |
Negyed¢Rn®wk pedig m®g nincs kifarrott el k®pzel ®se a

Atervezett nt ernet technol - gi a

12%

27%

19%

6%

mDSL ®mk§b "MBB r~egy ®NT/NV

B§ z:iAldknekm®g ni ncs internee¢tkfidet®as®t e fiNecl2rinaker HT, n=

/ :
*Ezek az adatok az alacsony eIemsz§" 0 ’

T8vk°ozI|l ®si

szol g8l tat8sok haszia®B4 ata a | akoss§8gi feA\aAeRiCDSiI
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Az internetez®s gyakoris8ga rendk2v¢l ercteljesen|f
fel® haladva egyre cs®°kken az internethaszn8§l - -k a
Ha nem mindenki, hanem csak az internetezgkak®r ®bhen
8l%a mindennap internete iS5k .®viegsy d md 2 danze GRrEE KA KB ° IV
felettiekn®l pedig 55%. Az idcsek k°r ®ben araymjlay. -t

100%
15% 15% 14%
0
80% | | 27 - 5% 40%
= IIIIl
60% - & 6% 79%
14%
20% - 204
0% - !
¥ssze 14-20 21-35 36-50 5165 65+
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