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Megrendel6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Kutatdhely NRC Piackutato Kft.
Ariosz Szolgaltatd, Informatikai és Tanacsado Kft.

Adatfelvétel ideje 2014.11.27 —2014.12.17.

Adatfelvétel modszere online interju standard kérdd&ivvel

Alapsokasag 14+ éves, Magyarorszagon él6, legalabb hetente egyszer internetezék
Mintanagysag 3125 személy
Sulyozas nem, korcsoport, iskolai végzettség, lakohely ismérvek alapjan

tobbszempontu faktorsulyozas

Mintavétel statisztikai  a teljes mintara vonatkozdan az idei és a tavalyi adatok 6sszehasonlitasakor
hibaja legfeljebb +2,5%, azonos adatfelvételen beliil legfeljebb +2%
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DEFINICIOK

internetezd olyan személy, aki barmely helyen, barmilyen eszkdzzel, barmilyen technolégiaval legalabb
hetente egy alkalommal haszndlja az internetet

hordozhaté pc laptop, notebook, netbook (a tablagépet nem soroljuk ide)

tablagép a tabletek vagy tablagépek jellemz&en 7-10 colos (18-25 cm) képernydatmérével rendelkezé
miniszamitogépek, amelyek érint6képernybvel vezérelhetdk és altaldban sajat billentylizet
nélkuliek

okostelefon a 2000-es évek végétdl elterjedt, internetezésre is alkalmas, fejlett operacios rendszerrel

rendelkezé mobiltelefon-késziilék

mobiltelefon az 1990-es években elterjedt, els6sorban telefonalasra hasznalt, internetezésre nem vagy
csak korlatozottan alkalmas, (fejlett) operacids rendszerrel nem rendelkezé mobiltelefon-
készilék, a ,,hagyomdanyos” mobiltelefon

OTT-tartalom az interneten keresztil a misorszolgaltatotdl a végfelhasznalédhoz tovabbitott olyan
mozgoképes, audio- vagy egyéb médiatartalom, mely esetében az internetszolgaltatd nincs
befolyassal a tartalomra, csak az adatcsomagok tovabbitasat végzi. Ide soroltuk a kutatasban
az OTT-s hangszolgaltatast és Gizenetvaltast, mely esetében a mobiltelefon-szolgaltaté hang-
és sms-szolgaltatasa alternativdjaként az interneten keresztiil torténik a hangos vagy
szoveges kommunikacio a felhasznaldok kozott egy harmadik fél szolgaltatasa keretében
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AZ INTERNETHASZNALAT ESZKOZEI birtoklas és hasznélat

A magyar internetezdk birtokaban 2014-ben 12 fajta internetezésre (is) alkalmas eszkoz volt. Folytatodott az asztali pc és a mobiltelefon
visszaszorulasa, és az okostelefon, a tablagép és az okostévé terjedése. A testen hordhaté internetképes eszk6zok koziil els6ként az okoséra
jelent meg Magyarorszagon. A hasznalatban ugyanezeknek a tendencidknak vagyunk tanui. A hordozhaté eszkozoknél az okostelefon és a
tablagép egyre nagyobb mértékben felvaltja a hagyomanyosabb eszkozdket (hagyomanyos mobiltelefon, hordozhatd pc).

Internetképes eszkozok birtoklasa™

asztali pc

\ 4
\ 4

@

mobiltelefon
okostelefon

hordozhat6 pc

@
@

asztali videojaték

tablet pc

okostévé

e-kényv-olvaso
okoskamera

hordozhatdé médialejatszé
hordozhaté videojaték

okosoéra

%

Internetezésre hasznalt eszkozok* *

I 69

76 asztali pc

¢

69

I 60

dSQ

53
I 56

i522
-1%4

hordozhat6 pc

okostelefon

1)

tablet pc

1)

okostévé
asztali videojaték
hordozhaté médialejatszé

okoskamera

2013 hordozhaté videojaték

m2014
mas eszkoz

%

82
I 72

53
I 55

2013

I3 m2014

*A koz0s csaladi hasznalatu eszkdzok esetében a haztartasi birtoklasra

osszes valaszado

vonatkoznak az adatok

**0Otthon és masutt egyutt

n=3125
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AZ INTERN ETHASZNALAT ESZK@ZH otthoni és otthonon kivili hasznalat

A hagyomanyos mobiltelefon eljelentéktelenedése és az asztali pc hattérbe szorulasa az otthoni és az otthonon kiviili hasznalatban egyarant

tapasztalhaté.
Az okostelefon elGretorésérdl ugyanez allapithatd meg, a tablagép hasznalata internetezésre azonban csak az otthoni haszndlatban valt kissé

elterjedtebbé.

Internetezésre hasznalt eszk6zok: otthon Internetezésre hasznalt eszk6zok: masutt
% %
‘ asztali pC . > 74 f okostelefon —3§9
hordozhaté pc _5501 ‘ asztali pC  pu— 3137
f okostelefon _4%7 hordozhatd pC g 263
f tablet pc -1126 tablet pc gm %
okostévé gm g ‘V mobiltelefon g3 14
‘v mobiltelefon g 4 33 asztali videojaték | %
asztali videojaték g 35 okostéve | 12
hordozhaté médialejatszd | 16 okoskamera | %
hordozhaté videojéték | ] hordozhaté médialejétszé | {'s
okoskamera | 02'4 2013 hordozhato videojatéek | 8'3 2013
m 2014 m 2014
mas eszkéz | 5 mas eszkdéz | ¢

otthon internetezék n=3028 _ masutt internetezék n=2058
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AZ INTERNETHASZNALAT ESZKOZEI  eszkoztipusok — 1.

2014-ben négy olyan eszkoz volt hasznalatban Magyarorszagon, amelyekkel a tevékenységek azonos spektrumara szokas haszndlni az internetet.
Ezek az asztali és a hordozhatd szamitdgép, a tablagép és az okostelefon.

2014 az els6 év, amikor azok gyakorisaga, akik asztali/hordozhaté pc-n is és telefonon/tableten is interneteznek, meghaladja azokét, akik csak
asztali/hordozhato pc-n interneteznek.

Lassan novekszik, de tovabbra is minimalis azok aranya, akik csakis telefonon/tableten hasznaljak az internetet.*

Internetezésre hasznalt eszk6zok tipusa Internetezésre hasznalt eszkdzok tipusa

— asztali v. hordozhato pc + okostelefon v. tablet

asztali v. hordozhaté pc okostelefon v. tablet pc csak asztali v. hordozhatd pc

— csak okostelefon v. tablet pc

100 60
100 98 97
80 50
40
60 i 55
% 44 % 30
40
20
20 10
0,2 1 2
0 T T | 0 e T |
2012 2013 2014 2012 2013 2014

*Ténylegesen valamivel magasabb lehet ez az arany, mivel adatfelvételiink a kérdGiv hossztsaga miatt nem képes kell6en elérni azokat, akik csakis kézi eszk6z6n interneteznek.

Osszes valaszado n=3125 _
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AZ INTERNETHASZNALAT ESZKOZEI  eszkoztipusok — 2.

Mivel az okostelefon és a tablagép joval kés6bb valt elterjedtté és Gjfajta ismereteket igényel az internetez6t6l, az okostelefonon/tablagépen
vald internethasznalat jelenleg tarsadalmilag rendkiviil egyenl6tlen. Ez az egyenl&tlenség féként az eltéré adaptacids képességbdl (ami
elsGsorban az életkorral és az internethasznalati jartassaggal fligg 6ssze) és az eltérd anyagi helyzetbdl fakad.

Internetezésre hasznalt eszk6zok tipusa

I okostelefon v. tablet pc (is) [] csak asztali v. hordozhatd pc

korcsoport szerint

internetezési jartassag szerint

100% 100%
39
15 27 28 A
0% 0%
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X Ujonc kezd6 atlagos haladé profi
100% szubjektiv anyagi helyzet szerint 100% vagyontargyak szama szerint
81
36 35
27 17 by
0% 0%
legalso also kdzép felsé legfelsd 0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13db

Osszes valaszado n=3125 _
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AZ INTERNETHASZNALAT ESZKOZEI  a telefonos méd preferaldsa

A szamitdgépen és telefonon egyarant internetez6knek a 38%-a hasznalta gyakrabban az internetet telefonon és a 7%-a szeretett jobban
internetezni telefonon, mint szamitdgépen. Mindkét arany novekedett az el6z6 évhez képest.
Az internetezés telefonos modjanak preferaldsa sokkal jellemz6bb a fiatalokra, mint az id6sebbekre.

Az internethasznadlat telefonos mddjanak preferaldsa a hasznalati gyakorisag™* és a kedveltség terén

% korcsoport szerint
60

—gvyakoribb
2013 f m 2014 50 N\

\ ——kedveltebb

40

>° \
30

\

22
% 20
0
gyakoribb kedveltebb

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

*A kérdés a szabadidés internethasznalatra vonatkozott.

akik mostandban interneteztek szamitdgépen is, telefonon is n=1580
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AZ INTERNETHASZNALAT ESZKOZEI vésarlasi tervek — 1.

Nem valtozott |ényegesen 2013-hoz képest az egyes eszkozfajtakat a kovetkezé fél évben vasarolni szandékozék aranya.
Az alacsonyabb penetracidju eszkozok: a tablagép és az okostévé elterjedtségében prognosztizdlhaté a legnagyobb mérvi névekedés.
Ha a vasarlasi tervek valdra valnak, az okostelefon elterjedtsége 2015-ben eléri az eszkdzok koziil most legelterjedtebb asztali szamitogépét.

Az eszkozok jelenlegi birtokosainak aranya
Vasarlasi terv a kdvetkez6 fél évre és a vasarlasi tervek megvaldsulasa esetén
varhato aranya

%

2013 Mvan lesz
w2014
okostelefon . " 6o 71 10
66
56 59
hordozhatépc _1821
17 % 34
tabletpc _ 16 29 27
14
okostévé & 15 l
11 asztalipc hordozhaté tabletpc  okostévé okostelefon
asztali pc I 2 pc
A varhatd novekedés 3% 17% 56% 90% 19%

mértéke

Osszes valaszado n=3125 _
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AZ INTERNETHASZNALAT ESZKOZEI vésarlasi tervek — 2.

Az asztali pc esetében a vasarlasi terv tulnyomadrészt a meglévd pc lecserélését vagy a hdztartas pc-inek szambeli bévilését takarja.
A hordozhatd pc és az okostelefon vasarlasat tervez6k kdrében is tébben vannak a cserét vagy bdvitést tervez6k, mint azok a vasarldk, akiknek

jelenleg nincs ilyen eszkozlik. Az okostelefon esetében ez az elsé év, amikor a vasarlast tervezék kérében kisebbségbe keriiltek az elsé
készllékik vasarlasat tervezbk.

A két legutoljara piacra keriilt eszkoz, a tablagép és az okostévé esetében még sokkal tobben vannak az els6 készllékik vasarlasat, mint a
meglévd eszkdz Ujabbra cserélését tervezok.

Jelenlegi birtoklas és vasarlasi terv a kovetkez6 fél évre

asztali pc hordozhaté pc tablet okostévé okostelefon
23
29 30
oo 39
e

Qe
71 66 73 . .
- - nem lesz ilyen eszkoze
12

. B Uj hasznalé lesz
20

10
10
10
% van, cserél v. bévit
15
. M van, nem vesz Ujat
4

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Osszes valaszado n=3125
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vasarlasi tervek — 3.

Internetezésre alkalmas eszkozt jellemzben azok terveznek vasarolni (akar djonnan hasznalandoé eszkdzként, akar a meglévét felvaltod
eszkozként), akik a kiilonféle vasarlasi terveik rangsoraban el6resoroljak és joval fontosabbnak tartjak ezen eszkozok megvasarlasat. Az
el6resoroldst el6segiti a divat, az eszkOz presztizsértéke, az internetezés kedvelése, intenzitasa és természetesen a jé anyagi helyzet, mely
lehet6vé teszi tobbféle internetezési eszkdz egyidejli birtoklasat.
Adataink tanusaga szerint mind az 6t vizsgdlt eszkoz esetében a 40 évesnél fiatalabbak, az atlagosnal kedvezébb anyagi helyzetliek, az atlagosnal
felkésziltebb, illetve az atlagosnal tobbet internetezék kdrében az atlagosnal joval gyakoribbak a vasarlasi szandékok is. Az 6t eszkoz kozil az
okostelefon atlagara a legalacsonyabb, igy ennek az eszkdznek az esetében érvényesilhetnek legkonnyebben az emlitett, vasarlasra 6sztonzé
tényezdk.

%

60

50

40

30

20

10

Vasarlasi terv a kovetkezd fél évre

korcsoport szerint

—asztali pc
—hordozhato pc

tablet pc

okostévé
== okostelefon

N~

_——

'\/\>_

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

%

60

50

40

30

20

10

vagyontargyak szama szerint

—asztali pc
—hordozhato pc

tablet pc /
okostévé /
- okostelefon

0-2db 3-4db 5-6db 7-8db 9-13db

Osszes valaszado
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INTERNETHASZNALAT  jértassag

Az internetezési jartassag az internethasznalattal kapcsolatos valamennyi jelenségre kihat. Fontos mutaté azért is, mert elGrejelzi a varhaté
valtozadsokat: ami a jaratos internetez6kre ma jellemzd, tobbnyire az lesz jellemzé holnap az atlagos tudasuakra, holnaputan pedig a kezd6
internetez6kre.

Az internethaszndlatot elGsegiti az angol nyelvtudas (és forditva). A magyar internetez6k 69%-a van valamilyen foku angol nyelvtudas
birtokaban. Az angolul tuddk tobbsége, az angolul nem tuddk kisebbsége |atogat angol nyelvi webhelyeket.

Internethasznalati jartassag* ,
Angol nyelvtudas

%

O | ..
teljesen kezd6 vagyok az I 28 W nagyon jo
. . . 3 ujonc ..
internethasznadlat terén % kdzepes

& gyenge
nem vagyok mar teljesen 31 nincs
kezd6, de sok mindent nem - 20 kezd6

tudok még

Angol nyelv(i webhelyek |atogatasa

atlagos a tudasom az P
internethasznélat teré 34 atlagos
Internethasznalat tereén olvasds M haszndlat

céljabol
az atlagosnal lényegesen tobb
tudassal rendelkezem 5q 59
%

teljesen profi vagyok az . 18

. . . 14 profi

internethaszndlat terén -

nincs van osszes valaszado

angol nyelvtudas

*Azokon az abrakon, melyeken ugyanez a mutatd mas kérdéssel dsszefliggésben szerepel, helykimélés céljabdl az adatpontok mellett lathatd rovid cimkéket hasznaljuk.

n=3125

Osszes valaszado
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INTERNETHASZNALAT jartassag, nyelvtudas

A magyar internetezdk jartassaga az internetezésben még mindig nagyon eltér az életkori csoportokban. A tipikus profi internetezé huszonéves,
a tipikus Ujonc és kezdé internetezé pedig 50 év koriili. A tizen- és huszonévesek tobb mint 90%-a tud (valamennyire) angolul, s a négyotodik

hasznalja a web zomét alkotd angol nyelvi webhelyeket.

Internethasznalati jartassag Angol nyelvtudas, angol nyelvi web hasznalata

—Vvan angol nyelvtudas

3,8 3,9
3,5 30 —hasznal angol nyelv(i weboldalakat
' 2,7
2,4 ——olvas angol nyelv( weboldalakat

1-5 skala (1: nem jartas,
5: nagyon jartas)

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

Atlagéletkor

53 50 %

37

év

31 28

18

djonc kezd6 atlagos haladé profi 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

Osszes valaszado n=3125 _
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A folyamatos internetre kapcsolédas igénye vilagszerte terjedd jelenség, melyet az okostelefon hozott magaval. Ez az igény erésen befolydsolja

az eszk6zok, haldzatok, alkalmazasok, webes szolgdltatasok fejlesztését, illetve az életmddot.
A magyar internetez6k napi atlagban 4,8 6rat toltenek az internetre kapcsolddva, ebbél 3 6ra az aktiv internethasznalati id6. A kétféle id6tartam

eltérése f6ként azok korében jelentds, akik otthon is és masutt is, illetve okostelefonon vagy tablagépen is interneteznek.

Napi internetezési id6 Napi internetezési atlagidé

az internetezés helye szerint

M kapcsolédva M aktivan hasznalva

o 5,8
e
W7+ 6ra = 1 3,4
£ 25 21 31 54
W 3-4 6ra
’ . M3
% = 1-2 6ra csak masutt csak otthon otthon+masutt
kevesebb mint 1 6ra . , . .
az internetezés eszkodze szerint
M kapcsolédva W aktivan hasznalva
20 25 7,7
o 6,0
‘ 15d ktivan hasznal c 35 4,3
apcso odva a |v:?m asznalva E 3,2 2.4 ,
az internetre az internetet Ne) _
atlag ) . . . . .
i 4,8 3,0 csak asztali/hordozhaté  asztali/hordozhaté pc  asztali/hordozhaté pc
6ra/nap pc +okostelefon/tablet +okostelefon/tablet
+szorakoztaté eszkoz

Osszes valaszado



AN s A ariosz 0TS 20
INTERNETHASZNALAT  napi internetezési idé — 2.

A férfiak, a fiatalok (koztik is f6leg a felsGoktatasi hallgatdk), a budapestiek, a jdomadduak, a szellemi és vezets foglalkozasuak, vallalkozok mas

tarsadalmi csoportoknal joval tobb id6t toltenek az internetre kapcsolédva, illetve aktivan internetezve.
A kiemelkedd napi internetezési atlagidejl csoportok esetében sokkal inkabb meghaladja az internetre kapcsolva toltott id6 a tényleges

internetezési id6t, mint azon csoportok esetében, amelyek kevesebbet interneteznek.
Napi internetezési atlagid6
internetezési jartassag szerint

korcsoport szerint

—kapcsolddva az internetre =——aktivan hasznalva az internetet - kapcsolodva az internetre  =——aktivan hasznalva az internetet

8,3

ora/nap

ora/nap

atlagos haladé profi

30-39 40-49 50-59 60-X

14-19 20-29

Osszes valaszado
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szerepe az életmodban — 1.
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Ismét emelkedett azok aranya, akik az internetet részesitik el6nyben szérakozasi, tajékozodasi, kapcsolattartasi funkciéban a konkurens
kommunikacids eszkdzokkel szemben. 2014-ben el6szor haladja meg mindhdarom funkciéban az internetet preferalék aranya a konkurens

eszkozoket preferdldkét, habar a kapcsolattartasi funkcioban még mindig minimalis a killonbség a két csoport mérete kozott.

Mely eszkozt hasznalja tobbet szérakozas, informalédas, kapcsolattartas céljara

szorakozas
23
27
%
)
2013 2014
A széban forgé
TV

alternativ eszk6z

LI

informalddas

III%III III%!II

38 33
|||%||| |||i|||
2013 2014

TV, radié, nyomtatott sajto

kapcsolattartas

34 34
31 29
36 37

2013 2014

mobiltelefon

M a ,hagyomanyos"
eszkoz a gyakoribb

egyforma
gyakorisaggal
hasznalja

M az internet a
gyakoribb

Osszes valaszado

n=3125
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INTERNETHASZNALAT  szerepe az életmdédban — 2.

Szamos tényez6 befolyasolja, hogy az internetezé életében milyen mértékben valtja fel a hagyomanyos kommunikacids eszkdzok hasznalatat
azinternet. E tényez6k koziil a legerésebb kozvetlen hatasa annak van, hogy mennyi id6t tolt internetezéssel, ami pedig az életkorral és az
internetezési jartassaggal all a legszorosabb Osszefliggésben.

Az internetezés terjedése és egyre intenzivebbé valasa nem dnmagaban befolydsolja a konkurens eszkozok jovGjét. Igen fontos szerepe van
annak is, hogy a hagyomanyos kommunikdacids eszkdzok mennyire képesek alkalmazkodni az internetezés hatasara megvaltozott fogyasztoi
igényekhez, s mennyiben képesek az eszkozok és a szolgdltatas, a tartalom terén egylttmikodni az internettel. A legsikeresebbnek eziddig a

mobiltelefon, a legkevésbé sikeresnek a nyomtatott sajté bizonyult ebbdl a szempontbdl.

Az internetet részesiti el6nyben a konkurens kommunikacids eszkdzokkel szemben

internetezési jartassag szerint korcsoport szerint

Ujonc kezd6 matlagos Mhaladé ™ profi m14-19 m20-29 m30-39 ®m40-49 =50-59 ' 60-X

45 46

% %

kapcsolattartas szOrakozas informalddas kapcsolattartas

szérakozas informalddas

Osszes valaszado n=3125 _
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INTERNETHASZNALAT  helye

Az internetez6k 97%-a internetezik az allandd lakhelyén, 20% az ideiglenes lakasaban (albérletben, kollégiumban vagy egy masik sajat
lakdsaban), és 66% valahol masutt. (2013-ban még 62% volt azok aranya, akik az otthonukon kiviil, valahol masutt interneteztek.)

Internethasznalat helye azok korében,
Internethasznalat helye akik szoktak az adott helyen tartdézkodni*

% %

3

allandé lakéhely

albérlet, kollégium NN 73
munkahely v. munkavégzés helyszine
y g y E— 35"

internetkdvézo, vendégls b >3 nyaralas, kiktldetés | INEG_—_— 70

kdzlekedési eszk67 2?[4

nyaralés, kiktildetés ig 20

masvalaki lakasa, p| baratnal 9 27

masik lakdsa INIIINEGEGEE 67

iskola, iskolai konyvtar NG 62

KOZtér  pm— 1%0 internetkavézo,

ix I 60
vendéglé
iskola, iskolai kdnyvtar g }g munkahelv v
S o LeteY 54
nyilvanos kdnyvtar, telehaz, kultirhdz g 14 munkavégzés helyszine
masik lakdsa  pmbem 1 2013 nyaralé, telek NN 49
albérlet, kollégium g 1§ m2014 nyilvanos kényvtar,
Y VO — 45

nyarald, telek -69 telehdz, kultirhaz

*Az itt fel nem sorolt helyeken (sajat lakas, masvalaki lakasa, kozlekedési eszkoz, kdztér) mindenki szokott tartdzkodni, ezért nem szerepelnek ezen az dbran.

Osszes valaszado n=3125 _ akik szoktak tartézkodni az egyes helyeken Nn433-1212 _
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INTERNETHASZNALAT:
TEVEKENYSEGEK

Email

Bongészés

Keresés

Forum

Blog

Tarsas kapcsolatok
Nagy adattomeg
Praktikus tgyek
Egyéb tevékenységek
Attekintés
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INTERNETHASZNALAT  emailezés
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Az el6z6 évhez képest tovabb nétt a hasznaldk aranyanak kiilonbsége a legnépszeribb kilféldi és hazai emailszolgaltatd kozott, a Gmail javara.
A 40 évesnél id6sebbek nagyjabdl azonos ardnyban hasznaljdk a Gmailt és a Freemailt, de a fiatalabbak korében a Gmail hasznalata sokkal

elterjedtebb.

Elmult fél évben hasznalt emailszolgaltatasok

%

; 56
T ol —c:

i 51
$ Freemal p—1)

N 19
Citromail _ 18

munkahelyi, céges, iskolai _1%6 - iziz
internet-el6fizetéshez jard e 1101
Outlook.com™* g 67
Indamail u 2

egyéb ingyenes i 35

fizetGs | 1

%

Emailezett
2013 97%
2014 98%

A Gmail és a Freemail hasznalata

korcsoport szerint

B Gmail B Freemail

76

72

67
5051
45
34 I l

54
47

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59

*volt Hotmail, illetve msn.com

Osszes valaszado

n=3125
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Az internetez6k értelemszer(ien hasznalnak bongészét is.

Magyarorszagon mar 2013-as adatfelvétellink idejére megel6zte a Google terméke a Mozillaét. A Chrome 2014-ben valtozatlanul piacvezetd

pozicidban van, s f6ként a tizen- és huszonévesek kdrében népszerd.

Elmult fél évben leggyakrabban hasznalt bongészé

%

47

Chrome S oo
: 35
Firefox 36

Internet Explorer B 68

2013

Android 12
Safari

egyéb

%

14-19

65
58
32
21

Bongészett
2013 100%
2014 100%

A Chrome és a Firefox hasznalata

korcsoport szerint

B Chrome M Firefox

43 42 44

I . l ]

20-29 30-39 40-49 50-59

Osszes valaszado
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INTERNETHASZNALAT  keresés

A magyar internetezék gyakorlatilag valamennyien hasznaljak a Google keresGjét. A Google-t hasznaldk aranya szignifikdns mértékben
novekedett 2013 6ta.

Elmult fél évben leggyakrabban hasznalt keres6 Keresémotorral keresett
% 2013 97%
2014 99%
d FE
Bing | g'j
! 2013
w2014
Yahoo | 8':

0,6

egyéb keresé
gy ‘ 0,2

kozvetlenll nem hasznal, a
bdngész6 cimsordba irja a I
keresendd kifejezést

n=3125

Osszes valaszado
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INTERNETHASZNALAT  f6rum

Az internetez6k fele jart webes forumon, de a tobbségiik csak olvasta a bejegyzéseket, s csak a 17%-uk szélt hozza a férum témajahoz.
A férumhasznalat életkor szerint meglehet&sen egyenletes, az internethasznalati jartassag emelkedésével viszont névekszik, féleg

a hozzaszoldk aranya. Osszességében azonban tavaly 6ta csdkkent a forumot olvasék széama.

Férumhasznalat az elmult fél évben FOrumozott
% 2013 53%
2014 49%

Férumhasznalat

36
olvasott forumot
- 33 internethasznalati jartassag szerint
M olvasott féorumot W hozzaszolt férumon
2013
m 2014
17 % 30 > 34 31
hozzasz4lt férumon 28
21
17 15
9 13
i

atlagos halado profi

Ujonc kezd6

Osszes valaszado
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INTERNETHASZNALAT  blog
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A bloghasznalat is azon internetes tevékenységek kozé tartozik, melyet kevéssé befolyasol az életkor, az internethasznalati jartassag viszont

annal inkabb.

Bloghasznalat az elmult fél évben

%

40

olvasott blogot
-

Hasznalt blogot

2013 41%
2014 43%

Bloghasznalat

internethasznalati jartassag szerint

2013
B olvasott blogot B kommentelt blogot irt blogot
10 m 2014
kommentelt blogot .
8
49
44
% g 37
rt bl 4 17
irt OgOtI4 81 71 43 97 9
m
Ujonc kezd6 atlagos halado profi

Osszes valaszado
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2014-ben tovabb emelkedett az interneten csetel6k aranya, ami els6sorban az okostelefon terjedésével hozhaté 6sszefliggésbe.
Szoveges modban 77%, hangos mdédban 54% csetelt. A legtdbben a diakok koziil csetelnek, a legkevesebben pedig az aktiv keresék koziil,
féképpen hangos mddban, s ez tiikrozédik a korcsoport szerinti adatokban is.

Elmult fél évben legaldbb hetente hasznalt cset

%

54
A Fecevonk ot — o

30
Skype
1 I - 013
m 2014

f Viber 11
. 22

6

WhatsApp I 24

) 6
egyéb I 5

%

Legaldbb hetente csetelt

2013
2014

67%
79% f

Szoveges és hangos cset hasznalata legalabb hetente

14-19

korcsoport szerint

H szbveges

91
75
57
47

20-29

30-39

B hangos

65 66
62 53 56

40-49 50-59 60-X

Osszes valaszado
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INTERNETHASZNALAT kozosségi/megosztéoldal

Kép, foto, video, film, zene, informacié megosztasara és egyuttal tarsas kapcsolatok apoldsara szolgald weboldalt, applikacidt legaldbb hetente
majdnem minden (legaldbb hetente) internetezé hasznalt 2014-ben, a kutatast megel6z6 fél évben.

Elmult fél évben legaldbb hetente hasznalt
kozosségi/megosztooldal

%

Facebook &
f YouTube  ——— 71
f Google+  pmmm—_ 71
Indafot6/Indavided/Indafilm g 8 2013
Instagram s g
Twitter mm 8

Videa m%

m 2014

Pinterest mly
Linkedin w2
Tumblr w3
Vine 14
Foursquare | {
Flickr | §
egyéb* g3 17

Legalabb hetente jart
kozosségi/megosztdoldalon

2013 88%
2014 94% f

Facebook és YouTube hasznalata legalabb hetente

korcsoport szerint

Bl Facebook H YouTube

95
86

78 80
71 71 76

59
51 51

%

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

*A 2013-as adatfelvételt megel6z6 fél év egy részében még mikodott az iWiW (14%).

Osszes valaszado
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INTERNETHASZNALAT nagy adattémeg mozgatasa — 1.

Akarcsak 2013-ban, 2014-ben is az internetez6k 43%-a toltott le vagy fel nagy adattomeget (videodt, filmet, jatékot, szoftvert) az internetre/rél.
A kérdgiviinkben szerepl6 megfogalmazas a le- és feltoltést a szandékos adatmozgatasra vonatkoztatta, amikor is az internetezének az a célja,
hogy meg®érizzen a sajat eszkdzén egy tavoli eszkozon |év6 nagy adatméretd tartalmat vagy forditva. Tehat a kérdés az adatmozgatas

mas eseteit (pl. streaming, in-browser displayed media) kizarta.

Az adatmozgatas elsGsorban P2P-haldzaton, ezen beliil is magyar torrentoldalak kdzvetitésével tortént.

Elmult fél évben nagy adattomeg mozgatasara Mozgatott nagy adattomeget
hasznalt megoldas
. 2013 43%
% 2014 43%

25

t toldalak
magyar torrentoldala _ 55

Elmult fél évben nagy adattomeg mozgatasara
nemzetkdzi torrentoldalak L 1156 hasznalt megoldas

2013 %

. . et 13
filehosting-szolgaltatas
B 3 m 2014 31

webes fajlkildé szolgdltatas™ . 69

19
HTTP
6 B 0
TP W6

6
? FTP
mas weboldalak . 5 l 6

*A 2013-as kérdGivben a ,,mas weboldalak”-kal egyitt, a nyitott kérdések alapjan.

osszes valaszado n=3125
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INTERNETHASZNALAT  nagy adattémeg mozgatésa — 2.

Az internethasznalat elsajatitdasanak folyamatdban a nagy adattémeg mozgatdsat altaldban nem azonnal, hanem egy késébbi fazisban tanuljak
meg az internetez6k, és sokan nem is vallalkoznak a megtanulasara. Emiatt valamennyi szempontbdl nagyok a tarsadalmi egyenlétlenségek

e téren. Igy példdul a férfiak 56%-a, a n6k 31%-a mozgatott nagy adattdmeget a kutatdst megel6z6 fél évben.

Elmult fél évben nagy adattomeg mozgatasara hasznalt megoldas

korcsoport szerint internetezési jartassag szerint

50-59 © 60-X Ujonc kezd6 matlagos Mhaladé ®profi

B 14-19 m20-29 m30-39 m40-49

P2P HTTP FTP P2P HTTP FTP

Osszes valaszado n=3125
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INTERNETHASZNALAT nagy adattomeg mozgatasa — 3.

Akik mozgattak nagy adattomeget a megel6z6 fél évben, azoknak Iényegesen gyorsabb az internetkapcsolatuk, mint azoknak, akik nem végeztek
le- és/vagy feltoltést. E tevékenység mellGzésének oka tehat az alacsony sebesség is lehet.

Az internetkapcsolat szoftverrel mért atlagsebessége*

letoltés feltoltés

mozgat-e nagy adattomeget az egyes megoldasok

mozgat-e nagy adattomeget az egyes megoldas
felhasznaldsaval

felhasznalasaval

nem Migen nem Migen
25,5
21,9 23,4
17,5 17,9 18,5
(%] (%]
Q o
o o
= =
52 2.8 51 0P 53 60
P2P HTTP FTP P2P HTTP FTP
*Az adatfelvételiink soran mért sebességek 95%-os trimmelt atlagai. A sebességmérés adatait késébbi dian mutatjuk be.
n=2151

akik a sajat eszkozikon toltotték ki a kérdGivet és elvégezték a sebességmérést
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INTERNETHASZNALAT praktikus Ugyek intézése

A magyar internetezék 87%-anak volt segitségére az internet 2014-ben a haztartdsokban szokasos koznapi ligyek elintézésében. E praktikus
tevékenységek online végzése egyre gyakoribb az egyre jomddubbak, illetve az internetezésben egyre felkésziiltebbek kdrében.

A csaladokban elsGsorban a haztartasfé és annak hazastarsa a felelGse a kdzos pénziigyeknek, hivatalos Gigyeknek, ebben a fiatal generacio
kevésbé veszi ki a részét. Az online vasarlasban viszont a fiatalabbak, f6ként a mar aktiv keres6k jarnak élen.

Intézett praktikus Ggyet online* Intézett praktikus Ggyet online

2013: el6z6 egy hénapban
W 2014: el6z6 fél évben % 2013: 1 hénap alatt 85%
2014: fél év alatt 87%

arukindlat attekintése, arak

64
dsszehasonlitasa B o ) e e,
Online vasarlas és lGgyintézés

51

(apré)hirdetések olvasasa N o korcsoport szerint
34 W vasarlas M kozigazgatasi ligyintézés 1 ligyintézés szolgaltatéval
vasarlds, megrendelés, aukcid _ 44
baniolss . —a:
52 55
o . 22 % | 40 35 38,35 37,,38 34
Ggyintézés szolgaltatoval I s ” 33 32 33 3224
21
kozigazgatasi Uigyintézés

17
B o6
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

*Nem lehet precizen 6sszehasonlitani az adatokat, mivel 2014-ben a kérdés fél éves id6tartamra, 2013-ban a kérdezést megel6z6 egy hdnapra vonatkozott.

Osszes valaszado n=3125 _
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INTERNETHASZNALAT fizetési mod vasarlaskor

Evek 6ta lassan novekszik azok ardnya, akik online vasarlaskor online fizetési médot valasztanak. Az egyre nagyobb telepiilésen é16k, az egyre
jomodubbak és féként az internethaszndlatban egyre jartasabbak egyre nagyobb aranyban fizetnek az aruért, szolgaltatasért online.

Online vasarlasnal el6fordult fizetési médok Fizetett online (is) a vasarldk kozal
2013: el6z6 egy évben 2013: egy év alatt 56%
W 2014: el6z6 fél évben % 2014: fél év alatt 58%
, , 66
sRenhen N ¢
f bankkartyaval online médon 21 ” Online fizetés online vasarlaskor
‘ bankszamlardl online, netbankon 39 internethasznalati jartassag szerint
keresztil B 2o

PayPalon keresztiil - 17

bankkartyaval offline médon - 14

72
65
54
. 3
sms-sel, telefonhivassal I 3 % 34 34
(o]
mas online fizetéskozvetitén keresztil I 2 I I

bdénuszaibdl vasarolt I

NN N

Ujonc kezdd atlagos halado profi

*Nem lehet precizen 6sszehasonlitani az adatokat, mivel 2014-ben a kérdés fél éves, 2013-ban egy éves idGtartamra vonatkozott.

akik vasaroltak online az elmult fél évben n=1852 _
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INTERNETHASZNALAT:
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HIRKOZLESI HATOSAG

INTERNETHASZNALAT néhany egyéb tevékenység

Az eddig bemutatott internetes tevékenységeken kiviill néhany egyéb tevékenység elmult fél évi el6forduldsat is vizsgaltuk. Ezek kozil a tanulds,
ismeretszerzés célu tevékenységek (kiilonféle wikik, sz6tar, forditas) gyakorisaga a legmagasabb: 77%. A jaték szintén elterjedt tevékenység:
valamiféle online jatékot 39% jatszott.

Az ismeretszerz6 tevékenységek el6forduldsa csokken az életkor emelkedésével, a jatéké azonban egyenletes.

Elmult fél évben el6fordult tevékenységek Ismeretszerzés J4ték
% 2013 70% 2013 42%
2014 77% 2014 39%
magyar nyelvii wikipedia e — ss—Gd 3
sz6tdr, forditogép m——OC 1 Ismeretszerzés és jaték el6fordulasa
ingyenes jaték — 30°
webdruhdz  —t3)g korcsoport szerint
angol nyelv(i wikipedia  ——t ¢ M ismeretszerzés m jaték
hllrgyl'jjté oldal _1%3
radio, podcast m—
s 2013 90 85

mémoldal 1o
él6 videostream /g m 2014
mas wiki  mm 8 o
tarskeres6 m ©

szerencsejaték m °

43 ] l l i .

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59

kozosségi linkgy(ijté g 3
fizetSs jaték § 3

Osszes valaszado n=3125 _
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tevékenységek elterjedtsége

Elmult fél évben el6fordult tevékenységek

bdéngészés
keresés

emailezés

k6zosségi/megosztooldal
legalabb hetente

f ismeretszerzés

' csetelés legalabb hetente
forumozas

vasarlas*®

bloghasznalat

nagy adattdbmeg mozgatasa
bankolas*

jaték

online fizetés*™*

f ugyintézés szolgaltatéval®

f kbzigazgatasi Ugyintézés*

%

| 9979

d894

—077
d 79
L 433
d 44
_4133
_423
| 362
i228
ﬂ 26

2013
m2014

2014-ben a legaldbb hetente internetez6k
négy tevékenységet végeztek (szinte)
teljeskorien. Ezek koziil a
kozosségi/megosztdoldal/applikacio
haszndlata mar az el6z6 évben is 93%-o0s
elterjedtségi volt, de mint legaldbb heti
gyakorisaggal végzett tevékenység 2014-ben
lépte at a 90%-0s hatart.

2014-ben szamottevéen emelkedett az
ismeretszerz6 tevékenységet végz6k és a
legaldbb heti gyakorisaggal csetel6k ardnya is.

A csillaggal megjel6lt tevékenységek
esetében nem lehetséges precizen
Osszehasonlitani a 2013-as és a 2014-es
adatokat, mivel a 2014-es adatfelvételben fél
éves id6tartamra egységesitettiik a kérdések
vonatkoztatdsi id6szakat, igy azok e
tevékenységek esetében eltérnek a 2013-ban
kérdezett id6szakoktdl.

*2013-ban az el6z6 egy hénapban

osszes valaszado

**2013-ban az el6z6 egy évben

n=3125
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MOBILTELEFON, OKOSTELEFON, TABLAGEP birtokl4s

Mobiltelefonja vagy okostelefonja szinte minden internetezének van, s egyotod résziik az okostelefon mellett a mobiltelefont is megtartotta.
Mig a mobiltelefon és az okostelefon csaknem mindig személyi hasznalatu eszkoz, a tablagép meglehet6sen gyakran van tébb haztartastag

hasznalataban. Akik tablagéppel rendelkeznek, azoknak tébbnyire okostelefonjuk is van.

Kézi internetezési eszk6zok birtoklasa Mobiltelefon és okostelefon birtoklasa

% 2
egyik sincs
% 39
B csak okostelefon van
hagyomanyos
. 60
mobiltelefon 38 csak hagyomanyos

mobiltelefon van
mindkettd van

Okostelefon és tablagép birtoklasa

tablagép 5 22 o
0

37
[ l egyik sincs
egyedil haztartastaggal csak mas haztartastag B csak okostelefon van
hasznalja kdzbsen hasznalja  hasznalja W csak tablagép van

mindkettd van

osszes valaszado
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MOBILTELEFON, OKOSTELEFON funkcioja
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Az okostelefont csaknem minden birtokosa hasznalja telefonalasra, és a tulnyomaé résziik internetezésre is.
A mobiltelefonon zdmmel telefonalnak.

Mobiltelefon funkcidja Okostelefon funkcidja

98
85 85
% %
8
telefonalas internetezés telefonalas internetezés

Olyan mobiltelefon-birtokosok is vannak (15%), akik sem
telefondlasra, sem internetezésre nem hasznaljak a
készllékiiket, hanem csak egyéb funkciéban (pl. jaték, naptar,
ébresztd), illetve tartaléknak 6rzik meg.

mobiltelefon-birtokosok n= 1864 _ okostelefon-birtokosok n= 1837
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OKOSTELEFON, TABLAGEP hasznalata internetezésre

Az internetez6k 6sszessége atlagosan 2,2 fajta eszkozt hasznal internetezésre. Az okostelefon- és még inkdbb a tablagép-birtokosok korében
magasabbak ezek az atlagértékek, mivel szinte valamennyien interneteznek asztali vagy hordozhatd szamitdgépen is, és mert az atlagosnal
gyakrabban hasznalnak masfajta eszkdzoket is internetezésre (az okostelefon-birtokosok tablagépet, a tablagép-birtokosok okostelefont, és

mindkét csoport kiilonféle szérakoztatd eszkozoket).

Az internetezés eszkozei*

B okostelefon-birtokosok M tablagép-birtokosok

internetezésre hasznalt
vy . 2,6 3,2
eszkozok atlagos szama, db -

96 96
82
69
%
23 20
14_
asztali v. hordozhaté pc okostelefon tablagép szérakoztatd eszkoz
*Az okostelefon esetében a sajat eszkdz, a tobbi eszk6z esetében a sajat vagy kozos csaladi eszkoz hasznalatat tekintjik hasznalatnak.
okostelefon-birtokosok n= 1837 _ tablagép-birtokosok n=518 _
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Még mindig kissé tobb férfinak, mint n6nek van okostelefonja, illetve tablagépe, de a korabbi években e téren jellemz6 egyenlStlenség

jelent6sen mérsékl6dott.
A lakéhely telepiiléstipusa szerint harom Iépcs6fok figyelheté meg: a budapestieknek van a leggyakrabban, s a falusiaknak a legritkabban

okostelefonjuk, illetve tablagépiik.

Minta egésze

okostelefon 59%
tablagép 17%

%

férfi

nem szerint
W okostelefon M tablagép

Okostelefon és tablagép birtoklasa

%

né

68

22

Budapest

lakdhely szerint
B okostelefon M tablagép

61 60

16 17

megyeszékhely egyéb varos

49

13

kozség

Osszes valaszado

n=3125
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OKOSTELEFON, TABLAGEP birtokosok tarsadalmi profilja — 2.

Az okostelefon elterjedtségében az internethasznadlati jartassag szerint van a legnagyobb egyenl6tlenség, s csaknem ugyanekkora korcsoportok

szerint is.
A tablagép elterjedtsége is egyenlétlen e két mutatd szerint.

Minta egésze
Okostelefon és tablagép birtoklasa

okostelefon 59%
tablagép 17%

korcsoport szerint internetezési jartassag szerint

= okostelefon = okostelefon

81 —tablagép —tablagép » 83

76

%

%
27

21 19
11 10 16 /
/
11 6 =~
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X Ujonc kezd6 atlagos haladé profi

Osszes valaszado
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OKOSTELEFON, TABLAGEP birtokosok tarsadalmi profilja — 3.

Okostelefonja a fels6 vezet6k és a diakok négyotodének, a véllalkozék, szellemi dolgozdk, kismamak kétharmadanak, a vegyesen fizikai és
szellemi munkat végz6k, a fizikai dolgozdk, az egyéb aktiv/nem aktiv keresék felének, a nyugdijasok negyedének van.
A tablagép penetracidja a vezetbk és a vallalkozdk kdrében haladja meg lényegesen a minta egészét jellemzé értéket.

Minta egésze
Okostelefon és tablagép birtoklasa

okostelefon 59%
tablagép 17%

foglalkozas szerint

W okostelefon W tablagép
82 80
71
63 68 6
48 51 51
30
% 23 23
19 22 17
vallalkozé  felsé egyéb értelmiségi egyéb fizikai vegyes egyéb aktiv tanulé hallgaté6 kismama nyugdijas egyéb nem
aktiv

vezetd vezetd szellemi

Osszes valaszado
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HIRKOZLESI HATOSAG

OKOSTELEFON, TABLAGEP birtokosok tarsadalmi profilja — 4.

A tablagép birtoklasaban a legnagyobb egyenl6tlenség az anyagi helyzet szerint mutatkozik.

Minta egésze
Okostelefon és tablagép birtoklasa
okostelefon 59%
tablagép 17%

szubjektiv anyagi helyzet szerint vagyontargyak szama szerint

= okostelefon = okostelefon 93
82 85

—tablagép 74 —tablagép

66

% 36 4l %
21 25 21
9 9
0 3
alsé also-kozép kozép fels-kozép felsé 0-2db 3-4db 5-6 db 7-8 db 9-13db

Osszes valaszado n=3125 _
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OKOSTELEFON, TABLAGEP mérete

Az okostelefon-birtokosok tobbségének kozepes vagy kis képernyéméretl okostelefonja, a tdblagép-birtokosok tobbségének pedig kis
képerny6méretl tablagépe van, ami bizonydra az arviszonyok miatt alakult igy. A phabletek relative alacsonyabb részesedését az ar mellett
magyardazhatja az is, hogy csak kés6bb jelentek meg a piacon, valamint, hogy nagy méretiik miatt bizonyos szempontbdl kevésbé praktikusak.

Okostelefon képerny6atmérdije Tablagép képernyéatméréje

5
17 13 17
phablet
22
% 40
42

-7,0" 7,0-7,9" 8,0-8,9" m9,0-9,9"

-3,5" 3,5-3,9" 4,0-5,2" m5,3-6,9" m6,9"+  NT ® 10,0-10,9" ®11,0-11,9" m11,9"+ NT

okostelefon-birtokosok n= 1837 _ tablagép-birtokosok n=518 _
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HIRKOZLESI HATOSAG

OKOSTELEFON, TABLAGEP operacids rendszer, alkalmazasok

Mindkét kézi eszkoz esetében az Android operdcids rendszer az uralkodd. Az Apple gydrtmanyai altalaban tul dragak a magyar vasarloknak, ezért

nalunk kevésbé terjedtek el, mint egyes fejlett orszagokban.
Valamiféle applikaciot gyakorlatilag mindenki hasznal, aki internetezik okostelefonon, illetve tablagépen. (Akik nem hasznalnak, azok

tulnyomaorészt nem is interneteznek az eszkézon.)
Operacios rendszer Hasznalt alkalmazasok szama

W okostelefon % W okostelefon %

W tablagép W tablagép

Android /4 1-10
71 42
8 11-20 20
7 25
i0S 6 21-50 9
11 11
egyeb r; 51+

2
4
NT / nem hasznal 15
9 17

okostelefon-birtokosok n= 1837 _ tablagép-birtokosok n=518

54

Windows Phone
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HIRKOZLESI HATOSAG

OKOSTELEFON, TABLAGEP tevékenységek

Mindkét eszkozt a fizikai tulajdonsagaikhoz alkalmazkodva hasznaljak az internetez6k. Bar mindkettd hordozhatd és mozgds kozben is hasznalhatd, mindkettének van
operacids rendszere és taroldkapacitdsa, hasznalatuk szempontjabdl donté kilonbség, hogy az okostelefon kisebb és csak az egyik kezet kéti le. Ily médon az okostelefont
inkabb feature phone, személyi asszisztens mddjdra, illetve rovid id6tartamu tevékenységekre hasznaljak, mig a tdblagépet inkdbb személyi szamitdgép maddjara, illetve
idGigényesebb tevékenységekre.

Okostelefonon végzett tevékenységek Tablagépen végzett tevékenységek
% %
fénykép készitése I S 7 jaték a késziléken térolt jatékkal NN 53
sms-ezés I 7 3 email olvasasa, kiildése I /0
naptdr, emlékeztets, jegyzetelés IIIIIIININNNNNNNNNNNN—— (/] hirek, jsagok olvasasa  INEEEEEGEG—G——— /7
a késziléken tarolt zeneszamok hallgatésa NI 53 kézosségioldal GGG 5
kézosségi oldal I 55 a késziiléken térolt video, film nézése IIIIEEE———— /]

email olvasasa, kildése NI 55 fénykép készitése IS 390

jaték a késziiléken tarolt jatékkal NG 5/ vided nézése, hallgatasa az interneten NN 38

idgjaras-jelentés NI 50 idGjaras-jelentés I 38

videofelvétel készitése I 46 kényvolvasdsa I 35
keresés térképen, GPS-navigécio NN /6 keresés térképen, GPS-navigacié I 33
fénykép, video kiildése, megosztasa NI /(0 a készuléken térolt zeneszdmok hallgatésa IEEEE——— )9O
hirek, Ujsagok olvasdsa GGG 38 naptar, emlékeztetd, jegyzetelés I ) 8
vided nézése, hallgatdsa az interneten I 37/ dokumentumfajl olvasdsa, szerkesztése I )8
irasos cset csetprogrammal  IIEEEEEEE——— 37 jéték az interneten IEEEEE—_G )5
radié, podcast I )/ fénykép, video kiildése, megosztasa I )3
a késziléken tarolt video, film nézése I )3 irésos cset csetprogrammal I ) 3
dokumentumfajl olvasasa, szerkesztése I ] videofelvétel készitése I ) ()
hangfelvétel készitése I 19 tévé, videostream N 19

hangos cset csetprogrammal I 16 hangos cset csetprogrammal S 13

hangfelvétel készitése N 13
radié, podcast I 12

vez. v. mobilszdm hivasa csetprogrambsl I 16
jaték az interneten NN 14
kényvolvasdsa N 13
tévé, videostream HEE 7

vez. v. mobilszdm hivasa csetprogrambdl HEE 8

sms-ezés HEE 8

irdsos v. hangos cset weboldalrdl B 2 irdsos v. hangos cset weboldalrél Bl 5

okostelefon-birtokosok n= 1837 _ tablagép-birtokosok n=518
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HIRKOZLESI HATOSAG

OKOSTELEFON, TABLAGEP kommunikaciés tevékenységek

A kommunikacids tevékenységek koziil a cset és a VoIN el6forduldsa lényegesen gyakoribb okostelefonon, mint tablagépen. A radidhallgatas
magasabb gyakorisaga részben annak tulajdonithatd, hogy a legtobb okostelefon alkalmas az FM adasok vételére.

Tévémdsort, videostreamet tablagépen néznek gyakrabban, aminek elsédleges oka a nagyobb képernyéméret lehet.

Az el6z6 évhez képest kis mértékben csokkent a videonézés, radidhallgatds, VoIN el6forduldsa okostelefonon.

Okostelefonon, tablagépen végzett tevékenységek Okostelefonon végzett tevékenységek
W okostelefon % 2013 %
W tablagép W 2014
. (14 98
emailonvasssa, kiidése || as hagyomanyos telefondlds | — O3
, n.a.
39 SMS€28S I 73
cset csetprogrammal m
email olvasésa, kiildése _ 1_-556
vided nézése, hallgatdsa 37
interneten 38 cset csetprogrammal I 3%1
24 video nézése, hallgatasa 42
radid, podcast hallgatasa E interneten I 37
32

radio, podcast hallgatasa . 22

vezetékes v. mobilszam r 16
hivasa csetprogrambol 8 vezetékes v. mobilszdm 22
hivasa csetprogrambél [ 16
tevemusorl, v’|deostream h7 19 tévémdsor, videostream 9
nézése nézése L

okostelefon-birtokosok n= 1837 _ tablagép-birtokosok n=518
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 Eszkozok birtoklasa

INTERNETHASZNALAT «  Funkci6, hasznalat

TEVEN, OKOSTEVEN Internetezés tévékésziiléken
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TEVEKESZULEK birtoklas

Az internetez6k 93%-anak van dltala is hasznalt tévékésziléke, fele résziiknek LED, OLED vagy plazmaképernyés késziiléke.
30%-uk bir olyan tévékésziilékkel, amely képes az internettel kommunikalni oly médon, hogy a weben valé mozgdst a tévé képernybjérél vezérlik. Az
internetképes tévékészilék (féként az okostévé) birtoklasa elsGsorban az anyagi helyzet fliiggvénye.
Az internetez6k 22%-a szokta a pc monitora, 6%-a az okostelefon kijelzGje helyett a tévékésziléken nézni az internettartalmat (vezetékes vagy wifis
Osszekottetéssel).

Tévékésziilék birtoklasa Internetképes tévékésziilék birtoklasa

vagyontargyak szama szerint
—internetképes tévékésziilék

barmilyen

SR A 93 ——internet és tévékészuilék kozti kapcsolatot biztositd set-top-box
tévékészilék

= okostévé

%
okositott tévé
internetképes 30
tévékészulék*
21

%
14
% 6
internet és okostévé okositott tévé
tévékeésziilék kozti (pl. ChromeCast)
kapcsolatot biztosité
set_top_box 0'2 db 3'4 db 5‘6 db 7‘8 db 9‘13 db

*Az internetezbk egy része tobbféle mliszaki megoldast is hasznal az internet és a tévékészilék 6sszekotésére, pl. azért, mert tobb tévékésziléke van.

Osszes valaszado n=3125 _
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HIRKOZLESI HATOSAG

TEVEHASZNALAT hasznalat — 1.

A tévékésziléket az internetez6k leginkabb a tévéadas nézésére hasznaljak, s a tobbségiik valamilyen eszkdzon tarolt tartalmat is néz rajta.
Kulonféle megoldasokkal a tévéképernyére juttatott internettartalmat 43% szokott nézni, leggyakrabban ingyen elérhetd filmet, tévémdsort.

Tévékésziilék haszndlata Tarolt tartalom taroldeszkoze
% %
dvd 37
tévéadas nézése legaldbb USB stick, pendrive 27
hetente 89 pc merevlemeze, kiilsé adathordozdja 18
cd 11
) o set-top-box merevlemeze 8
tarolt tartalom nézése 61 videokazetta 7
egyéb internetképes eszk6z* memoriaja 6
interneten ingven elérhetd okostévéhez kapcsolddo kiilsé taroldeszkdz 5
: AV e gy A7 A - 31 Blu-Ray lemez 3
film, tévémf isor nézése y
internethasznalat - 26 Tévékeszileken nézett webtartalom
tévéképernydrél
%

jaték asztali videojatékkal [} 12

YouTube [N 19

Internet tévéképernydn egyiitt: 43%
etds | ideoté : , . . Facebook
fizetésinternetes videotéka [ o (internetképes tévén vagy szamito- acebook [N 13

skype B 6

géphez kapcsolt tévékésziléken)

internetes jaték . 7
par perces vided mas weboldalrél - 6

*okostelefon, tablagép, videokamera, okoskamera, hordozhaté médialejatszé

tévékésziilékkel rendelkez6k n=2906
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HIRKOZLESI HATOSAG

TEVEHASZNALAT hasznalat — 2.

Az internetez6k fiatal generacidja az id6sebb generacidohoz viszonyitva kevesebbet nézi az éppen sugarzott tévéadasokat, tobbet néz viszont
tarolt, illetve az internetrél szarmazé filmeket, tévémiusorokat. Ugyanilyen jelleggel tér el az atlagosnal jaratosabb internetez6k tévéhasznalata
az atlagosnal kevésbé jaratos internetez6kétdl.

Tévékészulék hasznalata

korcsoport szerint internethasznalati jartassag szerint
tévéadds nézése legalabb hetente tévéadas nézése legaldbb hetente
tarolt tartalom nézése tarolt tartalom nézése
—interneten ingyen elérhetd film, tévémdisor nézése ——interneten ingyen elérhet6 film, tévémdlsor nézése
—j4ték asztali videojatékkal —jaték asztali videojatékkal
99
92 94 94 26 95 o1
86
79 80 27
65 68 71
76 60 60
% %
40 a4 43
35
25 28 28
18
1/ 12
4
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X Ujonc kezd6 atlagos haladé profi

T rerdel ek n=2906 _
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INTERNETHASZNALAT TEVEKESZULEKEN internet a teven
A tévéképernyd6n vald internetezést nem befolyasolja Iényegesen a kor, és kevéssé befolyasolja az internethasznalati jartassag, mivel ennek
lehetGsége a tévékésziilék jellemzGitdl, s ennek folytan az anyagi helyzettdl fligg.
Internethasznalat tévékésziléken
korcsoport szerint vagyontargyak szama szerint
—internethasznalat tévéképernydrol —internethasznalat tévéképernydrél
Youtube Youtube
— Facebook — Facebook
Skype Skype cg

—par perces videé mds weboldalrdl

29 29

%
27 26

26

—par perces vided mds weboldalrdl

%

2
6 6
3 5
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X 0-2db 3-4 db 5-6 db 7-8 db 9-13 db

tévékészilékkel rendelkezék
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OTT-TARTALMAK HASZNALATA
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OTT-TARTALOM

Kutatasunkban az alabbi internetes tevékenységeket, illetve weboldalak, alkalmazasok, szolgaltatasok hasznalatat tekintettiik OTT-tartalom
fogyasztasanak, torténjék az barmilyen internetképes eszk6zon.

mozgodképes tartalom

audiotartalom

hang és lGzenet

film, vided, videostream
nézése online
tévémdsor, tévéfilm
online nézése adasban
vagy utolag

fizet6s internetes
videotéka hasznalata
IndaVided, Indafilm
Videa

YouTube

iTunes

Google Play Movies
Telenor MyTV
Telekom TV GO

Fuso

HBO GO

ITT/OTT TV

UPCTV Apps

online zenehallgatas
online radidhallgatas
adasban vagy utdlag
podcast hallgatasa
YouTube

BES

Google Play Music
Telenor Deezer
Vodafone Zene! 24/7
Telekom Spotify
Telekom Zenecenter

irasos vagy hangos cset
csetprogramon,
csetalkalmazason
keresztil vagy
weboldalrdl

vezetékes vagy
mobiltelefonszam hivasa
csetprogrambol

Skype

Facebook Chat

GTalk

Viber

WhatsApp
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OTT-TARTALMAK HASZNALATA jellemzdék — 1.

A legaldbb hetente internetez6k 95%-a hasznal OTT-tartalmat, ebbdl 70% mind mozgdképes, mind audiotartalmat, mind hangszolgaltatast

és/vagy Uzenetvaltasos tartalmat.

OTT tartalmak haszndlata Az egyes OTT tartalmak hasznalata

egyik

csak hang/lizenet
5%
csak audio
1%
audié+hang/lzenet
mozgbkép+audio —— 3%
+hang/iizenet csak mozgokép
70% 0,4%
mozgdkép+hang/
uzenet

\ 2%
mozgokép+audio audio mozgdkép hang és lizenet
14%

88% 86%
80%

Osszes valaszado n=3125
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OTT-TARTALMAK HASZNALATA demografiai jellemz8k

Az OTT-tartalmak haszndlata olyannyira elterjedt, hogy nagyobb szamban csak az internethasznalat elsajatitdsanak kezdeti szakaszaban lév6k

maradnak ki bel6le.
A fiatalok korében, akik egyfel6l sok id6t toltenek internetezéssel, masfel6l pedig felkésziilt internetez6k, gyakorlatilag teljeskor( mindharom

fajta OTT-tartalom hasznalata.

Az egyes OTT-tartalmak hasznalata

korcsoport szerint internethaszndlati jartassag szerint

==QTT =——mozgokép =—audié6 =——hang/lzenet =—=QTT =——mozgokép =—audi6 =——hang/lzenet

99

97
97

100
10 99

% %
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X Ujonc kezd6 atlagos haladé profi

OTT-tartalmat n= - mozgdképes n= - audio- n= - lizenetvaltasos n=

fogyasztok 2961 tartalom 2694 tartalom 2746 tartalom 2485
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OTT mozgdképes tartalom

A legaldbb hetente internetez6k 86%-a fogyaszt mozgdképes OTT-tartalmat, leggyakrabban a YouTube-on elérhet6 tartalmat. 35%-nyian nézik az adasid6ben
elmulasztott vagy Magyarorszagon nem sugdrzott, illetve nem az altaluk el6fizetett tévécsatornan sugarzott tévémisorokat, -sorozatokat az internet
kozvetitésével. A kérdGiviinkben felsorolt video-on-demand- (VoD-), illetve tévészolgaltatasokat egylttvéve 19% veszi igénybe. FizetGs OTT-szolgaltatast a

megkérdezettek 12 szazaléka vett mar igénybe.

Mozgdképes OTT-tartalom nézése

Mozgdképes OTT-tartalom nézése

% %
YouTube barmely eszk6z6n, legalabb 71
tévémdsor utélag barmely _ 35 hetente
eszkdzon YouTube tévékésziléken | 18
interneten ingyenesen Facebook tévékésziiléken 12
elérhet6 film, tévémdsor _ 29 o ) , L
tévékésziléken Indavided, Indafilm barmely eszk6z6n, 9
legalabb hetente
tévémdsor adasban _ )8 iTunes 811
barmely eszk6zon
Google Play Movies 61
vided okostelefonon v. _ )5 Videa barmely eszkézon, legaldbb hetente 5
tdblagépen
HBOGO JI 3
él6 videostream barmely uPCTV Apps [ 3 .
e - 9 pp ingyenes
eszk6zon
TelekomTVGO [ o m fizetds (is)
fizetGs internetes
. . gty - 9 Telenor MyTV |1
videotéka tévékésziléken
ITT/OTTTV |1
tévémdsor okostelefonon . 7
v. tablagépen Fuso 11
video-on-demand-, tévészolgaltatas
it
n=3125

Osszes valaszado
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mozgoképes tartalom elbnyei

A mozgoképes OTT-tartalmat fogyasztdk leggyakrabban az igény szerinti tartalomvalasztds lehetdségét (s annak kilonféle eseteit) nevezték meg az OTT-s
mad elényeként. A rekldmmentesség és az ingyenesség is sokak szamara elényos.

Mozgoképes OTT-tartalom el6nyei

szabadon valaszthatok, hogy mit és mikor akarok megnézni

reklammentesen nézhetek meg filmeket, tévésorozatokat

megnézhetek filmeket, misorokat, sorozatokat, amelyeket elmulasztottam megnézni,
amikor adtdk a tévében

ujra megnézhetek filmeket, tévésorozatokat, tévémiisorokat, amelyeket szeretek
ingyen nézhetem meg a filmeket, tévésorozatokat, tévémi isorokat
a mozi- és tévéfilmek, tévémiisorok, videdk széles kinalatabdl valaszthatok

egyben nézhetek meg sorozatokat, nem pedig heti adagokban

megnézhetek olyan filmeket, sorozatokat, miisorokat, amelyeket a magyar tévék nem
adnak

nem kell tarolnom a filmet, tévémdisort, vide6t (pl. szamitégép mereviemezén, dvd-n)
HD képmindségben nézhetek filmeket, miisorokat (mig a magyar tévékben kevés a HD adas)
az eredeti nyelven nézhetem meg a filmeket, tévésorozatokat, videdkat

felirattal nézhetem meg a filmeket, tévésorozatokat, videdkat

mar a film, tévésorozat bemutatasanak napjan megnézhetem a filmet, az aktualis
epizédot

igy egyuttal az internetet is hasznalhatom a tévén, nem kell masik eszk6zt bekapcsolnom

%

71
47
I 14
I 33
36
I 36
I 31
. 23
26
20
19
17

I 14

g I igény szerinti tartalomvalasztas

mozgdképes OTT-tartalmat néz6k

n=2694
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OTT mozgdképes tartalom demografiai jellemzd8k szerint

A mozgdképes OTT-tartalmak fogyasztasa az internetezésijartassag ndvekedésével gyakoribba, az életkor emelkedésével pedig ritkdbba valik. A
video-on-demand-tartalmak fogyasztasdban az anyagi helyzet erésebben differencial, mint az életkor vagy az internethaszndlati jartassag.

Mozgdképes OTT-tartalmak hasznalata

korcsoport szerint internethaszndlati jartassag szerint

YouTube
= tévémUlisor adasban
—tévémdsor utdlag
—¢&|6 videostream

—¢I|6 videostream . , , ,
—video on demand, tévészolgaltatas —video on demand, tévészolgaltatas

YouTube
—tévémUisor adasban
—tévémulsor utdlag

% %

31
29
9 6
14-19  20-29  30-39  40-49  50-59 60-X Gjonc kezdé 4tlagos haladé profi

Osszes valaszado
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OTT audiotartalom

A legalabb hetente internetez6k 88%-a fogyaszt OTT-s audiotartalmat, leggyakrabban a YouTube-on elérhet6 hanganyagot, zenét. MeglehetGsen
gyakori a hagyomanyos radidadasok hallgatdsa is az interneten. A kérd@iviinkben felsorolt audio-on-demand-szolgéltatasokat egylittvéve 19%
veszi igénybe, ebbdl 15% csak az ingyeneseket.

Radidhallgatas Zenehallgatas

% %

YouTube barmely eszk6zon,

legaldbb hetente A

radiomUsor adasban

barmely eszk6z6n 46

YouTube tévékésziiléken 18

radiémsor utdlag Google Play Music 9 | 2

barmely eszkdzon 25

iTunes 8|1

online radidallomas,
podcast barmely
eszkozon

Telenor Deezer |3

Telekom Spotify |2 .
radid, podcast ingyenes
okostelefonon v.

tablagépen

m fizetOs (is)

[EEN
[e)]

Telekom Zenecenter |1

Vodafone Zene! 24/7 |1
él6 videostream
barmely eszk6zon

(Yo]
=
!

audio on demand egyitt

osszes valaszado n=3125
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OTT audiotartalom demografiai jellemzdk szerint

Az OTT-s audiotartalmak fogyasztasa joval gyakoribb a fiatalok, mint az id6sek, illetve az internetezésben jaratosak, mint a kevéssé jaratosak
korében. Az audio-on-demand-tartalmak fogyasztasaban az anyagi helyzet er6sebben differencial, mint az életkor vagy az internethasznalati

jartassag.

OTT-s audiotartalmak hasznalata

korcsoport szerint internethaszndlati jartassag szerint

YouTube
——radidmdsor adasban
—radidmusor utélag
—online radid, podcast
—audio on demand

YouTube
——radidmdsor adasban
—radidmdsor utélag
——online radio, podcast
—audio on demand

%

14

14 13

ujonc kezdd atlagos halado profi

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

Osszes valaszado
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A legaldbb hetente internetez6k 80%-a vesz részt legaldbb hetente OTT-s telefonalasban vagy lizenetvaltasban, ebbdl 77% irasos, 54% hangos formaban. Az

irasos Uzenetvaltas terén a Facebook Chat/Messenger, a hangos kommunikacidban a Skype a legnépszer(ibb csetalkalmazas.

Cset, VoIN csetalkalmazassal
%

irdsos vagy hangos
cset barmely
eszkdzon

irdsos cset barmely
eszkozon

hangos cset barmely
eszkdzon

irasos cset
okostelefonon v.
tablagépen

hangos cset
okostelefonon v. 10

tablagépen

Cset barmely eszkdzon

%
FB Chat 62
a
I 2
Sk 32
ype
- -
Vib 21
iber
EE
Gtalk 6
a
'E
4 irdsos
WhatsApp |1 ® hangos

Osszes valaszado
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OTT hang és tzenet demografiai jellemzék szerint

A Facebookot sokféle tevékenységre hasznaljak az internetezék, s a csetelés, f6ként a hangos csetelés nem tartozik az elsédleges tevékenységek
kozé. A Skype-ot hangos csetelésre haszndljak (amit altalaban parhuzamos irdsos lizenetvaltas kisér). A Facebookon szokas szerint azzal
csetelnek, akit éppen online talalnak, mig a csetelés a Skype-on altaldban el6re megbeszélt talalkozo a csetpartnerrel.

Ezek a funkciondlis eltérések a két vezetd csetalkalmazas kdzott a hasznaldik 6sszetételére is kihatassal vannak.

FB Chat és Skype hasznalata
internethasznalati jartassag szerint

korcsoport szerint

FB Chat irasos == Skype irdsos FB Chat irasos = Skype irasos
——FB Chat hangos —Skype hangos ——FB Chat hangos —Skype hangos
45
% % 36 41
39 39
24
/ /1
23
— 25
21 22
19
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X Ujonc kezd6 atlagos haladé profi

Osszes valaszado
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OTT-TARTALMAK HASZNALATA valtozas a szokasokban

Az egyes OTT-tartalmakat haszndldknak nagyjabdl az egynegyede szamolt be arrdl kutatasunkban, hogy az OTT-s mdd hatdsara a kordbbinal
kevesebbet tévézik, radiozik, illetve telefonal a hagyomanyos mdédon. A tobbiek nem tapasztaltak ilyen hatast, s6t egy kisebbség a hagyomanyos

kommunikaciés mad gyakoribb haszndlatat észlelte.

OTT-hasznalat hatasa a hagyomanyos kommunikacidés mod gyakorisagara

Q: Midta ezen az Uj mdédon (is) On kevesebbet, ugyanannyit vagy tébbet

néz tévét, videot, filmet,
hallgat zenét, radiét,
telefonal, illetve csetel,

9 15 ﬁ nem szokott hagyomanyos moédon azel6tt sem és
mostanaban sem

- - ® hagyomanyos mdédon tébbet, mint korabban

56

tévézik a hagyomanyos médon?
radidzik a hagyomanyos médon?
telefonal a hagyomanyos médon vezetékes és mobiltelefonon?

kb. it, mint korabb
% 49 46 ugyanannyit, mint korabban

® hagyomanyos moédon kevesebbet, mint korabban

I - | 10 B hagyomanyos moédon mar egyaltalan nem
v}
mozgoképes OTT audié OTT OTT-s hang, lizenet
vs. tévézés vs. radiozas vs. telefonalas

hangszolgéltatas n=
uzenetkiildés 2485

tartalom 2746

tartalom 2694
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OTT-TARTALMAK HASZNALATA elégedettség

Csak egy kisebbség elégedetlen a kiilonféle OTT-tartalmak haszndlataval. A mozgdképes tartalmak terén 45%, az audiotartalmak és a
telefonalds/uzenetkildés esetében 56% elégedett az OTT-s kommunikaciés moddal.

Elégedettség az OTT hasznalattal

6 [ 4
9 > 7 W nagyon elégedetlen
33
32 inkabb elégedetlen
40
% elégedett is, meg nem is
38 40
34 inkdbb elégedett
18 17
11 B nagyon elégedett
mozgdképes OTT audio OTT OTT-s hang, lizenet
mozgdképes n= audio- n= hangszolgaltatas n=
tartalom 2746 uzenetkiildés 2485

tartalom
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OTT-TARTALMAK HASZNALATA valtozas és elégedettség — 1.

Az OTT-hasznalat hatasara a kommunikacios

szokasaikban valtozast észlel6k aranya Az OTT-hasznalattal elégedettek aranya
korcsoport szerint korcsoport szerint
——mozgoképes OTT =—audié OTT =—OTT-s hang, lizenet ——mozgoképes OTT =—audi6é OTT =—OTT-s hang, lizenet
62
59
61 56 56 56 -
53 ‘
56 —
53 54 52
38 38

34

% %

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
5ké = dido- = h |galtata =
mozgSképes L= e o= I ek
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OTT-TARTALMAK HASZNALATA vialtozas és elégedettség — 2.

Az OTT-hasznalat hatasara a kommunikacios

szokasaikban valtozast észlel6k aranya Az OTT-hasznalattal elégedettek aranya
internethaszndlati jartassag szerint internethasznalati jartassag szerint
——mozgoképes OTT =—audié OTT =—OTT-s hang, lizenet ——mozgoképes OTT =—audi6é OTT =—OTT-s hang, lizenet
63

% %

Ujonc kezd6 atlagos haladé profi Ujonc kezd6 atlagos haladé profi

hangszolgaltatas n=
uzenetkiildés 2485

tartalom 2694 tartalom 2746
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OTT-TARTALMAK HASZNALATA valtozas és elégedettség — 3.

Az OTT-hasznalat hatasara a kommunikacios

szokasaikban valtozast észlel6k aranya Az OTT-hasznalattal elégedettek aranya
az internetre kapcsolddva toltott idé (6ra/nap) szerint az internetre kapcsolddva toltott id6 (6ra/nap) szerint
——mozgoképes OTT =—audié OTT =—OTT-s hang, lizenet ——mozgoképes OTT =—audi6é OTT =—OTT-s hang, lizenet
67
63 62
63
55
% %
-1 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-24 -1 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-24
ke - dio- = h Igéltats -
mozgSképes L= o= R it
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GYEREKEK INTERNETEZESE

Az internetez6k 39%-a él olyan haztartasban, amelyben van 18 évesnél fiatalabb haztartastag.* E haztartasok 85%-aban él olyan gyerek, aki
internetezik otthon.

A 18 évesnél fiatalabb haztartastaggal él6 vagy 14-17 éves internetez6k (egylitt az 6sszes internetezd 39%-a) korében:

- van barmely eszk6zon internetezd gyerek 85%
- van tablagépen, okostelefon internetezd gyerek 68%
- van asztali v. hordozhato pc-n internetezd gyerek 81%

Szokott-e a gyerek otthon internetezni

tablagépen, okostelefonon asztali v. hordozhato pc-n
gyerek korcsoportja szerint gyerek korcsoportja szerint
100% 100%
90% egyediil (is) 90% egyediil (is)
80% szokott 80% szokott
70% 70%
60% 60%
50% felnGtte 50%
40% szokott 40% )
o e
20% ——— — 20% ———
10% nem szokott 10% nem szokott
0% 0%
0-6 éves 7-10 éves 11-13 éves 14-17 éves 0-6 éves 7-10 éves 11-13 éves 14-17 éves

*A gyermekes haztartasok egyotodében maga a vélaszadd (az egyik) 18 éven aluli.
A gyerekek internetezésére vonatkozé adataink nem hasonlithaték 6ssze az el6z6 évi adatokkal, mivel mintank nem reprezentativ a gyermekes haztartdsokra.

18 éven aluli személyt magaban foglalé haztartasban é16 internetezék n=1218 _
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GYEREKEK INTERNETEZESE sziil6i feligyelet technikai hattere

Az internetez6k haztartasaban é16, asztali vagy hordozhatd szamitégépen internetezd gyerekek szinte mind Windows operaciés rendszerU
szamitogépen interneteznek, melyek kozil a Windows Vista, a 7-es és 8-as beépitett szilGikontroll-szoftverrel rendelkezik.

Az (otthoni gépen netezd, gyerekkel é16) internetezék egytizedének szamitdgépén van a felnbttek altal hasznalt szamitdgép-tartalom jelszéval
védett felhasznaloi fiokban.

A gyerek altal haszndlt szdmitogép operacids rendszere* Kilon felhasznaldi fidk a gyerek szamara

% o
sajat gépe
vana
gyereknek,
amit csak 6
hasznal

13%

windows XP |GG 27

Windows Vista | 2 A Windows Vista,
Windows 7 és

Windows 7 || IIIGGG 58 2 Windows 8

beépitett szilGi

. kontroll megoldassal
Windows 8 - 17
rendelkezik

més Windows | 1

Linux | 2 l

osx |1
ebbdl 10%-nal
mas operacios |1 jelszéval védett
rendszer a felnéttek fidkja

NT | 5

*A valaszkategoriak gyakorisaganak 6sszege nagyobb 100-nal, mivel egyes gyerekek tobb szamitégépen is interneteznek.

olyan internetezdk, akiknek 18 éven aluli csaladtagja otthon asztali v. hordozhatdé pc-n internetezik n=990
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szoftveres szul6i kontroll

A gyermekes haztartasokban tobbnyire ismert, hogy léteznek
sziil6ikontroll-szoftverek a gyerekek internetezésének
monitorozasara, id6beli vagy tartalmi korldtozdasara, s
hasznalnak is ilyen szoftvert, bongész6kiegészitét, bedllitast
azon haztartasok 12%-4aban, amelyben 18 éven aluli csaladtag
internetezik.

SzulGikontroll-szoftverek, bongészékiegésziték,
beallitdsok ismerete és hasznalata

B tud a létezésikrdl van telepitve

Miért nem hasznalnak szulGikontroll-szoftvert

%

| 50 I

fel sem merilt a csalad felnétt tagjaiban, hogy kéne
telepiteni ilyen szoftvert

33 I
28 I
27 I

19 I

a helyes, célszer( internetes magatartast neveléssel lehet
és kell kialakitani a gyerekben

a csalad feln6tt tagjai ugy gondoljak, hogy a szoftveres
megoldas rongalja a szll6-gyerek viszonyt

a csaldd felnétt tagjai szoftveres megoldas nélkil is
szemmel tartjak, mit csinal a gyerek az interneten

a csaldd felnétt tagjainak az a véleménye, hogy tud
vigyazni magara a gyerek az interneten is

csak feln6tt v. nagyobb gyerek felligyeletével

16 _ interneteznek a kisebb gyerekek
789 a gyerek jobban ért a szamitégéphez, mint a felnéttek a
72% 67(y A’ 14 _ csaladban
(0
a csaldd felnétt tagjai nem gondoljak, hogy joguk van a
10 - gyerek szabadsagat ezen a mddon korlatozni
8 - a gyerek konnyen megkerili a korlatozasokat
a csaldd feln6tt tagjai tul kemény, tul szigoru megoldasnak
8% 9% 12% 7 R tartjak ezt
6 - a csalad felnétt tagjai nem hiszik, hogy artalmas lenne a
gyereknek, ha hall par cstiinya sz6t v. 1at meztelen képeket
asztaliv. okostelefon, egyltt 5 Il a csaldd felnétt tagjai Ugy tudjak, hogy elég dragdk az ilyen
. . . szoftverek
hordozhato pc tablagép
l 4 - régebben volt telepitve, amikor a gyerek kisebb volt
3 . ezek a szoftverek munkaigényesek a felnétt szamara
ebbdl 6% nevezett meg szoftvert,
bt')ngész()'t amely tudomasa szerint 3 [l régebben volt telepitve, de nem vélt be
7
alkalmas szUuldi kontrollra 11 felmerilt ez az 6tlet, de aztdn a gyerek tiltakozdsa miatt
lekerilt a napirendrdl
akinek 18 éven aluli csalddtagja otthon n= akinek 18 éven aluli csaladtagja otthon n= akik tudnak szulGikontroll-szoftverrdl, n=

asztali v. hordozhatd pc-n internetezik 990

okostelefonon, tablagépen internetezik

832

de nem hasznaljak pc-n

526
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Magyarorszagon az id&sek korcsoportja az a tarsadalmi csoport, amely a leginkdbb elmarad az atlagtdl az internet hasznalata terén.
Vialaszaddink 77%-anak van 60+ éves rokona. Tudomasuk szerint f6ként ismerethidny, eszkdzhiany és attitlidinalis okok akaddlyozzak meg
az id6s rokonaik internethasznalatat, de sokan koziliik meg tudndk tanulni az internetezést, ha segitséget kapnanak ehhez.

Id6s rokonok internetezése Miért nem internetezik az id6s rokon

%

nem ismeri az internetet,

érdekelné 6t
nem tud internetezni és

tudna megtanulni
oo NN >
okostelefonja
nincs pénze internet- - 10
el6fizetésre

egészségi ok akadalyozza
ebben - 8 ha segitséget kapna hozza?

tart az internettdl,
M s NT

rosszakat hallott réla
23

prébalt megtanulni
internetezni, de nem . 4
sikertlt neki

B nem internetezik egyik se ~ van, aki internetezik régebben internetezett, I )
L . de mar nem akar
B mind internetezik NT

Meg tudna tanulni internetezni alapszinten,

akiknek van 60+ éves rokonuk n= 2404 _ akiknek van 60+ éves nem internetezd rokonuk n= 1839
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IDOSEK INTERNETEZESE csaladi segitség

Erintett valaszaddink (akiknek van nem internetezd id8s rokonuk) tdbbsége ugy gondolja, tudna segiteni az id8s hozzatartozéjanak abban, hogy

6 is internetezhessen.
A legtobben az internethasznalat megtanitasaval segitenének.

Mivel tudna segiteni az idés rokonnak

Tudna-e segiteni az id6s rokonnak

elmagyarazna,
megmutatna neki az
alapdolgokat, gyakorolna
vele az internetezést

77

I |

bedllitana a szamitdgépét,

telefonjat, feltenné neki a 45
szlikséges programokat,
alkalmazasokat
odaadna neki a régi 30
szamitogépét, telefonjat
elintézné helyette a 17
vasarlast, az el6fizetést

anyagilag segitené (pl.
szamitogép-vasarlas, . 8

internet-eléfizetés dija)

akiknek van 60+ éves nem internetez$ rokonuk n= 1839 _ akik tudnanak segiteni n=1254
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Az internetez6k 52%-anak megitélése szerint hasznos lenne az id6seknek és a csaladjuknak, ha megtanulnanak internetezni. E nézetet
elsGsorban azok valljak, akik maguk is a 60+ korcsoportba tartoznak, illetve akiknek az ilyen koru rokonaik interneteznek.

Mennyire lenne hasznos az id6seknek és a
csaladjuknak, ha az id6sek megtanulnanak internetezni

egyaltalan nem
lenne hasznos
4%

nagyon
hasznos lenne
24%

nem lenne
kilonosebben
hasznos
13%

hasznos is
lenne, meg inkabb hasznos
nem is lenne
23% 28%

Az internetezés megtanuldsat hasznosnak tartdk aranya

korcsoport szerint

%
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59
id6s rokon internetezése szerint
53
% I I
nincs idés egyik se van, aki mind
rokona internetezik internetezik internetezil;

|
van idés rokona

Osszes valaszado
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IDOSEK INTERNETEZESE tarsadalmi segitség

Mivel lehetne segiteni az id6seket az internetezés megtanuldsaban

mUvel6dési hazakban, nyugdijasklubokban
tanfolyamot szervezni az internetezésrdél

a ,nagymamatelefon” mintajara kdnnyen
kezelhet6 okostelefont gydrtani és olcson
arusitani

rovid kiadvanyt 6sszeallitani az internetezés
alapdolgairdl és eljuttatni az id6sekhez

az idGsek altal konnyen hasznalhaté
applikacidkat késziteni okostelefonra, tabletre

koztévében mUisorsorozatot bemutatni az
internetezés alapdolgairdl idések szdmara

a ,nagymamatelefon” mintajara kénnyen
kezelhet6 tablagépet gyartani és olcson arusitani

csaladtagoknak kiadvanyt 6sszeallitani arrol,
hogy hogyan lehet megtanitani internetezni egy
id6s embert

kozzétenni az interneten Utmutatd-mintakat,
amelyekbdl az internetezni tudé csalddtag képes
utmutatot allithatna 6ssze

az interneten videosorozatot kozreadni az
internetezésrdl, amelyet az idGs és a fiatalabb
csaladtag egylitt nézhetne meg
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KérdGiviinkben felvetettiink néhany otletet,
melyek megvaldsitasa segithet az id8s
embereknek az internetezés megtanulasaban.
A megkérdezettek az altaluk legjobbnak
tartott harom o6tletet valasztottak ki.

Vélaszaddink tovabbi otleteket, javaslatokat is
emlitettek, illetve vazoltdk a segitségnyujtas
célravezet6nek gondolt mddozatait.

A spontan valaszok tébb fontos vonatkozasra,
lehet6ségre mutatnak ra:

Komplex segitségre van szlikség: eszkdzok,
oktatas, motivacio.

Az dllamnak 6sztonozni kellene az idGsbarat
eszkdzok, id&sbarat szoftverek gyartasat.

Az oktatdsnak tekintettel kell lennie az id&s
kor specialitasaira. Sok ismétlés, gyakorlas
sziikséges.

A tanfolyamokon kivil tavoli vagy helyszini
szakmai segitséget kell biztositani az
internetezést tanuld id6sek szamara.

A koztévében hirdetés formajaban fel
kellene hivni az idGsek figyelmét az internet
nyujtotta el6nyokre, a szamukra fontos,
érdekes webtartalmakra. Kiilondsen
motivalna az id6seket az internetezés
megtanuldsaban az olyan hirdetés, amely
demonstrdlna, hogy az internet
megkonnyiti a kapcsolattartast.

Osszes valaszado

n=3125
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MIVEL LEHETNE SEGITENI? jellemzd sz6 szerinti valaszok

Hasonlo kori emberek segitségével
lehetne megtanitani 6ket. Akik tartjak az Ingyenes telefonos ligyfélszolgalattal,
el6adasokat, azok is legyenek idGsek, akiket fel tud hivni, ha elakad valamiben és

hadd lassak, hogy masnak megy, példat a rokonok nem elérheték éppen akkor

Az alapok elsajatitasara csoportokban lehetne ket Ingyenes vagy olcso tanfolyamokat
tanitani, onnantdl kezdve pedig maguk is szervezni, ahol konnyedén
felfedezhetik vagy mélyebben beleashatjak magukat elsajatithatnanak par alapvet6
ykl dolgot, kezddlépést

Egyszeri nyelvre leforditva kell

nekik magyarazni, nagy Offline médon, példaul hangoskényy,
tiirelemmel és kitartassal ami elmondja a lépéseket

Ha hasonlé koruak csoportjaban
tanulhatna, nem érezné olyan
elveszettnek magat

JO Otletnek tartom példaul a tévésorozatot is, de
inkabb az el6nyok bemutatasara, hogy ne
idegenkedjenek, féljenek a kezelésétol
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SZOFTVERES SEBESSEGMERES mért sebesség

2013-ban és 2014-ben is ugyanazzal a szoftveres mérGeszkozzel* mértiik a kérdbiviinket a sajat eszkozikkel kitolt6é valaszadok
internetkapcsolatdnak aktuadlis sebességét. Habar mindkét évben 85% volt a kérddiv kitoltéséhez a sajat eszkoziiket hasznaldk aranya, 2014-ben

a minta nagyobb hanyadardl nyertiink sebességadatot (69%), mint az el6z6 évben (48%). Ez valdszinlileg annak koszonhetd, hogy idei

kérddiviinkbe bedgyaztuk a sebességméré alkalmazast.
Mind a letoltési, mind a feltoltési atlagsebesség** emelkedett 2014 sordn. A ndvekedés sokkal erételjesebb a varosokban, kiilondsen a vidéki

rl"nhL] NEMZETI MEDIA- ES A\ ARIOSZ nc 88

varosokban, mint a kozségekben.

Mért atlagsebesség Mért letoltési atlagsebesség

2013 2013
m2014 m2014
274 29,4
23,4
! 21,3
- 18,9 " ’ 19,9
) 10,0 ) 13,4
2 2 ' 9,510,5
3'5 -5'4 I
letoltés feltoltés Budapest msz. egyéb varos kozség
*Az Ookla alkalmazdsa. www.speedtest.net **95%-0s trimmelt atlagok
n=2151

szoftveres sebességmeérés résztvevai


http://www.speedtest.net/

