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Az elektronikus kereskedelem teriiletén 2006. januar 1-t6l a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag (korabban: Nemzeti Hirkozlési Hatosag, a tovabbiakban: Hatésag) latja el a kéretlen
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos hatdésagi feladatokat az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0&sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIl. térvény (Eker.tv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) rendelkezései alapjan.

2013.

A Hatésaghoz 2013-ban 479 db elektronikus hirdetéskiildéssel kapcsolatos megkeresés
érkezett, amelybdl 432-6t elektronikus (rlap segitségével nyljtottak be. A 2013-as évben a
panaszok szamaban az el6z6 év 496 db-os megkeresésszamahoz viszonyitva jelentdsebb
valtozas nem tortént (-17).

Elektronikus hirdetéskiildéssel kapcsolatos panaszok szamanak alakulasa 2013-ban (db)

id kérelem

M bejelentés

A Hatésagnal 2013-ban is bejelentést vagy kérelmet nyljthattak be azok a természetes
személyek, akik elektronikus elérhet6ségére az & elbzetes, egyérteim( és kifejezett
hozzajarulasuk  hianyaban  tovabbitottak  elektronikus  hirdetést, vagy  valamely
hirdetd/kozzétevd/hirdetési szolgaltatd nem biztositotta szamukra az e-hirdetés kildéséhez vald
hozzajarulasuk korlatozas és indoklas nélkili, ingyenes visszavonhatdésagat, vagy egyéb mas
mabdon sértette meg a vonatkozd térvényi eléirasokat.

Kérelem alapjan a Hatosag a kérelmezd konkrét panaszat vizsgalja ki, példaul azt, hogy a
kérelemben megjeldlt  elektronikus hirdetés  vonatkozasaban az  elektronikus
hirdetd/kozzétevd/hirdetési szolgaltatd rendelkezett-e a természetes személy ahhoz valé
el6zetes hozzajarulasaval, hogy elektronikus elérhetéségére elektronikus hirdetését elkiildje, vagy
biztositotta-e szamara a hozzajarulas visszavonasanak lehetéségét. Kérelem esetén, amennyiben
a Hat6sag hataskore, illetéleg a kérelem érdemi vizsgalatanak egyéb feltételei is fennalinak, az
eljaras lefolytatasa kotelez6, azonban a kérelemre indulé eljaras illetékkoteles (3.000.- Ft
altalanos tétell eljarasi illeték).

Bejelentés esetén az illetéket nem kell megfizetni. A bejelentésben foglaltak alapjan a Hatosag
mérlegeli, hogy indit-e hivatalbdl hatosagi ellenérzést, vagy - a hatésagi ellenérzésben feltart
jogsértések megallapitasa, illetve a jogsérté magatartasok tovabbi folytatasatol valo eltiltas, a
jogsértd allapot megsziintetése vagy szankcionalasa céljabdl - felligyeleti eljarast. Amennyiben a
Hatosag hatosagi ellendrzés, illetve felligyeleti eljaras hivatalbol torténé meginditasa mellett dont,




akkor nem a bejelenté konkrét panaszat vizsgalja ki, hanem az érintett elektronikus
hirdetd/kozzétevd/hirdetési szolgaltatd elektronikus hirdetéskildéssel kapcsolatos gyakorlatat, a
vonatkoz6 kovetelmények megtartasat - altalanossagban.

A Hatésaghoz 2013-ban érkezett megkeresések 6 %-a volt kérelem, amely a 2012-ben érkezett
8 %-0s kérelemaranyhoz képest csdkkenést mutat.

A 2013-ban érkezett 31 db elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljaras iranti
kérelembdl 26 esetben a kérelmezbk az illetéket le is rottak.

A bejelentések és kérelmek aranya az 6sszes panasz szdmahoz viszonyitva 2013-ban
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A sérelmezett és a Hatésaghoz bejelentett elektronikus hirdetések kiildésének maodjat tekintve az
SMS (tjan tovabbitott elektronikus hirdetések aranya 2013-ban az el6z6 évihez képest nem
valtozott, még mindig jelentésen alatta marad - nyilvanvaléan koltségvonzata miatt - az
e-mailben kuldott és panaszolt kéretlen e-hirdetések szamanak, csupan 9 db. Az SMS-ben kiild6tt
elektronikus hirdetések tartalma tlalnyomorészt politikai vonatkozasl rendezvényekkel volt
kapcsolatos, de kisebb szamban érkeztek bejelentések ételfutar cégeket, utazasi irodakat
népszerisitd kéretlen SMS (izenetekrdl is. Egyéb, az elektronikus levelezéssel egyenértékd,
vonatkoz6 szabalyozas hatalya ala tartozé6 mas egyéni kommunikaciés eszkoz (pl. fax, MMS) Gtjan
tovabbitott Uzenettel kapcsolatosan 2013-ban egyetlen panasz érkezett a Hatésaghoz.

2013-ban is folytatédott az el6z6 évek tendencidja, miszerint az elektronikus hirdetések
kuldésével kapcsolatosan rendszerint két f6 panasz merllt fel a cimzettek részérdl: kéretlendl
kildték nekik az elektronikus hirdetést, valamint az elektronikus hirdetések klldésérdl torténd
leiratkozasi kisérletiik sikertelen volt. Egyre gyakrabban jelzik a panaszosok ezen két problémat
egylttesen, valamint az elektronikus hirdetésrdl torténé leiratkozasi lehetéség hianyat, és a
leiratkozas mikéntjérél vald, elektronikus hirdetés szévegéhez kapcsolodd tajékoztatas
elmaradasat is. Az e-hirdetésekkel kapcsolatos egyéb rendelkezések megsértését a
bejelenték/kérelmezék rendszerint nem kifogasoljak, a Hatdésag hivatalbdl inditott hatosagi
ellenérzésében azonban ezeket is megvizsgalja (pl. az elektronikus hirdetéskildéshez val6
hozzajarulas 6nkéntesen, megfeleld tajékoztatas birtokaban toérténik-e, az elbirt nyilvantartas
vezetése megfelel-e a jogszabalyi kovetelményeknek stb.)




Panaszok megoszlasa tartalmuk szerint a 2013-mas évben
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2013-ban a Hatdésaghoz érkezett, elektronikus hirdetéskiildéssel kapcsolatos megkeresések
negyede vonatkozasaban indult hatosagi eljaras.

Kérelmek esetén a Hatdsag eljarasa kotelezd. Bejelentések esetén a Hatésag mérlegeli, hogy a
bejelentésben kifogasolt hirdetd/kdzzétevd/hirdetési szolgaltaté e-hirdetéskildési gyakorlatanak
atfogo vizsgalatat célz6 hatdsagi ellendrzését meginditja-e. Ellenérzés mellett dont tdbbek kdzott,
amikor ismételt elkdvetést észlel, vagy a rendelkezésére all6 informaciok alapjan (pl. t6bb
bejelentésben is ugyanazt a hirdetést/hirdet6t/kdzzétevot kifogasoltak, vagy pl. a leiratkozasi
kisérlet tobbszori probalkozasra is sikertelen maradt) sllyos jogsértést valoszindsit, vagy
amennyiben - az e-hirdetésben elhelyezett, e-hirdetéskildéssel kapcsolatos tajékoztatas
szOvegébhdl kovetkeztetve - azt tapasztalja, hogy a hirdet6/kdzzétevs/hirdetési szolgaltatod
nyilvanvaléan nem ismeri, vagy hibasan alkalmazza a vonatkoz6 jogszabalyokat, illetve gazdasagi
tevékenysége korében végzi az e-hirdetések tovabbitasat. Az ugyanazon elektronikus
hirdet6t/kozzétevot/hirdetési  szolgaltatét  érintd, ugyanazon  id6szakban  benydjtott
bejelentésekben foglaltakat a Hatdsag egyetlen atfogd hatdsagi ellenbrzésében veszi figyelembe.

A 2013-mas év folyaman eredményesen zarult felligyeleti eljarasok 1 eljaras kivételével
elektronikus hirdetéskildéssel kapcsolatos egy vagy tobb jogsértés megallapitasaval, és a
hirdet6/kozzétevd/hirdetési szolgaltatd, valamint - az ezen személyek beazonositasa céljabol
adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztd - kdzvetitd szolgaltatd elmarasztalasaval végzddtek.
Az eljarasok 20 %-a végz6dott érdemi vizsgalat nélklli elutasitassal, vagy az eljaras
megsziintetésével, ez utbbbira jellemzéen azért kerllt sor, mert a Hatésag
hirdetd/kozzétevd/hirdetési szolgaltatd kilétének felderitése érdekében tett intézkedései nem
vezettek eredményre, vagy a kérelmezd nem fizette meg az illetéket.

2013-ban az el6z6 évekhez hasonléan a jogsértések fobb volumene a leiratkozas nem-
teljesitésével, illetve a leiratkozassal kapcsolatos tajékoztatasi és egyéb kotelezettségekkel
fliggott dssze, valamint az el6zetes hozzajarulas hianyaval. Az egyéb, pl. nyilvantartas-vezetéssel
kapcsolatos jogsértések kisebb aranyt képviseltek. Kilon kiemelendd, hogy a leiratkozassal
kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések koOzil igen nagy szamban volt megéllapithaté azon
kotelezettség elmulasztasa, miszerint az e-hirdeté/kdzzétevé/hirdetési szolgaltatd a leiratkozasi
igény bejelentésére az elektronikus levél mellett postai Gton is kdteles lehetfséget biztositani.

2013-ban elektronikus kereskedelmi birsag kiszabasara nem kerdilt sor.

A birsag kiszabasaval végz6dé eljarasok szamanak cstkkenése - a Hatdésag 2006 6ta folytatott
fellgyeleti tevékenysége soran tapasztaltak alapjan - Osszefliggésben van azzal, hogy
az elektronikus hirdetéskildési kultira jelentds valtozason ment keresztiil az elmilt években.
A Hat6sag tapasztalata, hogy az utébbi években az elektronikus hirdet6k/kozzétevok tobbsége
hirdetési tevékenysége soran kifejezetten torekszik a vonatkozd jogszabalyok betartdsara, amely
k0szonheté annak is, hogy 2008. szeptember 1-je 6ta (a fogyasztévédelem iranyelveivel




O0sszhangban) hatalyos U(j rendelkezések jelentésen megkonnyitették a hirdeték dolgat a
tekintetben, hogy a nem természetes személyek részére kuldott elektronikus hirdetések
vonatkozasaban mar nem irjak el6 a kiildéshez valo6 elézetes hozzajarulas meglétét.

A Hatésag kéretlen elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos felligyeleti eljarasaiban
2013-ban hozott els6foki dontéseivel szemben fellebbezés nem érkezett.

A Hatésag 2013-ban folytatott elektronikus hirdetéskildéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasai
soran tapasztaltak alapjan tovabbra is megallapithatd, hogy az elektronikus
hirdet6k/kozzétevok/hirdetési szolgaltatok jogkdvetd magatartasra vald tényleges torekvése
soran ismereteik sokszor pontatlanok, nem naprakészek - gyakran azért, mert csupan kovetik,
mintegy utanozzak azt, amit mas elektronikus hirdetéknél/kdzzétevoknél/hirdetési
szolgaltatoknal lattak, de azt, hogy ezen latottak jogszerliek-e, és hogy a vonatkozd konkrét
jogszabalyok miként is rendelkeznek valbjaban, sajat maguk mar nem ellenérzik. Tovabbi, igen
gyakori problémaként merll fel, hogy az elektronikus hirdetéskildésrél torténd leiratkozasi
igények teljesitése még mindig nem kap elég hangsilyt a hirdetok/kdzzétevok/hirdetési
szolgaltatok gyakorlataban, igy sok esetben a leiratkozasi igény nem, vagy csak tdbbedszeri
megkeresésre teljesll, holott a vonatkoz6 rendelkezés annak haladéktalansagat irja el6.

Mindezek mellett, bar csdkkend jelleggel ugyan, de még mindig el6fordul, hogy az elektronikus
hirdetés hirdet6je/kdzzétevbje/hirdetési szolgaltatdja a jogkdvetd magatartasnak csupan
latszatat kelti, pl. elektronikus hirdetésében elhelyezett leiratkozassal kapcsolatos
tajékoztatassal, de valdjaban azt nem all szandékaban teljesiteni.

A Hatbésag tapasztalata ugyanakkor az, hogy - a fentebb mar kifejtettek szerint - mig a 2010-es
évet megel6zden az ismételt jogsértések rendszeresen fordultak eld, 2010-ben/2011-ben/2012-
ben/2013-ban, miutdn a Hatésag vizsgalata kapcsan az érintett hirdeté/kozzétevs/hirdetési
szolgaltatd értesitést kapott az e-hirdetéskildési gyakorlataban feltart jogsértésrél, a hatarozat
kézhezvételét kovetben az esetek jelentds részében igyekezett azt orvosolni, és elektronikus
hirdetéskiildési gyakorlatat a jogszabalyban foglaltak szerint folytatni tovabb. A Hatosag
mindezek érdekében honlapjan az év soran folyamatosan friss(ild, a hirdetéknek valamint egyéb
érintetteknek kulon célzott Osszefoglald anyagokat, tajékoztatokat is kozzétesz az egyes
problémak megoldasanak dsztonzésére.

Budapest, 2014. aprilis




