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l. Bevezetés

Az elektronikus hirkozlés unids szabdlyozdsa hosszd multra tekint vissza. A legutdbbi, 2009-es szabalyozasi
felllvizsgalat 6ta jelent6sen megvaltozott a piaci kornyezet, ezért sziikségesnek latszik a jelenleg érvényes
szabalyozas reformja annak érdekében, hogy az Eurdpai Unid és ezen belil Magyarorszdg is megGrizhesse
versenyképességét a vildg tobbi orszagdval szemben.

A soron kovetkezd fellilvizsgalat a varakozasok szerint 2016-ban veszi kezdetét, az Uj szabalyozasi keretrendszer
unids elfogaddsa 2018-ra, hazai implementacidja pedig 2020-ra varhato.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: NMHH) aktivan részt kivan venni a szabalyozasi
keretrendszer felllvizsgdlatanak el6készitésében. A magyar érdekek koordinalt és szakmailag megalapozott
europai képviselete érdekében az NMHH szorosan egylittm(kodik a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal. Ezen
feltil az NMHH kival6é szakmai kapcsolatot apol a BEREC'-kel, amely szakmai tandcsadd szervezetként segiti az
unids jogalkotasi folyamatot.

Ebben a folyamatban elengedhetetlen az érintettek el6zetes allaspontjanak megismerése, azok beépitése a hazai
és a nemzetkozi érdekképviselet és dontéshozatal folyamataba.

Jelen konzultaciés anyagban roviden attekintjik az elektronikus hirkozlés-szabdlyozds torténetét, annak
alapelveit és jovGbeni kihivasait. Mindezek fényében a dokumentum végén szdmos kérdést tesziink fel, amelyek
tekintetében varjuk az iparagi szerepl6k és mas érintettek véleményét, észrevételeit 2015. szeptember 10-ig az
eukeretszab _konzultacio@nmhh.hu e-mail cimre.

Bizunk abban, hogy a hazai iparagi egylttm(kodés hozza tud jarulni egy uj, korszer(i eurdpai szabdlyozasi
rendszer megteremtéséhez.

! Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testiilete (BEREC - Body of European Regulators for Electronic
Communications)
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Il. Az elektronikus hirkozlési szabalyozas torténete

Az elektronikus hirkozlési szektor szabdlyozdsanak torténete a kdvetkez6 négy szakaszra oszthato:

1. szakasz — ut a piaci liberalizacioig (1998-ig)

A liberalizacié kezdetén (1980-as évek végéig) a tavkozlési szolgaltatast Eurdpaban kozizemi jellegi
szolgdltatasnak tekintették, ennek kovetkeztében az allamnak jelent6s szerepe volt a szektorban, hiszen az
infrastruktira széleskérd monopoljogokkal rendelkez6 allami vagy allami tulajdonu vallalatok kezében volt. Az
1980-as évek kdzepére felgyorsult a tavkozlés technoldgiai fejlédése, ekkor szamos allami vallalat privatizacidja is
megtortént, majd lehetévé valt az alternativ elektronikus hirkozlési infrastruktura kiépitése is. Mindezen
folyamatok egyre siirget6bbé tették a piaci liberalizaciét.

Az 1987-es Un. ,Zold Konyv” tartalmazta az Eurdpai Bizottsag elképzeléseit az eurdpai tavkozlési piac
liberalizaldsdra vonatkozdan, melynek elérését versenyjogi megkozelitést alkalmazé, ex-ante piacszabdlyozasi
szemléletl 4dgazati szabalyozassal, valamint jogharmonizacidval kivantak megvaldsitani.

Az 1990-es Szolgaltatasi Irdnyelv elGirta, hogy a tavkozlési szolgaltatasok engedélyezése, a frekvenciaelosztas és
az ellendrzés a szolgaltatdktdl figgetlen hatdsag hataskorébe kell, hogy tartozzon. Ezt kovetben jottek létre a
tagallamokban a nemzeti szektoridlis szabalyozo szervek.

2. szakasz - a liberalizacio kiteljesedése (1998-2003)

A jogalkotasi folyamat célja a piaci liberalizacid megvaldsitdsa volt. Ennek érdekében 1998-ban tobb iranyelv is
hatdlyba Iépett (pl. Uj Szolgaltatasi Irdnyelv, Teljes Verseny Irdnyelv).

3. szakasz — konszolidacids piacszabalyozas (2003-2009)

Az eurdpai, elektronikus hirkozlés-szabalyozas legf6bb célkitlizése az eurdpai bels6 piaci verseny elGsegitése a
szabdlyozott szektorokban, az U szerepl6k piacra |épésének megkdnnyitése, valamint annak biztositasa, hogy a
szabdlyozasi koérnyezet kiszamithatdan és a piaci folyamatokhoz igazodd szabdlyozasi eszkdzokkel legyen képes
0sztondzni az dgazatban végrehajtott fejlesztéseket, illetve beruhdzasokat.

A Szabalyozasi Keretrendszer (2002) elemei:

e Keretiranyelv’: tartalmazza az altaldnos rendelkezéseket, a célokat és a nemzeti szabalyozé hatdsagra
vonatkozd szabalyokat. Leszbgezi, hogy a nemzeti szabalyozd szervnek fliggetlennek kell lennie minden
hirkozlési szolgaltatds és halézat szolgdltatdjatdl, tovabbd a hatdsag vezetGinek és helyetteseinek a
politikatél. Az irdnyelv a nemzeti szabdlyozé hatdsag feladatai kézott fogalmazza meg az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositdsat, a verseny és a beruhdzdsok novekedésének
el6segitését, a frekvenciakijelolést és -elosztast, piacelemzést és a jelentGs piaci erGvel rendelkezd
szolgaltaték meghatarozasat.

e Engedélyezési iranyelv®: 6sszefoglalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds engedélyezésére vonatkozd
szabalyokat, tovabba a frekvencia- és azonositdgazddlkodas fébb szabalyait.

? Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002/21/EK irdnyelve (2002. marcius 7.) az elektronikus hirkézI6 halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok k6zos keretszabalyozasarodl

*Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/20/EK irdnyelve (2002. marcius 7.) az elektronikus hirkozlé halézatok és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok engedélyezésérdl
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0sszekapcsoldsanak szabalyait.
e Egyetemes szolgaltatasi iranyelv®: meghatdrozza az egyetemes szolgaltatasok korét, és tartalmazza a
minden nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdra vonatkozé mindségi és fogyasztovédelmi elSirdsokat.
e Adatvédelmi Iranyelv®: a szolgaltatd tudomasara jutott felhasznaléi adatok kezelésére és felhasznéldsra
vonatkozo el6irasokat tartalmazza.

4. szakasz — a 2002-es keretszabalyozas fellilvizsgalata (2009-t6l)

A gyorsan valtozd piaci kornyezetben a Szabalyozasi Keretrendszert 2009-ben atfogdan felllvizsgdltdak. A
piacszabdlyozds alapelvei és eszkdzei az Eurdpai Unid piacain valtozatlanok voltak, de az aktudlis keretszabalyozas
Uj elemeket is bevezetett. Az elsédleges célok kozott szerepel tovabbra is a fenntarthaté verseny Gsztonzése,
ugyanakkor tovabbi kérdések is nagyobb hangsulyt kaptak: egyrészt az iparagi beruhazasok novelése is
megjelent, mint cél, masrészt a kereslet O0sztonzése (digitdlis szakadék kezelése), illetve a fogyasztéi jogok
védelme és a biztonsag kérdése is elGtérbe kerdiilt.

A Szabdlyozasi Keretrendszer a szabdlyozd hatdsagok és az Eurdpai Bizottsag kozott egy sajatos egylittmikodést
alakitott ki, amelynek értelmében a Bizottsag dltal meghatarozottaktdl csak kivételes esetekben lehet eltérni.

Létrejott az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testiilete, a BEREC’, amely egy olyan allandé eurdpai
tanacsadd szerv, melynek legf6bb feladatai kozé tartozik a legjobb gyakorlatok Osszegyljtése és terjesztése,
elézetes vélemény kialakitdsa bizonyos esetekben, valamint konzultaciok lefolytatdsa, majd ezek eredményeinek
Osszegzése, tovabbd az unids jogalkotas és jogalkalmazas kapcsan felmeriil6 szakmai tanacsadas.

A jelenleg érvényben levd szabalyozasi keretrendszer a médositott 6t irdnyelv mellett két rendelettel is kibviilt®:

e Keretiranyelv (2009/140/EK irdnyelvvel mddositott 2002/21/EK irdanyelv)

Hozzaférési iranyelv (2009/140/EK iranyelvvel médositott 2002/19/EK irdnyelv)

Engedélyezési iranyelv (2009/140/EK irdnyelvvel médositott 2002/20/EK iranyelv)

Egyetemes szolgaltatasi iranyelv (2009/136/EK irdanyelvvel mddositott 2002/22/EK irdnyelv)

o Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv (2006/24/EK illetve 2009/136/EK iranyelvekkel médositott
2002/58/EK iranyelv)

e Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testliletét, a BEREC-et |étrehoz6 1211/2009/EK rendelet

e Az Unidn belili nyilvdnos mobilhirk6zl6 haldzatok kozotti barangoldsrél (roaming) sz616 531/2012/EU
rendelet

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/19/EK irdnyelve (2002. marcius 7.) az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz és
kapcsolddo eszkozokhoz vald hozzaférésrél, valamint azok dsszekapcsolasardl

> Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes szolgéltatasrél, valamint az
elektronikus hirkozI6 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolddé felhasznaldi jogokradl

® Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkdzlési dgazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl

7 http://berec.europa.eu/

® https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/telecoms-rules
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lll. A Szabalyozasi Keretrendszer feliilvizsgalatanak sziikségessége

A Szabalyozasi Keretrendszer legutdbbi felllvizsgdlata Ota er6teljesen megvdltoztak a legnépszeribb
kommunikdcidés csatorndk és egyben a tartalomfogyasztas jellemzéi is. Egyre tobbet kommunikalunk egymadssal
online feliileteken, nagyobb szerepe van az interaktivitasnak, a mobilitasnak, a felhasznalék szamara
természetes, hogy a keresett tartalmak barhol, barmikor elérhet6ek. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni
arrdl, hogy a digitalis szakadék egyelére nem csdkken megfelel6 mértékben: a feln6tt lakossag jelentés hanyada
még mindig digitalis irastudatlannak tekinthetd, és felndvekvd generaciok irdstudasa sem magatdl értetéds. Uj
jelenség, hogy ,fogyasztoként” jelentek meg a gépek, az altaluk generalt adatforgalom pedig varhatdan
rohamosan novekedni fog (pl. M2M, NFC, RFID, intelligens hélézatok)g. A fentiek kovetkezménye, hogy bizonyos
felhasznaldi csoportok tekintetében mind a mobil, mind a vezetékes szolgaltatasok tekintetében a savszélesség-
igényes alkalmazasok terjedése jellemzd. Egyre tobb aggodalom fogalmazddik meg a szolgaltatasok és a
halézatok biztonsaga tekintetében is, ami negativan hathat a fogyasztdsra. Kitekintve a digitalis gazdasag
szigoruan értelmezett kereteibdl azt lathatjuk, hogy a digitalizacié hatdsai nem dllnak meg az infokommunikacids
szektor hatéraindl *°, hanem alapjaiban valtoztatjdk meg a tarsadalmi mechanizmusokat, az alapvetd
szolgaltatdsokhoz, tobbek kozt oktatashoz, egészségligyi elldtashoz vald hozzaférést. Az e-kereskedelem gyors
novekedése atszeli a foldrajzi, gazdasagi hatarokat, kihatva a logisztikara, szallitdsra, postai szolgaltatdsokra
egyarant. A hatarokon ativel6 kiskereskedelem a fizikai aruk mellett a tartalom kereskedelmére is kiterjed, ami fel
fogja forgatni a jogdijas tartalmak piacat, arazasat is (pl. kérdéses a geo-blocking! fenntarthatésaga az EU-n
beldl).

Az IP alapu adatatvitel altalanossa valdsa, az online szolgaltatasok elterjedése alapjaiban valtoztatta meg az
elektronikus hirkozlési piacot. A konvergencia megteremtette az infrastrukturak és szolgaltatdsok kozotti atjarast,
lehetévé tette az értéklanc korabban elkllonilt elemeinek Osszekapcsoldsat, amely egyuttal a digitalis piac
szereplGi kozti egyre er6sebb egymadsrautaltsaggal is jar. A korabban elkllonilt technoldgidk és szolgaltatasok
egymas versenytdrsaiva valtak, ebbdl fakaddan az uzleti lehet6ségek és az Uzleti modellek folyamatosan
valtoznak. Uj szolgaltatasok, megoldasok és piaci szereplSk (pl. az internet-hozzaférési szolgaltatas szintje felett
m(ikéd6é OTT szolgaltatasok) jelentek meg. Ezek a nagy adatigényd, internetre épil6 szolgdltatasok versenyt
generdlnak a , hagyomanyos” szolgdltatasoknak, ,terhelik” a halézatokat, novelik a haldzatos szolgaltatékon levé
haldzatfejlesztési nyomast, felboritjdk a korabbi Uzleti modelleket. Térnyerésik ugyanakkor a sokszinliség
novekedését, a valaszték bévitését, innovativ szolgaltatasok elterjedését és ezaltal a verseny névekedését hozza
magaval. Az 0] szerepl6k megjelenése Uj tipusu szabalyozasi problémakat vetett fel: pl. garantdlt savszélesség,
interoperabilitas, illetve addzasi és joghatdsagi kérdések. Mivel szamos esetben tengerentuli vallalatokrél van szd,
a tevékenységlikhoz kapcsolddé kihivasok jellemz&en egyben 6sszeurdpai szabalyozasi kihivasokat is jelentenek.

Az ipardgi bevételeken lev6 nyomas hatdsara egyre er6sebb a piaci szerepl6k vertikalis és horizontalis
integracioja. Az keril el6nydsebb helyzetbe, aki az értéklanc minél tébb elemén, és minél tobb értéklancon tudja
képviseltetni magat. A jelenlegi piaci kortilmények tehat felerdsitik a méret és a valasztékgazdasagossag szerepét,
erdsodik a konszolidaciés nyomas a vallalkozasokon.

Ebben a digitalis rendszerben a korlatos er6forrasok szerepe felértékel6dik, a megfelelé kapacitas biztositdsa
minden eddiginél meghatarozdbb szerepet jatszik akar a vezetékes vagy mobilhalézatok atviteli képességérdl, az
adatmennyiségek tarolasarél vagy a rendelkezésre 4ll6 korlatos frekvenciakészletrél vagy szammezGkrél
beszéllink. A digitalis halézatok és rendszerek egyre nehezebben képesek Iépést tartani a novekvd és valtozo
felhasznaldi igényekkel. Ennek megfelelGen sokkal nagyobb a hangsuly az eréforrasok hatékony felhasznalasan.

? Machine to Machine Communication, Near Field Communication, Radio Frequency Identification, Smart Grid
1% A Digital Single Market (a tovabbiakban: DSM) stratégiaban is horizontalis médon jelenik meg az infokommunikacio:
tovabbra is kozponti elem az elektronikus hirkozlés szabalyozasa, de emellett megjelenik az audiovizualis média, az e-
kereskedelem, a szerzGi jogok, egyes addzasi kérdések, adatbiztonsag témakore is.
11 .. .. et L fat et ae . ;

Foldrajzi alapon torténd hatranyos megkiilonboztetés
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Masrészt a mai konvergens digitalis vildgban a fizikai halozatok, a technoldgidk és fogyasztd oldali eszkdzok és
szolgaltatasok fejlédése egymast erdsitve olyan valtozasokat eredményezett, amelyek a tartalomhoz jutas
lehetdségeinek sokszorozasaval igen jelentGsen megvaltoztattdk a tartalomterjesztés mdszaki és gazdasagi
feltételeit — tobbek kozt kihatva egyben a médiaszolgaltatdsok piacdra valamint a szolgaltatok és eszkdzgyartok
kozotti egylttmikodésekre is. Ez a piaci értéklancban bekovetkezett, illetve folyamatban lévé valtozas igen
fontos a szabalyozas szempontjabdl egyrészrél, mert Gj ,sziik keresztmetszetek” jelennek meg, masrészrél pedig
olyan szerepl6k (pl. internetes keres6 motorok, egyes okos eszkdzok) vdlnak meghatdrozéva, amelyekre a
jelenlegi szabdlyozéi hataskér nem terjed ki. Az Uj technoldgidk, szolgaltatdasok és uj Uzleti modellek
megijelenésével tehat egyes kordbbi szabdlyozasi eszk6zok tulhaladottd véltak. A 2016-os feliilvizsgalat

lehetdséget ad az uj piaci kihivasokra térténé felkésziilésre, Gj szabalyozasi megkozelitések kidolgozasara.

Az Eurdpai Bizottsdg 2015. majus 6-an mutatta be a ,Digital Single Market” stratégidajat, amely a korabbi
dokumentumoktdl eltéréen atfogd szemléletli: nem csak az elektronikus hirkozlésre, hanem a szerzdi jogok, az
audiovizualis média és az e-kereskedelem reformjdra is nagy hangsulyt fektet, ezaltal kivanja megvaldsitani az
immar digitalis értelemben is egységes Eurdpai Unidt.

A harom legfontosabb eszkodz, amelyek koz6tt meg kell talalni a leginkabb célravezets egyensulyt: a szektorialis
szabdlyozas, az ex-post versenyszabalyozas valamint a tars- és 6nszabalyozas.

A szabalyozasi keret fellilvizsgalatakor az Eurdpai Unid az alabbi f6bb terileteket célozza meg:

*  Megfelel6 szabalyozasi kbrnyezet kialakitasa a digitalis haldzatok és szolgdltatasok sikere érdekében;

e Eurdpai digitalis javakhoz és szolgaltatdasokhoz valéd novekvé hozzaférés mind a fogyasztok, mind a
vallalkozasok szamara;

e, Eurdpai digitdlis gazdasag” és tarsadalom megteremtése;

e Nemzeti szabdlyozd hatdésagok fliggetlenségének megerGsitése, a hatékony intézményrendszer
feltételeinek hosszu tavu biztositasa;

.... €s az alabbi eszkdzokben keresheti a megoldast:

+  Allami tdmogatasok rendszerének 4talakitasa;

* Eurdpai szintli 6sszeolvadasok tdmogatasa;

*  Kiegyensulyozott verseny megteremtése felé valé elmozdulas (,,hagyomanyos” és online szolgaltatok);

* Aversenyjogi szemléletl szabalyozds erGsitése;

*  Fogyasztovédelmi szabalyok felllvizsgalata (online szolgaltatasokra vald esetleges kiterjesztés);

*  Minimalis szolgdltatasminGségi szintek meghatarozasa (ha és amennyiben megjelennek a specialis
szolgdltatasok, alapvet6en fontos lesz a hagyomanyos, best-effort alapu internet-hozzaférés minimalis
mindségi szintjeinek, garanciainak meghatdrozasa);

e Adodzas (addzasi szabalyok Ujragondolasa, az allandé letelepedési hely szerinti addzasi rendszer esetleges
reformja);

+  Médiaszabalyozas (AVMS iranyelv'? és a ,,szarmazasi orszag” elvének feliilvizsgalata);

* Aszerzéi jogi szabdlyozds unids felllvizsgdlata.

2a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi

rendelkezéseinek 6sszehangolasardl sz616 2010/13/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
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IV. Kérdések

Az alabbi kérdésekre varjuk az érintettek véleményét, észrevételeit, javaslatait. A kérdéseket a f6bb szabalyozasi
terliletek alapjan alakitottuk ki. Mivel az OTT szolgdltatasok egyre jelent6sebb tényezének szamitanak az
elektronikus hirkozlési piacokon, ezért néhany kérdésnél erre a témakorre is fokuszalunk™. Az NMHH a
beérkezett észrevételeket 6sszegydjti, majd azok kiértékelése utdn a tapasztalatokat felhaszndlja a szabdlyozasi
keret felllvizsgalata kapcsan kialakitandd magyar tdrgyaldsi dalldspont Osszeallitdsakor. A valaszok nagyban
hozzdjarulnak ahhoz, hogy a 2016-ban induld fellilvizsgdlat soran az iparagi szerepl6k véleménye is hangot kapjon
az egyeztetéseken.

Az aldbbi kérdések tekintetében az eurkeretszab konzultacio@nmhh.hu e-mail cimre 2015. szeptember 10-ig
varjuk az észrevételeket:

Definicidk, alapelvek

1. Sziikség van-e az elektronikus hirkozlésben jelenleg hasznalt alapvetd definiciok** modernizalasara? Mely
definiciok szorulnak leginkabb moddositasra? Szikséges és lehetséges-e olyan mdodon kiterjeszteni a
definicidkat, hogy a hirkozlési jellegli, online szolgéltatasokra is vonatkozzon a szabalyozas? Sziikséges-e
az internethaldzat és az internet-hozzaférési szolgaltatds pontos definialasa, kiilondsen a szolgdltatdk
felelGsségi korének meghatarozasa érdekében? Az OTT szolgaltatasok terjedése és a CDN szolgaltatok
piaci jelenléte kovetkeztében hogyan sziikséges atalakitani a definicids keretet?

Hozzaférés

2. A piaci és technoldgiai igények gyors valtozasa tikrében sziikséges-e fellilvizsgdlni a Digitdlis
Menetrendben szerepl6 NGA lefedettségre, illetve penetraciéra vonatkozd, 2010-ben meghatarozott
célkitlizéseket (30/100Mbit/s)? Magyarorszag fejl6dése szempontjabdl milyen savszélességre lenne
szlikség (varosi és rurdlis teriletek)? Sziikséges-e az EU-s célok aktualizalasa?

3. Van-e az internetkapcsolatnak olyan fizikai jellemzGje, ami a fogyasztok szamdra a sdvszélességnél
Iényegesebb, illetve hasonléan fontos?

4. A jelenlegi szabalyozasi keretrendszer mely elemei szorulnak fellilvizsgalatra a nagy sebesség(i haldzatok
kiépitésének tovabbi 6sztonzése érdekében (elsésorban piaci alapu versenyélénkités eszkozei)?

Piacszabdlyozas

5. Melyek azok a f6bb piaci folyamatok, amelyek 5-10 éves id6tdvon belll alapvet6en befolydsoljak a piaci
m(ikodést, illetve a szabdlyozdsi eszkoztdr alkalmazdsat? 5-10 éves id6tavon beliil hol lesznek a hirkodzlési
szolgdltatasokat is tartalmazo értéklancban a sz(ik keresztmetszetek?

6. Az Unid ajanldsai alapjan a relevans piacok szama folyamatosan csokken. Melyek lehetnek azok a piacok,
ahol mar nincs szliikség ex-ante szabalyozasra, és melyek azok ahonnan nem vonulhat ki a szabdlyozas?
Véleménye szerint definialhatd-e olyan piac, amire ki kellene terjeszteni az ex-ante szabdlyozast?

7. Véleménye szerint az online kommunikacios szolgaltatasok (Skype, Viber, WhatsApp, stb.) helyettesité
szolgaltatasai-e a ,,hagyomanyos” elektronikus hirk6zlési hang/SMS szolgaltatasoknak?

BazoTT szolgaltatokkal kapcsolatos allaspontunkhoz felhasznaljuk a korabbi OTT konzultacié eredményeit is.
14Keretira’myelv 2. cikke és kiilonosen annak c) pontja
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10.

KiterjeszthetSk-e bizonyos, a klasszikus elektronikus hirkozlési szolgaltatdkra kirott kotelezettségek az
»informacids tarsadalmi szolgéltatast” nyujtd piaci szerepl6kre (pl. hozzaférés a 112-es segélyhivohoz,
szolgdltatd valtas, interoperabilitds, monitoring rendszer kiépitése)? Mely konkrét kotelezettségek
lennének ezek?

Sziikség van-e az egyes szolgdltaték kozott garantdlt szolgdltatdsi mindségre vonatkozd
megadllapoddsokra? Vannak-e erre konkrét magyarorszagi példdak? Hogyan befolyasoljak az ilyen tipusu
megadllapoddsok a haldzatsemlegességére vonatkozd elveket és a ,best-effort” alapu internet
m(ikodését? A garantalt mindségli szolgdltatdsok bevezetése okozhatja-e a ,best-effort” alapu
szolgdltatasok min6ségének romlasat?

A szabdlyozott piacok fokozatos csokkenésével sziikségesnek tartja-e a szabdlyozd hatdsagok egyéb — a
szolgdltatok nagykereskedelmi viszonyait befolydsold — kifejezett hirkozlési hatdskoreinek bovitését,
szabalyozasat (pl. a szabdlyozd hatdsagok jogvitds jogkoreinek bévitése, egyedi esetekben hatékonyabb
nagykereskedelmi elGirasok)?

Spektrum

11.

12.

13.

A tagallamok jobban 6sszehangolt frekvenciaértékesitése altal hogyan maximalizdlhaté ennek a sz(kos
er6forrdsnak a kihasznaltsaga? A nagyobb mértékl informdacié megosztdssal (akar nemzetkozi, akar
nemzeti dimenziéban gondolkodva) el6segithetjik-e a piac fejl6dését?

A spektrum felhaszndlasi terlleteinek 0©sszehangoldsaval elérhet6-e a hatékonyabb frekvencia
kihasznaltsag?

Sziikség van-e nagyobb foku nemzetkozi, illetve unids koordinaciéra annak érdekében, hogy
hatékonyabban ki tudjuk haszndlni a rendelkezésre allo frekvencidkat?

Felhasznaldk

14.

15.

16.

17.

18.

Sziikséges-e a felhaszndldok védelmét érinté szabdlyozds felllvizsgalata? Ha igen, miért, és mely konkrét
pontokon? Hogyan biztosithatd az online szolgaltatasokat hasznaldk jogainak védelme?

Hogyan sziikséges megvaltoztatni az egyetemes szolgdltatasra vonatkozd szabalyokat? A szélessavu
internet-hozzaférés része legyen-e az egyetemes szolgaltatasnak?

Sziikséges-e Uj szabvanyokat bevezetni annak érdekében, hogy a felhaszndldk ne ltkdzzenek technikai
akaddlyokba, amennyiben egy szolgdltatast igénybe szeretnének venni?

Sziikségesnek tartja-e az egyes jogsértd vagy kiskortakra karos online elérheté tartalmak elérhetetlenné
tételére vonatkozd tagallami szabalyok 6sszehangoldsat? Ha igen, milyen médon?

Milyen médon tartja megoldhaténak a haldzatsemlegességgel kapcsolatos problémak megoldasat?
Hogyan javasolja 6sszehangolni az elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a felhasznaldk e téren sokszor
konkurdlé érdekeit?

Adatvédelem, adatbiztonsag

19.

20.

Milyen (j hélézat- és informacidbiztonsagi kihivasokra kell az Uj elektronikus hirkodzlési
keretszabalyozasnak valaszt adnia? Hogyan l|éphetnek fel hatékonyan a szabalyozd hatésagok és a
blnlld6z6 szervek a kiberb(inzés tovabbi terjedése ellen?

Milyen médon biztosithatd a felhasznaldk magasabb szint(i adatvédelme az EU szabalyozas szintjén?
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21. Milyen feltételekkel, illetve milyen fékek és ellensulyok mellett korlatozhatd a hirkozlési szolgaltato altal
atvitt adatok bizalmassaga, amennyiben az a kézrend védelmét vagy nemzetbiztonsagi célokat szolgal?
Kotelezhet6-e altalanos adatgyl(ijtésre és megbrzésre az elektronikus hirkozlési szolgaltatd, ha igen,
milyen id6tartamra?

22. Sziikséges-e szabalyozni az adatok tulajdonldsdval kapcsolatos kérdéseket? (pl. Eurdépdn kivili
szervereken tarolt adatok, illetve azok Gzleti célu felhasznalasa)?

23. Milyen specidlis szabalyozast tart sziikségesnek a felhé alapu alkalmazasok adatvédelmi szintjének
novelésére?
Egyéb szabalyozasi kérdések

24. Az uniés keretszabdlyozas feliilvizsgalata kapcsan milyen egyéb, a fentiekben nem részletezett
szabalyozasi kérdésekre szlikséges kiemelt hangsulyt fektetni?
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