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A Médiatanacs 1601/2011. (XI. 9.) szdmu hatdrozata alapjan a Musorfigyel6 és elemzd féosztaly
2011 szeptemberétél hatdsagi ellen6rzés keretében havi rendszerességgel vizsgalja az Mttv. 39. §-
anak érvényesiilését hat orszdgos médiaszolgaltatdé programjaban. 2014-ben az m3-mal hétre
bévilt az ellenérzétt médiumok szama. A vizsgdlat célja a hallasi fogyatékkal éléknek készitett
feliratokkal és jelnyelvi tolmacsoldssal kapcsolatos jogszabalyi feltételek teljestilésének, a televizids
mUsorszamok akadalymentessé tételének ellenbrzése.

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése értelmében a kdzszolgélati és a JBE audiovizudlis médiaszolgaltatok
minden kézérdeki kozleményt, politikai rekldmot, hirmlsorszdmot, valamint a politikai tdjékoztatd
és a fogyatékos személyekrél sz616 miisorszamot kotelesek a hallasi fogyatékkal él6k befogadasat
megkonnyité segédlettel ellatni. Tovabba feliratot vagy jelnyelvi tolmacsot kell biztositaniuk a
filmalkotasokhoz, a jatékokhoz és a kdzszolgdlati célokat szolgdlé programokhoz. 2015-t6] minden
fent nevezett mUsorszamot akaddlymentesitve kell kdzzétenniiik. A feliratoknak a beszéddel
szinkronban kell megjelennitik, és pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak értelmét.

A 2014. decemberi torvénymodositasban megfogalmazott eléirasok az eredeti nyelven kozzétett
mUsorszamok, valamint az él6, nem felvételrél sugdrzott programok akadalymentesitésének
szabalyozasara iranyultak. A nem felvételrdl kdzzétett miisorszamok esetében a térvénymaodositas
konnyitést vezetett be, e mlsorokndl ésszerlien elvérhaté pontossagu, az elhangzottakat
megfelel6 itemben kdvetd feliratozast irt el6 - igaz, a program interjuit csak akkor lehet réviditett
tartalmi 0sszefoglalé formdjaban feliratozni, ha az atirat terjedelme az é16 beszéd kovetését nem
tenné lehet6vé.!

Mdrcius 15-én atalakultak a kozmédia csatorndi. A Duna TV lett a nemzeti f6add, az m1 pedig a napi
aktualis csatorna. A kozszolgalati tartalom mellett a Duna TV-n kaptak helyet az m1 szérakoztaté
mUsorai, sorozatai és magazinjai. A korabban vegyes musortartalmat sugarz6 m1 hircsatornava
alakult. Huszonnégy 6éras hirszolgaltatast biztosit, tovabba hattér- és magazinmdsorokat sugaroz.
Tematikajdban a BBC, mig a napi adasszerkezetben az amerikai CNN televizié adja a mintat a
mUsorkésziték szamara. Mdsorstruktirdja naponta 6t, studiobdl kozvetitett él6 mlsorblokkra épil
(Ma reggel, Ma délel6tt, Ma délutdn, Ma este, Ma éjjel). A politikai, gazdasdagi, kulturalis és egyéb
szakmai témaju studidbeszélgetéseket é16 kapcsolasok, helyszini riportok egészitik ki. A megujult

' 39, § * (1) Az audiovizudlis médiaszolgaltatds médiaszolgaltatdjanak toérekednie kell arra, hogy musorszamait
fokozatosan hozzaférhetévé tegye a hallassériiltek szdmara.

(2) A kozszolgélati, illetve - legnagyobb éves atlagos kozonségardnnyal rendelkezé médiaszolgaltatasa
vonatkozasdban - a JBE linedris audiovizudlis médiaszolgaltaté koételes biztositani, hogy valamennyi kozérdeki
kdzlemény, politikai rekldm, hirmtsorszam - beleértve a kozlekedési hireket, a sporthireket és az idéjaras-jelentést -,
politikai tajékoztaté mdsorszdm, a fogyatékos személyekrdl szélo, illetve esélyegyenléségrél szélé miisorszam,
filmalkotas, jaték és a 83. §-ban foglalt kdzszolgalati célokat szolgald miisorszam magyar nyelvi felirattal - példaul
teletext szolgaltatdson keresztiil - vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérhetd legyen.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség nem vonatkozik az eredeti nyelven elérhetévé tett
musorszamokra, ide nem értve a 99. § (2) bekezdése alapjan kdzzétett misorszamokat.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettség 2012. évben legaldbb hatéranyi, 2013. évben legaldbb
nyolcéranyi, 2014. évben legaldbb tizéranyi napi miisoridé vonatkozasaban terheli a kdtelezetteket.

(5) A feliratozassal, illetve jelnyelvi tolmacsolassal megkezdett misorszamot - a mlisorszam egységét nem sértve -,
valamint m{isorszdmok egymassal dramaturgiailag 6sszekapcsolédé sorozatdt a médiaszolgaltaté koteles annak teljes
id6tartama alatt feliratozni, illetve jelnyelvi tolmacsolassal ellatni.

(6) A feliratozott mdsorszamok el6tt a médiaszolgéltatasban jelezni kell, hogy az érintett miisorszdm az emlitett
formdban is elérheté a médiaszolgaltatashoz kapcsolddo teletext szolgaltatdson. A misorszamok szovege feliratozott
véltozatanak pontosnak kell lennie, és a képerny6 térténéseivel szinkronban kell dlinia, az a m{isorszdmban elhangzottak
roviditett Osszefoglaldjat abban az esetben tartalmazhatja, amennyiben a felirat - terjedelmére tekintettel - az
elhangzottak kdvetését nem tenné lehetdvé.

(7) A feliratozasnak a nem felvételrél kozzétett miisorszamok esetében ésszertien elvarhaté médon pontosnak és a
képernyé torténéseivel szinkronban allénak kell lennie.

(8) A misorterjeszt6 koteles az audiovizudlis médiaszolgaltato altal biztositott teletext jelet, vagy mas feliratozast a kép-
és hangjelekkel id6szinkronban minden egyes atviteli rendszeren, haldzaton vagy msorterjeszté atviteli platformon
tovabbitani.


http://uj.jogtar.hu/#lbj57id1420715795593e7ae

hiradék mellett gazdasagi, innovacids és kulturalis hirmUsorok lathaték, valamint Gj bel- és
vildgpolitikai, eurdpai unids, egészségligyi, turisztikai, kornyezetvédelmi produkciok, egyhazi és a
fogyatékkal éléknek sz6l6 magazinmdsorok is szerepelnek a programban. Az éjszakai adds
zardsaként angol nyelvl hiradé jelentkezik, valamint részletes és allanddan frisstilé6 orszagos
kozlekedési informacidkat is kozzétesznek.

Szintén marcius 15-én kezdte meg mikodését a Petéfi TV, amely az m2 esti miisorsavjaban érheté
el, és hangvételében, tematikdjdban a Petéfi rddidhoz hasonlit. A fiatalokat célzé televizié féleg
koncertprogramokkal, sajat gyartasi mdsorokkal, fesztivalok és szérakoztaté programok muisorba
emelésével, valamint filmes, ismeretterjeszté tartalommal szolgal a 16-35 év kozotti kozonség
szamara. A Petéfi TV mdsorstrukturaja, témdi és produkcidi a fiatalok izléséhez kivan igazodni.
Ismert és kevésbé ismert fiatal mlsorvezetdkkel lendiiletes musorokat sugaroznak, amelyek
igyekeznek maradéktalanul kihasznadlni az Uj divatirdanyzatok nyujtotta lehetéségeket.
Megprébaljak programjukba integralni a vilaghalét: a Facebookot, a Twittert, az Instagramot, a
Youtube-ot. Az igyekezet egyelére nem eredményezett sikert, a nézettségi mutatdk szerint a
célkozénség eddig minimalis érdekl6dést mutatott a misorok irdnt. Elemzék szerint ennek legfébb
oka nem a csatorna programjaban, hanem abban keresend6, hogy a célzott korosztaly tagjai alig
néznek tévét, az internetet hasznaljak kikapcsoldddsra. A naponta jelentkezé és a program gerincét
adé két 6 mdsort (En vagyok itt, B6ngészé: Szabad szérfélés a vizudlis vildgban) a csatorna nem tette
elérhet6vé a hallassérilt fiatalok szamara.

A Petéfi TV-hez hasonléan az atalakult m1 sem vonzott sok nézét. A kezdeti érdekl6dés utan a
csatorna kozénségaranya a felére esett vissza. A néz6k szamanak csokkenésében minden bizonnyal
az is kozrejatszott, hogy az m1 mdr nem szamit fécsatorndnak és nem sugaroz olyan musorokat
(filmeket, sz6rakoztatd és sportm(isorokat), amelyeket a nézék leginkdbb kedvelnek. Az atalakitas
eredményeként sikert a Duna TV konyvelhetett el, tekintve, hogy marcius kozepe éta megduplazta
a kozonségaranyat. Az Uj nemzeti féad6 legnépszeribb programjainak a Don Matteo cim( olasz
filmsorozat és a sportmusorok szdmitanak. A sorozatnak minden epizédjat feliratozva vetitették, a
sportmusoroknak azonban minddssze négy szazalékat tette hozzaférheté6vé a csatorna a
halldssériilt nézék szamara.

Az NMHH vizsgalatanak moddszere

A misorok elemzése meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes
alkalmazas segitségével torténik (https://monitoring.nmhh.hu). A szempontrendszer a
mUsorszamok formalis jellemzéi mellett (a sugdrzas datuma, idépontja, a médiaszolgaltatd neve, a
program cime, mdfaja) az alabbi kérdéseket tartalmazza:

- akadalymentesitették-e a médiaszolgaltaték a torvényben kotelezé jelleggel eldirt
mUsorszamokat, azaz a hirmU(sorokat, sporthireket, idéjaras-jelentéseket, kdzlekedési hireket, a
kozérdekl kozleményeket, a fogyatékos személyekrdl sz6l6 miisorokat és a politikai tajékoztatd
programokat,

- minden, az Mttv. (2) bekezdésében meghatarozott miisorszamot ellattak-e segédlettel,

- a teletext felirattal elldtott mdsorszamok elétt kozzétettek-e felhivast és oldalszamot, illetve -
megfelel6 volt-e a feliratozas, jeltolmacsolads minésége, eléfordultak-e hidnyossagok, hibak?

Az ellenérzés hét televizids csatorna programjara irdnyult, melyekbél 6t kdzszolgélati (m1, m2, m3,
Duna Televizié, Duna World), ketté kereskedelmi (RTL Klub, TV2) médiumnak szamit. Négy
altaldnos tematikaju televizié mellett egy hir, egy gyerekcsatorna, valamint egy archiv tartalmakat
sugarzé szolgaltatd szerepelt. Az egyes hénapokban a hét médiaszolgdltaténak Osszesen 28
véletlenszer(ien kivalasztott mdsornapjat vizsgaltuk, valamennyi elemzésbe vont csatornan
havonta négy nap analizisét végeztiik el a 00:00-t6l 24:00 6raig adasba keriild misorszamokra


https://monitoring.nmhh.hu/

vonatkozdan. A vizsgalat eredményei az ellenérzésbe vont napok adatain és az abbodl nyert
atlagértékeken alapulnak.

A kédolast hallassériilt kiilsés munkatarsak végezték, akiket az érdekvédelmi szervezet ajanldsa
alapjan, prébamunka elvégzése utan valasztottunk ki a jelentkezék koziil. A kédolok klasszikus
tavmunkdban dolgoznak, a felvételeket az NMHH ftp szerverérdl toltik le.

A vizsgalat eredménye

Az aldbbiakban 2015 elsé félévének tapasztalatait foglaljuk Ossze. A vizsgdlt hat hénap 168
mUsornapjanak elemzése soran tobb mint 3871 mdlsoréra kontrolljat végeztik el. Az adatfelvétel
eredményeként megdllapithatd, hogy a vizsgalt médiaszolgaltatok az ellenérzésbe vont napokon
vetitett mUsorszdmoknak a 74 szdzalékat lattak el segédlettel.

Hallasi fogyatékkal él6k szamara is befogadhaté miisorszamot az elsé félév ellenérzott napjain
leghosszabb idétartamban a TV2 (442 6ra) adott kozre. A magas 6raszamot biztosité csatornat
némi lemaraddssal kdvette a Duna Televizi6, az m2 és az RTL Klub, mig az m3 és a Duna World
csekélyebb 6raszamban tette hozzaférhetévé a misorait. A legalacsonyabb akadalymentesitett
mUsoridét az m1-en regisztraltuk.

1. tablazat: Segédlettel ellatott miisorérak szama

Osszes vizsgalt segédlettel ellatott egy napra juté segédlettel ellatott
miisorora miisordra atlag miisorodra

Duna TV 575:56:56 428:49:41 17:52:04
Duna World 575:53:39 390:10:08 16:15:25
m2 575:56:40 423:56:12 17:39:50

m1 552:39:01 365:16:38 15:13:12

m3 439:30:16 398:50:23 16:37:06

RTL Klub 575:54:21 416:52:52 17:22:12
TV2 575:59:58 442:15:41 18:25:39

2015-t61 az eldirt kotelezé draszam helyett minden olyan mdsorszamot akadalymentesiteni kell a
napi programban, amely megfelel az Mttv. 39. § (2) bekezdésében szereplé meghatarozasnak. A
félév sordn az akadadlymentesitendé musoridé 95,6 szazalékat lattdk el segédlettel a vizsgalt
médiaszolgaltatdk, amelyek kozll ketté teljesitette maradéktalanul valamennyi elemzésbe vont
napon a fenti elvarast (m3, TV2).

A hallassérilt nézék szamara nyujtott segitség 99,2 szazalékban feliratot, donté mértékben teletext
atiratot jelentett. Az akadalymentesitett programok 0,8 szdzaléka volt jelnyelvezve lathaté. Hiradok
sporthirek, parlamenti kdzvetités, vallasi mUsorok, valamint gyerekek és fogyatékkal él6k szamara
késziilt programok voltak e segédlettel megtekintheték a kozszolgdlati csatorndkon. Néhany
alkalommal az m1-en az adast zaré6 Himnuszt is jelnyelven adtdk elé. Az emlitett misorok egy
részét a jeltolmacs mellett felirattal is ellattdk. A kereskedelmi televizibk nem sugdroztak
jelnyelvezett misorszamot. Az m2-n az animacidk egy részét és a Hetedhét hiraddét gyerek jelnyelvi
narratorok segitségével tolmacsoltak az olvasni még nem tudé kicsiknek.

Segédlettel kotelez6en ellatand6 miisorszamok

A segédlettel kotelezéen elldtandé programok kozott a torvény kiemeli a hirmisorokat, a
kozérdekl kozleményeket, a sport- és iddjaras-jelentéseket, a politikai tdjékoztaté muisorokat, a



politikai rekldmokat, valamint a fogyatékos személyekrél, illetve esélyegyenléségrél szold
musorszdmokat.

A félév soran ellenérzott 1123 hiradénak 8,7, mig az idéjdrds-jelentéseknek 4,4 szadzaléka nem kapott
segédletet. A vizsgalt napokon a sporthirek - egy kivétellel - akadalymentesitve keriiltek a
képernyére. A kereskedelmi tévék programjidban az ellenérzott napokon nem szerepeltek
sporthirek. Az m1 és a Duna World hiradéinak egy részén a feliratozds mellett jeltolmacs is
kozremiikodott.

Kozérdekli  kbzleményeket ~minden vizsgdlt csatorna programjaban regisztraltunk, a
kozleményekben az informéaciék minden esetben irdsban, a halldssérilt nézék szadmdara is
hozzaférheté médon jelentek meg.

Fogyatékkal él6 személyekrél sz6l6 miisor az m1 (Esély) és a Duna TV (Akaddlytalanul) programjaban
volt lathats, amelyek minden esetben segédlettel elldtva keriiltek adasba. A misorszamok
mindegyikén a felirat mellett jelnyelvi tolmacs is kdzrem(kodott. A rendszeresen jelentkezd
magazinok mellett mas miusorokban is ldthattak a néz6k fogyatékkal élékkel foglalkozd
szegmenseket.

A figyelemfelhivas és a txt. oldalszam kitételében nagyobb mértékl hidnyossdgot csak az m1-nél
tapasztaltunk, ahol a tobbdras 6sszetett miisorok egyes részei el6tt nem volt felhivas.
Véleményiink szerint azonban nem sziikséges, hogy a gyakorlatilag 6sszefliggé mdsorfolyam
minden szegmense el6tt megjelenjen a figyelmeztetés, ezért a nagy mdsorblokkok eldtti
figyelemfelhivast érvényesnek tekintettlik az 6sszetett mlsor minden szegmensére vonatkozéan. A
tobbi kozszolgalati csatorna teletext felirattal sugarzott misorai el6tt mindig olvashaté volt a
figyelmeztetés. A kereskedelmi médiaszolgaltatok vizsgalt napjain négy olyan misorszamot
regisztraltunk, amelyek elétt hianyzott a figyelemfelhivas.

2. tablazat: Felhivashiany

datum idopont vége idotartam csatorna cim miifaj
2015.03.07. 1:19:56 1:20:56 0:01:00 RTL Klub Jitem autdsmagazin
2015.03.13. 1:19:02 1:20:02 0:01:00 RTL Klub 4 Utem autésmagazin
Geotermikus ismeretterjeszté
2015.01.12. 17:12:41 17:13:41 0:01:00 TV2 energia program
Geotermikus ismeretterjeszté
2015.01.12. 20:15:29 20:16:29 0:01:00 TV2 energia program

A médiaszolgéltaték legnagyobb ardnyban hazai gyartdsban  késziilt mdsorokat
akadalymentesitettek. A kindlatban kozel azonos megoszlasban szerepeltek az amerikai, illetve az
eurdpai orszagokbdl importalt alkotasok.

3. tablazat: Az akadalymentesitett milisorszamok gyartasi hely szerinti megoszlasa

%

Magyarorszag 62

Eurépa 17
USA 15,5
egyéb orszag 5,4

2015-ben az akadalymentesitett mlsorkindlatban két tényez6 eredményezett valtozast. A koztévék
profiljdnak atalakuldsa kovetkeztében nétt a hir és a politikai tajékoztaté musorok szama, Uj
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hattérmdsorok jelentkeztek, illetve a kordbbi mlsorok atrendezédtek és mas csatorndakon voltak
megtekinthetdk.

Az idei évtdl a torvény az akadalymentesitési kotelezettséget a kordbban megjelolt
masorszdamokon tul minden kozszolgdlati célt szolgalé mdsorra érvényesitette, aminek
kovetkeztében szinte minden mdfajbol tobb alkotds valt hozzaférhetévé a hallassériilt nézék
szamarais.

A misorkindlat 0sszetételét jellemzé tendencidk azonban lényegesen nem viéltoztak, legnagyobb
ardnyban ebben a félévben is a sorozatok, a hirmUsorok és a gyermekeknek késziilt programok
kaptak segédletet. Mozifilmek, ismeretterjeszté és informaciés misorok, valamint a kilonb6zé
zenés, illetve prézai szérakoztaté misorok szerepeltek nagyobb ardnyban az akadalymentesitett
programok kozott. A meséken és az animdaciés sorozatokon tul a gyermekek szamdara késziilt
ismeretterjesztd, kulturalis és vallasi mlsorokat is felirattal vetitették. A legszinesebb valasztékot a
Duna Televizié biztositotta, mig a legsziikebb repertoarral az m2 rendelkezett.

Az akadalymentesitett miisorok miifaji megoszlasa (%)
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Az év elsé hénapjaiban a feliratok minéségében valtozas nem volt tetten érhetd, tovabbra is
eléfordult hidny, aszinkronitas és tartalmi pontatlansag. Marciustél a hibak szama fokozatosan
csokkent, az m2, az m3 és a TV2 felirataiban minimalis volt az anomalidk eléfordulasa.



Az m1-en a hibak nagyobb aranyban mutatkoztak. A Ma reggel, Ma délelétt, Ma délutdn, Ma este
c¢imlG muisorokban nagyrészt automata beszédfelismeré programot alkalmaztak, amellyel
megfelelé mennyiségl, de nehezen kdvethetd feliratozast produkaltak. Egyes musorrészeken a
felirat jelentésen késett, lényeges mondatok kimaradtak, illetve el6fordultak szétévesztések, vagy a
mondatok vége lemaradt.

A Hirek 1 percben cim( révid hirdsszefoglaldk feliratozésa gyakran késve kezdédott, vagy hidnyos
volt, aszinkronitds és felirattévesztés egyarant el6fordult, illetve a misorszdmok egy része
egyaltalan nem kapott segédletet. Megjegyzendd, hogy ilyen rovid muisor esetében a
terjedelmében jelentéktelennek tind felirathidny egy teljes hiregység értelmezését teszi
lehetetlenné. Tovabbi hidnyossdg, hogy az m1 a mUlsorok akadalymentesitését csak 6 6ra utan
kezdte meg, vagyis 00:00 — 06:00 6ra kozott nem latta el segédlettel a programokat.

Az RTL Klub 8:08 Minden reggel cim( misoraban nem javult a feliratozas, rendkiviil hidnyos tartalmi
osszefoglalokkal jelenitették meg az elhangzottakat, amelyek altaldban 10-40 masodpercet késtek,
igy nem tették lehetévé a hangsav kovetését. Sok esetben a miisorvezeti kérdések sem keriltek
kiirdsra. A feliratozds nem felelt meg az él6 musorokra vonatkozé ,ésszertien elvdrhaté” pontossag
kovetelményének sem.

A TV2 reggeli magazinjdban, a Mokkdban a mdsorvezetéi szovegek, kérdések pontosan
feliratozottak voltak. A riportalanyok altal mondottak tartalmat Osszefoglalé szévegekkel adtak
vissza, amelyek 10-20 masodpercet késtek. Mivel az atiratok, ha nem is sz6 szerint, de |[ényegében
tartalmaztak az elhangzottakat, ezért a feliratozas - véleményiink szerint - elfogadhato volt.

Mindkét musor esetében javasolt a beszélgetések kovethetdvé tétele érdekében a beszélék
nevének (monogramjanak) megjelenitése a feliratokon, tekintve, hogy a jelentds késések miatt
nehezen kovethetd, hogy az éppen kiirt széveget ki mondta.

A vizsgalat szolgaltatokra bontott eredményei

Az elsé félévben a vizsgalt médiaszolgaltatdk kozil az m1 tett kdzzé legalacsonyabb 6raszamban
feliratozott misorokat, és az ellen6rzétt napok mindegyikén az elvartnal kevesebb miisorszamot
akadalymentesitett. Naponta 4tlagosan 15 éranyi programot latott el segédlettel, ezzel a mlsoridé
66 szazalékat tette hozzaférhetévé az érintettek szamara. Az id6jaras-jelentések 5,6 szazaléka, a
hiradék 13 szazaléka nem kapott segédletet, a felirat minden esetben a Hirek 1 percben cim( révid
hirdsszefoglalokrél hidnyzott. A sport és kozlekedési hirek mindegyikét segédlettel sugaroztak. A
kozérdekl kozlemények felirattal, a hallassériilt nézék szamara is hozzaférheté médon keriltek
bemutatdsra. Az m1 programjaban rendszeresen szerepelt fogyatékkal él6 emberek szamara
késziilt mlsorszam, melyet minden esetben mindkét segédlettel ellatva, hibatlan feliratozassal
adott kozre. A kozszolgdlati csatorna tulnyomd részben magyar gyartdsu programokat
akadalymentesitett. Marcius 15-ig az m1 gazdag repertoarral rendelkezett, legnagyobb aranyban
sorozatokat, mozifilmeket és ismeretterjeszté6 misorokat sugarzott felirattal, de szerepelt a
kindlataban talk show, dokumentumfilm, kulturdlis és vallasi musor is. A masodik negyedévben a
tematikdnak megfeleléen féként hir- és tajékoztaté musorokat kindlt a nézéknek. Az ellenérzott
napokon a legtobb hibdt az m1 mdsoraiban rogzitettilk, az anomdlidk mindegyik fajtaja
megtalalhaté volt a feliratokban.

Az m2 naponta atlagosan 17,6 éranyi programot akadalymentesitett, ezzel a mdusoridé 73
szazalékat tette elérhet6évé. A sporthireket, az id6jaras-jelentéseket és a hiradokat segédlettel adta
kozre, amelyek elétt minden esetben megjelenitette a figyelemfelhivast. Politikai tajékoztatéd
mUsorszam, politikai rekldam és fogyatékos személyekrél sz6l6 misor nem szerepelt a vizsgalt
napok programjaban. Profiljanak megfeleléen elsésorban gyermek és ifjusagi misorokat sugarzott,
az esti muUsoridében pedig mozifilmeket, sorozatokat és ismeretterjeszté programokat kinalt a
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szélesebb néz6kozonségnek, mely misorokat a Pet6fi TV indulasat kovetden a fiataloknak készilt
szorakoztaté misorok véltottak fel. A hircsatorna megalakuldsa utéan a kinalatabol kikeriltek a
hiraddk, sporthirek és id6jaras-jelentések. A mesék egy részét és a Hetedhét hiraddt jelnyelvi
narratorok tolmacsoltdk az olvasni nem tudé gyerekeknek. A legtébb akadalymentesitett msor
eurdépai gyartasban késziilt, melyeket a Magyarorszagon eldallitott produkcidk kovettek. A
segédletekben el6fordulé hibak szama minimalis volt.

Az m3 naponta atlagosan 16,5 6ra programot feliratozott, tovabba a torvény dltal kijelolt
musorszdmok mindegyikét segédlettel sugarozta az ellenérzott napokon. Misorainak 91 szazalékat
akadalymentesitette, és a teletext feliratos muisorszamok elétt mindig kozzétette a
figyelemfelhivast. Politikai tdjékoztaté misor, fogyatékkal é16 személyekrél sz6l6 program és
jeltolmacsolt mlsorszam nem szerepelt a kinalataban. A feliratozott misorok tilnyomé tobbsége
hazai gydartasban késziilt, amelyeket az eurdpai orszagok alkotdsai kovettek a sorban. Az
akadalymentesitett kindlatban az archiv felvételek koziil sorozatok, zenei és szérakoztatd muisorok,
valamint sportprogramok, ismeretterjeszté filmek kaptak helyet a legnagyobb ardnyban. Az
éjszakai mdsorsadvban tematikus csoportokba rendezett archiv fotdkat vetitettek szdveges
informacidval.

A Duna Televizié naponta 17,7 éranyi m(soridé akadalymentesitésével programjai 74 szazalékat
tette befogadhatéva a hallassérilt nézék szdmara. A Duna World naponta atlagosan 16 6ranyi
mUsoridét feliratozott, igy mdlsorainak a 68 szazalékdhoz biztositotta a hozzaférést. A vizsgalt
napok kétharmadanal a torvény altal kijelolt misorok egy része nem kapott segédletet a két
kozszolgalati adonal. A sporthireket mindkét csatorna felirattal sugarozta, egy résziikén a szévegek
mellett jelnyelvi tolmdcs is kozrem(ikodott. A félév soran harom hiradé és az id6jaras-jelentések 9
szazaléka segédlet nélkil voltak lathatéak. A hianyossagok mindegyike az els6é negyedévben
jelentkezett, mig a mdsodik negyedévben az emlitett misorok mar mind akadalymentesitve
keriiltek bemutatasra. Politikai tdjékoztaté misorok marcius kozepéig szerepeltek a kinalatban,
melyeknek a 62 szazalékat lattdk el felirattal. A donté mértékben Magyarorszdgon késziilt
mdsorokon kivil eurdpai produkcidk keriiltek még nagyobb szamban a képernyére. A
kozszolgalati csatorndk atalakuldsa utan az m1 ismert mdsorai és a népszerl sportkdzvetitések a
Duna TV programjaba keriiltek at, tovabb gazdagitva az eredetileg is szines repertoart. Mindkét
csatorna széles kindlatot biztositott, amelynek élén a sorozatok, mozifilmek és ismeretterjeszté
programok alltak. Rendszeresen lathattak a nézék jelnyelvi tolmaccsal ellatott misorokat is.

Az RTL Klub naponta atlagosan 17 éranyi programot feliratozott az ellenérzétt idészakban, és a
kijelolt musorokat mind felirattal adta kozre. N6tt a hallassériilt nézék szamdra is befogadhaté
programok aranya, mivel a mlsoridd 72,4 szazalékat segédlettel latta el. Fogyatékkal é16krél sz616
mUsor, politikai reklam, sporthirek és jeltolmdacsolt mlsorszam nem szerepelt a kindlatdban. Az
akadalymentesitett programok tobbsége magyarorszagi, illetve amerikai gyartasban késziilt. A
felirattal vetitett mUsorszamok el6tt két esetben hianyzott a figyelemfelhivas és a txt. oldalszam
megjelolése. A mifaji paletta kis mértékben béviilt, a lista élén a sorozatok, a mozifilmek és a
gyermekeknek készilt rajzfilmek szerepeltek, majd a hirm(sorok és a reality-k kovetkeztek. Az él6
mUsorok feliratozdsat a csatorna tovabbra sem tudta kell6 szinvonalon megoldani, a feliratok
késtek és csak részben kozvetitették az elhangzott tartalmakat.

A TV2 napi 18,4 6ra akadalymentesitésével a musoridé 77 szazalékat tette befogadhatéva a
hallassériilt nézék szdmara, valamint a kdtelezettség hatalya ald tartozé mlsorszamok mindegyikét
segédlettel sugdrozta. Egy kivétellel a hirmlsorok és az id6jaras-jelentések feliratozva keriiltek a
képernyére. Politikai tdjékoztaté musor, sporthir, fogyatékkal él6k szamara késziilt és jeltolmacsolt
mdsorszdm nem szerepelt a vizsgalt napok programjaban. A legtobb akadalymentesitett
musorszdm hazai gydrtasban késziilt, melyeken kivil amerikai produkciék fordultak el6 nagyobb



aranyban. A repertodr élén sorozatok, mozifilmek és hirmtsorok alltak, de figyelemmel kisérhették
a hallassériilt néz6k a reality és a szérakoztaté musorokat is.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy 2015 elsé hat hénapjaban a koézszolgélati csatornak
atalakuldsa és a szabdlyozas valtozdsa hatdssal volt az akadalymentesitett programkindlatra. A
segédlettel elladtott misoridé6 novekedett, ezdltal a muisorszamoknak a haromnegyede
hozzaférhet6vé valt az érintettek szdmara. A vizsgalt hét médiaszolgaltatd az 6sszes musoridejének
74 szazalékat akadalymentesitette. Még kedvezébb, 95,6 szadzalékos eredményt kapunk, ha a
kotelezettség hatalya ald tartozé miisorszamok és a ténylegesen akadalymentesitett muisoridd
aranyat vesszik figyelembe. A kdzszolgalati médiumok gazdag musorkindlatot biztositottak, és kis
mértékben a kereskedelmiek repertodrja is bévilt. A népszer(i mdlsorokat mindegyik
médiaszolgaltatd igyekezett a halldssérilt nézék szamdra is elérhetévé tenni. Az anomalidk szama
valamelyest csokkent, de a feliratozds min&ségében javulast csak az m2, m3 és TV2 m{soraindl
tapasztaltunk. A nem felvételrél kdzzétett, ,é16” musorok feliratozdsa még sok kivannivalét hagy
maga utan, mivel az atiratok tovdbbra is késve és hidnyosan adjdk vissza az elmondottakat. A
kereskedelmi csatorndk a 2015-ben életbe Iépett normaknak a kordbbiaknal jobban meg tudtak
felelni, ennek eredményeként latvanyos javulast értek el. A musorszamaikat az elvarasnak
megfeleld, vagy annal nagyobb mértékben akadalymentesitették minden vizsgalt napon.



Jogkovetkezmények:

Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. hatarozat (Duna, Duna World, m1, m2, m3

médiaszolgaltatasok)

Vizsgalt id6szak Hatarozat Jogsértés Jogsértések esetszama Alkalmazott
szama jogkovetkezmény és
mértéke
2015. januar, februdr, | MN/14625- | Mttv.39.8(2) 450 4.500.000 Ft birség
marcius 5/2015. bekezdés
39. § (5) bekezdés 46 460.000 Ft birsag
39. § (6) bekezdés 47 470.000 Ft birsag
els6 mondata
39. § (6) bekezdés 47 470.000 Ft birsag
masodik mondata
2015. aprilis, majus, junius | eljards nem
indult

TV2 Média Csoport Kft. hatarozatok (TV2 médiaszolgaltatas)

Vizsgalt Hatarozat szama Jogsértés Jogsértések Alkalmazott
idészak esetszama jogkovetkezmény és
mértéke
MN/14629-4/2015. 39. § (2) bekezdése 3 Mttv. 186. § (1) bek.
2015. januar, 39. § (6) bekezdésének elsé 2 Mttv. 186. § (1) bek.
februar, mondata
marcius 39. § (5) bekezdése 3 525.000,- Ft birsag
39. § (6) bekezdésének masodik 5 950.000,- Ft birsag
mondata
eljaras nem indult
2015. aprilis,
majus, junius

Magyar RTL Televizié Zrt. hatarozatok (RTL Klub médiaszolgaltatas)

Vizsgalt Hatarozat szama Jogsértés Jogsértések Alkalmazott
idészak esetszama jogkovetkezmény és
mértéke
MN/14628-5/2015. | 39.§ (2) bekezdése 4 200.000,- Ft birsag
2015. januar, 39. § (5) bekezdése 4 500.000,- Ft birsag
februar, 39. § (6) bekezdésének els6 mondata 2 210.000,- Ft birsag
marcius 39. § (6) bekezdésének masodik 8 1.680.000,- Ft birsag
mondata
2015. aprilis, | Eljaras indit6 végzés: | vélelmezett jogsértés - 39. § (6) 6 eljaras folyamatban
majus, junius | MN/25732-2/2015. | bekezdés masodik mondata
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