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Bevezetés

A médidnak fontos szerepe lehet abban, hogy a médiafogyaszték mennyire vannak tisztdban egy
tarsadalom sokszinlGségével, valamint mennyiben vélnak fogékonnyd az egyes tarsadalmi
csoportok problémai irdnt. A hazai médiaszolgaltatok kdozvetve befolyasolhatjdk a magyarorszagi
tarsadalmi szolidaritas és ezzel 6sszefliggésben a tarsadalmi kohézié alakulasat. A 2010. évi CLXXXV.
térvény a médiaszolgdltatdsokrél és a tomegkommunikdciérél a kozszolgalati médiaszolgaltatas
esetében kifejezetten kiemeli a tarsadalmi sokszinlséggel kapcsolatos célokat. Eszerint a
kozszolgdlati médiaszolgdltatasnak fontos feladata a nemzeti Gsszetartozas és a tarsadalmi
integracié eldsegitése, a tdrsadalom specidlis csoportjainak (nemzetiségek, vallasi kdzosségek,
hatranyos helyzetben 1év6é csoportok, fogyatékkal él6k, a hataron tuli magyar kisebbségek)
bemutatdsa. A torvény 83. § (1) bekezdése szerint a kozszolgalati médiaszolgaltatas célja:

a) a tarsadalmi és kulturdlis értelemben atfogéd médiaszolgaltatas nyujtasa, amely a leheté
legtdbb tarsadalmi réteghez és kulturdlisan elkiilonilé csoporthoz, illetve egyénhez kivan
sz6lni,

b) a nemzeti, a kdz6sségi, az eurdpai identitds, a kultira és a magyar nyelv adpolasa,
gazdagitasa,

C) a nemzeti Osszetartozds és a tarsadalmi integracié el6segitése, illetve megerésitése,
valamint a hdzassag intézményének és a csalad értékének tiszteletben tartasa,

e) nemzetiségek, vallasi kozosségek valamint egyéb kozdsségek médidval szemben
tamasztott igényeinek kielégitése, kulturdjanak bemutatdsa, a nemzetiségek
anyanyelvének dpolasa,

f) az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki dllapotuk, tarsadalmi korilményeik kovetkeztében
stulyosan hatranyos helyzetben lévé csoportoknak, valamint a fogyatékkal él6knek a
médiaszolgaltatasokkal szemben tdmasztott sajatos igényeinek kielégitése,

g) a hatéron tuli magyarsag kulturdlis igényeinek szolgalata, nemzeti 6nazonossaguk és
anyanyelviik meg6rzésének elsegitése, az anyaorszaggal valé szellemi kapcsolattartasuk
lehet6vé tétele,

k) Magyarorszag, illetve a Karpat-medence kiilonb6z6 terileteinek tarsadalmi, gazdasadgi,
kulturalis életét megjelenité mlsorszamok bemutatasa,

I) Magyarorszag és a magyar kultura, illetve a Magyarorszagon él6 nemzetiségek
kulturajanak bemutatdsa Eurépa és a vildg szamdra.

A Ké6zszolgdlati Kédex a média identitdsképzd, valamint a kozszolgalati médiaszolgaltatasok
megkilonboztetett informacids szerepét figyelembe véve szintén kiemelten kezeli a tarsadalmi
kohézié és integraciéd egyik letéteményese, amely mint ilyen, lehetéséget teremt valamennyi
tarsadalmi rétegnek és csoportnak a nyilvdnossagban valé megjelenésre. A kozszolgalati
médiaszolgaltatas céljaiként a Kédex egyebek mellett az aldbbiakat nevesiti:

a tarsadalmi és kulturdlis értelemben atfogdé médiaszolgaltatas nyujtasa, amely a leheté
legtobb tarsadalmi réteghez és kulturalisan elkliloniilé csoporthoz, illetve egyénhez kivan
sz6lni, ugyanakkor lehetdséget teremt valamennyi tédrsadalmi rétegnek vagy kulturélisan



elkiilonulé csoportnak az orszagos nyilvanossagban valé megjelenésre, mindezt ugy, hogy
segitse az egyes csoportok, rétegek kozti kozeledést, megértést, az integralddast,

b) kiegyensulyozott, pontos, alapos, targyilagos, sokoldalu, idészer(i, megbizhaté és felelés
hirszolgéltatds, valamint tajékoztatas,

) a nemzeti, a k6z6sségi, a vallasi, az eurépai identitds, a kultira és a magyar nyelv dpolasa,
gazdagitasa, a torténelmiismeretek hiteles terjesztése,

d) a nemzeti Osszetartozds és a tarsadalmi integracié elésegitése, illetve megerdsitése,
valamint a hdzassdg intézményének és a csaldd értékének tiszteletben tartdsa és
tamogatasa,

f) nemzeti és etnikai kisebbségek, vallasi kozosségek, valamint egyéb kdzosségek médidval
szemben tdmasztott igényeinek kielégitése, kulturajanak bemutatasa, a nemzeti és etnikai
kisebbségek anyanyelvének apolasa,

g) az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki dllapotuk, tarsadalmi koriilményeik kovetkeztében
sulyosan hatranyos helyzetben |évé csoportoknak, valamint a fogyatékossaggal él6knek a
médiaszolgaltatasokkal szemben tdmasztott sajatos igényeinek kielégitése, tekintettel a
kdzszolgalati médiaszolgaltatdshoz val6 egyenld hozzaférés jogara,

h) a hatdron tuli magyarsag kulturdlis igényeinek szolgdlata, nemzeti 6nazonossaguk és
anyanyelvik meg6rzésének el6segitése, az anyaorszaggal valé szellemi kapcsolattartasuk
lehet6vé tétele,

I) Magyarorszag, illetve a Karpat-medence kiilénb6zé terileteinek tarsadalmi, gazdasagi,
kulturalis életét megjelenité mlsorszamok bemutatdsa,

m) Magyarorszdg és a magyar kultura, illetve a Magyarorszdgon él6 nemzeti és etnikai
kisebbségek kulturajanak bemutatasa Eurépa és a vilag szamara,

o) sokszinl, gazdag valasztéku, tobbféle értékrendet bemutaté misorok kozzététele; a
kozszolgdlati médiaszolgaltaténak torekednie kell arra, hogy az adott témakhoz
kapcsoléddan bemutassa a lehetséges, tobbféle értékrend alapjan valé megkozelitést,
értékelést,

u) az Orszaggyllés, a kormdanyzati és onkormanyzati szervek, az egyhazak, a partok, az
érdekképviseletek, tarsadalmi szervezetek és allampolgari kozosségek tevékenységének
bemutatasa, miikodésik nyilvanossaganak biztositasa.'

A fentieket figyelembe véve az NMHH Musorfigyelé és elemzé féosztalya vizsgalatot végzett,
amelyben felmérte, hogy a kiilonbdz6 tadrsadalmi, gazdasagi, etnikai csoportok, a hataron tuli
magyarok, a bevandorlék és a fogyatékkal él6k miként jelentek meg a legfontosabb
hirmdsorokban.? Emellett kimutatast készitettlink a nemek megoszlasardl is.

! Kézszolgdlati Kédex. A magyar nemzeti kézszolgdlati médiaszolgditatds alapdokumentuma. 11-12. o.

2 A kisebbségi csoporthoz valé tartozas azonositasa torténhet fizikai jellemzék, csaladi vagy utonév vagy ,6nbevallas”
(amikor egy adott csoporthoz tartozé személy ezt sajat magardl kijelenti) alapjan, illetve kiderllhet a kontextusbél vagy a
narraciobdl (kisebbségi kulturalis rendezvény, valasztas stb.). A fogyatékkal él6k kozé azon szereplSk sorolanddk, akik
fogyatékossaguk lathatd jeleit viselik, vagy a narraciébal kideril e jellemzéjiik.



A vizsgalati metodika kialakitasanal a francia Legfels6bb Audiovizualis Tanacs (CSA — Conseil
Supérieur de I'Audiovisuel) altal a tarsadalmi sokszin(iség médidban valé megjelenésérdl készitett
tanulmanyat tekintettiik mintdnak. Franciaorszdgban a médidval kapcsolatban altaldnos elvaras,
hogy tartsa tiszteletben a kozonség (politikai, vallasi, kulturdlis) sokféleségét, reprezentdlja a
nemzeti kozosség szarmazasi és kulturdlis sokszinliségét, valamint segitse elé a koztarsasag
elfogadott allasfoglaldsa szerint 6sztonozni kell a francia tarsadalom sokszinliségének bemutatasat
az ingyenesen foghaté orszdgos csatornakon, valamint a Canal+-n. Ennek érdekében a Tanacs
megallapodast kotott a médiaszolgaltatokkal, amely tartalmazza, hogy az egyes csatorndknak
milyen véllaldsokat kell teljesitenilik, valamint megallapitja a kvotdk ellenérzésére szolgald
eljdrasokat. A francia médiumok vallaltdk a tarsadalom sokszinliségének reprezentélasat, a CSA
pedig létrehozta az un. sokszinlség indikatort, amely alapjan tartalomelemzéssel mérik az
el6irdnyzott kvotdk teljesiilését. A francia hatésag harom msortipust kiilonos figyelemmel vizsgal:
a francia vonatkozasu beszamoldkat a hirmUGsorokban, a szérakoztaté miisorszdmokat és a
korabban még be nem mutatott hazai gyartasu filmeket.

Az NMHH vizsgdlata — a rendelkezésre all6 forrasok és kapacitasok korlatai miatt — a hirmdsorokra
terjedt ki. A mintdba keriilt mdsorokrél kvantitativ tartalomelemzést készitettiink, hogy az
anyagokat kilénb6z6 mddokon osztdlyozva mérhetévé tegyiik, bemutatva azt is, hogy ezek
milyen képet kozvetitenek a kiilonboz6 tarsadalmi csoportokrél. A vizsgdlatok eredményei
megmutatjak, hogy mely médiumok/mdsorok, mely tarsadalmi csoportok bemutatasara forditanak
nagyobb figyelmet, illetve milyen médon, milyen kontextusban mutatjdk be e csoportok tagjait. A
kontextus feltarasa ravilagithat, hogy az egyes médiaszolgéltaték milyen attit(idokkel fordulnak a
kilonb6z6 tarsadalmi csoportok felé, illetve a médiafogyaszté milyen képet kap egyfeldl a
tarsadalom sokszinliségérél, masfelél az egyes csoportoknak a magyar tarsadalomban elfoglalt
helyérdl.

Az elemzés az alapadatokon tul 6sszességében és médiaszolgaltatéra/musorra lebontva egyarant
feldolgozza és tablazatos, valamint szoveges formaban bemutatja a kategéridkban meghatarozott
csoporttagok megjelenésének szdmszerl adatait, azok kontextusidt (mely témakban milyen
aranyban jelentek meg), az egyes csoportok mas csoportokkal 6sszevetett megjelenési aranyait.
Valaszt ad tovabba olyan alapveté kérdésekre, hogy az egyes tarsadalmi csoportok megjelenése
miként reprezentalja azok tarsadalomban elfoglalt helyét. Megmutatja-e éket, vagy ,lathatatlanok”
maradnak, bemutatasuk sokoldalu és tiikrozi-e az egyes csoportokon beliili sokféleséget, vagy a
megjelenések témajanak tobbsége alapjan sztereotipizalt, homogenizélt-e a réluk kozvetitett kép?
A kisebbségi csoportoknal szintén a megjelenés kontextusai alapjan (azaz, hogy milyen témakban
dominans a jelenlétlik) kimutathat6, hogy a magyar tarsadalom integrans, hasznos és tevékeny
szerepléiként jelennek-e meg (a munkaerdpiac, az iskolarendszer tagjai, a kultira és a tudomany
képvisel6i), vagy elsésorban mint tarsadalmi probléma (az egészségiigyi-, vagy a szocidlis
ellatérendszer haszonélvezdi, konfliktusok résztvevéi), vagy kulturdlis érdekesség stb. Az elemzés
kitér arra is, hogy az egyes csoportok tagjai milyen tarsadalmi szerepekben tlnnek fol,
azonositasuk a médiafogyaszté szamara egyéniségik (foglalkozasuk, tisztségik, intézményi
kotédésik stb.), vagy kizarélag csoporttagsaguk (fogyatékkal é16, kisebbségi, nyugdijas stb.
mivoltuk) alapjan lehetséges.

3 Szekeres Péter: A kisebbségek és az elektronikus média Il. Jel-Kép, 2009. 1. sz.



A vizsgalt csoportkategoriak:

Tdrsadalmi-gazdasdgi kategoridk

Civil és egyhazi szervezetek képviseldi

Szakszervezetek, érdekvédelmi szervezetek képvisel6i

Nyugdijasok

Munkanélkiliek

Tanuloék (dltalanos- és kozépiskolai didkok, felséoktatasban tanulék)
Mezégazdasagban dolgozék

Iparban dolgozék

Szolgaltatasban dolgozdk

= =4 =8 =4 -8 -8 -8 9

Nemzeti és etnikai kisebbségek, bevdndorldk, hatdron tuli magyarok

1 Magyarorszagi nemzeti kisebbségek

9 Magyarorszagi etnikai kisebbség (romak)

9 Hataron tuli magyarok (kivandorolt magyarok is)
9 Bevandorldk, migransok, menekiiltek

1 Gazdasagi célbél Magyarorszagon é16 kilféldiek

Fogyatékkal él6k

Azon személyek sorolanddk ide, akik fogyatékossaguk lathaté jeleit viselik, vagy a narraciébol
kideril e jellemzéjik.

9 érzékszervi fogyatékosok

9 értelmifogyatékosok

9 halmozottan fogyatékosok

Nemek
1 Férfi
1 N6

Szereplé tisztsége, foglalkozdsa, intézményi kotédése

Témakategdriak (amelyekhez kapcsolédva az egyes csoportok tagjai megjelenhetnek)
1 kormany mikodése
9 belpolitikai tgyek (az Orszaggyulés, a koztarsasagi elndk tevékenysége stb.)
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