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Az eldadas fo témakorei

> Elérendo Uzleti célok

» Informatikai célkitlzések

» Logikai mukddési modell

» A rendszerek mukddése az ugyfél szempontjabol
» Informacio aramlas az NMHH iranyaban

» Informacioé aramlas az ugyfél iranyaban
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» Kiszolgalando ugyfélkor
» Szolgaltatok
» Kozigazgatas

» Gyorsabb és hatékonyabb Ugyintézés

» Beadvanyok és valaszok gyorsabb tovabbitasa
» Kevesebb manualis Ugyintézoi munka

» Pontosabb munkavégzés

> Hibatlan kérelmek

» Hibamentes adatfeldolgozas

Peremfeltételek:
v’ Jogszabalyok
v Technolégiai korlatok



NATIONAL MEDIA AND
r'l"r] INFOCOMMUNICATIONS
AUTHORITY-HUNGARY

» Csak minimalis Ggyfél oldali informatikai igénye legyen

» Legyen rugalmasan fejleszthetd

» Tegye lehetové kevés és sok informacio hatékony rogzitését is

» Az adatok adatbazisba szervezhetd modon keruljenek rogzitésre

» Az adatrogzitést lehessen félbehagyni majd folytatni (kdztes mentés)
» Biztositson input validaciot

» Kdozponti felhasznald azonositast tegyen lehetové

» Gondoskodjon az adatok hitelességérol

> Biztositson virusvédelmet
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1. Ugyfél rendelkezzen Internet eléréssel
2. Ugyfél rendelkezzen web bdngészdvel

3. Ugyfél rendelkezzen PDF formatumu dokumentumot
megjeleniteni képes programmal

4. Az ugyfelet képviselo felhasznald(k) rendelkezzenek
Ugyfélkapu regisztracioval (Okmanyirodaban igényelhetd)

5. Ugyfél regisztraltassa a képvisel6it az NMHH Adatkapu
rendszerébe az NMHH Ugyfélszolgalatan keresztul
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MEGBIZAS ES KERELEM

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg egységes adat- és
dokumentumbekérd feliiletének hasznalatdhoz

Alulirott .o oo s cone (ARVIANEVE: oo sy S S s S aesa . sziiletési helve:
......................................... 1B Liiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaenaaeeeessns SZ€MElyazonosito igazolvany
BIARAY.. o e tas ot man_onok ool 0y B8 o meome e 4an (anvja neve:
........................................ o sziiletési helve: S O e e eI ideje:
........................................ o személyazonositod igazolvany szama:
........................................ )!. mint a mellékelt hiteles cégalairasi nyilatkozat szerint a cég teljes
FICVE. ..ot e e eeeeenneeeaannns (székhelve: ......ooovuuiiiiiii e, cégjegyzékszama:

........................................ , tovabbiakban: Szolgéltatd) irasbeli képviseletére jogosult kijelentem,

hogy a Szolgéltato a jogszabalyban illetve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag hatarozataban foglalt

egves adatszolgdltatasi kotelezettségeit a hatésag egységes adat- és dokumentumbekérd feliiletén

keresztiil kivanja teljesiteni.

Ennek érdekében kérem, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a Szolgaltatd, mint
adatszolgaltaté részérél a dokumentumbekérd felilleten elektronikus adatszolgéltatdas tekintetében
képviseloként (tovabbiakban: képviseld) regisztralja a kdvetkez6 személy(eke)t:

1. Képvisels®

Név:

E-mail cim:

Személyazonosité igazolvany
szama:

Lakcime:
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NYILATKOZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag egységes adat- és dokumentumbekéré feliletének hasznalatahoz

T4 V1T () 1 2 R ——————— (személyazonositd igazolvany Szama: .........cc.cveveuieiiniininiinininnnn. )
d elm  telfes  MEVEL  .i.iieseissisesssiesseisiseseisssiesies (székhielye:  .cisesvisianiamissiieisssisinas 5
CERIEaVZERATAMAY < rasmimaie i R R RS , tovdbbiakban Szolgéltatd) nevében a csatolt megbizés alapjan

kijelentem, hogy a Szolgaltatonak a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdésdg hatdrozatiban foglalt egyes
adatszolgaltatasi kotelezettségeit a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosig egységes adat- és dokumentumbekérd
feliiletén képviseloként a korméanyzati portal tigyfélkapujanak® igénybevételével kivanom teljesiteni.

A kormanyzati portal iigyfélkapujanak hasznalatihoz megadando azonosité adatok?:

Név:

E-mail cim:

Hivatalos kapesolattartashoz megadandé tovabbi adatok’:

Beosztas:

E-mail (visszajelzésekhez)*

Orszag:

Iranyitészam:

Helység:

Cim:

Telefon:

Telefax:
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AN tecommemon. NMHH Adatkapu rendszer elérhetésége

- THEETT - -
http://nmhh.hu/szelgaltatoknak/ P~ |

(0

File Edit View Favorites Tools Help

Nemzeti Média- és Hirke

[ L ———

NMHH 3 kozdnségért NMHH az tjsagirokert Médiatanacs SRR yengenlatiknak

rl h"'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

STEREINEN) TJHL‘;EI;J' UUJ‘JJ;'EJ!EQL HOGYANE
VALTOZNAKAZ ELOHZET O STERZODESKOIES

FELTETELEIZ KATTINTSON IDE! »

Hirek Kozlemények Hatarozatok Jogszabalyok Azonositbgazdalkodas —Frekvenciagazdalkodas Hirkozlésfeliigyelet Epitésiigy

Médiafelugyelet E-szolgaltatasok Posta Szolgaltatas-bejelentés Adatszolgaltatas Piacelemzés Piad helvzetkép  Nemzeti Filmiroda

Eljarasi tajekoztatok Adatszolgaltatasi felhivasok NMHH Adatkapu

Letolthetd dokumentumok

https://adatkapu.nmhh.hu




NATIONAL MEDIA AND . .
fTT]hL] INEOSONHANATITIN: Belépés az Adatkapu rendszerbel. 4

P~ EG”@Adatkﬁpu x

@ https://adatkapu.nmhh.hu/neaddfel/neaddfel.main.page

View Favorites Tools  Help

M hL] o ie ADATKAPU Az NMHH EGYSEGES ADAT- £S DOKUMENTUMBEKERO FELULETE

Ugyfélkapus belépés Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézdljik Ont & Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoséo egységes adat- &5 dokumentumbekand feliletein.
Az MMHH &ltal publikalt Griapok teszik lehetivé Ondk szamara hogy elektronikusan is eleget tegyensk bejelentési és adatszolgaltatasi kitelezettséaeiknak.
Memzeti Média- és Hirkozlési Hatosag



A e Belepes iz L
rmonmenunsary Felhasznalo azonositas az Ugyfélkapun H

a-_j H& https//gategovhu/s O ~ @ B & X|

“‘\Q,'Ugyfélkapu z Szemé.. X [

§ 0 http--belso-portal.nmhh.h.. | cashclean-éles-hir_elhisz v @j Adatkapu DEV admin @ Adatkapu Q AdatkapuDEV @j Akapu tesztadmin &' akK

Ll ﬁGYFELK_APU m

Lépjen be az Ugyfélkapun!

Felhasznalonev:

Jelszo:

Belépés | Mégse

Még nem regisztralt? | Elfelejtette a jelszavat?

Segitség 2
On az Ugyfélkapu bejelentkezési oldalan van. VVagy a "Belépés" gombra
kattintott és szeretne belépni személyes tgyfélkapujaba vagy olyan
ugyfélkapus szolgaltatast hivott meg, amelyhez bejelentkezés
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Adatkapu oldalara t6rténd automatikus visszairanyitas utan az
Ugyfélhez rendelt (irlapok lathatéak a bal oldali meniben:

L T ens

a )|@ nttps//adatiapunmh.. O ~ @ & X ” @ Adatiapu ” I_J N

= 0 http--belso-portalnmhh.h.. | cashclean-éles-hir_elhisz ¥ @j Adatkapu DEV admin 0 Adatkapu @AdatkapuDEV @J Akapu tesztadmin @_I aKapuEadmin

~

M hL] N osie ADATKAPU Az NMHH EGYSEGES ADAT- FS DOKUMENTUMBEKERO FELULETE

Felhasznald neve: Balogh Mariann / cég neve: NHH Adatkapu teszt

e —
u KRA regisztracio Tisztelt Ugyfemnk!
@ Pi zési adatszolg a
u Helyhez kotott telefon Udvozoljiik Ont a Nemzeti Média- és Hirk6ziési Hatsag egységes adat- és dokumentumbekeérs feliiletein.

szolgaltatas z - s e s A
g Az NMHH altal publikalt Griapok teszik lenetové Onok szamara hogy elektronikusan is eleget tegyenek bejelentési és adatszolgaltatési

= . kotelezettségeiknek.
@ Uj vagy modositott ASZF

bejelentés Nemzeti Media- és Hirkozlesi Hatosag

a Postai adatszolgaltatasok
u Egyetemes postai
szolgaltatasok

u Bejelentett postai
szolgaltatasok

m

a Ellatott teriiletek
felulvizsgalata

a Mdsorterjesztesi
adatszolgaltatas

a Szolgaltatasmindségi
adatszolgaltatas

u E-szolgaltatas Felligyeleti
Osztaly
a Tanusitott elektronikus
alairasi termékek

u Elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatasi
statisztikak
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Adatkapu hasznalata Il: Adatbevitel

13

A megfeleld Urlapot kivalasztva a menubdl, a beadvany adatai

kitolthetoek:

Uj dsszekittetés kérelmezése

‘ A piros csillaggal jeldt mezdk megadésa kitelezd, Kitdltésik nélkil az Oriap nem kildhetd be!

B

magassdga (m)

Allomas osztalya

Allomas azonosito @ "l @ "L
Allomés neve 1] L]
Telepiilés: HiTelepiilés: 2

@ @
Telephely cime Utca: fHUtca: o

@ " @ -
Hazszam: lHazszam: il

[z) B
N 1IN [+]

B 121 @ 1

- Ey " @y
Koordinata (WGS) E ‘L @ L
E I [+]

@) 1 @

[z) B
Antenna fold feletti magassaga (m) ! @ "
Telephely tengerszint feletti B *Ll

|
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Vagy amennyiben az Urlap nagy tdmegl adatbeadasra is felkészitett, a

beadvany adatai XML allomanyként felcsatolhatoak:

Példanyazonosito: |
Verzid: |

Logok: | Logok megtekintése

XML bekiildées

A piros csillagoal jeldlt mezdk megadasa kitelezd, kitGltésik nélkdl az Orlap nem kildhetd bel

Csatolandd XML fajl =

Browse... | @

X5D letbltése

Urlaptipus:

Benyajtd cég: NMHH Teszt
Benyajto szemely:

Ellendrzés Mentés Nyomtatas Meégsem

Bekilddtt Orlapiaval kapcsolatban elekironikus Ofon fog eresitSst kapni.




INFOCOMMUNICATIONS

ﬂ“ﬂh"\ narional meoia ano - Adatkapu hasznalata IV:
AUTHORITY-HUNGARY - adatellendrzés, bekuldés

Adatkitbltés utan: Ellendrzés
Megtorténik az adatok értelmezési tartomany szerinti ellenérzése

hL] N e ADATKAPU Az NMHH EGYSEGES ADAT- £S DOKUMENTUMBEKERO FELULETE

zlhasznalo neve: Balogh Mariann / cég neve: NHH Adatkapu teszt

e —"

KRA regisztracié Példanyazonosité: ‘1

Piacelemzési adatszolgaltatas Verzio: ‘1

B Helyhez kotott telefon Logok: ‘ Logok megtekintése

szolgaltatas

Helyhez kotott 25016/2012. sz.eljaras

Uj vagy médositott ASZF :

bejelentés I - - |

Uzenet a weblaprol |_;§_ )

yedi nyilvanos helyhez kotott
atasa érdekében

Postai adatszolgaltatasok

a Egyetemes postai Eljér
szolgaltatasok

A
\ = g : i
& Bejelentett postai 4 E Az adatok nem felelnek meg a kitoltési szabalyoknak!

szolgaltatasok an

. X, Kérem .xIs vagy .xlsx allomanyt csatoljor
Ellatott ter.uletek I Tallozas._.
feliilvizsgalata
Misorterjesztési L
SOHIsTOIg At Urlaptipus:Helyhez kétott 25016/2012. sz.eljarads
szolgaltatismindségi BenyUjté cég:NHH Adatkapu teszt
adatszolgaltatas Benyujté személy:Balogh Mariann

Ellenérzés Mentés Nyomtatas Bekiildés Mégsem

E-szolgaltatas Felligyeleti

Osztaly

& Tanusitott elektronikus
alairasi termékek

Bekuldott rlapjaval kapcsolatban elektronikus Gton fog értesitést kapni.

m
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A bekuldés eredményeként egy egyedi elektronikus érkeztetési
azonosito keletkezik:

NEMZETI MEDIA: ES - - i = rrre

Feihasznalo neve: TESZT 4174 ELEK / ceg neve: Magyar Telekom Tavkoziesi Nyilvanosan Mukodo Reszvenytirsasag Engedelyes kod: 400100

[ ———————————Y
u FMS Az ekektronkus dokumentum a Nemzeti Média- és Hirkdziési Hatdedghoz megérkezett
@ Misorterjesztés A beadvany elektronius érkezietd azonostoja: 987654321201212051407000014

adats zolgaltatas

# Felhasznalok
# Logok
# Kapcsolat

4 Kilopos
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Amennyiben az NMHH kérdéssel él az Ugyfél felé, Ggy a kérdésre
vonatkozo valasz a Szolgaltatoi nyilatkozattételi Grlapon adhatdé meg:

Srolgaltatoi nyilatkozattételi drlap

A piros csillaggal jeldlt mezok megadasa kitelezd, kitdltesik nélkil az Orlap nem kildhetd bel

Kerjiik, itt adja meg a felhivas, hatarozat, vagy vegzes iktatoszamat. Az iktatoszamot a kikiildott irat fejlécének jobb

oldalan talalja. Kérjiik, hogy a szamot pontosan adja meg, mert ezzel eldsegiti a bekiilddtt idrlap helyes azonositasat.

Kérjiik, adja meg az ligyet intézo 'g nevét a kikiildott irat fejlécének bal [+]

felsd sarkaban talalja. *

)

Kérjiik, adja meg az iigyintézd neveét! Az ligyintézd nevét a kikiildott irat fejlécének jobb oldalan talalja. * [+1

[k

Kérjiik, valassza ki, hogy nyilatkozatat milyen formaban kivanja megadni! * [+1

(z]

Q Myilatkozatat szdvegesen kivanja megadni?

Q Myilatkozatat czatolmanykent kivanja megadni?

Kérjiik, az alabbi szovegdobozba irja le az liggyel kapcsolatos nyilatkozatat (maximum 4000 karakter). Ha [+1
terjedelmi, vagy mas okbdl a nyilatkozat ebben a mezdben nem férne el, akkor allomanyként csatolja az drlaphoz. *

|
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Ugyfélkapu
Felhasznald
azonositas

&= (Jrlap
<4 v
O 5D 2
QO o D O = XML
g 3 D ©
® O LS
3 2 £5 ;
. N Ugyfélkapu
) — g
& Ertesitési
_ .
tarhely
Hivatali
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varonaemeoia ano  KiKUID€si folyamat |: Hatarozat hozatal
n

A szakrendszeri feldolgozas eredményeként Iétrejon a kimend dokumentum tervezete és
automatikusan iktatasra kerul. A vezeto a |étrejott PDF dokumentumot elektronikus
alairassal latja el.

azola

Fajl  Szerkesztés Ablak  Stigé

Eleje  Eszkozok 00002_szb_visszaig... ¥ @ Bejel

@ 1 /2 AR M O® 81,5%vEE'%' e ¢

L Mo, Aldirva, minden alairds érvényes,

[Z]+ Az Bsszes énvényesitése
r'l"T‘]hL] MEMZETI MEDIA- ES
C) Frissités — 1: Alsiré: dr. Gerencsér Maria <gerencser@nmhh.hu> HIRKOZLESI HATOSAG

Szolgiltatisbejelentési Osztaly Iktatfiszam: S1/38286-2/2015.
Targy: ASZF mddositas nyilvantartasba vétele
Ugyintézd: Gal Agnes
Telefon: (1) 468-0602
E-mail: gal agnes@nmhh._hu

RLAN Internet Tavkoziési Szolgaltatd Kit.
Sopron

Patak u. 10.

9400

Tisztelt Ugyfelink!

4 A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Hivatala (a tovabbiakban: Hatisag) tajékoztatia, hogy az RLAN
Intermet Tavkoziési Szolgaltatd Kit. (cégjegyzékszam: 08-09-013641, székhely cim: 9372 Csapod, Ciraki u.
11., a tovabbiakban: Szolgaltatd)
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» A kiadmanyozas nyoman a kildemény automatikusan tovabbitasra keril az
ugyiratkezel6 rendszerben beallitott cimre.

A killdeményt az Ugyfél minden Adatkapuba regisztralt képviseléje megkapja.

> Az Ugyfélkapu a killdemény érkezésérdl tajékoztatd levelet kiild a felhasznald UK
regisztraciokor megadott e-mail cimére.

> Az Ugyfél letolti a kiildeményt, errl az NMHH letdltési nyugtat kap.

A\

r (] r
Szemelyes ugyfelkapu
[ [AEREEReE I fearkezett dokumentumok Elkiildétt dokumentumak Tartastar dokumentumai

Dokumentumfeltdltés

REV-czolealtatis | Terés | | Mozgatas tartéstérba || Letoités Kijelolés: Osszes | Semelyik | Invertalas | Olvasot | Olvasatian
. . ISa.]atqnjappa. Erkeztetési szam Hivatkozott Beérkezés  Lejarat Feladé Uzenet Dokumentum Kézbesitési
Elektronikusan intezhetd lgyek dokumentum  datuma datuma neve fajta  tipus vélelem ideje
Sajat adatok
104387156-
felszovaltoztats 0B w5100 110 20151030 20901129\ Hivatal  Kildemény
Kulcstar 31807 11:07:02  11:07:02
104387156-
mﬂrmkek ] B3 50451030, 11:07. 201510.30. 2015128\ pivatal kiildemény

M07:01 11:07:01
Minden 231826
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» A kiadmanyozas nyoman a kildemény automatikusan tovabbitasra kerll az
ugyiratkezel6 rendszerben beallitott HKP cimre.

» A klldeményt az intézmény letolti.

3679 partner

» NMHH a let6ltésrél nyugtat kap.

vaa ta[ i kapu » Személyes tgyfélkapu

Nemzeti Media- es Hirkozlesi Hatosag Kilépes a Hivatali kapubol

I [clumentumaok I
Viszontazonositas

Olvasatian {letdithetd) dokumentumok szama: 0

Azonesitas Dokumentum tipusa: Uzenet fajtija: Osszes Beérkezés datuma: EEEE HH.NN Keresés
Feltdltes
Hivatalok Kijelglek letdlidss Kijeldlés: Osszes | Egyik sem | Invertalas | Olvasott | Olvasatian

Jelszo modositas

Beéerkezés Felada Uzenet Dokumentum Keézbesitesi Kezbesitési

Segitse : bsi 574
E siiseg Erkezietesi szam datuma neve fajta tipus vélelem ideje velelem

Chinn A ahlalrhan haardaoad
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Koszo6nom a figyelmet!




