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megbizasabdl

Kutatomihely: Ariosz Kft. Jeldlések:

el sz : haztartasokra
Az adatfelvétel id6pontja: 2015.08.29 — 2015.09.20. e

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérddivvel

Mintanagysag: 2011 haztartas, illetve személy személyekre

Az interjuk atlagos idétartama: 46 perc el CrATCTo

Sulyozas:

Haztartasok esetében: haztartas mérete,

a haztartas korosszetétele, telepuléstipus, régid, valamint az inkumbens tavkozlési
szolgaltatoi tertlet.

Szemelyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas
nagysaga, telepuléstipus, régio és az inkumbens tavkozlési szolgaltatoi tertlet
dimenzioi.

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tdobb szempontu iteracios faktorsulyozas).

A sulyozashoz a 2011-es népszamlalas adatait vettuk alapul.
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o~y DEFINICIOK, JELOLESEK, ROVIDITESEK

,Large Screen” internet nagy képerny6n (pc-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat
,Small Screen” internet  kis képernyén (mobiltelefon kijelzdjén) hasznalt internetkapcsolat
HK internet  helyhez kotott internetelérési technoldgia
MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen” és a
,Small Screen” hasznalatat is
PSTN hagyomanyos rézérparas halézatokon nyujtott (analég vagy ISDN)
telefonszolgaltatas
kabeltelefon kabeltelevizids halézatokon nyuijtott telefonszolgaltatas
VolP IP-alapu (pl.: xXDSL, optikai) vezetékes halézatokon nyuijtott telefonszolgaltatas
NT/NV  nem tudja, nem valaszol
mintabeli [étszam
N becsult [étszam az alapsokasagban
HT haztartas
MJV  megyei jogu varos
14+ éves 14 éves és id6sebb

¥ Osszesen
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NVIHH INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

A haztartasok 10%-a (tobb mint 400 ezer haztartas) tervez pc-t vasarolni a kovetkezé évben. 2015
mar az 5. olyan év, hogy tobb laptopot terveznek venni, mint desktopot. A laptoppal rendelkezd
haztartasok részaranya a 2011-es 21%-rol mostanra pedig mar 39%-ra nétt. Az ellatottsagban a
legnagyobb aranyu ndvekedést az okostelefon, a lapostévé és a tablet esetében mértlk. Tablet
jelenleg a haztartasok 12%-aban talalhato, és ez a szam a tervek alapjan jovére ujabb 4
szazalékponttal novekedhet.

Ellatottsag Vasarlasi szandékok
tévé 47% Nincs adat 7‘
- ebbél: lapostévé 2% (i*
- ebbdl: okostévé Q
. {1
mobiltelefon 9% *
- ebbdl: okostelefon %
vezetékes telefon Q
A
pc )
; 65% 2012 H csere vagy .
- ebbdl: desktop #2013 bvités ")
- ebbél: laptop 2014 2% wijbeléps | 4
- ebbdl: tablet m 2015 1% -
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 5% 10% 15% 20%
Haztartasok/személyek aranya Haztartasok/személyek aranya
Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy Bazis: Osszes haztartas, illetve dsszes 14+ éves személy
(N=4,106 millié HT, illetve 8,59 millié f6, n=2011) (N=4,106 millio HT, illetve 8,59 millié f6, n=2011)
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TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOKKAL

RENDELKEZO HAZTARTASOK

Az elmult néhany évben tovabb nétt az internettel rendelkez6 haztartasok aranya, és tobb lett a
fizetds tévére elbfizetbk szama is. Lelassult a haztartasok mobiltelefon-ellatottsaganak ndévekedése,
és megallt a vezetékes telefon igénybevételének csdkkenése.
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helyhez kotott telefon mobiltelefon fizetés TV internet (,Large Screen”)

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2011)

haztartasok

szama 2005

millioban

helyhez k. 2,55 2,66 2,33 2,24 2,10 2,08 1,99 1,99 1,92 1,99 1,88
telefon

mobiltelefon 2,86 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44 3,52 3,53 3,71 3,73 3,76
fizetés TV 2,63 2,82 2,94 3,11 3,23 3,30 3,37 3,50 3,61 3,62
internet 0,59 0,93 1,33 1,49 1,86 2,00 2,19 2,31 2,40 2,49 2,58
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o= SZOLGALTATASKOMBINACIOK: 2011 vs. 2015

N )

2011-hez képest azon haztartasok aranya ndvekedett jelentésebb meértékben, ahol téve és internet is
van, ugyanakkor csdokkent a csak vezetékes telefont vagy csak internetet eléfizeté haztartasok
aranya. Osszességében 2011-hez képest jelentésen nétt azon haztartasok aranya, amelyek
rendelkeznek helyhez kotott hirkozlési szolgaltatassal.

2011 2015
I:Ielyhez kotott telefon Fizetds TV I:Ielyhez kotott telefon Fizetds TV
dsszesen: dsszesen: osszesen: dsszesen:

a] -

Internet (,Large Screen”) 4@ I"nternet (,,.Large Screen”)
Osszesen: Q Osszesen: ¢

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2011)




0 DIGITALIS ERETTSEG ALAKULASA A\ ARIOSZ
NM-H  ELETKOR SZERINT &
A mobiltelefont hasznalok aranya 65 év felett kezd el csOkkenni, mig az okostelefont hasznaldk
aranya 45 éves kor utan csokken meredeken. A vezetékes internet hasznalata 50 éves kortol veszit

elterjedtségébdl, mig a ,Small Screen” mobilinternet hasznalati aranya a 15-35 évesek kozott
magasabb.

100% _Mohiltelefon. ___

80% —+

70% T R OLLCTTE. WEPREEREPRRERREEEREEERRRRET, R

BOYh §-m==mmmmmm === mmmm oo oo e g = = e e
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40% - - N
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20% -
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0%

15 20 25 30 35 40 45 50 55
A felhasznalod életkora

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 millié f6; n=2011)
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NVH CSOPORTOK A TELKO-PIACOKON G\‘
A haztartasban él6 gyerekek és id6sek szama szorosan dsszefligg a tavkdzlési szolgaltatasok
igénybevételével. Altalanossagban a legrosszabb jovedelmi helyzetiiek minden szolgaltatasi piacon
kisebb aranyban vesznek részt. A nem a legrosszabb jovedelmi csoporthoz tartozé haztartasok kozul
ott, ahol van gyerek, kiemelked6en magas az internet-el6fizetok aranya. Az idés haztartasokban
magasabb a vezetékestelefon- és alacsonyabb az internet- és mobiltelefon-el6fizetések aranya. A

mobiltelefonon hasznalhaté internet-el&fizetés a fiatalabb tagokkal rendelkezd haztartasokban
elterjedtebb.

Elethelyzet + jdvedelmi helyzet szerint

e

=

OSSZESEN

4 aktiv koru szingli

tobb aktiv koru gyerek
nélkul
J6vede|em:<

fels 80% < aktiv koru(ak) gyerekkel

tobbszemélyes id6s
haztartas

egyszemélyes id6s
haztartas

Jovedelem: barmilyen élethelyzet ‘@
als6 20%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011)
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ATAVKOZLESI SZOLGALTATASOK
o FONTOSSAGA

NV-H

Az egyes szolgaltatasokat fontosnak tartok aranya
Akiknek van

Vezetékes telefon

Fizetés TV

Internet (,Large
Screen”)

Mobiltelefon

~Small Screen"
mobilinternet

Bazis: Vezetékes telefonnal rendelkezd haztartas (N=1,88 millio, n=923)

Akiknek nincs

e

.13%
P
. 15%
. 8%

Bazis: Fizetés TV-vel rendelkezé haztartas (N=3,62 millid, n=1765)
Bazis: Internettel rendelkezé haztartas (N=2,41 millid, n=1104)
Bazis: Mobiltelefonnal rendelkez6 14+ évesek (N=7,93 millio, n=1789)
Bazis: Mobilinternettel rendelkezd 14+ évesek (N=2,62 millié n=509)
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Bazis: Vezetékes telefonnal nem rendelkezd haztartas (N=2,22 millio, n=1088)
Bazis: Fizet6s TV-vel nem rendelkezd haztartas (N=484 ezer, n=246)
Bazis: Internettel nem rendelkezé haztartas (N=1,69 millid, n=907)
Bazis: Mobiltelefonnal nem rendelkezé 14+ évesek (N=659 ezer, n=222)
Bazis: Mobilinternettel nem rendelkezd 14+ évesek (N=5,97 millié, n=1502)
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A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK IRANTI

o IGENYSZINTEK
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A\ ARIOSZ

A lakossag tovabbra is a mobiltelefont tartja a legfontosabb tavkozlési szolgaltatasnak — 72% azok
aranya, akik nélkulozhetetlennek tartjak, tovabbi 16% csak nehezen lenne meg nélkule. A fontossaga

nétt is tavaly 6ta: 2014-

ben ,csak” 64% tartotta nélkulozhetetlennek.

A ,Small Screen” internet a fiatalabb generacidk szamara jelent nagy vonzerét (a 14-29 évesek
egyharmada nélkulozhetetlennek tartja), de 2014-hez képest a teljes népességben is jelentésen nétt
azok aranya, akik ugy érzik, nem birnak ki nélkule.

0% 25% 50%

Mobiltelefon 2014 6_5 2y .
2015 72 16 6
2014

Fizetés TV

Helyhez kotott 2014 39 15 38

internet 2015 40 15 39

Helyhez kotott 2014

telefon 2015

Mobilinternet 2014
»omall Screen” 2015

13 13 59
L N
18 14 56

Mobilinternet 2014
,Large Screen” 2015

A ——

mnélkildézhetetlen mnehezen, de kibirna/ mviszonylag kébnnyen mtulajdonképpen

Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy

kibirja nélkile meglenne / feleslegesnek tartja
megvan nélkile

(N=4,11 millié HT, illetve 8,59 millié f6; n=2011)
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A HAZTARTASOK HAVI ATLAGOS A\ ARIOSZ

o TELEKOMMUNIKACIOS KIADASAI
NV-H @

A haztartasok atlagos tavkozlési kiadasai a helyhez kotott telefon részpiacan jellemzéen csdkkend

tendenciat mutatnak. A fizetds tévé és a helyhez kotott internet esetében azonban inkabb
stagnalasrél beszélhetunk. Az atlagos mobiltelefon-kdltések tovabb ndvekedtek, és mar meghaladtak

a 2010-es szintet.
Haztartasok atlagos kiadasai részpiaconként

(brutté Ft/ho)
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Helyhez kotott Mobiltelefon* Fizetés TV e
elynez Koto obilteleton (,,Large Screen”)
telefon
*A haztartasok mobilszamlainak atlaga, és mivel a
Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartasok (pontos szamok: lasd 6. slide) fogyasztok nem tudjak kilonvalasztani, a mobilhang mellett
,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egyitt

12



A TELKO-SZOLGALTATASOK A\ ARIOSZ

o PIACMERETE (2003-2015.)
NVI-H A

Amig a helyhezkototthang-piac arbevétele csokkent, addig az internetes piac és a fizetéstéve-piac
arbevétele is bovult valamelyest 2015-ben. A mobilkdltések tovabb emelkedtek, és jéval meghaladjak
a 2014-es szintet.

Milliard Ft
350

314 293 200 MOBILTELEFON* | 302

nN=7=7 2970
231 266 i 269 257 265 265 “rs
250

HELYHEZ KOTOTT

200 TELEFON )
157 = FIZETOS TV

100 8 113
52 88 85
50 | 29 INTERNET

(,LARGE SCREEN")

50

0

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2011) *A haztartasok mobilszamlainak atlaga, és mivel a fogyasztok nem tudjak kilonvéalasztani, a
mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egyitt

A lakossagi piac meérete 2015-ben netté 590 Mrd Ft. (2014: 568, 2013: 540)
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=) HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS _

NVHH  ELLATOTTSAG <

A haztartasok kevesebb mint felében van helyhez kotott telefon. A PSTN-eléfizetés csdkkenése
tovabb folytatodott, mar csupan a helyhez kotott telefonnal ellatott haztartasok alig egyharmadaban
talalhaté. A kabeltelefonok aranya nem valtozott jelentésen, a VoIP viszont tovabb ndvelte

részesedését.
A haztartasok helyhez kotott A helyhez kotott telefonos
telefonnal valo ellatottsaga hozzaférések technoldgidja
@ 1989 1989 1898
100% 100%
7 8
20
80% 80%
66%66% 40 43
58%
56%
60% 529652%¢ 60%
50%50% 479%48% 4604 50
40% 40%
20% 20%
0% I I I I I I I I I I 0%
88538338339 499489 3 49 2012 2013 2014 2015
o O O O O O O o o o o .
N A A A A ® PSTN mKabeltelefon ®mVolP —
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011) Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetések (N=1,88 millié HT, n=923)
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HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS ELLATOTTSAG A

DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT )

Az egyf6s aktiv koruak haztartasaiban az atlagosnal jéval alacsonyabb az ellatottsag, mig
legnagyobb aranyban a tobbfés id6s haztartasokban talalhato vezetékes telefon. A haztartas
jovedelmi helyzete ugyancsak nagymértékben befolyasolja, hogy eléfizetnek-e vezetékes telefonra.

100%

80%

60%

40% -

20% -

0% -

Ellatottsag a haztartasok 0sszetétele szerint

100%
80% -
60% -
40% +
20% -

0% -

Osszes

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011)

MJIV

Aktiv kori  Tobb aktiv kora Aktiv koriu(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes
szingli gyerek nélkiil gyerekkel idos ht. idos ht. haztartas
Nincs el6fizetés mVan el6fizetés ﬂ
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint

___________________ 49 47 52 42
_______ 66 56 0 59
53 4 A C° N O, B, .

Legalsé Als6-kozép Fels6-kozép Legfelsd Budapest megyeszékhely, varos kozség

16
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o= HELYHEZKOTOTTHANG-KOLTESEK

NVIHH (j}

Jelentésen, mintegy 14 szazalékkal csokkent a helyhezkototthang-piac koltés alapu mérete. A
korabbi évekhez hasonldan tovabb csokkent a PSTN telefonalas ara. Az ennél alacsonyabb koltséget
jelenté, jellemzéen mas szolgaltatassal 6sszecsomagolt kabeltelefon ara viszont idén szintén
csokkent (bar a valtozas egyik almintaban sem szignifikans, csak a teljes mintan).

A helyhezkototthang-piac koltés alapu mérete nem érintette a szolgaltatok piaci részesedésének
korabbi években megfigyelt aranyait.

Szolgaltatéi részesedések Koltés technolégia szerint ey
a lakossagi helyhezkététthang- (brutté Ft/ho) e
piacon, arbevetel alapjén 0 1 000 2 000 3000 4 000 5000
2012 I 3159 | |
14% 2013 3104

osszesen

2015
2012 38%)7
E 2013 379:4 :
a 2014 3643
= Telekom T 2012 554 |
= |nvitel So 2013 | 2613
= UPC % S o1 : :

Bazis: Helyhezkotdtthang-eléfizetések (N=1,88 millié HT, n=923)

A lakossagi helyhezkototthang-piac mérete évi nettdé 50 Mrd Ft. (2014: 58)
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=) IGENYSZINTEK VALTOZASA A HELYHEZ _

NVHH  KOTOTT TELEFONOS SZOLGALTATASNAL 5
A helyhez kotott telefonos eléfizetést a szolgaltatassal rendelkezd haztartasok tobb mint egyharmada
tartja nelkulozhetetlennek. Az el6z6 évinel (144 ezer) tobb, 202 ezer haztartas tartja feleslegesnek a
meglévé helyhez kotott telefonos elbfizetéseét. Ezzel szemben a vezetékes telefonnal nem rendelkezé
haztartasok kozul csak 13 ezer gondolja ugy, hogy feltétlenul szuksége lenne erre a kommunikaciés

csatornara.
A vezetékestelefon-el6fizetést nélkililozhetetlennek tartdk aranya
ellatottsag szerint
100% _ _

=9=Nincs vezetékestelefon-elbfizetése
=8-\/an vezetékestelefon-eléfizetése

80%

60%

0
45% 42%
40%
20%
6%
3% 3% 4%
P 1% 0% 1%
+
0% . - . o ; e —— —¢
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
)
Bazis: Helyhez kotott telefonos elbfizetéssel rendelkezd és nem rendelkez6 haztartasok

(az 6sszes haztartas 46, illetve 54%-a, N=1,88 millié HT, illetve N=2,22 millié6 HT, n=923, illetve 1088)

— . TR .
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“D,\M_H HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS UGYFELMULT AN

Ll

A helyhez kotott telefonnal rendelkezd haztartasok 43%-a valtoztatta meg mar valaha a dijcsomagjat
vagy szolgaltatojat. Leggyakrabban a szolgaltatovaltas fordult eld, legritkabban pedig a kisebb
havidijurél nagyobb csomagra valtas. A legmagasabb jovedelmi kategoriaba es6 haztartasok voltak a

legaktivabbak minden valtasi iranyba.

Amiobta elbfizetnek vezetékes telefonra, el6fordult-e, hogy...?

0% 20%

40% 60% 80%

atment az egyik szolgaltatétol egy masikhoz 24%

S
S

kisebb havidiju csomagrél
nagyobb havidiju csomagra valtott

nagyobb havidiju csomagrél - 18%
kisebb havidiji csomagra valtott °
technolégiat valtott - 16%

Budapest: 34%
Megyei jogu varos: 31%

Budapest: 15%
Aktiv HT gyermekkel: 14%

Budapest: 26%

Budapest: 26%
Tobbfés idés HT: 23%

Szignifikansan magasabb értékek

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezé haztartasok (N=1,88 millié HT, n=923)
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VAN WESTENDORP ARTESZT - A\ ARIOSZ

D
NV METODIKA

A Van Westendorp arteszt kérdései:

<> Ahfl‘.oz kfgest, amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek, mekkora 6sszeget tartana elfogadhatonak,
realisnak’

« Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

+ Es mennyi lenne az a havi dsszeg, amelyet mar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondijak a
szolgaltatast?

+ Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amiért mar gyanusan olcsénak talalnak ezt a szolgaltatast?

» PMI (point of marginal inexpensiveness): a
szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge
mindsége) miatt elutasitok szama egyenl6 az
arat még elfogaddkéval.

» IND (point of indifference): a szolgaltatast
még medgfizethetdnek tartok szama egyenl6 a
szolgaltatast olcsénak tartdo személyek
szamaval.

» OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast
tul alacsony ara (azaz gyenge minésege) miatt
elutasitok szama egyenl6 a szolgaltatast tul
draganak talalé személyek szamaval.

» PME (point of marginal expensiveness) - a
szolgaltatast olcsonak tartok szama egyenld a
szolgaltatast tul draganak talalé személyek
szamaval.
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NV-H  SZOLGALTATAS: VAN WESTENDORP ARTESZT @

A szolgaltatas idealis artartomanya nem valtozott tavalyhoz képest: a tartomany felsé hatara 3000
forint, mig az als6 hatar 2000 forint. Az atlagkoltés 2804 forintra csokkent az el6z6 évi 3066 forintral,
igy mar az idealis tartomanyon belul talalhato.

5000

100

90

4000

80 \. I
"’ h 3000 |

: \ - I I I I
50 \ / 2000 -

40 L\k _/ —Nagyon megéri az arat

/ —Gyanusan olcso 1000

30
/ Draga, de kifizetné
20 -
l\\ /)\\‘ —Tul draga, mar nem venné meg 0 ‘ ‘ ‘
: \
10 — \x 2012 2013 2014 2015
j\ = marginalisan draga
04— ; PPNEAT 2
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8 000 9000 10 000 - Ideall.s t,a.rtomany -
B marginalisan olcsé

¢ atlagkoltés
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezé vagy arra igényt tartd P
haztartasok (N=1,98 millio HT, n=976) i)

— . TR .



A\ ARIOSZ

”DW MIGRACIO A HELYHEZ KOTOTT TELEFON PIACAN A4

A helyhez kotott telefonos piac veszélyeztetettségét mutatja, hogy 58 ezer haztartas tervezi
lemondani a helyhez kotott telefonos eléfizetését, mig 13 ezer Uj belépdre lehet szamitani. A
lemondast tervez6k tobbsége a VolP-os szolgaltatast hagyna el, mig a szolgaltatét valtani kivandk

tobbsége kabeltelefonos.

A haztartasok migracios Az elhagyni tervezett
kategoriai technolégiak*
0,3%

0 100% -
20%
80% -
van, hém nincs és 60% - 44%
mlgoral nem is
43% vVesz 40% -
54%
20% -
0% Bl T T
nincs és nem is vesz ®van, lemond lemonddk  valtok osszesen
® van, nem migral ® van, valt i
mVoIP mKabeltelefon =PSTN
" UJ belepo *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd,
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011) migraciot tervezd haztartasok (N=117 ezer HT, n= 55)
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=) HELYHEZ KOTOTT TELEFON -

NMH  SZEMELYES HASZNALATA Qa‘

A meglévé helyhez kotott telefon hasznalata az el6z6 évihez hasonld képet mutat. Az el6fizetéssel
rendelkez6 haztartasokban él6k kozel egynegyede — jellemzéen a fiatal csaladtag — nem hasznalja a
helyhez kotott telefont. A PSTN-t nagyobb aranyban hasznaljak, mint a kabeltelefont

On szokta hasznalni az itthoni vezetékes telefonjukat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ l l l ‘ Hasznalok szama,
: @ ezer 6
82%
84%

PSTN

2012
2013
m 2014

G171 m 2015

Kabeltelefon

Osszesen

L)

Bazis: Helyhez kotott telefonra szol6 eléfizetéssel rendelkez6 haztartasokban él6 14+ évesek (N=3,85 millié f6, n=923)
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o= HIVASSZOKASOK ﬂ
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A mobiltelefon térnyerését mutatja, hogy az otthoni helyhez kotott telefont hasznaldk tobbsége (53%)
szokott mobil hivasiranyba telefonalni. Ez nem jelent szamottevé valtozast az el6z6 évhez képest
(56%).

Szokott itthoni vezetékes telefonjarél mobilt hivni?

Igen

44%

47%

Nem

)

Bézis: Helyhez kotott telefont hasznald személyek (N=2,93 millio f6, n=737)
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o HELYHEZ KOTOTT TELEFONNAL NEM RENDELKEZOK

A helyhez kotott telefonos eléfizetéssel nem rendelkezé haztartasok 59%-aban sosem volt helyhez
kotott telefon, 41%-ukban volt korabban, de lemondtak — a lemondasok fele mar tébb mint 5 éve
megtortént.

&N, Midta nincs vezetékes telefon Mas telekommunikaciés | fi
L a haztartasban? eszkozok hasznalata

internet 69%
VoIN 42%

= 2 éve vagy kevesebb

= 3-5 éve

= 6-10 éve ; ;

® 11+ éve 0% 20% 40% 60% 80% 100%

NT/NV
Bazis: Helyhez kotott telefonos elbfizetést korabban lemondé Bézis: Helyhez kotott telefonnal nem rendelkezd haztartasban é16

haztartasok (N=877 ezer HT, n=447) 14+ éves személyek (N=4,74 millié f6, n=1088)
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o= NYILVANOS FULKE HASZNALATA

Nyilvanos telefont a 13 év feletti lakossag 3%-a hasznalt az elmult fél évben, ez joval alacsonyabb
arany, mint amit tavaly meértink (6%). Idén mar nem volt kilonbség a mobiltelefon-hasznalok és nem
hasznalok kozott ebben a tekintetben.

Mobiltelefonnal nem rendelkezdék

m Mobiltelefonnal rendelkez6k

m Osszesen
10% 0 11% 0
6% 6% 5% 4% 4% 6% 6% 3% 3% 3%
s - - i ——
2012 2013 2014 2015

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 millié f6, n=2011)
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NV-H

HAZTARTASI ES SZEMELYES
MOBILTELEFON-ELLATOTTSAG

A\ ARIOSZ

A haztartasok 92%-aban van mobiltelefon, ami egyre nagyobb aranyban okostelefon. Jelenleg a
mobiltelefon-hasznaldk kozel felének van okostelefonja. Az okostelefonok térhoditasanak tteme
eddig évrél-évre emelkedett, tavaly is szignifikdnsan nétt. A ndvekedés Uteme ugyan varhatéan
némileg lassulhat, de egy éven belul a mobiltelefonok abszolut tobbsége varhatdéan okostelefon lesz.

)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011)

A haztartasok
mobiltelefon-ellatottsaga
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A személyek _fﬂ
mobiltelefon-ellatottsaga
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= okostelefon
® hagyomanyos mobilkészulék Q

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6, n=2011)
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o= MOBILTELEFON-ELOFIZETESEK
NVH N
iR
A havidijas sim-kartyak aranya folyamatosan emelkedett az elmult években. 2015-ben a lakossagi
hasznalatban Iév6é* tobb mint 8 millid sim-kartya tobbsége mar havidijas és 48%-a feltoltékartyas. (Az
,elfeledett” - nem vagy alig hasznalt — sim-kartyakat nem lehet piackutatasi médszerrel pontosan

felmérni.)
*A kutatasban a valdban hasznalt sim-eket vettik szamba, igy nem szerepelnek az inaktiv sim-ek és pl. az ipari felhasznalasu adatkartyak.
A haztartasok megoszlasa Havidijas és prepaid sim-
sim-szam szerint kartyak szama (ezer db)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 100% 8039 8018
2012 12 c000
0
] 55 48
2013 28 31 10 60%
40%
2014 28 32 9 i
] 52
20% 45
2015
0%
2012 2013 2014 2015
®m harom vagy tobb mketté megy egysem m havidijas
m feltdltékartyas @
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011) Bazis: Mobiltelefon-eléfizetések (N=8,02 millié db)
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DDr M MOBILTELEFON-ELOFIZETESEK JELLEMZOI
iR

A 4,2 millié havidijas sim-kartya kozul kdzel 2 millidéhoz tartozik korlatlan* mobil-eléfizetés. Csaknem
3 millio el6fizetéshez tartozik mobilinternet, 4 millié pedig okostelefonban mikodik. A céges sim-
kartyak szama 453 ezer. A korlatlan* mobil-el6fizetés a Vodafone el6fizet6i kozott a legelterjedtebb.

*A valaszadok valoészindleg ide soroltak a halézaton bellil korlatlan csomagokat is.

Mobiltelefon-eléfizetések szama (ezer db)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

4196 feltdltékartyas 3 822

eléfizetés tipusa LEVICIES

korlatlan havidijas 1 936

céges . 453

MBB van rajta

2 855

Bazis: Mobiltelefon-el&fizetések (N=8,02 millié db) Q
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o= MOBILPIACI RESZESEDESEK
NV-H

A 2014-ben meért mobilpiaci arbeveétel emelkedett az el6z6 évhez képest. Egy sim-kartyara 4601 Ft-ot
koltenek a 13 évnél idésebb elbfizetbk, ami jelentés emelkedés a tavalyi évhez képest.

| A mobiltelefon-piaci részesedések Koltés sim-kartyanként* ®
Q sim-kartyak szama alapjan (bruttd Ft/ho) %
0 2 000 4000 6 000

TP 3684
res 3733
res 3968
res 4601

= Telekom = Telenor = havi kéltés, 14+  ®havi kéltés, 0+

= VVodafone = egyéb (Tesco, Blue, MOL)

Bazis: A haztartasokban |évé 6sszes mobiltelefon-eléfizetés Bazis: Mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkez6 14+ éves
(N=8,02 milli¢ db) személyek (N=7,93 milli6 f6)

*A haztartasok 1 sim-kartyara juté mobilszamlainak atlaga, ezért ahol a fogyasztok nem
tudtak kuldnvalasztani, mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egytt

A lakossagi mobilpiac mérete 2015-ben netté 302 Mrd Ft. (2014: 279)

31



, , , AN ARIOSZ
=) IGENYSZINTEK VALTOZASA A

NM-H  MOBILSZOLGALTATASNAL ‘.‘

A mobiltelefon nélkllézhetetlensége hullamzé, rendre a mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkez6k
kétharmada-haromnegyede tartja nélkul6zhetetlennek ezt a kommunikacios eszkozt. Emelkedett
viszont azoknak a szama, akik nélkulézhetetlennek gondoljak a mobiltelefont, mégsem rendelkeznek
vele (~14 ezer f6).

A mobiltelefon-el6fizetést nélkilozhetetlennek tartok
aranya ellatottsag szerint @
100%
==—Van mobiltelefon-el6fizetése =¢9=Nincs mobiltelefon-elc’ifizc;g%?e
76% Y
80% 2% 0 71%
B W
60%
40%
20%
7%
2% 2% 2% 0%
0% o= : —O— . —M
2011 2012 2013 2014 2015

Bazis: 14+ évesek

Van mobil-eléfizetés 86%; N=7,30 milli6 f6 87%; N=7,38 milli6 f6 90%; N=7,70 milli6 f6 91%; N=7,80 milli6 f6 92%; N=7,93 millié f6
Nincs mobil-el6fizetés 14%; N=1,21 milli6 f6 13%; N=1,14 milli6 f6 10%; N=0,89 milli6 f& 9%; N=0,79 milli6 f& 8%; N=0,66 milli6 f&
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NV MOBILOS UGYFELMULT “‘

A mobiltelefont hasznal6 valaszaddk 40%-a valtoztatta meg mar valaha a dijcsomagijat - a
leggyakrabban ez szolgaltatovaltassal is parosult. A 30-39 éveseket, a magasabb iskolai
végzettséglieket és a budapestieket az atlagosnal aktivabb tUgyfélmult jellemzi. A mobiltelefont
hasznaldk 4%-a mondott le az elmult egy évben, és 6%-uk vasarolt Uj sim-kartyat.

Amiota el6fizet mobiltelefonra, el6fordult-e, hogy...? Az elmult 12 hénapban eléfordult-e, hogy...?

0% 20% 40% 60% g80% lemondott mobil-

kartyat/el6fizetést
atment az egyik szolgaltatotol
egy masikhoz - 24%

4%

migen

kartyas mobiltelefon- Enem

csomagrol - 17%

elofizetéses csomagra valtott

eléfizetéses csomagrol
feltoltokartyas csomagra . 7% vasarolt mobil-

v e P ” gu ” 0/
valtott kartyat/ eléfizetést g

kisebb havidiju csomagrol
nagyobb havidiju csomagra - 13% migen
valtott

Hnem

nagyobb havidiju csomagroél
kisebb havidiju csomagra 9%
valtott

Bazis: Mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek (N=7,93 milli6 f6; n=1923) E
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o= MOBILMIGRACIOS TERVEK

Az egyre telit6édé mobilpiacra a tervek alapjan mindéssze 96 ezer leendd eléfizetd tervez belépni,
tovabbi 248 ezren vannak, akiknek mar van mobiljuk, de Ujabb eléfizetés beszerzését tervezik.
Ugyanakkor a tavalyi 104 ezer személlyel szemben csak 47 ezren tervezik lemondani a mobiltelefon-
el6fizetést. Szolgaltatovaltason 90 ezren gondolkoznak.

1% 1%

nincs és nem is vesz
®mvan, lemond
® van, nem migral
H van, valt
E van, bovit

® 0j belépd

88%

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6, n=2011) @
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NVI-H KESZULEK IRANTI IGENY

A\ ARIOSZ

F—

A lakossag 4%-a tartja elképzelhetének egy éven belul uj mobiltelefon-el6fizetés beszerzését (343
ezer ember), ami nem kulonbozik a korabbi évek eredményeitdl (3-5%). A jelenlegi elképzelések
alapjan az uj el6fizetések tobbsége havidijas lenne. A mobiltelefont hasznalok korében Uj
mobilkészulek beszerzését azonban mar 1,3 millidan tartjak elképzelhetének egy éven belll. Az uj

készulékek dont6 tobbséget megléevé elbfizetéshez vennék.

Elképzelhetének tartja On, hogy egy

éven beliil teljesen uj mobiltelefonos sim- Uj mobileldfizetés- és Uj mobilkészllek-igenyek

kartyat vasaroljon?

= Nem csak készlléket venne,
Uj eléfizetés nélkal

m[gen
kartyas sim-et venne
NT/NV 0j késziilékkel
Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6; n=2011) kartyas sim-et venne

készilék nélkal

Elképzelhetének tartja-e On, hogy egy
éven belul lecseréli mobiltelefon-

el6fizetéses sim-et venne

43

27

116

1132

Ezer f6

készulékét egy L'|jabbra? aj készilékkel
= Nem eléfizetéses sim-et venne
készulék nélkil
m[gen
(0)
NT/NV %

Bazis: Mobilhasznal6 14+ éves személyek (N=7,93 milli6 f6; n=1923) Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6; n=2011) @
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=) HELYHEZ KOTOTT TELEFON _

NV-H Hipotetikus monopolista teszt f jﬁ
Az el6zb évekhez hasonloan a havidij 10%-0s emelésének hatasara az eléfizeték 16%-a mondana le
az elbfizetéset (tavaly ez 19%, mig két éve 18% volt). A helyettesitd eszkdzok kozott tovabbra is a
mobil vezet, bar mar nem olyan nagy folénnyel: 63% helyettesitené mobillal a helyhez kotott

telefonjat (2014: 79%). A potencialis lemonddk 34%-a hasznalna VoIN-t, ami joval nagyobb arany,
mint a tavalyi 23%.

Mit tenne, ha vezetékestelefon- Hogyan helyettesitenék a vezetékes telefont?

/& & ’ r . /4 0 - ?
el6fizetésenek koltsége 10%-kal emelkedne” 0% 20% 40% 60% 80% 100%

nincs szukség . o
helyettesitésre 8%

nyilvanos
Gt Lig 5 telefon I 3%

= a magasabb dijat is kifizetnék

= lemondanak a vezetékes telefont

egyéb | 0%
NT/NV
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd, azt Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanak -Aw-
lemondani most nem tervez6 haztartasok (N=1,83 milli6 HT, n=898) a szolgaltatast (N=295 ezer HT, n=136)
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0 HELYHEZ KOTOTT TELEFON A\ ARIOSZ
NM—-H  Arérzékenység — hivasiranyok (1.) (i\'

Az alacsonyabb diju hivasiranyok aranak 10%-os emelkedésére a haztartasok egynegyede

csOkkentené kimend hivasait, 9% lemondana az eléfizetést. Az elsédleges helyettesitd eszkoz itt is a

mobil lenne (64%), 21% azonban nem helyettesitene: egyszeriien kevesebbet telefonalna. A VoIN-t
mint helyettesité eszkozt az el6z6 évivel hasonld aranyban, 30%-ban alkalmaznak.

Mit tenne, ha a helyi/halézaton beldli

hivasiranyok dija 10%-kal emelkedne? Hogyan helyettesitenék a kies6 hivasokat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ST S——

‘ voiN [ 30%

nincs szukség o
helyettesitésre - 21%

9%

1% J nyilvanos fiillke | 1%

= kifizetnék a magasabb dijat
= csOkkentenék a hivasok mennyiségét
= nem hivnhanak ilyen szamokat egyéb F 3%

= lemondanak a vezetékes telefont
= masik szolgaltatot keresnek
= nem szoktak ilyen szamokat hivni

NT/NV
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel Bazis: Haztartdsok, amelyek aremelkedés esetén kevesebbet ﬁ
rendelkez8, azt lemondani most nem tervezd hasznalnak vagy lemondanak a helyhez kététt telefonos i}
haztartasok (N=1,83 millié6 HT, n=898) szolgaltatast (625 ezer HT, n=304)
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0 HELYHEZ KOTOTT TELEFON A\ ARIOSZ
NM—-H  Arérzékenység — hivasiranyok (2.) (i\‘
A mobilhivasok aranak 10%-os emelkedésére az el6z6 évhez hasonléan 18% reagalna az ilyen

hivasok csokkentésével, 7% lemondana az eléfizetést (2014: 7%), mig 13% nem hivna
mobilszamokat.

Nincs szamottevd valtozas a helyettesité eszk6zokben, haromnegyeduk (77%) mobillal
helyettesitené a helyhez kotott telefont, 28% VoIN-nal, 13% pedig nem helyettesitene.

Mit tenne, ha a mobilhivasirany dija . b o
10%-kal emelkedne? Hogyan helyettesitenék a kies6 hivasokat”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T S ——

> ' voiN [ 28%

nincs szukség - 13%

helyettesitésre

/]

nyilvanos fulke | 1%
= kifizetnék a magasabb dijat

= csokkentenék a hivasok mennyiségét
= nem hivnanak ilyen szamokat i
= lemondanak a vezetékes telefont egyéb | 1%
= masik szolgaltatot keresnének

= nem szoktak ilyen szamokat hivni

NT/NV A , . i
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd, Kev Baﬁls . tHhaztgrr]tgliqlr(,\?mel?/erl:] arrzmr:a!l‘((edﬁs Iefs}etzer‘:“ it -ﬁ‘-
azt lemondani most nem tervez6 haztartasok ° eizlefgnozsszo? é?tatéas%y(Ne-Ggg :zear HaT ?1!325) o
(N=1,91 millié HT, n=1009) 9 = » N=
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=) HELYHEZ KOTOTT ES MOBIL- _

NVHH  TELEFON KERESZTHASZNALATA 5
Jelenleg 51% a csak mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd haztartasok aranya, ami jelentés
emelkedés 2010-hez képest. A csak helyhez kotott telefonra eléfizeték aranyanak csokkenése 5%-
nal megallni latszik. A haztartasok 41%-aban mindkét fajta telefon megtalalhatd, mig 3%-ukban egyik
féle sincs.

Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkezd haztartasok
60%

51%
50%

41%
40% M

30%

20%

10% w . 3%

0% T

VOOAHANMTL VOO ANMTL WAOANMTLN OO ANM LD
OO0 dTddddd OO0 dddddd OO0Odddddd OO
OD0000000 O0000000 O000000O0O O0000O0O0OO
NANNNANANANN ANNANNNANN NNNNNNNN NNNNNNNNN
Mindkett6 van Csak mobil van Csak helyhez Egyik sincs

kotott van

iy
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011)
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BBP M HANGPIACI SZOLGALTATASOK KOMBINACIOJA &

A hangpiaci szolgaltatasok kombinaciodja kiss€ megvaltozott az elmult évben. Bar a 13 évnél id6sebb
lakossag tovabbra is jellemzéen egy vagy két hangkommunikaciés csatornat hasznal, idén
valamelyest csOkkent a csak egy csatornat hasznalok aranya. Ez leginkabb a megnovekedett VoIN
hasznalatnak koszonhetd (25> 32%). Mind a harom csatornat a lakossag 13%-a hasznalja 2015-ben

iS.
2015 Hangpiaci szolgaltatasok kombinacidja
Helyhez kotott telefon Mobiltelefon
0sszesen: osszesen: 100
13
0)
o 80 |
45
60 |
40 |
20 | 38
- . 0 0 L
Egyik sem: 3% 2012 2013 2014 2015

VoIN 0sszesen:

2014: 25% Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 6, n=2011)

B, @0 s

m 3 csatorna ®m2csatorna ®1 csatorna =0 csatorna




0 A HELYHEZ KOTOTT TELEFON ES A MOBIL A\ ARIOSZ
NV VISSZAUTASITASANAK OKAI

A helyhez kotott telefonnal nem rendelkezé haztartasok 87%-anak azért nincs ilyen szolgaltatasa,
mert egyszeriien nincs ra sziksége. A helyhez kotott telefont dontd tobbségik (88%) mobillal (is)
helyettesiti. A ,nem mobilozd” személyek tobbségének nincs szuksége erre az eszkozre. Tovabbi
jellemzébb indok a magas koltség, illetve a helyhez kotott technoldgia helyettesitd funkcioja.

S Miért nincs helyhez kétott telefonjuk? = 4 Miért nincs mobiltelefonja?

e

draga, nem tudjak 0 . 0

fenntartani - 21% draga 37%

akikkel tartanak a 16k

kapcsolatot, azoknak sincs l 14% vezete TTQ' van, az 34%
vezetékes telefonjuk cleg
egvéb | 295 kérijlméljyes a 0
9 hasznalata 20%
Bazis: Ahol nincs helyhez kotott telefonos eléfizetés és nem is Bazis: Akiknek nincs mobiltelefon-el&fizetésiik
tervezik (N=2,21 millié HT, n=1081) (N=659 ezer 6, n=222)
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Ebben a fejezetben az internet-el&fizetések és az internethasznalat fébb mutatdit targyaljuk.
Az internetezés technoldgiaja lehet:

helyhez kotott (DSL, kabel, egyéb) vagy

mobiltechnoldgia (mobilinternet).

Az internetezés eszkoze lehet:
,Large Screen” (desktop, laptop vagy tablet) vagy
~omall Screen” (mobiltelefon-készulék, jellemzben okostelefon).

A haztartasok jellemzésénél elsésorban a ,Large Screen’-eléfizetéseket vizsgaljuk, ezen belll a
helyhezkotott- és a mobilinternet-részpiacokat is esetenként kulon-kulon elemezve.
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A haztartasok internetes ellatottsaga nétt az elmult két évben, 2015-ben mar a haztartasok 68%-aban
tudnak hozzaférni valamilyen eszk6zon (szamitdogépen vagy okostelefonon) keresztll az internethez
(2013: 61%).

A legkiemelkeddbb novekedés a ,Small Screen” hasznalataban volt, 32%-r6l 39%-ra nétt a
penetracioja. Ez a tendencia a tobb-képernyés internethasznalat felé mutat. Az internethasznalok
aranya, egyre csokkend mértékben ugyan, de folyamatosan ndovekedett az elmult 10 évben.

Kalénféle internetkapcsolatok a Az internethasznalat helye { .ﬂi
haztartasokban \ (,Large Screen”)
AN 100%
M PN

.Large
. tHK i Screen” 80% -
interne MBB
2013 2013
60%
2014 2014
2015 2015
.Large Screen”
internet egyitt: 63% 40%

20%

Internet

L,Small
Screen”

MBB Osszesen 0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
2013 2013 , .
sehol = csak mashol motthon (is)
2014 2014 —~
2015 Bazis: Osszes haztartas 2015 Bazis: 14+ éves szemelyek [
(N=4,106 millio; n=2011) (N=8,593 milli6 f6; n=2011) ) :
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NM-+H  KORCSOPORTONKENT Q

Az internetet otthon is hasznaldk aranya a 14-39 évesek kozott a legmagasabb: 86%. Ebben a
korcsoportban még tovabbi 5% internetezik, de nem otthon, hanem csak munkahelyen vagy
iskolaban. Az elmult évben kuldndsen a 40-59 éves korosztalyban emelkedett az otthon internetezdk
aranya, am ez a novekedés mostanra kissé lelassult. A nethasznalok aranya a 60 év felettiek korében
mar eléri az egyharmadot.

Az internetet otthon (is) hasznaldk aranya a kulonb6zé korcsoportokban

100%

1 Pt

BL%  79% 8% __m
80% - ~m-14-39 éves

70%

60%
==40-59 éves

50%

40%

30%
==60+ éves

20%

10% -

0% T T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Béazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2011) @
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

LARGE SCREEN’-INTERNET-ELOFIZETES

DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT

Ellatottsag a haztartasok 0sszetétele szerint

A\ ARIOSZ

)

A haztartas dsszetételének és jovedelmi helyzetének is jelentds hatasa van arra, hogy eléfizetnek-e
valamilyen ,Large Screen” internetes kapcsolatra. A tobb aktiv korut magaban foglald, a gyermekes,
valamint a j6 anyagi helyzetben |évd haztartasokban az atlagosnal joval nagyobb eséllyel talalunk
el6fizetést. Ugyanakkor a legnagyobb ndvekedést az als6-kdzép jovedelmi kategoriaban mértik.

aktiv koru
szingli

20 16
37
62
l 82

tobb aktiv koru aktiv koru(ak) tobbszemélyes egyszemélyes

gyerek nélkiil

gyerekkel

Nincs el6fizetés

Jovedelmi helyzet szerint

idés ht.

m Van eléfizetés

id6s ht.

Osszes
haztatas

Telepuléstipus szerint

100%

80% f- -
60% - 80
40% - -
20%

20
2014

0% -

2015

Legalso

Als6-kozép

Fels6-kozép

Legfels6

Budapest

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2011)

2015

2014 | 2015

megyeszékhely
MJIV

2014 | 2015

varos

2015

2014

kozség
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NVH REGIOK SZERINT (ﬁ

Az atlagosnal magasabb a ,Large Screen” internetes kapcsolat elterjedtsége a Nyugat-Dunantulon,
valamint a Dél-Alfoldon é16 haztartasok kdrében. Az atlagosnal alacsonyabb Eszak-Magyarorszagon,
valamint Eszak-Alfoldon. A regionalis eltéréseket magyarazza az eltéré telepiilésszerkezet és
tarsadalmi-demografiai 0sszetétel is.

Eszak-
Magyarorszag

Eszak-Alfold

“Kozép-

agyarorszag

Osszes
haztartas

Nyugat-
Dunantul

Dél-Alfold

Dél-Dunantul

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2011)
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NV-H  TECHNOLOGIAK ARANYA Q

Erdemi valtozas nem tdrtént az otthoni internettechnoldgiak részesedésében. A DSL korabbi jelentés
csOkkenési uteme némileg ellaposodni latszik, a kabel terjedése pedig megtorpant. A mobilnet
visszaallt a ket evvel ezel6tt mert szintre.

Internettechnoldgiak idésora (hozzaférések)

@ 00 ¥ G AW @Y @» @5 @D @D @D aws

0, _
100% - . . - p =
megyéb
28
80% -
21 mmobil
44 28 24 22 (,Large
60% - 36 Screen”)
42
mDSL
40%
59
53 o5 20 = kabel
20% - 43 e -
30
0% B I I I I I I I I I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 @

Bazis: Adott évi internet-hozzaférések (évenkénti bazis az adatsorok tetején)
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o HELYHEZ KOTOTT INTERNETES KOLTESEK :
NM-H N

A helyhez kotott internet lakossagi piaca ismeét novekedett 2015-re, és elérte a 100 Mrd Ft nettd
arbevételt az egy évvel korabbi 94 Mrd Ft-tal szemben. Az internetre koltott havi 6sszeg érdemben
nem valtozott az el6z6 évhez képest. Az egyéb helyhez kotott technoldgiak ara csokkent tavalyhoz
viszonyitva, ezt azonban nagyrészt ellensulyozta a DSL koltségének enyhe ndvekedése.

A helyhez kotott internetes bevételek Koltés helyhez kotott technoldgia szerint N
szolgaltato szerinti megoszlasa (bruttd Ft/ho) |
0 1000 2000 3000 4000 5000
» 2012 4208
§ 2013 4187
- N
Telekom % 2014 4212
_ O 2015 |18
= Invitel 2012 4664
d 2013 4574
= UPC a 2014 4302
2015 | S A S S e
N 2012 4026
= Digi Kabel E 2013 4020
‘T 2014 4148
Egyéb 2015 | e Q7 2
o 2012 4044
‘9 2013 4422
> 2014 4611
2015 | 2 2 7

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasok (N=2,41 millié HT; n=1104)

A lakossagi helyhez kotott internet piacanak mérete 2015-ben netté 100 Mrd Ft. (2014: 94)
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=) ,LARGE SCREEN _
NV-H  MOBILINTERNETES KOLTESEK 5
A ,Large Screen” mobilinternet piacan a Telekom a bevételek kozel felével rendelkezik, mig a masik
két nagy szolgaltaté nagyjabdl egyenld aranyban részesedik a bevételekbdl.

Az MBB-t igénybe vevd haztartasok atlagosan 4643 Ft-ot kdltenek az eléfizetésre. A harom nagy
szolgaltaté ugyfelei megkodzelitéleg hasonld dsszeget koltenek mobilinternet-eléfizetésre.

A ,Large Screen” mobilinternetes Haztartasi szintl ,Large Screen” mobilinternetes
arbevételek megoszlasa koltés szolgaltatdk szerint (bruttd Ft/ho)
0 1000 2000 3000 4000 5000

2

Osszes

Telekom 4672

Telenor 4702

Vodafone 4907

il

= Telekom = Telenor egyeb 2118

= Vodafone egyéb *
*Invitel, Digi, UPC, egyéb
Bazis: Mobilinternet-el&fizetd haztartasok (N=412 ezer HT, n=182) ) .

A lakossagi ,Large Screen” MBB piacanak mérete 2015-ben nett6é 19,1 Mrd Ft. (2014: 14,7)
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IGENYSZINTEK VALTOZASAA ,LARGE
SCREEN” INTERNETES SZOLGALTATASNAL

A helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasok 68%-a nélkulozhetetlennek tartja az internetet
(2011-ben még csak 55%, 2012-ben is mindossze 60% vélekedett igy). A mobilinternettel
rendelkezdk fele (50%) tartja nélkulozhetetlennek ezt a technoldgiat.

A vezetékes (nem mobil) internetet

nélkulozhetetlennek tarté haztartasok aranya

100%

80%

60%

40%

20%

0%

ellatottsag szerint

Nincs vezetékes (nem
mobil) internet

«¢=Van vezetékes (nem mobil)

"""" internet
650 ~ 66%  68%
60%
54% 5% lp™
5%
’ 1% 0% 0% 3% 1%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bazis: Helyhezkotott-, illetve mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé és nem rendelkezé haztartasok (a helyhez
kotott esetében: az 6sszes haztartas 59 és 41%-a, N=2,41 és 1,69 millié HT, a szamitégépen hasznalt
mobilinternetnél: az 6sszes haztartas 10 és 53, illetve 37%-a, N=414 e. és 2,16 millig, illetve 1,5 millié HT)

A szamitdégépen hasznalt mobilinternetet

nélkulozhetetlennek tarté haztartasok aranya

100%

ellatottsag szerint

80% -

60%

Nincs internet

==\/an internet, de nem mobil

=#—\an mobilinternet

40%

50% 48% 50%

42% 44% 44%

20%

0% -

11% 11%

1% 6% 5% (%

P

% oy A% 4% 2% 2%

I O% I T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015

A\ ARIOSZ

M
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o HELYHEZ KOTOTT INTERNETES UGYFELMULT '
NWHH )

A helyhez kotott internetes eléfizetéssel rendelkezd haztartasok 40%-a valtott mar technoldgiat vagy
dijcsomagot, aminek tdbbsége szolgaltatovaltassal (is) jart. Kisebb havidiju csomagot alacsony
aranyban valasztottak, inkabb felfelé valtottak a haztartdsok. A magasabb végzettségliek és a legjobb
anyagi helyzetliek gyakrabban valtottak szolgaltatot, technologiat vagy csomagot.

Amidta eléfizetnek helyhez kotott internetre, eléfordult-e Onnel/Onékkel, hogy...?

0% 10% 20% 30% 40%

atment az egyik szolgaltatotol _
. 25%
egy masikhoz

kisebb havidiju csomagrél

nagyobb havidiju csomagra - 16%

valtott

technolégiat valtott - 13%

nagyobb havidiju csomagroél
kisebb havidiju csomagra - 9%
valtott

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasok
(N=2,41 milli6 HT; n=1104) ) ‘

— . T .
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Az otthoni helyhez kotott internetes csomagok savszélessége nem nétt jelentésen. 2020-ra unios cél,
hogy mindenki hozzajusson 30 Mbps-hoz, most a helyhez kotott internettel rendelkez6 haztartasok
egyharmadaban, az 6sszes haztartas 20%-aban hasznalnak legalabb ekkora sebességet.

Budapesten és a megyei jogu varosokban nagyobb csomagokat vesznek igénybe az eléfizetdék, mint
a kisebb telepuléseken.

Az igénybe vett csomagok lakohely szerint

100% -

90% - NT/NV

80% -

70% m 50+ Mbps
60% -

50% - m 30-49 Mbps
40% -

30% - m 20-29 Mbps
20% -

10% 1 = x-19 Mbps

0% -

Egyutt Budapest MJIV Egyéb varos Kozség
Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasok (N=2,41 millié HT; n=1104) : E
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M

Az internetszolgaltatasok atlagara azonos szintl elvarasok mellett nem valtozott, az atlagkoltés
(4181 Ft) kicsit az idealis tartomany fels6 hatara folott van.

100

— 6000
90
L. 5000
80
70 4000 |
60 3000 -
> 2000
) _ —Nagyon megéri az aréat
L —Gyanusan olcsé 1000
30
Draga, de kifizetné 0 : ‘
* A . 2013 2014 2015
—Tul drdga, mar nem venné meg
10 ® marginalisan draga
\\‘ m idealis tartomany
0 ‘ — ® marginalisan olcsé

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000

¢ atlagkoltés

Bézis: Akinek van helyhez kotott internete vagy lenne igénye ra (N=2,55 millié HT; n=1167) @
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NMH ELOFIZETESEK ADATFORGALMI KORLATJA &

A mobilinternetet hasznalé személyek 45 szazaléka tudomasa szerint forgalomkorlatos csomaggal
netezik. A korlatossag az érintettek felét nem befolyasolja a hasznalatban.

Van adatforgalmi korlat? A korlatossag befolyasolja a hasznalatot?

e

NT/NV migen
mnincs
|I[| m 60% 40% ®nem
®van o NT/NV

=0,

Bazis: Mobilinternettel rendelkez6 14+ éves személyek (N=714 ezer f6, n=141)
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=) JLARGE SCREEN” MOBILINTERNET — _

NM-H  ONALLO VS. PARHUZAMOS HASZNALAT @

Jelenleg 414 ezer haztartasban van ,Large Screen” mobilinternet. Ahol mindkét technoldgia jelen
van, a tobbség kiegészitbként hasznalja a mobilinternetet a vezetékes internet mellett. A ,Large
Screen” mobilinternetet jellemzéen laptoprdl vagy tabletrél hasznaljak.

Mobilinternet helyettesit6 Milyen eszk6zon hasznaljak
vs. kiegészité hasznalata @
100%
mCsak NT/NV
mobilinternet
80%
= Mobil- és
vezetékes internet
0
60% m desktoprol
(is)

40%
R e e e e e L L L UL L LR ELEE LI L EE N . 20% ] Csak
| m 4ltaldban az MBB-t W : laptoprol/
: o s 26% : o
: hasznaljak : tabletrol
: midénként hasznaljak az 0% —
- MBB-t : Helyettesité6 Kiegészitd  Osszesen

NT/NV MBB MBB
Bazis: vezetékes internetet is hasznalé, ,Large Screen” Bazis: ,Large Screen” mobilinternetre eléfizetd haztartasok - N
mobilinternetre eléfizetd haztartasok (N=248 ezer HT, n=106) (N=414 ezer HT, n=183) @
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ELEGEDETTSEG A ,LARGE SCREEN’
MOBILINTERNETTEL

A\ ARIOSZ

)

A ,Large Screen” mobilinternettel val6 elégedettség - bar statisztikailag nem szignifikans - enyhén
csOkkend tendenciat mutat 2013 6ta. A hasznaldk legkevesbé a szolgaltatas havidijaval elégedettek.

Elégedettség a mobilinternettel (5-0s skalan top2box-arany, %)

Internetszolgaltatas folyamatossaga

Gyorsasag, sebesség

Adatforgalmi korlat mértéke

Havi el6fizetési dij

Osszességében mennyire elégedett

0 25 50

75

100

61

] 60

57
58

L 57

65
69

Y 63

63

68

P 6l «—

64

68
66

————

—>

Ugyanez helyhez

kotott internet
esetében: 81

Bazis: Mobilinternet-eléfizeté haztartasok (N=412 ezer HT, n=182)
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AN ARIOSZ
NM-H HIPOTETIKUS MONOPOLISTATESZT _

B
A havidij 10%-0s emelésére az el6fizetbk minddssze 1 szazaléka (tavaly 5% volt) mondana le

végleg a helyhez kotott otthoni internetrél. Azonban nekik is csak az egytizedik mondana le végleg
az internetezésrdl; a tobbiek talalnanak mas megoldasokat az internet igénybevételéhez - a
tobbségik valamilyen mobilinternetes eléfizetéssel helyettesitené a helyhez kotott internetet.

Mit tennének, ha vezetékesinternet-el6fizetésuk . e , . .
. s Mivel helyettesitenék a vezetékes internetet?
havidija 10 szazalékkal emelkedne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

eléfizetne ,,Small Screen” - o8
MBB-re 0

eléfizetne ,,Large Screen” 0
MBB-re - 22%

munkahelyen, ismerésnél, 17%
iskolaban internetezne 0

nyilvanos helyen internetezne . 12%

semmivel, nincs sziikség a

vezetékes internet . 10%

= a magasabb dijat is kifizetnék helyettesitésére
= lemondananak a vezetékes internetrol ,
egyéb N 3%
NT/NV
Bazis: Helyhez koétott internettel rendelkez8, azt lemondani Bazis: Hipotetikus lemondok (N=95 ezer HT; n=45) . D
most nem tervez6 haztartasok (N=2,41 millié HT; n=1104) *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
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NVHH  INTERNET PIACAN 5

116 ezer haztartas (a haztartasok 3%-a) tervezi, hogy helyhezkotottinternet-eléfizetéve valjon. A
jelenleg el6fizetd haztartasok kozul minddssze 7 ezer tervezi a szolgaltatas helyettesités nélkuli
lemondasat, 61 ezer haztartas (a haztartasok 1%-a) tervez szolgaltatocserét.

Otthoni internet-eléfizetésnek a haztartasok csaknem fele (45%) kabeles eléfizetést venne, DSL-t
csak 11%-uk vasarolna. 13% valamilyen vezeték nélkuli helyhez kotott technologiaval internetezne
(mikrohullam, radid, wifi).

A haztartasok migracios kategoriai A tervezett internettechnologia*

2011 1 45 @
15%
2012 1 44
2013 1| 44
2014 40
= DSL
2015 38 = kabel
‘ ‘ ‘ ‘ = vezeték nélkili
0% 20% 40% 60% 80% 100% R/leé@ez kotott
n
@van el6fizetése, Bvan el6fizetése, Bvan elé6fizetése,
valt lemond nem migral = egyéb
Ouj belépé Onincs elofizetése *Ezek az adatok az alacsony elemszam
és nem is vesz miatt csak tajékoztatd jellegliek NT/NV
Bézis: Osszes haztartas (N=4,106 millié: n=2011) Bazis: Akiknek még nincs internetik, de tervezik annak el6fizetését

(N=116 ezer HT; n=58)
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o= INTERNETHASZNALAT GYAKORISAGA

A &
Tavalyhoz képest jelentésen névekedett a majdnem mindennap internetezdk aranya (49-r6l 57%-ra). Tortént
ez annak ellenére, hogy a netez6k aranya nem valtozott szignifikansan. Tehat nem a netezdk szamaban
tortént a jelent6s elbrelépés, hanem a netezés intenzitasaban. Az internetezés gyakorisaga rendkivul
erbteljesen flgg az életkortdl. A fiatalabb korosztalyoktél az idésebbek felé haladva egyre csdkken az
internethasznaldk aranya és a hasznalat intenzitasa is. Ha az internetez6k korében vizsgaljuk, akkor azt

latjuk, hogy a 20 év alatti netez6k 86%-a mindennap internetezik. Ugyanez az arany az 51-65 éves
internetezdk koézott ,csak” 65%, a 65 év felettieknél pedig 61%.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Osszesen
éves
= (majdnem) mindennap m hetente tobbszor m heti egyszer
m |egfeljebb havonta néhanyszor = NT/NV nem internetezik —
Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2011) @
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NM-H  KOROSZTALYONKENT &

A fiatalok és az id6sebbek internethasznalati szokasaiban jellemzb mintazatok vannak. A fiatalok
lényegesen gyakrabban hasznaljak az internetet fajlmegosztasra, jatékra és online tévézésre.
Ugyanakkor a bongészésben mar nincs jelentds kulonbség a korcsoportok kozaott. A hivatalos tgyek
internetes intézése és az online bankolas pedig értelemszeriien éppen a legfiatalabbakra nem
jellemzé. Tavalyhoz képest nétt a k6zossegi oldalak és a csetelés/forumok hasznalata.

100% -+
90% mm 14-20 éves mmm 21-35 éves mmm 36-50 éves

81% = 51-65 éves = 65+ éves —EGYUTT
80% -

69%

60% -

40% -

20% A

0% -

bongészés kozosségi  zenehallgatas, cset, hivatalos bankiigyletek, jatékok internetes  online vasarlas online tévézés
oldalak videénézés csevegés, ligyek intézése atutalasok, fajilmegosztok
féorumok tranzakciok hasznalata

Bazis: 14+ éves internethasznal6 személyek (N=6,08 millié f6; n=1232) @
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OKOSTELEFON TERJEDESE &

Az okostelefonok aranya tovabbra is dinamikusan n6 a teljes 13 éven fellli népességben, tavaly 6ta
700 ezerrel tobb okostelefonos lett. 2015-ben mar tobb mint 4 millié (14 éves vagy idésebb) ember
hasznal okostelefont. A jelenleg még csak hagyomanyos telefonnal rendelkezék tervei alapjan
tovabbi jelentés novekedés varhato az okostelefonosok szamaban — 2016-ban ujabb tobb mint 300
ezerrel gyarapodhat az okostelefon-hasznaldk tabora. Bar tény az is, hogy korabban rendre
alulbecsultuk a novekedest.

Okostelefonnal rendelkez6k szama

Ezer f6

5000
4500 4083
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

4419

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= tény m elérejelzés*

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6; n=2011) *A valaszadok tervei alapjan sss
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NVIHH OKOSTELEFONOK %

A 40 év alattiak az atlagosnal joval nagyobb aranyban hasznalnak okostelefont. A penetracio
kulonosen a 40-49 éves korosztalyban nétt jelentésen. 2014-ban a harmincasok korében, 2015-ben
padig a negyvenesek korében tortént a legnagyobb elbrelépés e téren.

Tovabbra is az Android a legelterjedtebb operacios rendszer. A harom legelterjedtebb operacios
rendszer mell6l 2015-re gyakorlatilag ,kihaltak” a tobbiek.

Az On altal hasznalt mobiltelefon Milyen operacids rendszer fut az
okostelefon? okostelefonjan?
0%  20% 40%  60%  80%  100% @539 4083
! ! ! ! 100%
) | ’ 7
OSSZESEN O nem tudja
80% -
14-29 évesek megyeéb
30-39 évesek 60% | = Windows
Phone
o e 0 ] L miPhone
: 40-49 évesek : 40% 0S
O s Lk m Android
50-59 évesek
20% -
@
60+ évesek %
0% | [ 1 1]
Bazis: Mobiltelefont hasznal6 14+ éves személyek 2013 2014 2015
(N=7,9 milli6 f6; n=1789) Bazis: Okostelefont hasznalé személyek (N=4,08 millié f6; n=789)
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= OKOSTELEFON- ES INTERNETHASZNALAT )

Az okostelefonnal rendelkezdk donté tobbsége (97%) hasznal valamilyen modon internetet.
Hasonl6an a tavalyi aranyokhoz: az okostelefon-hasznaldk 85%-a kapcsolddik az internetre a
telefonon keresztul, kozuluk 63% alkalmazza a mobil-szélessavot.

2014 2015 100%
[ Okostelefon: 4083 |"" "~~~ ""777777~
100% Internet 97%

_____________ Okostelefon: 3 342 .

----- JREEEEEDS barhogyan: 3 952 .
-
83% barhogyan: 3 281 »Small Screen”

"""" ,Small Screen” internet: 3 457

internet: 2 758
- ,Small Screen” ,Small Screen”  —=----—=d---- o
MBB: 2 053 MBB: 2 587 63%
0,
L - _0_0/_0 ___________________ Ezerf6 e 0 _/9 .
Bazis: Okostelefont hasznalé személyek Bazis: Okostelefont hasznalé személyek ;
(N=3,34 milli6 f6; n=600) (N=4,08 milli6 f&; n=789) @

i
sasfl
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HELYHEZ KOTOTT ES MOBILINTERNET A\ ARIOSZ

NV-H  HASZNALATA a

A sajat el6fizetésl helyhez kotott internetet hasznaldk kozel fele hasznal valamilyen (féként ,,Small
Screen”) MBB-el&fizetést is, ami jelentés emelkedés az el6z6 évhez képest.
A ,Small Screen” MBB-el&fizetés jellemzben kiegészitd igénybevételt takar, a kizardlagos hasznalata

ritka, a sajat el6fizetéssel rendelkezd internetezdk 5%-a hasznal kizardlag ilyen tipusu internet-
el6fizeteést.

Helyhez kétott &
internet EEE ’ b

2,41 millio »Large Screen” MBB
el6fizetés

0,52 millio
eléfizetés

713

,Small Screen” MBB

Bazis: Sajat internet-eléfizetést hasznald 14+ éves személyek (N=6,08 millié f6; n=1232)

S, e T

Ezer f& 2,85 millio
elbfizetés

(2014: 2,22 milli6)
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NV ALKALMAZASOK OKOSTELEFONRA a

Az okostelefonnal rendelkez6k szamanak bévilése nem volt hatassal az alkalmazasok letoltésének
aranyara, az uj belépbk korében a tobbség nem tolt le alkalmazast, és csak kevesen fizetnek a

letoltott alkalmazaseért.
Telepitett On az okostelefonjara alkalmazast, programot, jatékot?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011

2012

2013

2014

2015

®m Nem toltott le m Csak ingyenes alkalmazasokat toltott le = Fizet6s alkamazast is letoltott -~ NT/NV

Bazis: Okostelefont hasznalé személyek (N=4,08 millié f6; n=789) -
aee
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o= AG/LTE ISMERETE ES HASZNALATA .

A mobiltelefont hasznalok haromnegyede hallott mar a 4G-rél, de csak 47%-uk tudja pontosan, hogy
mit is jelent. Az LTE ismertsége sokkal alacsonyabb, a mobilhasznaldk kevesebb mint fele hallott rola,
de csak negyede tudja, mit jelent. A mobilhasznaldk 18%-anak, az okostelefont hasznaldk 35%-anak
van a telefonjan (tudomasa szerint) 4G/LTE-hozzaférés.

AG/LTE ismerete A4G/LTE hasznalata

Osszes mobiltelefon-

. hasznalo
Osszes okostelefon-

hasznald
Eletkor

14-29 éves

:28

42

30- 39 éves 44
® Nem, még nem hallott réla i

40- 49 éves

H [gen, hallott rola, de nem tudja, hogy mit jelent 28 5

50- 59 éves 78

® Igen, nagyjabdl vagy pontosan tudja, hogy mit jelent

NT/NV 60+ éves 91

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m4G/LTE-hozzaférése van

H az el6fizetésében van internet, de nem LTE/4G

nincs internet-hozzaférés a mobil-el6fizetésében

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznald személyek (N=7,934 millio f6; n=1789) ass
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NV VASARLASI TERVEK &

A 13 éven fellli lakossag 12%-a tervez okostelefont vasarolni a kovetkez6 egy évben: kétharmaduk a
meglévd okostelefonjat cserélné le, egyharmaduk Uj okostelefont venne. Az utébbi 3 évet tekintve az
okostelefonnal kapcsolatos tervekben a cserének egyre nagyobb aranya van a bévitéshez képest.
~omall Screen” mobilinternetre a 14 éven feluliek 3%-a fizetne el6. Ez az arany nem valtozott 2014

ota.
L. ,Small Screen” mobilinternet-
Okostelefon-vasarlasi tervek YR . L,
el6fizetési tervek (uj belépdk)
0% 5% 10% 15% 0% 5% 10% 15%
2013 2013 1%
mcsere
m béviilés
2014 2014 3%
2015 2015 3%
@
Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,593 milli6 f6; n=2011) aea
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NV MBB VS. WIFI A MOBILKESZULEKEKEN .

{ i
A mobiltelefonjukon internetezék kozel fele mobilinterneten és wifin keresztul egyarant szokott
kapcsolddni az internetre. Az elmult két évben csokkent a kizardlag wifin keresztll kapcsolédok, és

er6sodott a mindkét technologiat egyszerre hasznalok aranya.

Hogyan szokott On a mobilkésziilékével

az internetre kapcsolodni?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011

2012

2013

w

©
w
N
N

2014 45

2015

49

B Csak a szolgaltatoi mobilinterneten keresztlil OMindkettén keresztil @ Csak wifin keresztil ONT/NV

Bazis: A mobiljukon internetezé 14+ éves személyek (N=3,54 milli6 f6; n=676) eas
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o INTERNETES AKTIVITAS OKOSTELEFONON «

Az egyre tudatosabb okostelefon-hasznalat jele, hogy jelentésen emelkedett az egyes alkalmazasok
— kulonosen a csetelés és internetes telefonalas — hasznalata. Az alkalmazast letolték 21%-a fizetett
mar valamelyik letoltott alkalmazasért.

Szokta On a mobilkészilékén az alabbi alkalmazasokat,

oldalakat hasznalni, nézegetni?
0 10 20 30 40 50 60 70 80

kOzOsségi oldalak 20

63

internetes keresé6, pl. Google
email-ezés

Google maps, navigacios alkalmazas

o o o o S N R N R S L B S S S S B S e S G S S G S G M M - =l

'-------------------- L5 % & & =5 = & = = -----I----I----'

[ 5 = = = = = = = ® u = = = = L R N B N % | - =l

menetrendek

mozimdsor, misorujsag

wikipedia 2
P 28 %

Vatera, Ebay 18

m2013 m2014  ®2015

Bazis: Okostelefont hasznal6é 14+ éves személyek (N=4,08 millié f6; n=789) aded
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B B C ﬂ
VOIN — INTERNETES KOMMUNIKACIO &

A 13 éven felllliek 41%-a hasznal valamilyen csevegéprogramot (pl. Skype, Gtalk), ami jelentés
ndvekedés a tavalyi 31%-hoz képest. Tobb mint haromnegyedik nemcsak csetelésre, hanem
telefonhivasok bonyolitasara is igénybe veszi ezeket a programokat. Az igénybevétel még mindig az
ingyenes megoldasokra korlatozodik, mindéssze 5% hasznal fizetés programot.

Internetes cseveg6- és telefonprogramok hasznalata

2010

2011

2012

2013

»Small Screen” »Large Screen”
2014 eszkozon eszkozon
2015 41%
0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: Osszes 14+ éves személy .
(N=8,593 millié f6; n=2011) u Cset-/telefonprogramok hasznalata  ®mVoIN | =R

T . ¢
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o VOIN-HASZNALAT ELETHELYZET SZERINT i

A csetprogramok és a VoIN-megoldasok hasznalata leginkabb a 30 év alattiakra jellemz6 a teljes
sokasagban, azonban az anyagi helyzet hatasa sem elhanyagolhaté. A jobb korulmeények kozott el
kozépkoruak gyakrabban hasznalnak VoIN-t, mint a rosszabb helyzetben lévé fiatalok.

fiatal, j6 anyagi 0
helyzetii 78%

fiatal, atlagos vagy
rosszabb

anyagi helyzetii

kozépkoru, j6 anyagi
helyzetii

kozépkoru, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzetii

idés, j6 anyagi
helyzeti

idos, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzetii

15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Cset-/telefonprogramok hasznalata = VoIN

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,593 millid f6; n=2011) sss
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= 'SMALL SCREEN” CSET ES VOIN -
NM-H  HELYETTESITO SZEREPE ,a‘

Az sms-piacot valamivel nagyobb mértékben fenyegetik az okostelefonon futd csevegéprogramok:
nagyobb aranyban szamoltak be a kérdezettek az sms-forgalmuk csokkentésérél, mint a
hangforgalom internetes helyettesitésérél. Az sms-ek kivaltasa csetluzenetekkel a csevegbprogramot

hasznaldk 73%-ara jellemzé. A hangszolgaltatasokat helyettesit6k aranya novekedett tavaly ota
(54%-r6l 68%-ra).

,Small Screen” cset vs. sms ~Small Screen” VoIN vs. mobiltelefonalas

ass
aes
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 10090tk

2013 2013

2014 2014

2015 2015

m azdta az sms-ek helyett szinte mindig
csetuzenetet kuldok

® azo6ta néha az sms-ek helyett csetizenetet
kuldok

® azobta is ugyanannyi sms-t kuldok

m azota Iényegesen kevesebbet mobiltelefonalok
m azota valamivel kevesebbet mobiltelefonalok

® azoéta is ugyanannyit mobiltelefonalok
NT/NV NT/NV

Bazis: ,Small Screen” eszk6zon csetel6 személyek

Bazis: ,Small Screen” eszkdzon VoIN-t hasznald személyek
2015-ben (N=1,96 millié f6; n=352)

2015-ben (N=1,8 milli¢ f6; n=323)

B, 300 s s
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D?\M_H LARGE SCREEN” VOIN HELYETTESITO SZEREPE &

A szamitdégépen VoIN-t hasznalok 67%-a tartja ezt az eszkozt a ,klasszikus” csatornakat (mobilt vagy
helyhez kotott telefont) helyettesité megoldasnak, mig ez az arany 57% volt 2014-ben.

Szamitogépen hasznalt internetes telefon vs. vezetékes vagy
mobiltelefonalas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2013

2014

2015

m azéta lényegesen kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrdl
m azota valamivel kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrdl
® azoéta is ugyanannyi hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrol

NT/NV

Bazis: ,Large Screen” eszkdzon VoIN-t hasznalo személyek @
2015-ben (N=1,882 milli6 f6; n=377) A 4

B, 300 T e



0 VOIN-HASZNALAT GYAKORISAGA A\ ARIOSZ
N+ KULONFELE ESZKOZOKON %

A VoIN-hasznalat intenzitasa ,Large Screen” eszkdzon nétt az el6z6 évhez képest. Azonban ,Small
Screen” eszk6z6n még mindig joval intenzivebb, mint a nagyképernyén keresztul telefonaldk
esetében. A ,Small Screen” eszk6zon VoIN-t hasznaldk 39%-a hasznalja ezt az alkalmazast
nagyjabdl mindennap, mig ,Large Screen”’eszk6zon csak 28%.

VoIN-hasznalat intenzitasa

»~omall Screen” eszk6zon ,Large Screen” eszkozon

= naponta tdbbszoér = naponta tobbszor
= mindennap vagy majdnem mindennap = mindennap vagy majdnem mindennap
m hetente tobbszdor m hetente tObbszor
® heti egyszer ® heti egyszer
m havonta tobbszor ® havonta tobbszor A
= havonta egyszer vagy ritkabban = havonta egyszer vagy ritkabban h=s @
NT/NV NT/NV HH
Bazis: ,Small Screen” eszk6zon VoIN-t hasznald személyek Bazis: ,Large Screen” eszk6zon VoIN-t hasznalé személyek
(N=1,8 millié f6; n=323) (N=1,882 milli6 f6; n=377)
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=) AZ INTERNET-ELOFIZETES HIANYANAK OKAI -
NV—H @

Az id6sebb haztartasok nem érzik szukseégét az internet-el6fizetésnek, aminek egyik fontos oka, hogy
tul bonyolultnak tartjak a hasznalatat. A gyermekkel rendelkezd aktiv koruak esetében fékeént a
koltség a gat.

100% - = aktiv koru szingli

m tObb aktiv koru gyerek
nélkal
m aktiv koru(ak) gyerekkel

79%
80% -

m tobbszemélyes idds
haztartas

m egyszemeélyes id6s
haztartas

EGYUTT

60% -

40% -

20% -

0% -

nincs ra sziikkség nincs hozza bonyolult a draga mashol tudunk  miiszaki okok egyéb
megfeleld hasznalata, nem internetezni miatt, nincs
szamitogép értiink hozza megdfelel6 halézat

Bézis: ,Large Screen’-internet-eléfizetéssel nem rendelkezé
haztartasok (N=1,4 milli6 f6; n=778) _
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SZABADIDOS TEVEKENYSEGEK

NV-H

A\ ARIOSZ

-

é‘L

A vizsgalt, napi gyakorisaggal végzett szabadidds tevékenységek kozul a tévénézés az elsé
majdnem minden korosztalyban, kivéve a 14-29 éveseket, ahol ezt megel6zi az internet. A 13 éven
fellliek 57%-a netezik naponta, ami a 40 év alattiaknal 80% koruli, az 50 felettieknél viszont
rohamosan csokken. A beszélgetés is jellemzébb a fiatalokra, mint a legidésebb korosztalyra. A 60
evnél idésebbek ellenben a fiataloknal tobbet olvasnak ujsagot és hallgatnak radiot.

100%

80% -

60% -

40% +-

20% +-

0% -

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek

OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,59 millié f6; n=2017)

mtévénézés

m beszélgetés

¥ internetezés
mradidhallgatas

mnapilap, hetilap
olvasasa

3
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= FIATALOK SZABADIDOS TEVEKENYSEGEI )

A napi gyakorisagu tévénézés a fiatalabb korosztalyokban kisebb szerepet jatszik az atlagosnal. Az
internet viszont sokkal fontosabb: a 14-19 évesek 91%-a napi gyakorisaggal hasznalja a netet, mig
mindossze kétharmaduk tévézik mindennap. A napi radidhallgatas és az ujsagolvasas is joval
kevésbé jellemzd rajuk, mint az id6sebbekre.

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek

100%

80% -
mtévénézés

m beszélgetés

60% -

® internetezés

240% |- m radidhallgatas

mnapilap, hetilap
olvasasa

20% -

0% -
OSSZESEN (14+) 14-19 éves 20-24 éves 25-29 éves C]

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,59 millié f6; n=2017)
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NV TEVENEZESI SZOKASOK (1.) A\
HB
A tévézésre forditott id6 hétkdznap kismértékben csokkent, hétvégén pedig valamelyest nétt 2012-
hoz viszonyitva. NGtt azok aranya, akik hattérként, ,hangkulisszaként” hasznaljak a tévét. Ez részben
a multiscreening jelenséggel flugg 0ssze, azaz azzal, hogy sokan szamitégépezeés, internetezés

kdzben is bekapcsoljak a televiziot.
Egy atlagos napon hany érat van

) Jellemzéen hogyan tévézik?
bekapcsolva a televizi6?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

2012*
Hétk6znap | |
407 2012
m 2015
.28 2015
Hétvégén

5,44 : i ! !
m Csak ugy be van kapcsolva, hattérnek
m Azt nézzuk, ami éppen megy, szinte barmit
® Tudatosan kivalasztott misorokat nézunk

NT/NV
Bazis: Tévéz6 haztartasok
2012: (N=3,94 millié6 HT; n=1490) *Digitalis atallas monitoring
2015: (N=4,00 milli6 HT; n=1959)
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o TEVENEZESI SZOKASOK (2.) -
NV-H A

Azok aranya, akiknek az életritmusa nem igazodik a tévémUiisorokhoz, a 2012. évi 36%-rél 2015-re
32%-ra — statisztikailag elhanyagolhaté mértékben — csokkent. Ez is 6sszefliggésben lehet azzal a
jelenséggel, hogy a tévékészuilék bekacsolt volta kevésbé fligg a konkrét misortol.

Mennyire igazodik az Ondk életritmusa bizonyos miisorokhoz, azok kezdési idépontjahoz?

2012~ 2015

m Egyaltalan nem igazodik B |[nkabb nem igazodik
H |gazodik is meg nem is ® [nkabb igazodik
B Teljes mértékben igazodik NT/NV
Bazis: Tévéz6 haztartasok d

2012: (N=3,94 millié HT; n=1490) *Digitalis atallas monitoring; 2015: (N=4,00 millié6 HT; n=1959)
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TEVEKESZULEKEKEK A HAZTARTASBAN ‘/\‘
NVHH il

A haztartasok 62%-aban van hagyomanyos, képcsoves téve, 54% rendelkezik lapostévével. A
lapostévé-ellatottsag az utébbi években dinamikusan nétt. Az egyéb eszk6zon (monitoron,
projektoron) tévét nézdk aranya még igen alacsony (1,6%). A haztartasok 36%-aban van egynél tobb
tévékészulék. Egy haztartasban atlagosan 1,46 darab televizid van.

A tévénézesre hasznalt eszkoz tipusa Tévékésziilékek szama

8% [ Atlag: 1,46
Hagyomanyos nincs
téve 62%
) 1
Lapostévé - 54% "2
_ m 3 vagy
tobb

Monitor 1,5%

¥ van lapostéve
Projektor | 0,1% 88 84 m csak hagyomanyos
69 68 61 téveé
o2 43
nincs tévékészulék
1 1 1 1
| T T T T T T 1 i f

2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millid; n=2011)
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o TEVEKESZULEKEKEK TIPUSA*

NV-H

)

A tévéz6 haztartasok 14%-a rendelkezik okostévével, mig tovabbi 41%-nak van lapos, de nem okos
téevéje. Tavaly ota jelentbsen nétt a lapostévével rendelkez6k aranya. A haztartasok tobbsege —
kulonosen a kistelepuléseken és az id6s haztartasok esetében — azonban még mindig hagyomanyos,

képcsoves televizidt néz.

A haztartasban lévé tévé tipusa

e

= Csak hagyomanyos

= Van lapostévé

= Van okostévé

20% -

*a legfejlettebb készulék tipusa alapjan 0% -

100% -

80% -

60% -

40% -

A haztartasban Iévd tévé tipusa telepuléstipus szerint

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Aktiv koru
szingli

= hagyomanyos
tévé

H |apostéveé

m okostévé

Budapest Megyei Egyéb Kodzség
jogu varos varos

A haztartasban lévd téve tipusa a
haztartasok osszetétele szerint

= hagyomanyos
tévé
m |apostéveé
m okostévé
Tobb aktiv koru Aktiv koru(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes
gyerek nélkiil gyerekkel idos haztartas idés haztartas

Bazis: Tévézd haztartasok (N=4,00 millid HT; n=1959)
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o FIZETOS TEVE: ELLATOTTSAG :
NV-H Q

A haztartasok 88%-a vesz igénybe fizetés misorszolgaltatast, ami nem valtozott 2014 éta. A
legelterjedtebb technoldgia a kabeltéeve, amelynek az elterjedtsége nem valtozott az el6z6 évekhez
képest, azonban a digitalis kabel/IPTV tovabb novekedett az analdg eléfizetések karara.

A haztartasok ellatottsaga fizetés tévével A fizetbs tévészolgaltatas technologiaja

G @

100% 100% I— —
8495 85% 88% 88%
3% 0

81% 8

78% 25
80% 7305 (0% 80% 25

68%

SRR ¢

60% 60% o8
49
40% 40%
20% 20%
0% 0%
S 5 3383 S 2 998 3 49 2013 2014 2015
o o o (@) o o o o o o . . .
oo A a o = fizetds foldfelszini = parabola

m digitalis kabel / IPTV = analég kabel

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2011) Bazis: F'f,ﬁtf:f é;\ge:ﬁ,'"geaqﬁ'iiﬁgg)z tartasok [j
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A fizetds tévézés leginkabb a megyeszékhelyen él6 haztartasokra jellemzé, illetve azokra a
csaladokra, ahol tobb aktiv koru vagy tobb id6és él egyutt. A magasabb jovedelm haztartasok
nagyobb aranyban fizetnek a tévézésért, mint a kedvezétlenebb anyagi helyzetben él6k, bar még a
legalso jovedelemkategoriaban is 72% az eléfizeték aranya.

Ellatottsag a haztartas 0sszetétele szerint

100%
80% |
60% |
40% -
20%
0% -
aktiv koru tobb aktiv kora aktiv kort(ak) tobbszemélyes egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkul gyerekkel idés ht. id6s ht. haztartas
nincs tévé ® nincs fizetds tévé mvan fizetés tévé
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint
100% 2 1 2 q P2
80% -1 & - - - [ - -~~~ S - [ -~ [ - I -
60% - S - -~ [ - - ------------------------ Y -~ [ -~ [ - I -
40% - -~ A -~~~ [ -~~~ [ - ---------==================----- g ----------- I ---------- A ----------- [ -~
20% - N - -~ [ - -~~~ Y - - -~ - . -
0%
Legalsé Als6-k6zép  Fels6-kozép Legfels6 Budapest megyeszékhely, egyéb varos kézség
MJIV

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2011) d
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A digitalistéveé-elbfizetések ndvekedése mogott a digitalis kabeltévés eléfizetések erételjes bdvilése
all, és 2015-ben mar tobb mint 2,7 millié haztartasban talalhato set-top-box. A set-top-boxok
megoszlasa hasonl6 az el6z6 évben tapasztalthoz. A digitalistéve-el&fizetést hasznalé haztartasok
23%-a vesz igénybe egynél tobb set-top-boxot (ugyanugy, mint 2014-ben).

Analdg és digitalis A haztartasokban hasznalt
el6fizetések aranya set-top-boxok
49% D) 1188
100 e
24
80 |
60
40 -
57
20
= analog kabel 0 | i
= digitalis kabel / IPTV Osszesen ' kabel /IPTV  parabola foldfelszini*
= (digitalis) parabola m tObb téveé van, mindegyikhez van STB ;?;sﬁ;;rﬁ(;ﬁzrciislacsony

= tobb tévé van, nem mindegyikhez van STB tgjékoztato jellegiek
m egy tévé van, van STB

Bazis: Fizetbs tévével rendelkezd haztartasok Bazis: Digitalistévé-el6fizetéssel rendelkezé haztartasok
(N=3,621 milli6 HT; n=1765) (N=2,740 milli6 HT; n=1343)

m (digitalis) fizet6s foldfelszini
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Az arbevételt tekintve az el6z6 évhez hasonldéan a UPC a piacvezet6 28%-0s részesedéssel (2014
27%). Osszességeben nem valtozott jelentésen az atlagos havi koltés, egyedul a miholdas
el6fizetéseknél mertunk szignifikans emelkedést a tavalyihoz képest.

A fizetdstéveé-piac bevételeinek Koltés technolégia szerint (brutté Ft/ho)
szolgaltatok szerinti megoszlasa 0 1000 2 000 3000 4000 5 000
c 2012 3462
@ 2013 . .
% 2014 3599
‘© 2015 . 3659 .
&), 2012 3329 |
= \ ST 2013
© 3 ' ' '
c$ 2014 3 461
A — 2015 ) 3434 '
® E 2012 3890
s L 2013
29 2014
= Q
°% 2015 .
s 2012 3418 |
S 2013
©
®
o
= UPC = Digi = Telekom = Tarr =
= Invitel = Vidanet = Egyéb 5
5
5.9

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: Fizet6s tévével rendelkezd haztartasok (N=3,621 millié HT; n=1765)

A lakossagi televizios piac meérete 2015-ben nettd 125 Mrd Ft. (2014: 123)




0 IGENYSZINTEK A FIZETOSTEVE- A AR'OS_Z

NV-H SZOLGALTATASNAL (\‘
u
Az el6zb évhez hasonldéan a magyar haztartasok 10%-a tulajdonképpen feleslegesnek tartja a fizetés
tévét. Tovabbi 9% azt allitja, hogy viszonylag konnyen meglenne téve-eléfizetés nélkul (ez nem jelent
a tévézésrol valo lemondast is egyben). Ugyanakkor a haztartasok donté tobbsége
nélkulozhetetlennek (56%) vagy nehezen nélkulozhetének (23%) tekinti a téve-eléfizetést. A korabbi

évekhez hasonloan a tévé-eldfizetéssel rendelkezé haztartasok kozel kétharmada tartja
nélkulozhetetlennek a tévé-elbfizetését.

A téveé-elbfizetést nélkulozhetetlennek tartok aranya
ellatottsag szerint

100%

Nincs tévé-elo6fizetése =¢=\an tévé-elofizetése
80%
) 66% 64% 63%
59% 59% 61% . *

60% EW—

40%

20%

6% 6%
204 3% 204 4% 4% 0
0% T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bazis: Tévé-el6fizetéssel rendelkezd és nem rendelkezé haztartasok (az 6sszes haztartas 88, illetve d

12%-a, N=3,621 milli6 és 484 ezer HT; n=1765, illetve 246)
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Idén kevesebb migracio varhatd, mint a tavalyi évben. Mindossze 13 ezer olyan haztartas jelezte,
hogy be fog |Iépni a fizetds tévé piacara, akiknek jelenleg még nincs ilyen szolgaltatasa (2014: 21
ezer), és Otezer haztartas szintetné meg az eléfizetését (2014: 17 ezer). A tavalyi évhez hasonléan
az el6fizetdé haztartasok 2%-a gondolkodik szolgaltatévaltason.

A haztartasok migracios kategoriai

nincs és nem is vesz mvan, lemond
®van, nem migral Hvan, valt

m Uj belép6
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2011)
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Az el6z6 évhez hasonldan a legkevesebb csatornat tartalmazo ,minimal”-csomagokat csak a téve-
el6fizetd haztartasok 10%-a veszi igénybe. Ugyanakkor 40%-uk a legtobb csatornat tartalmazo
csomagra fizet el6. A jobb jovedelmi helyzetben Iévdk jéval nagyobb aranyban fizetnek el6 a
legnagyobb csomagokra, az alsébb jovedelmi csoportokban az élethelyzet is befolyasolja az
igényszintet: a gyermekes haztartasokra jellemzdbb, hogy nagyobb csomagra fizetnek el6, mint a
gyermek nélkuliekre.

Az igénybe vett tévécsomagok a haztartas jovedelmi helyzete szerint
100%

NT/NV
90% -

80%

u a legkevesebb csatornat
tartalmaz6, minimum jelleg
csomag

m kdzepes jellegli csomag

70% -
60% -
50% -
40% -

® a legtobb csatornat
tartalmazo, legmagasabb
havidiju csomag

30% -

20% ~

10% -

0% -
egyutt legalsé als6-kozép fels6-kozép legfelsd

Bazis: Tévé-elbfizetéssel rendelkezd haztartasok (N=3,621 millié HT; n=1765) d
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A tévé-elbfizetéssel nem rendelkezd haztartasok jellemzéen azért nem fizetnek el6 a szolgaltatasra,
mert nincs szUkséguk ra (37%-os emlités) vagy mert draganak tartjak (36%). Mszaki okokra nagyon
ritkan hivatkoznak. Nem meglepé modon a nem-eléfizeték kdzt a legjobb jovedelmi helyzetben lévék
joval kisebb aranyban emlitették az anyagi okokat.

A haztartas jovedelmi helyzete:
= legalso

100% -

80% - m also-kozép

m fels6-kdzep
60% -

m legfelsd
40% -

mEGYUTT
20% -

5%
= 1% J_L
0% - | T | T
draga nincs sziikségiik ra nem lehet a kabeltévét nincs lehetdségiik egyéb ok
bevezetni felszerelni a
parabolaantennat
Bazis: Tévé-elbfizetéssel nem rendelkez6 haztartasok
(N=484 ezer haztartas; n=246)
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NVHH  ERINTETT HAZTARTASOK @

A haztartasok 97%-a néz tévét otthonaban. 88%-uk fizet a televizio-el6fizetésert, 8% nézi csak a
MinDigTV ingyenes adasait, és tovabbi 1% tévézik mas mdédon. A haztartasok alig 1%-a veszi
igénybe a nyaraléjaban a MinDigTV-t. A digitalis foldfelszini tévézésben kb. 509 ezer haztartas
érintett (ebbdl 29 ezer a nyaraldjaban).

Ingyenes és fizetds digitalis foldfelszini és A digitalis foldfelszini tévézésben érintett
egyéb téveé-elbfizetések aranya (otthon) haztartasok becsult szama*
350
(2D s09ezerht.
300 |
12% 250 -
200 |
150 -
100 -
o 50 100
= csak MinDigTV 69
= MinDigTV Extra 0 - 29
" MinDigTVj—fizetés csak MinDigTV ~ MinDigTV nyaral6jukban
= csak fizetOs MinDigTV Extra +fizetés  (is) érintettek
= egyeb
nincs TV
. *Ezek az adatok az alacsony
Bazis: Osszes haztartas elemszam miatt csak
(N=4,106 milli6 HT; n=2011) tajékoztato jellegtiek
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Az ingyenes digitalis foldfelszini adasokat nézd haztartasok szama 383 ezer. Ezek kdzul 69 ezer
valamilyen tévé-eléfizetés mellett hasznalja ezt a szolgaltatast.

Tovabbra is dontéen set-top-boxszal érik el a DVB-T adasat, tévébe épitett tuner hasznalatarol
minddssze 17% szamolt be.

Ingyenes digitalis adasok nézettsége

: ) i
téveé-elofizetés megléte szerinti bontasban (HT) Milyen eszkozzel nezik

m set-top-box

400 000
69 048 = tévébe épitett

300 000 tuner

= mindkettével
200 000

314 437
NT/NV
100 000
Alapsokasagi becslés az egyes eszkdzOk szamara
0

Osszes STB: 316 995 [290 315 - 343 675]
m van tévé-elofizetés mellette

Bazis: INGYENES digitalis foldfelszini adast nézék (N=383 ezer HT; n=196) d
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AZ OTTHONI DIGITALIS FOLDFELSZINI
TEVEZOK DEMOGRAFIAI JELLEMZO!I (1.)

Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek kore mintegy 483 ezer haztartas. Kozuluk 383
ezren az ingyenes MinDigTV-t nézik, 100 ezren a MinDigTV Extrat. A teljes népességhez viszonyitva
felUlreprezentaltak korikben az egyszemélyes id6s haztartasok.

Elethelyzet szerint

megyszemélyes id8s
haztartas

m tObbszemélyes id6s
haztartas

m aktiv koru(ak)
gyerekkel

m t6bb aktiv koru
gyerek nélkiil

= aktiv koru szingli

digitalis ingyenes Osszes
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tevézok

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2011)

Haztartasnagysag szerint

m 5+ f6s

m 4 f6s

m 3 f6s

m 2 fés

1 f6s

digitalis ingyenes O0sszes
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tévézbk

A\ ARIOSZ

)

3
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AZ OTTHONI DIGITALIS FOLDFELSZINI -
TEVEZOK DEMOGRAFIAI JELLEMZOI (2.) s
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Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek az atlagosnal kedvezétlenebb anyagi
korulmeények kozott és leginkabb kisebb telepuléseken élnek.

Anyagi helyzet szerint

0
4%

NT/NV
20%

® Gondok nélkil élnek

m Beosztassal jol
kijonnek

m Eppen hogy kijénnek
a havi jévedelmuikbol

®m Honaprél-honapra
anyagi gondjaik
vannak

m Nélkiulozések kdzott
élnek

digitalis ingyenes Osszes
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tevézok

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2011)

Telepuléstipus szerint

m kdzség

H varos

® megyeszékhely,
megyei jogu
varos

= Budapest

digitalis ingyenes Osszes
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tévézbk

3
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Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek dontd tobbsége csak egyetlen tévékészulékkel
rendelkezik, és ez altalaban hagyomanyos, képcsoves televizio.

Tévékészilékek szama

w3+

m2

ml

digitalis ingyenes  dsszes tévézd
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tevézok

Bazis: Tévéz6 haztartasok (N=4,00 millid HT; n=1959)

Tévékészulékek tipusa

m okostéveé

H |apostévé

m csak
hagyomanyos

digitalis ingyenes 0Osszes tévéz6
foldfelszini MinDigTV-sek haztartas
tévézdk

3
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AZ OTTHONI DIGITALIS FOLDFELSZINI
TEVEZOK JELLEMZOI (2.)

Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek kevésbé tudatosan tévéznek, és kevesbé
igazodnak a tévemusorok kezdési idopontjahoz, mint egy atlagos tévénéz6 haztartas.

Mennyire tudatosan tévéznek

NT/NV

® tudatosan
kivalasztott
muisorokat
nézunk

B azt nézzik,
ami éppen
megy, szinte
barmit

m csak ugy be
van
kapcsolva,
hattérnek

digitalis ingyenes  dsszes tévézd
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tevézok

Bazis: Tévéz6 haztartasok (N=4,00 millid HT; n=1959)

Mennyire igazodnak a
miisorok id6zitéséhez

NT/NV

u Teljes
meértékben

igazodnak
L !

m3
m2

m Egyaltalan nem
igazodnak

3
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digitalis ingyenes 0Osszes tévéz6
foldfelszini MinDigTV-sek haztartas
tévézdk
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Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek atlagosan 7 csatornat néznek (az ingyenes
MinDigTV-sek 6-ot, a teljes tévéz6 lakossag pedig 9-et). A foghatd csatornak szamat a nagy
tobbséguk megfelelének tartja, de az atlagosnal tdbben érzik ezt kevésnek. A magyar nyelvi
csatornak miisoraival tdbb mint 50%-uk elégedett, ebben nem nagyon térnek el az atlagostdl.

Mennyire elégedettek a
csatornak szamaval

NT/NV

m tul sok

m éppen

megfeleld

m tul kevés

digitalis ingyenes  dsszes tévézd
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tevézok

Bazis: Tévéz6 haztartasok (N=4,00 millid HT; n=1959)

Mennyire elégedettek a magyar
nyelvii csatornak miisoraival

NT/NV
® Nagyon
elégedett
n4
m3

2

u Egyaltalan nem
elégedett

3
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= RADIOHALLGATAS

A radiohallgatok els6dleges eszkdze az onallé radiokészulék, a tobbseg ezen hallgatja a misorokat.
A radiozok kozel fele (47%) autozas kozben hallgatja az adast, 29%-uknal ez a leggyakoribb
fogyasztasi mod.

80%

m Leggyakrabban hasznalja u Hasznalja

60%

40%

20%

1%
0% T
antennas autoéradio internet mobiltelefon  antennas kabeltévé- mp3-lejatszo, televizidval
vétel: 6nallo vétel: halézat walkman osszekotott
radidkésziilék beépitett miiholdas
radié vétel

Bazis: Radiét legalabb néha hallgaték (N=5,73 millié f6; n=1367)
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TAVKOZLESI KIADASOK A\ ARIOSZ

NViH<  IGENYBEVETELI CSOPORTONKENT A
o
A haztartasok 60%-a eléfizet (legalabb) mobiltelefonra, tévére és internetre, akar részben vagy teljesen
egybecsomagolva (2014-ben: 57%). E haztartasok telekommunikaciés kiadasainak legnagyobb tétele a
mobiltelefon-eléfizetések koltsége, atlagosan 10-11 ezer forintot forditanak erre havonta.

o Csonort ® Mobiltelefon* m Vezetékes telefon H Fizet6s tévé ® Internet**
ﬂ L : nag;)sa’g O Brutté Fhé 5 000 10 000 15 000 20 000
v

I 5,8% 4231 szolg. darab  HT atlagkoltés HT darab
1 v 0,8% 3449 1szolgaltatas 3992| 327169
v | 1,4% 3303 2 szolgaltatds 8539 862 970
v 0,0% 3 szolgaltatas 16 871 1584 332
% %  05% 4706 2657 4slzollgéltatés. 1 "21 1}8? 125|9’241
v v -1,2% 5006 | 3443 Atlag az |genybe;/t(;:r\]/§k kérében, brutto
5 Vv vl 2,1% 9663
v v | 42% 3229 2972
v v 0,0% |
v v 00% |
v v v . 8,5% 3858 2977 3670
3 vV v v | os% 8722 2915
v v - 28,9% 10427 3826
v v v 0,4% 311
4 o 307% 10359 2672 3711

v v v
8496 X 2804 @ . *A mobilkoltés tartalmazza a ,Small Screen” internetes koltést is

**Helyhez kotott + ,Large Screen” MBB
A haztartasok 2%-anak semmilyen
tavkozlési szolgaltatasa nincs.

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2011)
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D BUNDLED-IGENYBEVETEL
NVHH  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT A

A haztartasok fele vesz igénybe bundled- (k6z6s szamlan fizetett) szolgaltatasokat. Jéval gyakoribb a
bundled-igénybevétel a jobb jovedelmi helyzeti csaladoknal, a nagyobb teleplléseken és az aktiv koruak
haztartasaiban — mivel ezek a haztartasok gyakrabban vesznek igénybe tobb vezetékes szolgaltatast.

Ellatottsag a haztartasok 0sszetétele szerint

100%

80% -

60% -

40%

20% A

0% -

aktiv koru tobb aktiv kori  aktiv kori(ak) tobbszemélyes egyszemélyes | Osszes haztatas
szingli gyerek nélkiil gyerekkel idos ht. idds ht.

| Nincs egybecsomagolt eléfizetés mVan egybecsomagolt el6fizetés |

Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint

100%

80% | 0
52% 60%

60% -

40% |

20% 40%

Legalsé Als6-k6zép  Fels6-kozép Legfels6 Budapest megyeszékhely, egyéb varos kozség
MJIV

0% -

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2011)
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KOMBINACIOI ES BUNDLING
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A 2, illetve 3 vezetékes szolgaltatast igénybe vevld haztartasok koreben 2014-hez képest nem
valtozott jelentésen a szolgaltatasokat csomagban eléfizeték aranya, ugyanakkor 2010-hez képest
jelentésen nétt a ,3-play” ugyfelek aranya (16 szazalékponttal).

Csomagok a 2 helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevé

haztartasokban

2010 46% 8% (N=1 081
ezer)

2011 45% 14% (N=1121
ezer)

2012 54% 9% (N=1201
ezer)

2013 62% 9% (N=1221
; ezer)

2014 59% 0% (N=1 315
ezer)

2015 64% 7% (N=1 262
ezer)

m 2 bundled szolgaltatas
® Van azonos szolgaltatd, de nem bundled
= Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 2 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkezd
haztartasok

Csomagok a 3 helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevé

haztartasokban

2010 '54% CETRT, (N=1 460
ezer)

2011 59% YA 50, (N=1 430
ezer)

2012 63% IR, (N=1 460
ezer)

2013 65% LAy, (N=1 456
ezer)

2014 70% 0 IR0, (N=1543
ezer)

2015 70% 21% %50, (N=1 622
i i i , ezer)

® 3 bundled szolgaltatas
® 2 bundled szolgaltatas
® Van azonos szolgaltatd, de nem bundled
® Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 3 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkezd

haztartasok
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BUNDLED-IGENYBEVETEL ARANYA A
HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOKNAL

A\ ARIOSZ
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A tévé-eldfizetések tobb mint fele bundled. A helyhez kotott telefonos eléfizetések 70%-a, a helyhez
kotott internetes eldfizetések kozel 80%-a bundled tipusu elbfizetés.

0%

Bundled és nem bundled helyhez kotott
szolgaltatasok a haztartasokban

10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%

FizetOs téve

2010
2011
2012
2013
2014
2015

47%

47%
38%
40%
41%
38%

HK internet

2010
2011
2012
2013
2014
2015

HK telefon

2010
2011
2012
2013
2014
2015

26%
28%
34%
32%

34%

32%

13%
12%

26%
22%
16%
15%
15%
14%

E Bundled

Nem bundled

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millio; n=2011)
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A tobbfajta helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevd kozel 2,9 millié haztartas 83%-a egy
szolgaltatonal tobb szolgaltatasra is eléfizet, 31%-uk pedig harom szolgaltatast is azonos
szolgaltatonal és csomagban vesz igénybe. A mindharom vezetékes szolgaltatassal rendelkez6
kozel 1,3 millié haztartasnak csak 9%-aban nincs bundled-szolgaltatas, 70%-ukban viszont
o0sszecsomagolt 3-play talalhaté. A tévére és internetre eléfizeték szama jelentésen emelkedett 2013

ota.
Bundled-szolgaltatas igénybevétele az elbfizetett szolgaltataskombinaciok szerint
& @ss GD @&
100%
80% |
60% |
40% |
20%
0%
Osszesen tel+int* tv+int tel+tv tel+int+tv
= Nincs azonos szolgaltato mVan azonos szolgaltato, de nem bundled
® 2 bundled szolgaltatas m 3 bundled szolgaltatas

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek

Bazis: Tobb helyhez koétott szolgaltatast igénybe vevd haztarasok (N=2,884 millid HT; n=1383)
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NVM-H  BUNDLED-PIACON 5

Ahol egy szolgaltato tobb szolgaltatassal van jelen, ott jellemz6en (90% feletti aranyban) csomagban
kinalja a szolgaltatasokat.

El6fizet6k aranya az igénybe vett

gt . : Bundled/nem bundled
szolgaltatasok szama szerint

mbundled mnem bundled

m Egy szolgaltatas =2 vagy 3 szolgaltatas

T-Home T-Home
2014 UPC =) upc
Digi Digi
T-Home T-Home
2015 wupc q UPC
Digi 864 Digi

0% 250  50%  75%  100% 0% 25% 50% 75% 100%

Bazis: Adott szolgaltaték tugyfelei, ahol legalabb 2 helyhez kotott
szolgaltatast vesznek igénybe (N: lasd az abra jobb oldalan)

Bazis: Adott szolgaltatdk tgyfelei (N: lasd az abra jobb oldalan)
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NM-H  MOBILSZOLGALTATASOKNAL &

A 13 éven fellli lakossag elenyészé része (3%) fizet el6 ugy a mobiltelefon-szolgaltatasra, hogy az
egy vezetékes szolgaltatassal vagy ,Large Screen” mobilinternettel van 6sszecsomagolva, viszont
egyharmaduk (a mobil-eléfizeték 36%-a) olyan csomagot hasznal, amelyben a mobiltelefon mellett
van ,Small Screen” internet is. Ez az arany tavaly 6ta tovabb nétt.

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznaldk egynegyede ,becsomagolt” MBB-el&fizetést vesz igénybe
(ez a lakossag 2%-a).

Bundled és nem bundled mobiltelefon- és ,Large Screen”-szolgaltatasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobiltelefon g%

2013: 16%
2014: 27%

,Large Screen"

2 6% m Vezetékes és mobilszolgaltatas egybecsomagolva
MBB

® Mobilhang és mobilinternet egybecsomagolva
= Nem egybecsomagolt szolgaltatasok

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2011)
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NV SZAMANAK ALAKULASA

2015-ben a teljes tavkozlési piacon 5 millié bundled-eléfizetést regisztraltunk. Ennek tdbb mint fele
(2,8 millid) 2-play mobiltelefonon hasznalt hang-mobilinternet kombinaciot jelentett, amely 2013 éta
tobb mint duplajara nétt. Ezt leszamitva is a leggyakoribb a két szolgaltatas egybecsomagolasa (1,2
millid), ennél valamivel ritkabb a 3 szolgaltatas, és szinte elenyész6 a 4- vagy 5-play.

Csomagolt eléfizetések szama (ezer db)

2013 1215 2570
2 szolgaltatas 2014 1142 3313
2015 1249 4038

2013 mmobilhang + telefonos MBB egyéb 2-play

885
930

3 szolgaltatas 2014
2015
2013

4 szolgaltatas 2014
2015

2013 | 9

5 szolgaltatas 2014 | 21
2015 |7

Az 5 szolgaltatas: vezetékes telefon, vezetékes internet, fizetés tévé, mobilhang, mobilinternet (,Small Screen” és ,Large Screen”)
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o= BUNDLED-ATTITUDOK
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A szolgaltatasok 6sszecsomagolasaban a haztartasok 59%-a elényt lat és csak 9% tartja azt
hatranyosnak. Tavalyhoz képest viszont csokkent az 6sszecsomagolast elényosnek, és nétt a
hatranyosnak érzékel6k aranya. Az elényok és a hatranyok sorrendje nem valtozott a tavalyi
adatokhoz képest, de csokkent mind az ot vizsgalt szempont szerint az elényoket érzékel6k, valamint
a kevés informacioéra panaszkodok aranya.

Bundled-szolgaltatas értékelése 6sszességében

mrendkivil elényés minkabb elényés msemleges minkabb hatranyos mrendkiviil hatranyos NT/NV

2014

2015

Bundled-szolgaltatas eldnyei Bundled-szolgaltatas hatranyai
(5-6s skalan top2box-arany) (5-6s skalan top2box-arany)

TP 79% , _ 52%
egyszertibb tgyintezes ﬁ 73% tilzott fliggés 50%
egy szamla atlathatobb 7070/7% mas szolgaltatok akcidibol 48%

| 0 kiesnek 46%
.. . 71%
egyitt olcsobb — 65% egyszeri nagy dsszegii szamla
egyetlen szolgaltaté jobban 67% . . .

megismeri az igényeket 62% miiszakilag nem kiforrott

P 56%

ugyfélértek n6 _ a7% keveset lehet tudni réla

2014 = 2015 ® 2014 m2015

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2011)
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A haztartasok kétharmada valtott mar valaha dijcsomagot, kozel fele pedig szolgaltatét is. A valtas
leginkabb a téve-elbfizetéseknél fordul eld. 2014-hez képest novekedett a valamilyen dijcsomagot,
illetve szolgaltatot valtok aranya. A valtozas a téveépiacon volt a legmarkansabb.

Dijcsomagvaltas Szolgaltatévaltas
0% 20% 40% 60%  80% 0%

20% 40% 60% 80%

60% 42%

valtott valaha dijcsomagot valtott valaha szolgaltatot

65%

valtott valaha televizios
dijcsomagot

valtott valaha
televiziészolgaltatot

49% Q
)

3%

valtott valaha mobiltelefon-
dijcsomagot

valtott valaha mobiltelefon-
szolgaltatot

valtott valaha vezetékes
internetes szolgaltatot

valtott valaha vezetékes
internetes dijcsomagot

m 2014

23% m 2015 véltott valaha vezetékes
: telefonos szolgaltatét
20% ‘

valtott valaha vezetékes
telefonos dijcsomagot

Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy
(N=4,106 millic HT, illetve 8,59 milli6 f6; n=2011)
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Az elmult évben a hliségszerzédések gyakorisaga szinte minden teruleten nétt, leginkabb a fizetés
TV és a vezetékes internet piacan (e két tertleten szignifikans ndvekedést mértink). Szinte
mindegyik részpiacon a tulnyomo tobbség szerint megérte hliségszerzdédest kotni, és ez nem sokat
valtozott 2014-hez képest.

Hliségszerz6dések gyakorisaga Azok aranya, akik szerint megérte
az egyes részpiacokon megkotni a hiiségszerzédést
0% 20% 40% 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% 49% , L|
V?ZIe(:?okr?s 47% vezetékes e AN
519% telefon 86% | W
. 48% . 3
v_ezetekes vezetékes 83&(3)/8% A
. 0
internet 52% internet 859 a8
mobilinternet 51%| mobilinternet 79% A
(-Large (,Large 64% M
Screen") Screen") 80% :
tévé sve oo NN
tévé 82% N
86% -
_ 89% i
mobiltelefon mobiltelefon 85% &
85%
2013 =2014 m2015 2013 = 2014 = 2015
Bazis: Adott szolgaltatdssal rendelkezd haztartdsok, Bazis: Hiségszerz6déssel rendelkezd haztartasok,
illetve személyek illetve személyek
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A fogyasztok nagy része a tavkozlési piacokon Iényegében valtozatlannak érzékeli az arakat. A
dragulast érzékel6k aranya a tavalyi évhez képest a tévénél csokkent (12-rél 7%-ra), a mobiltelefon
esetében nétt (15-r6l 19%-ra).

Hogy érzékeli, az elmult egy évben hogyan valtozott a ... ara?
80%

60% | 3% 3% 1% 204, 204

% 1ew  Te%T 1% 8%
40%

20% -

m tobb mint 30%-kal n6tt
m 10-30%-kal nétt
m 1-10%-kal nétt
nem valtozott
® 1-10%-kal csokkent
m 10-30%-kal csokkent
m tobb mint 30%-kal csdkkent

0 | 81% 76% 88% 87% 86% |

20%

40% - _ * Eﬂi

60%

80%
Vezetékes Mobiltelefon Fizet6s TV Mobilinternet Vezetékes
telefon (,Large internet

Screen")

Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartdsok
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A haztartasok 22%-a talalkozott tavkozlési vagy telekommunikacios szolgaltatassal kapcsolatos
problémaval az elmult egy évben (ez nem valtozott tavaly 6ta). A legtobb probléma a
vezetékesinternet-szolgaltatas, valamint a fizetés tévészolgaltatas teruletén fordult el6. Kevesebben
eszleltek idén vezetékes telefonnal kapcsolatos problémat, mint egy évvel korabban. Az ugyfelek
tobbsége a szolgaltatohoz fordult a problémajaval idén is, csakugy, mint tavaly.

Fizetos TV

Vezetékes
telefon

Vezetékes
internet

Mobiltelefon

Mobilinternet
(,,Large Screen")

Tapasztalt-e barmilyen problémat ezekkel a szolgaltatasokkal
kapcsolatban az eimult egy évben?

2014

0% 5% 10% 15% 20%

25%

4% 16%

4% 20%

2015

0%

15%

20%

25%

5%

Fizetos TV

Vezetékes
telefon

Vezetékes
internet

Mobiltelefon [</1294 5%

Mobilinternet

(,Large Screen") 3%

10%

5%

9%

5%

169

19%

u tapasztalt és fordult a szolgaltatéhoz
tapasztalt, de nem fordult a szolgaltatéhoz

Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartasok
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