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Az NMHH a hatésagi ellen6rzd tevékenysége soran kiemelt figyelemmel kiséri a kereskedelmi
Uzeneteket, kulondsen azok tartalmi, mennyiségi és formai mutatoit. Ezért - igazodva a
marketingeszkdzdk béviléséhez és a jogszabalyi hattér valtozasahoz - 2012 januérjatdl kezdédden
folyamatosan regisztralja és adatbazisba rendezi a premier direkireklamok és a misor- és
misorszolgaltatas tamogatds mellett a termékmegjelenitéssel kapcsolatos informaciokat is. Az
adatgydjtés réveén jol nyomon kovethet6 a médiaszolgaltatdsok termékmegjelenitési gyakorlata, illetve
hatékonyabb e kereskedelmi Gzenetek bemutatasara vonatkozé jogszabalyok betartasanak hatdsagi
ellendrzése is.

A félévenkeént frissul6, panel-szer(i analizisinkben az orszagos kereskedelmi televizidk (RTL Klub,
TV2) termékmegjelenitési gyakorlatat tettlik targylemezre. A vizsgalt idészakban a két orszagos
kereskedelmi televizié 4.770 (RTL Klub: 3.051; TV2: 1.719) misorszamat vontuk be az elemzésbe,
amelynek soran 9.887 termékmegjelenitést azonositottunk be. A vizsgalt programok id6tartama 2.149
orat (RTL Klub: 1.208 6ra, TV2: 941 ¢6ra) tett ki (1. tablazat).

1. tablazat: A termékmegjelenités fébb jellemzéi 2015. 1. félévében

| RTL Klub TV2 - Osszesen
Teljes misoridé (6ra) 4416 4416 8832
Vizsgalt mlsorid6 (éra) 1208 941 2149
Vizsgalt adasok szama 3051 1719 4770
Termékmegijelenités szama 5242 4645 9887
Megjelené markak szama 1046 1049
A leggyakrabban megjelené marka 6x6 Taxi (122 eset) | Dr. Oetker (131 eset)
A leggyakrabban megjelené termékosztaly szemeélygépkocsi (820 eset)
A legtdébb markat és/vagy terméket TV2 — Aktiv 1325 marka/termék
megjelenité misor

A vizsgalt miisoridé volumene

A maésodik félévben vizsgalat ala vont misorid6 az RTL Klub esetében (1.208 ¢6ra) a teljes
misorid® 27 szazalékat, a TV2-nél (941 6ra) pedig 21 szazalékat fedte le (1. &bra).

1. abra: A vizsgalt miisorérak alakulasa médiaszolgaltatasonként, havi bontasban
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Mik6ézben a vizsgalatba vont miisoridé hossza kissé emelkedett a megel6z6 félévhez képest (2.050
6ra vs. 2.149 o6ra), addig a mintaba kerilt produkciok szama (6.305 db vs. 3.603 db) jelentésen
visszaesett az év masodik felében. E jelenség hatterében egyfelél a szezonalis hatasok
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érvényesllése all, masfelél az, hogy az 6szi-téli idészakban egyik televizi6 sem allt el6 markans
event-produkcidval, igazi ujdonsagnak csupan a tobbféle game-show, illetve a Valotarsak c. sorozat
bizonyult. A felmérés a médiaszolgaltatok aktudlis misorkindlatanl alapult és kiilbnésen a sajat
gyartasban készitett miisorokra fokuszalt.2 Az érintett idészakban 21 féle mifaji csoportba tartozé
produkcié 4.770 premier és ismételt adasat analizaltuk, melyben az RTL Klub 28 misorcimmel és
3.051 adassal3 szerepelt (2. tablazat).

2. tablazat: Az RTL Klub vizsgéalatba vont miisorai 2015. Il. félévében

Miisorszam cime VII. VIII. IX. X. XI. Il. félév
Osszesen
4 UTEM magazin - autés 33 31 34 11 23 16 148
8:08 - MINDEN REGGEL magazin - reggeli 25 20 20 18 124
informacids
20 EV A SIVATAGBAN sportmiisor 0 0 0 6 6
A KONYHAFONOK gasztro-reality 0 37 6 0 43
AFRICA FORCE sportmisor 0 0 0 3 3
BARATOK KOZT sorozat 48 38 40 37 244
BRANDMANIA magazin - szolgaltaté 10 8 8 6 32
DR. TOTH magazin - életmod 1 0 12 0 90
EGESZSEGKALAUZ - magazin - szolgaltato 0 13 | 24 | 22 74
IRANY AZ EGESZSEG
EGY PERC ES NYERSZ! vetélked6, jaték 44 3 0 0 48
EJJEL-NAPPAL BUDAPEST sorozat 50 38 40 36 244
FELZABALTUK ismeretterjeszt6 0 2 10 0 12
MAGYARORSZAGOT
FOKUSZ egyeb informacio 50 38 40 34 245
FOKUSZ PLUSZ érdekvédelmi riport 10 8 8 6 48
GYERTEK AT SZOMBAT vetélkedo, jaték 0 0 0 0 13
ESTE!
HAVAZIN magazin - téli sport 0 0 0 4 4
HUNGARY GOT TALENT talent-show 0 4 4 3 11
IZES ELET MAUTNER gasztronémiai misor 48 | 41 | 44 [ 40 215
ZSOFIVAL
KALANDOR magazin - turisztikai 120 82 87 78 550
KERESEM A CSALADOM szorakoztatdé mlsor 0 0 3 4 7
REFLEKTOR magazin - sztar 165 111 122 109 785
NEGYEN NEGY ELLEN vetélkeds, jaték 0 0 15 16 31
SHOWDER KLUB kabaré, szatira 0 3 0 0 3
STREET KITCHEN gasztro-reality 10 8 7 7 49
SZERETET-EHSEG szérakoztatd miisor 0 0 0 1 1
SZOMBAT ESTI LAZ szorakoztatdé mlisor 0 0 0 7 7
VALOTARSAK sorozat 0 0 2 3 5
VIGYEL EL! vetélkedd, jaték 0 0 7 2 9
OSSZESEN: 615 465 522 458 3051

A TV2 kinalatabol 33 misorcimre iranyult a figyelem, melyek 1.719 premier adas és/vagy ismétlés
formajaban kertltek a képernyére (3. tablazat).

! Az analizisben nemcsak a miisorszam premier adasai, hanem azok ismételései is helyet kaptak.
A vizsgalati minta nem tartalmazza a sajat gyartasu, am 2011 elétt készult produkciokat.

% A 8:08 Minden reggel és a Mokka c. reggeli magazinokban felbukkand rovatokat nem szerepeltettik 6nélld

miisorszamként.




3. tablazat: A TV2 vizsgalatba vont miisorai 2015. Il. félévében

Milsorszam cime X. Osszesen

A KOCKA vetélkeds, jaték 0 0 0 0 6 23 29

A MILLIOMOS SZAKACS gasztro-reality 0 0 4 5 0 0 9

AZ 50 MILLIOS JATSZMA vetélkeds, jaték 0 0 0 0 15 0 15

AZ EV HAZIASSZONYA szérakoztaté miisor 0 0 0 0 3 3 6

AKTIV magazin - 55 45 62 49 49 49 309
informacios

ALLATZOO magazin 5 4 5 4 5 4 27
alltavédelmi

BABAPERCEK magazin - 22 18 25 18 17 16 116
szolgaltatod

BABAVILAG magazin - 15 11 13 11 9 7 66
szolgaltatd

CSALADI TITKOK doku-reality 0 12 29 35 39 36 151

EN IS TUKORBE NEZEK szdrakoztatd misor 0 0 0 2 4 6 12

EZEK MEGORULTEK vetélkedd, jaték 0 1 23 7 0 0 31

FALFORGATOK magazin - 0 0 1 4 4 1 10

lakberendezd

FRIZBI HAJDU PETERREL talk-show 0 0 5 4 4 5 18

HAL A TORTAN gasztro-reality 23 10 0 0 0 0 33

JOBAN-ROSSZBAN sorozat 23 18 25 20 20 18 124

KANDASZ TRAVEL - magazin -utazasi 4 2 0 5 2 0 13

KALANDJARAT KANDASZ

ANDREAVAL

MAGANNYOMOZOK doku-reality 23 18 23 8 0 0 72

MOKKA magazin - reggeli 22 19 22 19 20 18 120
informacios

MOST MONDD MEG! vetélkedd, jaték 0 0 20 0 0 0 20

NAGY VAGY! vetélkeds, jaték 4 0 0 0 0 0 4

OSSZEZARVA szo6rakoztaté misor 0 0 2 4 4 0 10

FRIDERIKUSSZAL

OTTHON A KERTBEN magazin - 0 0 4 4 0 0 8
szolgaltato

OTTHONTERKEP magazin - 0 0 1 4 3 0 8
szolgaltatd

PIMASZ UR OTTALSZIK reality 5 4 0 0 0 0 9

PROPAGANDA magazin - kulturlis 0 0 0 0 2 2 4

SPORTOS sportmiisor 31 26 35 30 37 18 177

STAHL KONYHAJA gasztronomiai 29 23 31 24 22 24 153

misor

SUPER CAR magazin - autés 5 4 5 4 4 4 26

SZTARBAN SZTAR szérakoztatd miisor 0 0 1 4 5 1 11

TOBB MINT TESTOR magazin - életmod 5 4 5 4 4 4 26

TRENDELET magazin - 0 0 0 0 3 3 6
szolgaltato

TUSAROK magazin - 0 0 1 18 16 20 55
szolgaltatd

ZSARUK doku-reality 0 0 0 3 20 18 41

OSSZESEN: 271 | 219 | 342 | 290 | 317 | 280 1719

Figyelemfelhivas

A kereskedelmi koézlemények megjelenitésének egyik feltétele az egyéb tartalmaktdl toérténd
megkulonboztethetdséguik, elkilonitésuk. A termékmegjelenitéssel kapcsolatos Mttv.-beli szabalyozas
nyilvanvalé célja a k6zbnség tajékoztatasat elésegiteni, hogy tudomasa legyen arrdl, a misorban
kereskedelmi Uzenettel is talalkozni fog. A korabbi tapasztalatokhoz hasonléan ezuttal is kijelenthet6,
hogy a figyelemfelhivd eszkdz tovabbra sem veszitette el a ,biztonsagi intézkedés” jellegét, hiszen az
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analizalt 4.770 adasbdl 2.414 tartalmazott ténylegesen termékmegjelenitést, ellenben az erre felhivo
Uzenet 4.035 esetben jelent meg a misorszamok kezdetekor. A helyzetet tovabb arnyalja, hogy
szamos esetben nem csak a misorszam elején és/vagy végén szerepelt indokolatlanul a
figyelmeztet6 felirat, hanem a reklammegszakitasokat kdvetéen is (4. tablazat).

4. tablazat: A figyelemfelhivas és a tényleges termékmegjelenités kapcsolata

Vizsgalt adasok szama db 3051 1719
Termékmegjelenitésre figyelmeztetd szdveget tartalmazo db 2797 1238
misorok szama és aranya % 91,6% 72%
Tényleges termékmegjelenitést tartalmazoé miisorok szama és db 1598 816
aranya % 52,3% 47,4%
Eltérés aranya % 39,3% 24,6%

A termékmegjelenités volumene

A targyidészakban az RTL Klubnal 5.242, a TV2-nél 4.645 termékmegjelenitést azonosithattunk
be. Mindkét szolgaltaté esetében a negyedik negyedév szamitott erésnek (2. abra), havi
Osszesitésben az RTL Klub decemberben (1.030 db), a TV2 pedig novemberben (1.068 db) vonultatta
fel a legtdobb termékmegjelenitést. Napi viszonylatban julius 30-a szamitott a vizsgalt idészak
csUcstartéjanak, hiszen ekkor 196 kereskedelmi iizenettel talalkozhattunk. Erdekesség, hogy féléves
vetitésben a legtobb termékmegjelenités szombatonként (1.905 db), a legkevesebb pedig
péntekenként (1.110 db) fordult el8. Eléfordulas szempontjabdl a 8-9 éra és a 11-12 6ra kodzotti idésav
szamitott favoritnak, el6bbi esetben a reggeli magazinmisorok, utébbiban a kiilénb6z¢ tematikus
magazinok ismétlései biztositottak a reklamozas sikerét.

2. abra: A termékmegjelenités szamanak (db) alakulasa negyedéves bontasban

3500

3093

3000

2598

2500

2000 -
H IIl. negyedév

1500 - H IV. negyedév
1000 -

500 -

RTL Klub TV2




=0
NVHH

Termékmegjelenitést tartalmazé miisorszamok

2015 masodik felében - csakugy, mint a korabbi id6szakokban - a tematikus magazinokra iranyult a
hirdeték figyelme, hiszen a 9.887 megjelenités 74,57 szazaléka ezekhez a produkciokhoz kotédott (3.
abra).

3. abra: A termékmegjelenitést tartalmazé miisorszamok miifaj szerinti megoszlasa
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A termékmegjelenitések 51 misorcimhez kapcsolodtak. Ezret meghalado (1.325 db) kereskedelmi
Uzenet csupan a TV2 Aktiv c. magazinjaban fordult el8, az RTL Klub esetében pedig a Fékuszra (959
db) iranyult kiemelkedd mértékl hirdetéi figyelem (5. tablazat).

5. tablazat: A legtobb termékmegjelenitést (db) tartalmazé miisorszam (top 10)

AKTIV 1325
FOKUSZ 959
MOKKA 909
BRANDMANIA 846
REFLEKTOR 651
4 UTEM 592
8:08 - MINDEN REGGEL 431
STAHL KONYHAJA 428
EJJEL-NAPPAL BUDAPEST 347
KALANDOR 293

Ezekkel szemben egyaltalan nem szerepelt termékmegjelenités az alabbi (jaték, szérakoztato és
zenei szorakoztatd) misorokban: 1 perc és nyersz, A kocka, Az 50 milliés jatszma, Gyertek &t
szombat estel, Most mutasd meg!, Négyen négy ellen, Szombat esti laz, Sztarban sztar, Ezek
megdriiltek és Vigyél el!
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Termékmegjelenitésként megjelent markak

A vizsgalt periddusban dsszesen 1.843 termék/brand/marka kertlt beazonositasra, ebbdél az RTL
Klub miisoraiban 1.046-ot, a TV2 kinalataban pedig 1.049-et regisztraltunk. Osszességében az ismert
sportszermarka, az Adidas (168 eset) bukkant fel a legtébbszér, az RTL Klubnal azonban a 6x6 Taxi

(122 eset), a TV2-nél pedig a Dr.Oetker (131 eset) bizonyult az idészak vezet6é hirdet6jének (6.
tablazat).

6. tablazat: Termékmegjelenitésként megjelent markak (top 10)

2015. Il. félév 6sszesen RTL KLUB
Brand/marka | Esetszam Brand/marka Esetszam Brand/marka | Esetszam
ADIDAS 168 6X6 TAXI 122 DR. OETKER 131
NIKE 154 ADIDAS 117 HIPP 112
SZIGET 132 LIGET CLUB 109 LIDL 91
FESZTIVAL
DR. OETKER 131 ELECTROLUX 92 PARMALAT 88
6X6 TAXI 125 SZIGET FESZTIVAL 92 HAJDU 83
HIPP 125 NIKE 78 NIKE 76
LIGET CLUB 109 DRIVING CAMP 75 SZENTKIRALYI 56
ELECTROLUX 95 SUZUKI 66 FEM3 52
LIDL 92 TELEKOM 65 ADIDAS 51
PARMALAT 88 MITSUBISHI 62 KORONAS CUKOR 48

Az 1.843 marka koézul 794 kizardlag az RTL Klub misoraiban, 797 pedig egyedul a TV2
kinalataban fordult el6, mig a beazonositott markak 14 szazaléka (252) mindkét televizional feltiint.

A termékmegjelenitések szamanak termékosztalyok szerinti megoszlasa

A Nielsen Ko6zdnségmérés statisztikai szerint 2015-ben a legtdbb reklamot sorrendben a
gyogytermék, az élelmiszerkereskedelem, a hitel-kdlcson, a hipermarket, az egyéb kereskedelem, a
mobil-eléfizetés és a személygépkocsi termékosztdly képviseldi jegyezték. A sajat készitésl
misorszamokban felbukkané termékmegjelenitések toplistdja azonban nem tikrézte vissza
maradéktalanul a fenti trendet. A féléves dsszesitésben a beazonositott termékmegjelenitések 240
termékosztaly k6zo6tt oszlottak meg, kiemelkeddnek pedig a személygépkocsi termékosztaly szamitott,
amely 6nmagaban az 6sszes termékmegjelenités 8,3 szazalékat birtokolta (4. abra).

4. abra: A termékmegjelenitések szama termékosztalyok szerint (top 10)
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A markak megjelenési médozatai

A kiloénb6z6 markak 803 féle megjelenési formaban mutatkoztak be. Ezek kozll abszolut
favoritnak (1.559 eset — 16%) a feliratok szamitottak, melyeket sorrendben a szdébeli megjelenitések
(929 eset — 9%), az autdkon |évé markajelzések (626 — 6%), a szereplék ruhazatan feltintetett
markanevek (527 eset — 5%), a helyszinek beazonositasat szolgald cégérek (502 eset — 5%), a
termékek csomagolasai (366 eset - 3,7%), vagy a szponzorfalakon térténd megjelenitések (313 eset —
3%) kovettek a sorban. Termékmegjelenités el6fordult még pl. Utjelz6 tablan, utcai telefonfilkén,
tobbféle sportfelszerelésen, kerti eszk6zon, szerszamon és haztartasi kisgépen is.

A corporate, a tényleges, valamint az aktiv és passziv megjelenési formak szamanak alakulasa

A sajat gyartasu miisorszamokban megjelend termékmegjelenitések gyakorlatanak mélyrehatobb
bemutatasa érdekében klldnbséget tettlink a corporate placement és a tényleges termékmegjelenités
kozott, illetve differencialtuk felbukkanasukat a cselekményben elfoglalt pozicidjuk (aktiv és passziv
megjelenés) alapjan is.

A corporate megjelenitésben csak a cég és/vagy a markanév tinik fel révid idétartamban, az
érintett marka pedig az esetek tulnyomé részében nem a ra jellemzd aru kapcsan, hanem egy attol
fuggetlen reklamhordozé eszkdzon nyilvanul meg (pl. kilsé helyszinen, kuléndsen kirakaton, portalon,
Uzletbelsében és utcaképen, szponzorfalon, sportmezen és sporteszkézon vagy a kiizd6téren és
palankon beazonosithaté az adott sportaghoz a tamogatas szintjén kapcsoléddé marka). A masodik
félévben Osszesen 4.117 corporate placement kerilt beazonositasra, amely a megjelenitések 42
szazalékat fedték le.

A corporate placement kategériajaba tartozé cégreklamok nélkil, azaz tényleges
termékmegjelenités formajaban 5.770 (58%) termék jelent meg a két orszagos kereskedelmi televizio
kinalataban. A tényleges termékmegjelenités hatasfoka nagysagrendekkel emelhet, ha a termék
aktivan bevonddik a produkciéba. A termék mUlisorszamban val6 feltinése abban az esetben
tekinthetd aktivnak, amennyiben a szerepl6k hasznaljak, viselik, fogyasztjak vagy a beszélgetéseik
soran megemlitik azt. Ezzel szemben a passziv megjelenés esetén a markdhoz kapcsolhaté termék a
hattérben meghuzédva, dramaturgiai jelentéség nélkil tinik fel. Az adatok tanisaga szerint — a
korabbi gyakorlattal 6sszhangban - a miisorszamokban egyre ritkabban jelentek meg olyan termékek,
amelyeket pusztan a hattérben meghuzédva, minden dramaturgiai jelentéség vagy szdbeli emlités
nélkul tettek k6zzé. A vizsgalt id6szakban a tényleges megjelenitések tébbsége (4.869 eset) jelent
meg aktiv modon, ezzel szemben a passziv megjelenést csupan 901 esetben preferaltak a hirdetdk
(5-6. abra).

5-6. abra: A corporate, a tényleges, valamint az aktiv és passziv megjelenési formak szamanak
alakulasa
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A kereskedelmi Ulzenetek érzékszervekre gyakorolt hatasat vizsgalva elmondhatdé, hogy a
tényleges termékmegjelenitések 72 szazaléka (4.167) teljes egészében lathaté volt a képerny6n, mig
1.577 esetben a konkrét markanév nem csak vizualisan, hanem verbalisan is szerepet kapott.
Osszességében a tényleges termékmegjelenitések tobb mint kétharmada tartalmazta a kereskedelmi
Uzenet dekodolasahoz sziikséges informaciokat.

Osszegzés

2015 masodik félévében kevesebb (16.251 vs. 9.887) termékelhelyezést regisztraltunk a megel6z8
periodushoz képest. A csdkkend tendenciat a szezonalitas hatasai mellett az is magyarazhatja, hogy a
masodik félévben kisebb (5.138 adas vs. 4.770 adas) volt a sajat gyartasu produkciok szama,
masfel6l az Oszi-téli idészakban el6sz6r adasba kerllt jatékok, zenei szérakoztatd és szérakoztatd
misorok egyaltalan nem tartalmaztak termékelhelyezést. A jelenség hatterében allhat az is, hogy a 61
vizsgalatba vont sajat gyartasu produkcié kozel fele (28 misor — 46%) csupan 1-9 alakalommal
szerepelt a program-repertoarban. Megjegyezziik, hogy jelen vizsgalati id6szakban minden 6todik
termékmegjelenités az adott misorszamot szponzordld6 markdhoz kapcsoldodott, azaz a
termékmegjelenités gyakorlata egyre inkabb kozelit a miisorszam tamogatashoz, vagyis a két
ujgeneracios reklammaodszer egymas hatasait felerdsitve igyekszik figyelmet garantalni a markaknak,
hirdetéknek.
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