Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat 14.sz. melléklet

14. SZAMU MELLEKLET

ATALANYDIJAS INTERNET SZAM HiVAS,ARA JOGOSULT ELOFIZETO BEALLITAS
SZOLGALTATAS

1. A Szolgaltatas rovid leirasa

Atalanydijas Internet Szam hivasara Jogosult El6fizeté Beallitas Szolgaltatas esetén a Kotelezett
Szolgaltatd a Halozataban megvizsgalja, hogy az igényelt El6fizetéi Hozzaférési Pont (E-HP)
El6fizet6je szamara a Kotelezett Szolgaltato képes-e szélessavu szolgaltatas nyujtasara.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd miiszaki okbol szélessavil szolgaltatas nyljtasara nem
képes, az adott El6fizetéi Hozzaférési Pont (E-HP) Eldfizetje és egyidejiileg a vele azonos
szamozasi korzetben 1évé Elofizetdi Hozzaférési Pontok szamara lehet6vé teszi Atalanydijas
Internet Szam elérhetdségét addig, ameddig a miiszaki korlat fennall. A Kdotelezett Szolgaltato az
Atalanydijas Internet Szam elérhetdségének megsziinése elStt legalabb 1 (egy) honappal
tajékoztatja Jogosult Szolgaltatot a szélessavh szolgaltatas miiszaki korlatjanak megsziinésérol.

2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az Atalanydijas Internet Szam hivasara Jogosult Elofizeté Beallitis Szolgaltatas
igénybevételének elofeltétele, hogy az Eléfizetdvel Atalanydijas Internet Szamra iranyuld
Internet Hivasra szerzédéses kapcsolatban allo fél (Jogosult Szolgaltatd vagy a hivastovabbitasrol
Jogosult Szolgaltatoval megallapodott Internet Szolgaltatd) altalanos szerzodési feltételeiben
meghirdesse, hogy

a) Atalanydijas Internet Szamra iranyuld Internet Hivas Szolgaltatast csak olyan El6fizet6i
Hozzaférési Pont (E-HP) Eldfizetdje szamara nyujt, amely Elofizetd szamara a Kotelezett
Szolgaltaté miiszaki okokbdl nem képes szélessavu szolgaltatas nytjtasara.

b) Atalanydijas Internet Szamra iranyuld Internet Hivas Szolgaltatast csak addig nyujt az
Elo6fizetoi Hozzaférési Pont (E-HP) El6fizetdje szamara, amig Elofizetd szamara a Kotelezett
Szolgaltatdé miiszaki okokbol nem képes szélessavu szolgaltatas nyujtasara.

3. Dijak, szamlazas

3.1 A jelen Mellékletben definialt Atalanydijas Internet Szam hivéasara Jogosult El6fizetd Beallitas
Szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd nyujtja és a Jogosult Szolgaltatd veszi igénybe.

3.2 A Kotelezett Szolgaltatd az Atalanydijas Internet Szam hivasara Jogosult El6fizetd Beallitas
Szolgaltatast a 15. sz. melléklet szerinti dijért nyujtja, melyet Jogosult Szolgaltatd koteles
megfizetni a Kotelezett Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan.

3.3 Jogosult Szolgaltato tudomasul veszi, hogy amennyiben az Atalanydijas Internet Szamra olyan
El6fizetdi Hozzaférési Pontrol kezdeményeznek hivast, amely Hozzaférési Pont vonatkozasaban
a Jogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatotol elozéleg nem igényelt ,,Atalanydijas Internet
Szam hivésara Jogosult Elofizetd Beallitds Szolgaltatas™-t, gy az ilyen El6fizet6i Hozzaférési
Pontokrol jogosulatlanul kezdeményezett hivasok forgalmi dija az adott Eléfizetéi Hozzaférési
Pont El6fizetdje részére a Kotelezett Szolgaltato altal kiszamlazésra kertil.
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4. Minéségi paraméterek

Célértekek:

Mindségi paraméter Alapszint

Teljesitési 1do 15 (tizen6t) munkanap

5. Felel6sség

A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgaltatasat igénybevevo Elofizetok ligyfélpanaszait.
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