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4/A SZAMU MELEKLET
INTERNET HiVASKEZDEMENYEZESI SZOLGALTATASOK

1. A szolgaltatasok rovid leirasa

Az Internet Hivas Kezdeményezés Forgalmi Szolgaltatasok igénybevételének elofeltétele,
hogy a Jogosult Szolgaltatd rendelkezzen a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal a
részére kiadott, az Internet hozzaférési szolgaltatas szamara kijeldlt SHS mdogotti szammez0
hasznalatara vonatkoz6 azonosit6 kijel6l6 hatarozattal.

Az Internet Hivas Kezdeményezés Forgalmi Szolgaltatds az El6fizetéi Hozzaférési Pontok és
a Kotelezett Szolgaltatd Halozataban 1év6 Osszekapcsolasi Pont kdzott jon létre.

Az Internet Hivas Kezdeményezés Forgalmi Szolgaltatdsok kizardlag Internet szolgaltatas
elérésére vehet6ek igénybe. Ettol eltér hasznalat esetén a Kotelezett Szolgaltato 5 (6t) napos
értesitési hatarid6t kovetden — amennyiben a jogosulatlan hasznalat tovabbra is fennall —
jogosult az Internet Hivas Kezdeményezés Forgalmi Szolgéltatas nyujtasat felfliggeszteni.

Az Internet Hivas Kezdeményezés Forgalmi Szolgéltatasokat a Kotelezett Szolgaltato nyujtja,
¢s a Jogosult Szolgaltatd veszi igénybe, a Jogosult Szolgaltato altal igénybevett szolgaltatasért
a Kotelezett Szolgaltatd az INRIO 15 sz. mellékletében meghatarozott dijat szamitja fel.

1.1 Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas

Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasnal a Kotelezett Szolgaltatd a
Halozatanak egy Elofizetdi Hozzaférési Pontjardél (E-HP) kezdeményezett, az Internet
hozzaférési szolgaltatds szamara kijelolt SHS (#51) mogotti, a Jogosult Szolgaltatdé vagy a
hivastovabbitasrol Jogosult Szolgaltatoval megallapodott Internet Szolgaltatd szamara kijelolt
Forgalmidijas Internet Szammezoébe tartozd Eléfizetéi Szam (Forgalmidijas Internet Szam)
elérésére iranyuld Hivast tovabbitja egy Osszekapcsolasi Pontig.

Osszekapcsolasi Pont

Jogosult Szolgaltato
Halozata

Kotelezett Szolgaltato
Halézata

Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés
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1.2 Atalanydijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas

Atalanydijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasnal a Kotelezett Szolgaltaté a
Halozatanak egy El6fizetdi Hozzaférési Pontjardl (E-HP) kezdeményezett, az Internet
hozzaférési szolgaltatas szamara kijelolt SHS (#51) mogotti, a Jogosult Szolgaltaté vagy a
hivéastovabbitasrdl Jogosult Szolgéltatoval megallapodott Internet Szolgaltatd szamadra kijeldlt
Atalanydijas Internet Szammezébe tartozd Eléfizetéi Szam (Atalanydijas Internet Szam)
elérésére iranyuld Hivast tovabbitja egy Osszekapcsolasi Pontig.

Osszekapcsol4si Pont

Jogosult Szolgaltato
Halozata

Kételezett Szolgaltato
Halozata

Atalanydijas Internet
Hozzaférési Szolg. szamara
igényelt dedikalt link

Atalénydijas Internet Hivaskezdeményezés

2. Kozvetitovalasztas

2.1 A Kotelezett Szolgaltato Haldzatanak El6fizetdi Hozzaférési Pontjardl (E-HP) inditott, és a
Jogosult Szolgaltatd vagy a hivastovabbitasrol Jogosult Szolgaltatoval megallapodott Internet
Szolgaltatd szamara kijeldlt szammezoébe tartozd El6fizetdi Szam (Internet Szam) elérésére
iranyuld6 Hivasokat a Kotelezett Szolgaltatdo az Internet Szamba kodolt Indirekt
Kozvetitdvalasztasnak megfeleléen koteles a forgalomiranyitas szerinti Osszekapcsolasi Ponton
szamforditas nélkiil Jogosult Szolgaltato részére atadni.

2.2 Hivasfelépités folyamata a kovetkezo:

2.2.1 Az Internet hozzaférési szolgaltatds szamara kijelolt SHS (#51) mogotti, a Jogosult
Szolgaltatd vagy a hivastovabbitasrél Jogosult Szolgaltatoval megallapodott Internet
Szolgaltatd szamara kijelolt szdmmezobe tartozd Elofizetdi Szdm (Internet Szam) elérésére
iranyuld Hivast kezdeményezni kivano Elofizetd a Kotelezett Szolgaltatd Elofizetoi
Hozzaférési Pontjarol (E-HP) a tarcsahang utan Kozvetitd-Valasztoé Elotét tarcsazasa nélkiil

tarcsazza a 2.3 pont szerinti szamsort.

2.2.2 A Kotelezett Szolgaltatd a 2.2.1 pont szerinti Hivast a forgalomiranyitasnak megfeleld
Osszekapcsolasi Pontig tovabbitja.

2.2.3 A Hivast a Jogosult Szolgaltato kezeli a tovabbiakban.

2.3 A hivaskezdeményezéses Internet modell (Indirekt Kozvetitdvalasztas) esetén az Elofizetd a
kovetkez6 ANFT szerinti szamformatumot tarcsazza:

a) Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas esetén
BE+51+ES, ahol

ES=abc-def felépitésii Forgalmidijas Internet Szam

Az ES 1-3. szamjegye (abc) a Jogosult Szolgaltatd vagy a hivastovabbitasrol
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Jogosult Szolgaltatoval megallapodott Internet Szolgaltatd szamara Forgalmidijas
Internet Haldzati Szolgaltatas igénybevételére kijeldlt szdmmez6t (Forgalmidijas
Internet Szammez6t) azonositja

b) Atalanydijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas esetén
BE+51+ES, ahol

ES=7bc-def felépitésii Atalanydijas Internet Szam

Az ES 1-3. szamjegye (7bc) a Jogosult Szolgaltatd vagy a hivastovabbitasrol
Jogosult Szolgaltatoval megallapodott Internet Szolgaltatd szamara Atalanydijas
Internet Halozati Szolgéltatds igénybevételére kijelolt szammez6t (Atalanydijas
Internet Szammez6t) azonositja

3. Szolgaltatasok igénybevételének feltételei
3.1 Altalanos feltételek

3.1.1 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatisokat Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo
Link/Nyalab Szolgaltatas igénybevétele mellett veheti igénybe a Jogosult Szolgaltato.

3.1.2 Az Elofizeto altal Internet Szdmba kodolt Indirekt Kozvetitovalasztassal kezdeményezett
Internet Szam elérésére iranyuld Hivasok Egyfokozati Tarcsazassal vehetok igénybe.

3.1.3 Az Elofizeto altal Internet Szamba kodolt Indirekt Kozvetitdvalasztassal kezdeményezett
Internet Szam elérésére iranyuld Hivas esetén a hivott szam a 2.3 pontban meghatarozott
szamsorok egyike lehet.

3.1.4 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok igénybevételének elofeltétele, hogy a

Jogosult Szolgaltat6 vagy a hivastovabbitasrol a Jogosult Szolgaltatoval megallapodott Internet
Szolgaltatd rendelkezzen a Hatdsag altal az & részére kiadott, az Internet hozzaférési
szolgaltatds szamara kijelolt SHS mogotti szammezé (Internet Szdmmezd) hasznalatara
vonatkozd azonositd kijelold hatarozattal, melynek masolatdit a Jogosult Szolgéltatdo a
Kotelezett  Szolgaltatd szamara az Internet Hivaskezdeményezés  Szolgaltatasok
igénybevételének jelzésével egyidejiileg csatoltan megkiild.

3.15 Internet Szadmba kodolt Indirekt KozvetitOvalasztissal kezdeményezett — a
hivastovabbitasrol a Jogosult Szolgaltatoval megallapodott — Internet Szolgaltatdo Internet
Szamanak elérésére irdanyuld Hivasnak a forgalomiranyitds szerinti Osszekapcsolasi Ponton
Jogosult Szolgaltaté szamara torténd atadasanak feltétele, hogy a Jogosult Szolgaltatd
megkiildje Szolgaltatd részére a Forgalom ilyen iranyitasihoz az Internet Szolgaltato
hozzajarulo nyilatkozatat. E nyilatkozat révén koteles igazolni Jogosult Szolgaltatd, hogy az
igényelt Internet Szamok tekintetében az Internet Szolgaltatoval eldfizetéi internet Hivas
eljuttatasa targyaban érvényes haldzati szerzodéses jogviszonyban all.

3.1.6 A Kotelezett Szolgaltatd koteles minden olyan Internet Szamba kodolt Indirekt
Kozvetitovalasztassal kezdeményezett Internet Szam elérésére iranyuld Hivast a Felek
Halozatai kozott meglévé Osszekapcsolasi Ponton atadni, melyre vonatkozoan a Jogosult
Szolgaltato a 3.1.5. pont szerint igazolta a Hivas tovabbitasara vonatkozd jogosultsagat.

3.1.7 A Jogosult Szolgaltato felelos az Elofizetdje felé a szamlazasért, beszedésért,
szamlapanasz- és kintlévOség kezelésért.

3.1.8 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok az Elofizetdi Hozzaférési Pontok (E-HP)
¢és az Osszekapcsolasi Pont kozott:
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a) analog helyhez kotott telefon eléfizetéi vonalrol inditott Hivas esetén: 0,3-3,4 kHz kozotti
hangfrekvencias jelek;

b) ISDN el6fizet6i vonalrdl inditott Hivas esetén az a) pontban foglaltakon feliil, B
csatornanként 64 kbit/s sebességii digitalis jelek;

atvitelét teszik lehetové.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont (E-HP) és az Osszekapcsolasi Pont kozott felépitett kapcsolat
alkalmas legalabb 9600 bit/s sebességli modemes adatatvitelre.

3.1.9 A Szolgiltatas igénybevétele az Eléfizetéi Hozzaférési Pont (E-HP) és az Osszekapcsolasi
Pont kozotti Alapsavi Kapcsolat felépiilése esetén torténik.

3.1.10 A Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok igénybevétele soran a Felek Halozatai kozott a
jelzések a Specifikacid szerintiek.

3.1.11 Amennyiben a hivott szam nem érvényes szam, vagy nem elérhetd a Jogosult Szolgaltatod
Halozatabol, a Jogosult Szolgaltatdé nem koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a megfeleld
jelzésiizenettel koteles jelezni a Jogosult Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltatod részére.

3.1.12 Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasnal az Eléfizetd altal tarcsazott szamjegyekbdl
a 2.3. pontban meghatarozott formatum szerinti szamjegyeket adja at a Kotelezett Szolgaltatod a
Jogosult Szolgaltatonak eléfizetdi szaminformacioként.

3.1.13 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok kizardlag Internet szolgaltatas elérésére
vehetd igénybe. Ettdl eltérd hasznalat esetén a Kotelezett Szolgaltatdo 5 (6t) napos értesitési
hataridét kovetéen — amennyiben a jogosulatlan hasznalat tovabbra is fennall — jogosult az
Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas nyujtasat felfiiggeszteni.

3.2 Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
A Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatdo a 4. sz.
Mellékletben (Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok) leirt Hivaskezdeményezési Szolgaltatasokkal
azonos Osszekapcsolasi Céli Csatlakozé Link/Nyaldbon nyfjtja.

3.3 Atalanydijas Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek

331 Atalénydij as Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatast kiilon nyalabba szervezett,
kizarélag Atalanydijas Internet Halozati Szolgaltatas nyujtasara szolgaldo Osszekapcesolédsi Célu
Csatlakoz6 Link Szolgaltatas igénybevétele mellett veheti igénybe a Jogosult Szolgaltato.

3.3.2 Atalanydijas Internet Szamra csak olyan El6fizeti Hozzaférési Pontrél (E-HP)
kezdeményezhetd Hivas, amely esetén a Kotelezett Szolgaltatdé miiszaki okbol szélessavi
szolgaltatas nyujtasara nem képes. Az El6fizetdi jogosultsag bedllitasa az Atalanydijas Internet
szam hivasara Jogosult El6fizet6 Beallitas Szolgaltatas igénybevételével lehetséges.

3.3.3 Jogosult Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Atalanydijas Internet Szdmra
olyan Eldfizet6i Hozzaférési Pontrdl kezdeményeznek hivast, amely Hozzaférési Pont
vonatkozasaban a Jogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatotol eldzdleg nem igényelt
,Atalanydijas Internet szam hivasara Jogosult El6fizetd Beallitas Szolgaltatas™-t, ugy az ilyen
El6fizet6i Hozzaférési Pontokrol jogosulatlanul kezdeményezett hivasok forgalmi dija az adott
El6fizet6i Hozzaférési Pont Elbfizetdje részére a Kotelezett Szolgaltatd altal kiszamlazasra
kertil.
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4. Forgalomiranyitas

Az Internet Szdmba kodolt Indirekt Kozvetitdvalasztas esetén a Kotelezett Szolgaltatd Halozatanak
egy Elo6fizet6i Hozzaférési Pontjardl (E-HP) — az Internet hozzaférési szolgaltatas szamara kijelolt
SHS (#51) mogotti, a Jogosult Szolgaltatd vagy a hivastovabbitasrol Jogosult Szolgaltatoval
megallapodott Internet Szolgaltatd szamara kijeldlt szammezdbe tartozd Internet Szam elérésére —
kezdeményezett Hivasokat a Kotelezett Szolgaltatdé a Jogosult Szolgaltatdo altal megadott
Osszekapcsolasi Célu Csatlakozo Link/Nyalabra iranyitja.

Tobb Osszekapcesolasi Pont megléte esetén az Internet Szamba kédolt Indirekt Kodzvetitdvalasztas
alkalmaval a Kotelezett Szolgaltato Halozatanak egy Elofizetéi Hozzaférési Pontjardl (E-HP) — az
Internet hozzaférési szolgaltatas szamara kijelolt SHS (#51) mogotti, a Jogosult Szolgaltatoé vagy a
hivéastovabbitasrdl Jogosult Szolgéltatoval megallapodott Internet Szolgaltatdé szdmara kijelolt
szdmmezbbe tartozo Internet Szam elérésére — kezdeményezett Hivasokat a Kotelezett Szolgaltatd
azon az Osszekapcsolasi Ponton adja 4t a Jogosult Szolgaltatd részére, amely Osszekapcsoldsi
Pont a Hivast kezdeményezd Szolgaltaté El6fizetd6i Hozzaférési Ponthoz (E-HP) legkézelebb
talalhato.

5. Dijak, szamlazas

5.1 A jelen Mell¢kletben definialt Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasokat a Kotelezett
Szolgaltato nytjtja, és a Jogosult Szolgaltato veszi igénybe.

5.2 A Jogosult Szolgaltatd altal igénybevett Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés
Szolgaltatasért a Kotelezett Szolgaltatd a percalapon meghatarozott Forgalmi TarifAnak a Hivas
tartasidejével ardnyos részét szamitja fel.

5.3 A Jogosult Szolgaltato koteles az altala igénybevett Forgalmidijas Internet
Hivaskezdeményezés Szolgaltatas utan az INRIO 15. szamt melléklete szerinti — a Forgalmi
Tarifa és a Hivasok tartasideje altal — meghatarozott Szolgaltatasi Dijakat megfizetni, a
Kotelezett Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

A Jogosult Szolgaltato koteles az altala igénybevett Atalanydijas Internet Hivaskezdeményezés
Szolgaltatas utan az INRIO 15. szdmt mellékletében meghatarozott, az Osszekapcsolasi
Pontokon igényelt, Atalanydijas Internet Halozati Szolgaltatasok nyujtisara dedikalt 2Mbps
sebességii Osszekapcsolasi Célu Csatlakozé Linkek darabszdméanak megfelelé Havi Dijat
megfizetni, a Kotelezett Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

5.4 Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd Halézata szdmara az Osszekapcsolasi Ponton atadott —
Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatas keretében igénybevett — Hivasoknal a Jogosult
Szolgaltatonak felrohaté ok miatt a Sikertelen Hivasfelépitések aranya egy naptari honapban
meghaladja a 10%-ot, akkor a 10% feletti Hivasokra a Kotelezett Szolgaltato jogosult 1 (egy)
perc id6tartamu Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatast kiszamlazni.

5.5 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges jelzésiizenetekre a
Forgalmi Tarifa tartalmazza ezen jelzésiizenetek tovabbitasanak dijat is. Ezen talmend
jelzésiizenet atviteli igény kiilon kereskedelmi megallapodas targyat képezi.
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6. Mindségi paraméterek

Célértekek:

Minéségi paraméter Alapszint

Teljesitési 1d6

a) ha a Megvalositasi Utemterv alapjan
1étesitendo Osszekapcsoldsi Célu
Csatlakozo ~ Link/Nyalabra  iranyitast
legkésdbb a Megvaldsitasi  Utemterv

Az lizembe helyezendé Osszekapcsoldsi
Celu Csatlakozo Linken vegzendd
Uzembehelyezési Vizsgalat sikeres

elfogadasaval egyidejiileg igényli a lezdrasatol
Jogosult Szolgaltato
b) egyéb esetben (Osszekapcsolasi Célu 30 na
Csatlakozo Link/Nyalab meglétét P
feltételezve)
Hibaelharitasi 1d8 Megegyezik aCsatlakozé Link/Nyalab

Szolgaltataséval

Megegyezik a Csatlakozo Link/Nyalab

Eves Rendelkezésre Allas Szolgaltatdséval

Megsziintetési 1do 30 nap

7. Elorejelzés

A Jogosult Szolgaltatonak negyedévente gordiild tipust 1 (egy) évre szolo Eldrejelzést kell
benyujtania a Kdtelezett Szolgaltato részére.

8. Felelosség

8.1 A Kotelezett Szolgaltato felelossége az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok soran a
Hivast kezdeményez6 El6fizetdi Hozzaférési Ponttol (E-HP) az Osszekapcsolasi Pontig terjed.

8.2 A Jogosult Szolgaltaté felelds az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivas, beleértve a Hordozott
Szamokra iranyuld Hivas tovabbi iranyitasaért.

8.3 Az Internet Hivaskezdeményezés Szolgaltatasok segitségével Jogosult Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasnal a Hivasra a végponttol-végpontig terjedd felelosség a Jogosult
Szolgaltatot terheli.

8.4 A Felek nem biztositanak hozzaférést egymas szdmara sajat halozat menedzseld
rendszeriikhoz.

8.5 A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgaltatasat igénybevevo Elofizetok ligyfélpanaszait.
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