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4. SZAMU MELLEKLET

MEGAJANLOTT (")SSZEKAPCSOLASI SZOL,GALTATAS
FORGALMI ALAPSZOLGALTATAS

Hivaskezdeményezés Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas rovid leirasa

Az Elofizetoi Hozzaférési Pontokrol KozvetitOvalasztas utjan - a Jogosult Szolgaltato
valasztasaval - kezdeményezett Hivasokat a Kotelezett Szolgaltatd az Osszekapcsolasi Pont(ok)ra
tovabbitja.

2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. A Hivaskezdeményezés szolgaltatast az adott Osszekapcsolasi Ponton a Kotelezett Szolgaltato
altal nyujtott Csatlakozd Link/Nyalab Szolgaltatds igénybevétele mellett veheti igénybe a
Jogosult Szolgaltatd. Jogosult Szolgaltaté a Csatlakozod Link/Nyalab miiszaki paramétereivel
megegyez6 0sszekottetést sajat érdekkorében is kiépithet/épittethet a telekhataron kiviil.

2.2 Az Elodfizetd altal Kozvetitovalasztassal kezdeményezett Hivasok egyfokozatu tarcsdzassal
vehet6k igénybe.

2.3 Az Elofizeto altal Kozvetitdvalasztassal kezdeményezett Hivas esetén a Hivott Szam:

a) Belfoldi Tavolsagi Hivas esetén: Belfoldi Foldrajzi Szam, Belfoldi nem Foldrajzi szam
(kivéve SHS=40,80,90,51,71,91), Mobil Radiotelefon Halozat kijel6ld szam és az ahhoz
tartoz6 El6fizetdi Szam,

b) Nemzetkozi Hivas esetén: Nemzetkozi Szam lehet.
¢) Helyi hivas esetén: az El16fizet6i szdm

2.4 Az Elofizetd Kozvetitovalasztassal Helyi Hivast, Belfoldi Tavolsagi Hivast és Nemzetkozi
Hivast kezdeményezhet.

2.5 A Jogosult Szolgaltatd koteles altalanos szerzodési feltételei kozott tajékoztatni Eldfizetoit
arrol, hogy Kozvetitovalasztassal csak a Jogosult Szolgaltaté 2.3. és 2.4. pontok szerinti
szolgaltatasai érhetdk el.

2.6 A Kozvetitovalasztassal inditott Hivas esetén a Hivott Szam Eldfizetdi Hozzaférési Pontot (E-
HP) azonosit.

2.7 Kozvetitovalasztdo Elotéttel inditott Hivasok esetén a Hivaskezdeményezés szolgaltatas
igénybevételének elofeltétele, hogy a Jogosult Szolgaltato rendelkezzen a Hatosag altal Jogosult
Szolgaltatonak kiadott, a Kozvetitdvalaszté El6tét hasznalatara vonatkozd azonositd kijeldld
hatarozattal, melynek masolatat a Jogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatd szamara a
Hivaskezdeményezés Szolgaltatas igénybevételének jelzésével egyidejlileg csatoltan megkiild. A
Jogosult Szolgaltatonak irasban nyilatkoznia kell a szamhordozhatosaggal kapcsolatos
kotelezettségének teljesitésérol.
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A Kotelezett Szolgaltatd csak az ezen azonositd kijelolé hatarozatban megjeldlt
Kozvetitovalaszto Elotéttel inditott Hivasokat tovabbitja a Jogosult Szolgaltato felé.

2.8. A Jogosult Szolgaltato felelds az Elofizetdje felé a szamlazasért, beszedésért, szamlapanasz-
¢s kintlévoség kezelésért.

2.9A Hivaskezdeményezés Szolgaltatdis az Elofizetdi Hozzaférési Pontok (E-HP) és az
Osszekapcsolasi Pont kozotti atvitel paramétereire az INRIO 10. sz. melléklete vonatkozik.

2.10. A Szolgéltatas igénybevétele az Eléfizetdi Hozzaférési Ponttol (E-HP) az Osszekapcsolasi
Pontig terjed, és a Jogosult Szolgaltato altal az eldfizetének szolgaltatott kapcsolat felépiilése
esetén torténik.

2.11 A Hivaskezdeményezés szolgaltatas igénybevétele soran a Felek Halozatai kozott a jelzések a
Specifikacio szerintiek.

2.12 Kozvetito-elovalasztassal inditott, Jogosult Szolgaltaté felé¢ irdnyuld Hivasok esetén az
Elofizeto és a Jogosult Szolgaltato kozott érvényes eléfizetdi szerzédésnek kell lennie.

2.13 A Jogosult Szolgaltatd Kozvetito-eldvalasztas beallitds Szolgaltatds igénybevételével tudja
Elo6fizetéje szamara a Kotelezett Szolgaltatotol megrendelni Eldfizetdje altal kezdeményezett
elévalasztott Hivasoknak a Jogosult Szolgaltaté Halozataba torténd iranyitasat.

2.14 Amennyiben a Hivott Szdm nem érvényes szam, a Jogosult Szolgaltatdo nem kdoteles a Hivast
tovabbitani. Ezt a megfeleld jelzéslizenettel koteles jelezni a Jogosult Szolgaltato.

2.15 Hivaskezdeményezés Szolgaltatasnal az Elofizetd 4altal tarcsdzott szadmjegyekbdl a
Kozvetitdvalasztasrol szolo 2. sz. Mellékletben meghatarozott formatum szerinti szamjegyeket
adja at a Kotelezett Szolgaltato eldfizetéi szaminformacioként. Hordozott szamra iranyuld hivas
esetén a szamhordozhatosag szabalyairol szold 2/2012. (1.24.) NMHH Rendelet 4. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti hivasiranyitasért a felelosség a jogosult szolgaltatdt terheli.

2.16 A Hivaskezdeményezés szolgaltatds megrendelése - az INRIO Torzsszoveg 8. pontjaban
rogzitett egyéb feltételek mellett — az INRIO 2. sz. melleklet ,, Kozvetitovalaszto Elotét Beallitas
Szolgaltatas” fejezet 7.1 pontja szerint lehetséges.

3. Forgalomiranyitas

A Kozvetitovalasztas utjan - a Jogosult Szolgaltatd valasztasaval - kezdeményezett Hivasokat
a Kotelezett Szolgaltatd az Osszekapcsolasi Pont(ok)ba, a Jogosult Szolgaltatd altal megadott
Csatlakozo6 Linkre iranyitja.

Tobb Osszekapcsolasi Pont megléte esetén a Kdzvetitévélasztas tjan - a Jogosult Szolgaltato
valasztaséval - kezdeményezett Hivasokat a Kotelezett Szolgaltatd az INRIO 1.sz. Melléklet 2.
pontjaban meghatarozott Osszekapcsolasi Ponton adja at a Jogosult Szolgaltato részére.

A kiilonbozd SHS-ek iranyitasarol Felek az egyedi Osszekapcsolasi Szerzédésben
rendelkeznek.
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4. Dijak, szamlazas

4.1 A jelen Mellékletben definialt Hivaskezdeményezés Szolgaltatdst a Kotelezett Szolgaltatd
nyujtja és a Jogosult Szolgaltatd veszi igénybe.

4.2 A Jogosult Szolgaltaté altal igénybevett Hivaskezdeményezés szolgaltatas igénybevételéért a
Kotelezett Szolgaltato a percalapon meghatarozott Forgalmi Tarifa aranyos részét szamitja fel.

4.3 A Jogosult Szolgaltato koteles az altala igénybe vett Hivaskezdeményezés Szolgaltatas utan az
INRIO 15. sz. melléklete szerint - a Forgalmi Tarifa, a Hivasok tartasideje altal - meghatarozott
Szolgaltatasi Dijakat megfizetni, a Kotelezett Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

4.4 Amennyiben a Jogosult Szolgaltato Halézata szamara az Osszekapcsoldsi Ponton atadott -

Hivaskezdeményezés Szolgaltatdas keretében igénybevett — Hivasoknal a Sikertelen
Hivasfelépitések aranya egy naptari honapban meghaladja a 10%-ot, akkor a 10% feletti
Hivasokra a Kotelezett Szolgaltatd jogosult 1 (egy) perc iddtartamti Hivaskezdeményezés
szolgaltatast kiszamlazni, amennyiben a sikertelen hivasok bizonyithatéan a Jogosult Szolgaltato
hibajabol keletkeztek.

4.5 A Hivaskezdeményezés Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges jelzésiizenetekre a Forgalmi Tarifa
tartalmazza a jelzésiizenetek tovabbitasanak dijat is.

5. Minéségi paraméterek

Célértékek:

Minéségi paraméter Erték

Teljesitési 1d6

a) ha a Megvalositasi Utemterv alapjan Az lizembe helyezend6 Csatlakozo
létesitendd  Csatlakozo  Link/Nyalabra Link/Nyalabon végzendo
iranyitast legkés6bb a Megvalositasi Uzembehelyezési Vizsgalat sikeres
Utemterv  elfogadasaval  egyidejlileg lezarasatol

igényli a Jogosult Szolgaltatd

b) egyéb esetben (Csatlakozd Link/Nyalab 30 nap
meglétét feltételezve)
Hibaelharitasi 1d6 Megegyezik Csatlakoz6 link/nyalab
szolgaltataséval
Eves Rendelkezésre Allds Megegyezik a Cs?tlakrozlo Link/Nyaldb
Szolgaltataséval
Megsziintetési 1d6 30 nap

6. Elorejelzés

A Jogosult Szolgaltatonak negyedévente gordiild tipusu 1 (egy) évre sz6lo forgalmi eldrejelzést
kell benytjtania az adott Osszekapcsolasi Pont tekintetében a Kotelezett Szolgaltatonak. Az adott
Osszekapcsolasi Pont tekintetében a Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd altal adott
forgalmi eldrejelzés alapjan méretezi a Csatlakozo Nyalab kapacitasat.
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7. Felelosség

7.1 A Kotelezett Szolgaltatd felelossége a Hivaskezdeményezés Szolgaltatas sordn a Hivast
kezdeményez6 El6fizetéi Hozzaférési Ponttol (E-HP) az Osszekapcsolasi Pontig terjed.

7.2 A Jogosult Szolgéltat6 felelés az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivas tovabbi iranyitasaért.
7.3 A Kotelezett Szolgaltaté nem biztosit hozzaférést Jogosult Szolgaltaté szdmara sajat haldzat
menedzsel6 rendszeréhez.

7.4 A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgaltatasat igénybevevd El6fizetok ligyfélpanaszait.
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