Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat 7/A.sz. melléklet

7/A. SZ. MELLEKLET

TAMOGATO SZOLGALTATASOK LEIRASA

Segélyhivé Hozzaférési Szolgaltatas

1. Szolgaltatas rovid leirasa

A Segélyhivoé Hozzaférési Szolgaltatas a Jogosult Szolgaltaté Halozatdbdl a Kotelezett Szolgaltatod egy
Osszekapcsolasi Pontjara érkezd, segélyhivo szolgéltatas igénybevételére iranyuld Hivas tovabbitasat
jelenti a kapott jelzésrendszeri informacio alapjan kijelolt segélyhivas fogadd koézponthoz. A
szolgaltatds magadban foglalja az atvett segélyhivas végzddtetését, valamint a hivas — normal
hivasiranyitastol és kezeléstol eltérd — specialis kezelését (kapcsolodo informaciok tovabbitasa, stb.).

Jogosult Szolgaltatod

Osszekapcsolasi Pont

Kotelezett Szolgaltatod
Hal6zata

Halb6zata

___________€_ et

Segélyhivo Hozzaférés

2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas Csatlakozé Link/Nyalab Szolgaltatas igénybevétele
mellett vehetd igénybe. Jogosult Szolgaltatd a Csatlakozo Link/Nyalab miiszaki
paramétereivel megegyez6 0sszekottetést sajat érdekkorében is kiépithet a telekhataron kiviil.

A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatds a 10c orszdgosan harmonizalt segélyhivo szamokon
(104 -Mentdk, 105 -Renddrség, 107 -Tilizoltok), valamint az eurdpai egységes segélyhivo
szamon (112) érheto el.

A Segélyhivé Hozzaférési Szolgaltatas az Eht. 145.§ (1) szerinti segélyhivo szolgaltatas
nytjtasahoz vehetd igénybe.

A Jogosult Szolgaltatd a Segélyhivo szamot (B-szdmot) minden esetben a végzbdtetd
korzetszammal kiegészitve, KS+SP formatumban koteles atadni (KS alatt 104, 105, 107
esetén a Hivds kezdeményezése szerinti honos korzetszam, 112 esetén a Hivas
kezdeményezése szerinti megyeszékhely korzetszama értendo).

A Segélyhivé Hozzaférési Szolgéltatasok igénybevétele az Osszekapcsoldsi Pont és a
Segélykérd Szolgalat kozotti beszédkapcsolat felépiilése esetén torténik.
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2.6. A Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatasok igénybevétele soran a Felek Halozatai kozott a
jelzések a Specifikacid szerintiek.

2.7. A Jogosult Szolgaltatd Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételére iranyuld hivasok
Kotelezett Szolgaltatd halozatban torténd tovabbitasa esetén koteles minden esetben a hivo
elofizetd A-szamat atadni, és egyuttal tudomasul venni, hogy - a hivo nyilatkozatatol
fiiggetleniil - az A-szam az adott segélykérést fogado allomason minden esetben kijelzésre
kertil.

3. Forgalomiranyitas

A Segélyhivé Hozzaférési Szolgaltatds igénybevételére iranyuld Hivasokat a Jogosult Szolgaltato
barmely Osszekapcsolasi Ponton atadhatja. A Hivasokat a Kéotelezett Szolgaltatd a 2.4 pont szerint
atadott KS alapjan iranyitja.

4, Dijak, szamlazas

4.1. A jelen Mellékletben definialt Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd
nyujtja és a Jogosult Szolgaltatd veszi igénybe.

4.2. A Jogosult Szolgaltatd altal igénybevett Segélyhivd Hozzaférési Szolgaltatas igénybevétele
belemérédik a Jogosult Szolgaltatotol a Kotelezett Szolgaltatd felé érkezd forgalomba, aminek
alapjan Kotelezett Szolgaltatdé a percalapon meghatarozott Forgalmi Tarifanak a Hivas
tartasidejével aranyos részét szamitja fel.

5. Mindségi paraméterek

Minéségi paraméter Erték

Teljesitési Ido )
a) haa Megvalositasi Utemterv alapjan

létesitendd Csatlakoz6 Link/Nyalabra Az iizembe helyezendé Csatlakozé
iranyitast legkésobb a Megvalositasi Utemterv Link/Nyaldbon végzend
elfogadasaval egyidejiileg igényli a Jogosult Uzembehelyezési Vizsgalat sikeres
Szolgaltatd lezaréasatol

b) egyéb esetben (Csatlakoz6 Link/Nyalab

meglétét feltételezve ) 30 nap
) ) Megegyezik Csatlakoz6 link/nyalab
Hibaelharitasi 1d6 szolgéltatéséval
Eves rendelkezésre allas Megegyezik Csatlakoz6 link/nyalab
szolgéltataséval
Megsziintetési 1d6 30 nap
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6. A 12. sz. Melléklet szerinti Igénybejelenté lapon kell jeleznie a Jogosult Szolgaltatonak a
Segélyhivd Hozzaférési Szolgaltatds megrendelését, illetve megsziintetését.

7. Feleldsség

7.1. A Kotelezett Szolgaltatd felelossége a Segélyhivo Hozzaférési Szolgaltatas nyujtasa soran az
Osszekapcsolasi Ponttol a segélyhivast fogadd allomasig terjed.

7.2. A Jogosult Szolgaltato felelossége a Hivast kezdeményez6 Eldfizet6i Hozzaférési Ponttol (E-
HP) az Osszekapcsolasi Pontig terjed.

7.3. A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgaltatasat igénybevevo Eléfizetok ligyfélpanaszait.

7.4. A Felek nem biztositanak hozzaférést egymas szamara sajat hal6zat menedzsel
rendszeriikhoz.

7.5. Amennyiben az A-szamot az El6fizetd végberendezése adja ki, akkor a Jogosult Szolgaltato
koteles — kivéve a tranzit hivasok esetén — az adott A-szam helyességét ellendrizni. Amennyiben
az A-szam hibasnak bizonyul, a Jogosult Szolgaltatd koteles azt az adott hozzaféréshez tartozo
vezérszamra cserélni. Az adott segélyhivast fogadod allomas megkeresése esetén a kérdéses A -
szdmhoz tartozo eldfizetdi adatokat (hivo neve, cime ) a Jogosult Szolgaltatonak kell biztositani. A
Kotelezett Szolgaltatd az adatok helyességért felel6sséget nem vallal, azért minden esetben a
Jogosult Szolgaltat6 a felel6s.

8. Szolgaltatas igénybevételének korlatai

Segélyhivd Hozzaférési Szolgaltatast igénylé Hivas kizardlag 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63,
66, 68, 88, 89, 95 foldrajzi szamozasi korzetekhez tartozo El6fizetéi Hozzaférési Pontrol (E-HP)
kezdeményezhetd.
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Tudakozo Hozzaférési Szolgaltatas

1. Szolgaltatas rovid leirasa

Tudakozd Hozzaférési Szolgaltatdsnal a Jogosult Szolgaltatdé Halozatabol a Kotelezett Szolgéltatod a
halozataba érkez6, az Eht. 147.§ ab) és bb) pontok szerinti, meghatarozott teriileten, egyes Tavbeszéld
Szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében miikddoé, a tudakozéd szolgaltatas igénybevételére iranyulo
Hivast tovabbit a Kotelezett Szolgaltatd tudakozoszolgalat kozpontjahoz. A szolgaltatas magaban
foglalja az atvett tudakozo6-hivas végzodtetését, valamint a hivas — normal hivasirdnyitastol eltérd —
specialis kezelését.

Osszekapcsolasi Pont

-,
Jogosult Szolgaltatd \i'j Koételezett Szolgaltatd l@

Halb6zata

Halozata

Tudakoz6 Hozzaférés

2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Tudakozé Hozzaférési Szolgaltatas Csatlakozé Link/Nyalab Szolgaltatas
igénybevétele mellett veheté igénybe. Jogosult Szolgaltaté a Csatlakozd Link/Nyalab
miiszaki paramétereivel megegyez6 Osszekottetést sajat érdekkorében is kiépithet a
telekhataron kiviil.

A Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatas a 118de rovid szammal vehet6 igénybe.

A Tudakozdé Hozzaférési Szolgaltatas a Eht. 147.§ ab) és bb) pontok szerinti,
meghatarozott teriileten, egyes Tavbeszélé Szolgaltatd kapcsolasi szamai tekintetében
miikddo tudakozo szolgaltatas nyujtasahoz vehetd igénybe.

A Tudakozé Hozzaférési Szolgaltatas keretében kizardlag azon belfoldi Eléfizetok
adatairol -név, cim, telefonszam - kérhet6 informacid, akik ehhez kordbban
hozzéjaruldsukat adtak.

A Tudakozé Hozzaférési Szolgiltatasok igénybevétele az Osszekapcsolasi Pont és a
tudakozoszolgalat kozotti beszédkapcesolat felépiilése esetén torténik.
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2.6. A Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatasok igénybevétele soran a Felek Halozatai kozott a
jelzések a Specifikacio szerintiek

3. Forgalomiranyitas

A Tudakozo Hozzaférési Szolgaltatds igénybevételére iranyuld Hivasok végzddtetése a
Kotelezett Szolgaltatd veszpremi kdzpontjaban torténik. A Jogosult Szolgaltaté a Hivasokat
barmely Osszekapcsolési Ponton dtadhatja.

4. Dijak, szamlazas

41. A jelen Mellékletben definialt Tudakozo6 Hozzaférési Szolgaltatast a Kotelezett
Szolgaltatd nytjtja és a Jogosult Szolgaltato veszi igénybe.

4.2. A Jogosult Szolgiltatd koteles az altala igénybe vett Tudakozé Hozzaférési
Szolgaltatasok utan az INRIO 15. sz. melléklete szerint meghatarozott Szolgaltatasi
Dijakat megfizetni, a Kotelezett Szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan.

4.3. Amennyiben a jelzésaramkorok szama megfelel a Méretezési Elvek alapjan
szamitottaknak ¢és a tovabbitott jelzésiizenetek olyan jelzésiizenetek, melyek a
Tudakozd Hozzaférési Szolgaltatds nyujtasahoz feltétleniil sziikségesek, akkor a
Hivasdij tartalmazza ezen jelzésiizenetek tovabbitasanak dijat is.

5. Mindségi paraméterek

Minéségi paraméter Erték

Teljesitési 1do )
¢) haa Megvalositasi Utemterv alapjan

létesitendd Csatlakozo Link/Nyalabra Az iizembe helyezendé Csatlakozé
iranyitast legkés6bb a Megvaldsitasi Utemterv Link/Nyaldbon végzend
elfogadasaval egyidejileg igényli a Jogosult Uzembehelyezési Vizsgalat sikeres
Szolgaltatd lezarasatol

d) egyéb esetben (Csatlakozo Link/Nyalab

meglétét feltételezve) 30 nap
Bejelentkezési 1d0 (az esetek legalabb 92 %-aban) 30s
Hibaelharitasi 1d6 Megegyezik Csatlakoz6 link/nyalab
szolgaltatdséval
Eves rendelkezésre allas Megegyezik Csatlakoz6 link/nyalab
szolgaltataséval
Megsziintetési 1d6 30 nap

7. A 12. sz. Melléklet szerinti Igénybejelentd lapon kell jeleznie a Jogosult Szolgaltatonak a
Tudakozé Hozzaférési Szolgaltatas megrendelését, illetve megsziintetését.

7. Felelosség
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7.1. A Kotelezett Szolgaltato felelssége a Tudakozd Hozzaférési Szolgaltatas nyujtasa
soran az Osszekapcsolasi Ponttdl a tudakozészolgalat kdzpontjaig terjed.

7.2. A Jogosult Szolgaltato feleléssége a Hivast kezdeményezé Elo6fizetdi Hozzaférési
Ponttél (E-HP) az Osszekapcsolasi Pontig terjed.

7.3. A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgaltatasat igénybevevé Eléfizetok ligyfélpanaszait.

7.4. A Felek nem biztositanak hozzaférést egymas szamara sajat halézat menedzseld
rendszeriikhoz.
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