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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1. A kutatas hattere és modszertana



o= A kutatas hattere, célcsoport
NV

* A kutatas hattere

Az NMHH a BellResearch kozremikodésével 2009 ota éves rendszerességgel vizsgalja a
legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatod Uzleti, intézményi és nonprofit gazdalkodo szervezetek
korében a tavkozlési szolgaltatasok hasznalatat.

®* Akutatas soran vizsgalt teruletek, témakorok:
* fix [vezetékes] telefénia,
®*  mobiltelefénia,
®* internethozzaférés-szolgaltatasok,
* adatatviteli szolgaltatasok,
*  bundling,
®* szabalyozasi kérdések.

* Akutatas célcsoportja:

®* Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd

® tarsas vallalkozasok [N=30,8 ezer db],
* koltségveteési intézmények és nonprofit szervezetek [N=8,3 ezer db].

* Teljes alapsokasag:

A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozé szervezetek szama 39 016, a
kutatas soran ezt tekintettik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a
feldolgozas soran is e sokasag optimalis reprezentaciojara torekedtunk. be||



BD Modszertan
NV

®* A kutatas modszertana

®* Régié szerint aranyosan, létszam, gazdalkodasi forma és LTO-terllet szerint nem aranyosan
rétegzett, az egyes alszegmenseken belul egyszeri véletlen mintavétel tortént.

®* Az interjuk a telefonos el6szervezést kovetéen személyes interjuk formajaban készultek el.

® A célszemély a szervezetek informatikai és tavkozlési szakmai dontéshozoja/dontéshozoi
volt/voltak.

® Interjuk szama: 1508 db
Az adatfelvétel 2015. szeptember 2. és oktdber 23. k6z6tt zajlott.

Alapsokasag Minta .
_ [db] [db] Max. hibahatar [+%]

Business [10+] 30 753 1028 1+3,0%
Government + nonprofit [10+] 8263 480 14,2%
250+ 16 1372 302 +4,9%
50-249 f6 6547 501 14.2%
10-49 16 31 097 705 +3,6%

* 95%-0s megbizhatdsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-o0s eloszlast

®* A nem aranyos rétegzésbél és az adatfelvétel véletlenszerliségébdl eredd torzitdsokat
matematikai-statisztikai eljarassal, un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam,
iparag, regionalis elhelyezkedés, LTO- [inkumbens szolgaltatéi] tertlet és gazdalkodasi forma
szerint reprezentativnak tekintheték a teljes alapsokasagra vonatkozoéan.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

2. Cegdemografia



o= Telephelyek
NVH

Tobb telephellyel rendelkez6 vallalatok,
szervezetek aranya

Business

Gov + NP
250+ 6 . 71 .
50-249 6 |
10-49 6
O‘I% 20I% 4(;% 60I% 80I%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753,
Gov+NP=8263], [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

100%

Telephelyek atlagos szama szegmensenként

[db]
oo K
Business |
Gov + NP _
250+ 6 | | 27
50-249 6 _
10-49 16
0 5 10 15 2 % 30

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* A tobb telephelyes szervezetek aranya 40% [a 250+ f0s szervezeteknél 71%].

®* Alegnagyobb szervezeteknél az atlagos telephelyszam is kiemelkedéen magas.
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o= Gazdasagi helyzet

. . Tavkozlési koltségvetés valtozasa a
A szervezet gazdasagi helyzete . e .
kovetkez6 12 hénapban
w6
i C S, T
core NN e

250+ 6 250+ 6
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50-249 f6

10-49 &

® Fejl6do = Stagnalo ® Hanyatlo uNT/NV m Novekedni fog ® Nem fog jelentdsen valtozni ® Csokkenni fog m NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

Altalanos gazdaséagi helyzetét tekintve a gazdalkodd szervezetek 44%-a fejlédének itéli meg
jelenlegi allapotat. Ez 2014-hez képest lenyegesen derllatobb helyzetkepet mutat.

A tavkozlési koltségvetés volumene 2016-ban a tobbségnél varhatéan stagnal majd. Tavaly ota
nétt a tavkozlési kiadasaik novekedését varok aranya. A csokkenést prognosztizalok aranya
valamelyest elmarad a novekedéssel szamoldk aranyatol.
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o= Tulajdonszerkezet és dontéshozok

Tulajdonszerkezet
Dontéshozok
Business m 86
50-249 16 II 72 E
10-49 6 m 90
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 100% kulfoldi = Legalabb 50% kulfoldi

m 50% alatti kuilfoldi 100% magyar

= NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat [Business=30 753] Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

* A 10+ f6s vallalatok 9%-a van 100%-os kulfoldi tulajdonban [a 250+ f6s szervezeteknél 41%].

86% kizarolag hazai tulajdonossal rendelkezik, mig a vegyesvallalatok aranya megkozelitdleg 4%.

A tipikus vallalati/intézményi dontéshoz6 kozeépkoru, felséfoku vegzettsegl ferfi, aki mind a
vezetékes telefont, mind az internetet elengedhetetlenul fontosnak érzi szervezete mikodése
szempontjabol. Erdemes megjegyezni, hogy a mobiltelefon és az internet fontossaga az évtized

eleje 6ta megnétt a cégvezetbk szemeében, mig a vezetékes telefon fontossaga azonos szinten
maradt.
bel|




o= Dontéshozoi attitidok
NV

Kérem értékelje, hogy mennyiben ért egyet az egyes allitasokkal!

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet, 7=Teljes mértékben egyetért

A vezetékesinternet-szolgaltatas elengedhetetien a véllalat
mikddése szempontjabol

A vezetékes telefon elengedhetetien a vallalat miikodése
szempontjabol

Az (izleti szféra meghatarozé szerepet jatszik a modern
technoldgiak mindennapi életbe tortén6 atliltetésében

A technoldgiai megoldasok annyira gyorsan valtoznak, hogy az mér
a hozzaértk szdmara is szinte kovethetetlen

A mobiltelefon jobban megfelel a véllalat igényeinek, mint a
vezetékes telefon

Véllalatukndl torekednek arra, hogy a tavkdzlési és informatikai
eszkdzeiket viszonylag gyakran, legalabb 3 évente lecseréljék

A mobilinternet-szolgéaltatas elengedhetetlen a vallalat mikodése
szempontjabdl

A mobilinternet jobban megfelel a véllalat igényeinek, mint a
vezetékes internet

Vallalatuknal hosszabb tavon a mobilinternet szinte teljesen
levalthatja a vezetékes internetet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [6-7] = Mid [3-5] ®=Down[1-2] ®NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

3. Alapinfrastruktura
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

3.1. Informatikai hatter
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Pc-penetracid

98
81
Total | 4
19
61
98
81
Business | 3
21
63
98
83
Gov+NP | 6
54
100
99
250+f6 | 6
97
100
92 —
50-24916 |5
25
3(0)
[ ]
97
79
10-49f6 [ 3
17
56
0% 20% 40% 60% 80% 100% °

m Asztalipc = Laptop = Netbook m Tablet m Szerverszamitogép

Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

Pc-penetracio es -allomany

Pc- és szerverszamitégép-allomany
megoszlasa

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Asztalipc = Laptop +Netbook = Tablet = Szerverszamitogép

Bazis: 0sszes asztali, hordozhatd és szerverszamitégép, Total=1 682 471 [Business=
1057 703, Gov+NP=624 768] [250+ f6=765 611, 50-249 f6=442 775,10-49 f6=474 084]

A szervezetek hasznalataban allé kb. 1,68 milli6 szamitogep
70%-a asztali személyi szamitégép, mig a laptopok,
netbookok, tabletek aranya 21% [382 ezer db]. A
szerverszamitogepek aranya 8% kordli [kb. 130 ezer db].

Tavaly 6ta nétt a laptopot hasznalé cégek aranya, mig az
asztali pc-vel rendelkezé cégek aranya nem valtozott.

A hordozhaté szamitégépek aranya az uzleti szféraban
magasabb [23%], mint az allami és nonprofit szervezetek
kérében [17%)].

bel
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0 Atlagos pc-szam
NM—H

.. . : A pc-k, az internet-hozzaféréssel rendelkez
Asztali és hordozhaté pc-k, valamint a . i eron ,,
pc-k és az internet-hozzaféréssel rendelkez6

szerverszamitogépek atlagos szama [db]

Total Total
Business Business
Gov + NP

Gov + NP
250+ f6

250+ f6
50-249 6

50-249 f6
10-49 f6

10-49 18

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
m Asztalipc = Hordozhato pc ~ ® Szerverszamitdgep

Bazis: adott tipusu szamitégéppel rendelkez6 szervezetek

munkatarsak atlagos szama
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m Pc-k szama
= Internet-hozzaféréssel rendelkez6 pc-k szama
m [nternet-hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsak szama

[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=30 991 ]

600

Bazis: pc-vel rendelkezé szervezetek, Total=38 910 [Business=30 667, Gov+NP=8243]

®* Az asztali pc-k szama kb. 1,2 milliéra tehetd, a laptopoké, netbookoké és tableteké egyuttesen

mintegy 382 ezer darab.

®* A pc-k dontd tobbsége [tobb mint 90%-a] rendelkezik internet-hozzaféréssel. bell
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o= Pc-allomany | Internet-hozzaférés és LAN

Pc-allomany megoszlasa | Internet- Helyi halézat (LAN) tavoli elérésének
hozzaférés lehetésége szerint lehet6sége

Total Total 58
Business Business

250+ 6

250+ 6 91 : |

50-249 6 50-249 6 29 |
1049 f6 1049 f6 %
0:% 2(;% 40I% 6(;% 8(;% 106% 0:% 20I% 4(;% 60I% 80I% 10I0%
m Van internet-hozzaférés = Nincs internet-hozzaférés m Van tavoli elérés = Nincs tavoli elérés m NT/NV
[Business-050 462, CoVANPL503 414 ] [250+ 162 718 178 | 50-248 fo- 419 035, e e gor foe 173, 50540 1926547 10.46 oot 007] 200

10-49 f6= 415 677]

®* A pc-allomany 92%-a, azaz kb. 1,43 millid személyi szamitogep rendelkezik
internet-hozzaféréssel.

®* Az Osszes szervezet 58%-a esetében lehet részben vagy teljesen tavolrdl elérni a
LAN-halézatot. A tavoli hozzaférés a legtobb esetben nemcsak az elektronikus

levelezéshez valé hozzaférésre nyujt lehetéséget, hanem alkalmazasok,
adatallomanyok elérését is biztositja emellett. bel|
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

3.2. Alkozpontok, alkozponti
megoldasok



o= Alkozpontok | Penetracio

NVMH
Alkozponti penetracio Alkozpontok atlagos szama [db]
Total Total
Business Business
Gov + NP Gov + NP
250+ 6 250+ 6 4,9
50-249 6 50-249 6
10-49 f6 10-49 16
0% 20% 40% 60% 809% 100% 0 1 ! 3 4 5 6
Bazis: 5sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Bazis: az alkézponttal rendelkez6 szervezetek, Total= 20 295, [Business=15 574,
Gov+NP=8263 | [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] GOV+NP=4721][250+ f6=1264, 50-249 f6=4881, 10-49 f& =14 150]

* A 10+ fés vallalatok, intézmények és nonprofit szervezetek megkozelitdleg fele
rendelkezik telefonalkdzponttal.

®* A mintegy 20 ezer szervezet Osszességeben kb. 32 ezer alkdzponti
berendezéssel rendelkezik.

® Tavaly o6ta mintegy 6 szazalékponttal csokkent az alkozpontot hasznald
szervezetek aranya. Ez a csokkenés féként az Uzleti szektort érintettg. I
e
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o= GSM adapterek | Penetracio
NV

GSM adapterrel rendelkez6k aranya

250+ 6 72

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: az alkdzponttal rendelkezé szervezetek, Total= 20 295, [Business=15 574,
GOV+NP=4721] [250+ f6=1264, 50-249 f6=4881, 10-49 f6 =14 150]

®* Az alkozponttal rendelkez6 szervezetek 48%-a GSM adaptert is hasznal, a
250+ f6s szegmensben ez mar a cégek tobb mint kétharmadara jellemzé.

be||
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

4. Tavkozlesi szolgaltatasok
részpiacai
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

4.1. Fix telefonia



o= Fix telefonia | Penetracio
NVH

PSTN févonalak atlagos szama
[kozvetlen elbfizetések]

Elofizetés és hasznalat

Total Total
Business -
Business
Gov + NP Gov +
NP
250+ 6 i
250+ f6 119
50-249 6 - -
50-249
10-49 16 f6
0% 20% 40% 60% 80% 100% 10-4916 &
= Kzvetlen elofizetok 0 30 60 %0 120 150
m Mas jogi személy eléfizetését hasznaljak
m Maganszemély el6fizetését hasznaljak
Bazis: Gsszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263] Bazis: kozvetlen analdg- vagy ISDN-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total= 32 478
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] [Business=25 760, Gov+NP=6717 ] [250+ f6=1281, 50-249 f6=5767 , 10-49 f6=25 429 ]

* Afixtelefon-hasznalat gyakorlatilag teljes kortinek tekinthet6 a vizsgalt alapsokasagban.
* A donté tobbség kozvetlen elbfizetéssel rendelkezik [91%, kb. 36 ezer szervezet].
®* Csupan 5% azok aranya, akik mas jogi személy fixtelefon-eléfizetését hasznaljak.

®* A szervezetek atlagosan 13 db, dsszességében mintegy 413 ezer févonalat tartanak fenn. Ez
nem kulénbozik szignifikansan az el6zé évben mért értékektdl.

be]|
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o= Fix telefénia | Technologiak

Fix technolégiak penetracidja [kozvetlen el6fizetések]
100% - 93
88
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - . . !

Gov + NP 250+ 6 50-249 6 10-49 16
m Hagyomanyos anal6g/ISDN = CS/CPS  m Kabeltelefon ~ m Szolgaltatéi VolP

Total Business

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263 ]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* A legelterjedtebbnek a hagyomanyos analég é€s ISDN vonal szamit, a 10+ fés uzleti és
nonprofit szféraban a dont6 tobbségnél [83%, kb. 32 ezer szervezet] megtalalhato.

* A kabeltelefon, valamint a szolgaltatdi VolP penetracioja 7%, illetve 9%. A szolgaltatéi VolP
penetracidja a 249 fénél tobb foglalkoztatottal rendelkezd szervetek korében eléri a 20%-ot
IS.

be]|
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o= Fix telefonia | Hlségszerzddés hossza
NVH

Fixtelefon-el6fizetésre vonatkozé [alairt]
hiiségszerzé6dés hossza

2

Total

Business

7
"

| -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

250+ f6

N
- -I~R -

50-249 f6

10-49 16

| B

m1éy m2¢év m2évnél hosszabb = Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezdk, Total=35 388
[Business=27 835 , Gov+NP=7553 ] [250+ f6=1325 , 50-249 f6=6252 , 10-49 f6=27 811 ]

®* A szervezetek otdde nem irt ala hiségnyilatkozatot a szerz6dés megkotésekor. Hatoduk 1
eves, tobb mint feluk pedig 2 éves hiségszerzédest kotott a szolgaltatdjaval.

®* A 2évnél hosszabb hliségszerzddés nem jellemzd, aranyuk mindossze 3%.

* A 249 f6snél nagyobb szervezeteknél viszonylag magasabb, 7% a 2 évnél hosszabb
hiségszerz6dések aranya.

bel|
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o= Fix telefonia | Hlségszerzddés hossza

Mikor jar le a jelenlegi hliségszerzédésuk? Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes
[jelenlegi szerz6dés megkotésekor szolgaltaténal, amennyiben nem lenne
hiiségnyilatkozatot alairok] érvényes hliségszerzédésuk?
Total Total
Business Business
Gov +NP Gov + NP
250+ 8 250+ 18
50-249 16 50-249 f6
0% 20% 40% 60% B0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Biztosan maradnank = Val6sziniileg maradnank
m Mér lejart = 6 honapon belil ® 7-12 honapon belll m Valészinlleg szolgaltatét valtanank Biztosan szolgaltatot valtanank
Tébb mint 1 évmilva = NT/INV =NTINV
Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezok, akiknek van/volt a mostani Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkez6k, akiknek még nem jart le a
eléfizetéseikhez kapcsol6do hiiségszerzédésiik hiiségszerzédésiik

®* A hiségszerz6dések tobb mint egynegyede mar lejart, tovabbi 43%-uk egy éven belll le fog
jarni. 24% azon szerz6dések aranya, amelyek egy éven tul is érvényben maradnak.

* A 249 6 feletti szervezeteknél valamivel kiegyenlitettebb a helyzet, csupan negyediknek jart mar
le a hiiségszerz6dése, 16%-uknak 6 honapon belll, 28%-uknak 7-12 hénapon belul fog lejarni.

* Azok, akiknek még nem jart le a hliségszerz6désuk, tobbségében ugy gondoljak, hogy akkor is a
jelenlegi szolgaltatojuknal maradnanak, ha nem lenne érvényes szerzddésuk. Ez kulondsen
érvényes a 10-49 f6t foglalkoztatod vallalatokra. bell
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o= Fix telefonia | Analog/ISDN

Analég / ISDN2 / ISDN30 el6fizetést igénybe vevo Févonalak, b csatornak szama
szervezetek aranya [kozvetlen el6fizetések] [analog+ISDN, kozvetlen el6fizetések]
Total Total 413 167
Business Business 313 542
Gov + NP Gov + NP
250+ 16 .
250+ f6 152 532
50-249 16
50-249 f6 104 722
10-49 16
= . | | , | 10-49 6 155913
0% 20% 40% 60% 80% 100% | : : . . .
0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000
® Analég = ISDN2 = |SDN30
Bazis: kdzvetlen analdg- vagy ISDN-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Bazis: kdzvetlen analdg- vagy ISDN-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=32 478
Total=32 478 [Business=25 760, Gov+NP=6717 ] [250+ f6=1281, 50-249 f6=5767, [Business=25 760, Gov+NP=6717 ] [250+ f6=1281, 50-249 f6=5767, 10-49 f6=25 429]

10-49 f6=25 429 ]

* A relevans, kdzvetlen el&fizetéssel rendelkezé szervezetek 65%-a hasznal analég vonalat és 62
szazalékuk rendelkezik ISDN2-kapcsolattal. Az ISDN30 viszonylag ritka, alapvetéen a nagy- és a
kozépvallalatok igényeit elégiti ki els6sorban. Az elébbiek esetében atlagot joval meghalado,
62%-0s el6fordulasi aranyrdl beszélhetlnk.

®* A févonalak szama eléri a 413 ezret. EbbSl mintegy 313 ezer a vallalatok kommunikaciojat
szolgalja, az intézményi és nonprofit szféraban jéval kevesebb févonal 6sszpontosul.

bel|
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o= Fix telefonia | Szolgaltatoi kapcsolatok

NV
Fix telefonos szolgaltatéi kapcsolatok Szolgaltatok részesedése az 60sszes
technoloégiatdl fuggetleniil [Top5 cég] b csatornabdl [analég + ISDN]
—— _ Toa
| | Business
nvite '
Gov + NP i
H1 Telecom 2 50-249 f6

10-49 6 i

GTS Hungary § 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Magyar Telekom = Invitel m GTS Hungary = UPC
Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezdk, Total=35 388 Bazis: b csatornak szama az egyes szegmensekben, Total= 415 883
[Business=27 835, Gov+NP=7553 ] [Business=316 245, Gov+NP=99 638 ]
[250+ f6=1325, 50-249 f6=6252, 10-49 f6=27 811 ] [250+ f6=152 261, 50-249 f6=104 997, 10-49 f6=158 624 ]

* A fixtelefon-szolgaltatas [kOzvetlen el6fizetések] esetében a legjelentésebb szolgaltatd a
Magyar Telekom, a szervezetek 73%-a all vele kapcsolatban. Az Invitel a masodik
leggyakrabban emlitett szolgaltato, 23%-kal.

®* Abcsatornak 68%-at a Magyar Telekom biztositja, mig egynegyeduket az Invitel.

®* A Magyar Telekom részesedése az intézmeényi €s nonprofit szervezetek korében [74%], mig az
Invitelé a 249 f6 feletti szervezeteknél a legnagyobb [29%]. b "
e
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o= Fix telefonia | Piacméret és -struktura

NV-H

Egy szervezetre juté atlagos havi
fixtelefon-koltés [ezer Ft]

Total
Business
Gov + NP
250+ f6 503

50-249 f6

10-49 f6

100 200 300 400 500 600

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753 , Gov+NP=8263 ]
[250+ f6=1372 , 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

Technolégiak szerinti piacstruktura

Total
Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 16

4« I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= CS/CPS
Szolgaltatoi VolP

10-49 16

m Hagyomanyos anal6g/ISDN
m Kabeltelefon
m Fizetds VoIN

Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], Total=1 986 [Business=1 427 , Gov+NP=559 ]
[250+ f6=666 , 50-249 f6=539 , 10-49 f6=781]

®* A kdzvetlen elbfizetéssel rendelkezd szervezetek atlagosan havi 56 ezer forintot koltenek [2014:
64 ezer Ft] fix telefonra, ami 6sszességében mintegy havi netté 2 milliard forintos piacot jelent.

* Az intézményi szféraban az egy szervezetre juto fixtelefon-kiadas magasabb, mint az Uzleti

szervezetek korében.

* A teles piac 79%-at a hagyomanyos vezetékes telefonhoz kapcsolédd koltések adjak,
16% a szolgaltatoi VolP, 2% a CS/CPS, valamint 2% a kabeltelefon aranya.

bell
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BD CS/CPS és VolP
NV

CS/CPS-szolgaltatasok részesedése a teljes
piacbol [%]

2010 12
2011
2012
2013

2014

2015

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], évenként kiilénb6zé

VolP-szolgaltatasok részesedése a teljes
piacbol [%]

2010
2011
2012
2013
2014

2015 16

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], évenként kilonbozé

A CS/CPS-szolgaltatasok és az ezt kinald szolgaltatok helyzete a fixtelefon-piac csokkenésével

parhuzamosan egyre marginalisabba valik.

Az altaluk elérheté megtakaritas mind abszolut mértékben, mind a cégek kiadasi strukturajaban
betdltott jelentéségét tekintve csdkken, az Uzleti modell egyre nehezebben fenntarthato.

A VolP-szolgaltatas jelentésége viszont folyamatosan né, rdadasul varhatd, hogy az inkumbens
szolgaltatok el6bb-utdbb megkezdik az ugyfelek tdmeges atallitasat is PSTN-rél VolP-ra.

bell
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F6bb piaci szereplok részesedése |
Szegmensek szerint

e —
oot | O < [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Magyar Telekom = Invitel = GTS Hungary = UPC m Egyéb

Bézis: teljes fix-kiadas [m Ft], Total=1 986 [Business=1 427 Gov+NP=559 ]
[250+ f6=666 , 50-249 f6=539, 10-49 f6=781]

Fix telefonia | Piacrészesedések

F6bb piaci szereplok részesedése |
Technolégiak szerint

PSTN

kébeltel. +
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Magyar Telekom = Invitel ®GTS Hungary = UPC mEgyéb

Bazis: PSTN-piac, beleértve CS/CPS-t [m Ft]=1 612
kabeltelefon + szolg. VolIP a fizetés VoIN nélkul [m Ft]=364

*  (Osszességében nézve a Magyar Telekom a teljes fixtelefon-piaci koltések 68 szazaléka felett diszponal.

®* A hagyomanyos PSTN-piacon [hagyomanyos vezetékes + CS/CPS] a koltések 73%-at a Magyar Telekom,
21%-at pedig az Invitel realizélja, ami tavalyhoz képest nem mutat érdemi elmozdulast.

®* A VolP tipusu szolgaltatasok piacan [kabeltelefon + szolgaltatéi VolP] a Magyar Telekom megérizte vezetd
szerepét, a piac 51%-at birtokolja, mig az Invitel részesedése 15%. A GTS és a UPC egyuttesen a piac
10%-a felett diszponal. Figyelemre méltd, hogy az egyéb kisebb szolgaltaték a VolP tipusu szolgaltatasok

koltéseibdl 25%-ban részesednek.

bell
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o= Fix telefonia | Szolgaltatoi kapcsolatok
NV

Analbég/ISDN telefénia Kabeltelefénia Szolgaltatoi VolP

* Magyar Telekom * H1 Telekom [25%] « UPC [40%)]
[78%)]
» 3C Tavkozlési Kit. * Digi Kft. [15%)]

* Invitel [24%)] [10%]

* Magyar Telekom [9%]
* UPC [4%)] * Invitel [11%)]

* Invitel [2%]
* GTS Hungary [1%)] * Enternet [9%)]

Egyéb [36%]
* Magyar Telekom [8%]

Bazis: adott technologiat hasznalé kézvetlen eléfizeték, analog/ ISDN=32 478 , CS/CPS=3450, kabeltelefon=2519 , szolgaltatéi VolP=3318

®* A hagyomanyos analdog és ISDN telefonszolgaltatasnal, illetve a szolgaltatéi VolP-nal a Magyar
Telekommal allnak a legtobben kapcsolatban. A legalabb 10 alkalmazottal rendelkez6 kozvetlen
el6fizetdk 78%-a Telekom-ugyfél, ami a tavalyi évhez képest enyhe csOkkenést mutat.

®* A legtobb kozvetitbvalasztasos [CS/CPS] szerz6dott tgyféllel a H1 Telekom rendelkezik [25%]. A
kabeltelefon-piacon a UPC jatszik vezetd szerepet 40%-0s részesedeéssel. Figyelemre mélté a Digi és
a Magyar Telekom 15-9 szazalékos ugyfélkapcsolati részesedése.

®* A szolgaltatoi VolP esetében a hagyomanyos analdg/ISDN teleféniahoz hasonléan a Magyar Telekom
a legjelentésebb szolgaltato.

*a szolgaltato jelenleg felszamolas alatt all, de a valaszaddi percepcidkban még megjelenik be”
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o= Fix telefénia | VoOIN 1.
NV

VoIN: a VoIN alatt olyan internetes telefonalasi megoldasokat értsen, mint a Skype stb. A VoIN esetében nem
sziikséges a szolgaltatoval valo direkt szerzédéskoteés, a szolgaltatast barki tudja aktivalni a sajat internetes
szamitégeépén, a szolgaltaté nem vallal minGségi garanciakat az internetalapt hangszolgaltatasra.

VoIN megoldast igénybe vevok aranya VoIN megoldast igénybe vevék aranya
Total Skype “
Business Microsoft Lync n
Gov + NP Glophone 3
250+ 5 ca || 3
50-249 6 Google Hangouts 2
10-49 £ VolP Buster | 1
0% 5% 10% 15% 20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
et e
®* A vizsgalt szervezetek hatoda hasznal — legalabb eseti jelleggel — VoIN-szolgaltatast. A

megoldas hasznalata az uzleti szféraban elterjedtebb, mint az intézmények és a nonprofit
szervezetek korében.

* A Skype egyeduralma tovabbra is megfigyelhetd, a legtobb cégnél és intézménynél Skype-ot
hasznalnak.
be]|
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VoIN-telefonalasnal tapasztalt nehézségek

Nem tapasztaltak nehézséget

A véllalatvezetés nem 0sztonzi a
hasznalatat

Nem &llnak rendelkezésre a
hasznalatahoz szikséges eszk6zok

Nem ismerik, nem tudnak réla az
alkalmazottak

A véllalati szabalyok, iranyelvek tiltjak a
hasznélatat

Nincs réa sziikség, igény

Az internetszolgaltatd nem engedélyezi
az alkalmazast

NT/NV

Fix telefénia | VoIN I

0% 20% 40% 60%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753 , Gov+NP=8263 ]

[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

A megkérdezett vallalatok/szervezetek
60%-a nem tapasztalt akadalyt a VoIN
hasznalatara vonatkozéan. Ez az arany
tavaly ota jelent6sen csokkent.

Az internetes VoIN-telefonalassal
kapcsolatos legjellemzébb akadaly a
megkérdezettek szerint az, hogy a
vallalatvezetés nem 06sztonzi a hasznalatat.
Az ezt emlitbk aranya jelentésen megndtt
az el6z6 évhez képest.

Néhany esetben nem allnak rendelkezésre
a hasznalatahoz szukséges eszk6z0zok.

A hagyomanyos telefonszamok hivasat is
lehetévé tevd fizetds VoIN-szolgaltatast a
hasznaloknak csupan 5%-a veszi igénybe.

Azok, akik jelenleg nem vesznek igénybe
VOIN-t, tobbségében [90%] nem
szandékoznak a kovetkez6 egy évben
internetes telefonalast igénybe venni.

be]|

S, e 7 e



o= Fix telefonia | Vezetékestelefon-szamla valtozasa
NV

Vezetékestelefon-szamla valtozasa az 1 évvel
korabbi helyzethez képest

v | R |
- - O ssszos Koavetion fixtlefon-eloiet
Hsiness | ® Az oOsszes koOzvetlen fixtelefon-el6fizetéssel
rendelkezd szervezet 6%-a tapasztalt
coce e | 6] I : névekedést, 8%-a pedig csokkenést az

elmult idészakban.

o . II °* A valtozds [ndvekedés vagy csokkenés]
) okaként legtobben a hivasdijak
02496 I_ s novekedését  csokkenését  [33%],  a

tavkozlési add megjelenését az arakban

oo (I © (0%, vamint | veselokestooion

el6fizetések szamanak valtozasat [16%]

®* A vezetékestelefon-szamla Osszege a
szervezetek 83%-anal nem valtozott az
utobbi egy évben.

- DY ]

-L‘-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

jelolték meg.
= Jelentésen novekedett = Kis mértékben ndvekedett
® Nem valtozott Kis mértékben csokkent
= Jelents mértékben csokkent u NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezdk, Total=35 521
[Business=27 968, Gov+NP=7553 ] [250+ f6=1326, 50-249 f6=6266, 10-49 f6=27 929]

bel|
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o= Fix telefénia | Fix-tervek
NV

Beszerzési tervek Lemondasi tervek
[kovetkezd 1 évben] [kovetkezb 1 évben]
15% - 15% -

11,3

10% - 88 10%

5% 5%

0%
Total Business Gov+NP 250+ 50-249f5 10-49 f6 Total Business Gov+NP  250+f6 50-249f6 10-49 f6

0%

= Hagyomanyos analég/lSDN = CSICPS = Kabeltelefon = Szolgéltatéi VolP = Hagyomanyos analog/|SDN = CS/CPS = Kabeltelefon = Szolgaltatoi VolP

Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753 , Gov+NP=8263 ] Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753 , Gov+NP=8263 ]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 {6=31 097]
° Kozvetlen fixtelefon-el6fizetés beszerzését a szervezetek 2,9%-a tervezi a kdvetkez6 1 évben, ami csdkkent a korabbi
eévekhez képest. A beszerzést tervez6k még mindig a hagyomanyos analég vagy ISDN technolégiat preferaljak a
legnagyobb aranyban.

° Kozvetlen eléfizetés lemondasat a vallalatok és intézmeények 3,5%-a valdszinUsiti a kovetkezd idészakban, ami a tavalyi
3,2%-ot nem sokkal haladja meg. A relevans szervezetek jellemz6en hagyomanyos analég/ISDN eléfizetéseiket mondanak
le.

° Fontos latni, hogy ezek a most elbrelathatd konkrét tervek, melyektdl a ténylegesen realizalandé beszerzések kisebb-
nagyobb mértékben varhatdéan eltérnek majd. Ennek f6 oka, hogy ezek a dontések sokszor ad-hoc jellegliek és szamos
koérilmény befolyasolhatja 6ket, igy példaul egy szolgaltato részerdl érkezd kdzvetlen megkeresés stb. b e"
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o= Fix telefonia | A jovében egy Uj szolgaltatd megjelenése
NVH

Varhaté magatartas uj szolgaltatoé

megjelenése esetén . S -
Visszatarto tényezok

Total

» A tobbi szolgaltaté ajanlata sem
kedvez6bb [21%)]

» Ajelenlegi szerz6dés nem
engedélyezi [19%)]
* Nem kivannak szamot valtoztatni [16%]
» Bonyolult az ugyintézés [9%)]
: : . : » Szamukra a szolgaltatas [mlszakilag]
0% 20% 40% 60% 80% 100% nem elérhett [7%]
m Az Ujat vennék igénybe a jelenlegi helyett
u |génybe vennék az Ujat is, de megtartanak a régit is

m Maradnanak jelenlegi [azaz régi] szolgaltatéjuknal
= NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6éfizetéssel rendelkezék, Total=35 521 Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=35 521
[Business=27 968, Gov+NP=7553 ] [250+ f6=1326, 50-249 f6=6266, 10-49 f6=27 929] [Business=27 968 , Gov+NP=7553 ] [250+ f6=1326, 50-249 f6=6266, 10-49 f6=27 929]

° Egy U] szolgaltatd megjelenése kevéssé alakitana at a jelenlegi viszonyokat a fixtelefonpiacon. A megkérdezett
kdzvetlen el6fizet6k mintegy 87%-a varhatdoan maradna a jelenlegi szolgaltatojanal.

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 16

®* Az uj szolgaltaténak atlagosan 27%-kal kellene olcsdbbnak lennie ahhoz, hogy biztosan atpartoljanak hozza az ezt
preferald megkérdezettek.

®* A szolgaltatévaltastol leginkabb az tartja vissza a szervezeteket, hogy a tobbi szolgaltatdé ajanlata sem kedvezébb.
A kozvetlen fixtelefon-eléfizetbk 37%-a azonban azt allitia, hogy egyébként nincs akadalya annak, hogy
szolgaltatot valtsanak. Tavalyhoz képest nétt azok aranya akik szerint a tobbi szolgaltatdé ajanlata sem kedvezdbb,
illetve akik nem akarnak szamot valtani; csokkent azonban azok aranya akik szerint nincs akadalya a
szolgaltatovaltasnak.
J bel|
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o= Fix telefonia | Reakciok 10%-o0s aremelésre

NV-H

Varhato reakciok, ha az elo6fizetési dijak az
igénybe vett fixtelefon-technologia esetében
10%-kal emelkednek MINDEN szolgaltaténal,

mig mas technolégiak ara nem valtozik

Tovabbra is el6fizetnének és
ugyanannyit telefonalnanak

Kevesebbet telefonalnanak, de
tovabbra is el6fizetnének

Alacsonyabb dijcsomagra valtananak

Masik vezetékestelefon-technologiara
valtananak

Az el6fizetéseket lemondanak, és
nem fizetnének elé masra

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Business = Gov + NP

Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=35 521
[Business=27 968, Gov+NP=7553 ] [250+ f6=1326, 50-249 f6=6266, 10-49 f6=27 929]

Az elbfizetési dijak 10%-0s emelkedése
esetén a legtobben tovabbra is elbfizetnének
es ugyanannyit telefonalnanak [83%]. 7%-uk
kevesebbet  telefonalna es 12%-uk
alacsonyabb dijcsomagra valtana.

Akik masik vezetékestelefon-technologiara
valtananak [5%], legtobben a szolgaltatoi
VolP-ot preferalnak.

Azok, akik visszafognak telefonalasukat,
esetleg nullara redukalnak, elsésorban az e-
maillel vagy a mobiltelefonnal torténd
helyettesitést valasztanak.

bell
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o= Fix-mobil teljes helyettesités

NV-H

Az Onok cégel intézménye esetében mennyire tartana
megfelelének a mobiltelefonok hasznalatat arra, hogy a
telefonbeszélgetéseket teljes egészében ezek segitségével
bonyolitsak le?

Skalas kérdés, 1=Egyaltaldan nem lenne megfeleld, 5=Teljes mértékben megfelel§ lenne

250+6 | I
so-2401 | EEH L I :::
104016 | RSN I : -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=35 521
[Business=27 968 , Gov+NP=7553 ] [250+ f6=1326, 50-249 f6=6266,
10-49 f6=27 929 ]

Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a szervezet 6sszes
fixtelefon-eléfizetését lecseréljék mobiltelefon-el6fizetésekre?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem tartom elképzelhetének,
5=Teljes mértékben elképzelhetének tartom

ol [ I -
cusress KK I <
cor+ e I T, ::
016 I I
o0 [N I I >
w40 I I I -
0:’/0 20I% 4OI% 60I% 80I% 10I0%
= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=35 521
[Business=27 968, Gov+NP=7553 ] [250+ f6=1326, 50-249 f6=6266,
10-49 f6=27 929 ]

* Bar minden 6todik szervezet dontéshozoja ugy véli, hogy a vallalat vagy intézmény telefonbeszélgetéseit akar
teljes egészében is meg tudnak oldani mobiltelefonok segitségével, mindossze 9% tartja elképzelhetének, hogy
az osszes fix-el6fizetést ténylegesen lecseréljék mobiltelefon-elbfizetésre.

®* A fix-mobil csere elutasitdsanak f6 okai: az Ugyfelek igénylik a fix telefont [49%], az irodaban hasznalt
technolégidahoz szukséges [48%], a szervezet profilja is sok esetben megkdveteli a vezetékes vonal hasznalatat
[29%], valamint a valtas koltséges lenne [24%], illetve nem latnak el6nyt abban, ha mobiltelefonra valtananak
[22%]. Tavaly ota valamelyest csokkent a szervezet profiljanak emlitése, de jelentésen nétt azok aranya akik

szerint koltséges lenne a valtas.

bell
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o= Fix telefonia | Elégedettség és lojalitas
NV

Ar és mindség viszonyanak megitélése a
vezetékestelefon-szolgaltatas esetében

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Az ar a fontosabb = A mingség a fontosabb
m Egyforman fontos az ar és a mingség m NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezdk, Total=35 521
[Business=27 968, Gov+NP=7553 ] [250+ f6=1326, 50-249 f6=6266, 10-49 f6=27 929 ]

* A fix telefonia esetében a valaszadok tobbsége egyforman fontosnak tartja az arat és a
min&séget [76%], mindemellett 11%-uk inkabb az arat itéli dominans tényezdének.

®* Az Uzleti szervezeteknél valamivel tdbben érzik fontosabbnak a mindéséget, mig a
kormanyzatiaknal az ar enyhe dominancidja figyelheté meg.

be]|
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o= Mobiltelefonia | Penetracio
NVH

Publikus, illetve egyedi ajanlat alapjan

El6fizetés és hasznalat elofizetok
[a valaszadbok tudomasa szerint]
100% - 93
Total | N E 80%
cusiness I
60%
cov+ e T ¥ ¥ I
ovs T
50-249 %6 | R
' ' ' ' T 20%
10-49 6 | I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%
3 Q X & S e
= Kozvetlen eléfizetdk & &S @ ®©
= Mas jogi személy el¢fizetését hasznaljak & o P o v N @S
m Maganszemély eléfizetését hasznaljak Publikus ajénlat m Egyedi ajanlat, szerz6dés B NT/NV
Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-elsfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=37 344
Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] [Business=30 287, Gov+NP=7058] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6448,

10-49 f6=29 525]

®* A mobiltelefon-hasznalat a vizsgalt sokasagban alapvet6 [ez aldl valamelyest az intézmények
eés nonprofit szervezetek Kkivételt képeznek — 15%-uknal nem hasznalnak mobilhang-
szolgaltatast]. A penetracios aranyok nem valtoztak jelentésen a tavalyi évhez képest.

®* A vizsgalt szervezetek kétharmada — ugy tudja/ ugy véli, hogy — egyedi ajanlatot kapott a
szerz6déskotést megel6zben. A 250+ f6s kategoriaban — a kapott adatok alapjan — ez szinte
magatol értet6dé.

be]|
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o= Mobiltelefonia | Kozvetlen el6fizetések szama
NV

Kozvetlen el6fizetések atlagos szama [db] Szolgaltatok reszesedese a kozvetlen

el6fizetések szama alapjan

Business
50-249 f6
10-49 16 ] e —
Vodafone . . . . . :
T T T T 1 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 100 200 300 400
m T-Mobile = Telenor = Vodafone
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=35 500 Bazis: 6sszes kdzvetlen mobil-eléfizetés, Total=1 143 938 [Business=971 386,
[Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978] Gov+NP=172 551] [250+ f6=475 683, 50-249 f6=287 411, 10-49 f6=380 844]

* A mintegy 35,5 ezer kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezet dsszesen kb.
1 144 ezer kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezik — a tavaly mért szamhoz képest ez
enyhe ndvekedést jelent.

* Ateljes sim-kartya-allomany kozel 85%-a az Uzleti szféraban koncentralodik.

®* A sim-kartyak 56%-anal [kb. 639 ezer db] a Telekom a szolgaltatd. Az allomany 26%-at [kb.
296 ezer db] a Telenor, 18%-at [kb. 209 ezer db] pedig a Vodafone biztositja. A kormanyzati
és nonprofit szektorban tavaly 6ta jelentésen nétt a Vodafone részesedése [20t1)4.:”23%].
e

T . ¢



o= Mobiltelefonia | Piacrészesedés
NV

Egy szervezetre juto atlagos havi koltes Szolgaltatok koltés-alapu részesedése*

[ezer Ft]*
Business
Gov + NP Business
50-249 16
10-49 16 e e ——]
Vodafone | ; ; | | ;
- - - - - - - - 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
m T-Mobile = Telenor = Vodafone
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=35 500 Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetések teljes havi piaca, Total=5 635 m Ft
[Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, [Business=5 056 m Ft, Gov+NP=579 m Ft] [250+ f6=1 516 m Ft,

10-49 f6=27 978] 50-249 f6=1 509 m Ft, 10-49 f6=2 610 m Ft{]
®* Az alapsokasagba tartozé szervezetek havi szinten atlagosan 159 ezer forintot fizetnek
kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéseik utan.

* (Osszességében mintegy havi 5,6 milliard forintra tehetd a mobilhang-szolgéaltatasok Uzleti és
intézményi el6fizetdinek piaca [hangpiac].
®* A piaci részesedések eévek ota meglehet6sen stabilak a mobilhangpiacon, a Vodafone

részesedése viszont novekedett az allami és nonprofit szervezetek korében, elsésorban az
elnyert kormanyzati (Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag, KEF) tendernek kdoszonhetéen.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképerny&s mobilinternetes koltést is e
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o= Mobiltelefénia | ARPU
NVH

Egy elofizetésre juté havi koltések atlaga [ARPU] az egyes szegmensekben és szolgaltatoknal*

Total

Business 5205

Gov + NP 3356

250+ 6

50-249 6

10-49 6

T-Mobile
Telenor

Vodafone

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7000 8000

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=35 500 [Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978]

®* A vizsgalt szervezetek atlagosan kb. 4,9 ezer forintot forditanak egy-egy mobiltelefon-eléfizetésre, ami
minimalis mértékl csOkkenés a tavalyi értékhez képest.

* Az elb6fizetések magasabb szamabdl addédoé nagyobb mértékld flottakedvezmények kovetkeztében
legkevesebbet a magas alkalmazotti Iétszammal [250+ 6] rendelkez6 szervezetek fizetik eléfizetésenként,
mig a legtobbet a 10-49 f6sok.

®* Az ARPU a Telenornal a legmagasabb, mig a Vodafone-nal ennél valamivel szerényebb.
®* A kormanyzati és nonprofit szektor esetében mutatkozik emlitésre meélté csokkenés tavalyhoz képest [2014:
4093 Ft].

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképerny6és mobilinternet-koltést is. Az ARPU szamitasahoz becsiilt, a b "
kutatasbol szarmazo értékeket hasznalunk, ezért az eredmények fokozott dvatossaggal kezelendék. e
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o= Mobilteleféonia | CUG

NV
CUG igénybevétele
Total

Business 90
Gov + NP 83

250+ 6 99
50-249 6 94

10-49 6 87

T-Mobile 86

Telenor 86
Vodafone 85

0:’/0 20I% 40I% 60I% 80I% 10(I)%

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=35 500 [Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978]

A vizsgalt szervezetek donté tobbsége él a zart felhasznaldi csoport [csoporton beldli
kedvezményes hivas, angol roviditése: CUG] nyujtotta elényokkel [89%]. A szolgaltatok
esetében nincs jelentds eltérés ebben a tekintetben.

Ennek az opcidnak az igénybevétele teljesnek tekinthet6 a 250+ f6s szervezetek esetében
[99%]. Az alkalmazotti létszam csoOkkenésével azonban kissé csokken a CUG-szolgaltatast
igénybe vevd szervezetek aranya.

bel|
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o= Mobiltelefonia | Vallalt minéség és tényleges teljesitmény
NV

Elégedettség a szolgaltaté altal vallalt
minéség megfogalmazasaval

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest

ol | R
susess [T I
oo [N I
O:% 20I% 40I% 60I% 80I% 106% 0:% 20I% 4(;% 60I% SOI% 10I0%
= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] m NT/NV = Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] m NT/NV
Bazis: kézvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 500 Bazis: kézvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=35 500

[Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978] [Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978]

* A szervezetek tobb mint négyotode elégedett azzal, ahogy a szolgaltatdja megfogalmazza a
szolgaltatasra vallalt minéséget.

®* A relevans sokasag dont6 tobbsége ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény korulbelll
meg is felel a vallalt szintnek, mikozben viszonylag alacsony azok hanyada, akik kisebb-
nagyobb elmaradast/hianyossagot latnak.

bel|
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o= Mobilteleféonia | Reakcio a 10%-0s aremelésre
NV

Reakcio a mobiltelefon-elofizetések aranak 10%-os emelkedésére

10
Alacsonyabb dijcsomagra véltananak -
7
Kevesebbet telefondlnanak 5

w -

Lemondanak a mobiltelefon-el6fizetéseket II

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Business u Gov + NP

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=35 500 [Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978]

* A mobiltelefon-hasznalat olyannyira beépllt a vizsgalt vallalatok mindennapi életébe, hogy 10%
aremelkedés hatasara negyotoduk semmit nem valtoztatna, tovabb hasznalna meglévd
el6fizetéseit és nem csoOkkentené a mobiltelefon-hasznalatat sem. Tovabbi 7%-uk kevesebbet
telefonalna, 10% pedig alacsonyabb dijcsomagra valtana. A meglévé mobiltelefon-eléfizetések
[vagy azok egy részének] lemondasat csak 1% valasztana.

®* A kormanyzati és nonprofit szféra szervezeteinek helyzete hasonlo, esetikben 82% nem
valtoztatna szokasain, de a tobbiek valamivel erételjesebben reagalnanak, mint a vallalatok.

be]|
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o= Mobilteleféonia | Hiségszerz6deés, elégedettség

NM-H
Legutébbi szerz6dés megkotésekor alairt hiiségnyilatkozat hossza
o B

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1év m2év m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hiiségnyilatkozatot m NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=35 500 [Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978]

®* A mobilszolgaltatok valtozatlanul igyekeznek hiségszerz6désekkel noévelni az ugyfelek
kotbédését: csupan a szervezetek 6%-a nem kotelezte el magat a szerz6dés alairasakor.

®* Legjellemzdbbnek a két évre szold hlségszerz6dés alairasa szamit, a szervezetek
haromnegyede ilyet kot.

®* A nagyobb szervezetek alkupozicidja valamivel kedvezdbb, naluk a szolgaltatok kétszer olyan
gyakran [14%] tekintenek el a hliségnyilatkozattol.
bel
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o= Mobilteleféonia | Hiségszerz6dés lejarata
NV

Mikor jar le a jelenlegi hliségszerzé6désuk?
[jelenlegi szerz6dés megkotésekor
hiségnyilatkozatot alairéok]

Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne
érvényes hiliségszerzodésuk?

Tota 2 o T B
Business 3 Business  PCHNN | TR
Gov + NP 31 g o I N — e
250+ fo 3] 14
250 | T S ——t—
50-249 16 54 9|
50249 fo 33 i
10-49 16 | TR e
10491 3 | - - - - -
. i i i i . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
= Valo6szinileg maradnank a jelenlegi szolgéltatonal
® Mar lejart = 6 honapon beltl m 7-12 hénapon beltl = Tébb mint 1 év malva = NT/NV = Valészinlileg szolgaltatot valtanank
Biztosan szolgaltatot valtanank
u NT/NV
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6, hliségszerz6dést alairé Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel és aktiv hiiségszerzédéssel rendelkezd
szervezetek, Total=32 486 [Business=27 314, Gov+NP=5172] [250+ f6=1085, szervezetek, Total=27 348 [Business=23 243, Gov+NP=4105] [250+ f6=984,
50-249 f6=5527, 10-49 f6=25 874] 50-249 f6=4593, 10-49 f6=21 771]

®* A relevans szervezetek hatodanal [15%)] mar lejart a hiségszerzédés, mig 15%-uk esetén erre legalabb egy fél
évet kell varni, a vizsgalt szervezetek 65%-anak pedig ennél is tdbbet kell varnia arra, hogy szabadon szolgaltatot
valthasson.

®* A hlségszerz6dés befolyasolja ugyan a vallalatok és intézmények lehetéségeit, de ezt a szervezetek nem
feltétlendl élik meg erds korlatozasnak: dontd tobbséguk hlségszerzédés nélkul is maradna jelenlegi
szolgaltatojanal.

° Azoknak az aranya, akik hliségszerzédés nélkil vélhetéen szolgaltatot valtananak, mindossze 6%.

®* Tavaly 6ta joval kotottebbek a fogyasztok: érdemben csdkkent azok aranya, akiknek lejart a hliségszerz6désik és
nétt azok aranya, akiknek tébb mint 1 évet kell varni a lejaratra. be"
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0 Mobiltelefonia | Ar és mindség
NVMH

Ar és minéség viszonyanak megitélése a mobiltelefon-szolgaltatas esetében

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Az &r a fontosabb = A mingség a fontosabb m Egyforman fontos az ar és a mingség m NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=35 500 [Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978]

®* A mobiltelefon-szolgaltatas jellemzéi kozt a szervezetek dontd tobbseége [77%] szamara
egyarant fontos a minéség és az ar.

®* Az egyes szegmensek kozott Iényeges eltérések nem figyelhetbek meg ebben a tekintetben.

bel|
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o= Mobiltelefénia | Koltések valtozasa
NV

Mobiltelefon-szamla valtozasa az 1 évvel korabbi helyzethez képest*

Total

Business

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Jelentdsen novekedett = Kis mértékben ndvekedett = Nem valtozott Kis mértékben csokkent Jelentés mértékben csokkent = NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=35 500 [Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978]

®* A legtobb szervezet [80%] az elmult egy évben nem érzékelt valtozast a mobiltelefon-
szamlaban; a megkérdezettek 8%-a novekedésrél szamolt be, mig 10%-a a szamla
csOkkenését tapasztalta.

®* A mobiltelefon-szamla valtozasat [csokkenését vagy ndvekedését] érzékeld szervezetek kozul
legmagasabb aranyban a hivasdijak ndvekedését/csokkenését [49%] nevezték meg a valtozas
okaként, de az elbfizetések szamanak ndvekedése/csokkenése [18%] és a tavkozlési ado
[14%] ugyancsak jelentésen magyarazza a folyamatokat.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképerny&s mobilinternetes koltést is be"
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o= Internet | Definiciok
NV

* Internetellatottsag

* Barmilyen [,vezetékes” és /vagy ,mobil” ] internet-hozzaféréssel rendelkezé szervezetek:
*  kdzvetlenll a szolgaltatétol igénybe vett internet-eléfizetés,
® mas gazdasagi szervezet [anyavallalat, felettes szerv, irodahaz stb.] altal eléfizetett
internetszolgaltatas,
®* internet-hozzaférésre is hasznalt adatatviteli szolgaltatas,
®* maganszemély altal eléfizetett internetszolgaltatas.

* Kozvetlen internet-el6fizetés

° Minden olyan ,vezetékes” és ,mobil” internetkapcsolat, melynek az adott szervezet az eléfizetbje, azaz
kozvetlen szerz6déses kapcsolatban all az internetszolgaltatéval.

®* Bérelt vonali internet-hozzaférés

° Rézérparra, optikara, miholdas, illetve mikrohullamu stb. technolégiara épuld dedikalt, specifikacio szerint
kialakitott telekommunikacios vonali 6sszekottetés, amelyen keresztil a felhasznalo eléri az
internetszolgaltatéjat.

®* DSL-re épuld internet-hozzaférés

* Adott tipusu DSL-technoldgian alapul6 szélessavu kapcsolat, melynek soran a felhasznalé hagyomanyos
analog vagy ISDN telefonérparon DSL-modem utjan kapcsolddik a vonal foglalasa nélkul a tavkozlési
szolgaltaté halézatahoz, ami biztositja az adatforgalmat a szamitégép és a valasztott internetszolgaltatéd
kozott.

®* Kabeltelevizids internet-hozzaférés

° Kabelmodemes internetkapcsolat, melynek soran a felhasznalé szamitégépe kabelmodem utjan
csatlakozik a kabeltelevizids koaxialis kabelre, és ezen keresztul éri el a kabelinternet-szolgaltatot.

. Mobilinternet-hozzaférés

* Kizarolag a beszédcélra nem hasznalhaté mobilinternet-kartyakkal, mobilinternet-modemekkel hasznalt
eléfizetések tartoznak ide; a beszédcélra hasznalt mobiltelefonhoz kapcsolddo havi eléfizetési dijas
mobilinternet-csomagokat nem soroltuk ide a jelen kutatasban. be"
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o= Internet | Penetracio |.
NV

Kozvetlen internet-eléfizetés [Barmilyen technolégiaju kozvetlen internettel rendelkezik]

Total
Business
Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

* A 10 6 feletti szervezetek dont6 tobbsége [93%, kb. 36 ezer] rendelkezik kdzvetlen internet-

hozzaféréssel, mig az internetet hasznald szervezetek szama 38 ezerre tehetd [98%)]. Az el6z6
évhez képest a penetracié nem valtozott.

®* Az atlagnal valamelyest alacsonyabb a kormanyzati és nonprofit szféraban a kozvetlen
el6fizetéssel rendelkez6k aranya [91%].

®* A szervezet méretétdl csak kevéssé flugg a penetracié mértéke.
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o= Internet | Penetracio Il.
NV

Vezetékes internet | El6fizetés és hasznalat Mobilinternet | El6fizetés és hasznalat
Total Tote! |
Business Business L. D
Gov-+ NP cov+ e I I
250+ 1 2501 A N
50-249 f6 50-24916 [ Y
1049 10491 | I B
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kozvetlen internet-eléfizetés
u Mas jogi személy internet-el6fizetését hasznaljak
m Adatatviteli és egyben internetszolgaltatasra vonatkozo el6fizetésiik van

m Kdzvetlen internet-el6fizetés
= Mas jogi személy internet-eléfizetését hasznaljak

Maganszemély eléfizetését hasznaljak = Maganszemély elfizetését hasznaljak
m Nem hasznalnak vezetékes internetet = Nem hasznalnak mobilinternetet
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Bézis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753,
Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* A 10 f6 feletti szervezetek dontd tdbbsége [88%, kb. 34 ezer szervezet] rendelkezik kdzvetlen
vezetékesinternet-hozzaféréssel, mig 38%-uk kdozvetlen mobilinternet-el&fizetéssel.

®* A kormanyzati és nonprofit szegmensben a mobilinternet-hasznaldok aranya alacsonyabb,
csupan 27%-ot tesz ki.

®* A 250 6 feletti vallalatoknal/intézményeknél joval atlagot meghaladé mértékd, kozel 76%-os a
kozvetlen mobilinternet-el6fizetések aranya.
bel|
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o= Internet | Technologia I.
NV

Internettechnolégisk penetraciéja Kulonboz6 technoldégiaju kozvetlen internet-

eléfizetések szamanak megoszlasa

100% -
Total 65
78 )
0, -
80% Business 67
60% Gov + NP 53 E
250+ 15
40%
50-249 6 61
20% ' B
1049 f6 45
0% T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total  Business Gov+NP 250+f6 50-24916  10-49 f6 ’ ’ ’ ’ ’ ’
WBérelt vonali MxDSL. WKabeltelevizids internat M Mobilintsmet M Egych = Berelt vonali = xDSL = Kabeltelevizios = Mobilinternet = Egyéb technologia
Bazis: barmilyen kdzvetlen internet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: kdzvetlen internet-eléfizetések szama, Total=197 819
Total=36 165 [Business=28 667, Gov+NP=7499 ] [250+ f6=1347, [Business=158 719, Gov+NP=39 100] [250+ f6=75 963, 50-249 f6=38 772,
50-249 f6=6262, 10-49 f6=28 56 ] 10-49 f6=83 084]

®* A kdzvetlen el6fizetéssel rendelkezé szervezetek aranyat tekintve dsszességében még mindig a DSL a
legelterjedtebb hozzaférési technoldgia, azonban a 249 f6 feletti szervezeteknél mar megelézi a
mobilinternet. Az egyéb technoldgiaju hozzaférések aranya — féként a kormanyzati és nonprofit szektor
esetében — tavaly 6ta érdemben csokkent.

®* A kdzvetlen eléfizetések szamat tekintve tdbbségben van a szélessavu mobilinternet, mig az eléfizetések
csupan 22 szazaléka DSL-technologiaju, annak ellenére, hogy ez szamit a legelterjedtebb
technoldgianak. Fontos azonban figyelembe venni, hogy a mobilinternet-eléfizetesek inkabb perszonalis
jellegiiek, mig a tobbi technoldgia esetében egy-egy elbfizetés jellemzben tobb felhasznalé szamara teszi
lehetéveé az internet-hozzaférést. e
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AG/LTE-képes mobilinternet-el6fizetések
aranya

Total

Business

Gov + NP
250+ 8 |
50-249 &
10-49 16
O‘I% 2(;% 40I% 60I% 8(;% 106%
m 4G/LTE képes = Nem 4G/LTE képes

Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetések szama, Total=127 760
[Business=106 845, Gov+NP=20 914 ] [250+ f6=66 955, 50-249 f6=23 457,
10-49 f6=37 347]

Internet | Technologia Il.

AG/LTE-képes mobilinternet-eléfizetések
szama [ezer db]

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0 20 40 60 80 100

Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetések szama, Total=127 760
[Business=106 845, Gov+NP=20 914 ] [250+ f6=66 955, 50-249 f6=23 457,
10-49 f6=37 347]

* A mintegy 128 ezer mobilinternet-el6fizetés tobb mint fele 4G/LTE-képes csomagot takar, ami a
teljes 10+ f6s vallalati/intézményi szegmensben nagyjabdl 68 ezer eldfizetést jelent.

®* Az LTE-képes csomagok aranya nem tér el nagymértékben a szegmensek kozott, azonban a
mobilinternet-el6fizetések szegmensenkénti megoszlasabdl fakadéan a kormanyzati és non-
profit intézmények korében mindosszesen 10 ezer ilyen konstrukciot lathatunk, mig az uzleti
szféraban 58 ezer 4G/LTE-képes mobilinternet-csomag van hasznalatban.

be||
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Egy szervezetre juté atlagos havi koltés
[ezer Ft]

Total 50

Business 5

H l

Gov + NP  |Wiy

250+ 6 300

50-249 6

A
(e)

(0]

oo

10-49 16

0 100 200 300

Bazis: barmilyen kézvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,

Total=36 165 [Business=28 667, Gov+NP=7499 ] [250+ f6=1347,
50-249 f6=6262, 10-49 f6=28 56 ]

400

Internet | Piacrészesedeés I.

Koltés-alapu részesedések technolégiak
szerint

Total

Business

Gov + NP

250+ h-" i

02097 - B
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Bérelt vonali = xDSL m Kabelteleviziés  Mobilinternet m Egyéb technoldgia

Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1 797 [Business=1 446,
Gov+NP=350] [10-49 f6=404, 50-249 f6=548, 250+ f6=844]

®* Havonta atlagosan 50 ezer forintot forditanak a vizsgalt szervezetek kozvetlen internet-

elofizetésekre.

* A teljes internetpiaci koltések 25%-a kotédik a DSL-hozzaférésekhez, mig a bérelt vonali
koltések 26%-kal jarulnak hozza a teljes piachoz. A mobilinternet-kiadasok aranya mintegy

31%-ra teheto.

be||
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o= Internet | Piacrészesedeés Il.
NVH

Szolgaltatok piacrészesedése felvevopiaci Szolgaltatok piacrészesedése technologiak
szegmensek szerint szerint

oo AR 7 [ o Il 2
SO ¢ [8]9 8] RANNNEE o
Kabeltelevizids i 44 43
250+t | EETE I IR TR RN ¢ | ¢ ] — |
sozeos | I MR < 1 e s | B

o400 [HENINIEEREINED © B Egyéb technologia 1 g 65

0 0 0 0 0 0 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
u MT vezetékes @ MT mobi W Invitel - Tele’nor m MT vezetékes = MT mobil = nvitel = Telenor
= Vodafone UPC =CTS Egyéb = Vodafone UPC = GTS Egyéb
Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1 797 [Business=1 446, Bazis: internetkiadas technologianként [m Ft], [bérelt vonali=474, xDSL=451,
Gov+NP=350] [10-49 f6=404, 50-249 f6=548, 250+ f6=844] kabelteleviziés=121, szélessavu mobilinternet=560, egyéb technoldgia=190]

®* A legnagyobb piaci reszesedéssel rendelkezé internetszolgaltatd egyértelmien a Magyar
Telekom [vezetékes: 28%, a mobillal egyutt 46%], amit az Invitel 14%-kal kovet. Ezek az aranyok
nem térnek el Iényegesen a tavalyi adatoktol.

* A bérelt vonali piacon kiegyensulyozottabb a két legnagyobb szolgaltatd, a Telekom [38%)] és az
Invitel [30%] részesedése, mig az xDSL és a szélessavu mobilinternet piacan a Telekomé
[MT mobil] a koltések tobbsége [61% és 57%)].

®* A kabeltelevizids piacon a UPC a meghatarozé szolgaltatd, ugyanakkor itt a kisebb szolgaltatok is
hasonldan jelentds egyuttes részaranyt képviselnek. be"
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o= Internet | Kiadasok alakulasa | Ar vs. minéség |.
NV

Internet-hozzaférési kiadasok valtozasa
az elmult egy évben | Vezetékes internet

Total ;[ D & 1o
Business | % Business
Gov + NP !_ﬁ Gov + NP
250+ 16 . [ D O 250+ 16
so-24976 | [ A (7!  50-2:9 16

Az internet-szolgaltatasok esetében az ar vagy
a szolgaltatas minésége a fontosabb? |
Vezetékes internet

10496 I_ﬂ 04916 | IEC TN

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m JelentSs mértékben csokkent = Kis mértékben csokkent = Az gr ? ffmtosabb

= Nem valtozott Kis mértékben novekedett = A minGség a fontosabb .

u Jelentdsen novekedett m NT/NV m Egyforman fontos az ar és a mindség

Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 443 Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=34 443
[Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947, [Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947,

10-49 f6=27 372] 10-49 f6=27 372]

®* Az elmult egy év soran a szervezetek 93%-anal — sajat tapasztalataik alapjan — nem valtozott az
az 0Osszeg, amit vezetékes internetre forditottak. Csupan a szervezetek 3%-a tapasztalt a
kiadasaiban csokkeneést, €s hasonlo aranyban szamoltak be novekedeésrél is. Ezt a szervezetek
55%-a az elbfizetési dijak valtozasaval magyarazza.

®* A szervezetek 77%-a szamara az ar és a minf6ség egyarant fontos a vezetékesinternet-
szolgaltatas esetében. Erdekes azonban, hogy kb. haromszor annyian emlitik a minéséget, mint
az arat — szemben a hangszolgaltatasokkal, ahol nincs ilyen eltérés. s "
e
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o= Internet | Kiadasok alakuldsa | Ar vs. mindség |I.
NV

Mobilinternet-hozzaférési kiadasok valtozasa A mobilinternet-szolgaltatasok esetében az ar

az elmult egy évben vagy a szolgaltatas minésége a fontosabb?
susiness | T <] o
Gov+NP |/ [ N : Bl oo+ P
B T [ .-
50-24976 | [ © B 5024916
tosers {1 IS 7 o-stc [ R
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Jelentés mértékben csokkent Kis mértékben csokkent ®m Az ar a fontosabb = A minGség a fontosabb
= Nem valtozott Kis mértékben ndvekedett n ., o |
= Jelentésen névekedstt = NT/NV m Egyforman fontos az ar és a min6ség = NT/NV

Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 287 Bazis: kdzvetlen mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 287
[Business=13 019, Gov+NP=2268] [250+ f6=1051, 50-249 f6=3461, 10-49 f6=10 773] [Business=13 019, Gov+NP=2268 ] [250+ f6=1051, 50-249 f6=3461, 10-49 f6=10 773]

®* A tavalyi évhez viszonyitva a szervezetek 89%-a — sajat tapasztalataik alapjan — nem realizalt
barmilyen valtozast a mobilinternet-eléfizetéstik dsszegében. Csupan a szervezetek 4%-a
tapasztalt a kiadasaiban csokkenést, és hasonlé aranyban szamoltak be novekedésrdl is. Ezt a
szervezetek kétharmada az el6fizetési dijak valtozasaval magyarazza.

®* A szervezetek 72%-a szamara az ar és a min6ség egyarant fontos a mobilinternet-szolgaltatas
esetében. A fixinternet mellett a mobilinternet is olyan szolgaltatas, ahol tobben tartjak fontosnak a
szolgaltatas minbségeét.
be]|

— . T .



D

NV-H

Elégedettség a szolgaltaté altal vallalt
minéség megfogalmazasaval | Fix internet

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

I A Y
I A 7

0%

4,24
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

4,33

10-49 16

20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=34 443
[Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947,
10-49 f6=27 372]

Internet | Vallalt min6ség és tényleges teljesitmeny I.

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest |
Fix internet

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

Total
susess | I KT
Gov + NP

250+ 6
50-249 6

o |
ST

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] = Mid (3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=34 443
[Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947,
10-49 f6=27 372]

B R, 2
2,98
O Y, <
3,02

2,97

A szervezetek tobb mint négyotode eléegedett azzal, ahogy a szolgaltatéja megfogalmazza a
szolgaltatasra vallalt minéséget — az intézmeényi é€s nonprofit szektorban ez az arany 87%.

A relevans sokasag dont6 tobbsége ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény korulbeldl meg
is felel a vallalt szintnek, tovabba korulbelll ugyanannyian vannak, akik a tényleges teljesitményt
a vallaltnal rosszabbnak, illetve jobbnak itélik [8-10%].

A szolgaltatd teljesitményeével eléegedetlenek aranya mintegy 8 szazalékpontot csokkent 2012-
hoz képest [2012:16% —>2013: 11% - 2014: 6%], de tavaly 6ta ez érdemben nem valtozott.

bel|

61



o= Internet | Vallalt minGség és tényleges teljesitmény Il.
NV

_ Elégedettseg a szolgaltat6 altal vallalt A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest |
minéség megfogalmazasaval | Mobilinternet Mobilinternet
Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

w o I -
90 ousness [N -

i corve EINT N <o
" " I
s s [N -
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Top [4-5] = Mid [3] ® Down [1-2] m NT/NV u Top [4-5] = Mid [3] ® Down [1-2] m NT/NV
Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 287 Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 287
[Business=13 019, Gov+NP=2268 ] [250+ f6=1051, 50-249 f6=3461, [Business=13 019, Gov+NP=2268 ] [250+ f6=1051, 50-249 f6=3461,

10-49 f6=10 773] 10-49 f6=10 773]
®* A szervezetek haromnegyede elégedett azzal, ahogy a szolgaltatéja megfogalmazza a
szolgaltatasra vallalt min6séget a mobilinternet esetében.

®* A relevans sokasag 81%-a ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmeny korulbelul meg is felel
a vallalt szintnek, ugyanakkor megkozelitdleg ugyanannyian vannak azok, akik a tényleges
teljesitményt a vallaltnal rosszabbnak itélik, mint akik jobbnak.

®* A kormanyzati és nonprofit szféraban a legalacsonyabb azon szervezetek aranya, ahol ugy
vélik, a szerz6désben vallalt teljesitmény elmarad a valostal. beII
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Az internethasznalat teruletei [2015]

E-mail

Tajékozodas, informaciogy(ijtés

Bankugyek internetes intézése

Ugyfelekkel, partnerekkel valo
kapcsolattartas

Elektonikus értékesités, beszerzés

Vallalati haldzathoz torténd tavoli
hozzaférés

Internetes telefonalas
Tavfeliigyelet, tavdiagnosztika
Tavmunka

Hang- és/vagy videokommunikacio
Alkalmazottak elektronikus oktatasa

NT/NV

@
@

20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: barmilyen kozvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=36 165 [Business=28 667, Gov+NP=799 ] [250+ f6=1347,

50-249 f6=6262, 10-49 f6=28 56 ]

Internet | Internethasznalat teruletei

Az internethasznalat elsédleges célja a
vizsgalt szervezeteknél a kapcsolattartas
biztositasa, az elektronikus levelezés.

A masodik leggyakoribb felhasznalasi terllet a
tajékozddas, informaciogyljtés [91%], mely
szintén megerdsiti, hogy napjainkban az
internet meghatarozo ismeretszerzesi
csatornava valt.

A relevans szervezetek 77%-a a bankugyek
intézésére, 71%-a pedig a partnerekkel vald
kapcsolattartasra hasznalja az internetet.

A hazai szervezetek 11%-a alkalmazza az
internetet tavmunkara.

A legfontosabb felhasznalasi célok nem
valtoztak az el6z6 évhez képest.

A hazai szervezetek mindossze 4%-a
tapasztalt szolgaltato altal blokkolt vagy
szandékosan lassitott weboldalt.

be]|
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Internet | Hliségszerz6dés | Vezetékes internet

NV-H

Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza | Vezetékes internet

Busi

Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes
szolgaltaténal, amennyiben nem lenne
érvényes hiliségszerzodésuk?

e

cor o I 2 Gov + NP ez

250+ 1 2 [ 250+ 6 Enn

502490 s [ so2¢0 0 R ST

e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1 é\9 % 20% 40% m2 év60% 80% 100% m Biztosan maradnank = Valésziniileg maradnank
m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hliségnyilatkozatot m Valészinileg szolgaltatot valtanank = Biztosan szolgaltatot valtanank
m NT/NV = NT/NV
Bazis: kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 443 Bazis: fixinternethez ko6t6dé érvényes hiiségszerzédéssel rendelkezd szervezetek,
[Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947, Total=19 537 [Business=16 162, Gov+NP=3375 ] [250+ f6=612, 50-249 f6=3434,
10-49 f6=27 372] 10-49 f6=15 491]

Elterjedtnek szamitanak a hiségnyilatkozatok, a kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd
szervezetek 77%-a a legutdbbi szerz6dés megkotésekor irt ala hliségszerzddést. A hliségszerzédést ala
nem irék aranya viszont a kormanyzati és nonprofit szegmensben a legmagasabb, 29%-os.

A hiUségszerz6dés esetében a leggyakoribb a kétéves id6tartamu szerzédés megkotése. A
hiségszerzédéssel rendelkez6k kozel 43%-anak egy éven belll fog lejarni a szerz6dése, tobb mint
negyeduknek pedig mar lejart.

Azok, akik rendelkeznek érvényes hliségszerz6déssel, tobbségében a jelenlegi szolgaltatojuknal
maradnanak akkor is, ha nem kotné 6ket a szerz6dés. e f
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o= Internet | Hlségszerzddés | Mobilinternet
NVH

Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza | Mobilinternet

Maradnanak-e a jelenlegi mobilinternet-
szolgaltaténal, amennyiben nem lenne
érvényes hliségszerzodésuk?

e roet I O 1
8 oo I T DN

Total
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50-249 &

008 s IR 0T
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m1éy m2éy m Biztosan maradnank = Valésziniileg maradnank
m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hiiségnyilatkozatot m Valészinileg szolgaltatot valtanank Biztosan szolgaltatot valtanank
m NT/NV u NT/NV

Bazis: kdzvetlen mobilinternet-el6éfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=15 287 Bazis: mobilinternethez két6dé érvényes hiiségszerzédéssel rendelkezé

[Business=13 019, Gov+NP=2268 ] [250+ f6=1051, 50-249 f6=3461, szervezetek, Total=11 014 [Business=9670, Gov+NP=1343 ] [250+ f6=662,
10-49 f6=10 773] 50-249 f6=2406, 10-49 f6=7945]

®* Gyakoriak a hUségnyilatkozatok, a mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek 86%-a a legutdbbi
szerz6dés megkotésekor irt ala hlségszerzédést. A hilségszerz6dést nem kotdbk ardanya a 250+ fés
szervezeteknél [18%] és a kormanyzati, valamint a nonprofit intézményeknél [19%] a legmagasabb.

®* A hliségszerzddés esetében a leggyakoribb a kétéves idétartamu szerz6dés megkdtése. A hliségszerzédéssel
rendelkez6k harmadanak mar lejart vagy fél éven belll jar le a szerz6désuk.

®* Azok, akik rendelkeznek érvényes hiiségszerz6déssel, a legtébb esetben a jelenlegi szolgaltatojuknal
maradnanak akkor is, ha nem lenne ilyen szerzédéses kotottseguk.
bel|
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o= Internet | Savszélesség

NVH
_ o L o Elképzelhetonek tartja, hogy a kdvetkez6 egy
Milyen maximalis letolteési sebessegu évben a jelenleginél nagyobb le- és/vagy
internet-elofizetéssel rendelkeznek? feltéltési sebességii csomagra valtanak?

250+ 6
— 50-249 16
0% 10% 20% 30% 0% 10-49 15

Total

Business

Gov + NP

m Kevesebb mint 5 Mbps = 5,1-10 Mbps = 10,1-30 Mbps 0% 20% 40% 60% 80% 100%
30,1-100 Mbps = 100-nal tdbb Mbps u NT/NV migen ®Nem mNT/NV
Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 443 Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=34 443
[Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947, [Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947,
10-49 f6=27 372] 10-49 f6=27 372]

®* A kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek 89%-a rendelkezik 5 Mbps-nal
nagyobb letoltési sebességl internet-eléfizetéssel, mig az 5 Mbps vagy annal lassabb letoltési
sebességl internettel [is] rendelkezdk aranya csupan 8%-ot tesz ki.

®* A szervezetek tdbb mint négyotdde nem tartja elképzelhetének, hogy egy éven belll nagyobb
savszélességl internetcsomagra valtana.

* A 249 f6 feletti cégeknél 26% az upgrade-et tervez6k aranya.

bel|
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o= Internet | Fokuszban a mobilinternet
NV

A mobilinternet megitélése a

— - ; ] A hasznalatot motivalé tényez6k
vezetékesinternet-hozzaféréshez viszonyitva

2014: 2,10
sebessége
g Tavmunka
2014 2,09 Nincs lehetdséq ma '
incs lehetdség mas
Adatkapcsolat 2,12 internetkapcsolatra
megbizhatésaga _—

—_

Kedvez6 dijak |
2014:2.24 Biztonsagi megoldas, back-up

Egyszer( telepités és hasznalat

Szolgaltatas ara

2 8
o

2014 213 Alkalmazasok interneten keresztil l 5
| S — : __| Egyéb | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% NT/NV | 2
= Top [4-5] = Mid [3] ® Down [1-2] m NT/NV 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263] Bazis: kdzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 287
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] [Business=13 019, Gov+NP=2268 ] [250+ f6=1051, 50-249 f6=3461, 10-49 f6=10 773]

®* Amellett, hogy a mobilinternet mara mar széles koérben ismert, a technoldgia Uzleti célu
alkalmazasanak megitélése — a vezetékes hozzaférések tukrében — valtozatlanul vegyes, kissé
negativ képet mutat. A szervezetek mindossze 4%-a itéli Osszességeben jobbnak a
mobilinternetet, mint a vezetékest.

®* A kedvezbtlenebb megitélés a szolgaltatas egyes jellemz6i: a sebesség, a megbizhatésag és az
artényezd kapcsan is megfigyelhetd, bar tavalyhoz képest nem valtozott a megitélés.

®* A mobilinternet pozitiv hozadéka els6sorban a mobilitasban, a teIeBheIlytol tavoli
munkalehetdségben és a tavmunkaban rejlik.

B, @300 ..



o= Internet | Technologiavaltas
NV

Volt-e olyan vezetékesinternet-kapcsolatuk,
amelyet mobilinternetre val6 attérés miatt
mondtak le?

o (I

, ) ) Business
soinss |
Gov + NP 100

Reakcio a mobilinternet-elofizetések aranak
10%-0s emelkedésére

0% 20% 40% 60% 80% 100% m Tovabbra is el6fizetnének
= Alacsonyabb dijcsomagra valtananak
® |gen = Nem m NT/NV = Mésik intemet-hozzaférési technologiara valtananak
m | emondanak az eléfizetést
Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek,
Total=15 287 [Business=13 019, Gov+NP=2268 ] [250+ f6=1051, Total=15 287 [Business=13 019, Gov+NP=2268 ] [250+ f6=1051,
50-249 f6=3461, 10-49 f6=10 773] 50-249 f6=3461, 10-49 f6=10 773]

®* A vizsgalt, kbzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd cégek és intézmények nagy tobbsége [98%] nem
rendelkezett korabban olyan vezetékes vagy mikrohullamu internetkapcsolattal, amelyet a mobilinternet miatt
mondott volna le. Ebbél addéddan vagy mint Uj internethasznaldk jelentek meg, vagy a régi eléfizetésiuk mellé
szerezték be a mobilinternetet, fé6ként a mobilitas, utkdzbeni hasznalat [72%] és a tavmunka [29%] miatt.

* Az el6fizetési dijak 10%-0s emelkedése esetében [mas internet-hozzaférési technoldgiak aranak valtozatlansaga
mellett] sem varhatd jelentés mozgas, az eléfizetk Osszességében 85%-a maradna jelenlegi mobilinternet-
szolgaltatojanal, 2%-uk valtana mas technoldgiara, és az Uzleti szegmensben csak 6%-uk mondana le az

internetrodl. beII
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o= Internet | Internettel kapcsolatos tervek

NV-H

Beszerzési tervek

[kovetkez6 1 évben]
4% -
33

3%

2%

1%

0%

Total ~ Business Gov+NP 250+f6 50-249f6 10-49f6

m Bérelt vonali = xDSL = Kabelteleviziés internet = Mobilinternet ® Egyéb

Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

4% -

3% -

2%

1% -

0

0% -

Lemondasi tervek
[kovetkezb 1 évben]

Total ~ Business Gov+NP 250+f§ 50-249f6 10-49f6

m Bérelt vonali = xDSL m Kabeltelevizids internet = Mobilinternet = Egyéb

Bazis: adott technologiaju internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, bérelt
vonal=3521, xDSL=22 834, CaNet=9410, mobilinternet=15 287, egyéb=4410

* Internet-el6fizetés beszerzését a kovetkezb egy évben a szervezetek 2%-a tervezi.

* A 249-nél tobb személyt foglalkoztaté szervezetek elsésorban DSL- és bérelt vonali, valamint
egyeb technoldgiara épuld beszerzésekben gondolkodnak.

®* Internet-el6fizetés lemondasat 2% tervezi.

®* Els6sorban DSL-technoldgiaju hozzaféréseket mondananak le, kilonosen a 250+ f6s szervezetek

esetében jellemz6 ez.

bell
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Elvi szint | Mennyire lenne megfelelé a szervezet
szamara, hogy az internetkapcsolatukat teljes
egészében mobilinternet segitségével oldjak meg?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem lenne megfeleld; 5=Teljes mértékben megfelelé

o T

250+ 6

1 T N

50-249 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=34 443
[Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947, 10-49 f6=27 372]

Internet | Teljes mobilinternet-helyettesités |.

Tervek | Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a
szervezet 0sszes internet-el6fizetését lecseréljék
mobilinternet-el6fizetésre?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem tartja elképzelhetének; 5=Teljes mértékben

elképzelhetének tartja
R

Total
Business 210 [N
o400 S0 IS -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=34 443
[Business=27 123, Gov+NP=7320 ] [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947, 10-49 f6=27 372]

Elvi sikon a teljes mobil-helyettesitést az internetszolgaltatas esetében 4% tartana megfelel6
megoldasnak, 10% pedig csak részben. =» A tobbseg tehat mar elvi sikon is elzarkozik ettdl az

opciotol.

A tényleges valtas azonban meég ehhez képest is joval szerényebb lehet. A teljes atallast
elképzelhetbnek tartok kozul is csupan minden masodik latja ezt ténylegesen realis alternativanak a
jovében. = A kapott valaszok alapjan az 0sszes szervezet 2%-a donthet igy.

bell
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o= Internet | Teljes mobilinternet-helyettesités Il.
NV

Miért valtananak mobil-szélessavra?* Miért nem valtananak mobil-szélessavra?

Lefedettségi problémak a mobilinternetnél

Koltségesokkentd hatasa lenne Asztali pc-khez nem sziikséges mobilinternet

Az lizleti folyamatokhoz nem megfelelé

Az alkalmazottak barhonnan tudnanak 27 Nem latjak elényét a valtasnak
internetezni . .

Lassu, alacsony, ingadozé savszélességii

A jelenlegi internet-el6fizetést Tl koltséges lenne
egyébkeént is le akarjak cserélni Nem gondolkodtak még rajta
Anyavallalat, felettes szerv dont

Egyéb okbol |3 Hossz( tavu szerzGdéssel rendelkeznek

Kedvezmények vezetékes internethez kotottek

NT/NV Egyéb okbol

NT/NV
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek,
akik valtananak mobil-szélessavra, Total=667 akik nem valtananak mobil-szélessavra, Total=33 472

®* Azok szamara, akik a kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek kozul elképzelhetének
tartjak, hogy az Osszes internet-hozzaférésuket lecseréljék mobilinternetre, a valtas legfébb driverét a
koltségek csokkentése, valamint a mobilitas jelenti, vagyis, hogy az alkalmazottak barhonnan tudjanak
internetezni.

* Ateljes mobilinternet-helyettesités ellen elsésorban az szdl, hogy a valaszadok nem tartjak megfelelének
a lefedettségi szintet, hogy az asztali pc-hez nem szikséges mobilinternet, illetve nem tartjak
megfelelének az Uzleti folyamatokhoz. Tovabbi visszatarté erének szamit, hogy nem latjak elényét a
valtasnak, valamint az alacsony és ingadozo savszélesség. bell

*Az alacsony elemszdm miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelend6k
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o= Internet | Reakcié a 10%-0s aremelésre |.
NV

Reakcio a vezetékesinternet-elofizetések
(beleértve a mikrohullamu és miiholdas)
aranak 10%-os emelkedésére

Miért nem valtananak mobil-szélessavra?
[a vezetékes internet aranak 10%-os emelése esetén]

Nincs ra szilikség

Nincs stabil kapcsolat

Tul lassu/ tal kicsi savszélesség
Tul draga

Uzleti célra nem megfeleld

Nincs szliksége mobilitasra
Nincs/nem megfeleld a lefedettség
Nem biztonsagos

Nincs laptopjuk

Tul magasak a valtassal jaro koltségek
Nincs atalanydijas csomag

Mar van

} : ! ! ! | Nincs elegendd ismerete a technol6giérol
0% 20% 40% 60% 80% 100% Egyéb

e . _— NT/NV
m Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak f : : T T )
0, 0, 0, 0, 0, 0,
= Mobilinternetre valtananak m | emondanak az el6fizetést 0% 10% 20% 30% 40%  50%
Bazis: kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=34 443 . Bazis: kozveglen f|?(|ntern(’et-eloflz’etessel re'ndell,(ezo szeryezej[ ek, .
[Business=27 123, Gov+NP=7320 | [250+ f6=1124, 50-249 f6=5947. 10-49 f6=27 372] akik 10%-o0s vezetékes aremelés esetén sem valtananak mobil-szélessavra,

Total=33 662
* A jelenleg kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek 83%-a a jelenlegi el6fizetésuk
aranak 10%-os emelkedésének hatasara nem valtoztatna, tovabbra is a meglévd elbfizetést hasznalna
[az el6z6 évhez képest ez nem valtozott érdemben]. MindGssze 2 szazalék valtana az aremelkedés
hatasara mobilinternetre.

®* A mobil-szélessavra torténd valtast elutasiték tobbségének nincs szuksége mobilinternetre, tovabba a
kapcsolat instabilitasaval, illetve az alacsony savszélességgel indokolja dontését. A valaszadok 6tode
szerint a mobilinternet tul draga, tovabbi 16% szerint pedig nem megfeleld Uzleti célra. Tavalyhoz képest
csokkent a nem valaszolok aranya, tehat tdobben tudtak érdemi kifogast emelni. bell
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Internet | Reakcié a 10%-o0s aremelésre |l.

Reakcid a kuilonboz6 technolégiaju internet-el6fizetések aranak 10%-os emelkedésére

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

86 88 87 85 87

Bérelt vonali xDSL Kabelinternet Mobilinternet Egyéb

m Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak —m Masik technoldgiara valtananak = Az el8fizetéseket lemondanak

Bazis: adott technologiaju internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, bérelt vonal=3521, xDSL=22 834, CaNet=9410, mobilinternet=15 287, egyéb=4410

®* Viszonylag alacsony arérzéekenyseg jellemzi az internetre el6fizeté vallalkozasokat eés
intézmeényeket. A kulonb6zd technoldgiaju internet-eléfizetések esetén 85-88% kozott mozog
azoknak az aranya, akik 10%-0s aremelés esetén nem valtoztatnanak, tovabbra is hasznalnak
meglévo elbfizetéseiket.

®* Akik valtoztatnanak, azok jellemzéen a jelenleg hasznalt technologian belul probalnanak
alacsonyabb dijcsomagra valtani, mig a technologiavaltok aranya a legelterjedtebb
technoldgiak esetén 5% alatti [a teljes lemondas — a mobilinternet kivételével — marginalis].

bell
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o= IT-biztonsag | Tamadasok
NVH

Hasznalnak Onék hardveres vagy szoftveres Erte-e tamadas az interneten keresztiil az
tlizfalat? utébbi 5 évben az Onok cégét, intézményét?
Total Total EE“ 83
Business Business En 83
Gov + NP
cov+Ne ([ 85 |
250+ 16
50-249 & o T ' '
|
502497 (1 [IEH 83
10-49 16 l—B— - - :
' ' = — . N
' ' ' ' ' ' 10-4915 A IR 84 A
0% 20% 40% 60% 80% 100% iaw.. . . . u
m [gen, csak hardveres tlizfalat = |gen, csak szoftveres tlizfalat 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Hardveres és szoftveres tlizfalat is Nem = [gen, jelentBs kart okozott = Igen, kismérték( kart okozott
u NT/NV m |gen, de karokozas nem tortént Nem tortént ilyen
= NT/NV
Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 812 Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 812
[Business=30 562, Gov+NP=8251 ] [250+ f6=1372 , 50-249 f6=6547, 10-49 f6=30 893] [Business=30 562, Gov+NP=8251 ] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=30 893]

®* Alegalabb 10 f8s, internettel rendelkezd szervezetek harmada mind szoftveres, mind hardveres
tlzfallal rendelkezik. A nagyobb létszamu cégek esetében ez az arany eléri az 62%-ot is. 29%-uk
csak szoftveres, 27%-uk pedig csak hardveres tlzfallal védekezik a kils6é behatolasok ellen.

* Az esetek 50%-aban a cég sajat IT-részlege, harmadaban kilsé szolgaltatd biztositja a tizfalat.

*  Onbevallasuk szerint a szervezetek kis hanyadat érte tamadas az elmult 5 évben, és az sem
okozott jelent6s kart. Latni kell azonban azt is, hogy az ilyen tamadasokat sokszor nem is észlelik
vagy ha igen, akkor sem feltétlendl vallaljak fel az IT-ért felelés személyek. bell

B, 300 s s



o= IT-biztonsag | Okoseszkozok

A vallalati IT-rendszeriik legalabb részben ,ki Tartanak-e attol, hogy az okoseszko6zokon
van nyitva” az okoseszkozok elétt keresztul a vallalati IT-rendszereiket tamadas
érheti?
Gov + NP Gov + NP 5
250+ f5 © : _‘ . i
50-249 6 : - — B
10-49 f6 ; T T T T ;
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40Y% 60% 80% 100% m Egyaltalan nem tartanak ettdl = Csak kevéssé tartanak ettdl
0 ° ° ° ° ° m |gen, valamennyire tartanak ett6l Igen, nagyon tartanak ettél
= NT/NV

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 812 - . . . )
[Business=30 562, Gov+NP=8251 ] [250+ f6=1372 , 50-249 f6=6547, 10-49 f6=30 893] Bazis: szervezetek, melyek nyitva tartjak IT-rendszeriiket az okoseszkozok el6tt

* A szervezetek kozel ketotode legalabb részben engedélyezi az okoseszk6zok szamara a
vallalati IT-rendszerrel valé kommunikacioét. A 250+ f6s vallalatok esetében magasan az atlag
feletti, 64%-0s ennek az aranya.

* Arelevans célcsoport kétharmada egyaltalan nem vagy csak kicsit aggddik amiatt, hogy a nyitott
rendszeren keresztul tamadas értheti a szervezetet. Ugyanekkor épp a megengedébb 250+ f6s
vallalatok esetében a legnagyobb az aranya a tamadasoktol valé félelemnek. A hattérben
huzédo magyarazat nagy valdsziniséggel az lehet, hogy ezek a szervezetek valamivel
felkészultebbek, jobban ismerik a kockazatokat. bell
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o= IT-biztonsag Ill.
NV

Hogyan védekeznek az okoseszk6zdkon
keresztuli esetleges IT-rendszer-tamadasok

ellen? [TOP 10] ] _
Biztonsagi szofver elepitése ®* A szervezetek altal alkalmazott leggyakoribb

megoldasok, melyekkel védekeznek az

Hozzaféresi jogok kortatozasa okoseszkdzok altal [esetlegesen] okozott
A felhasznalok tudatossaganak novelése bl%t’O.I')SGQII kOCk,aZ_atOk ellen, hogy Ifo’tel’ezoen
: elbirjak biztonsagi szoftverek telepitését vagy
IT-biztonsagi szabalyzat kiterjesztése magét a hozzaférési jogot korlatozzak.
VPN szoftver telepitése * Dramainak mondhato, hogy a szervezetek
haromnegyede egyaltalan nem foglalkozik a
Okostelefon-hazirend bevezetese felhasznal6i tudatossag novelésével.
IT-stratégia kiterjesztése ®* Mindemellett az sem elhanyagolhato, hogy a
Conssclbdiel lchatbséack koot szervezetek otode semmilyen médon nem
apcsoloqasl lenetosegek korlatozasa - . YT ’ ’ s
P | védekezik az okoseszkozok hasznalatabol
Telepithetd alkalmazasok korlatozasa fakado tamadasok ellen.
Tarolasi-mentési lehetdségek korlatozasa
Semmilyen médon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: szervezetek, melyek nyitva tartjak IT-rendszeriiket az okoseszkdzok elbtt,
Total=14 856

bel|
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Cloud-szolgaltatasok |I.

D
NVHH

Felhéalapu megoldasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem vonzé; 5=Nagyon vonzé

B0 -

0% 20%

Maganfelh6

40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/INV

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 812
[Business=30 562, Gov+NP=8251 ] [250+ f6=1372 , 50-249 f6=6547,
10-49 f6=30 893]

Kapcsolodoé szolgaltatasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem vonzé; 5=Nagyon vonz6

ICT-infrastruktura-
Felh6alapu
00 I

80%

Desktop-szolgéltatas
virtualis vékony kliens

0% 20% 40% 60% 100%

= Top [4-9] = Mid (3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: barmilyen internet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=38 812
[Business=30 562, Gov+NP=8251 ] [250+ f6=1372 , 50-249 f6=6547, 10-49 f6=30 893]

®* Az internet-hozzaféréssel rendelkezé 10 f6 feletti szervezetek szamara a felhdalapu megoldasok
jelenleg nem birnak jelentésebb vonzerdvel. Igen csekély azok aranya, akik pozitivan nyilatkoztak e
tekintetben. A legvonzdbbnak tartott maganfelhét is csak 10%-uk tartja érdekesnek.

* A felhdalapu szolgaltatdsok szintén alacsony érdeklédésre tarthatnak szamot. Az elutasitok aranya

valtozatlanul 80% feletti.

®* Az Osszes szervezet csupan 7%-a vesz jelenleg igénybe felhdalapu szolgaltatast. Az igénybevétel a
cégeknél [8%], a 100%-os kulfoldi érdekeltségl szervezeteknél [19%)] és a kdzépkoru [40-49 éves]

dontéshozok esetében [11%)] gyakoribb az atlagosnal.

be]|
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o= Cloud-szolgaltatasok II.

Felhodalapu alkalmazasszolgaltatasok W . . . .. ,
pu al* et 9 Felhbéalapu szolgaltatasok igénybevétele*
igénybevétele
Telefon jellegl
szolgéltatas
lgen L
39% Uzleti és komfort
telekommunikacios
szolgéltatas
Nem
61%
Irodai szoftvercsomag
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: felh6alapu szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=3386 Bazis: felh6alapu alkalmazasszolgaltatast [Saas] igénybe vevd szervezetek,
[Business=2966 Gov+NP=420] [250+ f6=219, 50-249 f6=690, 10-49 f6=2477] Total=1342 [Business=1243, Gov+NP=99] [250+ f6=66, 50-249 f6=268, 10-49 f6=1008]

®* Azon szervezetek korében, ahol igénybe vesznek valamilyen felhdalapu szolgaltatast, a
tavoli alkalmazasszolgaltatas [SaaS] igénybevétele a szervezetek kétotodere jellemzé.

®* A SaaS-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek kozt 19% azok aranya, akik rendelkeznek
telefon jellegl felhdalapu szolgaltatassal, az Uuzleti és komfort telekommunikaciés
szolgaltatas aranya 20%, a relevans célcsoport majdnem egésze pedig valamilyen irodai
szoftvercsomagot vesz igénybe.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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o= Cloud-szolgaltatasok IlI.
NVH

Felhéalapu szolgaltatasokra forditott havi
atlagkoltés [ezer Ft]

Felh6alapu megoldashoz biztositott szolgaltatoi
tamogatassal, segitségnyujtassal,
problémamegoldassal val6 elégedettség

atlag: 4,38
NT/NV
20%
0-5
32%
NT/NV Mid [3]
45% 6%
5'17'0}00 Top [4-5]
o 74%
500+ 100,1-500
9% %
Bazis: felh6-alapu szolgaltatast igénybe vevd szervezetek Total=3386 [Business=2966 Bazis: felh6-alapu szolgaltatast igénybe vevd szervezetek Total=3386
Gov+NP=420] [250+ f6=219, 50-249 f6=690 , 10-49 f6=2477] [Business=2966 Gov+NP=420] [250+ f6=219, 50-249 f6=690, 10-49 f6=2477]

®* A szervezetek harmada atlagosan havonta 5 ezer Ft alatt kolt kulonbozd felhéalapu
szolgaltatasokra. Azonban fontos kiemelni, hogy az igénybevevék kozel fele nem tudott
nyilatkozni a koltés nagysagarol.

* Az igénybe vett szolgaltatasokhoz a szolgaltaté altal biztositott kulonbozé
tamogatasokkal a relevans szervezetek haromnegyede elégedett.

bell
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o= Cloud-szolgaltatasok | EIGnyok, hatranyok

NV-H

» Beruhazasi koltségek megtakaritasa
[23%)]

« Uzemeltetési koltségek csékkentése
[18%)]

- Helyszinté| fiiggetleniil hasznalhaté
[16%]

* A szolgaltato altal biztositott szervereket
magas biztonsagi szintli adatkdzpontokban
taroljak [14%]

» Alkalmazasok nagyobb megbizhatdsaga
és rendelkezésre allasa [14%)]

» Magas foku informatikai védelem [14%]

» Folyamatosan frissitett, karbantartott,
korszer(i eszk6z0k [12%]

» Gyors bevezethet6ség [11%]

* Fizikai hely megtakaritasa [11%]

» Hasznalatalapu fizetési konstrukcio [10%]
* Nincs elénye [41%]

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 812
[Business=30 562, Gov+NP=8251 ] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=30 893]

Hatranyok

* Klils6 szolgaltatotél valé fuggdség
[45%]

- Kétséges az adatok bizalmas kezelése
[369%0]

* Internetkapcsolat kiesése esetén nemf
hasznalhaté [29%]

* A jelenlegi nem felh6alapu megoldassal
elégedettek [27 %]

 Nincs még elég referencia [12%]

» Az anyavallalat/felettes szerv varhatéan
nem engedélyezné [10%]

* Integraltak a rendszerek, igy ezeket
részleteiben nem lehet kihelyezni [8%]

* Nem minden szoftvernek van virtualizalt
valtozata [7%]

* A szolgaltato rugalmassaga és
reakcidideje alacsonyabb lenne [7%)]

« A vallalati biztonsagi, torvényi, szabalyozoi
eléirasok nem teszik lehetéveé [6%]

* Nincs hatranya [25%]'

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 812

[Business=30 562, Gov+NP=8251 ] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=30 893

be]|
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Honlapok penetracioja

D
NVHH

Honlappal rendelkez6k aranya

Total

Business 76

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkezé szervezetek, Total=38 812
[Business=30 562, Gov+NP=8251] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6548, 10-49 f6=30 892]

Honlap frissitésének gyakorisaga

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 &

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | egalabb hetente

m | egalabb negyedévente
= NT/NV

Bazis: honlappal rendelkezd szervezetek, Total=29 147 [Business=23 243,
Gov+NP=5904] [250+ f6=1162, 50-249 f6=5323, 10-49 f6=22 662]

u | egalabb havonta
Ritkabban mint negyedévente

Tukrozve az elektronikus csatornak fontossagat az informacioszerzés és az ugyfél-kapcsolattartas
terlletén, a vizsgalt szervezetek kozel haromnegyede rendelkezik sajat honlappal [0sszességében

mintegy 29 ezer szervezet].

Az Uzleti szféra szervezetei kdrében valamelyest magasabb a honlapok penetracidja, valamint a 249 {6
feletti cégek, szervezetek esetében is gyakoribb a sajat honlap [ez részben kdszdnhet6 a tdrvényi

szabalyozasnak is].

A honlapok rendszeres karbantartdsa mindazonaltal nem szamit bevett gyakorlatnak: mindossze a
honlappal rendelkez6 szervezetek 53%-a frissiti a honlapjan az informaciokat legalabb egy hdnapban

egyszer. A tavalyi felméréshez képest Iényegi valtozasok tehat nem tapasztalhatoak.

bell
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o= Honlapok funkcioi
NV

A honlap célja, szerepe Ezek koziil melyik a legfontosabb?

Cég/ intézmény bemutatasa Cégl intézmény bemutatasa

Termékek, szolgaltatasok bemutatésa Termékek, szolgaltatdsok bemutatésa

Reklamtevekenység, hirdetés Reklamtevékenység, hirdetés

Ugyfelekkel valo kapcsolattartas Ugyfelekkel valo kapcsolattartas

Szabélyozasok bemutatésa Ugyfélszolgalat/ tigyfélkapu

Ugyfélszolgalat/ tigyfélkapu Szabalyozasok bemutatésa

Beszallitokkal valo kapcsolattartas Webaruhaz, webshop

Hivatalos szervekkel valo kapcsolattartas Hivatalos szervekkel valé kapcsolattartas

Webaruhaz, webshop

Beszallitokkal val6 kapcsolattartas

0, 0 0 0 0 0 ! ! ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60%

Bazis: honlappal rendelkezd szervezetek, Total=29 147 [Business=23 243, Gov+NP=5904] Bazis: honlappal rendelkez6 szervezetek, Total=29 147 [Business=23 243,
[250+ f6=1162, 50-249 f6=5323, 10-49 f6=22 662] Gov+NP=5904] [250+ f6=1162, 50-249 f6=5323,10-49 f6=22 662]

A honlapok fenntartasanak f6 szempontja a ceég/intézmény bemutatasa. Tovabbi meghatarozé cél a
termékek/szolgaltatasok bemutatasa és a reklamtevékenység.

®* Az ugyfelekkel, vevikkel, megrendelékkel ilyen mdédon torténd aktiv kapcsolattartdas még csak a relevans
szervezetek kisebb hanyadanal [42%] figyelheté meg.

* Ugyfélszolgalat/tigyfélkapu lizemeltetése szintén még a marginalis szempontok kdzott szerepel.
®*  Tavaly 6ta szignifikansan nétt a hivatalos szervekkel valé kapcsolattartas aranya.

* A honlapok céljai kdzott j szempontként megjelent a webaruhaz, webshop lizemeltetése. Erdekes megfigyelni
azonban, hogy kétharmaduk mutatja be a honlapjan a termékeit, szolgaltatasait, de csak a szervezetek 6%-anal
lehet online rendelni, vasarolni is. beII
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Honlapok Uzemeltetése

Hol uzemeltetik a honlapot?

m Sajat webszerveren a céges belsé halézaton
belil

u Szolgaltatonal elhelyezett sajat
szerverszamitogépen

m Szolgaltatonal elhelyezett bérelt szerveren
Szolgaltatotol bérelt tartertileten
® Anyavallalat, cégcsoport, felettes szerv

szerverén

® Ingyenes, freeweb tarhelyen

NT/NV

Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 6 10-49 16

Bazis: honlappal rendelkezd szervezetek, Total=29 147
[Business=23 243, Gov+NP=5904] [250+ f6=1162, 50-249 f6=5323, 10-49 f6=22 662]

A honlapok Uzemeltetésére a legelterjedtebb megoldas a klasszikus webhoszting-szolgaltatasok
igénybevétele, a szervezetek tdobb mint fele Uzemelteti ilyen formaban a honlapjat.

A 249 fénél nagyobb szervezetek esetében a webhosztinggal szemben joval gyakoribb a sajat
webszerver Uzemeltetése a cég sajat halézatan belll, ami a tdbbi szegmensben is a masodik
leggyakoribb honlap-uzemeltetési forma.

be]|
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o= Szervezeti profilok penetracioja
NVH

Koézosségi oldalakon [pl. Facebook, Twitter]
kiilon szervezeti profillal rendelkez6 szervezetek Szervezeti profil frissitésének gyakorisaga
aranya

Total : : | _-_ 10 _n

Business

Gov + NP ﬂ3

Total

Business

Gov + NP

250+ 6 H s
250+ 6 50-249 f6 13 | 6 [
50-249 5 10-49 16 10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
10-49 16 ® L egalabb hetente = Legalabb havonta
| ] ] | | m | egalabb negyedévente Ritkabban mint negyedévente
0% 10% 20% 30% 40% NTINV
Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkezd szervezetek, Total=38 812 Bazis: k6zdsségi oldalakon kuldn szervezeti profillal rendelkez6 szervezetek, Total=10 905
[Business=30 562, Gov+NP=8251] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6548, [Business=8244, Gov+NP=2661] [250+ f6=517, 50-249 f6=1966, 10-49 f6=8422]

10-49 f6=30 892]

®* A kozodsségi oldalak névekvé fontossagat mutatja a vallalati kommunikaciéban az a tény, hogy a vizsgalt
szervezetek tobb mint negyede mar rendelkezik sajat szervezeti profillal legalabb egy kozosségi oldalon,
sok esetben tobbon is. Ez 0sszességében mintegy 11 ezer szervezetet jelent a teljes alapsokasagban.

®* A nagyobb szervezetek korében magasabb a szervezeti profilok penetraciéja, mint a kisebbeknél, de a
kllénbségek a honlapokhoz hasonléan nem tul erételjesek.

®* A szervezeti profilok folyamatos frissitése eltér6 mértékben része a szervezeti kulturaknak, de altalaban
gyakrabban frissitik, mint a honlapot: 56% legalabb hetente, tovabbi 16% pedig legalabb havonta.

bel|
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o= Adat- és Uzleti kommunikacio | Definicidk
NV

®* Bérelt vonali adatatvitel

®* Analég és digitalis adatatviteli bérelt vonalak, fuggetlenul az eléfizetéi hozzaférés
technologiajatdl [beleértve a rézérparra, optikdra, miholdas, mikrohullamu stb.
technoldgiara épuld bérelt vonali 6sszekottetéseket]

* Kivéve a kizarolag a nyilvanos internet-hozzaférésekhez igénybe vett bérelt vonali
kapcsolatok [MLLI], illetve a komplex IP-VPN-szolgaltatas keretén belul igénybe vett
bérelt vonali kapcsolatok.

® Virtualis maganhalozat [IP-VPN, Layer2 VPN/Ethernet VPN]

®* Az IP-alapu virtualis privat halézat [IP-VPN] olyan komplex hal6ézati megoldas, amely
biztositja, hogy egymastdl tavol esé telephelyek, illetve egyéb végpontok valamilyen IP-
haldézaton [tipikusan a szolgaltatok IP-halézatan vagy a nyilvanos interneten] keresztul
biztonsagosan kommunikalhassanak egymassal. A kategoria egyarant tartalmazza a
szolgaltatéi [MPLS], illetve a nyilvanos internet feletti IP-VPN-eket.

* Egyéb adatatviteli technoldgiak/szolgaltatasok
* Dial-up technoldgiara épuld adatatviteli megoldasok,
®* Frame-relay technoldgiara épulé adatatviteli megoldasok,
* X.25technoldgiara épuld adatatviteli megoldasok,
®* ATM technoldgiara épulé megoldasok,
®* egyéb adatatviteli megoldasok/szolgaltatasok. b e”
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o= Adatatvitelt folytatok, adatatviteli iranyok

Adatatvitelt folytaté szervezetek Adatatviteli iranyok
Total Total
Business
Business
Gov + NP
Gov + NP
250+ 6
250+ 16 67
1 : 50-249 16
50-249 f6 : 10-49 6
10-49 16 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | | m Telephelyek kozotti adatatvitel
= Egyéb belféldi végponttal adatatvitel
0% 20% 40% 60% 80% 100% m Nemzetkozi adatatvitel
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263] Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* A hazai szervezetek 20%-a, azaz Osszesen kb. 7,6 ezer vallalat vagy intézmény vesz igénybe
valamilyen [kulsé vagy belsd] adatkommunikaciés megoldast. Az adatkommunikaciot folytatok aranya
kuléonosen a nagy letszamu szervezeteknél magas.

®* A relevans szervezetek leggyakrabban belfoldi végpontokkal kommunikalnak, csak az 249 f6 felett
alkalmazotti Iétszammal mikddéknél szamottevd a nemzetkdzi irany.

®* Az adatatvitelt hasznalok belfoldon jellemzéen bankokkal, pénzintézetekkel [vallalatok], illetve a
kormanyzati-koltségvetési szféran belll [intézmények] folytatnak adatatvitelt. Nemzetkozileg az
anyavallalatokkal folytatott kommunikacio a legszorosabb. Az intézmények esetében a kulfoldi
végpontokkal folytatott adatkommunikacié marginalis. bell
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o= Adatatvitel | EI6fizetés és hasznalat
NVH

Elofizetés és hasznalat

Totl I
Business fey 7
Gov +NP 14l . . .
250+t | W
50-249 f6 | 12 | . 7
10-49 16 [6] . 85

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kozvetlen eléfizetdk
u Mas jogi személy eléfizetését vagy sajat megoldast hasznalnak
m Nem hasznalnak adatatvitel-szolgaltatast

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* A hazai, legalabb 10 f6s szervezetek 12%-a, azaz 0sszesen mintegy 4,7 ezer ceg, intézmeny
es nonprofit szervezet vesz igénybe adatatviteli szolgaltatast kozvetlen el6fizetéssel.

®* Az adatatviteli megoldasokat hasznalé szervezetek kdre azonban ennél szélesebb: tovabbi
7% mas szervezet adatatviteli szolgaltatasra vonatkozé eldfizetését vagy sajat megoldast
hasznal.

bell
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Adatkommunikacios célok [Top 10]

Kozponti adatbazisok, adattarhaz i
elérése

(o2}
N
w

Elektronikus levelezés

v
43|

Vallalati / intézmeényi szervereken lévé
file-ok elérése 5 .
Kézponti vallalatiranyitasi rendszer f
elérése

Véllalat / intézményi szervereken 1évé
alkalmazésok elérése 42

H

Adatbazisok, (izleti adatok 52
tovabbitasa

Feliegyzések, kimutatasok 47
tovabbitasa

Intranet elérése

Adatmentés/archivalas/lizletmenet-
folytonossag biztositasa

Multimédias allomanyok atvitele

o -|>'<,
©o | =< Ol o
44 | W | S5 { 4
1 (o] [$;]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Business = GOV + NP

Bazis: adatatvitelt folytatd szervezetek, Total=7645 [Business=6504,
Gov+NP=1141] [250+ f6=922, 50-249 f6=1912, 10-49 f6=4811]

Adatatvitel | Célok, felhasznalasi teruletek

Az adatatvitelt folytatdé hazai vallalatok fdleg
kozponti adatbazisok, adattarhaz elérésére
hasznaljak adatkapcsolatukat. Az adatok mellett
az elektronikus levelezés, a szervereken lévd
file-ok és alkalmazasok elérése, valamint a
kozponti vallalatiranyitasi rendszer elérése is
gyakorinak szamit.

Az allami és nonprofit szféraban szintén a
kozponti adatbazisok, adattar elérése az
adatkommunikacié leggyakoribb célja, emellett
az intézmeényi szervereken 1évoé file-ok elérésére
és adatbazisok, Uzleti adatok, valamint a
feljegyzések, kimutatasok tovabbitasara is
sokan e megoldast hasznaljak. E szektor

szervezetei azonban kevésbé hasznaljak
elektronikus  levelezésre  vagy  kozponti
vallalatiranyitasi  rendszerhez, szemben a

vallalatokkal.

bell
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o= Adatatvitel | Technologia
NV

Technoloégiak penetracidja

100% -
80% -
60% -
40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 6 10-49 16

m Bérelt vonal = VPN m Egyéb

Bazis: adatatvitelt folytatd szervezetek, Total=7645 [Business=6504, Gov+NP=1141] [250+ f6=922,
50-249 f6=1912, 10-49 f6=4811]

° Kizarélag a kdzvetlen adatatviteli el6fizetésekre fokuszalva a bérelt vonali megoldasok [35%] és a virtualis
maganhaldzati technoldgia [23%] bizonyultak a legelterjedtebbnek.

®* A bérelt vonali kdzvetlen eléfizetések 48%-a rézparra épulé hozzaférést, 43%-uk Uvegszalas, tdbb mint
harmaduk mikrohullamu technoldgiat jelent. A 250 f6s vagy nagyobb szervezetek kdrében a bérelt vonali
eléfizetések tobb mint fele [59%] rézparra épulé megoldas.

*  Avirtudlis maganhalézati megoldasok esetében jellemz&en DSL-en [52%] vagy bérelt vonalon [36%] keresztul
csatlakoznak a végpontok a halézathoz. A szervezetek altal hasznalt VPN-ek 80%-a IP-VPN, tovabbi 18%
Layer2 VPN/Ethernet VPN.

be]|
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o= Adatatvitel | Szolgaltaté-kapcsolat
NVH

Szolgaltato-kapcsolatok [Top 3 szolgaltato]*
100% -
80% -
60% -
40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6

m Magyar Telekom [T-Systems / T-Home] = Invitel [Hungarotel, Pantel] m GTS

Bazis: adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen eléfizetéssel igénybe vevd szervezetek, Total=4661 [Business=3822, Gov+NP=839]
[250+ f6=558, 50-249 f6=1094, 10-49 f6=3008]

®* A relevans szervezetek 39%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtdl kozvetlen adatatviteli
szolgaltatast.

* Az Invitel az ugyfelek 36%-aval all kozvetlen szolgaltatdi kapcsolatban az adat- és Uzleti
kommunikacio teruletén.

®* A GTS helyzete nem valtozott érdemben az el6z6 évhez képest.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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o= Adatatvitel | Piacszerkezet
NVH

Bevétel alapjan becsilt piacszerkezet Top szolgaltatok piacrészesedése koltések
technolégiak szerint* alapjan
Business Business “nn

25001 zsovers |
0:% ZOI% 40I% 60I% 80I% 106% 0:% 2(5% 40I% 6(;% 8(;% 106%
m Bérelt vonali = Virtualis maganhalézati m Egyéb adat- és lizleti kommunikacid ® Magyar Telekom = |nvitel m GTS m Egyéb
Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [m Ft], Total=1801 Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [m Ft], Total=1801
[Business=1717, Gov+NP=83] [250+ f6=101, 50-249 f6=484, 10-49 f6=302] [Business=1717, Gov+NP=83] [250+ f6=101, 50-249 f6=484, 10-49 f6=302]

®* A piacstrukturat tekintve a bérelt vonali és a virtualis maganhalozati technoldgia is jelentésnek
szamit, a bevételek kozel fele-fele ezekbdl szarmazik. A bérelt vonali részesedés a kormanyzati és
a 250+ f6s szervezetek adatkommunikacios piaca esetében a legmagasabb.

®* E részpiacon a legnagyobb szolgaltatonak a Magyar Telekom szamit, mely a bevéetelek tobb mint
felét [60%] realizalja. Az Invitel részesedése 23%. A GTS piaci részesedése 5% koruli.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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Adatatviteli szolgaltatasra vonatkozé [alairt]
hiiségszerzé6dés hossza

NT/NV
7% 13%

Nem irtak ala
hiiségnyilatkoza
tot
28%

2év
40%

2 évnél
hosszabb
1%

Bazis: adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen eléfizetéssel igénybe vevd szervezetek,
Total=4661 [Business=3822, Gov+NP=839] [250+ f6=558, 50-249 f6=1094, 10-49 f6=3008]

Adatatvitel | Hiségszerz6dés

Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne
érvényes hiliségszerzédésuk?*

Total , s 3 6|

Business 10 B3
Gov + NP 2k
250+ f6 5
50-249 16 89 pri4
104976 12

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
m Valészinlileg maradnank a jelenlegi szolgaltaténal
m Val6szinlleg szolgaltatét valtanénk
Biztosan szolgéltatét valtanank
= NT/NV

Bazis: jelenleg érvényes hiiségszerz6déssel rendelkezd szervezetek, Total=2593
[Business=2275, Gov+NP=318] [250+ f6=307, 50-249 f6=559, 10-49 f6=1727]

®* A kozvetlen adatatviteli szolgaltatasra a vizsgalt szervezetek tdbb mint negyede semmilyen hiliségnyilatkozatot
nem irt ala, mig fennmaradd részik leginkabb 1-2 éves hliségnyilatkozatokat tett. Az ennél is hosszabb

elkotelezb6désre 11%-uk vallalkozott.

®* A hlségnyilatkozatok tdébbsége mostanra mar csak rdévid ideig érvényes. Egy éven bellil a jelenlegi
hiségszerz6dések fele nem lesz hatalyos [13%-uk mar jelenleg is hatalyat vesztette], mely a tavalyi
eredményekhez képest szignifikdnsan magasabb arany.

®* A jelenleg érvényes hliségszerz6déssel rendelkez6 szervezetek nagy része akkor is maradna a
szolgaltatéjanal, ha nem lenne ilyen szerz6dése. Ez az arany szignifikansan magasabb, mint el6z6 évben.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelenddk

be||
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o= Adatatvitel | Szolgaltatasok ara, min6sége

Ar és minéség viszonyanak megitélése az Adatatviteli szamla valtozasa az 1 évvel ezel6tti
adatatviteli szolgaltatas esetében helyzethez képest
Total || B
Azara I " " " " -ll
o ness ) I
NTINV 39, o Business _ . . 94 . . _ZE
5% A mindség a

fontosabb cov+ NP | [

16% - _ _ _ |
250+ o (1T I ; [
s0-249 6 ) D :
o0

Egyforman 0% 20% 40% 60% 80% 100%
fontos az ar és S, e )
a mindség m Az utobbi 1 évben jelentdsen ndvekedett = Az utobbi 1 évben kis mértékben novekedett
76% m Az utébbi 1 évben nem valtozott Az utdbbi 1 évben kis mértékben csokkent
= Az utobbi 1 évben jelentds mértékben csokkent = NT/NV
Bazis: adatkommunikéciés megoldast kézvetlen eléfizetéssel igénybe vevd Bazis: adatkommunikacios megoldast kozvetlen eléfizetéssel igénybe vevs
szervezetek, Total=4661 [Business=3822, Gov+NP=839] [250+ f6=558, szervezetek, Total=4661 [Business=3822, Gov+NP=839] [250+ f6=558, 50-249
50-249 f6=1094, 10-49 f6=3008] f6=1094, 10-49 f6=3008]

* A kozvetlen eléfizeték tobbsége [76%] az arat és a minéséget egyforman fontosnak itélte, 16%-
uknak pedig a minGség a fontosabb. Az ar a megkérdezettek csupan 3%-a szamara a
legfontosabb tényezd.

* A megkérdezettek tobbsége az elmult egy évben ugy érezte, hogy nem valtoztak adatatviteli
kiadasaik, emellett a tavalyi évhez képest joval csOkkent azok aranya, akik kis mértéki
csOkkenést tapasztaltak az adatatviteli szolgaltatasokra forditott kiadasaik terén. Tavalyhoz
képest a vallalkozasok és az 50 f6 alatti szervezetek korében jéval kevesebben jelezték, hogy
csOkkentek volna adatatviteli kiadasaik. bel|
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o= ,Machine-to-machine”-adatkartya | Penetracio
NVH

»,Machine-to-machine”-adatkartya-hasznalat f6

M2M-adatkartya-el6fizetés és -hasznalat teriiletei [TOP 5]

I R 3
oo IE . | coarion | .
kovetés : : :
Business 1 R
o+ I I —
250+ 1o |NEZINN - N T biztonségtechnika | | &
50-24916 Géz-, viz, "
villanymérd érak
o496 |3 - R
! - - - - - Epiileten belil 7
0% 20% 40% 60% 80% 100% eszkdzok vezérlése
m Kozvetlen elifizetsk = Nem kézvetlen elifizetés ® Nem hasznainak = NT/NV 0% 10%  20%  30%  40%  50%
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Bazis: ,machine-to-machine”-adatkartya-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] Total=4296 [Business=3864, Gov+NP=433] [250+ f6=401, 50-249 f6=724, 10-49 f6=3171]

®* A vizsgalt szervezetek 11%-a, kb. 4300 szervezet hasznal ,machine-to-machine”-adatkartyat,
mig 6% rendelkezik kozvetlen el&fizetéssel. Az adatkartyat hasznalo szervezetek hozzavetéleg
147 ezer kdzvetlen ,machine-to-machine”-adatkartya-el6fizetéssel rendelkeznek.

®* Az adatkartya leggyakoribb hasznalati terlletei a gépjarmiflotta-kdvetés és az online
pénztargépek mikodtetése, emellett az M2M-adatkartyara eléfizetdé szervezetek haromtizede
objektumvédelmi, biztonsagtechnikai célokra is igénybe veszi.

be]|
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o= ,Machine-to-machine”-adatkartya | Szolgaltatok, fejlesztés
NV

A kovetkez6 12 hénapban mely teruleteken
Szolgaltatoi kapcsolatok® terveznek barmilyen fejlesztést, beruhazast?
[TOPS5 terilet]

Geépjarmdflotta-kdvetés
Magyar Telekom

Objektumvédelem, biztonsagtechnika

Telenor Online pénztargép

Géz-, viz-, villanymérd orak

Vodafone
Raktarozasi tevékenység

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 1% 2% 3%

Bazis: kézvetlen ,machine-to-machine”-adatkartya-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753,
Total=2307 [Business=2033, Gov+NP=274] [250+ f6=298, 50-249 f6=446, 10-49 f6=1563] Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* Az adatkartyat hasznalé szervezetek 53%-anak van a Telekommal szerz6dése, ami kb. 94 ezer darab
el6fizetést jelent. A Telenorhoz kb. 44 ezer, a Vodafone-hoz kb. 10 ezer el&fizetés kothetd.

® Egy szervezet atlagosan 64 db adatkartyara fizet el6, és 70 ezer forintot kolt egy honapban
adatkartyakhoz kapcsolodo szolgaltatasokra.

* A M2M-adatkartyak jovébeli igénybevételét tekintve az varhatd, hogy a jelenleg is legnépszeriibb
felhasznalasi terlleteken torténhet tovabbi fejlesztés. Mintegy 1900 szervezet tervez beruhazasokat,
kdzulik 1700 cég eddig nem alkalmazott ,machine-to-machine”-adatkartyakat.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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4.5. Televizios szolgaltatas



o= Televiziokészulék | Penetracio
NV-H

Televiziokészulékkel rendelkezék aranya Televizidkészulékek atlagos szama [db]

Total Total - 1"
Business Business - 13
Gov + NP covene [ 7
250+ 6 58 250+ f6 | | | | R
50-249 16 50-249 6 - 16
10-49 16 1049 [ 3

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50 60
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263] Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* A vizsgalt szervezetek negyede rendelkezik — legalabb egy — mikodé televiziokészulékkel. A
kormanyzati és nonprofit szféraban joval magasabb aranyban [49%] fordul el6
televiziokészulékkel rendelkez6 szervezet, mint a vallalati korben [18%].

®* A penetracid mértéke Osszeflggést mutat a mérettel; minél nagyobb egy szervezet, annal
magasabb a tévékészulékkel rendelkez6k aranya, illetve a tévekészulékek atlagos szama.

®* A megkozelitbleg 10 ezer, televizioval rendelkez6 szervezet Osszességeben kb. 105 ezer
tevekeszulekkel rendelkezik.
bel|
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o= Fizet6s tévészolgaltatas | Penetracio
NVH

Igénybe vesznek-e ,fizetés” televiziés szolgaltatast?

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 1§

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m Kdzvetlen eléfizetdk m Mas jogi személy eléfizetését hasznéljak

m Maganszemély eléfizetését hasznaljak m Csak ingyenes tévéadast néznek
m Egyetlen tévékészlléken sem néznek tévéadast

Bazis: miikddo tévékésziilékkel rendelkezé szervezetek, Total=9748 [Business=5680,
Gov+NP=4068 [250+ f6=795, 50-249 f6=2288, 10-49 f6=6665]

* A tévékészulékkel rendelkezd szervezetek 51%-a [kb. 5000 szervezet] fizet el kozvetlendl,
vagyis a szervezet nevében televizios szolgaltatasra, mig tobb mint harmaduk alapvetéen nem
teveadasok nezeseére, hanem egyéb célra hasznalja a készuléket. Emellett 9% azon
szervezetek aranya, ahol kizarolag ingyenes adast néznek.

* Alegnagyobb szervezetek kdrében magasabb a televizids szolgaltatasra el6fizet6k aranya.

be]|
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o= Televizids szolgaltatas| Technologiak
NV

Technolégiak penetracidja

Tota! - [P T T s s B
Business | NRCINN T 0 7
Gov+NP | e 7 A
250+ 6 | T e e
so-249fc | | s
10-49 6 4 14 H

0:)/0 10I% 2(;% 3(;% 40I% 50I% 60I% 70I% 80I% 9(;% 106%
= Anal6g kabeltévé = Digitlis kabeltévée
m Fizetds miholdas tévé IPTV

m Fizetds digitalis foldfelszini sugarzas [MinDig TV Extra] = Ingyenes digitalis foldfelszini sugarzas [MinDig TV]
m Egyéb ingyenes megoldas

Bazis: fizet6s vagy ingyenes televizios szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=6019 [Business=3288 ,
Gov+NP=2731 ][250+ f6=602, 50-249 f6=1527, 10-49 f6=3891]

* A legelterjedtebbnek a digitalis [46%)], valamint az analdg [26%] kabeltévé szamit, a televizios
szolgaltatast igénybe vevd szervezetek kozel haromnegyede kabeltelevizidra fizet el6.

®* A vizsgalt szervezetek 8%-a miholdas tévén és kb. 7%-uk ingyenes digitalis foldfelszini
sugarzason keresztul fogja a televizios adasokat.

®* A kormanyzati és nonprofit szegmensben a vallalatokhoz képest magasabb aranyban fizetnek
el6 kabeltéveé-szolgaltatasra.
bel|



o= FizetOs tévészolgaltatas | Piacrészesedés
NV

Melyiket nevezné a vallalkozas / intézmény

szempontjabél a ,f6” fizets televiziés Egy szervezetre juto atlagos havi koltes

, , ezer Ft
szolgaltatéonak? [ ]
Total 8,8
Magyar
NT/ E‘V Telekom
12% 16% Business 8,7
Antenna
Hungéria
/ 3% Gov + NP 9,0
Egyeb Digi 250+ 6 254
30% 14%
Invitel 50-249 f6 9,0
3%
UPC 10-49 f6
22%
0 5 10 15 20 25 30
Bazis: fizet6s televizios szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=5129 Bazis: fizet6s televizios szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=5129
[Business=2674, Gov+NP=2454], [250+ f6=515, 50-249 f6=1370, 10-49 f6=3243] [Business= 2674, Gov+NP=2454], [250+ f6=515, 50-249 f6=1370, 10-49 f6=3243]

®* A szervezetek tobb mint negyede f6 televiziés szolgaltatojaként a UPC-t nevezte meg, a
Telekomot 16%, mig a Digit 14% tartja els6dleges szolgaltatojanak.

* A fizetbs tévészolgaltatast igénybe vevd szervezetek havi szinten atlagosan 8,8 ezer forintot
fizetnek el&fizetéseik utan.

*  QOsszességében mintegy havi 45,2 millié forintra tehetd a fizetés televizids szolgaltatasok Uzleti
és intézmeényi el&fizetbinek piaca. A tobbi tavkozlési szolgaltatas piacahoz mérten ez elenyészo
0sszeg.

bel|
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5. Bundling



D
NVHH

Bundling-konstrukcié elényei

Egyszer(i Ugyintézés, mert egy
szolgaltatoval alinak kapcsolatban

Egy szamla, egyszerli szamlazasi
rendszer, atlathatésag

Mennyiségi kedvezmények

Egy partner, amely kiismeri és megoldja a
szervezet igényeit

Jobb alkupozicid, fontosabb (igyfelek
lesznek a szolgaltatonal

Integrélt szolgéltatas, atjarhatosag

Nem lat elényt

Bundling | Attitidok

Bundling-konstrukcié hatranyai

Tulzott mértéki fliggéség egy
szolgaltatotol

Nagy mértéki kiszolgéltatottsag
meghibasodas esetén

Més szolgaltatok részajanlatait nem
tudjak igénybe venni

Esetleges technolégiai akadalyok,
megvaldsithatdsagi problémak

Uzletmenet folytonossaganak nagyobb
veszélyeztetettsége

Nem all rendelkezésre elég informacio a
konstrukciordl

Nincs félelme, nincs hatranya

ey

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Elényok + Legf6bb elény m Hatranyok © Legf6bb hatrany

Bazis: 8sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* Tobb szolgaltatas egyuttes igénybevételének vonzereje elsGsorban az egyszerlbb
ugyintézésben, a szamlazasban és a kedvezményekben rejlik. A kedvezmények
driver-szerepe a leger6sebb, ezt emlitik legtobben a konstrukcio legfébb elényeként.

®* A megoldassal kapcsolatos aggodalmak els6sorban az egy szolgaltatotol valo
fuggbseqg, illetve a kiszolgaltatottsag terén jelentkeznek. A valaszadok 47%-a
ugyanakkor egyaltalan nem lat hatranyt. bell
e



o= Bundling | Penetracio, szolgaltaté-kapcsolatok

Bundling-penetracié Szolgaltatoi kapcsolatok
—— 100% 1
Total 54 |
. 80% -
Business 56 |
5 |
Gov + NP . . 60%
. [
250+ 6 55 40%
B 57
50049 15 M7 A
| % 20%
"
10-49 f6 54
T T T T | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6
=2015 2014 m Magyar Telekom = GTS mlnvitel = UPC mTelenor m Vodafone
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263] Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevé szervezetek, Total=21 638
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] [Business=17 369, Gov+NP=4269 ] [250+ f6=733, 50-249 f6=3850, 10-49 f6=17 055]

®* Tavkozlési szolgaltatdsokat csomagban a legalabb 10 f6s szervezetek 54 szazaléka, azaz
kb. 21,6 ezer vallalat, intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe. 2014-hez képest ez nem
mutat jelentds eltérést.

®* A bundling-szolgaltatast igénybe vevé szervezetek kétharmada a Magyar Telekomnal fizet el6. Az
Inviteltél 15% vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.

®* AUPC, a Telenor és a Vodafone egyeldre keves bundled-tugyfél szamara szolgaltat.

bel|



o= Bundling | Csomagban igénybe vett szolgaltatasok
NV

Csomagban igénybe vett szolgaltatasok szama Igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok a
[db] bundling-csomagban
Business Vezetékes, mikrohull. és miiholdas
internet : : . :
Gov + NP |
Mobiltelefon-szolgaltatas

250+ 6 ” T
: : — — : 30

Mobilinternet-kartya

50-249 f6 i
TV- / multimédia-szolgéltatas
10-49 f6
' ' ' ' ' ' Egyéb adatkommunikacio
0% 20% 40% 60% 80% 100% % S
0, 0, 0, 0, 0, 0,
=2 db =3 db u+db 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=21 638 Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=21 638

[Business=17 369, Gov+NP=4269 ] [250+ f6=733, 50-249 f6=3850, 10-49 f6=17 055] [Business=17 369, Gov+NP=4269 ] [250+ f6=733, 50-249 f6=3850, 10-49 f6=17 055]

A bundling-megoldast hasznaldé szervezetek 66%-a két, 34%-a pedig harom vagy annal tobb
szolgaltatast vesz igénybe egy csomagban.

®* A bundling-szolgaltatasok igénybevevdi leggyakrabban a fix telefont [87%] és vezetékes internetet
[86%] veszik igénybe a bundling-csomag keretében.

® 2014-hez képest a legnagyobb valtozast a csomagban fix telefonnal rendelkez6k aranyanak
megkozelitbleg 8 szazalékpontos ndvekedése jelenti.

* A tavkozlési szolgaltatasok mellett a Magyar Telekom Ugyfélkérében mar elkezdddott a gaz- és a
villamosenergia-szolgaltatas csomagolasa is, de ennek penetracioja jelenleg még viszonylag alacsony
[3% kordli]. be"



Bundling | Tervek

D
NVHH

A jovoben varhatdéan ugyanezeket a szolgaltatasokat
fogjak egy csomagban igénybe venni? [jelenlegi
igénybevevok]

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

100%

80%

0% 20% 40% 60%
m [gen, ugyanezeket a szolgaltatasokat
= Csomagban, de mas szolgaltatasokat
m A jév6ben nem vesznek igénybe csomagban szolgaltatasokat
= NT/NV
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=21 638
[Business=17 369, Gov+NP=4269 | [250+ f6=733, 50-249 f6=3850, 10-49 f6=17 055]

®* A bundling-megoldast

igénybe vevl szervezetek jelentés tobbsége tovabbra

Jovobeli igénybevételi hajlandésag
[jelenleg bundlingot igénybe nem vevo szervezetek]

Skalas kérdés: 1=Biztosan nem vennék igénybe, 5=Biztosan igénybe vennék

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] m NTNV
Bazis: 6sszecsomagolt tavkozlési szolgaltatasokat jelenleg igénybe nem vevd

szervezetek

is a jelenlegi

szolgaltataskombinacidt kivanja egy csomagban igénybe venni.

®* A szolgaltatascsomagoktdl az eddigiekben elzark6zék [bundlingot igénybe nem vevd szervezetek]
minddssze 4%-a mutat komoly érdekl6dést e lehetéseég irant.

®* A bundling-megoldasok igénybevétele irant érdekl6dd szervezetek elsésorban a vezetékesinternet-

[88%)] és a vezetékestelefon-szolgaltatas [83%] irant érdeklédnek. Haromnegyeduk legalabb 20%-0s
kedvezményt varna a csomagolt szolgaltatasok igénybevétele esetén. Tavaly 6ta jelentésen nétt azok

aranya, akiknek nincs bundling-megoldasa és nem is akarnak ilyet.

be]|
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6. Fogyasztol magatartas,
panaszok



o= Fogyasztoi panaszok kezelése |.

NVH
Felmerult probléma valamely tavkozlési Felmeriult probléma az adott szolgaltatassal
szolgaltatassal az elmult 12 hénapban az elmult 12 hénapban

Total Vezetékes telefon

Business Vezetékes internet

Gov + NP Mobiltelefon
250+ 6 Mobilinternet 3
50-249 f6 Adatkommunikacié | 1
10-49 6 Fizetés TV | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753,
Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* A vizsgalt szervezetek mintegy negyedenél merult fel probléma a tavkozlési szolgaltatasokkal
az elmult év soran.

®* A problémak leggyakrabban a vezetékes internetet és a vezetékes telefont érintik, ritkabban a
mobiltelefont.

bel|
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o= Fogyasztoi panaszok kezelése Il.
NV

Megkeresték-e a szolgaltatét a problémaval? Megnyugtatéan rendezett problémak aranya

Vezetékes telefon
Vezetékes telefon

Vezetékes internet
Vezetékes internet

Mobiltelefon
Mobiltelefon

Mobilinternet

Mobilinternet

Adatkommunikacid Adatkommunikacié

Fizet0s TV Fizetss TV

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: adott szolgaltatassal problémat tapasztalo szervezetek Bazis: adott szolgaltatassal kapcsolatos problémat a szolgaltaténak jelzé
szervezetek

* A felmerilt problémakkal az érintett szervezetek az esetek donté tobbségében meg is keresték
a szolgaltatot.

®* Az esetek nagy tobbségében a felmerllt nehézségeket kozds erbvel sikertlt megnyugtatéoan
rendezni.

bel|
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Hallottak-e mar rola?

Total - EJ AR Y S £
Business
Gov+ NP A " R

250+ 16 B A T R ]

s0-240f6 B I I R 1

o016 EIREEAR R
O‘I% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%

 |gen, hallottunk réla és tortént is méar vellink ilyen

= Hallottunk a jelenségrdl, de veliink még nem tértént ilyen
m Nem hallottunk még ilyenrdl

= NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

Ingatlanon beluli monopdlium

Ingatlanon beliili monopdlium megitélése

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet; 5=Teljes mértékben egyetért

T 10| s JE
|42 7] 10 |8

Teljesen jogszerd, a jelenlegi
magyar jog ezt megengedi

Uzletileg teljesen etikatlan,
elfogadhatatlian

Korlatozza a szabad versenyt a
szolgaltatok kdzott

Tébbnyire korrupcio all a
hatterében

Ezek sok esetben nem is valodi
tavkozlési szolgaltatok

Az &llamnak tennie kellene
valamit, hogy ezt visszaszoritsa

60% 80%  100%

40%

0% 20%

= Top [4-5] = Mid [3] ® Down [1-2] m NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Gov+NP=8263]
[250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

®* Az ingatlanon beldli tavkozlési monopdliumokrol a megkérdezettek negyede hallott
mar, 3% volt is ilyen helyzetben a cégével.

®* A megkérdezettek dontd tobbsege etikatlannak es versenykorlatozonak érzi ezt az

ingatlanfejlesztoi gyakorlatot.

bell
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o= Hlségszerzddeés hossza, lejarata, meghosszabbitasa
NV

Mikor jar le a jelenlegi hliségszerzédésuk?
[jelenlegi szerz6dés megkotésekor
hiiségnyilatkozatot alairéok]

Telko-elofizetésekre vonatkozé [alairt]
hiiségszerzédés hossza

Fix telefon

Fix telefon
Mobitelefon gff  Moolerlr

Fix internet

Mobilinternet
wsinere: | IR

Fix internet

Adatkom
Adatkom ; T T T T )
. ; ; ; ; 1 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% m Mar lejart = 6 honapon belll ® 7-12 hénapon belll
m1év m2év m2évnélhosszabb = Nem irtak ald hliségnyilatkozatot = NT/NV Tobb mint1 évmilva ~ = NT/NV
Bazis: kozvetlen el6fizetéssel rendelkezdk Bazis: kozvetlen el6fizetéssel rendelkezék, akiknek van/volt a mostani el6fizetéseikhez

kapcsol6dod hiiségszerzédeésiik

* Leétezb szolgaltatoi gyakorlat, hogy a telkd-szolgaltatok a hisegidé automatikus
meghosszabbitasaval akadalyozzak meg a valtast.

®* Eztaszervezek mintegy 7%-a élte meg akadalyként valamely szolgaltatas kapcsan az elmult 3
évben, de fontos latni, hogy szervezeti passzivitas miatt a latencia vélhetéen igen magas.

®* Harom csoportban [szignifikansan] magasabb az ilyet tapasztalok aranya az atlagosnal:
egyrészt a férfiaknal [9%], masrészt a vallalati szféraban [9%], harmadrészt pedig a tavkozlési
kiadasaikban a kovetkez 12 hénapban csdkkenést varoknal [18%].
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

/. Teljes tavkozlesi piac



IJD Piacmeéret- és -részesedési mérések teruletei

NV-H

Vizsgalt piacok

A vizsgalt célcsoportok [,,elemzési szegmensek”] teljes tavkozlési piacat 4 részpiac*

mérési eredményeinek uniéjaként rekonstrualtuk:

Adat- és uzleti
kommunikacios
szolgaltatasok

N\

Fix telefonia

N\

Internet-
szolgaltatas

Mobiltelefénia

*Az 6todik, televizids részpiac eredményeit a tévészolgaltatas Ulzleti szegmensben tapasztalt rendkivil csekély sulya miatt

nem vesszik figyelembe.
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o= Penetracio és szolgaltato-kapcsolatok
NV

Barmilyen tavkozlési szolgaltatasra kozvetlen
Penetracio és szolgaltaté-kapcsolatok uzleti el6fizetdk a piac legjelentdsebb
szolgaltatoinal

Magyar Telekom, vezetékes

Fix telefon

Mobiltelefon Magyar Telekom, mobil
Invitel
Fix internet
Telenor 27
Mobilinternet
Vodafone
Adat Kl UPC
0% 20% 40% 60% 80% 100% ets 4
m Kdzvetlen (izleti eléfizetés = Egyéb szolgaltatas hasznalata 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753, Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=39 016 [Business=30 753,
Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097] Gov+NP=8263] [250+ f6=1372, 50-249 f6=6547, 10-49 f6=31 097]

* A vezetékes telefon, mobiltelefon és internet hasznalata csaknem az dsszes legalabb 10 f6s
szervezetre jellemzd, mig a mobilinternet megkozelitéleg ketotodukneél lelhetd fel. Egyedul az
adatkommunikacios szolgaltatasok szamitanak kevésbé elterjedtnek, de még ezeket is a
szervezetek 20%-a hasznalja.

®* A Magyar Telekom [vezetékes: kb. 27,8 ezer ugyfél, mobil: kb. 22,6 ezer ugyfél] pozicidja a
legkedvezbbb az Ugyfélalapu részesedéseket tekintve. Utana az Invitel és a Telenor kovetkezik
10,8 -10,8 ezer ugyféllel.
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DD Piacmeéret és -struktura

NV-H

Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2015-ben
[nettd, millié Ft]

Adat- és
Internet uzleti
komm.

telefénia | telefonia

Business 17129 | 60669 | 17358 @ 20609 115765

Gov + 6704 | 6950 | 4200 | 1000 | 18854
NP

250+f5 7997 | 18194 | 4847 | 12175 43213
?69'249 6463 | 18109 | 6580 @ 5805 36957

10-49f6 | 9732 31317 | 10131 3630 | 54810

Total 23833 | 67619 | 21558 21609 134619

Bazis: teljes 2015-6s tavkozlési kiadas [m Ft], Total=134 619
[Business=115 765, Gov+NP=18 854 ] [250+ f6=43 213, 50-249 f6=36 957, 10-49 f6=54 810]

Piacstruktura

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Fix telefonia = Mobiltelefonia m Internet = Adat és iizleti komm.

Bazis: teljes 2015-6s tavkdzlési kiadas [m Ft], Total=134 619
[Business=115 765, Gov+NP=18 854 ] [250+ f6=43 213, 50-249 f6=36 957, 10-49 f6=54 810]

®* A tavkozlési szolgaltatasok teljes piacat mintegy 135 milliard forintra becsuljuk. A piac legnagyobb hanyadat
[52%] a mobiltelefénia, 18%-at az adatkommunikacio, 15-15%-at pedig az internetes kiadasok és a fixtelefonpiac

adja.

® Az allami és nonprofit szervezeteknél a fix-kiadasok aranya felllreprezentalt, ezzel parhuzamosan a
mobilkiadasaik kisebb sullyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit piacon belul.

®* Alegaldbb 250 f6s szervezeteknél az adatkommunikaciés kiadasok az atlagosnal magasabb aranyban jarulnak

hozza a teljes piachoz.
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