
Lakoss§gi internethaszn§lat 
 
 
Online piackutat§s 2015 

Kutat§si jelent®s az NMHH r®sz®re 
Ariosz Kft. 
NRC Kft. 



2 

Bevezet®s 

Az internetez®s eszkºzei 

Internethaszn§lat 

Internetes tartalmak haszn§lata 

Internethaszn§lat okostelefonon 

OTT-tartalmak 

Internet-elŖfizet®s 

H§l·zatsemlegess®g 

TARTALOM 



3 

BEVEZET£S 



4 

MegrendelŖ  Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 

Kutat·hely 
NRC Piackutat· Kft. 

Ariosz Szolg§ltat·, Informatikai ®s Tan§csad· Kft. 

Adatfelv®tel ideje 2015.11.26 ï 2015.12.17. 

Adatfelv®tel m·dszere online megk®rdez®s standard k®rdŖ²vvel (CAWI) 

Alapsokas§g 
16+ ®ves, Magyarorsz§gon ®lŖ,  

legal§bb hetente egyszer internetezŖk 

Mintanagys§g 3115 szem®ly 

S¼lyoz§s 
nem, korcsoport, iskolai v®gzetts®g, lak·hely ism®rvek alapj§n 

tºbbszempont¼ faktors¼lyoz§s 

Mintav®tel statisztikai hib§ja 

a teljes mint§ra vonatkoz·an: 

az idei ®s a tavalyi adatok ºsszehasonl²t§sakor legfeljebb Ñ2,5%,  

azonos adatfelv®telen bel¿l legfeljebb Ñ2% 

A KUTATĆS HĆTTERE 

A kutat§ssorozat kor§bbi ®veiben a 14+ ®vesek alkott§k az alapsokas§got, 2015-ben pedig  

16 ®vn®l h¼ztuk meg az als· korhat§rt. A jelen dokumentumban a kor§bbi ®vek adataival val· 

ºsszehasonl²t§shoz §tsz§m²tottuk a kor§bbi adatokat a 16+ ®vesek kºr®re. 



5 

n mintabeli l®tsz§m 

N becs¿lt l®tsz§m az alapsokas§gban 

NT nem tudja 

NA nincs adat 

16+ 16 ®vesek ®s idŖsebbek 

m milli· 

Q k®rd®s a k®rdŖ²vben 

msz. megyesz®khely 

vezet®kes 

internet 
az ºsszes nem-mobil internetel®r®si technol·gia 

pc szem®lyi sz§m²t·g®p, asztali vagy hordozhat·, ide®rtve a t§blag®pet is 

t§rsadalmilag fontos, perspektivikus jelentŖs®gŤ v§ltoz§s vagy k¿lºnbs®g 

JEL¥L£SEK, R¥VIDĉT£SEK 



INTERNETEZ£S  
ESZK¥ZEI 
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INTERNETK£PES ESZK¥Z¥K BIRTOKLĆSA 

Å 2015-ben 7 fajta, internetez®sre 
(is) alkalmas eszkºz birtokl§s§t 
vizsg§ltuk. Az §br§n csakis 
azokat az eszkºzºket vett¿k 
sz§mba, melyeket a k®rdezett 
maga is haszn§l. 

Å Folytat·dott az eszkºzv§lt§s 
tendenci§ja: az ezredfordul· ·ta 
piacra ker¿lt eszkºzºk 
t®rnyer®se a r®gebben 
haszn§latos eszkºzºkkel 
szemben. 

Å 2015 az elsŖ ®v 
kutat§ssorozatunkban, amikor  
a birtokl§s ter®n az okostelefon 
§ll az ®len.  

Å Szint®n ¼jdons§g, hogy m§r 
tºbb internetezŖnek van 
okostelefonja, mint 
hagyom§nyos mobiltelefonja. 
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okostelefon

asztali pc

hordozhat· pc

hagyom§nyos
mobiltelefon

tablet pc

okost®v®

viselhetŖ eszkºz

2014

2015

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

% 
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B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

K£ZI ESZK¥Z BIRTOKLĆSA 

2% 

33% 

13% 
24% 

3% 

17% 

7% 

nincs 

K®zi eszkºz 

(handset) 

birtokl§sa 
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INTERNETEZ£SRE HASZNĆLT ESZK¥Z¥K 

Å 2015-ben alapvetŖen 5 fajta, 

internetez®sre (is) alkalmas 

eszkºz internetez®sre val· 

haszn§lat§t vizsg§ltuk. 

Å A k®zi eszkºzºkre val· §tt®r®s 

tendenci§ja az internetez®s 

ter®n is megfigyelhetŖ, noha  

az asztali pc tov§bbra is tartja 

az elsŖ hely®t a rangsorban. 

Å Az asztali pc kiz§r·lagos 

haszn§lata internetez®si 

eszkºzk®nt csak 22%-n§l 

maradt fent, s ez a fajta 

internethaszn§lat  

az idŖsebbekre jellemzŖ. 

Å Azok ar§nya tov§bbra is 

eleny®szŖ (2%), akik kiz§r·lag 

okostelefonon interneteznek. 

 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  
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64 

53 

47 

16 

6 

2 
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1 

asztali pc

hordozhat· pc

okostelefon

tablet pc

okost®v®

m§s eszkºz

Otthon 

2014

2015

INTERNETHASZNĆLAT OTTHON £S MĆSUTT 
saj§t vagy m§s tulajdon§ban l®vŖ eszkºzºn 

% 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  
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19 
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letºlt®s feltºlt®s

2014

2015

27 
29 

20 
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31 
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13 

Budapest msz. egy®b v§roskºzs®g

2014

2015

Å2015-ben tov§bb nŖtt a  szoftverrel** m®rt letºlt®si ®s feltºlt®si sebess®ge kutat§sunk 
azon r®sztvevŖinek, akik k®rdŖ²v¿nket a saj§t eszkºz¿kºn tºltºtt®k ki.  

ÅTov§bbra is fennmaradt a rendk²v¿l nagy egyenlŖtlens®g a nagyv§rosi ®s a kis 
telep¿l®seken ®lŖ internetezŖk §tlagsebess®ge kºzºtt. Ez a sebess®gk¿lºnbs®g, 
p§rosulva azzal a t®nnyel ï amit saj§t hat·s§gi kutat§saink is al§t§masztanak ï, hogy a 
kisv§rosokban ®s a falvakban lak·knak dr§g§bb  
a vezet®kes internetkapcsolat, mint a nagyv§rosok lakoss§g§nak, az egyik legkomolyabb 
akad§lya Magyarorsz§gon az internethaszn§lat teljeskºrŤv® v§l§s§nak. 

Mbps Mbps 

B§zis: szoftveres sebess®gm®r®s r®sztvevŖi kºz¿l azok, akik saj§t eszkºz¿kºn tºltºtt®k ki a k®rdŖ²vet,  

 n=1978, N=3,6 m  

SZOFTVERREL M£RT INTERNETSEBESS£G 
saj§t tulajdonban l®vŖ eszkºzºn 

Le- ®s feltºlt®si sebess®g 
5%-os trimmelt §tlag* 

Letºlt®si sebess®g 
5%-os trimmelt §tlag* 

  *A sorbarendezett gyakoris§gi sor als· ®s felsŖ 5%-§nak elhagy§sa ut§n sz§m²tott §tlag 

**Az Ookla alkalmaz§sa.  www.speedtest.net 

http://www.speedtest.net/
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<7

7-7,9

8-8,9

9-9,9

10-10,9

11-11,9

>11,9

NT

T§blag®p k®pernyŖ§tm®rŖje  
(inch) 

OKOSTELEFON, TĆBLAG£P JELLEMZŕI 

Å Magyarorsz§gon a kis ®s 

kºzepes k®pernyŖ§tm®rŖjŤ, 

androidos k®sz¿l®kek vannak 

tºmeges haszn§latban. 

Å A 4 inchet (10 cm-t) el®rŖ 

kijelzŖ§tm®rŖjŤ okostelefon m§r 

j·val alkalmasabb vide·, film 

n®z®s®hez.  

 

B§zis: okostelefon/t§blag®p birtokosok, n=2209/735, N=4,0/1,3 m  
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Okostelefon k®pernyŖ§tm®rŖje 
(inch) 
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37 

43 

2014 2015

TELEFONOS INTERNETEZ£S PREFERĆLĆSA 

Å 2015-ben tov§bb emelkedett azok ar§nya, akik telefonon interneteznek gyakrabban, 
illetve a telefonos internetez®st kedvelik jobban. Ez a preferencia legink§bb a fiatalokra 
jellemzŖ. 

Å A k®zi eszkºzre val· §tt®r®s a 10 ®vvel ezelŖtt v§rtn§l lassabban halad Eur·pa-szerte, 
aminek vannak mŤszaki okai (az olcs· k®zi eszkºzºk teljes²tm®nye, m®rete, 
k®pminŖs®ge, illetve a kivet²thetŖ k®pernyŖtartalom piaci bevezet®s®nek k®sleked®se) 
®s vannak ¿zleti okai is. 

B§zis: akik interneteznek okostelefon is, pc-n is, n=1827, N=3,3 m  

% % 

7 
13 

2014 2015

Azok ar§nya, akik okostelefonon  

gyakrabban interneteznek, mint pc-n 

Azok ar§nya, akik okostelefonon  

jobban szeretnek internetezni, mint pc-n 
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okostelefon

hordozhat· pc

tablet pc

okost®v®

asztali pc
2014

2015

VĆSĆRLĆSI SZĆND£K 

% 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

Å A tºbb ®vre visszany¼l· v§ltoz§si 
trend folytat·dik 2015-ben:  
a v§s§rl§si tervek az ¼jabban 
haszn§latba jºtt internetez®si 
eszkºzºk tov§bbterjed®s®t j·solj§k. 

Å Az elŖzŖ ®vi v§s§rl§si tervek kiss® 
alulbecs¿lt®k az okostelefon 2015. 
®vi terjed®s®t (-2%pont), m²g  
a tºbbi eszkºz®t fel¿lbecs¿lt®k  
(+3-7%pont), ami jelzi, hogy ha  
a v§s§rl§si sz§nd®k konfliktusba 
ker¿l az anyagi lehetŖs®gekkel,  
az okostelefont gyakrabban 
prioriz§lj§k, mint a tºbbi vizsg§lt 
eszkºzt. A prioriz§l§st az eszkºz 
§ra is indokolja: az okostelefon 
§tlag§ra a legalacsonyabb. 

Å 2015-ben ar§ny§ban az okost®v® 
®s a tablet penetr§ci·ja nŖtt meg 
legink§bb, s a 2015-ºs v§s§rl§si 
tervek is e k®t eszkºzn®l jelzik elŖre 
a legdinamikusabb nºveked®st. 
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INTERNET- 
HASZNĆLAT 
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19 

38 

28 

13 

teljesen kezdŖ vagyok
az internethaszn§lat

ter®n

nem vagyok m§r teljesen
kezdŖ, de sok mindent
nem tudok m®g

§tlagos a tud§som az
internethaszn§lat ter®n

az §tlagosn§l
l®nyegesen tºbb

tud§ssal rendelkezem

teljesen profi vagyok az
internethaszn§lat ter®n

INTERNETHASZNĆLATI JĆRTASSĆG 

% 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

Å Az internetez®si j§rtass§g  az internethaszn§lattal kapcsolatos valamennyi jelens®gre kihat. Fontos mutat· az®rt is, 

mert elŖrejelzi a v§rhat· v§ltoz§sokat: ami a j§ratos internetezŖkre ma jellemzŖ, tºbbnyire az lesz jellemzŖ holnap  

az §tlagos tud§s¼akra. 

Å Az internethaszn§lat terjed®s®nek jelen szakasz§ban a kºz®pkor¼ ®s idŖsebb internetezŖk ismeretei, szok§sai ®s 

anyagi lehetŖs®gei egyre nagyobb befoly§ssal b²rnak a tartalomszolg§ltat·k ¿zleti modellj®re, k²n§lat§ra, megval·s²t§si 

m·dozataira. Lassan v®get ®r az a korszak, amelyben az internet ®s a web funkci·it, tartalm§t a fiatalok ²zl®se, ig®nyei, 

szeml®lete dikt§lta. 

A k®sŖbbi §br§kon, melyeken ugyanez a mutat· m§s k®rd®ssel ºsszef¿gg®sben szerepel, helyk²m®l®s c®lj§b·l az adatpontok felett 

l§that·  rºvid c²mk®ket haszn§ljuk. 

¼jonc kezdŖ §tlagos halad· profi 

§tlag-

®letkor 

52 ®v 

52 ®v 

42 ®v 

36 ®v 

32 ®v 
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4,8 
5,2 

2014 2015

3,0 3,1 

2014 2015

Akt²van haszn§lva az internetet Kapcsol·dva az internetre 

NAPI ¥SSZES INTERNETEZ£SI IDŕ 

Å Az internethaszn§lat terjed®se nem mer¿l ki abban, hogy fokr·l-fokra egy-egy orsz§g teljes lakoss§ga 

internetezŖv® v§lik. A folyamat m§sik fontos vet¿lete, hogy egyre tºbb idŖt tºlt¿nk az internetre kapcsol·dva. 

Jelenleg a k®zi eszkºzºk terjed®se seg²ti legink§bb ezt elŖ. Az elŖrejelz®sek szerint 2030-ig a testen hordhat· 

eszkºzºk, illetve a bolyg· eg®sz®t ingyenes/olcs· internettel ell§t·, jelenleg bevezet®si/k²s®rleti st§diumban 

l®vŖ §tviteli technol·gi§k (pl. Google Loon, Facebook Drone) fogj§k kiteljes²teni ezt a tendenci§t.  

Å A konnektivit§snak nevezett jelens®g ink§bb a passz²v, mint az akt²v internethaszn§lati idŖ nºveked®s®ben 

nyilv§nul meg Magyarorsz§gon is. 

Å A teljes ®brenl®ti idŖt, napi 16 ·r§t vagy tºbbet a magyar 16+ ®ves internetezŖknek csak az 5%-a tºltºtte  

2015 egy §tlagos napj§n az internetre kapcsol·dva. 

·ra/nap ·ra/nap 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  



18 

1,4 

2,8 

4,5 

6,5 

8,7 

1,2 

2,2 
2,7 

3,6 

5,0 

¼jonckezdŖ§tlagoshalad·profi

kapcsol·dva

akt²van haszn§lva

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

NAPI ¥SSZES INTERNETEZ£SI IDŕ 
internethaszn§lati j§rtass§g ®s korcsoport szerint 

Å Az internethaszn§lati j§rtass§g szerint megbontva a konnektivit§sban ®s  az akt²v internethaszn§latban 

tºltºtt napi §tlagos idŖtartamokat, elŖrevet¿l az a hamarosan bekºszºntŖ korszak, amikor m§r minden 15 

®ven fel¿li profi internethaszn§l· lesz, s a szabadon felhaszn§lhat· idŖnk eg®sz®t az internetre kapcsol·dva 

tºltj¿k. 

Å Az ®letkori bont§s t¿krºzi, hogy a 40 ®vesn®l fiatalabb, az internethez teljesen adapt§l·dott korcsoportokban 

a tanul§s, a munka, a csal§di kºtelezetts®gek ®s a fiziol·giai sz¿ks®gletek szabnak g§tat az internetez®sre 

jut· idŖnek, a 24 ·r§b·l fennmarad· 3-7 ·r§t pedig akt²v vagy passz²v internetez®ssel tºltik. A 40 ®vesn®l 

idŖsebb, azaz az internethez kev®sb® adapt§l·dott korcsoportokban a kºtelezetts®gek teljes²t®se ut§n 

marad n®h§ny szabadon felhaszn§lhat· ·ra, melyet Ŗk internethez nem kºtºtt tev®kenys®gekkel tºltenek. 

·ra/nap 

6,2 

7,0 

6,2 

4,3 
3,9 3,7 

3,7 
4,1 

3,2 
2,7 2,6 2,8 

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

kapcsol·dva

akt²van haszn§lva

·ra/nap 
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1,6 

0,9 

0,9 

0,7 

0,6 

0,4 

0,3 

1,6 

1,4 

1,3 

1,3 

1,1 

0,9 

1,2 

emailez®s, bºng®sz®s

csetel®s
(²r§sos v. hangos)

zenehallgat§s

t®v®-, vide·-, filmn®z®s

egyszerŤ j§t®k

vezet®kes v. mobilsz§m
h²v§sa csetprogramb·l

g®mez®s*

ºsszes v§laszad·

akik szokt§k v®gezni az adott tev®kenys®get

NAPI INTERNETEZ£SI IDŕ 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

Å A weben olvasni, keresg®lni szinte 
minden internetezŖ szokott ®s  
a legtºbbj¿k emailezik is. A tºbbi 
§br§zolt tev®kenys®get azonban 
az internetezŖk kisebb-nagyobb 
csoportja v®gzi, ²gy a r§juk ford²tott 
napi §tlagidŖ jelentŖsen elt®r  
az ºsszes internetezŖ ®s az adott 
tev®kenys®get v®gzŖk kºr®ben. 

Å Az §br§zolt §tlagidŖk nem 
ºsszeadhat·k, mivel e 
tev®kenys®gek kºz¿l n®melyeket 
p§rhuzamosan is szok§s v®gezni 
(pl. j§t®k ®s csetel®s, 
zenehallgat§s ®s bºng®sz®s). 

Å A napi internetez®si ºsszidŖ  
37%-§t teszi ki az emailez®s, 
bºng®sz®s.  A tºbbi vizsg§lt 
tev®kenys®g az azt v®gzŖk 
kºr®ben (egyenk®nt) a 25-30%-§t 
fedi le a teljes napi internetez®si 
idŖnek. 

·ra/nap 

*G®mez®s: a kºznyelvi kifejez®s olyan fajta j§t®kra utal, amely szemben az egyszerŤ, §ltal§ban logikai vagy ¿gyess®gi  online j§t®kokkal, nagy teljes²tm®nyt ig®nyel a sz§m²t·g®ptŖl, 

j§t®kideje §ltal§ban tºbb hetes/h·napos, idŖbe telik a megtanul§sa, ®s komplex vil§got jelen²t meg sz²nvonalas grafik§val. Tipikusan szerep-, akci·-, strat®giai j§t®kok tartoznak ide.  
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46 41 37 

25 38 
29 

29 21 
33 

sz·rakoz§s inform§l·d§skapcsolattart§s

konkurens eszkºz

egyforma

internet

Mely kommunik§ci·s eszkºzt haszn§lja gyakrabban az al§bbi c®lokra* 

M£DIAVERSENY ï 1. 

Å Az internetezŖk ºsszess®g¿kben az internetet r®szes²tik elŖnyben sz·rakoz§si, t§j®koz·d§si, 
kapcsolattart§si funkci·ban a konkurens kommunik§ci·s eszkºzºkkel szemben. A mobiltelefon mint  
a kapcsolattart§s eszkºze k®pes a legink§bb helyt§llni a versenyben az internettel szemben. 

Å 2015-ºs kutat§sunkban nem m®rt¿nk komolyabb elmozdul§st e t®ren a megelŖzŖ ®vhez k®pest. 

% 

konkurens 

eszkºz TV 
TV, r§di·,  

nyomtatott sajt· mobiltelefon 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  
*A k®rd®s a k®rdŖ²vben a szabad elhat§roz§sb·l v®gzett internetez®sre vonatkozott (kiz§rva a kºtelezŖ, pl. munkahelyi, iskolai internethaszn§latot). 
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sz·rakoz§sinform§l·d§skapcsolattart§ssz·rakoz§sinform§l·d§skapcsolattart§s

konkurens eszkºz

egyforma

internet

Mely kommunik§ci·s eszkºzt haszn§lja gyakrabban az al§bbi c®lokra* 

M£DIAVERSENY ï 2. 

Å A kommunik§ci·s szok§sok §talakul§s§t ®rhetj¿k tetten, ha ºsszevetj¿k a fiatal ®s az idŖsebb 
internetezŖk m®diav§laszt§s§t. 

Å A fiatalok preferenci§i elŖrejelzik a konkurens kommunik§ci·s eszkºzºk jºvŖj®t: vagy megszŤnnek, 
vagy ºsszeolvadnak az internettel. Ez a jºvŖ m§r elkezdŖdºtt, amint az vil§gszerte tapasztalhat·:  
a pap²rkiad§s¼ kºnyv ®s ¼js§g piaca sorvad, a t®v®-elŖfizet®sek ®s mobiltelefon-elŖfizet®sek sz§ma 
csºkken, a r§di·z§s teljesen h§tt®rbe szorul, az OTT-alap¼ v§llalkoz§sok pedig dinamikusan fejlŖdnek.  

% 

B§zis: 16-19/50+ ®vesek, n=251/959, N=0,45/1,7 m  

tizen®vesek 50+ ®vesek 

*A k®rd®s a k®rdŖ²vben a szabad elhat§roz§sb·l v®gzett internetez®sre vonatkozott (kiz§rva a kºtelezŖ, pl. munkahelyi, iskolai internethaszn§latot). 
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otthon

munkahelyen v.
munkav®gz®s
hely®n

kºzleked®s
kºzben
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lak§s§n
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helysz²n®n

2014

2015

INTERNETHASZNĆLAT HELYE 

% 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

Å A megelŖzŖ ®vhez k®pest 

nºvekedett a munkav®gz®s, 

illetve kºzleked®s, utaz§s 

kºzben, valamint a m§s 

nyilv§nos helyen internetezŖk 

ar§nya, ¼jabb jelek®nt az §lland· 

konnektivit§s ig®ny®nek. 

Å Az akt²v keresŖk 62%-a haszn§l 

internetet a munkahely®n vagy 

olyan helyen, ahova 

munkav®gz®s miatt megy. 

Å A kºz®piskolai tanul·k, illetve 

fŖiskolai, egyetemi hallgat·k 

74%-a haszn§lja az internetet  

a tanint®zm®nyben. 
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INTERNETES  
TARTALMAK 
HASZNĆLATA 
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Facebook

YouTube

Google+

IndaVide·,
Indafilm*

Instagram

Videa

Pinterest

Twitter

Linkedln

Tumblr

Indafot·*

Flickr

Vine

Foursquare

egy®b

2014

2015

K¥Z¥SS£GI/MEGOSZTčOLDAL 

% 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

Å A 2014-es 93%-r·l 2015-ben 
95%-ra emelkedett azok ar§nya 
(a legal§bb hetente internetezŖ 
16+ ®vesek kºr®ben, akiket 
mint§nk reprezent§l), akik  
a kutat§st megelŖzŖ f®l ®v sor§n 
legal§bb heti gyakoris§ggal 
l§togattak kºzºss®gi/megoszt·-
weboldalt. 

Å A k®t piacvezetŖ ·ri§s,  
a Facebook ®s a YouTube 
(ut·bbi tulajdonosa a Google) 
tov§bb nºvelte n®pszerŤs®g®t  
a magyar internetezŖk kºr®ben. 

Å Folytat·dott az Instagram 2014-
ben megkezdŖdºtt, megk®sett 
t®rh·d²t§sa Magyarorsz§gon. 

Å A mŤfaj magyar ®llovasa,  
az Indavide·/Indafilm  
a kor§bbin§l nagyobb ar§ny¼ 
nºveked®st ®rt el 2015-ben. 

*2014-ben az Indafot· l§togat§si gyakoris§g§t az Indavide·val, Indafilmmel ºsszevontan m®rt¿k.  
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Facebook

Skype

Viber

WhatsApp

iMessage

GTalk

egy®b

2014

2015

61 

31 

21 
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1 

71 

29 

24 

4 

4 

4 

1 

Facebook

Skype

Viber

GTalk

WhatsApp

iMessage

egy®b

2014

2015

CSEVEG£S 

Å Egyed¿l a Facebookon (illetve Facebook Chat/Messenger alkalmaz§ssal) csevegŖk ar§nya 

nŖtt jelentŖsen az elŖzŖ ®vhez k®pest. 

Å Evvel ºsszef¿gg®sben a kutat§st megelŖzŖ f®l ®vben a legal§bb hetente csevegŖk ar§nya  

ºsszess®g®ben  5 sz§zal®kponttal, 83%-ra emelkedett. 

% % 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

ĉr§sos cseveg®s Hangos cseveg®s 
²rott  

cset  

82% 

hangos  

cset  

58% 

VoIP* 

39% 

*Vezet®kes- vagy mobiltelefonsz§m h²v§sa az §br§kon felsorolt vagy a v§laszad· §ltal eml²tett egy®b csetalkalmaz§ssal.  
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NAGY ADATT¥MEG MOZGATĆSA 

Å 2014-ben 43%, 2015-ben 46% mozgatott az interneten nagy adattºmeget (pl. film, vide·, szoftver, j§t®k)  

 FTP, HTTP vagy P2P protokoll haszn§lat§val.  

Å Akiknek az adatfelv®tel sor§n szoftverrel megm®rt letºlt®si vagy feltºlt®si sebess®g¿k nagy (a megoszl§s felsŖ 

negyed®hez tartoz·), azok kºz¿l tºbben torrenteztek (®s a nagy feltºlt®si sebess®gŤek kºz¿l tºbben vettek ig®nybe 

file hosting szolg§ltat§st), mint azok, akiknek  az internetkapcsolatuk kis sebess®gŤ (a megoszl§s als· negyed®hez 

tartoz·). 

Å Vitapont, hogy vajon az el®rhetŖ nagy sebess®g alak²tja ki a nagy adattºmeg mozgat§s§nak szok§s§t vagy pedig az 

erre val· ig®ny miatt fizetnek elŖ a felhaszn§l·k nagy sebess®gŤ internetkapcsolatra. Mindenesetre a kis  sebess®gŤ 

internekapcsolattal rendelkezŖk is mozgatnak nagy adattºmegeket, megtal§lva a sebess®g¿khºz c®lszerŤbb webes 
megold§sokat, ®s kiv§rva a nagy m®retŤ f§jlok lass¼bb c®lba ®r®s®t. 

% 
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FTP

file hosting

P2P
nemzetkºzi

P2P magyar

webes
f§jlk¿ldŖ

m§s
weboldal

als· 25%
felsŖ 25%
als· 25%
felsŖ 25%

% 

5 

16 

13 

24 

7 

11 

6 

14 

15 

25 

7 

5 

FTP

file hosting

P2P
nemzetkºzi

P2P magyar

webes
f§jlk¿ldŖ

m§s
weboldal

2014

2015

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

Nagy adattºmeg mozgat§sa  

az elŖzŖ f®l ®vben 

Nagy adattºmeg mozgat§sa 

az internetezŖ m®rt sebess®ge szerint 

m®rt sebess®g 

letºlt®s 

feltºlt®s 
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56 

41 

35 
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25 

24 

15 
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12 
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8 
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mert ²gy olcs·bb vagy ingyen van

kºnnyebb megtal§lni, kiv§logatni az interneten
az engem ®rdeklŖ zen®ket, filmeket, mint egy boltban

mert ²gy sokkal tºbb zen®hez, filmhez hozz§jutok,
mint ha cd-n, dvd-n venn®m meg Ŗket

mert ²gy k®nyelmesebb ®s gyorsabb, mint elmenni a boltba
vagy online megrendelni a cd-t, dvd-t

azokat tºltºm le, amelyeket boltban m§r nem lehet kapni,
mozikban, t®v®ben nem j§tszanak, mert r®giek

mert ²gy olyan zen®khez, filmekhez is hozz§jutok,
amelyeket Magyarorsz§gra nem hoznak be (pl. t®v®sorozatok)

ha nem vagyok benne biztos, hogy tetszene-e nekem az a film,
egy boltban nem n®zhetek bele, a weben viszont belen®zhetek

mert ²gy a leg¼jabb zen®khez, filmekhez is azonnal hozz§jutok,
mielŖtt Magyarorsz§gra bejºnn®nek

nem szeretem a cd-t, dvd-t

mielŖtt megvenn®m cd-n, dvd-n, tudni akarom, hogy ®rdemes-e megvenni

nincs cd-, dvd-lej§tsz·m

mert t§mogatni akarom azokat az alkot·kat,
akik az internetrŖl ingyen vagy  olcs·n letºlthetŖv® teszik a mŤveiket

a boltokban eladott mŤvek bev®tel®t t¼lnyom·r®szt nem az alkot·, hanem
a kereskedŖ ®s a zenekiad·, filmgy§rt· kapja, Ŗket meg minek t§mogassam

a sikeres alkot·k milli§rdosok, nem szorulnak r§ a magamfajta,
szŤkºsen ®lŖ ember p®nz®re

mert nem ®rtek egyet a szerzŖi jogi szab§lyoz§ssal, igazs§gtalan, hogy
a zen®szek, filmesek 70 ®vig kapj§k a p®nzt ugyanaz®rt a munk§®rt

mert ha nem tºlten®k le, akkor elŖ k®ne fizetnem t®v®s filmcsatorn§ra,
hogy el®g v§laszt®kom legyen, ha filmeket akarok n®zni

M£DIATARTALMAK LET¥LT£SE - £RVEK 

% 

B§zis: akik szoktak  zen®t, vide·t, filmet letºlteni a saj§t pc-j¿kre, telefonjukra, n=1529, N=2,8 m  

Å A m®diatartalmak megŖrz®sre val· 

letºlt®se mellett nem csak anyagi 

term®szetŤ ®rvek sz·lnak, ®s  

a letºlt®s¿k nem is mindig ingyenes. 

Å A letºltŖnek k®nyelmesebb megold§s 

ez, mint a hagyom§nyos bolti v§s§rl§s, 

hamarabb ®s rekl§mmentesen 

hozz§jut a sz§m§ra ®rdekes 

tartalomhoz, nagyobb a v§laszt®ka,  

®s k®zi eszkºzhºz sokan ezt  tartj§k  

az egyetlen c®lszerŤ m·dszernek. 

49% 

tºlt le megŖrz®sre 

m®diatartalmat 
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mert felesleges, a weben is meghallgathatom,
megn®zhetem Ŗket, ah§nyszor akarom

mert nem tudom, hogyan tºlthetn®k le, nem ®rtek ehhez

mert nincs idŖm erre

van m§s a csal§dban, aki letºlti, ami minket ®rdekel

eszembe se jutott, nem gondoltam r§, hogy letºlthetn®k

jobban szeretem cd-rŖl, dvd-rŖl hallgatni, n®zni Ŗket

mert nem tudom, honnan tºlthetn®k le

mert van t®v®-elŖfizet®s¿nk k¿lºn filmcsatorn§ra vagy t®v®s videot®k§ra,
®s ²gy rengeteg filmet n®zhetek t®v®n

mert nem vagyok benne biztos, hogy szabad-e ezt csin§lni vagy megb¿ntethetnek ®rte

mert nem el®g gyors az internetkapcsolatom ehhez

mert nincs el®g t§rol·helyem

a jogd²jas alkot§sok ingyenes letºlt®se ellenkezik az elveimmel,
nem tartom tisztess®gesnek

mert dr§ga lenne, pluszd²jat k®ne fizetni a nagy adatforgalom®rt
vagy nagyobb d²jcsomagra k®ne v§ltani

mert nem f®r bele a d²jcsomagomba, kifutn®k az adatkeretembŖl

mert t§mogatni akarom a kedvenc alkot·imat azzal,
hogy megveszem az alkot§saikat

mert nincs benne a d²jcsomagomban az ilyen letºlt®s

M£DIATARTALMAK LET¥LT£SE - ELLEN£RVEK 

% 

B§zis: akik nem szoktak  zen®t, vide·t, filmet letºlteni a saj§t pc-j¿kre, telefonjukra, n=1586, N=2,9 m  

Å A m®diatartalmak megŖrz®sre val· 

letºlt®se ellen sz·l· leggyakoribb ®rv, 

hogy  felesleges, mert a streaming 

c®lszerŤbb. Ez azonban a sz·banforg· 

nagy adattºmegŤ tartalmak eset®ben 

csak gyors internetkapcsolattal 

mŤkºdŖ megold§s. 

Å A m§sik technikai kºr¿lm®ny  

a sebess®gen  k²v¿l, ami g§tolja  

az internetes m®diatartalomhoz val· 

hozz§f®r®st,  az adatkorl§tos 

elŖfizet®si csomag.  

51% 

nem tºlt le 

megŖrz®sre 

m®diatartalmat 
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§ruk²n§lat
§ttekint®se, §rak
ºsszehasonl²t§sa

v§s§rl§s, aukci·,
megrendel®s

(apr·)hirdet®sek
olvas§sa

apr·hirdet®s
felad§sa, online

elad§s

bankol§s

kºzigazgat§si
¿gyint®z®s

¿gyint®z®s
szolg§ltat·val

2014

2015

PRAKTIKUS ¦GYEK INT£Z£SE 

% 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  

Å 2015-ben tov§bb nŖtt azok 

ar§nya a 16+ ®ves internetezŖk 

kºr®ben, akik az adatfelv®telt 

megelŖzŖ f®l ®v sor§n 

v§s§roltak, bankoltak vagy 

hivatalos ¿gyeket int®ztek  

az interneten. 

Å Minden m§sodik internetezŖ  

v§s§rolt, illetve bankolt online. 

Å Minden harmadik internetezŖ 

bonyol²tott kºzigazgat§si ¿gyet, 

illetve szolg§ltat§si ¿gyet  

az interneten. 
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k®szp®nzben

bankk§rty§val online

netbankon kereszt¿l

PayPalon kereszt¿l

bankk§rty§val offline

telefonegyenleggel/-
sz§ml§val

sms-sel, telefonh²v§ssal

b·nuszaib·l v§s§rolt

m§s online
fizet®skºzvet²tŖn
kereszt¿l

2014

2015

FIZET£SI MčD ONLINE VĆSĆRLĆSKOR 

% 

B§zis: akik v§s§roltak online az elm¼lt f®l ®vben, n=1660, N=2,8 m  

Å Online v§s§rl§s eset®n m®g mindig 
a k®szp®nzes fizet®s a 
leggyakoribb. Ez ink§bb 
tulajdon²that· annak, hogy 
Magyarorsz§gon  
a hagyom§nyos bolti v§s§rl§s 
eset®n is a k®szp®nzes fizet®s 
maradt az uralkod· m®g a  
bankk§rtyatulajdonosok kºr®ben is, 
mint az internettel szembeni 
bizalmatlans§gnak. 

Å Ezt a meg§llap²t§st al§t§masztja, 
hogy 2015-ben is nŖtt a 
bankk§rty§val online fizetŖk 
ar§nya, sŖt ez ®vben nŖtt az online 
fizet®skºzvet²tŖn, elsŖsorban a 
PayPalon kereszt¿l fizetŖk 
gyakoris§ga is. 

Å Az ºsszes v§laszad·ra vet²tve 
33%-r·l 44%-ra nŖtt azok ar§nya, 
akik online fizettek  
az interneten v§s§rolt §ru®rt, 
szolg§ltat§s®rt. 
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bºng®sz®s

kºzºss®gi/megoszt·-
oldal  legal§bb hetente

csetel®s legal§bb
hetente

ismeretszerz®s*

v§s§rl§s

bankol§s

nagy adattºmeg
mozgat§sa

online fizet®s

j§t®k**

¿gyint®z®s
szolg§ltat·val

kºzigazgat§si
¿gyint®z®s

2014

2015

INTERNETES TEV£KENYS£GEK  
ELTERJEDTS£GE 

% 

Å 2015-ben folytat·d· nºveked®si 

tendenciak®nt kºnyvelhetj¿k el  

a kºvetkezŖ tev®kenys®gek 

terjed®s®t: 

ï kºzºss®gi/megoszt·oldal 

l§togat§sa 

ï csetel®s 

ï nagy adattºmeg mozgat§sa 

ï v§s§rl§s 

ï kºzigazgat§si ¿gyint®z®s 

ï szolg§ltat§si ¿gyint®z®s 

Å 2015. ¼j nºveked®si tendencia 

kezdŖ ®ve lehet az al§bbi 

ter¿leteken: 

ï online bankol§s 

ï online fizet®s 

 

B§zis: ºsszes v§laszad·, n=3115, N=5,6 m  
*magyar/angol wikipedia, m§s wiki, online sz·t§r/ford²t·g®p           **ingyenes/fizetŖs online j§t®k, szerencsej§t®k 
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INTERNETHASZNĆLAT 
OKOSTELEFONON 
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f®nyk®pez®s

telefonon t§rolt zene
hallgat§sa

vide·felv®tel k®sz²t®se

j§t®k a telefonon t§rolt
j§t®kkal

f®nyk®p, vide· k¿ld®se,
megoszt§sa

zenehallgat§s online

vide·, film n®z®se online

hangfelv®tel k®sz²t®se

r§di·hallgat§s, podcast

telefonon t§rolt
vide·, film n®z®se

j§t®k az interneten
egyszerŤ webes j§t®kkal

t®v®, videostream n®z®se

g®mez®s az interneten

62 

60 

54 

43 

27 

19 

19 

16 

13 

11 

napt§r,
eml®keztetŖ

idŖj§r§s

t®rk®p, ¼tkeresŖ,
menetrend

h²rek, ¼js§gok

§rukeres®s

dokumentum
szerkeszt®se

telebank, netbank

online v§s§rl§s

kºnyv olvas§sa

online megrendel®s

OKOSTELEFON FUNKCIčI A HASZNĆLATBAN 

B§zis: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m  

APP  HASZNĆLAT 
LEGALĆBB HETI  EGYSZER 

hasznoss§g kapcsolattart§s sz·rakoz§s 

Kapcsolattart§sra szinte minden okostelefon-birtokos (99%) haszn§lja a telefonj§t. Valamely 

hasznos, praktikus alkalmaz§s (utilities) 94%-ukn§l fordul elŖ. Sz·rakoz§si eszkºzk®nt 95%-uk 

sz§m§ra szolg§l. 

% % % 
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telefon§l§s

sms-ez®s

emailez®s

²r§sos cset

kºzºss®gi oldal haszn§lat
cset n®lk¿l

hangos cset

vezet®kes/mobil sz§m
h²v§sa csetprogrammal

²r§sos/hangos cset
weboldalon
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emailez®s

cset

vide·, film n®z®se
online

r§di·hallgat§s, podcast
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h²v§sa

csetprogrammal

t®v®, videostream
n®z®se

2014

2015

INTERNETES KOMMUNIKĆCIč  
OKOSTELEFONON 

% Å A mai ®rtelemben vett okostelefon kºzel t²z 

®ve jelent meg a piacon. Az elsŖ n®h§ny 

®vben kifejezetten a fiatalok ®s a 

technol·gia-m§ni§sok kedvence volt 

vil§gszerte.  

A kisebbs®gi haszn§lat¼b·l tºbbs®gi 

haszn§lat¼v§ v§l§sa sor§n sz¿ks®gszerŤen 

elhalv§nyodtak a kezdeti, Ăfiatalosò 

haszn§lati saj§toss§gai.  E folyamatr·l 

tan¼skodik ez az §bra is. 

Å Az okostelefon elterjedts®ge a 16+ ®ves 

magyar internetezŖk kºr®ben a 2013. ®vi 

46%-r·l 2015-re 71%-ra emelkedett.  

Ezenkºzben az eszkºz birokosainak 

§tlag®letkora 33 ®vrŖl 38 ®vre nŖtt.  

Å M§r a 2013 ®s 2014 kºzºtti 

ºsszehasonl²t§skor tapasztaltuk az online 

r§di·z§s ®s vide·z§s csºkken®s®t  

az okostelefon haszn§l·i kºr®ben. Ugyanezt 

a tendenci§t l§tjuk viszont a 2014 ®s 2015 

kºzºtti ºsszehasonl²t§skor. 

Å A  2015. ®vi penetr§ci·t ®s a hozz§ tartoz· 

t§rsadalmi ºsszet®telt el®rve jelentŖsen 

megnŖtt az okostelefonr·l emailezŖk ®s 

csetelŖk gyakoris§ga. Ez ut·bbi 

tendenci§hoz hozz§j§rul, hogy a Facebook 

haszn§lata, b§rmif®le internetez®si 

eszkºzºn, egyre ink§bb kiterjed  

a kºz®pkor¼ak ®s idŖsebbek fel®. 

 

 

B§zis: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m  
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4% 

Å A grafikonon a 2015. elsŖ f®l ®vi  

vil§granglista ®l®n §ll·  

14 okostelefon-/tabletalkalmaz§s*, 

valamint k®t szŤkebb piac¼ alkalmaz§s 

(az Eur·p§ban n®pszerŤ Spotify ®s a 

magyar vide·megoszt·k, ez ut·bbiak 
ºsszevontan) okostelefonon val·, 

legal§bb heti rendszeress®gŤ haszn§lati 

gyakoris§g§t l§tjuk a 16+ ®ves magyar 

internetezŖk kºr®ben. 

Å A vezetŖ alkalmaz§sok tºbbnyire 

kapcsolattart§sra vagy f§jlmegoszt§sra 

(sz·rakoz§sra) szolg§lnak. 

Å Magyarorsz§gon is, ak§rcsak vil§gszerte, 

a Facebook ®s a Google** applik§ci·i 

uralj§k a piacot. 

Å Az Apple alkalmaz§sai kev®ss® 

elterjedtek Magyarorsz§gon, r®szint  

az Apple k®sz¿l®kek kis r®szar§nya miatt, 

r®szint pedig az®rt, mert az iPhone 

birtokosok  is az azonos funkci·j¼ Google 
alkalmaz§sokat haszn§lj§k elŖszeretettel. 

 

*A top20 list§b·l kutat§sunkban mellŖzt¿k a Magyarorsz§gon 

nem ismert (csak Ćzsi§ban, illetve az USA-ban n®pszerŤ) 

alkalmaz§sokat.  

**A YouTube is a Google tulajdona, illetve az Instagram is  

a Facebook tulajdona. 

 

VEZETŕ OKOSTELEFON-ALKALMAZĆSOK 

B§zis: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m  

APP-HASZNĆLAT 
LEGALĆBB HETI  EGYSZER 

Viber

  

Facebook 

Mobile App

  

Spotify

  

Skype

  

Google 

Maps

  

Facebook 

Messenger

  

magyar 

vide·megoszt·k

  

Instagram

  

Google 

Search

  

Gmail

  

Twitter

  

Google+

  

Google 

Play

  

YouTube

  

iTunes 

Radio/Cloud

  

Apple 

Maps

  

66% 52% 51% 43% 

28% 28% 21% 19% 

13% 13%  8%  5% 

 4%  4% 

66% 

 

4% 

 

4% 
 

2% 

52% 51% 43% 

28% 28% 21% 19% 

13% 

 

8% 

 

5% 13% 


