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Mindebből jól látszik, hogy az info-
kommunikációs szektor nem egy
elkülöníthető területe a magyar
gazdaságnak, hanem olyan iparág,
amelynek fejlődése befolyásolja
a legtöbb terület működését,
vagyis biztosítja az előrelépéshez
szükséges alapokat. Ha a hatását 
szeretnénk vizsgálni, elég, ha a hír- 
közlés és a média területén hasz- 
nált frekvenciák hatékony haszná-
latára gondolunk, ami egy ország 
gazdasági mutatójaként kezelhető: 
minél nagyobb területen éri el a fo-
gyasztókat a szolgáltatás, és minél 
gyorsabb az információáramlás, 
annál élénkebb a gazdaság digitális  
vérkeringése.

A 21. század valóságához
alkalmazkodnia kell a mindenkori
piaci szabályozásnak is. Mivel
a hírközlés és a média területei,
vagyis az információ továbbítására
alkalmas eszközök és a tartalmak
már nem különülnek el egymástól
élesen, ezért a felügyeletük sem
különülhet el teljesen.

2010 óta Magyarországon is kon-
vergens hatóság működik, amely
ellátja mind a média, mind a hír- 
közlés szabályozási és felügyeleti
feladatait. A cél mindkét területen
ugyanaz: a fejlődés és a piaci
verseny kibontakoztatása és a fo- 
gyasztók, felhasználók érdekeinek
hatékony képviselete. Az NMHH
célja az, hogy az infokommunikáci- 
ós szektorban egy olyan megbíz- 
ható, kiszámítható és zavartalan
piaci környezetet tartson fenn
Magyarországon, amely mind
a szolgáltatók, mind a felhasználók
számára biztosítja a kielégítő mű-
ködés feltételeit. A hatóság olyan 
hiteles referenciapontként műkö-
dik, amely a gazdaság fejlődéséhez 
elengedhetetlen és nélkülözhe- 
tetlen feladatokat lát el, így járul
hozzá az ország előrehaladásához.

Az NMHH önálló szabályozó  
szerv, az Országgyűlésnek tartozik
beszámolási kötelezettséggel.
A hatóságnál közel 650 szakember 
dolgozik 4 budapesti és 6 vidéki  
helyszínen: Debrecenben, Miskolcon,  
Pécsett, Sopronban, Szegeden,  
és Veszprémben.

A hatóság „jó gazda” szemléletű
felelős gazdálkodást végez.

Az NMHH önálló hatósági szer-
veként működik a Médiatanács.
A testület elsődleges feladata,
hogy biztosítsa a demokratikus
nyilvánosság működését a mé-
diában, valamint hogy a média- 
igazgatási jogszabályok alapján
megteremtse és fenntartsa a kö- 
zönség és a médiumok érdekei
közti egészséges egyensúlyt.

A hatóság keretében végzi munká-
ját a média- és hírközlési biztos is.
Amíg a jogsértések, jogorvoslatok
hatósági beavatkozást igényelnek,
addig a biztos azokban az esetek-
ben járulhat hozzá a megoldás 
megtalálásához, amikor a fogyasz- 
tóknak nem a jogai, hanem
az érdekei sérülnek.
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 MUNKATÁRSAI:

4 BUDAPESTI és

6 VIDÉKI HElYSZÍNEN
 DOLGOZNAK

MA MÁR NEM TUDUNK ÚGY
ELMENNI EGY BANKBA, ÉTTEREMBE,
ORVOSHOZ, HOGY NE TALÁLKOZNÁNK
ELEKTRONIKAI ESZKÖZÖKKEL, AMELYEK
VAGY AZ INTERNETRE CSATLAKOZNAK,
VAGY VALAMILYEN MÉDIASZOLGÁLTATÁS
SUGÁRZÁSÁRA ALKALMASAK.
NYILVÁNOS WIFI-HÁLÓZATOKAT ÉS
MOBILINTERNETET HASZNÁLHATUNK
AZ OKOSTELEFONUNKKAL, ÉS SMS-T
KAPUNK ARRÓL IS, HOGY ÉPPEN
MENNYIT KÖLTÖTTÜNK BANKKÁRTYÁVAL
AZ ÉLELMISZERBOLTBAN.
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KIEGYENSÚLYOZOTT
PIAC

ELÉGEDETT
FELHASZNÁLÓ

A kiadvány első három fejezete azt mutatja be,  
hogy hogyan valósul meg ez a cél a hatóság
felügyeleti tevékenysége során a hírközlés-felügyelet,  
a médiafelügyelet és a postafelügyelet területén.
A frekvenciagazdálkodás áttekintése felvilágosítást
ad a hazai frekvenciavagyonnal való gazdálkodásról,
a szabályozás ismertetése részleteiben is

tartalmazza az egyes feladattípusokat, az adatbázisok  
és nyilvántartások bemutatása pedig érzékelteti, milyen át- 
fogó és összetett az infokommunikációs szektor működése. 
A fogyasztói tudatosságért végzett munka fontos küldetése 
az NMHH-nak, amelyről szintén külön fejezetben olvashat-
nak, ahogyan a Médiatanács támogatási programjáról,  
a Magyar Média Mecenatúra Programról, 

amely a magyar tévés műfajban alkotó filmesek  
és helyi, kisközösségi médiaszolgáltatók támogatási 
rendszere. Zárásként a hatóság nemzetközi színtéren vállalt  
szerepéről szólunk, ami igen nagy jelentőségű, tekintve,  
hogy az NMHH szakemberei ezeken a fórumokon  
Magyarország érdekeit képviselik.
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SZOLGÁLTATÓ

SZOLGÁLTATÓ

http://nmhh.hu/adatszolgaltatas

HÍRKÖZLÉS-
FELÜGYELET
VEZETÉKES ÉS MOBILTELEFON, INTERNET  
VAGY ÉPPEN KÁBELEN, MŰHOLDON ELÉRHE-
TŐ TELEVÍZIÓ – MINDEZEKET MÁR NEHEZEN 
NÉLKÜLÖZHETNÉNK AZ ÉLETÜNKBŐL.
A GAZDASÁG SZEREPLŐI SEM TUDNÁNAK  
HÍRKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁSOK NÉLKÜL TERMELNI,  
SZOLGÁTATÁST NYÚJTANI, ÁRUIKAT A VÁSÁRLÓK- 
HOZ ELJUTTATNI; ÍGY KÖZVETVE MÉG AZOK 
ÉLETÉT IS  BEFOLYÁSOLJA A HÍRKÖZLÉSI SZOL-
GÁLTATÁSOK MINŐSÉGE ÉS A SZOLGÁLTATÓK  
MEGFELELŐ MŰKÖDÉSE, AKIK NEM IS 
ELŐFIZETŐI AZ ADOTT SZOLGÁLTATÁSNAK

A SZOLGÁLTATÁSOK
FELÜGYELETE
Az NMHH feladata annak ellenőr- 
zése, hogy a Magyarországon 
hírközlési szolgáltatást nyújtó 
szervezetek, cégek, vállalkozók  
az erre vonatkozó szabályok szerint 
végzik-e a tevékenységüket. Ez 
az ellenőrzés kiterjed a hírközlési 
szolgáltatók általános szerződési 
feltételeire is, vagyis azokra az ala- 
pokra, amelyeket figyelembe véve 
a szolgáltatók az előfizetőkkel 
szerződnek. A hatóság ellenőrzi 
a szolgáltatói ügyfélszolgálatok 
működését, a hibakezelést, az elő-
fizetői panaszok és reklamációk  
intézését is, valamint azt, hogy  
a szolgáltatók a tartozások kezelé- 
sére, behajtására csak a jogszabá- 
lyokban megengedett eszközökkel 
élnek-e.

Ha felügyeleti tevékenysége  
során a hatóság eltérést tapasztal
a szabályoktól, akkor intézkedik an-
nak érdekében, hogy az adott szol-
gáltató megszüntesse a jogsértést, 
és a jövőben ismét a jogszabályok-
nak megfelelő legyen a működése.
Ezzel védi az előfizetők és

a szolgáltatásokat használók jogait
és jogos érdekeit, valamint a piaci
verseny tisztaságát, hiszen a sza- 
bálytalanul működő szolgáltatók  
a többiekkel szemben versenye-
lőnyre is szert tehetnének.

Emellett az elektronikus hírközlési
szolgáltatók minden évben köte-
lesek tájékoztatni az NMHH-t  
a szolgáltatásaik minőségéről,  
és ezek alapján a hatóság összesí- 
tést készít. A fogyasztók az NMHH 
honlapján elérhetik ezeket az ada- 
tokat, és átfogó képet kaphatnak  
a szolgáltatások minőségéről és 
működéséről, ami segítheti őket  
a számukra legmegfelelőbb előfize- 
tés kiválasztásában. A szolgáltatók 
ezen adatszolgáltatásukat már évek  
óta elektronikus formában, az ún. 
Adatkapu rendszeren keresztül 
is elküldhetik. A hatóság ezen 
adatokból összesítést készít, amely 
elérhető a hatóság honlapján,  
illetve az alábbi linken keresztül:

6 7

N M H H :
F E L E L Ő S  S Z A B Á L Y O Z Á S ,
T U D A T O S  J Ö V Ő K É P H Í R K Ö Z L É S - F E L Ü G Y E L E T



VIZSGÁLAT

 

1
2
3
4
5
6

BERENDEZÉSEK A MÉRŐSZOLGÁLAT TEVÉKENYSÉGEI

Miközben ezeket a szolgáltatásokat 
használjuk, nem is gondolunk bele 
a működésük mikéntjébe. Azt azonban 
bizonyára mindannyian hallottuk, hogy 
ezek a berendezések működésük köz- 
ben rádióhullámokat bocsátanak ki.
A különféle eszközök – legyenek azok 
vezeték nélküli fejhallgatók, autóriasz- 
tók vagy rádiótelefonok – szigorú  
szabályok szerint, csak a számukra 
kiosztott frekvenciákon működhetnek. 
Ezt a szabványokban és előírásokban 
rögzített rend biztosítja, hogy műkö-
désük közben ne zavarják egymást. 
(Ezt hívják elektromágneses össze-
férhetőségnek, elterjedt rövidítése  
az EMC, mely az angol Electromagnetic 
Compatibility elnevezésből ered.)

Az NMHH feladata az, hogy ellenő- 
rizze azokat a berendezéseket Ma-
gyarországon, amelyek működésük 
közben hatással lehetnek a távközlési 
szolgáltatásokra, vagyis zavarhatják  
például a mobiltelefon- vagy a mobil- 
internet-hálózatok megfelelő műkö-
dését. A munka során az NMHH 
szakemberei megvizsgálják azt is,  
hogy a gyártók, importőrök és a  
forgalmazó kereskedők betartják-e
a rájuk vonatkozó előírásokat.

A MINDENNAPI ÉLETBEN
KÜLÖNÖSEN LÁTVÁNYOS
A HÍRKÖZLÉSI VAGY INFOKOM- 
MUNIKÁCIÓS ÉS MÉDIATECHNO- 
LÓGIAI ESZKÖZÖK ELTERJEDÉSE.
MIVEL NAGYON PRAKTIKUSAK,  
EGYRE INKÁBB A VEZETÉK  
NÉLKÜLI ALKALMAZÁSOK
VÁLNAK KEDVELTTÉ.

Az NMHH rádiómérő és rádiózavar-
elhárító szolgálatot (röviden: mérő- 
szolgálatot) tart fenn, hogy védje  
az elektronikus hírközlés megfelelő 
működését, hatékonyabbá és zavar-
mentessé tegye a frekvenciahaszná- 
latot, valamint hogy biztosítsa  
az elektromágneses összeférhe- 
tőséget (EMC). 

A mérőszolgálat támogatja a hatósági
döntéshozatalt. Információt szolgáltat 
az elektronikus hírközlés valóságos 
műszaki adatairól, amivel hozzájárul  
a hatósági eljárások hatékonyságához.

RÁDIÓ-
TELEFONOK

VEZETÉK 
NÉLKÜLI  
FEJHALLGATÓK

AUTÓRIASZTÓK

BETILTOTT
ESZKÖZÖK
2019-BEN A HATÓSÁG 84  
BERENDEZÉSTÍPUS 224  
MINTÁJÁT VIZSGÁLTA MEG 
ÉS 37 BERENDEZÉSTÍPUS 
MIATT INDÍTOTT HATÓSÁGI 
ELJÁRÁST. EZEK KÖZÖTT VOLT 
TÁVIRÁNYÍTÓS JÁTÉKAUTÓ, 
BÉBIŐR ÉS VEZETÉK NÉLKÜLI 
MIKROFON IS.

MÉRÉS,
   ELLENRŐRZÉS

rádiómegfigyelés
(spektrum- 
monitoring)

rádióellenőrzés
és -felderítés

felügyeleti  
(berendezés

és szolgáltatás)
mérések

EMC-mérések

térerősség- és
ellátottságmérés

rádiózavar-
vizsgálat

BIZTOSÍTJUK A ZAVARMENTES
FREKVENCIAHASZNÁLATOT.

KISZŰRJÜK A NEM MEGFELELŐ
BERENDEZÉSEKET.

BIZTOSÍTJUK AZ ÚJONNAN MEGNYITOTT
FREKVENCIASÁVOK TISZTASÁGÁT.

FIGYELJÜK AZ ELEKTRONIKUS  
MÉDIA- ÉS HÍRKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁSOK
MINŐSÉGI PARAMÉTEREIT.

FELTÁRJUK AZ ELEKTRONIKUS
HÍRKÖZLÉS ÉS A MÉDIA TERÜLETÉN
MŰKÖDŐ BERENDEZÉSEK TÉNYLEGES
MŰSZAKI ADATAIT.

ÉRVÉNYT SZERZÜNK
A JOGSZABÁLYOKNAK, NÖVELJÜK
A FELHASZNÁLÓI TUDATOSSÁGOT.

78
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A mérőszolgálati szakemberek
speciális méréstechnikai eszközökkel
és módszerekkel végzik feladataikat,  
a mérésre az NMHH fixen telepített 
vagy gépjárműben elhelyezett mérő- 
állomásait, a laboratóriumi mérőrend- 
szereket, valamint a speciális kézi 
műszereket használják.

2019-ben helyszíni ellenőrzéseken 
összesen 190 zavarforrást iktatott 
ki a hatóság, valamint 928 olyan 
berendezés használatát szüntette 
meg, amely engedély nélkül vagy nem 
megfelelő paraméterekkel működött.  
A frekvenciák használatának szabály- 
szerűségét, az engedélyezett műsza-
ki követelményektől eltérő adások 
felügyeletét a hatóság az országos 
Spektrum és Interferencia Monitoring 
(SIMON) rendszer üzemeltetésével 
biztosítja. A rendszer jelenleg 38 fixen 
telepített távkezelt mérőállomásból áll.

TUDJA, MI AZ ELEKTROSZMOG?
AZ ELEKTROSZMOG AZ ELEKTROMÁGNESES SUGÁRZÁSOK ÖSZ- 
SZESSÉGE, AMELYET AZ ELEKTRONIKUS BERENDEZÉSEK BOCSÁ- 
TANAK KI MAGUKBÓL. AZOK AZ ESZKÖZÖK, AMIKET NAP MINT 
NAP HASZNÁLUNK, HOGY MEGKÖNYÍTSÉK AZ ÉLETÜNKET: A MO- 
BILTELEFON, A SZÁMÍTÓGÉP VAGY A MIKROHULLÁMÚ SÜTŐ, MIN- 
DÖSSZE AZ EGÉSZSÉGÜGYI HATÁRÉRTÉK TÖREDÉKÉT SUGÁROZ- 
ZÁK MAGUKBÓL. AZ NMHH AZONBAN A MOBILTELEFON- VAGY 
TÉVÉADÓTORNYOK ESETÉBEN IS SZIGORÚ MÉRÉSEKET VÉGEZ,  
ÍGY CSAK AZOK MŰKÖDÉSÉT ENGEDÉLYEZI, AMELYEK MEGFELELNEK 
AZ ELŐÍRÁSOKNAK.

Bár a hírközlési építmények
engedélyeztetése nem a hatóság
felügyeleti tevékenységéhez tartozik,
elengedhetetlen, hogy ezen a helyen 
erről is szóljunk néhány szót. Ha egy 
szolgáltató hálózatot akar építeni 
vagy a meglévőt akarja fejleszteni, 
az NMHH-hoz kell engedélykérelmet 
benyújtania, vagy kisebb munkák 
esetében bejelentést tennie. Ez nem 
felügyeleti tevékenység, hanem építési 
engedélyezési feladat, de ezt a munkát
is az NMHH látja el. Az építkezések
nagyon sokfélék a kábelfektetésektől
a különféle adótornyok és nagyméretű 
műholdas antennák telepítéséig. 
A hatóság feladata, hogy az épít-
kezéseknél biztosítsa az előírások 
betartását, és lehetővé tegye a kor-
szerű technológiák elterjedését és  
a szolgáltatások fejlődését, amelyből 
végül közvetve vagy közvetlenül  
az egész társadalom profitál. 2019-
ben például 1197 engedélyt adott ki  
az NMHH.

Az NMHH-nak ahhoz, hogy megfelelő
jogi, szabályozási és felügyeleti dönté- 
seket tudjon hozni, szüksége van arra, 
hogy műszaki, technológiai kérdések-
ben is naprakész szakmai háttérrel 
rendelkezzen. A jogi tevékenység 
műszaki támogatás nélkül nem le- 
hetne elég eredményes, ezért tech- 
nológiaelemző szakemberek dolgoz- 
nak nap mint nap azon, hogy a dön-
téshozók figyelembe vehessék  
a technikai sajátosságokat.

NAGYÍTÓ ALATT AZ 

5G
AZ NMHH-NAK ISMERNIE KELL A JÖVŐ 
TECHNOLÓGIÁIT IS, HISZEN AZ ÚJ SZOL- 
GÁLTATÁSOKNAK, ÚJ ÜZLETI MODELLEK- 
NEK, A FELHŐ- ÉS A GÉP-GÉP KOM- 
MUNIKÁCIÓNAK VAGY  A TÁRGYAK INTER- 
NETÉNEK  ÉS A MESTERSÉGES INTELLI- 
GENCIÁN ALAPULÓ, GÉPI TANULÁSSAL  
ÜZEMELŐ RENDSZEREKNEK IS LESZNEK  
SZABÁLYOZÁSI VETÜLETEI. A MOBILITÁS  
ALAPVETŐ IGÉNYE MIATT FONTOS PÉL-
DÁUL ELEMEZNÜNK AZ ÚJ MOBILTELE- 
FON RENDSZERKET, AZ LTE-T ÉS AZ ÖTÖ- 
DIK GENERÁCIÓS (5G) MOBILHÁLÓZATO-
KAT, VAGY AZ ALTERNATÍV MÉDIATOVÁB- 
BÍTÁS INNOVATÍV MEGOLDÁSAIT, MINT 
AZ IPTV-T VAGY AZ OTT (OVER THE-TOP)- 
SZOLGÁLTATÁSOKAT. EZEK AZ ELEMZÉ- 
ZÉSEK, VIZSGÁLATOK KOMOLY FELADA- 
TOT ADNAK A TECHNOLÓGIA ELEMZŐKNEK.

AZ ORSZÁGOS
SPEKTRUMMONITORING
RENDSZER ÁLLOMÁSAI

HÍRKÖZLÉSI
ÉPÍTMÉNYEK
ENGEDÉLYEZÉSE
AZ NMHH-NÁL

2019-BEN AZ NMHH 

 190 
ZAVARFORRÁST
IKTATOTT KI.

2019-BEN  
A MÉRŐSZOLGÁLAT 

 928 
NEM MEGFELELŐ  
BERENDEZÉS MŰKÖDÉSÉT  
SZÜNTETTE MEG.

TECHNOLÓGIA-
ELEMZÉS

2019-BEN 

 1197 
ENGEDÉLYT ADOTT KI  
HÍRKÖZLÉSI 
ÉPÍTMÉNYEKRE10 11
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A MÉDIATANÁCS 2019-BEN   1396 
DÖNTÉST HOZOTT.

A MÉDIAFELÜGYELET
FELELŐSE:
A MÉDIATANÁCS

A MÉDIATÖRVÉNY SZERINT A MÉDIAIGAZGATÁS FELÜGYELETÉVEL  
KAPCSOLATOS FELADATOK ÉS HATÁSKÖRÖK A MÉDIATANÁCS
ÉS AZ NMHH HIVATALA KÖZÖTT OSZLANAK MEG.

A Médiatanács elnökét és négy
tagját az Országgyűlés választja
meg kilenc évre, a jelenlévő képvi-
selők kétharmadának szavazatával. 

A Médiatanács dönt a Magyar- 
országon elérhető rádiós és tele- 
víziós médiaszolgáltatásokra
használható frekvenciavagyon
kiosztásáról. A döntésekkel szem-
ben minden esetben van jogorvos- 
lati lehetőség, vagyis vitás esetben
a végső szó mindig a bíróságé.
A frekvenciák használati jogosult- 
ságait, vagyis a médiaszolgáltatási 

jogosultságokat pályázatok
útján nyerhetik el a szolgáltatók.
A pályázatok kiértékelése során
elsődleges szempont a média- 
pluralizmus megőrzése, a sok-
színűség fenntartása.

A Médiatanács folyamatosan 
felügyeli ezen frekvenciák 
használatának törvényességét,  
valamint hogy a szolgáltatók 
tevékenysége megfelel-e  
a médiatörvényben, illetve  
a hatósági szerződésekben  
foglaltaknak.

A MÉDIATANÁCS AZ NMHH
HIVATALÁNAK KÖZREMŰKÖDÉSÉVEL:

REKLÁM

AZ ÉVES BESZÁMOLÓKON KERESZTÜL
MONITOROZZA A MÉDIASZOLGÁLTATÓK
TEVÉKENYSÉGÉT

ELLENŐRZI A MEGKÖTÖTT HATÓSÁGI  
SZERZŐDÉSEKBEN FOGLALTAKAT, VALAMINT  
A SZOLGÁLTATÓK ÁLTAL FIZETENDŐ MÉDIA- 
SZOLGÁLTATÁSI DÍJAK TELJESÜLÉSÉT

ÉRTÉKELI A MAGYAR MÉDIAPIACON
VÉGBEMENŐ ÉVES REKLÁMKÖLTÉSEKET

ÉRTÉKELI A
HIRDETÉSI PIAC ALAKULÁSÁT

12 13

A Z  N M H H
M É D I A T A N Á C S Á N A K
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              AZ NMHH
MÉDIATANÁCSÁNAK
                                TEVÉKENYSÉGE



A Médiatanács célja, hogy védje
a nézők és a hallgatók alapvető
 jogait, érdekeit, és így a médiafo- 
gyasztók a jogszabályokban foglalt 
rendelkezéseknek megfelelő műso-
rokat élvezhessenek. Ezért a testület 
ösztönzi a televíziókat és a rádiókat 
arra, hogy a médiatörvény szerint  
végezzék a tevékenységüket.   
A médiatörvény egyértelmű kereteket 
nyújt a szolgáltatóknak: a hatályba  
lépése óta eltelt több mint négy évben 
a jogsértések előfordulása évről évre 
csökken, vagyis a médiaszolgáltatók  
jogkövető magatartásra törekszenek. 
Ez azt eredményezi, hogy a jogsérté- 
sek miatt kiszabott bírságok összege  
is egyre kevesebb.

A Médiatanács rezsi- és műsorkészítési 
pályázatok keretében folyamatosan 
támogatja a helyi és körzeti stúdiók 
fennmaradását. A 2010-es években  
a Médiatanács a Magyar Média 
Mecenatúra Programban minőségi 
alkotások készítésére 11 kategóriában 
1300 alkotás elkészítéséhez nyújtott 
anyagi támogatást, közöttük - doku-
mentumfilmek, kisjáték- és tévéfilmek, 
animációs alkotások és rádiójátékok 
százaira. Több mint 130 film kapott 
hazai és nemzetközi fesztiváldíjakat, 
Deák Kristóf Mindenki című rövidfilm- 
jének Oscar-díjára pedig az egész 
ország büszke volt.
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Bírságot megállapító médiatanácsi döntések száma
Felhívást tartalmazó médiatanácsi döntések száma
Bírságot megállapító hivatali döntések száma
Felhívást tartalmazó hivatali döntések száma

Országgyűlés
választja meg

Fő tevékenysége
a magyar média

felügyelete9 évre 5 tagja van

MÉDIATANÁCS

A MÉDIA-
SZOLGÁLTATÁSOK
FELÜGYELETE

MI TÖRTÉNHET,
HA KIFOGÁSOLHATÓ
A MÉDIATARTALOM
A MÉDIATANÁCS KÉRELEMRE VAGY HIVATALBÓL INDÍTHAT ELJÁRÁST  
EGY-EGY MÉDIATARTALOM KIVIZSGÁLÁSÁRA. KÉRELMET BÁRMELY  
MAGYAR ÁLLAMPOLGÁR MEGFOGALMAZHAT, A HIVATALBÓL INDÍ- 
TOTT ELJÁRÁST PEDIG A TANÁCS BEJELENTÉS NÉLKÜL, SAJÁT DÖNTÉSE 
ALAPJÁN IS MEGKEZDHETI.

?

Az NMHH szakmai stratégián
alapuló döntései határozzák meg
azt, hogy Magyarországon mikor,
milyen céllal, milyen médiaszolgáltatók
nyújthatnak szolgáltatásokat a média- 
törvényben rögzített előírások alapján. 
Az átláthatóság érdekében a működő 
médiaszolgáltatásokról nyilvántartást 
vezet a hatóság, melyet rendszeresen
aktualizál, és honlapján nyilvános- 
ságra hoz.

nmhh.hu/mediaszolgaltatasok

A KÖZSZOLGÁLATI MÉDIUMOK
A közszolgálati médiaszolgáltatásokat 
üzemeltető Duna Médiaszolgáltató 
Nonprofit Zrt. televíziós kínálata az 
M1, az M2/Petőfi TV, a Duna TV, az M4 
Sport, a Duna World és a kábelszolgál-
tatóknál elérhető M3 retrócsatorna és 
M5 kulturális csatorna műsorfolyamai-
ból áll. A közszolgálati rádiós kínálat 
része a Kossuth, a Petőfi, a Bartók és  
a Dankó Rádió, valamint a Nemzetiségi
Rádió, a Parlament Rádió és a Duna 
World Rádió.

A közszolgálati médiaszolgáltatá- 
sok számáról és az általuk használt 
médiaszolgáltatási lehetőségekről 
(frekvenciákról) a Médiatanács  
a Médiaszolgáltatás-támogató 
és Vagyonkezelő Alappal (MTVA) 
történő konzultáció után dönt.

A hatóság gondoskodik arról is,
hogy a közszolgálati médiaszolgál- 
tató feletti társadalmi felügyeletet  
ellátó Közszolgálati Testület zök- 
kenőmentesen működjön. A 14  
tagból álló Közszolgálati Testület 
folyamatosan figyelemmel kíséri  
a közszolgálatiság érvényesülését,  
és a médiatörvény és a Közszolgá- 
lati Kódex alapján ellenőrzi a köz- 
szolgálati médiaszolgáltatót.  
A Médiaszolgáltatás-támogató és 
Vagyonkezelő Alap támogatáspoli- 
tikáját, üzleti tervét, egyéb pénzügyi 
kötelezettségvállalásait szintén  
a Médiatanács fogadja el.

A KERESKEDELMI
ÉS KÖZÖSSÉGI MÉDIUMOK
A médiatörvény előírása szerinti bontás- 
ban megkülönböztethetőek a lineáris, 
valamint a lekérhető médiaszolgáltatások.  
Lekérhető médiaszolgáltatásnak nevezzük 
azokat a szolgáltatásokat, amelyek tartal- 
mát a műsorkínálat alapján a felhasználó 
az általa kiválasztott időpontban tekintheti, 
illetve hallgathatja meg. Ezek jellemzően  
az online, vagyis interneten keresztül  
elérhető médiaszolgáltatások. Jelenleg 
Magyarországon 128 audiovizuális, vagyis 
televíziós és 18 rádiós szolgáltatás műkö-
dik ezen a módon. Lineáris médiaszolgál-
tatásról beszélünk, ha a műsorszámokat
 
 
 
 
 
 
 
 
műsorrend alapján tekintheti, illetve hall-
gathatja meg több felhasználó egyszerre. 
Ezek a szolgáltatások jellemzően a hagyo- 
mányos televízió- és rádiószolgáltatások. 
Ezek száma összesen 661. A lekérhető mé- 
diaszolgáltatás műsorszámait a felhasználó 
a szolgáltató által összeállított kínálatból 
válogatva az általa kiválasztott időpontban 
tekintheti, illetve hallgathatja meg. Ezen 
médiaszolgáltatások száma 187.

616
LINEÁRIS MÉDIA-
SZOLGÁLTATÁS

187
LEKÉRHETŐ MÉDIA-
SZOLGÁLTATÁS

Pályázati eljárás útján elnyert
médiaszolgáltatási lehetőség 

(hatósági szerződést kell
hozzá kötni)

MÉDIASZOLGÁLTATÁSOK

Bejelentés alapján létrejött
médiaszolgáltatás

(hatósági nyilvántartásba vétel
szükséges Hozzá)

Közszolgálati
médiaszolgáltatás

427 175  15

14 15
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33 372 7 160142 55 6 27

Helyi

33
Körzeti

0
Országos

0 Helyi

100
Kisközösségi

14
Körzeti

28
Országos

1
Helyi

326
Körzeti

23
Internetes

13
Országos

9 Helyi

0
Körzeti

0
Országos

0
Internetes

55

Közösségi

30
Kereskedelmi

70
Közösségi

19
Kereskedelmi

9
Kereskedelmi

1
Közösségi

6
Kereskedelmi

27 Közösségi

0
Kereskedelmi

261
Közösségi

66
Kereskedelmi

10
Közösségi

13
Kereskedelmi

9

PÁLYÁZATI ELJÁRÁS ÚTJÁN
ELNYERT LINEÁRIS
MÉDIASZOLGÁLTATÁS

175
BEJELENTÉS ALAPJÁN
MŰKÖDŐ LINEÁRIS
MÉDIASZOLGÁLTATÁS

427 KÖZSZOLGÁLATI
MÉDIASZOLGÁLTATÁS16

LINEÁRIS
MÉDIASZOLGÁLTATÁS616 LEKÉRHETŐ

MÉDIASZOLGÁLTATÁS187

MÉDIASZOLGÁLTATÁSOK
MAGYARORSZÁGON803A MÉDIASZOLGÁLTATÁSOK 

MAGYARORSZÁGON

Az NMHH munkatársai által kifejlesztett IRIS médiafigyelő informatikai rendszer egyedülállóan 
nagy adatbázist dolgoz fel komplex módon, metaadatokkal: 273 rádió és televízió műsorát 
tárolja, akár 1997-ig visszakereshetően, ami több mint 18 millió műsorórát és 2700 terabájtnyi 
adatot jelent. Ennek köszönhetően az NMHH médiafelügyeleti tevékenységéhez mindig ren-
delkezésre állnak azoknak a műsorszámoknak a felvételei, amelyekre panasz érkezik. A rendszer 
a nemzetközi együttműködéseknek köszönhetően már külföldi médiahatóságok munkáját is 
segíti. Cipruson 2012-ben, Máltán pedig 2015-ben adták át az NMHH szakemberei a testreszabott 
rendszereket helyi kollégáiknak.

VILÁGSIKER AZ IRIS

18
MILLIÓ
MŰSORÓRA

2700
TERABÁJT 
ADAT

16 17

N M H H :
F E L E L Ő S  S Z A B Á L Y O Z Á S ,
T U D A T O S  J Ö V Ő K É P

A Z  N M H H
M É D I A T A N Á C S Á N A K

T E V É K E N Y S É G E



FELÜGYELET
A MÉDIA TERÜLETÉN

1256817
66

23
234 %%%%

A MÉDIATÖRVÉNY HATÁLYBA 
LÉPÉSE ÓTA ELTELT ÉVEKBEN  
A JOGSÉRTÉSEK SZÁMA  
– HA NEM IS EGYENLETESEN, DE –  
CSÖKKEN,  A MÉDIASZOLGÁLTATÓK 
A JOGKÖVETÉSRE TÖREKEDNEK.

A jogsértések kapcsán kiszabott 
bírságokkal a Médiatanácsnak az  
a célja, hogy ösztönözze a televíziókat 
és rádiókat arra, hogy a médiatör- 

vénnyel összhangban végezzék 
munkájukat, így a nézők, hallgatók  
a jogszabályokban előírtaknak meg- 
felelő műsorokat élvezhessenek.  
A médiafelügyelet munkájának tehát 
fontos része a tartalmak vizsgálata, 
ezen belül is nagy hangsúlyt kap  
a kiegyensúlyozott tájékoztatás 
megvalósulásának ellenőrzése.  
A törvény azonban nem teszi lehetővé, 
hogy a Médiatanács hivatalból tévé- 
vagy rádióműsorokban elhangzott 

Ha a döntés jogsértést állapít meg,  
a testület bírságot szab ki vagy felhívja 
a médiaszolgáltatót, hogy haladékta-
lanul tegyen eleget a jogszerű maga-
tartás követelményének és tartózkodjék 
a jövőbeni jogsértésektől.

A Médiatanács mellett az NMHH 
Hivatala is szabhat ki bírságokat  
a médiaszolgáltatások üzemeltetőire.  
A Médiatörvény rendelkezik arról, hogy 
mely esetekben jár el a Médiatanács.

ÁLTAL KISZABOTT BÍRSÁGOK ÖSSZEGE ÉS DARABSZÁMA, 2019
A MÉDIATANÁCS ÉS AZ NMHH HIVATALA       

Reklámszabályok
(termékmegjelenítés,

burkolt reklám,
reklámhangerő stb.)

Megsértése

Hallási
segédletekkel
kapcsolatos
jogsértések

Gyermekvédelemmel,  
korhatár-besorolással  
kapcsolatos vétségek

Hatósági
határozatban, illetve
szerződésben tett

vállalások megsértése

Adatszolgáltatási
kötelezettség
megsértése

Műsorkvóta- 
kötelezettségek

megsértése

Emberi méltóság
megsértése

34 205 000 FT

22 DB

 5 175 000 FT

15 DB

2 335 000 FT

38 DB

0 FT

0 DB

107 175 000 FT 

119 DB

0 FT

0 DB

Hivatali
egyéb

5 330 000 FT 

7 DB

40 000 FT 

2 DB

125 000 FT 

6 DB

59 965 000 FT 

29 DB

Összesen

tájékoztatásokkal kapcsolatban kie- 
gyensúlyozottsági ügyeket vizsgáljon, 
erre csak akkor van lehetősége, ha 
valaki kérelmet nyújt be hozzá.

A Médiatanács évente több mint száz 
döntést hoz a kiskorúak védelmét 
biztosító törvényi rendelkezések,  
reklámszabályok, hatósági határozat-
ban, illetve szerződésben tett vállalá- 
sok, adatszolgáltatási kötelezettségek  
vagy az emberi méltóság megsértéséről.  

18 19
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A MÉDIATANÁCS ÁLTAL
KISZABOTT BÍRSÁGOK SZÁMÁNAK 
MEGOSZLÁSI ARÁNYA 2015-BEN

Hatósági határozatban,
illetve szerződésben  
tett vállalások

Gyermekvédelem,  
korhatár-BESOROLÁS

Reklámszabályok (termék- 
megjelenítés, burkolt reklám,  
reklámhangerő stb.)

Egyéb (pl. eljárási bírság)

Emberi méltóság

Egy határozaton belül több kiszabott bírság is lehetett, mely jellemző
pl.: a gyermekek és kiskorúak védelmére vonatkozó rendelkezések
megsértése esetén.

A MÉDIATANÁCS ÁLTAL  
KISZABOTT BÍRSÁGOK ÖSSZEGÉNEK
MEGOSZLÁSI ARÁNYA 2019-BEN

Gyermekvédelem,  
korhatár-BESOROLÁS

Reklámszabályok (termék- 
megjelenítés, burkolt reklám,  
reklámhangerő stb.)

Hatósági határozatban,  
illetve szerződésben  
tett vállalások

Egyéb (pl. eljárási bírság)

Emberi méltóság

34 205 000 Ft
82%

5 175 000 Ft
12,4%

2 335 000 Ft
5,6%

38 db
50,6% 22 db

29,4%

15 db
20%

Összesen
41 715 000 Ft

Összesen
75 db

TÁRSSZABÁLYOZÁS
A MÉDIA TERÜLETÉN

Testülettel, a Magyar Lapkiadók 
Egyesületével, a Magyarországi
Tartalomszolgáltatók Egyesületével 
és a Magyar Elektronikus Műsorszol-
gáltatók Egyesületével. A szervezetek 
a Médiatanácstól kapott felhatalmazás  
alapján, a testület anyagi támogatásá-
val igazgatási feladatokat látnak el, 
hatósági jogkör nélkül, a Médiatanács 
pedig felügyeli a feladatok ellátását.  

A társszabályozó szervezetek fela- 
datköre kizárólag a magatartási kódexet 
magukra nézve kötelezően elfogadó, 
tagként nyilvántartott médiaszolgál-
tatókra, műsorterjesztőkre, közvetítő 
szolgáltatókra vagy sajtóterméket 
kiadókra terjed ki. A lineáris – rádiós 
és televíziós – médiaszolgáltatások 
felügyeletére csak a hatóságnak  
van hatásköre.

A médiatörvény lehetőséget biztosít
a Médiatanácsnak arra, hogy a médi-
aigazgatásra vonatkozó jogszabályok
céljainak, alapelveinek hatékony meg- 
valósítása, az önkéntes jogkövetés 
előmozdítása érdekében együtmű- 
ködjön önszabályozó szervezetekkel.  
Az együttműködés keretében a Média- 
tanács 2011 júniusában megállapo- 
dást kötött az Önszabályozó Reklám  
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POSTA-
 FELÜGYELET

258
POSTAI SZOLGÁLTATÓ

A POSTAFELÜGYELET MAGÁBAN FOGLALJA:

ÉVSZÁZADOS  
POSTAI  
VILÁGHÁLÓZAT 

AZ EGYETEMES POSTAEGYESÜLET 
(UPU) A VILÁG POSTAI SZOLGÁL- 
TATÓIT ÉS SZABÁLYOZÓ HATÓSÁ-
GAIKAT FOGJA ÖSSZE. AZ EGYESÜ- 
LETET 1874-BEN ALAPÍTOTTÁK,  
ÉS MAGYARORSZÁG IS AZ ALAPÍTÓ 
TAGOK KÖZÖTT VOLT. A TÖRVÉNY- 
NEK MEGFELELŐEN MAGYAROR- 
SZÁGOT AZ EGYETEMES POSTA- 
EGYESÜLET OPERATÍV MUNKÁJÁ- 
BAN A NEMZETI PÉNZÜGYI ÉS 
POSTAÜGYEKÉRT FELELŐS ÁLLAM- 
TITKÁR, AZ NMHH ÉS AZ EGYE-
TEMES SZOLGÁLTATÓ MAGYAR 
POSTA ZRT. KÉPVISELI. SZABÁ- 
LYOZÓ TEVÉKENYSÉGÉVEL A 192 
TAGORSZÁGOT ELÉRŐ VILÁGSZER- 
VEZET TESZI LEHETŐVÉ, HOGY  
A POSTAI VILÁGHÁLÓZAT PROBLÉ- 
MAMENTESEN MŰKÖDJÖN, ÉS  
A POSTAI SZOLGÁLTATÓK EGYSÉGE- 
SEN MAGAS MINŐSÉGET NYÚJT- 
SANAK  MINDENÜTT.

A LEVELEK ÉS CSOMAGOK CÉLBA
ÉRKEZÉSE, A ZÖKKENŐMENTES
POSTAI KÜLDEMÉNYFORGALOM
AZ ÉRINTETT SZOLGÁLTATÓK
JOGSZABÁLYOK ALAPJÁN ÖSSZE-
HANGOLT TEVÉKENYSÉGÉNEK
KÖSZÖNHETŐ. EZT AZ NMHH
FELÜGYELI. A FELÜGYELETI
TEVÉKENYSÉG CÉLJA A POSTAI
PIAC ZAVARTALAN, EREDMÉNYES
MŰKÖDÉSÉNEK FENNTARTÁSA,
A POSTAI SZOLGÁLTATÁST NYÚJ-
TÓK ÉS A FELHASZNÁLÓK ÉRDE-
KEINEK VÉDELME, VALAMINT
A TISZTESSÉGES ÉS HATÉKONY
PIACI VERSENY ELŐSEGÍTÉSE.

258 postai szolgáltató szerepel
jelenleg a közhiteles hatósági
nyilvántartásban. Ezek közül
egyetemes postaszolgáltatást egy
szolgáltató, a Magyar Posta Zrt.
végez. Az egyetemes postaszolgál-
tatás azt jelenti, hogy a postai
szolgáltatást a kijelölt egyetemes
postai szolgáltató meghatározott
minőségben és megfizethető ár
ellenében, földrajzi elhelyezkedéstől
függetlenül minden felhasználó
számára köteles nyújtani az ország
egész területén.

A 2013-as postapiaci liberalizáció
nyomán jelentősen bővült a hatóság
szerepe: a törvényi változásoknak
köszönhetően átalakult a postapiaci  
szereplők köre, változott a működé-
sük engedélyezése, illetve nyilvántar- 
tásba vételük is az NMHH hatáskörébe  
tartozik. Így a liberalizációval, a levél- 
küldemények piaca is többszereplőssé 
vált, mivel a nyitott piac lehetőséget 
biztosít arra, hogy az egyetemes szol- 
gáltató mellett más gazdálkodó szerve- 
zet is végezzen levélküldeményekkel 
kapcsolatos postai szolgáltatásokat. 

2015-ben kapta meg szolgáltatási 
engedélyét az első „engedélyes postai 
szolgáltató”, a CityMail Hungary Kft., 
amely ezáltal Budapest területén 
jogosult 2 kg alatti küldemények felvé-
telére, továbbítására és kézbesítésére.

A postafelügyelethez tartozik még
a postai piac fejlődésének figyelemmel
kísérése, piacelemzések, statisztikai  
összefoglalók készítése is. Ezek alapján  
a szakterület szabályozási javaslatokat 
készít, és részt vesz a szakterületi  
joganyagok társadalmi egyeztetési 
folyamataiban.

Az NMHH közreműködött az Európai 
Bizottság által létrehozott, a legnép- 
szerűbb európai csomagkézbesítési 
szolgáltatások tarifáit összehasonlító 
Európai Csomagár-összehasonlító 
Oldal létrejöttében is, amelyhez  
az adatokat a nemzeti postafelügye-
letet ellátó hatóságok gyűjtötték be 
azoktól a csomagküldő szolgáltatóktól, 
amelyek ötvennél több alkalmazottat  
foglalkoztatnak vagy egynél több 
tagállamban végzik munkájukat.
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A HAZAI POSTAI PIAC
ÁTFOGÓ, ORSZÁGOS
FELÜGYELETÉT

AZ IGÉNYBE VEVŐK SZÉLES
RÉTEGEIT ÉRINTŐ TERÜLETEK
ÜTEMEZETT ELLENŐRZÉSÉT

TOVÁBBI ÁLTALÁNOS HATÓSÁGI
VIZSGÁLATOK LEBONYOLÍTÁSÁT

A PIACFELÜGYELETI BEJELENTÉSEK
ALAPJÁN ZAJLÓ EGYEDI
SZOLGÁLTATÓI VIZSGÁLATOKAT



AZ NMHH A MAGYARORSZÁGI
FREKVENCIAVAGYON FELELŐS
GAZDÁJA. FREKVENCIAGAZDÁL- 
KODÁSNAK NEVEZZÜK AZOKAT  
A TEVÉKENYSÉGEKET, AMELYEK 
A RÁDIÓSPEKTRUM FELHASZ- 
NÁLÁSÁT SZOLGÁLJÁK NEMZETI 
ÉS NEMZETKÖZI VISZONYLATBAN 
EGYARÁNT. A RÁDIÓFREKVENCI- 
ÁKRA VONATKOZÓ ÁLLAMI TULAJ- 
DONOSI JOGOKAT AZ NMHH  
ELNÖKE GYAKOROLJA. A FREKVEN- 
CIAGAZDÁLKODÁS CÉLJA MINDEN
ESETBEN A RÁDIÓSPEKTRUM
HATÉKONY ÉS KÁROS ZAVARÁS- 
TÓL MENTES FELHASZNÁLÁSA. 

FREKVENCIA- 
               GAZDÁLKODÁS

A frekvenciákról való döntést minden  
esetben nemzetközi szakmai egyez-
tetés előzi meg, hiszen a frekvenciák 
nem állnak meg az országhatároknál,  
a szakembereknek pedig gondoskod-
niuk kell arról, hogy az egyes országok
különböző frekvenciahasználatai ne  
zavarják egymást. Az NMHH napi 
kapcsolatban van több nemzetközi 
szervezettel is, amelyeken keresztül 
ezt a tevékenységét gördülékenyen 
tudja végezni.

AZ NMHH nemzetközileg is egyedül-
álló fejlesztésként egy áttekinthető, 
egységes szoftvert hozott létre a 
frekvenciagazdálkodás támogatására: 
a Spektrumgazdálkodást Támogató 
Információs Rendszer (STIR) 2016-os 
indulása, majd 2018-as akadálymen- 
tesítő és felhasználói élményt növelő 
megújítása óta több ország kormány-
zati szakterülete is elismerésének és 
élénk érdeklődésének adott hangot.

A program online felhasználói felülete a 

    stir.nmhh.hu         címen érhető el.

A hatóság kétféle frekvenciaértékesí- 
tést végez. Egyrészt kioszthat hírköz- 
lési célra szánt frekvenciákat. Ezeken 
működnek például a mobiltelefon- 
szolgáltatások vagy a vezeték nélküli 
internetszolgáltatások. Másrészt
a Médiatanácson keresztül a hatóság 
joga és feladata, hogy megpályáztas-
sa a médiaszolgáltatásokra, vagyis 
a televízió- és rádiószolgáltatásokra 
hasznosítható frekvenciákat is.
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A HÍRKÖZLÉSI CÉLÚ
FREKVENCIÁK
ÉRTÉKESÍTÉSE Az NMHH 2020 márciusában 

megtartotta az ötödik generációs 
(5G) mobiltechnológiára is alkalmas 
700 MHz-es, 2100 MHz-es és 3600 
MHz-es frekvenciasávok használati 
jogosultságainak árveréseit.

Ezzel Magyarországnak lehetősége 
nyílt versenyelőnyt szerezni azokhoz  
az országokhoz képest, ahol 2020 
tavasza előtt nem sikerült értékesíteni 
az 5G-s szolgáltatásokra használha- 
tó legfontosabb spektrumrészeket.  
Így Magyarországon megindulhat  
az 5G alapú kereskedelmi szolgáltatás 
versenye az iparban, az egészségügy-
ben, a mezőgazdaságban, a közlekedés- 
ben vagy akár a logisztikában, biztosít- 
va a felhasználóknak az 5G segítségé-
vel elérhető innovációs lehetőségeket. 
Az árverésen megszerzett frekven-
ciahasználati jogosultságért a licitáló 
szolgáltatók jelentős, mintegy 128,5 
milliárd forint összeget fizettek a ma- 
gyar államháztartásnak, így végső 
soron a magyar állampolgároknak.

Az országos digitális televízióműsor- 
szóró hálózatok üzemeltetésének 
pályázata 2019 nyarán zajlott. A hatóság  
az Antenna Hungária Zrt.-t nyilvání- 
totta nyertessé, így 2020 szeptembe- 
rétől tizenkét éven át üzemeltetheti  
a két, jelenlegivel megegyező techno- 
lógiájú (DVB-T MPEG4 AVC) hálózatot 
– amelyen biztosítania kell, hogy a köz- 
szolgálati műsorok változatlan minő- 
ségben és a jelenlegi vevőberendezé- 
sekkel ingyenesen elérhetőek legyenek, 
legalább 98 százalékos lakossági 
lefedettséggel –, valamint a három új 
technológiájú (DVB-T2 HEVC) hálózatot 
a fizetős TV-szolgáltatások számára.

A 900 MHZ-ES ÉS 1800 MHZ-ES 
SÁVOK ÉRTÉKESÍTÉSE. 

A digitális mobilszolgáltatás számára 
1993-ban a 900 MHz-es, majd ezután 
1998-ban az 1800 MHz-es sáv vált 
elérhetővé, és egyfajta magsávnak 
tekinthetők napjainkban is. A hazai 
szolgáltatók használati jogosultsága- 
inak nagy része e sávokban 2022 
áprilisában lejár. Az NMHH a szolgál-
tatás folytonosságát és az előfizetők 
érdekeit szem előtt tartva készíti elő  
a sávok újraértékesítését.

MIBŐL ÁLL A HÍRKÖZLÉSI
FREKVENCIAGAZDÁLKODÁS?

• Megteremti a műszaki és jogi
szabályokat a frekvenciasávok fel-
osztására, kiosztására és a használat 
feltételeire vonatkozóan.

• Közzéteszi a frekvenciafelhasz- 
nálási követelményeket, a használa-
ti jog megszerzésére vonatkozó 
feltételeket, a díjszabással  
kapcsolatos információkat.

• Vezeti a jogszabályban előírt
nyilvántartásokat, valamint gondos- 
kodik róla, hogy ezek naprakészek
legyenek.

• Elvégzi a frekvenciaértékesítési
feladatokat.

• Kiadja a rádióengedélyeket,  
és ellenőrzi azok betartását.

FÖLDÖN, VÍZEN,
LEVEGŐBEN
AZ NMHH SPECIÁLIS CÉLOKRA IS 
AD KI RÁDIÓENGEDÉLYEKET. ILYE-
NEK PÉLDÁUL A HAJÓK VAGY  
A REPÜLŐGÉPEK KOMMUNIKÁCIÓS 
RENDSZEREIHEZ HASZNÁLT FREK-
VENCIÁK. AZ NMHH JELENLEG PÉL-
DÁUL 1076 (2019 VÉGÉN.) LÉGI 
MOZGÓSZOLGÁLATTAL KAPCSOLA-
TOS ÉRVÉNYES RÁDIÓENGEDÉLYT 
TART NYILVÁN.

AZ 5G-S  
FREKVENCIÁK
ÉRTÉKESÍTÉSE

POLGÁRI CÉLÚ FREKVENCIÁK
A polgári cél ez esetben azt jelenti, hogy az adott
frekvenciát nem kifejezetten a speciális feladatok
ellátására (pl. tűzoltóság vagy rendőrség számára)
tartják fenn, hanem azon olyan hírközlési szolgálta- 
tások nyújthatóak, amelyek bármely polgár számára
elérhetők. Ilyenek például a mobiltelefon- vagy
a mobilinternet-szolgáltatások számára kijelölt
frekvenciák.

NEM POLGÁRI CÉLÚ FREKVENCIÁK
A nem polgári cél jelen esetben azt jelenti, hogy a frekvenciák
csak olyan fontos állami feladatok támogatására használhatók,
mint a honvédelmi, rendőrségi, nemzetbiztonsági, katasztrófavé- 
delmi, büntetés-végrehajtási, vám- és pénzügyi nyomozóhatósági
és kormányzati hírközlési szolgáltatási feladatok. Ide tartozik  
a katonai érdekű frekvenciagazdálkodás, amelynek része  
a szövetségi  (NATO ) célú frekvenciahasználat is. Ez a terület  
speciális (elsősorban katonai) ismereteket igényel, mivel olyan −  
a polgári életben nem alkalmazott − rendszerekkel is foglalkozik, 
mint a különböző vezetési és fegyverirányítási, valamint légvédelmi 
rendszerek, a speciális katonai drónok vagy a katonai kommunikációs 
és navigációs rendszerek.

KÖZÖS FREKVENCIÁK  
(POLGÁRI + NEM POLGÁRI CÉLÚ)
Közös frekvenciák alatt azokat a frekvenciákat értjük, amelyek
mind polgári, mind nem polgári célra használhatók.
Ezek felhasználásáról is dönt a hatóság.
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A MÉDIATANÁCS, ILLETVE AZ NMHH  
FOLYAMATOSAN FELÜGYELI  
A FREKVENCIÁK HASZNÁLATÁNAK
HATÉKONYSÁGÁT:
• vizsgálja, hogy teljesülnek-e a kereskedelmi médiaszol-
gáltatók médiaszolgáltatási és frekvenciadíjra vonatkozó 
fizetési kötelezettségei,

• a magyar médiapiacon végbemenő éves költések, val-
amint a hirdetési piac alakulásának figyelembe vételével 
szoros együttműködésben egyeztet az országos szakmai, 
érdekvédelmi szervezetekkel,

• mérlegeli, hogy a piac mely területe képes további rádiók 
befogadására, eltartására, azaz indokolt-e újabb frekvenciák 
megnyitása, vagy elsősorban a már piacon lévőkre kell oda-
figyelni, hogy teljesíteni tudják vállalt kötelezettségeiket.

• kiadja a rádióengedélyeket, és ellenőrzi azok betartását.

A MÉDIA- 
SZOLGÁLTATÁSI
LEHETŐSÉGEK
PÁLYÁZTATÁSA

HA EGY FREKVENCIA HASZNOSÍTÁSÁRÓL,  
ÚJRAHASZNOSÍTÁSÁRÓL DÖNTÉS SZÜLETIK...

A Médiatanács felkéri az NMHH
hivatalát, hogy dolgozza ki az adott  
frekvencia műszaki jellemzőit  
tartalmazó frekvenciatervet

Ezután következik az ajánlatok
tartalmi vizsgálata, értékelése

A nyertessel a Médiatanács
hatósági szerződést köt

Szükség esetén a Médiatanács
hiánypótlást kér a pályázóktól

A Médiatanács közzéteszi  
a pályázati felhívást

A Médiatanács pályázati
felhívási tervezetet készít,
amelyet közzétesz

A hivatal közzéteszi  
a frekvenciatervet, amelyet  
az érdeklődők véleményezhetnek

A Médiatanács szükség
esetén hiánypótlást vagy
felvilágosítást kér

A Hivatal és a Médiatanács rendszeresen  
ellenőrzi a hatósági szerződésben, illetve  
a médiatörvényben foglaltak teljesülését,  
jogsértés esetén pedig jogkövetkezményt  
állapít meg

A Médiatanács dönt a pályázati
ajánlatok alaki érvényességéről,
az érvényes ajánlatot benyújtó
pályázókat nyilvántartásba veszi

A pályázati ajánlatok beadása
közjegyző jelenlétében

A pályázati felhívástervezet
nyilvános meghallgatáson
véleményezhető

A módosítási javaslatok mérlegelése  
után a Médiatanács elfogadja  
a kidolgozott frekvenciatervet

A Médiatanács megállapítja
a pályázat eredményességét
és nyertesét

Nyilvántartásba vétel megtagadása
miatt a pályázó felülvizsgálati kérelmet  
nyújthat be a bíróságra, ez a pályázati  
eljárás felfüggesztésével jár

A Médiatanács elvégzi
a benyújtott pályázatok  
alaki vizsgálatát

Az elhangzott és beérkezett
észrevételek megfontolása után
a Médiatanács dönt a végleges
pályázati felhívás szövegéről

28 29

F R E K V E N C I A G A Z D Á L K O D Á S

N M H H :
F E L E L Ő S  S Z A B Á L Y O Z Á S ,
T U D A T O S  J Ö V Ő K É P



PIACSZABÁLYOZÁS,
ELLENŐRZÉS
ÉS KUTATÁS
AZ ELEKTRONIKUS
HÍRKÖZLÉSBEN

KISKERESKEDELMI  
ÁRELLENŐRZÉSEK

A kiskereskedelmi, azaz a fogyasztói
árak közvetlen szabályozása terén  
az NMHH meglehetősen korlátozott 
eszköztárral rendelkezik, kiskereske- 
delmi árképzés alapvetően nem lehet 
tárgya a hatósági ellenőrzéseknek. 

ÁRSZABÁLYOZÁS AZ INTERNET-  
ÉS TELEFONHOZZÁFÉRÉS 
NAGYKERESKEDELMI PIACÁN  

Míg a fogyasztói áraknál kevés szabá- 
lyozói eszközzel rendelkezik az NMHH, 
addig az Európai Unió szabályozási 
politikájának értelmében nagyobb be-
folyással lehet a hatóság a nagykeres- 
kedelmi piacokra, vagyis arra, hogy
a szolgáltatók egymás között milyen 
szolgáltatási díjakat határoznak meg. 

Az EU-szabályozás alapgondolata 
szerint ugyanis ezeknek a piacoknak  
a szabályozása visszahat a fogyasztók 
számára nyújtott szolgáltatások, az ún. 
kiskereskedelmi piacok működésére,
és így végső soron a piaci verseny
hatékonyságát és a fogyasztói
jólétet szolgálja.

SZABÁLYOZÁS  A  HÍRKÖZLÉS    TERÜLETÉN

SZOLGÁLTATÓ

1
SZOLGÁLTATÓ

2
SZOLGÁLTATÓ

1
SZOLGÁLTATÓ

2

30 31

N M H H :
F E L E L Ő S  S Z A B Á L Y O Z Á S ,
T U D A T O S  J Ö V Ő K É P

S Z A B Á L Y O Z Á S
A  H Í R K Ö Z L É S  É S

A  M É D I A  T E R Ü L E T É N



Minden telefonszolgáltatónak megvan 
a saját hálózata, amelyen biztosítja  
a szolgáltatást, de mind kötelesek  
biztosítani, hogy előfizetőik más háló- 
zatokból is tudjanak hívásokat fogadni, 
és más hálózatokba is áttelefonálhas- 
sanak. A szolgáltatók azért, hogy előfi- 
zetőik hívásait fogadja a másik szolgál-
tató hálózata, úgynevezett hívásvég-
ződtetési díjat fizetnek a konkurens 
cégnek. Vagyis ez a végződtetési díj  
az az összeg, amelyet a hívó fél szol-
gáltatójának kell fizetnie a hívott fél 
szolgáltatója felé (ha a kettő nem  
ugyanaz) egy percnyi telefonbeszél-
getés esetén. 2014. január 1-től több 
mint 60%-kal csökkentek a helyhez 
kötött telefonszolgáltatókra és 2015. 
április 1-től 76%-kal a mobilszolgál-
tatókra vonatkozó nagykereskedelmi 
hívásvégződtetési díjak. A jelenleg 
hazánkban alkalmazandó díjak  
az alacsonyabbak közé tartoznak  
az Európai Unióban.

PIACELEMZÉS
A piacelemzés olyan előretekintő  
versenyszabályozási forma, amelynek  
végső célja, hogy hatékony kiskereske- 
delmi piaci versenyt idézzen elő.  
A hatóság versenyszabályozási tevé- 

Hatóságunk minden évben országos
felméréseket készít a hírközlési piac 
fogyasztói oldalának alaposabb megis-
merése érdekében. A felmérések célja,  
hogy a hatóság szakemberei és döntés- 
hozói tájékozódni tudjanak a tervezett 
döntések, intézkedések várható 

 
                                                    hatásairól,  
                                   valamint a meglévő  
                           piaci szabályozás követ-
kezményeiről. Ezáltal ezek a kutatások 
fontos szerepet játszanak az NMHH  
piacismeretének gazdagításában,  
a piacelemzési határozatok elkészíté- 
sében, valamint támogatják a nemzet- 
közi szervezetek adatgyűjtési  munká- 
ját. A kutatások eredményeit a hatóság 
magyar és angol nyelven publikálja  
a weboldalán, így az érdek-lődő diákok 
és kutatók is használni tudják azokat.

nmhh.hu/kutatasok

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Az NMHH a hatósági döntéshozás 
szakmai megalapozása, valamint 
a nemzetközi szervezetek munkájá- 
nak segítése érdekében rendszeres 
időközönként adatokat gyűjt a hírköz- 
léspiaci szolgáltatóktól. A 2019-ben 
indított piacelemzési adatszolgáltatá- 
sok esetében a szélessávú piacokkal 
kapcsolatos adatszolgáltatási határo- 
zatot 452 szolgáltatónak küldtük ki.  

A műsorterjesztési piacokra vonatkozó 
határozatot 111, a helyhez kötött tele-
fonpiacokkal kapcsolatost 166 szolgál-
tató kaphatta kézhez. A mobilpiacokra 
vonatkozó adatszolgáltatási határoza-
tot 21, a bérelt vonali adatszolgáltatást 
pedig 74 szolgáltatónak juttattuk el.  
A beérkező adatok nagyban hozzájárul- 
nak a hatósági feladatok hatékony 
elvégzéséhez.

A HÍVÁSVÉGZŐDTETÉSI DÍJ  SZABÁLYOZÁSA
HATÓSÁGI KÖLTSÉGMODELL ALAPJ ÁN

ADATGYŰJTÉS, ADATSZOLGÁLTATÁS,
PIAC I MONITORING

PIACKUTATÁS

SZOLGÁLTATÓ
1

SZOLGÁLTATÓ
2

 

kenysége – amelyet a piacelemzési  
eredmények alapoznak meg –  
a „hagyományos” versenyszabályo- 
zástól annyiban tér el, hogy nem  
az erőfölénnyel való visszaélés 
megvalósult eseteit szankcionál-
ja, hanem a megfelelő szabályozói 
kötelezettségek előírásával már eleve 
megakadályozza, hogy az erőfölényes 
helyzetből fakadó versenykorlátozás 
egyáltalán megvalósuljon. A Nemzeti 
Média- és Hírközlési Hatóság 2004-ig 
visszamenőleg rendelkezik piac- 
elemzési adatokkal. 
Az azóta eltelt  
időszakban  
 
 
 
 
a hatóság egyes – az Európai Bizott- 
ság által szabályozásra javasolt – 
piacokon már öt piacelemzési kört 
folytatott le, és összesen 50 piacelem- 
zési határozatot adott ki, tekintettel 
arra, hogy ezen piacokon eddig három-
évente kellett elvégezni az elemzést.  
A piacelemzés eredményei közül kieme- 
lendőek a vezetékestelefon- és az inter- 
net-szolgáltatások piacain bevezetett 
kötelezettségek, amelyek elősegítették 
új piaci szereplők belépését és a kiske- 
reskedelmi piaci verseny élénkülését.
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AZ NMHH KÜLÖNBÖZŐ SZAKTERÜLE- 
TEI JELENTŐS SZÁMBAN VEZETNEK  
NYILVÁNTARTÁSOKAT, AMELYEK
NAGYMÉRTÉKBEN HOZZÁJÁRULNAK
A HATÓSÁGI MUNKA EREDMÉNYESSÉ- 
GÉHEZ. OLYAN ADATOKAT TARTALMAZ-
NAK, AMELYEK ELENGEDHETETLENEK 
TÖBBEK KÖZÖTT A FELÜGYELETI VAGY 
A SZABÁLYOZÁSI MUNKA MEGFELELŐ 
TELJESÍTÉSÉHEZ. A NYILVÁNTARTÁSOK 
ÖSSZEHANGOLÁSA CSÖKKENTI AZ AD-
MINISZTRATÍV TERHEKET, ELŐSEGÍTI  
AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉST ÉS  
A SZERVEZET HATÉKONY MŰKÖDÉSÉT.

 NÉLKÜLÖZHETETLEN
ADATBÁZISOK,  
NYILVÁNTARTÁSOK

Az NMHH tartja például nyilván
a médiaszolgáltatásokat, az elektro- 
nikus hírközlési szolgáltatókat, szol-
gáltatásaikat és általános szerződési 
feltételeiket (ÁSZF ) is.  
Ezen a listán 2019 végén 413 működő 
szolgáltató szerepelt. Azok a szolgálta- 
tók, amelyek előfizetői szolgáltatásokat  
nyújtanak, kötelesek ÁSZ F-eket is ké-
szíteni, amelyeket minden előfizetővel 
ismertetniük kell a szerződéskötés 
előtt. Az NMHH nyilvántartja ezeket  
az ÁSZF -eket, valamint ezek módosí- 
tásait, sőt, a fogyasztói érdekek védel- 
mében a hatályba még nem lépett 
feltételeket előzetesen kontrollálhat-
ja is. 2019-ben közel 4000 esetben 
módosítottak ÁSZF-et. A módosítások 
túlnyomórészt az előfizetői szerződés  
megkötésére és feltételeire, az előfi- 
zetői szerződés megszűnésére,  
a díjakra, a díjfizetésre, a számlázásra, 

413
MŰKÖDŐ SZOLGÁLTATÓ

4000
ESETBEN  
MÓDOSÍTOTTAK ÁSZF-ET

2019-BEN KÖZEL

FONTOS ADATBÁZISOK
ÉS NYILVÁNTARTÁSOK

a kártérítésre és a kötbérre, valamint  
a szolgáltatás szüneteltetésére  
és korlátozására vonatkoztak.

A nyomtatott sajtótermékek, vala-
mint az internetes sajtótermékek és 
hírportálok regisztrálása is az NMHH 
feladata a médiatörvény előírása alap- 
ján. Ez az adatbázis jelenleg 7000-nél  
is több internetes és nyomtatott sajtó- 
termék kiadójának, alapítójának elér- 
hetőségeit és adatait tartalmazza, 
és nyilvánosan elérhető a hatóság 
honlapján.

A hatóság a honlapján közzéteszi
az azonosító-nyilvántartást a szol- 
gáltatóknak kiadott azonosítóenge- 
délyekről, valamint nyilvántartja  
a hordozott  számokat is.
2019 végén 3,2 millió számhordozott 
szám volt. A számhordozás lehetősége 
óta még fontosabb lett, hogy informá- 
lódhassunk róla, mely telefonszámok
mely szolgáltatónál vannak, hiszen  
a telefonszámok önmagukban ezt  
már nem tükrözik. Ezeket az infor- 
mációkat bárki lekérdezheti a

szamhordozottsag.nmhh.hu

oldalon. Ez a fogyasztók számára is 
praktikus, hiszen sok esetben az hatá- 
rozza meg a hívás díját, hogy mely 
szolgáltató számát hívja az előfizetőt. 
A tudakozót 2019 végéig összesen 
több mint 500 000 esetben kérdezték.
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A MŰSORTERJESZTÉSI
SZOLGÁLTATÁSOK BEJEGYZÉSE (DB)

AZ NMHH NYILVÁNTARTJA A MŰSORTERJESZTÉSI SZOLGÁLTATÁSOKAT ÉS A SAJTÓTERMÉKEKET IS

A SAJTÓTERMÉKEK
NYILVÁNTARTÁSI ADATAI

MÉRJÜK EGYÜTT A SZÉLESSÁVÚ
INTERNETSZOLGÁLTATÁS 
MINŐSÉGÉT!

Az NMHH

              szelessav.net

honlapja független, teljes és valós 
információkat ad a hazai internet- 
sebességekről a hazai felhasználók 
számára. A honlapon megjelennek  
az NMHH saját mérőautóival mért 
adatok, de lehetőség van arra is, hogy 
bárki mérést indítson saját eszközei- 
ről, ez biztosítja a még sokoldalúbb 
adatszolgáltatást. A nemzetközi tren- 
dek alapján kifejlesztett országos 

minőségmérési rendszer létrehozását 
fogyasztóvédelmi okok indokolták.  
Az objektív mérési adatok láttán a fel- 
használók tudatosabban választhatnak  
internetszolgáltatót, szolgáltatást,  
és könnyebben ellenőrizhetik az előfi- 
zetői szerződésben vállalt, illetve kínált 
minőségi paraméterek teljesülését 
(például a ténylegesen elérhető vagy  
a garantált netsebebességet). A ható-
ság a fogyasztóvédelmi célú webol- 
dallal, a különféle szolgáltatóknál  
tapasztalt hiteles adatok közzété-
telével növeli az internet-előfizetési 
piac átláthatóságát, és mivel egy  
helyen, közvetlenül összehasonlít- 
hatók a versenytársak eredményei,  
az adatbázis élénkítheti majd  

a hírközlési szolgáltatók közötti piaci 
versenyt is. A 2015-ös indulás óta  
a szelessav.net-en évente átlagosan 
2,5-3 millió hardveres és több mint évi 
150 ezer szoftveres mérést végeznek  
a felhasználók.

400
EZER ADATOT
TARTALMAZ

TÖBB MINT

BEJEGYZETT SZOLGÁLTATÁS
TÖRÖLT SZOLGÁLTATÁS

INTERNETES
NYOMTATOTT
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NAGY ADAT: MIRE JÓ AZ NMHH-STATISZTIKA?
(EGYSÉGES HÍRKÖZLÉS-, MÉDIA- ÉS MOZGÓKÉP STATISZTIKAI ADATBÁZIS  
A STATISZTIKA.NMHH.HU CÍMEN ELÉRHETŐ, MAGYAR ÉS ANGOL NYELVŰ 
ADATBÁZIS TÖBB MINT 400 EZER ADATOT TARTALMAZ A HÍRKÖZLÉSI ÉS  
MÉDIAPIACRÓL 1990-TŐL NAPJAINKIG. A KÖNNYEN KEZELHETŐ FELÜLET  
A SZOLGÁLTATÓK, TÁRSHATÓSÁGOK, ILLETVE A HÍRKÖZLÉSSEL, MÉDIÁVAL ÉS A  
FILMES SZAKMÁVAL FOGLALKOZÓ KUTATÓK, SZAKEMBEREK ÉS A NEMZETKÖ- 
ZI SZERVEZETEK MUNKÁJÁT IS MEGKÖNNYÍTHETI. A FOLYAMATOSAN BŐVÜ- 
LŐ RENDSZERBEN TÁBLÁZATOS VAGY GRAFIKONOS FORMÁBAN KÉRDEZHETŐ  
LE PÉLDÁUL EGY ADOTT IDŐSZAK VEZETÉKES ÉS MOBILHÍVÁSAINAK SZÁMA,  
IDŐTARTAMA, A KÁBELTÉVÉ-SZOLGÁLTATÁST HASZNÁLÓ HÁZTARTÁSOK SZÁMA,  
VAGY A TELEVÍZIÓZÁSRA FORDÍTOTT IDŐ DEMOGRÁFIAI CSOPORTONKÉNT.

MILYEN HÍRKÖZLÉSI  
SZOLGÁLTATÁSOK ÉRHETŐK EL 
A LAKÓHELYÜNKÖN?
A szolgáltatóknak vállalniuk kell a szolgáltatásokra
valamilyen minőséget, amelyet folyamatosan elle- 
nőrizniük kell. Ez magában foglalja például az internet- 
szolgáltatás esetében a garantált le- és feltöltési 
sebességet. A szolgáltatók által megadott szolgál-
tatásminőségi adatokból az NMHH összehasonlító 
adatokat is közzétesz honlapján, valamint a

tantusz.nmhh.hu

weboldalon tájékoztatja a fogyasztókat a lakóhelyü- 
kön igénybe vehető telefon-, internet- vagy televízió- 
szolgáltatásokról. A honlap sokféle módon támo- 
gatja a tudatos előfizetői döntéseket.

ÖSSZEHASONLÍTHATÓVÁ 
TESSZÜK A FOGYASZTÓI  
CSOMAGOKAT
Az átlagos havi költségmutató (ÁHK) a piaci árak
összehasonlíthatóságát segíti, mivel egyetlen
számba sűrítve mutatja meg a telefondíjcsomagok
különféle jellemzőit, vagyis azt, hogy egy adott
díjcsomag igénybe vétele – átlagos fogyasztást
feltételezve – mekkora havi kiadással jár. A hatóság
honlapján havonta frissített díjszámítással jelennek
meg a legnagyobb vezetékes (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) és mobilszolgáltatók (Magyar Telekom,
Telenor, Vodafone) több mint 250 lakossági díjcso-
magjára kiszámított ÁHK-értékek, szolgáltatáscso-
magonként a legolcsóbb és legdrágább kínálatokat
ábrázoló infografikákkal együtt. A szolgáltatókkal
folytatott egyeztetések után a hatóság a mutatókat
2015 januárjától teszi közzé.
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JÓL SZERKESZTETT
INFORMÁCIÓKAT,
TÁJÉKOZTATÓ ADATOKAT  
TARTALMAZ
A HAZAI HÍRKÖZLÉSI
PIAC VALAMENNYI
SZOLGÁLTATÁSÁRÓL

SEGÍT ELIGAZODNI
A VEZETÉKESÉS
MOBILTELEFONTARIFÁK
KÖZÖTT

ISMERTETI A KÜLFÖLDI
MOBILTELEFON-HASZNÁLAT
(ROAMING) KÖLTSÉGEIT

INFORMÁCIÓKKAL SZOLGÁL
A SZOLGÁLTATÓK  
KOMBINÁLT (VEZETÉKES  
TELEFON, INTERNET  
ÉS TELEVÍZIÓ EGYÜTT)  
CSOMAGKÍNÁLATAIRÓL

TÁJÉK OZTAT ARRÓL,
HOGY A FELHASZNÁLÓ
ÁLTAL MEGADOTT
MAGYARORSZÁGI
LAKCÍMEN MILYEN
SZOLGÁLTATÁSOK KÖZÜL
LEHET VÁLASZTANI.
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FEJLESZTÉS ALATT ÁLLÓ
 NÉLKÜLÖZHETETLEN ADATBÁZISOK,  
 NYILVÁNTARTÁSI RENDSZEREK
„HÍR-KÖZMŰ”

A Hír-Közmű projekt célja, hogy meg- 
szülessen Magyarország egységes, 
országos, közhiteles térinformatikai 
alapú hírközlési infrastruktúra-nyilván- 
tartása. Az NMHH e rendszer megal- 
kotásával és fenntartásával hosszú 
távon, a piaci szereplőkkel együtt-
működve a hatósági szabályozói 
szempontokon túl az egyre növekvő 
állami és uniós adatszolgáltatási 
igények kiszolgálását és a hatósági 
elektronikus ügyintézés teljes körűvé 
tételét is segíti.

A fejlesztés első ütemében a nyil-
vántartási rendszert és a hírközlési 
építményengedélyezés elektronikus 
ügyintézését alakítják ki, majd a máso-
dik ütemben a rendszert úgy fejlesztik 
tovább, hogy az hatékonyan támogas-
sa az NMHH egyéb (zavarvizsgálati, 
elemző, közös eszközhasználatot 
és szabad kapacitásokat vizsgáló) 
tevékenységeit és az állami szervek 
adatigényét is ellássa. 

A rendszer haszonélvezője lesz  
a lakosság is, mert bárki megtudhatja, 
hogy egy adott helyen milyen hírközlé-
si szolgáltatások elérhetők. A rendszer 
a szolgáltatóknak, a tervezőknek  
és a kormányzatnak – a piaci szerep- 
hez mérten korlátozott és ellenőrzött 
jogosultsággal – részletesebb hozzá- 
férést is szolgáltat majd (pl. gerincveze- 
tékekről, fő elosztási pontokról).

A Hír-Közmű a teljes magyarországi  
hírközlési rendszer egységes adat-
bázisát kiépítve egy eddig példátlan 
adatvagyont alkot meg, ami jelentő- 
ségében a földhivatali nyilvántartási 
rendszerhez mérhető. Ez a teljes 
hírközlési szektorra, ezen keresztül  
a magyar gazdaság egészére moder- 
nizáló hatással lesz. 

„E-ÜGYINTÉZÉS”

Az internetes szolgáltatások terje- 
désével egy teljes körű megújulás 
zajlik a közigazgatásban. a papíralapú 
ügyintézéshez képest a közigazgatási 
ügyek intézése az ügyfelek, mind  
a szolgáltatók vagy a hatóság számára 
is egyre kényelmesebb, hatékonyabb 
és takarékosabb lesz. Ezért fontos 
cél, hogy az állampolgárok és a vál-
lalkozások minden közigazgatási  
ügyüket minél hamarabb teljes egé- 
szében elektronikusan intézhessék.  
Az ehhez vezető úton fontos lépés  
volt, hogy 2019 végétől a bejelenté- 
sek és az építési engedélykérelmek  
elektronikusan is benyújthatók.

AZ NMHH HATÓSÁGI FELADATAI
AZ ELEKTRONIKUS ALÁÍRÁSI
PIACON

• Nyilvántartásba veszi a belföldi
lakóhelyű, illetve belföldi tartózkodási
hellyel, székhellyel, telephellyel rendel- 
kező elektronikus aláírással kapcsola-
tos szolgáltatást nyújtókat,

• az elektronikus aláírási termékek
megfelelőségét tanúsító belföldi
szervezeteket,

• a Magyarországon tanúsított
elektronikus aláírási termékeket,

• valamint nyilvántartást vezet
az elektronikus aláírás szolgál-
tatásában jártas szakértőkről.

A hatóság feladata, hogy az e-szolgál-
tatást nyújtó szolgáltatók működése 
megfeleljen a jogszabályokban, illet- 
ve a szolgáltatók által vállalt szabály- 
zatokban és általános szerződési fel- 
tételekben foglalt követelményeknek. 
Távlati cél, hogy minél több vállalkozás 
és magánszemély intézze ügyeit
elektronikusan.
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DE NEMCSAK KÖZVETVE,  
A SZABÁLYOZÁSON ÉS A FELÜ- 
GYELETEN KERESZTÜL, HANEM 
KÖZVETLENÜL, CÉLZOTT PROGRA- 
MOKKAL IS TESZ A FOGYASZTÓI 
TUDATOSSÁG FEJLESZTÉSÉÉRT. 
TERMÉSZETES, HOGY A FOGYASZ- 
TÓK KÖZÖTT IS KIEMELTEN FIGYE- 
LÜNK A GYERMEKEKRE, AKIK 
KISZOLGÁLTATOTT HELYZETÜK 
MIATT NEHEZEN TUDNÁK 
ÉRVÉNYESÍTENI JOGAIKAT.  

A HATÓSÁG CÉLJA AZ, HOGY  
A MAGYAR MÉDIAFOGYASZTÓK
ÉS A HÍRKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁ- 
SOK FELHASZNÁLÓI JOGSZERŰEN 
ÉS BIZTONSÁGOSAN VEHESSÉK 
IGÉNYBE A SZOLGÁLTATÁSOKAT. 
ENNEK ÉRDEKÉBEN AZ NMHH  
AZ ALÁBBI INTÉZMÉNYEKET, 
SZOLGÁLTATÁSOKAT ÉS PROG-
RAMOKAT MŰKÖDTETI.

AZ NMHH SZABÁLYOZÓI ÉS 
FELÜGYELETI TEVÉKENYSÉGE 
MINDEN ESETBEN IGYEKSZIK 
ELŐSEGÍTENI A MAGYAR FO- 
GYASZTÓK TUDATOSSÁGÁT.
A HATÓSÁG ARRA IS KERES  
MEGOLDÁSOKAT, HOGY A MÉDIA 
ÉS A HÍRKÖZLÉSI ESZKÖZÖK FEL- 
HASZNÁLÓI BÁRMIKOR HOZZÁ-
JUTHASSANAK A MEGFELELŐ 
INFORMÁCIÓKHOZ AZ ŐKET  
ÉRINTŐ KÉRDÉSEKBEN.

ÜGYFÉLKAPCSOLAT
ÉS TÁJÉKOZTATÁS

kat jogszerűen rendezni. Személyesen, 
telefonon, postán vagy e-mailben 
is tájékoztatást nyújtunk az NMHH 
tevékenységéről, és a probléma  
megoldásához információt biztosí- 
tunk minden megkeresés esetében.

Modern hatóságként fokozottan
figyelünk arra, hogy ügyfeleink és
a hozzánk fordulók megfelelő tájékoz-
tatást kapjanak arról, hogyan tudnak 
például eljárást kezdeményezni vagy 
panaszt tenni, és ezeket a folyamato-

Telefonos
3984 db
30%

Személyes
6023 db
45%Összesen

13387 db

E-mail
2929 db
22%

Levél/fax
451 db
3%
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Hatósági ügyek:
hatósági eljárással kapcsolatos  
kérdések és személyesen 
benyújtott beadványok

Panaszok:  
hírközlési szolgáltatásra  
vagy médiatartalomra  
vonatkozó panaszok

Egyéb:
kérdésfeltevés, információ- 
kérés, hírközlési tevékenység- 
hez kapcsolódó tájékozódás 
stb.

0,2% Terrorcselekményre felhívó,  
 terrorizmust népszerűsítő,  
 elősegítő tartalom
0,7% Drogfogyasztásra  
 csábító tartalom
2,7% Erőszakos tartalmat  
 megjelenítő tartalom
3,5% Rasszista, idegengyűlöletre  
 uszító tartalom
5,3% Egyéb, a kiskorúakra  
 veszélyes tartalom
8,6% Zaklatás
10,2% Kategóriába nem sorolható,  
 heccelődő, provokáló,  
 értelmetlen bejelentések
17,2% Adathalász honlapok,  
 vírusokkal, kém- és 
 féregprogramokkal  
 fertőzött tartalmak
18% Hozzájárulás nélkül  
 hozzáférhetővé tett  
 tartalom
33,5% Pedofil tartalom

A Nemzeti Média- és Hírközlési
Hatóság által üzemeltetett
Internet Hotline jogsegélyszolgálat

  www.internethotline.hu 

segítségével bárki bejelentheti  
a világhálón található jogellenes  
vagy kiskorúakra káros tartalmakat.

Az Internet Hotline az illegális
online tartalmak elleni fellépéssel
kapcsolatban eredményes együtt-
működést folytat az Országos
Rendőr-főkapitánysággal. A szolgál-
tatás a pedofil tartalmak ellen 

küzdő INHOPE (International
Association Of Internet Hotlines –
Internet Hotline-ok Nemzetközi
Szervezete) aktív tagjaként tevékeny- 
kedik, ami jelentősen meggyorsítja 
és könnyíti a Magyarországon, illetve 
külföldön hosztolt pedofil tartalmak
elleni fellépést. Amint beérkezik egy 
bejelentés, azt az Internet Hotline 

munkatársai megvizsgálják,  
és ha a bejelentett online tartalom
kifogásolható – tehát jogellenes,
vagy nem minősül jogellenesnek,
de kiskorúakra káros – úgy felszólítják
az adott online tartalom szerkesztőjét 
vagy a tartalmat tároló szerver  
üzemeltetőjét, hogy távolítsa el  
a bejelentő által kifogásolt részt.

2011-ÓTA TÖBB MINT
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AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLATI
MEGKERESÉSEK SZÁMA, 2012–2019

3272

163219451911

4349

6212

4403

6720
7340

3193
1943

8172

0

2000

4000

6000

8000

10000

2016 2018 20192017

BIZTONSÁG AZ INTERNETEN ÉRDEKVÉDELEM A MÉDIA
ÉS A HÍRKÖZLÉS TERÜLETÉN

KI ÉS MILYEN ESETBEN
FORDULHAT A BIZTOSHOZ?

A biztoshoz bármely fogyasztó, fel- 
használó, előfizető vagy a fogyasztók
érdekeit képviselő egyesület fordulhat,  
ha jelentős súlyú, többeket érintő 
érdeksérelemről szerez tudomást. 
Olyan méltánylást érdemlő érdekek 
érvényesülésének elősegítésében 
működik közre, amelyek nem minősül-
nek az elektronikus hírközlésre, a médi- 
aigazgatásra vonatkozó szabály
megsértésének, de érdeksérelmet
okoznak vagy okozhatnak.

A média- és hírközlési biztos
intézménye a Nemzeti Média- és
Hírközlési Hatóság keretében, de
önálló hatáskörrel és egyedi, nem
hatósági eljárásrenddel működik.
Célja és feladata, hogy segítséget
nyújtson a fogyasztóknak érdekeik
érvényesítésében, érdeksérelmük
orvoslásában, elősegítse a felhaszná- 
lók tudatosságának növelését.

A biztos elsődleges feladata, hogy
közreműködjön az elektronikus hír- 
közlési-, illetve médiaszolgáltatást
igénybe vevő fogyasztók érdekeinek
érvényesülésében, indokolt esetben 
pedig egyeztetési eljárást folytasson  
le. A biztos tevékenységének része a 
tájékoztatás és a tudatosságnövelés is.

Például, ha:

• a fogyasztó kifogásolja a telefon-,
a televízió- vagy az internetszolgál-
tatás minőségét,

• a szolgáltató olyan tartozást
követel, amely a fogyasztó megítélé- 
se szerint alaptalan, vagy amelynek 
összegszerűsége vitatható,

• a fogyasztó élethelyzetében
olyan változás következik be, ami
indokolja a a szolgáltatóval fennálló
jogviszony megváltoztatását,

• a fogyasztó aggályosnak tart
olyan médiatartalmat, műsort,
amely visszatérően vagy több
csatorna műsorán megjelenik, és
a fogyasztók jelentős részét érinti.

www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

AZ
INTERNET

HOTLINE-RA 
ÉRKEZŐ

BEJELNTÉSEK 
ARÁNYA
2019-IG
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AJÁNLÁSOK A MEGFELELŐ
JOGÉRTELMEZÉSÉRT
ÉS AZ ÉRDEKSÉRELMEK
MEGELŐZÉSÉÉRT
A korhatár-besorolásról szóló klasszi- 
fikációs ajánlásban részletesen olvas- 
hatók azok az elvi szempontok, amelyek 
mérlegelése fontos a médiatartalmak 
korhatár-besorolásánál, illetve tartal-
mazza azokat a klasszifikációs jelzési 
javaslatokat, piktogramokat, amelyek 
az egyes műsorszámok közzététele 
előtt és közben alkalmazhatók,  
illetve a minősítés közlésének  
módjára vonatkozó irányelveket.

                       A termékmegjelenítésre          
                       2011-től ad lehetőséget   
                       a magyar médiatörvény,    
                       a televíziók, rádiók saját 
gyártású vagy megrendelésű műso-
raiban. Ennek kapcsán a Médiatanács 
2011-ben kiadott egy értelmező 
ajánlást, amely többek között azt is 
rögzíti, hogy a termékmegjelenítés 
szabályainak alkalmazása során  
a szórakoztatás és tájékoztatás ele-
meit vegyítő programok (pl. utazásról, 
lakberendezésről, kertészkedésről 
szóló műsorok) is szórakoztató mű- 
sorszámnak minősülnek. Részletesen 
kifejti azt is, hogy a Médiatanács mit 
tekint az áru megvásárlására vagy a 
szolgáltatás igénybevételére történő 
közvetlen felhívásnak, illetve a műsor 
tartalmából nem következő, indokolat-
lanul hangsúlyos termékmegjelenítés-
nek. Az ajánlás pontosította azt is, ho-

gyan lehet tájékoztatni a közönséget
a termékmegjelenítés tényéről: képer- 
nyőfelirattal, mely szerint „a műsor- 
szám termékmegjelenítést tartalmaz”.

                        A gyermekzárajánlás   
                        ismerteti, hogy a hatóság  
                        milyen hatékony műszaki      
                        megoldásokat javasol 
arra, hogy a gyerekek ne férhessenek  
hozzá a számukra ártalmas, felnőttek- 
nek szóló műsorokhoz. A dokumentum 
tanácsokat ad az analóg és a digitális 
műsorterjesztéskor alkalmazható,
a vezetékes és mobilinternetet
használó fogyasztók számára is,  
illetve a mobilhírközlési szolgáltatók
által saját előfizetőiknek nyújtott
tartalmak esetén, többek között
a kódolás és a tévé távirányítójával
beállítható részleges műsorletiltás
módszeréhez.

A szűrőszoftver-ajánlásban  
a Gyermekvédelmi Internetkerekasztal 
– az NMHH elnökének tanácsadó, ja-
vaslattevő testülete – fekteti le azokat 
a szempontokat, amelyeket érdemes
figyelembe venni a szolgáltatóknak
és a szülőknek, amikor elektronikus
védelmet kívánnak használni a gyer-
mekek érdekében a kiskorúakra
káros internetes tartalmak  
és szolgáltatások esetén.  

Az ajánlás az alkalmazandó figyelem- 
felhívó jelzések és szűrőszoftverek 
jellemzőit fejti ki részletesen.

A média és hírközlési biztos
szintén készít ajánlásokat a közvé- 
lemény tájékoztatására, valamint
tájékoztatókat tesz közzé a fogyasz- 
tói érdekvédelem és tudatosság elő- 
mozdítása érdekében (médiaerőszak, 
internet biztonságos használata, tuda- 
tos roamingolás, hírközlési előfizetői 
szerződések feltételei, méltányossági 
szempontok az érdekvédelemben).
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2014-ben Budapesten, 2017-ben
pedig Debrecenben nyitotta meg  
kapuit a nagyközönség előtt 
Bűvösvölgy. Az indulás óta több  
mint 40 000 tanuló vett részt  
térítésmentesen a médiatudatosság- 
ra nevelő foglalkozásokon a modern 
eszközparknak és a szakképzett  
animátoroknak köszönhetően.  
Az NMHH hat téma köré szervezi  
a foglalkozásokat. A sajtóstúdióban 
a gyerekek megszerkeszthetik saját 

magazinjukat, megtanulják, mi a hír-
érték. A híradóteremben megismer- 
kednek a greenboxtechnikával  
és a hírolvasás, az időjárásjelentés 
kulisszatitkaival. A reklámokkal 
foglalkozó blokkban Bűvösvölgy saját  
márkája, a Csodatermékcsalád népsze- 
rűsítésén keresztül sajátítják el a ha- 
tástechnikákat. A rádiós szekcióban 
egy profi hangstúdiót próbálhatnak  
ki, és a filmek szinkronizálásába
is belekóstolhatnak. Az internetes 

MÉDIAÉRTÉS-OKTATÓ KÖZPONTOK

felnövő, az átlagosnál nagyobb önbi-
zalomhiánnyal küzdő, ezért a digitá- 
lis térben is nagyobb veszélynek kitett 
6–18 év közötti gyerekek játékos 
foglalkozások során fedezzék fel  
az internet által nyújtott értékes  
lehetőségeket, és nézzenek szembe 
az esetleges kockázatokkal. 2018 óta  
a hatóság pályaorientációs napokat 

2014 őszén gyermekvédelmi tevé- 
kenységét a hatóság egy speciális
helyzetben lévő célcsoportra terjesz- 
tette ki, amikor az S.O.S. Gyermekfalu  
magyarországi alapítványával együtt-
működve elindította társadalmi fele- 
lősségvállalási programját. Az együtt-
működés célja, hogy a vér szerinti 
családjuk nélkül, gyermekfalvakban 

csúcskategóriás számítógéppel 
szereli fel, amelyek a legmagasabb 
követelményszintnek is megfelelnek.  
A munkaállomásokon olyan széles 
körben használt digitális kreatív  
programcsomag teljes verziója fut, 
amelyet a világ legnagyobb hírcsa-
tornáinak munkatársai is használnak.  
A kiadványok tervezésétől és szer- 

A Nemzeti Média- és Hírközlési
Hatóság 2012 decemberében indította  
el NMHH Médiaműhelyek programját.  
A projekt keretében támogatjuk a jövő  
médiaszakembereinek gyakorlati 
képzését, vagyis a kommunikációs  
vagy médiatudományi képzésben részt 
vevő hallgatókat. A médialaborokat  
a hatóság hat-hat nagy teljesítményű, 

MÉDIAMŰHELYEK:
 2012. december –Pécs 
Pécsi Tudományegyetem
 2013. február – Budapest
Pázmány Péter Katolikus Egyetem
 2013. december – Budapest  
Moholy-Nagy Művészeti Egyetem
 2014. október – Budapest 
Eötvös Loránd Tudományegyetem
 2014. december – Szeged 
Szegedi Tudományegyetem
 2015. május – Debrecen 
Debreceni Egyetem
 2015. szeptember – Budapest  
Corvinus Egyetem, Budapest

 is szervez. Ennek keretében a ható- 
ság szakemberei 13-17 éves fiata- 
lokat láttak vendégül a budapesti 
székházakban, ahol a fiatalok testkö-
zelből ismerkedhettek meg különböző 
szakterületek mindennapjaival  egy-egy  
önkéntes NMHH-s munkatárs munka- 
napját nyomon követve, az adott  
szakma titkaiba is belekóstolva. 

 2016. október – Budapest 
Károli Gáspár Református Egyetem
 2017. június – Eger 
Eszterházy Károly Egyetem
 2017. október – Budapest 
Budapesti Műszaki Egyetem
 2018. szeptember – Budapest 
Budapesti Gazdasági Egyetem

HÍRKÖZLÉSI LABOROK:
 2019. március – Győr 
Széchenyi István Egyetem
 2019. szeptember – Budapest 
Puskás Tivadar Távközlési Technikum
 2019. október – Budapest 
Óbudai Egyetem

2014-ÓTA KÖZEL

 40000 
TANULÓ VETT RÉSZT

kesztésétől a tervezőgrafikán át  
az utómunkálatokig a szakma minden 
fázisát megismerhetik a diákok, mire  
a diploma a kezükbe kerül.

A hatóság eddig 11 médiaműhelyt  
és két hírközlési labort adott át 
országszerte az alábbi oktatási  
intézményekben:

foglalkozáson stratégiai játékok, kvízek 
mutatják meg, hogyan használhatják  
tudatosan és biztonságosan a világ-
hálót, illetve az okostelefont és a tab- 
letet anélkül, hogy személyes adataikat  
meggondolatlanul kiszolgáltatnák.  
A filmekkel foglalkozó programon  
a gyerekek egy díszletautóban és egy 
greenboxterem segítségével forgathat- 
ják le saját alkotásaikat, és vissza is 
nézhetik, elemezhetik az elkészült 
mozgóképeket. A médiaértés-oktató 
központba az ország bármely pontjáról 
bármely pedagógus regisztrálhatja
osztályát a  

buvosvolgy.hu

weboldalon, és a csoport részt vehet  
a ház által kínált foglalkozásokon.
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TÁRSADALMI  
FELELŐSSÉGVÁLLALÁS
 (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, CSR)

NMHH MÉDIAMŰHELYEK  
ÉS HÍRKÖZLÉSI LABOROK



NEMZETKÖZI KAPCSOLATOK
 SZAKMAI ÉRDEKKÉPVISELET
ÉS -ÉRVÉNYESÍTÉS

A NEMZETKÖZI SZERVEZETEK
MUNKÁJÁBAN VALÓ RÉSZVÉTEL- 
NEK ÉS A NEMZETKÖZI EGYÜTT-
MŰKÖDÉSNEK KIEMELT SZEREPE 
VAN A MÉDIA ÉS A HÍRKÖZLÉS 
SZABÁLYOZÁSÁBAN IS. EGYRÉSZT 
MEGTEREMTI A LEHETŐSÉGET  
A KÜLFÖLDI LEGJOBB GYAKORLA-
TOK ALKALMAZÁSÁRA A HATÓSÁGI 
MUNKÁBAN, MÁSRÉSZT PEDIG  
TÁMOGATJA A HATÉKONY INFORMÁ- 
CIÓMEGOSZTÁST, ELSŐSORBAN  
AZ EU-N BELÜLI TÁRSHATÓSÁGOK-
KAL ÉS A KÖZÉP-KELET-EURÓPAI 
RÉGIÓBAN. AZ ÍGY KIALAKÍTOTT 
FOLYAMATOS PÁRBESZÉD RÉVÉN 
ELSŐ KÉZBŐL TÁJÉKOZÓDHATUNK 
AZOKRÓL A TÉNYEKRŐL, ADATOK- 
RÓL, AMELYEK SEGÍTIK AZ NMHH 
SZAKMAI MUNKÁJÁT.

A hatóság szakértői számos nemzet- 
közi szervezetben, munkacsoportban 
és többoldalú platform munkájában 
vesznek részt. Büszkék lehetünk rá, 
hogy jó pár szervezet munkáját már  
a kezdetektől fogva segítjük, illetve 
hogy a nemzetközi szabályozói 
tapasztalatokat évről évre beépítjük  
a hazai hatósági munkába.
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EUROPEAN
TELECOMMUNICATIONS
STANDARDS INSTITUTE
EURÓPAI TÁVKÖZLÉSI
SZABVÁNYOSÍTÁSI
INTÉZET

FORUM OF EUROPEAN
SUPERVISORY AUTHORITIES

FOR TRUST SERVICE PROVIDERS
BIZALMI SZOLGÁLTATÓKAT

FELÜGYELŐ EURÓPAI
HATÓSÁGOK FÓRUMA

EUROPEAN 
CONFERENCE OF POSTAL 

AND TELECOMMUNICATIONS
ADMINISTRATIONS

POSTAI ÉS TÁVKÖZLÉSI
IGAZGATÁSOK EURÓPAI

ÉRTEKEZLETE

BODY OF EUROPEAN
REGULATORS OF ELECTRONIC
COMMUNICATIONS
EURÓPAI ELEKTRONIKUS
HÍRKÖZLÉSI SZABÁLYOZÓK
TESTÜLETE

CENTRAL EUROPEAN
REGULATORY FORUM

KÖZÉP-EURÓPAI 
SZABÁLYOZÓ

HATÓSÁGOK FÓRUMA

EUROPEAN REGULATORS
GROUP FOR AUDIOVISUAL

MEDIA SERVICES
AUDIOVIZUÁLIS 

MÉDIASZOLGÁLTATÁSOKAT
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