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Mindebbél jol latszik, hogy az info-
kommunikacios szektor nem egy
elkllonithetd terllete a magyar
gazdasagnak, hanem olyan iparag,
amelynek fejlédése befolyasolja

a legtdbb terllet miikodését,
vagyis biztositja az el6relépéshez
szlikséges alapokat. Ha a hatasat
szeretnénk vizsgalni, elég, ha a hir-
kozlés és a média teriletén hasz-
nalt frekvenciak hatékony haszna-
latara gondolunk, ami egy orszag
gazdasagi mutatojaként kezelhetd:
minél nagyobb teriileten éri el a fo-
gyasztokat a szolgaltatas, és minél
gyorsabb az informaciéaramlas,
annal élénkebb a gazdasag digitalis
vérkeringése.

A 21. szazad valésagahoz
alkalmazkodnia kell a mindenkori
piaci szabalyozasnak is. Mivel

a hirkozlés és a média tertletei,
vagyis az informacio tovabbitasara
alkalmas eszkozok és a tartalmak
mar nem kilondlnek el egymastol
élesen, ezeért a felligyeletiik sem
kilontlhet el teljesen.

2010 6ta Magyarorszagon is kon-
vergens hatdsag miikadik, amely
ellatjia mind a média, mind a hir-
kozlés szabalyozasi és felligyeleti
feladatait. A cél mindkeét terlleten
ugyanaz: a fejlédés és a piaci
verseny kibontakoztatasa és a fo-
gyasztok, felhasznalok érdekeinek
hatékony képviselete. Az NMHH
célja az, hogy az infokommunikaci-
0s szektorban egy olyan megbiz-
hato, kiszamithato és zavartalan

Az NMHH 6nall6 szabalyozd

szerv, az Orszaggy(lésnek tartozik
beszamolasi kotelezettséggel.

A hatésagnal kozel 650 szakember
dolgozik 4 budapesti és 6 vidéki
helyszinen: Debrecenben, Miskolcon,
Pécsett, Sopronban, Szegeden,

és \eszprémben.

A hatésag ,j6 gazda” szemlélet(i
felel6s gazdalkodast végez.

Az NMHH 6nall6 hatdsagi szer-
veként miikodik a Médiatanacs.
Atestiilet els6dleges feladata,
hogy biztositsa a demokratikus
nyilvanossag miikodését a mé-
diaban, valamint hogy a média-
igazgatasi jogszabalyok alapjan
megteremtse és fenntartsa a ko-
z0nség és a médiumok érdekei
kozti egészséges egyensilyt.

ELMENNI EGY BANKBA, ETTEREMBE,
ORVOSHOZ, HOGY NE TALALKOZNANK
ELEKTRONIKAI ESZKOZOKKEL, AMELYEK

piaci kornyezetet tartson fenn

Magyarorszagon, amely mind A hatosag keretében végzi munka-

VAGY AZ INTERNETRE CSATLAKOZNAK,

a szolgaltatok, mind a felhasznalok
szamara biztositja a kielégit6é m{-
kodés feltételeit. A hatdsag olyan
hiteles referenciapontként miiko-

jat a média- és hirkozlési biztos is.
Amig a jogsértések, jogorvoslatok
hatosagi beavatkozast igényelnek,
addig a biztos azokban az esetek-

dik, amely a gazdasag fejl6déséhez
elengedhetetlen és nélkiilozhe-
tetlen feladatokat lat el, igy jarul
hozza az orszag el6rehaladasahoz.

ben jarulhat hozza a megoldas
megtalalasahoz, amikor a fogyasz-
toknak nem ajogai, hanem

az érdekei sérilnek.

VAGY VALAMILYEN MEDIASZOLGALTATAS
SUGARZASARA ALKALMASAK.
NYILVANOS WIFI-HALOZATOKAT ES
‘ - MOBILINTERNETET HASZNALHATUNK
' AZ OKOSTELEFONUNKKAL, ES SMS-T
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KIEGYENSULYOZOTT FLEGEDETT
PIAC FELHASZNALO

A NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG A kiadvany elsé harom fejezete azt mutatja be, tartalmazza az egyes feladattipusokat, az adatbazisok amely a magyar tévés miifajban alkoto filmesek
TEVEKENYSEGE SOKRETU, UGYANAKKOR hogy hogyan valosul meg ez a cél a hatosag és nyilvantartasok bemutatasa pedig érzékelteti, milyen at- és helyi, kiskozossegi médiaszolgaltatok tamogatasi

AZ A CEL VEZERLI A SZERVEZET EGESZENEK felligyeleti tevekenysége soran a hirkozlés-feligyelet, fogo és osszetett az infokommunikacios szektor miikodése. rendszere. Zarasként a hatésag nemzetkozi szintéren vallalt
MUNKAJAT, HOGY MAGYARORSZAGON a médiafelligyelet és a postafelligyelet teriiletén. A fogyasztoi tudatossagért végzett munka fontos kiildetése szerepérdl szolunk, ami igen nagy jelentdségd, tekintve,

A KIEGYENSULYOZOTT HIRKOZLESI ES A frekvenciagazdalkodas attekintése felvilagositast az NMHH-nak, amelyrél szintén kiilon fejezetben olvashat- hogy az NMHH szakemberei ezeken a forumokon
MEDIAPIACON ELEGEDETT FELHASZNALOK ad a hazai frekvenciavagyonnal valé gazdalkodasrol, nak, ahogyan a Médiatanacs tamogatasi programjaral, Magyarorszag érdekeit képviselik.

ES SZOLGALTATOK LEGYENEK JELEN. a szabalyozas ismertetése részleteiben is a Magyar Média Mecenatdra Programral,

NELKULOZHETETLEN ADATBAZISOK, NYILVANTARTASOK 34
= Fontos adatbazisok és nyilvantartasok
= Mérjik egylitt a széles savl internetszolgaltatas mindségét!
P s . M PP D
HIRKOZLES-FELUGYELET 6 Mllyen h|rkoneS| s}zo}lgaltat‘esok érhetok eI lakéhelytinkon?
s . Osszehasonlithatéva tessziik a fogyasztoi csomagokat

= Aszolgaltatasok fellgyelete e . S b G- -

Berendezések = Ajovbben létrehozando nélkulozhetetlen adatbazisok, nyilvantartasi rendszerek

p L «  Hir-Kozm{"
» Meérés, ellendrzés

= Technologiaelemzés = E-Ugyintézés
= Ahitkzlési éptmények engedélyezése az NMHH-nal » Az NMHH hatésagi feladatai az elektronikus alairasi piacon

m)) NMHH: A 21. SZAZADI, MODERN HATOSAG 2

» Kiegyensulyozott piac=elégedett felhasznald
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FOGYASZTOI TUDATOSSAG, JOG- ES ERDEKVEDELEM 40
« Ugyfélkapcsolat és tajékoztatas

= Biztonsag az interneten

» Erdekvédelem a média és a hirkdzlés tertiletén

= Ajanlasok a megfeleld jogértelmezésért és az érdeksérelmek megelézéséért

= Akiskortak védelme

POSTAFELUGYELET 22 . B‘(J’vdsvélgl\/ l\/léq/iaé‘rtésl—ok’taté Kozpont . B

= Tarsadalmi felelésségvallalas (Corporate social responsibily, CSR)

= NMHH Médiamihelyek

AZ NMHH MEDIATANACSANAK TEVEKENYSEGE 12
» Amédiafelligyelet felel6se: a Médiatanacs

= Amediaszolgaltatasok felligyelete

= Felligyelet a média tertiletén

= Tarsszabalyozas a média teriiletén
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FREKVENCIAGAZDALKODAS 24

= Ahirkozlési céll frekvenciak értékesitése = = =

= A 3400-3800 MHz frekvenciasav hasznositasa projekt 2014-2016 fﬁ“e\' EISEI_\%%E}EKI\?YZEI;(#EgSOLATOK' SZAKMAI ERDEKKEPVISELET 48
= Adigitalis atallasok jelentdsége — a 800 MHz-es és a 700 MHz-es savok .

» Nemzetkozi szervezetek

« A médiaszolgaltatasi lehetéségek palyaztatasa
8 gk paly = Eurdpai szervezetek

SZABALYOZAS A HIRKOZLES TERULETEN 30

» Piacszabalyozas, ellendrzés és kutatas az elektronikus hirkdzlésben
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HIRKOZLES-

VEZETEKES ES MOBILTELEFON, INTERNET
VAGY EPPEN KABELEN, MUHOLDON ELERHE-
TO TELEVIZIO - MINDEZEKET MAR NEHEZEN
NELKULOZHETNENK AZ ELETUNKBOL.

A GAZDASAG SZEREPLOI SEM TUDNANAK
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK NELKUL TERMELNI, \

SZOLGATATAST NYUJTANI, ARUIKAT A VASARLOK-
HOZ ELJUTTATNI; IGY KOZVETVE MEG AZOK
ELETET IS BEFOLYASOLJA A HIRKOZLESI SZOL-
GALTATASOK MINOSEGE ES A SZOLGALTATOK
MEGFELELO MUKODESE, AKIK NEM IS
ELOFIZETOI AZ ADOTT SZOLGALTATASNAK
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A SZOLGALTATASOK
"ELUGYELETE

Az NMHH feladata annak ellendr- a szolgaltatasokat hasznalok jogait
zése, hogy a Magyarorszagon és jogos érdekeit, valamint a piaci
hirkozlési szolgaltatast nydjtd verseny tisztasagat, hiszen a sza-
szervezetek, cégek, vallalkozok balytalanul m{ikodd szolgaltatok
az erre vonatkozd szabalyok szerint a tobbiekkel szemben versenye-
végzik-e a tevékenységliket. Ez I6nyre is szert tehetnének.
az ellenérzés kiterjed a hirkozlési
szolgaltatok altalanos szerzédési Emellett az elektronikus hirkozlési
feltételeire is, vagyis azokra az ala- szolgaltatok minden evben kote-
pokra, amelyeket figyelembe véve lesek tajékoztatni az NMHH-t
a szolgaltatok az eldfizetékkel a szolgaltatasaik mingségérdl,
szerz&dnek. A hatosag ellendrzi és ezek alapjan a hatosag osszesi-
a szolgaltatoi Ugyfélszolgalatok tést készit. A fogyasztok az NMHH
mUkodését, a hibakezelést, az el6- honlapjan elérhetik ezeket az ada-
fizet8i panaszok és reklamaciok tokat, és atfogo kepet kaphatnak
intézését is, valamint azt, hogy a szolgaltatasok min&ségérdl és
a szolgaltatok a tartozasok kezelé- miikodésérdl, ami segitheti ket
sere, behajtasara csak a jogszaba- a szamukra legmegfelelbb el6fize-
lyokban megengedett eszkdzokkel tés kivalasztasaban. A szolgaltatok
élnek-e. ezen adatszolgaltatasukat mar évek
ota elektronikus formaban, az tn.
Ha feltigyeleti tevékenysége Adatkapu rendszeren kereszttl
soran a hatosag eltérést tapasztal is elktldhetik. A hatésag ezen
a szabalyoktal, akkor intézkedik an- adatokbol osszesitést készit, amely
nak érdekében, hogy az adott szol- elérhetd a hatésag honlapjan,
galtatd megszlintesse a jogsértést, illetve az alabbi linken keresztdl:

és a jovBben ismét a jogszabalyok-
nak megfeleld legyen a miikodése. http:/nmhh.hu/adatszolgaltatas
Ezzel védi az eltfizetdk és

L
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BERENDEZESEK (78 A MEROSZOLGALAT TEVEKENYSEGEI

VIZSGALAT radibzavar- feliigyeleti

radiomegfigyelés vizsgalat (berendezés

(spektrqm- és szolgaltatas)

monitoring) meérések
térer6sség- és

ellatottsagmérés

A MINDENNAPI ELETBEN
KULONOSEN LATVANYOS
A HIRKOZLESI VAGY INFOKOM-

BETILTOTT

radioellendrzés

MUNIKACIOS ES MEDIATECHNO-
LOGIAI ESZKOZOK ELTERJEDESE.
MIVEL NAGYON PRAKTIKUSAK,
EGYRE INKABB A VEZETEK
NELKULI ALKALMAZASOK
VALNAK KEDVELTTE.

Mikozben ezeket a szolgaltatasokat
hasznaljuk, nem is gondolunk bele

a mikodésiik mikéntjébe. Azt azonban
bizonyara mindannyian hallottuk, hogy
ezek a berendezések miikadéstik koz-
ben radiohullamokat bocsatanak ki.

A kilonféle eszkozok — legyenek azok
vezeték nélkili fejhallgatok, autoriasz-
tok vagy radiotelefonok — szigord
szabalyok szerint, csak a szamukra
kiosztott frekvenciakon mikodhetnek.
Ezt a szabvanyokban és el6irasokban
rogzitett rend biztositja, hogy miko-
désUk kozben ne zavarjak egymast.
(Ezt hivjak elektromagneses 6ssze-
férhetdségnek, elterjedt roviditése

az EMC, mely az angol Electromagnetic
Compatibility elnevezésbél ered.)

RADIO-
TELEFONOK

ESZKOZOK

2019-BEN A HATOSAG 84
BERENDEZESTIPUS 224

MINTAJAT VIZSGALTA MEG

ES 37 BERENDEZESTIPUS
MIATT INDITOTT HATOSAGI
ELJARAST. EZEK KOZOTT voLT
TAVIRANYITOS JATEKAUTO,
BEBIOR ES VEZETEK NELKULI

MIKROFON IS.

MERES

ELLENRORZES

Az NMHH radiomérg és radiézavar-
elharité szolgalatot (roviden: mér6-
szolgalatot) tart fenn, hogy védje

az elektronikus hirkdzlés megfeleld

és -felderités

BIZTOSITJUK A ZAVARMENTES
FREKVENCIAHASZNALATOT.

KISZURJUK A NEM MEGFELELO
BERENDEZESEKET.

BIZTOSITJUK AZ UJONNAN MEGNYITOTT
FREKVENCIASAVOK TISZTASAGAT.

EMC-mérések

il

\l\lllléflz.}E(LIIE.}l( miikodését, hatékonyabba és zavar-
Az NMHH feladata az, h llend- . mentesseé tegye a frekvenciahaszna- ' o
z eladata az, hogy ellend FEJHALLGATOK FIGYELJUK AZ ELEKTRONIKUS S

rizze azokat a berendezéseket Ma-
gyarorszagon, amelyek miikodéstk
kozben hatassal lehetnek a tavkozlési
szolgaltatasokra, vagyis zavarhatjak
példaul a mobiltelefon- vagy a mobil-
internet-hal6zatok megfeleld miko-
dését. A munka soran az NMHH
szakemberei megvizsgaljak azt is,
hogy a gyartok, import6rok és a
forgalmazo kereskeddk betartjak-e

a rajuk vonatkozo el6irasokat.

AUTORIASZTOK

latot, valamint hogy biztositsa
az elektromagneses dsszeférhe-
téséget (EMC).

A mérbszolgalat tamogatja a hatésagi
dontéshozatalt. Informaciot szolgaltat

az elektronikus hirkdzlés valésagos
miiszaki adatairdl, amivel hozzajarul

a hatosagi eljarasok hatékonysagahoz.

MEDIA- ES HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
MINOSEGI PARAMETEREIT.

FELTARJUK AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLES ES A MEDIA TERULETEN
MUKODO BERENDEZESEK TENYLEGES
MUSZAKI ADATAIT,

ERVENYTSZERZUNK
A JOGSZABALYOKNAK, NOVELJUK
A FELHASZNALOI TUDATOSSAGOT.
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FELELOS SZABALYOZAS,

P P q I | Nemzeti Média- és SZABA
Hirkozlési Hatésag TUDATOS JOVOKEP

A mérbszolgalati szakemberek
specialis méréstechnikai eszkdzokkel
és modszerekkel végzik feladataikat,
amérésre az NMHH fixen telepitett

vagy gépjarmiben elhelyezett mérg- B E P IT M E N Y E K
allomasait, a laboratoriumi mérérend-
szereket, valamint a specialis kézi AZ O RSZAG O S
miiszereket hasznaljak. SPEKTRUMMONITORING - - -

RENDSZER Al OMASA _ | ) - / -
2019-BEN AZ NMHH B B B

BUKKSZENTKERESZ S ~

ZAVARFORRAST B
IKTATOTT KI. CELLDOMOLK GA SZEGHALOM Bar a hirkozlési épitmények TEC H N 0 LOG I A_

2019-ben helyszini ellenérzéseken
osszesen 190 zavarforrast iktatott

ki a hatosag, valamint 928 olyan
berendezés hasznalatat sziintette
meg, amely engedély nélkiil vagy nem
megfelel6 paraméterekkel mikodott.
A frekvenciak hasznalatanak szabaly-
szeriiseégét, az engedélyezett mlisza-
ki kovetelményektdl eltérd adasok
felligyeletét a hatosag az orszagos
Spektrum és Interferencia Monitoring
(SIMON) rendszer lizemeltetésével
biztositja. A rendszer jelenleg 38 fixen
telepitett tavkezelt mérdallomasbal all.

2019-BEN
A MEROSZOLGALAT

) @
NAGYBAKONAK
SZANTOD- KISKUNFELEGYHAZA
GOSZTOLA GYUGYPUSZTA

LETENYE D TOTKOMLOS
KAPOSVAR

SZEKSZARD ASOTTHALOM
HOSSZOHETENY

BEREMEND

TUDJA, MI AZ ELEKTROSZMOG?

AZ ELEKTROSZMOG AZ ELEKTROMAGNESES SUGARZASOK 0Sz-
SZESSEGE, AMELYET AZ ELEKTRONIKUS BERENDEZESEK BOCSA-
TANAK KI MAGUKBOL. AZOK AZ ESZKOZOK, AMIKET NAP MINT
NAP HASZNALUNK, HOGY MEGKONYITSEK AZ ELETUNKET: A MO-
BILTELEFON, A SZAMITOGEP VAGY A MIKROHULLAMU SUTO, MIN-
DOSSZE AZ EGESZSEGUGY!I HATARERTEK TOREDEKET SUGAROZ-
ZAK MAGUKBOL. AZ NMHH AZONBAN A MOBILTELEFON- VAGY
TEVEADOTORNYOK ESETEBEN IS SZIGORU MERESEKET VEGEZ,
IGY CSAK AZOK MUKODESET ENGEDELYEZI, AMELYEK MEGFELELNEK
AZ ELOIRASOKNAK.

engedélyeztetése nem a hatosag
fellgyeleti tevékenységéhez tartozik,
elengedhetetlen, hogy ezen a helyen
err6lis szoljunk néhany szot. Ha egy
szolgaltato halozatot akar épiteni

vagy a meglévot akarja fejleszteni,

az NMHH-hoz kell engedélykérelmet
benydjtania, vagy kisebb munkak
esetében bejelentést tennie. Ez nem
fellgyeleti tevékenység, hanem épitési
engedélyezési feladat, de ezt a munkat
is az NMHH latja el. Az épitkezések
nagyon sokfélék a kabelfektetésektdl

a kilonféle adétornyok és nagyméret(
mholdas antennak telepitéséig.

A hatésag feladata, hogy az épit-
kezéseknél biztositsa az elGirasok
betartasat, és lehettveé tegye a kor-
szer(i technologiak elterjedését és

a szolgaltatasok fejlddését, amelybdl
végll kozvetve vagy kozvetlendl

az egész tarsadalom profital. 2019-
ben példaul 1197 engedélyt adott ki
az NMHH.

ELEMZES

Az NMHH-nak ahhoz, hogy megfeleld
jogi, szabalyozasi és felligyeleti donté-
seket tudjon hozni, sziiksége van arra,
hogy mszaki, technologiai kérdések-
ben is naprakész szakmai hattérrel
rendelkezzen. A jogi tevékenység
mUszaki tamogatas nélkil nem le-
hetne elég eredményes, ezért tech-
nologiaelemzd szakemberek dolgoz-
nak nap mint nap azon, hogy a don-
téshozok figyelembe vehessék

a technikai sajatossagokat.

NAGYITO ALATT AZ

AZ NMHH-NAK ISMERNIE KELL A JOVO
TECHNOLOGIAIT IS, HISZEN AZ U) SZOL-
GALTATASOKNAK, U) UZLETI MODELLEK-
NEK, A FELHO- ES A GEP-GEP KOM-
MUNIKACIONAK VAGY ATARGYAK INTER-
NETENEK ES A MESTERSEGES INTELLI-
GENCIAN ALAPULO, GEPI TANULASSAL
UZEMELO RENDSZEREKNEK IS LESZNEK
SZABALYOZASI VETULETEI. A MOBILITAS

NEM MEGFELELﬁ :'gi 2019-BEN AI:APVETﬁ IGENYE MIATT FONTOS PEL-
BERENDEZES MﬁKﬁDESET - DAUL ELEMEZNUNK AZ 0) MOBILTELE-
h ) FON RENDSZERKET, AZ LTE-T ES AZ OTO-
SZUNTETTE MEG. DIK GENERACIOS (5G) MOBILHALOZATO-
| | © KAT, VAGY AZ ALTERNATIV MEDIATOVAB-
% P BITAS INNOVATIV MEGOLDASAIT, MINT
I AZ IPTV-T VAGY AZ OTT (OVER THE-TOP)-
I HH @ HH ENGEDELYT ADOTT KIi SZOLGALTATASOKAT. EZEK AZ ELEMZE-
] HIRKOZLESI ZESEK, VIZSGALATOK KOMOLY FELADA-

m T HIRKOZ § ,,
i II % ---l--- aint EPITMENYEKRE TOT ADNAK A TECHNOLOGIA ELEMZOKNEK.

LAKOHAZ ISKOLA RENDORSEG TUZOLTOSAG ADOTORONY LAKOHAZ
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MEDIATANACSANAK

TEVEKENYSEGE

A MEDIATANACS 2019-BEN

1396

DONTEST HOZOTT.

12

A MEDIAFELUGYELET

FELELOSE:

A MEDIATANACS

A MEDIATORVENY SZERINT A MEDIAIGAZGATAS FELUGYELETEVEL
KAPCSOLATOS FELADATOK ES HATASKOROK A MEDIATANACS
ES AZ NMHH HIVATALA KOZOTT OSZLANAK MEG.

A Médiatanacs elnokét és négy
tagjat az Orszaggy(lés valasztja
meg kilenc évre, a jelenlévd képvi-

selok kétharmadanak szavazataval.

A Médiatanacs dont a Magyar-
orszagon elérhetd radios és tele-
vizios médiaszolgaltatasokra
hasznalhato frekvenciavagyon
kiosztasaral. A dontésekkel szem-
ben minden esetben van jogorvos-
lati lehetGség, vagyis vitas esetben
a végsd sz6 mindig a birdsageé.

A frekvenciak hasznalati jogosult-
sagait, vagyis a méediaszolgaltatasi

A MEDIATANACS AZ NMHH

jogosultsagokat palyazatok
Gtjan nyerhetik el a szolgaltatok.
A palyazatok kiértékelése soran
els6dleges szempont a média-
pluralizmus meg&rzése, a sok-
szinlség fenntartasa.

A Médiatanacs folyamatosan
feligyeli ezen frekvenciak
hasznalatanak torvényesseget,
valamint hogy a szolgaltatok
tevékenysége megfelel-e

a médiatorvényben, illetve

a hatosagi szerz6désekben
foglaltaknak.

HIVATALANAK KOZREMUKODESEVEL:

AZ EVES BESZAMOLOKON KERESZTUL
MONITOROZZA A MEDIASZOLGALTATOK
TEVEKENYSEGET

ELLENORZI A MEGKOTOTT HATOSAGI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKAT, VALAMINT
A SZOLGALTATOK ALTAL FIZETENDO MEDIA-
SZOLGALTATASI DIJAK TELJESULESET

@ —
. 3 ]
ERTEKELI A MAGYAR MEDIAPIACON ™
VEGBEMENG EVES REKLAMKOLTESEKET FOFEINC)
- ~ ’¢
ERTEKELI A 47
HIRDETESI PIAC ALAKULASAT %«“
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A Médiatanacs célja, hogy védje
anézok és a hallgatok alapvett
jogait, érdekeit, és igy a médiafo-
gyasztok a jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek megfelel6 miiso-
rokat élvezhessenek. Ezért a testulet
0szt0nzi a televiziokat és a radiokat
arra, hogy a médiatorvény szerint
végezzék a tevékenységiiket.

A médiatorvény egyértelm( kereteket
nydjt a szolgaltatoknak: a hatalyba
|épése Ota eltelt tobb mint négy évben
a jogsértések el6fordulasa évrél évre
csokken, vagyis a médiaszolgaltatok
jogkovett magatartasra torekszenek.
Ez azt eredményezi, hogy a jogsérté-
sek miatt kiszabott birsagok 0sszege
is egyre kevesebb.

A Médiatanacs rezsi- és misorkészitési
palyazatok keretében folyamatosan
tamogatja a helyi és korzeti stadiok
fennmaradasat. A 2010-es években

a Médiatanacs a Magyar Média
Mecenatira Programban mindségi
alkotasok készitésére 11 kategoriaban
1300 alkotas elkészitéséhez nydjtott
anyagi tamogatast, kozottik - doku-
mentumfilmek, kisjaték- és tévéfilmek,
animacios alkotasok és radiojatékok
szazaira. Tobb mint 130 film kapott
hazai és nemzetkozi fesztivaldijakat,
Deak Kristof Mindenki cimd rovidfilm-
jének Oscar-dijara pedig az egész
orszag biszke volt.
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Orszaggylilés
valasztja meg

BALYOZAS,

2017 2018 2019

Birsagot megallapito médiatanacsi dontések szama
Felhivast tartalmazé médiatanacsi dontések szama
Birsagot megallapitd hivatali dontések szama
Felhivast tartalmazd hivatali dontések szama

MI TORTENHET
HA KIFOGI-\SOLHI-\TO
A MEDIATARTALOM N

A MEDIATANACS KERELEMRE VAGY HIVATALBOL INDITHAT ELJARAST
EGY-EGY MEDIATARTALOM KIVIZSGALASARA. KERELMET BARMELY
MAGYAR ALLAMPOLGAR MEGFOGALMAZHAT, A HIVATALBOL INDI-
TOTT ELJARAST PEDIG A TANACS BEJELENTES NELKUL, SAJAT DONTESE
ALAPJAN IS MEGKEZDHETI.

F6 tevékenysége
amagyar media

5 tagja van feltigyelete

A MEDIA-

SZOLGALTATASOK
FELUGYELETE

Az NMHH szakmai stratégian

alapul6 dontései hatarozzak meg

azt, hogy Magyararszagon mikor,
milyen céllal, milyen médiaszolgaltatok
nydjthatnak szolgaltatasokat a média-
torvényben rogzitett elGirasok alapjan.
Az atlathatosag érdekében a m(ikodo
meédiaszolgaltatasokrol nyilvantartast
vezet a hatoésag, melyet rendszeresen
aktualizal, és honlapjan nyilvanos-
sagra hoz.

nmhh.hu/mediaszolgaltatasok

A KOZSZOLGALATI MEDIUMOK

A kodzszolgalati médiaszolgaltatasokat
lizemeltetd Duna Médiaszolgaltato
Nonprofit Zrt. televizios kinalata az
M1, az M2/Petéfi TV, a Duna TV, az M4
Sport, a Duna World és a kabelszolgal-
tatoknal elérhetd M3 retrocsatorna és
M5 kulturalis csatorna miisorfolyamai-
bal all. A kozszolgalati radios kinalat
része a Kossuth, a Petdfi, a Bartok és

a Dankao Radio, valamint a Nemzetiségi
Radio, a Parlament Radio és a Duna
World Radié.

Akozszolgalati médiaszolgaltata-
sok szamarol és az altaluk hasznalt
meédiaszolgaltatasi lehetésegekrdl
(frekvenciakrol) a Médiatanacs

a Médiaszolgaltatas-tamogato

és Vagyonkezel Alappal (MTVA)
torténd konzultacio utan dont.

Ahatosag gondoskodik arrol is,
hogy a kdzszolgalati médiaszolgal-
tato feletti tarsadalmi felligyeletet

ellatd Kozszolgalati Testiilet zok- /,

kendmentesen mikodjon. A 14
tagbdl all6 Kozszolgalati Testulet
folyamatosan figyelemmel kiséri

a kozszolgalatisag érvényesulését,
és a médiatorvény és a Kozszolga-
lati K6dex alapjan ellendrzi a kdz-
szolgalati médiaszolgaltatot.

A Médiaszolgaltatas-tamogato és
\lagyonkezel6 Alap tamogataspoli-
tikajat, Uzleti tervét, egyéb pénzigyi
kotelezettségvallalasait szintén

a Médiatanacs fogadja el.

I\/IEDIASZOLGALTATASOK

Palyazati eljaras atjan elnyert
médiaszolgaltatasi lehetdség
(hatosagi szerzodést kell
hozza kotni)

&

ejog

Bejelentés alapjan létrejott
meédiaszolgaltatas
(hatésagi nyilvantartasba vétel
sziikséges Hozza)

. AZ
MEDIATANAC
TEVEKEN

A KERESKEDELMI
ES KOZOSSEGI MEDIUMOK

A médiatorvény eldirasa szerinti bontas-
ban megkiilonboztethetbek a linearis,
valamint a lekérhet6 médiaszolgaltatasok.
Lekérhetd médiaszolgaltatasnak nevezziik
azokat a szolgaltatasokat, amelyek tartal-
mat a misorkinalat alapjan a felnasznald
az altala kivalasztott id6pontban tekintheti,
illetve hallgathatja meg. Ezek jellemz&en
az online, vagyis interneten keresztil
elérheté médiaszolgaltatasok. Jelenleg
Magyarorszagon 128 audiovizualis, vagyis
televizios és 18 radios szolgaltatas miike-
dik ezen a modon. Linearis médiaszolgal-
tatasrol beszéltink, ha a mlsorszamokat

61618/

LINEARIS MEDIA- LEKERHETO MEDIA-
SZOLGALTATAS SZOLGALTATAS

misorrend alapjan tekintheti, illetve hall-
gathatja meg tobb felhasznalo egyszerre.
Ezek a szolgaltatasok jellemzgen a hagyo-
manyos televizio- és radidszolgaltatasok.
Ezek szama dsszesen 661. A lekérhetd mé-
diaszolgaltatas mlsorszamait a felhasznald
a szolgaltato altal 6sszeallitott kinalatbdl
valogatva az altala kivalasztott idépontban
tekintheti, illetve hallgathatja meg. Ezen
médiaszolgaltatasok szama 187.

Kozszolgalati
meédiaszolgaltatas




)

N :
PP[] I INemze!iMédia-és FELELOS S
Hirkozlési Hatésag TUDATOS |

A MEDIASZOLGALTATASOK
MAGYARORSZAGON

-

N

16 KOZSZOLGALATI

MEDIASZOLGALTATAS
(" fJﬁ ()
33 372 7 6 160 '
( | A ( ( | | h 4 | | A
Helyi Korzeti Orszagos Helyi Helyi Korzeti Orszagos Internetes I ] I I
33 0] 0 L 326 23 9 13
Kozosségi Kereskedelmi Kereskedelmi Kozosségi Kereskedelmi Kozosségi Kereskedelmi I
6 27 261 66 10 LE) 9

VILAGSIKER A7 RIS

Az NMHH munkatarsai altal kifejlesztett IRIS médiafigyel6 informatikai rendszer egyediilalléan
nagy adatbazist dolgoz fel komplex médon, metaadatokkal: 273 radi6 és televizio6 misorat
tarolja, akar 1997-ig visszakereshet6en, ami t6bb mint 18 millié6 miisororat és 2700 terabajtnyi
adatot jelent. Ennek kdszonhetéen az NMHH médiafeliigyeleti tevékenységéhez mindig ren-
delkezésre allnak azoknak a miisorszamoknak a felvételei, amelyekre panasz érkezik. A rendszer
a nemzetkozi egyiittmiikodéseknek koszonheten mar kiilféldi médiahatosagok munkajat is
segiti. Cipruson 2012-ben, Maltan pedig 2015-ben adtak at az NMHH szakemberei a testreszabott
rendszereket helyi kollégaiknak.

18 | 2700

MILLIO _ TERABAJT
MUSORORA | ADAT
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FELUGYELET
A MEDIA TERULETEN

A MEDIATORVENY HATALYBA
LEPESE OTA ELTELT EVEKBEN

A JOGSERTESEK SZAMA

- HA NEM IS EGYENLETESEN, DE -
CSOKKEN, A MEDIASZOLGALTATOK
A JOGKOVETESRE TOREKEDNEK.
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Ajogsertések kapcsan kiszabott
birsagokkal a Médiatanacsnak az

a célja, hogy 0sztondzze a televiziokat
és radiokat arra, hogy a médiator-

vénnyel dsszhangban végezzéek
munkajukat, igy a nézok, hallgatok

a jogszabalyokban el&irtaknak meg-
felel6 mlsorokat élvezhessenek.

A médiafelligyelet munkajanak tehat
fontos része a tartalmak vizsgalata,
ezen belill is nagy hangsulyt kap

a kiegyensulyozott tajékoztatas
megvalosulasanak ellendrzése.

A torvény azonban nem teszi lehetdvé,

hogy a Médiatanacs hivatalbol téve-
vagy radiomisorokban elhangzott

1

A MEDIATANACS £S A7 NMHH HIVATALA

ALTAL KISZABOTT BIRSAGOK OSSZEGE

59965 000 FT

29DB

34 205 000 FT
22 DB

Gyermekvédelemmel,
korhatar-besorolassal
kapcsolatos vétsegek

Hallasi
segédletekkel
kapcsolatos
jogsértések

125000 FT
6DB

5175000 FT
15DB

Reklamszabalyok
(termékmegjelenités,
burkolt reklam,
reklamhanger6 stb.)
Megsértése

5330000 FT

7DB

2335000 FT
38 DB

Hivatali
egyéb

Hatosagi
hatarozatban, illetve
szerzddésben tett
vallalasok megsértése

Adatszolgaltatasi
kotelezettseg
megsértése

£S DARABSZAMA, 2019

Y

OFT
0DB

M(sorkvota-
kotelezettségek
megsértése

tajékoztatasokkal kapcsolatban kie-
gyenslyozottsagi lUgyeket vizsgaljon,
erre csak akkor van lehet8sége, ha
valaki kérelmet ny(jt be hozza.

A Médiatanacs évente tobb mint szaz
dontést hoz a kiskordak védelmét
biztositd torvényi rendelkezések,
reklamszabalyok, hatésagi hatarozat-
ban, illetve szerzédésben tett vallala-
sok, adatszolgaltatasi kotelezettségek

vagy az emberi méltdsag megsértésérdl.

AZ NMH!
MEDIATANACSANAK
TEVEKENYSEGE

Ha a dontés jogsértést allapit meg,

a testllet birsagot szab ki vagy felhivja
a médiaszolgaltatot, hogy haladékta-
lanul tegyen eleget a jogszer( maga-
tartas kovetelményének és tartozkodjék
a jovGbeni jogsértésektdl.

A Médiatanacs mellett az NMHH
Hivatala is szabhat ki birsagokat

a médiaszolgaltatasok Uzemeltetdire.
A Médiatorvény rendelkezik arrél, hogy
mely esetekben jar el a Médiatanacs.

y 107 175000 FT

¥ 0

OFT
oDB

Emberi méltosag
megsértése

119 DB

Osszesen
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A MEDIATANACS ALTAL
KISZABOTT BIRSAGOK OSSZEGENEK
MEGOSZLASI ARANYA 2019-BEN

I Gyermekvédelem,
korhatar-BESOROLAS

Reklamszabalyok (termék- 5175000 Ft

megielenité z 12,4%
gjelenités, burkolt reklam,

reklamhangerd stb.) 2335000 Ft

5,6%

Hatosagi hatarozatban,

illetve szerzdésben 34205000 Ft

tett vallalasok 82%

B Egyeéb (pl. eljarasi birsag)

B Emberi méltosag Osszesen

41715000 Ft

AMEDIATANACSALTAL
KISZABOTT BIRSAGOK SZAMANAK
MEGOSZLASI ARANYA 2015-BEN

Hatosagi hatarozatban,
illetve szerzodésben
tett vallalasok

TARSSZABALYOZAS
AMEDIA TERULETEN

I Gyermekvédelem,
korhatar-BESOROLAS

_ _ _ A médiatorvény lehet8séget biztosit Testiilettel, a Magyar Lapkiadok A tarsszabalyozé szervezetek fela-
Reklamsz,apal\/()k (termEkf a Médiatanacsnak arra, hogy a médi- Egyesiiletével, a Magyarorszagi datkore kizarolag a magatartasi kodexet
mngelemteS: burkolt reklam, aigazgatasra vonatkozo jogszabalyok Tartalomszolgaltatok Egyesiiletével magukra nézve kotelezden elfogado,
reklamhangerd stb.) céljainak, alapelveinek hatékony meg-  ésa Magyar Elektronikus Miisorszol-  tagként nyilvantartott médiaszolgal-

valositasa, az dnkéntes jogkovetés galtatok Egyesiiletével. A szervezetek  tatékra, mlsorterjeszt6kre, kozvetitd
| Eg\/éb (p|. eljérési bﬂ’Ség) elémozditasa érdekében egyiitm- a Médiatanacstol kapott felhatalmazas  szolgaltatokra vagy sajtotermeéket
kddjon onszabalyozo szervezetekkel. alapjan, a testilet anyagi tamogatasa-  kiadokra terjed ki. A linearis — radios
B Emberi mé|t()5ég Osszesen Az egylittmiikodés keretében a Média-  val igazgatasi feladatokat latnak el, és televizios — médiaszolgaltatasok
75db tanacs 2011 jﬂpiuséban megallapo- hatésagi jogkor nélkdl, a Médiatanacs fellgyeletére csak a hatosagnak
dast kotott az Onszabalyozo Reklam pedig felligyeli a feladatok ellatasat. van hataskare.

Egy hatarozaton beliil tobb kiszabott birsag is lehetett, mely jellemzd
pl.: a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozo rendelkezések
megsértése esetén.
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A LEVELEK ES CSOMAGOK CELBA
ERKEZESE, A ZOKKENOMENTES
POSTAI KULDEMENYFORGALOM
AZ ERINTETT SZOLGALTATOK
JOGSZABALYOK ALAPJAN OSSZE-
HANGOLT TEVEKENYSEGENEK
KOSZONHETO. EZT AZ NMHH
FELUGYELL A FELUGYELETI
TEVEKENYSEG CELJA A POSTAI
PIAC ZAVARTALAN, EREDMENYES
MUKODESENEK FENNTARTASA,
A POSTAI SZOLGALTATAST NYUJ-
TOK ES A FELHASZNALOK ERDE-
KEINEK VEDELME, VALAMINT

A TISZTESSEGES ES HATEKONY

258

POSTAI SZOLGALTATO

PIACI VERSENY ELOSEGITESE

"

EVSZAZADOS
POSTAI _ _
VILAGHALOZAT

AZ EGYETEMES POSTAEGYESULET
(UPU) A VILAG POSTAI SZOLGAL-
TATOIT ES SZABALYOZO HATOSA-
GAIKAT FOGJA OSSZE. AZ EGYESU-
LETET 1874-BEN ALAPITOTTAK,
ES MAGYARORSZAG IS AZ ALAPITO
TAGOK KOzOTT VOLT. A TORVENY-
NEK MEGFELELOEN MAGYAROR-
SZAGOT AZ EGYETEMES POSTA-
EGYESULET OPERATIV MUNKAJA-
BAN A NEMZETI PENZUGYI ES
POSTAUGYEKERT FELELOS ALLAM-
TITKAR, AZ NMHH ES AZ EGYE-
TEMES SZOLGALTATO MAGYAR
POSTA ZRT. KEPVISELI. SZABA-
LYOZO TEVEKENYSEGEVEL A 192
TAGORSZAGOT ELERO VILAGSZER-
VEZET TESZI LEHETOVE, HOGY
A POSTAI VILAGHALOZAT PROBLE-
MAMENTESEN MUKODJON, ES
A POSTAI SZOLGALTATOK EGYSEGE-
SEN MAGAS MINOGSEGET NYOJT-
SANAK MINDENUTT.

POSTAFELUGYELET

A POSTAFELUGYELET MAGABAN FOGLALJA:

A HAZAI POSTAI PIAC
ATFOGO, ORSZAGOS
FELUGYELETET

AZ IGENYBE VEVOK SZELES

RETEGEIT ERINTO TERULETEK

UTEMEZETT ELLENORZESET

TOVABBI ALTALANOS HATOSAGI
VIZSGALATOK LEBONYOLITASAT

A PIACFELUGYELETI BEJELENTESEK

ALAPJAN ZAJLO EGYEDI

SZOLGALTATOI VIZSGALATOKAT

258 postai szolgaltato szerepel
jelenleg a kozhiteles hatosagi
nyilvantartasban. Ezek kozdl
egyetemes postaszolgaltatast egy
szolgaltato, a Magyar Posta Zrt.
végez. Az egyetemes postaszolgal-
tatas azt jelenti, hogy a postai
szolgaltatast a kijeldlt egyetemes
postai szolgaltatdé meghatarozott
min&ségben és megfizethetd ar
ellenében, foldrajzi elhelyezkedéstdl
fuggetlenll minden felhasznald
szamara kaoteles nydjtani az orszag
egesz tertleten.

A 2013-as postapiaci liberalizacio
nyoman jelentdsen bévlilt a hatésag
szerepe: a torvényi valtozasoknak
koszonhetGen atalakult a postapiaci
szereplok kore, valtozott a miikodé-
stk engedélyezése, illetve nyilvantar-
tasba vetellk is az NMHH hataskorébe
tartozik. Tg\/ a liberalizacioval, a levél-
kiildemények piaca is tobbszereplossé
valt, mivel a nyitott piac lehet8séget
biztosit arra, hogy az egyetemes szal-
galtatd mellett mas gazdalkodo szerve-
zet is végezzen levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatasokat.

2015-ben kapta meg szolgaltatasi
engedélyét az els@ ,engedélyes postai
szolgaltata’, a CityMail Hungary Kft.,
amely ezaltal Budapest tertletén
jogosult 2 kg alatti kiildemények felvé-
telére, tovabbitasara és kézbesitésére.

A postafelligyelethez tartozik még

a postai piac fejlédésének figyelemmel
kisérese, piacelemzések, statisztikai
osszefoglalok készitése is. Ezek alapjan
a szakterllet szabalyozasi javaslatokat
készit, és részt vesz a szaktertleti
joganvyagok tarsadalmi egyeztetési
folyamataiban.

Az NMHH kozrem(ikodott az Eurdpai
Bizottsag altal letrehozott, a legnép-
szer(ibb eurépai csomagkézbesitési
szolgaltatasok tarifait 6sszehasonlito
Europai Csomagar-osszehasonlitd
Oldal létrejottében is, amelyhez

az adatokat a nemzeti postafelligye-
letet ellaté hatosagok gydijtotték be
azoktél a csomagkdildd szolgaltatoktol,
amelyek otvennél tobb alkalmazottat
foglalkoztatnak vagy egynél tobb
tagallamban végzik munkajukat.

»!
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AZ NMHH A MAGYARORSZAGI
FREKVENCIAVAGYON FELELOS
GAZDAJA. FREKVENCIAGAZDAL-
KODASNAK NEVEZZUK AZOKAT

A TEVEKENYSEGEKET, AMELYEK
A RADIOSPEKTRUM FELHASZ-
NALASAT SZOLGALJAK NEMZETI
ES NEMZETKOZI VISZONYLATBAN
EGYARANT. A RADIOFREKVENCI-
AKRA VONATKOZO ALLAMI TULAJ-
DONOSI JOGOKAT AZ NMHH
ELNOKE GYAKOROLJA. A FREKVEN-
CIAGAZDALKODAS CELJA MINDEN
ESETBEN A RADIOSPEKTRUM
HATEKONY ES KAROS ZAVARAS-
TOL MENTES FELHASZNALASA.

A hatosag kétféle frekvenciaértékesi-
tést vegez. Egyrészt kioszthat hirkoz-
lési celra szant frekvenciakat. Ezeken
mikodnek példaul a mobiltelefon-
szolgaltatasok vagy a vezeték nelkdli
internetszolgaltatasok. Masrészt

a Médiatanacson keresztll a hatosag
joga és feladata, hogy megpalyaztas-
sa a mediaszolgaltatasokra, vagyis

a televizio- és radibszolgaltatasokra
hasznosithato frekvenciakat is.

A frekvenciakrol valo dontést minden
esetben nemzetkozi szakmai egyez-
tetés el6zi meg, hiszen a frekvenciak
nem allnak meg az orszaghataroknal,
a szakembereknek pedig gondoskod-
niuk kell arrél, hogy az egyes orszagok
kilonboz6 frekvenciahasznalatai ne
zavarjak egymast. Az NMHH napi
kapcsolatban van tobb nemzetkozi
szervezettel is, amelyeken keresztul
ezt a tevékenységét gordilékenyen
tudja végezni.

AZ NMHH nemzetkozileg is egyeddil-
allo fejlesztésként egy attekinthetd,
egységes szoftvert hozott |étre a
frekvenciagazdalkodas tamogatasara:
a Spektrumgazdalkodast Tamogato
Informaciés Rendszer (STIR) 2016-0s
indulasa, majd 2018-as akadalymen-
tesitd és felhasznaldi Elményt noveld
megujitasa ota tobb orszag kormany-
zati szakter(lete is elismerésének és
élénk érdeklédésének adott hangot.

A program online felhasznaloi feliilete a

cimen érhetd el.




CRTEKESITESE

POLGARI CELU FREKVENCIAK

A polgari cél ez esetben azt jelenti, hogy az adott

frekvenciat nem kifejezetten a specialis feladatok

ellatasara (pl. tlizolt6sag vagy renddrség szamara)

tartjak fenn, hanem azon olyan hirkozlési szolgalta-

tasok nyujthatoak, amelyek barmely polgar szamara lIII
elérhetdk. llyenek példaul a mobiltelefon- vagy

a mobilinternet-szolgaltatasok szamara kijelolt

frekvenciak.

NEM POLGARI CELU FREKVENCIAK

A nem polgari cél jelen esetben azt jelenti, hogy a frekvenciak

csak olyan fontos allami feladatok tamogatasara hasznalhatok,
mint a honvédelmi, renddrségi, nemzetbiztonsagi, katasztrofavé-
delmi, blintetés-végrehajtasi, vam- és pénzligyi nyomozohatosagi
és kormanyzati hirkdzlési szolgaltatasi feladatok. Ide tartozik

a katonai érdeki frekvenciagazdalkodas, amelynek része

a szovetségi (NATO ) céll frekvenciahasznalat is. Ez a terllet
specidlis (els6sorban katonai) ismereteket igényel, mivel olyan -

a polgari életben nem alkalmazott - rendszerekkel is foglalkozik,
mint a kiilonbozd vezetési és fegyveriranyitasi, valamint Iégvédelmi
rendszerek, a specialis katonai drénok vagy a katonai kommunikacios
s navigacios rendszerek.

KOZOS FREKVENCIAK
(POLGARI + NEM POLGARI CELU)

Kozos frekvenciak alatt azokat a frekvenciakat értjik, amelyek
mind polgari, mind nem polgari célra hasznalhatok.
Ezek felhasznalasarol is dont a hatosag.

MIBOL ALL A HIRKOZLESI
FREKVENCIAGAZDALKODAS?

= Megteremti a miiszaki és jogi
szabalyokat a frekvenciasavok fel-
osztasara, kiosztasara és a hasznalat
feltételeire vonatkozoan.

= K6zzéteszi a frekvenciafelhasz- \
nalasi kovetelményeket, a hasznala-
ti jog megszerzésére vonatkozo

feltételeket, a dijszabassal
kapcsolatos informaciokat.

= /ezeti a jogszabalyban eldirt ’<
nyilvantartasokat, valamint gondos-
kodik rdla, hogy ezek naprakészek
legyenek.

= Elvégzi a frekvenciaértékesitési

feladatokat.

= Kiadja a radidengedélyeket,

\és ellendrzi azok betartasat.

FOLDON, VIZEN,
LEVEGOBEN

AZ NMHH SPECIALIS CELOKRA IS
AD KI RADIOENGEDELYEKET. ILYE-
NEK PELDAUL A HAJOK VAGY
A REPULOGEPEK KOMMUNIKACIOS
RENDSZEREIHEZ HASZNALT FREK-
VENCIAK. AZ NMHH JELENLEG PEL-
DAUL 1076 (2019 VEGEN.) LEGI
MO0ZGOSZOLGALATTAL KAPCSOLA-
TOS ERVENYES RADIOENGEDELYT
TART NYILVAN.

AZ SGS

FREKVENCIAK
ERTEKESITESE

Az NMHH 2020 marciusaban
megtartotta az 6todik generacios
(5G) mobiltechnoldgiara is alkalmas
700 MHz-es, 2100 MHz-es és 3600
MHz-es frekvenciasavok hasznalati
jogosultsagainak arveréseit.

Ezzel Magyarorszagnak lehetsége
nyilt versenyel&nyt szerezni azokhoz
az orszagokhoz képest, ahol 2020
tavasza el6tt nem sikertilt értékesiteni
az 5G-s szolgaltatasokra hasznalha-
to legfontosabb spektrumrészeket.
igy Magyarorszagon megindulhat

az 5G alapu kereskedelmi szolgaltatas
versenye az iparban, az egészségligy-
ben, a mez6gazdasagban, a kozlekedés-
ben vagy akar a logisztikaban, biztosit-
va a felhasznaloknak az 5G segitségé-
vel elérhet@ innovacios lehetségeket.
Az arverésen megszerzett frekven-
ciahasznalati jogosultsagért a licitalo
szolgaltatok jelent6s, mintegy 128,5
milliard forint 6sszeget fizettek a ma-
gyar allamhaztartasnak, igy végsd
soron a magyar allampolgaroknak.

FREKVENCIAGAZDALKODAS

Az orszagos digitalis televiziomisor-
sz0ro halozatok Uzemeltetésének
palyazata 2019 nyaran zajlott. A hatosag
az Antenna Hungaria Zrt.-t nyilvani-
totta nyertessé, igy 2020 szeptembe-
rétdl tizenkét éven at izemeltetheti

a két, jelenlegivel megegyezd techno-
l6giaja (DVB-T MPEG4 AVC) halézatot
— amelyen biztositania kell, hogy a koz-
szolgalati misorok valtozatlan ming-
ségben és a jelenlegi veviberendezé-
sekkel ingyenesen elérhetéek legyenek,
legalabb 98 szazalékos lakossagi
lefedettséggel —, valamint a harom (j
technologiaja (DVB-T2 HEVC) hal6zatot
a fizetds TV-szolgaltatasok szamara.

A 900 MHZ-ES ES 1800 MHZ-ES
SAVOK ERTEKESITESE.

A digitalis mobilszolgaltatas szamara
1993-ban a 900 MHz-es, majd ezutan
1998-ban az 1800 MHz-es sav valt
elérhet6veé, és egyfajta magsavnak
tekinthet6k napjainkban is. A hazai
szolgaltatok hasznalati jogosultsaga-
inak nagy része e savokban 2022
aprilisaban lejar. Az NMHH a szolgal-
tatas folytonossagat és az el6fizetdk
érdekeit szem el6tt tartva késziti eld
a savok Gjraértékesitését.

@
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A l\/‘ E D|A_ = A FREKVENCIAK HASZNALATANAK
SZO LG AI_TATAS| HATEKONYSAGAT

= vizsgalja, hogy teljesiilnek-e a kereskedelmi médiaszol-

s -~
|_ E | | E —I_O S E G E |_< galtatok médiaszolgaltatasi és frekvenciadijra vonatkozo
~ -~ -~

= a magyar médiapiacon végbemeno éves koltések, val-

amint a hirdetési piac alakulasanak figyelembe vételével
szoros egylittm{ikodésben az orszagos szakmai,

érdekvédelmi szervezetekkel,

A MEDIATANACS, ILLETVE AZ NMHH

. , hogy a piac mely teriilete képes tovabbi radiok
befogadasara, eltartasara, azaz indokolt-e Gjabb frekvenciak
megnyitasa, vagy elsésorban a mar piacon lévokre kell oda-
figyelni, hogy teljesiteni tudjak vallalt kotelezettségeiket.

= kiadja a radibengedélyeket, és ellendrzi azok betartasat.

HA EGY FREKVENCIA HASZNOSITASAROL,
UJIRAHASZNOSITASAROL

v’

A médositasi javaslatok mérlegelése
utan a Médiatanacs elfogadja
a kidolgozott frekvenciatervet

A Médiatanacs felkéri az NMHH
hivatalat, hogy dolgozza ki az adott
frekvencia miszaki jellemz&it
tartalmazo frekvenciatervet

Ahivatal kozzéteszi
a frekvenciatervet, amelyet
az érdekl6ddk vélemeényezhetnek

A Médiatanacs palyazati
felhivasi tervezetet készit,
amelyet kozzétesz

A palyazati felhivastervezet
nyilvanos meghallgatason
véleményezhet6

Az elhangzott és beérkezett
észrevételek megfontolasa utan
a Médiatanacs dont a végleges
palyazati felhivas szovegérd|

l

A Médiatanacs kozzéteszi
a palyazati felhivast

ﬁ’

N

A palyazati ajanlatok beadasa
kozjegyz6 jelenlétében

10 11

’

)

Szlikség esetén a Médiatanacs
hianypétlast kér a palyazoktol

A Médiatanacs dont a palyazati
ajanlatok alaki érvényességerd|,
az érvényes ajanlatot benyajtd
palyazokat nyilvantartasba veszi

A Médiatanacs szlikség

esetén hianypotlast vagy
felvilagositast kér

Ezutan kovetkezik az ajanlatok
tartalmi vizsgalata, értékelése

AHivatal és a Médiatanacs rendszeresen
ellendrzi a hatésagi szerz6désben, illetve

a médiatorvényben foglaltak teljesilését,
jogsertés esetén pedig jogkovetkezményt
allapit meg

A nyertessel a Médiatanacs
hatésagi szerz6dést kot

12

FREKVENCIAGAZDALKODAS

A Médiatanacs elvégzi
a benydjtott palyazatok
alaki vizsgalatat

Nyilvantartasba vétel megtagadasa
miatt a palyazo felllvizsgalati kérelmet
nydjthat be a birdsagra, ez a palyazati
eljaras felfliggesztésével jar

A Médiatanacs megallapitja

a palyazat eredményességét
és nyertesét
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30

SZOLGALTATO

1

SZOLGALTATO

2

PIACSZABALYOZAS,
ELLENORZES

ES KUTATAS

A7 ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESBEN

KISKERESKEDELMI
ARELLENORZESEK

A kiskereskedelmi, azaz a fogyasztoi

arak kozvetlen szabalyozasa terén

az NMHH meglehet&sen korlatozott

eszkoztarral rendelkezik, kiskereske-

delmi arképzés alapvetéen nem lehet
targya a hatosagi ellendrzéseknek.

ARSZABALYOZAS AZ INTERNET-
ES TELEFONHOZZAFERES
NAGYKERESKEDELMI PIACAN

Mig a fogyasztoi araknal kevés szaba-
lyozoi eszkozzel rendelkezik az NMHH,
addig az Eurdpai Unio szabalyozasi
politikajanak értelmében nagyobb be-
folyassal lehet a hatosag a nagykeres-
kedelmi piacokra, vagyis arra, hogy

a szolgaltatok egymas kozott milyen
szolgaltatasi dijakat hataroznak meg.

Az EU-szabalyozas alapgondolata
szerint ugyanis ezeknek a piacoknak

a szabalyozasa visszahat a fogyasztok
szamara nyUjtott szolgaltatasok, az tn.
kiskereskedelmi piacok m(ikodéseére,
és igy végse soron a piaci verseny
hatékonysagat és a fogyasztoi

joletet szolgalja.

31




32

0

N
Nemzeti Média- és FELELOS SZABALYOZAS,
|\I'| I |HirkdzlésiHatdsa'g TUDATOS JOVOKEP

A HIVASVEGZODTETESI DIJ SZABALYOZASA
HATOSAGI KOLTSEGMODELL ALAPS AN

Minden telefonszolgaltaténak megvan
a sajat haldzata, amelyen biztositja

a szolgaltatast, de mind kotelesek
biztositani, hogy el6fizet6ik mas halé-
zatokbdl is tudjanak hivasokat fogadni,
és mas halézatokba is attelefonalhas-
sanak. A szolgaltatok azért, hogy eldfi-
zetdik hivasait fogadja a masik szolgal-
tato halozata, Ggynevezett hivasvég-
zGdtetési dijat fizetnek a konkurens
cégnek. Vagyis ez a végzddtetési dij

az az 0sszeg, amelyet a hivo fél szol-
galtatojanak kell fizetnie a hivott fél
szolgaltatdja felé (ha a kettd nem
ugyanaz) egy percnyi telefonbeszél-
getés esetén. 2014. januar 1-t6l tobb
mint 60%-kal csokkentek a helyhez
kotott telefonszolgaltatokra és 2015.
aprilis 1-t6l 76%-kal a mobilszolgal-
tatokra vonatkozo nagykereskedelmi
hivasvégzddtetési dijak. A jelenleg
hazankban alkalmazando dijak

az alacsonyabbak kozé tartoznak

az Eurdpai Unioban.

PIACELEMZES

A piacelemzés olyan elgretekintd
versenyszabalyozasi forma, amelynek
végso célja, hogy hatékony kiskereske-
delmi piaci versenyt idézzen eld.

A hatosag versenyszabalyozasi tevé-

2

kenysege — amelyet a piacelemzési
eredmények alapoznak meg —

a ,hagyomanyos"” versenyszabalyo-
zastol annyiban tér el, hogy nem

az er6folénnyel valo visszaélés
megvalosult eseteit szankcional-

ja, hanem a megfeleld szabalyozoi
kotelezettségek elGirasaval mar eleve
megakadalyozza, hogy az eréfolényes
helyzetbdl fakadé versenykorlatozas
egyaltalan megvalosuljon. A Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésag 2004-ig
visszamengleg rendelkezik piac-
elemzési adatokkal.
Az azbta eltelt
id6szakban

a hatésag egyes — az Eurpai Bizott-
sag altal szabalyozasra javasolt —
piacokon mar ot piacelemzési kort
folytatott le, és 0sszesen 50 piacelem-
zési hatarozatot adott ki, tekintettel
arra, hogy ezen piacokon eddig harom-
evente kellett elvégezni az elemzést.

A piacelemzes eredményei kozul kieme-
lenddek a vezetékestelefon- és az inter-
net-szolgaltatasok piacain bevezetett
kotelezettségek, amelyek eldsegitették
{j piaci szerepl6k belépését és a kiske-
reskedelmi piaci verseny élénkdlését.

PIACKUTATAS

Hatosagunk minden évben orszagos
felméréseket készit a hirkozlési piac
fogyasztoi oldalanak alaposabb megis-
merése érdekében. A felmérések célja,
hogy a hatosag szakemberei és dontés-

- hatasairal,

valamint a meglévo

piaci szabalyozas kovet-
kezményeirdl. Ezaltal ezek a kutatasok
fontos szerepet jatszanak az NMHH
piacismeretének gazdagitasaban,
a piacelemzési hatarozatok elkészite-
sében, valamint tamogatjak a nemzet-
kozi szervezetek adatgy(jtési munka-
jat. A kutatasok eredmeényeit a hatésag
magyar és angol nyelven publikalja
a weboldalan, igy az érdek-16d6 diakok
és kutatok is hasznalni tudjak azokat.

nmhh.hu/kutatasok

SZABALYOZAS
A HIRKOZLES ES
A MEDIA TERULETEN

ADATGYUJTES, ADATSZOLGALTATAS,

PIACT MONITORING

Az NMHH a hatésagi dontéshozas
szakmai megalapozasa, valamint

a nemzetkozi szervezetek munkaja-
nak segitése érdekeben rendszeres
id6kozonként adatokat gydijt a hirkdz-
léspiaci szolgaltatoktol. A 2019-ben
inditott piacelemzési adatszolgaltata-
sok esetében a szélessavl piacokkal
kapcsolatos adatszolgaltatasi hataro-
zatot 452 szolgaltatonak kdldtik ki.

A msorterjesztési piacokra vonatkozo
hatarozatot 111, a helyhez kotott tele-
fonpiacokkal kapcsolatost 166 szolgal-
tato kaphatta kézhez. A mobilpiacokra
vonatkozo adatszolgaltatasi hataroza-
tot 21, a bérelt vonali adatszolgaltatast
pedig 74 szolgaltatonak juttattuk el.

A beérkezd adatok nagyban hozzajarul-
nak a hatosagi feladatok hatékony
elvégzéséhez.

o
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NELKULOZH

=l

ADATBAZISOK,

NYI LVANTARTAS_OK\; ;

=1\

AZ NMHH KULONBOZ6 SZAKTERULE-
TEI JELENTOS SZAMBAN VEZETNEK
NYILVANTARTASOKAT, AMELYEK
NAGYMERTEKBEN HOZZAJARULNAK

A HATOSAGI MUNKA EREDMENYESSE-
GEHEZ. OLYAN ADATOKAT TARTALMAZ-
NAK, AMELYEK ELENGEDHETETLENEK
TOBBEK KOZOTT A FELUGYELETI VAGY
A SZABALYOZASI MUNKA MEGFELELO
TELJESITESEHEZ. A NYILVANTARTASOK
0SSZEHANGOLASA CSOKKENTI AZ AD-
MINISZTRATIV TERHEKET, ELOSEGITI
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST ES

A SZERVEZET HATEKONY MUKODESET.

FONTOS ADATBAZISOK
=S NYILVANTARTASOK

413

MUKODO SZOLGALTATO

Az NMHH tartja példaul nyilvan

a médiaszolgaltatasokat, az elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatokat, szol-
galtatasaikat és altalanos szerzddési
feltételeiket (ASZF ) is.

Ezen a listan 2019 végén 413 m(ikodo
szolgaltato szerepelt. Azok a szolgalta-
tok, amelyek el6fizetdi szolgaltatasokat
nyGjtanak, kotelesek ASZ F-eket is ké-
sziteni, amelyeket minden el&fizet6vel
ismertetnitk kell a szerz8déskotés
el6tt. Az NMHH nyilvantartja ezeket
az ASZF -eket, valamint ezek méodosi-
tasait, s6t, a fogyasztoi érdekek védel-
mében a hatalyba még nem Iépett
feltételeket el6zetesen kontrollalhat-
jais. 2019-ben kozel 4000 esetben
madositottak ASZF-et. A modositasok

tainyomorészt az eldfizetbi szerz6dés szamhordozottsag.nmhh.hu

megkotéseére és feltételeire, az el6fi-
zet8i szerz6dés megsziinésére,
a dijakra, a diffizetésre, a szamlazasra,

2019-BEN KOZEL

4000

ESETBEN )
MODOSITOTTAK ASZF-ET

a kartéritésre és a kotbérre, valamint
a szolgaltatas sziineteltetésére
és korlatozasara vonatkoztak.

A nyomtatott sajtotermeékek, vala-
mint az internetes sajtotermékek és
hirportalok regisztralasa is az NMHH
feladata a médiatarvény eldirasa alap-

jan. Ez az adatbazis jelenleg 7000-nél

is tobb internetes és nyomtatott sajto-
termék kiadojanak, alapitdjanak elér-
hetGségeit és adatait tartalmazza,

és nyilvanosan elérhetd a hatésag
honlapjan.

A hatésag a honlapjan kozzéteszi

az azonosito-nyilvantartast a szol-
galtatoknak kiadott azonositoenge-
délyekrdl, valamint nyilvantartja

a hordozott szamokat is.

2019 végén 3,2 millio szamhordozott
szam volt. A szamhordozas lehet&sége
ota még fontosabb lett, hogy informa-
l6dhassunk rola, mely telefonszamok
mely szolgaltatonal vannak, hiszen

a telefonszamok 6nmagukban ezt
mar nem tlkrozik. Ezeket az infor-
maciokat barki lekérdezheti a

oldalon. Ez a fogyasztok szamara is
praktikus, hiszen sok esetben az hata-
rozza meg a hivas dijat, hogy mely
szolgaltatd szamat hivja az el&fizet&t.
Atudakozot 2019 végéig 6sszesen
tobb mint 500 000 esetben kérdezték.
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AZ NMHH NYILVANTARTIA A MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATASOKAT ES A SAJTOTERMEKEKET IS

AMUSORTERJESZTESI A SAITOTERMEKEK
SZOLGALTATASOK BEJEGYZESE (DB) NYILVANTARTASI ADATA
50 — BEJEGYZETT SZOLGALTATAS 10000 — INTERNETES

40 TOROLT SZOLGALTATAS NYOMTATOTT
40 8000 —

34 6485 6675 6660
30 6000 —
20 4000 — 3493 3641 3547
10 1o 2000 —
0 0
2017 2018 2019 2017 2018 2019

MERJUK EGYUTT A SZELESSAVU mindségmérési rendszer létrehozasat a hirkdzlési szolgaltatok kozotti piaci

INTERNETSZOLGALTATAS fogyasztovédelmi okok indokoltak. versenyt is. A 2015-6s indulas 6ta

MINOSEGET! Az objektiv mérési adatok lattan a fel- a szelessav.net-en évente atlagosan
hasznalék tudatosabban valaszthatnak 2,5-3 millié hardveres és tobb mint évi

Az NMHH internetszolgaltatot, szolgaltatast, 150 ezer szoftveres mérést vegeznek

és konnyebben ellendrizhetik az el6fi- a felhasznalok.

szelessav.net zet6i szerzédésben vallalt, illetve kinalt

mindségi parameterek teljestilését

honlapja fliggetlen, teljes és valos
informaciokat ad a hazai internet-
sebességekrol a hazai felhasznalok
szamara. A honlapon megjelennek

az NMHH sajat mér6autéival mért
adatok, de lehetdseg van arra is, hogy
barki mérést inditson sajat eszkozei-
rél, ez biztositja a még sokoldallbb
adatszolgaltatast. A nemzetkdzi tren-
dek alapjan kifejlesztett orszagos

(példaul a ténylegesen elérhetd vagy
a garantalt netsebebességet). A hato-
sag a fogyasztovédelmi céld webol-
dallal, a kiilonféle szolgaltatoknal
tapasztalt hiteles adatok kozzéte-
telével noveli az internet-eldfizetési
piac atlathatosagat, és mivel egy
helyen, kdzvetlentl Gsszehasonlit-
hatok a versenytarsak eredményei,
az adatbazis élénkitheti majd

NAGY ADAT: MIRE JO AZ NMHH-STATISZTIKA?

(EGYSEGES HIRKOZLES-, MEDIA- ES MOZGOKEP STATISZTIKAI ADATBAZIS
A STATISZTIKA.NMHH.HU CIMEN ELERHETO, MAGYAR ES ANGOL NYELVU
ADATBAZIS TOBB MINT 400 EZER ADATOT TARTALMAZ A HIRKOZLESI ES
MEDIAPIACROL 1990-TOL NAPJAINKIG. A KONNYEN KEZELHETO FELULET

A SZOLGALTATOK, TARSHATOSAGOK, ILLETVE A HIRKOZLESSEL, MEDIAVAL ES A
FILMES SZAKMAVAL FOGLALKOZO KUTATOK, SZAKEMBEREK ES A NEMZETKO-
ZI SZERVEZETEK MUNKAJAT IS MEGKONNYITHETI. A FOLYAMATOSAN BOV{-
LO RENDSZERBEN TABLAZATOS VAGY GRAFIKONOS FORMABAN KERDEZHETO
LE PELDAUL EGY ADOTT IDOSZAK VEZETEKES ES MOBILHIVASAINAK SZAMA,
IDOTARTAMA, A KABELTEVE-SZOLGALTATAST HASZNALO HAZTARTASOK SZAMA,
VAGY A TELEViZIOZASRA FORDITOTT IDO DEMOGRAFIAI CSOPORTONKENT.

TOBB MINT

400

EZER ADATOT
TARTALMAZ

JOL SZERKESZTETT —
INFORMACIOKAT, E—
TAJEKOZTATO ADATOKAT -
TARTALMAZ

A HAZAI HIRKOZLESI
PIAC VALAMENNYI

SZOLGALTATASAROL @ 1':‘ i

SEGIT ELIGAZODNI “ @
A VEZETEKESES

MOBILTELEFONTARIFAK

KOzOTT

ISMERTETI A KULFOLDI )
MOBILTELEFON-HASZNALAT
(ROAMING) KOLTSEGEIT

INFORMACIOKKAL SZOLGAL
A SZOLGALTATOK
KOMBINALT (VEZETEKES
TELEFON, INTERNET

ES TELEViZzIO EGYUTT)
CSOMAGKINALATAIROL

TAJEK OZTAT ARROL,
HOGY A FELHASZNALO
ALTAL MEGADOTT
MAGYARORSZAGI
LAKCIMEN MILYEN
SZOLGALTATASOK KOzUL
LEHET VALASZTANI.

“ﬁ.
NELKULOZHETETLEN

ADATBA K,
NYILVANTARTASOK

MILYEN HIRKOZLES| )
SZOLGALTATASOK ERHETOK EL
A LAKOHELYUNKON?

A szolgaltatoknak vallalniuk kell a szolgaltatasokra
valamilyen mingséget, amelyet folyamatosan elle-
ndriznitk kell. Ez magaban foglalja példaul az internet-
szolgaltatas esetében a garantalt le- és feltdltési
sebességet. A szolgaltatok altal megadott szolgal-
tatasmindségi adatokbdl az NMHH Gsszehasonlito
adatokat is kozzétesz honlapjan, valamint a

weboldalon tajékoztatja a fogyasztokat a lakéhelyl-
kon igénybe vehetd telefon-, internet- vagy televizio-
szolgaltatasokrol. A honlap sokféle médon tamo-
gatja a tudatos el6fizetdi dontéseket.

OSSZEHASONLITHATOVA
TESSZUK A FOGYASZTO
CSOMAGOKAT

Az atlagos havi koltségmutatd (AHK) a piaci arak
0sszehasonlithatosagat segiti, mivel egyetlen
szamba sritve mutatja meg a telefondijcsomagok
kiilonféle jellemzdit, vagyis azt, hogy egy adott
dijcsomag igénybe vétele — atlagos fogyasztast
feltételezve — mekkora havi kiadassal jar. A hatésag
honlapjan havonta frissitett dijszamitassal jelennek
meg a legnagyobb vezetékes (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) és mobilszolgaltatok (Magyar Telekom,
Telenor, Vodafone) tobb mint 250 lakossagi dijcso-
magjara kiszamitott AHK-értékek, szolgaltatascso-
magonként a legolcsobb és legdragabb kinalatokat
abrazol6 infografikakkal egylitt. A szolgaltatokkal
folytatott egyeztetések utan a hatosag a mutatokat
2015 januarjatol teszi kozzé.
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NELKULOZHETETLEN ADATBAZISOK,
NYILVANTARTASI RENDSZEREK

LHIR-KOZM("

A Hir-Kozm( projekt célja, hogy meg-
szlilessen Magyarorszag egységes,
orszagos, kozhiteles térinformatikai
alap( hirkozlési infrastruktdra-nyilvan-
tartasa. Az NMHH e rendszer megal-
kotasaval és fenntartasaval hossz(
tavon, a piaci szerepl6kkel egyltt-
mUkodve a hatésagi szabalyozoi
szempontokon tdl az egyre novekvd
allami és unios adatszolgaltatasi
igények kiszolgalasat és a hatosagi
elektronikus Ugyintézés teljes korGve
tételét is segiti.

A fejlesztés els ttemében a nyil-
vantartasi rendszert és a hirkozlési
épitményengedélyezés elektronikus
Ugyintézesét alakitjak ki, majd a maso-
dik itemben a rendszert gy fejlesztik
tovabb, hogy az hatékonyan tamogas-
sa az NMHH egyéb (zavarvizsgalati,
elemzg, kozos eszkozhasznalatot

és szabad kapacitasokat vizsgald)
tevékenységeit és az allami szervek
adatigényét is ellassa.

A rendszer haszonélvezgje lesz

a lakossag is, mert barki megtudhatja,
hogy egy adott helyen milyen hirkozlé-
si szolgaltatasok elérhetdk. A rendszer
a szolgaltatoknak, a tervezéknek

és a kormanyzatnak — a piaci szerep-
hez mérten korlatozott és ellendrzott
jogosultsaggal — részletesebb hozza-
férést is szolgaltat majd (pl. gerincveze-
tékekrdl, f6 elosztasi pontokral).

A Hir-Kozm( a teljes magyarorszagi
hirkdzlési rendszer egységes adat-
bazisat kiépitve egy eddig példatlan
adatvagyont alkot meg, ami jelent6-
ségében a foldhivatali nyilvantartasi
rendszerhez mérhetd. Ez a teljes
hirkozlési szektorra, ezen keresztdl

a magyar gazdasag egészére moder-
nizalo hatassal lesz.

AZ NMHH HATOSAGI FELADATAI
AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASI
PIACON

= Nyilvantartasba veszi a belfoldi
lakohelyd, illetve belfoldi tartozkodasi
hellyel, székhellyel, telephellyel rendel-

kez§ elektronikus alairassal kapcsola-
tos szolgaltatast nyGjtokat,

= az elektronikus alairasi termékek
megfelel6ségét tandsito belfoldi

LE-UGYINTEZES"

Az internetes szolgaltatasok terje-
désével egy teljes korl meggjulas
zajlik a kozigazgatasban. a papiralapi
tigyintézéshez képest a kozigazgatasi
ligyek intézése az Ugyfelek, mind

a szolgaltatok vagy a hatosag szamara
is egyre kényelmesebb, hatékonyabb
és takarékosabb lesz. Ezért fontos
cél, hogy az allampolgarok és a val-
lalkozasok minden kozigazgatasi
tigyliket minél hamarabb teljes egé-
szében elektronikusan intézhessék.
Az ehhez vezet6 ton fontos Iépés
volt, hogy 2019 végétdl a bejelenté-
sek és az épitési engedélykérelmek
elektronikusan is benydjthatok.

gervezeteket,
= a Magyarorszagon tandsitott )

elektronikus alairasi termékeket,

= valamint nyilvantartast vezet

az elektronikus alairas szolgal-
tatasaban jartas szakértokrol.

A hatosag feladata, hogy az e-szolgal-
tatast ny(jto szolgaltatok mikodése
megfeleljen a jogszabalyokban, illet-
ve a szolgaltatok altal vallalt szabaly-
zatokban és altalanos szerzddesi fel-
tételekben foglalt kovetelményeknek.
Tavlati cél, hogy minél tobb vallalkozas
és maganszemély intézze Ugyeit
elektronikusan.
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AZ NMHH SZABALYOZOI ES
FELUGYELETI TEVEKENYSEGE
MINDEN ESETBEN IGYEKSZIK
ELOSEGITENI A MAGYAR FO-
GYASZTOK TUDATOSSAGAT.

A HATOSAG ARRA IS KERES
MEGOLDASOKAT, HOGY A MEDIA
ES A HIRKOZLESI ESZKOZOK FEL-
HASZNALOI BARMIKOR HOZZA-
JUTHASSANAK A MEGFELELO
INFORMACIOKHOZ AZ OKET
ERINTO KERDESEKBEN.

)
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DE NEMCSAK KOZVETVE, A HATOSAG CELJA AZ, HOGY

A SZABALYOZASON ES A FELU- A MAGYAR MEDIAFOGYASZTOK
GYELETEN KERESZTUL, HANEM ES A HIRKOZLESI SZOLGALTATA-
KOZVETLENUL, CELZOTT PROGRA- SOK FELHASZNALOI JOGSZERUEN
MOKKAL IS TESZ A FOGYASZTOI ES BIZTONSAGOSAN VEHESSEK
TUDATOSSAG FEJLESZTESEERT. IGENYBE A SZOLGALTATASOKAT.
TERMESZETES, HOGY A FOGYASZ- ENNEK ERDEKEBEN AZ NMHH
TOK KOZOTT IS KIEMELTEN FIGYE- AZ ALABBI INTEZMENYEKET,
LUNK A GYERMEKEKRE, AKIK SZOLGALTATASOKAT ES PROG-
KISZOLGALTATOTT HELYZETUK RAMOKAT MUKODTETI.

MIATT NEHEZEN TUDNAK
ERVENYESITENI JOGAIKAT.

UGYFELKAPCSOLAT
ES TAJEKOZTATAS

Modern hatosagként fokozottan kat jogszer(en rendezni. Személyesen,
figyellink arra, hogy Ugyfeleink és telefonon, postan vagy e-mailben

a hozzank fordulék megfeleld tajékoz- is tajékoztatast nydjtunk az NMHH
tatast kapjanak arrol, hogyan tudnak tevékenységérdl, és a probléma
példaul eljarast kezdeményezni vagy megoldasahoz informaciét biztosi-
panaszt tenni, és ezeket a folyamato- tunk minden megkereses esetében.
Az ligyfélszolgalati

megkeresések

aranya csatornak

szerint, 2019

Osszesen

13387 db

Telefonos

g%%/gua b | evél/fax

457 db
3%

Szemeélves
6023 db
45%
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AZ UGYFELSZOLGALATI
MEGKERESESEK SZAMA, 2012-2019
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Hatosagi tgyek:

hatosagi eljarassal kapcsolatos
kérdések és személyesen

beny(jtott beadvanyok
Panaszok:

hirkdzlési szolgaltatasra
vagy médiatartalomra
vonatkoz6 panaszok

Egyeb:

stb.

BIZTONSAG AZ INTERNETEN

A Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag altal izemeltetett
Internet Hotline jogsegélyszolgalat

www.internethotline.hu

segitségével barki bejelentheti
a vilaghalon talalhato jogellenes

vagy kiskoriakra karos tartalmakat.

Az Internet Hotline az illegalis
online tartalmak elleni fellépéssel
kapcsolatban eredményes egyitt-
mUkodést folytat az Orszagos

tatas a pedofil tartalmak ellen

—~
2011-0TA TOBB MINT

4600

BEJELENTES ERKEZETT

Renddr-fokapitanysaggal. A szolgal-

kiizd® INHOPE (International
Association Of Internet Hotlines —
Internet Hotline-ok Nemzetkozi
Szervezete) aktiv tagjaként tevékeny-
kedik, ami jelent6sen meggyorsitja

és kannyiti a Magyarorszagon, illetve
kiilféldon hosztolt pedofil tartalmak
elleni fellépést. Amint beérkezik egy
bejelentés, azt az Internet Hotline

munkatarsai megvizsgaljak,

és ha a bejelentett online tartalom
kifogasolhato — tehat jogellenes,
vagy nem mindsul jogellenesnek,

de kiskortakra karos — gy felszdlitjak
az adott online tartalom szerkeszt6jét
vagy a tartalmat tarold szerver
lzemeltetgjét, hogy tavolitsa el

a bejelentd altal kifogasolt részt.

kérdésfeltevés, informacio-
kérés, hirkozlési tevékenység-
hez kapcsolodo tajekozodas

0,2%  Terrorcselekményre felhivo,
terrorizmust népszerdsitd,
elésegitt tartalom

I 0,7%  Drogfogyasztasra
csabito tartalom

I 2,7%  Er6szakos tartalmat
megjelenitd tartalom

I 3,5% Rasszista, idegengydildletre
uszito tartalom

I 5,3% Egyéb, a kiskorGakra
veszélyes tartalom

B 8,6% Zaklatas

10,2% Kateg6riaba nem sorolhato,
I heccel6dg, provokald,
értelmetlen bejelentések
17,2% Adathalasz honlapok,
virusokkal, kém- és
féregprogramokkal
fertézott tartalmak
18% Hozzajarulas nélkl
I hozzaférhetove tett
tartalom

W 33,5% Pedofil tartalom

ERDEKVEDELEM AMEDIA
S A HIRKOZLES TERULETEN

A média- és hirkdzlési biztos
intézmeénye a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag keretében, de
onallo hataskorrel és egyedi, nem
hatosagi eljarasrenddel miikadik.

Célja és feladata, hogy segitséget
nydjtson a fogyasztoknak érdekeik
érvényesitésében, érdeksérelmiik
orvoslasaban, el6segitse a felhaszna-
16k tudatossaganak novelését.

A biztos els6dleges feladata, hogy
kozrem(ikadjon az elektronikus hir-
kozlési-, illetve médiaszolgaltatast
igénybe vevd fogyasztok érdekeinek
érvényestlilésében, indokolt esetben
pedig egyeztetési eljarast folytasson
le. A biztos tevekenységének része a
tajékoztatas és a tudatossagnovelés is.

KI ES MILYEN ESETBEN
FORDULHAT A BIZTOSHOZ?

A biztoshoz barmely fogyaszto, fel-
hasznalo, eltfizett vagy a fogyasztok
érdekeit képviseld egyeslilet fordulhat,
hajelentds salya, tobbeket érint6
érdeksérelemrdl szerez tudomast.
Olyan méltanylast érdeml@ érdekek
érvényesllésének elgsegitésében
mikodik kozre, amelyek nem mindstil-
nek az elektronikus hirkozlésre, a médi-
aigazgatasra vonatkozo szabaly
megsértésének, de érdeksérelmet
okoznak vagy okozhatnak.

AZ
INTERNET
HOTLINE-RA
ERKEZO
BEJELNTESEK
ARANYA
2019-1G

FO 1VAS/\(J\ UDA \(JKHA‘L
JOG- ES ERDEKVEDELEM

példaul, ha:

= a fogyaszto kifogasolja a telefon-,
a televizio- vagy az internetszolgal-
tatas min&ségét,

= a szolgaltaté olyan tartozast
kovetel, amely a fogyasztd megitélé-
se szerint alaptalan, vagy amelynek
0sszegszer(isége vitathato,

= a fogyaszto élethelyzetében
olyan valtozas kovetkezik be, ami
indokolja a a szolgaltatéval fennallo
jogviszony megvaltoztatasat,

= a fogyaszto aggalyosnak tart
olyan médiatartalmat, misort,
amely visszatéréen vagy tobb
csatorna misoran megjelenik, és
a fogyasztok jelentds részét érinti.

www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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AJANLASOK A MEGFELELD

JOGERTELMEZESERT

ES AZ ERDEKSERELMEK
MEGELOZESEERT

A korhatar-besorolasrol sz616 klasszi-
fikacios ajanlasban részletesen olvas-
hatok azok az elvi szempontok, amelyek
mérlegelése fontos a médiatartalmak
korhatar-besorolasanal, illetve tartal-
mazza azokat a klasszifikacios jelzési
javaslatokat, piktogramokat, amelyek
az egyes misorszamok kozzététele
el6tt és kozben alkalmazhatok,

illetve a mingsités kozlésének
maodjara vonatkozo iranyelveket.

A termékmegjelenitésre
2011-t6l ad lehetGséget
a magyar mediatorveny,

a televiziok, radiok sajat
gyartasi vagy megrendelési miso-
raiban. Ennek kapcsan a Médiatanacs
2011-ben kiadott egy értelmezd
ajanlast, amely tobbek kozott azt is
rogziti, hogy a termékmegjelenités
szabalyainak alkalmazasa soran

a szorakoztatas és tajékoztatas ele-
meit vegyitd programok (pl. utazasral,
lakberendezésrdl, kertészkedésrdl
5z6l6 misorok) is szorakoztatdé md-
sorszamnak mindsuinek. Részletesen
kifejti azt is, hogy a Médiatanacs mit
tekint az aru megvasarlasara vagy a
szolgaltatas igénybevételére torténd
kozvetlen felhivasnak, illetve a miisor
tartalmabdl nem kovetkez6, indokolat-
lanul hangsilyos termékmegjelenités-
nek. Az gjanlas pontositotta azt is, ho-

gyan lehet tajékoztatni a kozonseget
a termékmegjelenités tényeérdl: képer-
nyd&felirattal, mely szerint ,a misor-
szam termékmegjelenitést tartalmaz”

M

A gyermekzarajanlas
ismerteti, hogy a hatosag
V milyen hatékony miszaki
megoldasaokat javasol
arra, hogy a gyerekek ne férhessenek
hozza a szamukra artalmas, feln&ttek-
nek sz6l6 miisorokhoz. A dokumentum
tanacsokat ad az analog és a digitalis
msorterjesztéskor alkalmazhato,
a vezetékes és mobilinternetet
hasznal6 fogyasztok szamarais,
illetve a mobilhirkozlési szolgaltatok
altal sajat eltfizet6iknek nydjtott
tartalmak esetén, tobbek kozott
a kodolas és a tévé taviranyitojaval
beallithato részleges misorletiltas
modszeréhez.

A sziirészoftver-ajanlasban

a Gyermekvédelmi Internetkerekasztal
—az NMHH elnokének tanacsado, ja-
vaslattevd testiilete — fekteti le azokat
a szempontokat, amelyeket érdemes
figyelembe venni a szolgaltatoknak

és a szlil6knek, amikor elektronikus
vedelmet kivannak hasznalni a gyer-
mekek érdekében a kiskortakra

karos internetes tartalmak

és szolgaltatasok esetén.

Az ajanlas az alkalmazando figyelem-
felhivo jelzések és sz(ir6szoftverek
jellemzdit fejti ki részletesen.

A média és hirkozlési biztos

szintén készit ajanlasokat a kozvé-
lemény tajékoztatasara, valamint
tajékoztatokat tesz kozzé a fogyasz-
toi érdekvédelem és tudatossag el6-
mozditasa érdekében (médiaer6szak,
internet biztonsagos hasznalata, tuda-
tos roamingolas, hirkozlési eléfizet6i
szerz8dések feltételei, méltanyossagi
szempontok az érdekvédelemben).

Hat éven
aluliak szamara
nem ajanlott

7Ol TUDATOSSAG, %§
S ERDEKVEDELEM

Tizenhat éven
aluliak szamara
nem ajanlott

Korhatar nélkil
megtekinthetd

Tizenkét éven
aluliak szamara
nem ajanlott

®

O




46

l\ I\/I I I Nemzeti Média- és FEELELD '77
Hirkozlési Hatésag UDATOS

MEDIAERTES-OKTATO KOZPONTOK

hadsily

2014-ben Budapesten, 2017-ben
pedig Debrecenben nyitotta meg
kapuit a nagykozonség elott
Blivosvolgy. Az indulas 6ta tobb
mint 40 000 tanul6 vett részt
téritésmentesen a médiatudatossag-
ra nevel6 foglalkozasokon a modern
eszkozparknak és a szakképzett
animatoroknak készonhetden.

Az NMHH hat téma koré szervezi

a foglalkozasokat. A sajtostidioban
a gyerekek megszerkeszthetik sajat

TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS

(CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, CSR)

2014 6szén gyermekvédelmi teve-
kenységét a hatosag egy specialis
helyzetben |évd célcsoportra terjesz-
tette ki, amikor az S.0.S. Gyermekfalu
magyarorszagi alapitvanyaval egyutt-
miikodve elinditotta tarsadalmi fele-
|6sségvallalasi programjat. Az egylitt-
mkodés célja, hogy a vér szerinti
csaladjuk nélkdl, gyermekfalvakban

magazinjukat, megtanuljak, mia hir-
érték. A hiradéteremben megismer-
kednek a greenboxtechnikaval

és a hirolvasas, az id6jarasjelentés
kulisszatitkaival. A reklamokkal
foglalkozo blokkban Blivosvolgy sajat
markaja, a Csodatermékcsalad népsze-
rlisitésén keresztll sajatitjak el a ha-
tastechnikakat. A radios szekcidban
egy profi hangstadiot probalhatnak
ki, és a filmek szinkronizalasaba

is belekastolhatnak. Az internetes

felnovg, az atlagosnal nagyobb onbi-
zalomhiannyal kiizdg, ezért a digita-
lis térben is nagyobb veszélynek kitett
6—18 év kozotti gyerekek jatékos
foglalkozasok soran fedezzék fel

az internet altal nyGjtott értékes
lehetGségeket, és nézzenek szembe
az esetleges kockazatokkal. 2018 6ta
a hatésag palyaorientacios napokat

2014-0TA KOZEL

4000

TANULO VETT RESZT

foglalkozason stratégiai jatékok, kvizek
mutatjak meg, hogyan hasznalhatjak
tudatosan és biztonsagosan a vilag-
halat, illetve az okostelefont és a tab-
letet anélkl, hogy személyes adataikat
meggondolatlanul kiszolgaltatnak.

A filmekkel foglalkoz6 programon

a gyerekek egy diszletautoban és egy
greenboxterem segitségével forgathat-
jak le sajat alkotasaikat, és vissza is
nézhetik, elemezhetik az elkészdlt
mozgoképeket. A médiaértés-oktatd
kdzpontba az orszag barmely pontjarol
barmely pedagogus regisztralhatja
osztalyata

buvosvolgy.hu

weboldalon, és a csoport részt vehet
a haz altal kinalt foglalkozasokon.

is szervez. Ennek keretében a hato-
sag szakemberei 13-17 éves fiata-
lokat lattak vendégtil a budapesti
székhazakban, ahol a fiatalok testko-
zelbdl ismerkedhettek meg kiilonbozd
szaktertletek mindennapjaival egy-egy
onkéntes NMHH-s munkatars munka-
napjat nyomon kovetve, az adott
szakma titkaiba is belekostolva.

<

FOGYASZTOI J““\VJ’%"}M" %)
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NMHH MEDIAMUHELYEK
£S HIRKOZLESI LABOROK

A Nemzeti Média- és Hirkozlési cslcskategorias szamitogéppel
Hatosag 2012 decemberében inditotta szereli fel, amelyek a legmagasabb
el NMHH Médiam{helyek programjat. kovetelményszintnek is megfelelnek.
A projekt keretében tamogatjuk a jovo A munkaallomasokon olyan széles
médiaszakembereinek gyakorlati korben hasznalt digitalis kreativ
képzését, vagyis a kommunikacios programcsomag teljes verzioja fut,
vagy médiatudomanyi képzésben részt amelyet a vilag legnagyobb hircsa-
vevd hallgatokat. A médialaborokat tornainak munkatarsai is hasznalnak.
a hatésag hat-hat nagy teljesitmény, A kiadvanyok tervezésétdl és szer-

kesztésétdl a tervezdgrafikan at

az utomunkalatokig a szakma minden
fazisat megismerhetik a diakok, mire
a diploma a kezlkbe kertl.

Ahatésag eddig 11 médiamihelyt
es ket hirkozlési labort adott at
orszagszerte az alabbi oktatasi
intézmeényekben:

MEDIAMUHELYEK:

2012. december —Pécs
Pécsi Tudomanyegyetem

2013. februar — Budapest
Pazmany Péter Katolikus Egyetem

2013. december — Budapest
Moholy-Nagy M{ivészeti Egyetem

2014. oktéber — Budapest
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

2014, december — Szeged
Szegedi Tudomanyegyetem

2015. majus — Debrecen
Debreceni Egyetem

2015. szeptember — Budapest
Corvinus Egyetem, Budapest

2016. oktéber — Budapest
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
2017.janius — Eger
Eszterhazy Karoly Egyetem
2017. oktéber — Budapest
Budapesti Miiszaki Egyetem
2018. szeptember — Budapest
Budapesti Gazdasagi Egyetem

HIRKOZLESI LABOROK:
2019. marcius — Gydr
Széchenyi Istvan Egyetem
2019. szeptember — Budapest
Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum
2019. oktéber — Budapest
Obudai Egyetem
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N :
M Hemzet e s FELELOS SZABALYOZAS,
Hirkozlési Hatésag TUDATOS JOVOKEP

JELENTOSEBB NEMZETKOZI ES EUROPAI SZERVEZETEK,
AMELYEKKEL AZ NMHH SZAKMAI KAPCSOLATOT TART FENN:

NEMZETKOZ
SZERVEZETEK

WORKING PARTY ON COMMUNICATION
NTERNAT
MMUNICATION
UNION
NEMZETKOZI
TAVKOZLESI EGYESULET

INFRASTRUCTURES AND SERVICES POLICY
UNIVERSAL POSTAL UNION

TAVKOZLESI INFRASTRUKTURAK
EGYETEMES POSTAEGYESULET \\

ES SZOLGALTATASOK MUNKACSOPORT
INTERNATIONAL

MOBILE SATELLITE
ORGANIZATION
NEMZETKOZI
MOBIL MUHOLDAS
SZERVEZET

ORGANIZATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION
ND DEVELOPMENT

SAGI EGYUTTMUKODESI
ES FEJLESZTESI SZERVEZET

INTERNATIONA
TELECOMMUNICATIONS
SATELLITE ORGANIZATION
NEMZETKQZI MUHOLDAS
TAVKOZLESI SZERVEZET

INTERNATIONAL CIVIL
AVIATION ORGANIZATION
NEMZETKOZI POLGARI
REPULESI SZERVEZET

N

INTERNATIONAL
ORGANIZATION OF SPACE
COMMUNICATIONS
NEMZETKOZI
URTAVKOZLESI RENDSZER
ES SZERVEZET

NORTH ATLANTIC

ZLLITE ORGANIZATION
UROPAI MUHOLDAS .
TAVKOZLESI KORMANYKOZI
SZERVEZET

FUROPAI
SZERVEZETEK

RADIOSPECTRUM

COMITTEE
COMMUNICATIONS RADIOSPEKTRUM
COMITTEE BIZOTTSAG

HirkozLesl - COCOM =~

RSC
// EUROPEAN

Eurdpai —— TELECOMMUNICATIONS

TANDARDS INSTITUTE

Parlament EUROPAI TAVKOZLESI
SZABVANYOSITASI
INTEZ
/ AZ EUROPAIUNIO EUROPEAN
EUROPEAN DEFENCE COMITTEE
EFENCE INTEZMENYEI Eurdpai FOR POSTAL
LA Bizottsag
EUROPAI VEDELMI e
UGYNOKSEG EBE?E&';W
RSPG ZABALYOZAS|
// ZOTTSAG
EUROPEAN PLATFORM \
OF REGULATORY
AUTHORITIES RADIOSPECT! Euro.Pa' POSTAL DIRECTIV
AUDIOVIZUALIS TERULETET POLICY GROUP Unio COMMITTEE
FELUGYELO SZABALYOZO RADIOSPEKTRUM a A
HATOSAGOK SZERVEZETE POLITIKAI TCAM Z Tanacsa POSTAE}%wSEALg
CSOPORT g

STEERING COMMITTEE
ON MEDIA AND
INFORMATION SOCIETY
MEDIA- ES INFORMACIOS
TARSADALOM IRANYITO
BIZOTTSAG

ASSESSMENT AND GROUP FOR POSTAL SERVICES

MARKET SURVEIL- POSTAI SZOLGALTATASOKKAL

LANCE COMITTEE FOGLALKOZ0 SZABALYOZO
AUKOZLE HATOSAGOK EUROPAI

TAVKOZLESI MEGFELE-

LOSEGERTEKELESI CSOPORTIA

ES PIACFELUGYELETI

BIZOTTSAG

CENTRAL EUROPEAN
REGULATORY FORUM

EUROPEAN
CONFERENCE OF POSTAL

TELECOMMUNICA-
TIONS CONFORMITY EUROPEAN REGULATORS @

KOZEP-EUROPAI AND TELECOMMUNICATIONS
__ SZABALYOZO ADMINISTRATIONS
HATOSAGOK FORUMA

POSTAI ES TAVKOZLESI
IGAZGATASOK EUROPAI

ERTEKEZLETE/

\

EUROPEAN REGULA /
GROUP FOR AUDIOVISUAL FORUM OF EUROPEAN
MEDIA SERVIC SUPERVISORY AUTHORITIES
) AUDIOVIZUALIS INDEPENDENT FOR TRUST SERVICE PROVIDERS
MEDIASZOLGALTATASOKAT REGULATORS BIZALMI SZOLGALTATOKAT
SZAB@H%&T?;SES%% GROUP FELUGYELO EUROPAI

) \ FUGGETLEN, HATOSAGOK FORUM
SZABALYOZOK

EASTERN PAR
ELECTRONIC COMMUNIC
REGULATORS NETWORK
KELETI PARTNERSEG
ELEKTRONIKUS HIRKQZLESI
SZABALYOZOK HALOZATA

\CSOPORTJA
S OF ELECTRONIC

\

\

EaPeReg

OPAI ELEKTRONIKUS
HIRKQZLESI SZABALYOZOK
TESTULETE
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Kommunikacios lgazgatosag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel.: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 55 20

E-mail: info@nmhh.hu, sajto@nmhh.hu

www.nmhh.hu



