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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Médiatanacs

Ugyiratszam: MN/4297-8/2016.

Email: ZLENEEERET
Targy: a termékmegjelenitésre vonatkozo
torvényi rendelkezések megsértése

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsanak

507/2016. (V. 3.) szamu

HATAROZATA

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs) a
altal képviselt Magyar RTL Televizié Zrt.-vel (1222 Budapest, Nagytétényi
ut 29., a tovabbiakban: Médiaszolgaltatd) szemben hivatalbdl lefolytatott eljarasaban
megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté az RTL Klub csatornan kézzétett Kalandor cimi
misorszam 2015. december 12-én 11:01:39 és 11:10:46 O6ra kozott sugarzott
Osszeallitasaval egy alkalommal megsértette a termékmegjelenitésre vonatkozé azon
torvényi rendelkezést, mely szerint a termékmegjelenitést tartalmazé miisorszamok nem
hivhatnak fel kdzvetlenil aru megvasarlasara vagy bérlésére, illetve szolgaltatas
igénybevételére, amely miatt a Médiaszolgaltatot

50 000 Ft, azaz 6tvenezer forint birsag megfizetésére kotelezi.

A Médiatanacs megallapitotta tovabba, hogy a Médiaszolgaltaté ugyanezen misorszammal
nem sértette meg a termékmegjelenitésre vonatkoz6 azon torvényi rendelkezést, mely
szerint a termékmegijelenitést tartalmazé miisorszamok nem adhatnak a misor tartalmabdl
egyébként nem kovetkez6, indokolatlan hangsulyt a megjelenitett terméknek.

A Médiaszolgaltatd a birsagot e hatarozat kozlését kdvetd hét napon belll kdteles megfizetni
a Médiatanacs Magyar Allamkincstar altal vezetett 10032000-00295141-00000024 szamui
szamlajara. A birsagfizetési kodtelezettség késedelmes teljesitése esetén a Médiaszolgaltato
késedelmi poétlekot koteles fizetni, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Az dnkéntes
teljesités elmaradasa esetén a Médiatanacs a Médiaszolgaltatoval szembeni birsag igényét
kbdzigazgatasi uton érvényesiti.

1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 * E-mail: info@nmhh.hu



-0
NVHH

E hatérozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat felllvizsgalata az annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belll a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkalgyi Birésaghoz cimzett, de a
Médiatanacshoz (1088 Budapest, Reviczky utca 5.) harom példanyban benyujtott
keresetlevéllel kérhet6. A keresetlevél benyujtasanak e hatarozat végrehajtdsara halaszté
hatalya nincs, a keresettel tamadott hatésagi hatarozat végrehajtasanak felfliggesztése és a
targyalas tartasa a birdsagtol kérheté. A keresetet a birésag 30 napon belll biralja el.

INDOKOLAS

A Médiatanacs a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciordl szolé 2010. évi
CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.) 167. § (1) bekezdésében foglalt altalanos hatosagi
feligyelet keretében rendszeresen ellenérzi a tamogatas és a termékmegjelenités
szabalyainak érvényesllését a Médiaszolgaltatd sajat gyartasi milsoraiban. Az RTL Klub
csatorna 2015. december 12-én sugarzott Kalandor ciml misorszamaban a Médiatanacs az
alabbiakat észlelte:

A 11:01:39 és 11:10:46 Oora Kkozott adasba kerllt szegmens a ,mdsorszam
termékmegjelenitést tartalmaz” felirattal kezd6dott, és a témaja a karacsonyi udllés volt,
melynek soran a balatonfuredi Hotel Silverine Lake Resort és a zalakarosi Mendan Magic
Spa & Wellness Hotel Ginnepi szolgaltatasai kerlltek ismertetésre.

1. Hotel Silverine Lake Resort — Balatonfiired
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A felvezet6 képsorok alatt, melyeken a hotel volt lathatd, a mlsorvezetd igy készontotte a
nézéket: ,Segitséget nyudjtunk a karacsonyi el6késziiletek megkbnnyitésével, (...
megmutatjuk, milyen lehet a karacsony a nylizsg6é nagyvaroson kiviil. (...) A Balaton télen
mutatja meg a legszebb arcat. Kivalé helyszin lehet példaul a karacsonyi linnepek eltbltésére
a balatoni Hotel Silverine Lake Resort, ahol linnepi hangulatban, siiteménnyel, bejglivel és
forralt borral fogadjak a kedves vendéget.”

[
RAI
h,

A hotel recepciojat, szobait bemutaté képsorok alatt elhangzott, hogy ,A szalloda Balaton
legfrekventaltabb részén, a hires Tagore sétanyon, kézvetleniil a to6 partjan talalhaté. A
szobakbdl lélegzeteldllitod latvany nyilik a vizre (...). A lakosztalyok, azok szamara példaul,
akik egy romantikus téli hétvégére érkeznek, kompromisszummentes megoldast nyujtanak.”

1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 * E-mail: info@nmhh.hu



1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 * E-mail: info@nmhh.hu



1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 * E-mail: info@nmhh.hu



-0
NVHH

Majd az étterem volt lathatd, amelyet a misorvezetd igy kommentalt: ,Most minden az
linnepekrél szol. Az étterem szokasos ételkinalatan tul ételkiilébnlegességekkel is késziil a
karacsonyra.”

A tovabbiakban sz esett a szdlloda egyéb kinalatardl is: ,Ebéd utan semmi sem lehet
tuditébb, mint egy kiadés szaunazas, raadasul a mi esetlinkben vélaszthaté a kilsd,
ugynevezett finn panorama szauna, (...) kihagyhatatlan a forralt borozas a szabadtéri barnal
(...) nem csak finn szauna talalhaté itt, hanem egy komplex szauna vilag, kiilénbézé héfoku
Szaunakkal, sészobaval és szolariummal. De a wellness szolgaltatasok kézé tartozik még
szabadtéri és belsé medence, pezsgbfiird6 és gyerekpancsold.”
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2. Mendan Magic Spa & Wellness Hotel — Zalakaros

A misorszam 11:05:27 és 11:10:46 6ra kozotti szegmense az alabbi bevezetdvel indult: A
csaladi karacsony egyet jelent a naphosszat tartdé fézéssel és siitéssel, és a temérdek
mosogatnivaldval. (...) egyre tébb csalad dént dgy, hogy mindezeket a terheket ledobja
magardl, és a karacsonyi linnepeket szallodaban télti, példaul a Mendan Magic Spa &
Wellness Hotelben.” Az elmondottak alatt a szallodat bemutaté képek voltak lathatéak.
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Majd Czimondor Nandor, a szalloda igazgatdja elmondta, hogy ,Erkezéskor a vendég, ha
ugy kéri, a szallodai szobaban bekészitve talalja a karacsonyfajat, (...) a szenteste elbtti
délutanon mar egy kerek miisorral varjuk a vendégeinket, eqy k6z6s karacsonyfa diszitéssel.
Lehet forralt bort, forré kakadt, csokoladét, bejglit kostolni.” Az igazgaté szavai alatt a
szalloda étterme volt lathaté.

3 > igazgato
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Ezt kovetéen a misorvezeté a hotel éttermére terelte a figyelmet: ,A karacsonyi diszbe
Oltézott 161 szobas szallodaban az (innepi f6zés terhét kitiiné szakacs veszi le az ember
vallarél. Ekkora ételvalasztékot még a legelszantabb haziasszonyok sem tudnanak kénnyen
produkalni’, mire az igazgaté igy folytatta: ,Ha telthazunk van, akkor kézel 50 méter hosszu
a blifé, amit mindenfajta étellel (...) feltdltiink. Mindenki megtalélja a kedve szerinti ételt, ha
hasevlé, ha vegetarianus. (...), ha valaki valamilyen féételt vagy italt nem fogyaszthat, be
tudjuk ugy éllitani az étkezését, hogy 6 neki semmilyen problémaja nem lesz.”
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Majd a desszertkinalata kerllt bemutatasra, amelyet a misorvezeté igy kommentalt: ,(...)
van arra is lehet6ség, ha valaki valami kénnyebbet fogyasztana.” Ezt illusztralva Czimondor
Laszl6 séf roston siilt fogas filét készitett citrusos zdldségsalataval.

Czimondor Las
Executive Chef

1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 * E-mail: info@nmhh.hu

16



A kovetkez6kben a hotel cukrasza volt lathatdé bejgli készités kdzben, majd a hotel
borkinalata kertlt ismertetésre: ,A borvalaszték kiilénlegesen széles. Tébb mint 500 fajta bor

talalhaté a borlapon. ElsGsorban a kdrnyékbeli boraszati termékeken van a hangsuly, de
kiilbnleges, ritka aszuborokat is talalunk a kinalatban.”
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Ezt kdvetben a misorvezetd az animatorok szerepére terelte a szot: ,Ha a csaladi egyiittiét
utan a pihenésnek jén el az ideje, a gyerekeket érdemes a szalloda gyerekanimatoraira
bizni, akik kreativ programokat eszelnek ki szamukra.” Czimondor Nandor igazgaté
megerdsitette: Van egy nagyon szép gyerekvilagunk, ahol (...) szakképzett személyzet

vigyaz reggeltél estig a gyerekekre.”
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A misorvezetd a hotel egyéb szolgaltatasaira is felhivta a figyelmet: ,A karacsonyi
hangulatot erésitik a jellegzetes téli illatok. Ezeket érezziik példaul a fahéjas aromafiirdd,
vagy a kényezteté6 mézes masszazs kézben”, majd az igazgato részérdl elhangzott, hogy ,, 771
masszazshelységben tudunk vendéget fogadni, tébb mint 50 féle masszazzsal.”
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A misorrész a misorvezetd szavaival zarult: , A nap végére egy kis szorakozas is jar. Az
esti koncerten ismert miivészek szoérakoztatjgk a vendégeket, és a parkett is varja azokat,
akik szivesen Kiprobalnanak egy-két tanclépést a parjukkal.”

A hatésagi ellen6érzés soran felmerilt az Mttv. 31. § (1) bekezdés b) és c) pontjainak
megseértése a Kalandor cimi misorszammal kapcsolatban.

A kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 29. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a Médiatanacs az
Mttv. 182. § bg) pontjaban foglalt hataskérében hivatalbol, 2016. februar 23-an hatésagi
eljarast inditott a Médiaszolgaltatéval szemben, melyrél az 203/2016. (Ill. 23.) szamu,
MN/4297-4/2016. Ugyiratszamu végzésében a Ket. 29. § (3) bekezdés a) pontja alapjan, a
Ket. 29. § (5) bekezdése szerinti tartalommal értesitette a Médiaszolgaltatot, tajékoztatta a
hatésagi ellenérzés megallapitasairdl, valamint felhivta a figyelmét arra, hogy az eljaras
soran a Ket. 51. § (1) bekezdése értelmében nyilatkozattételi, és a 68. § (1) bekezdése
alapjan iratbetekintési jog illeti meg, tovabba az Mttv. 155. § (3) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre, illetve adatszolgaltatasra kotelezte a tényallas tisztazasa érdekében.
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A Médiaszolgaltatd az eljards meginditasarol értesité végzést a visszaérkezett tértivevény
tanusaga szerint 2016. marcius 1-jén vette at, nyilatkozata 2016. marcius 25-én érkezett a
Hatésaghoz.

(P A Médiaszolgaltatd allaspontja szerint a Kalandor cimii turisztikai tematikaju
magazinmisorban — mely 2015. év végén megsziint - a szallodakkal kapcsolatosan kozolt
informacidkkal nem lépte at azt a keretet, amelyet hasonl6 tipusi misoraikban egyéb hazai
csatornak is megjelenitenek. A Médiaszolgaltaté tovabba hangsulyozta, hogy a misorban az
egyes témak szerepeltetése mindig informativ céllal és megfelel6 targyilagossaggal tortént,
megbrizve a szerkesztdi fluggetlenséget, melyen az sem valtoztatott, ha adott esetben
kereskedelmi megallapodas is szlletett az egyes helyszinekhez kapcsoléddan.

A Médiaszolgaltatd, utalva a Médiatanacs termékmegjelenités szabalyainak alkalmazasarél
sz0lé Ajanlasara, kifejtette, hogy nem volt a mlsorszamban sem képben, sem hangban
szandékos és egyértelml vasarlasra buzditdas, a szolgaltatasok ara, kereskedelmi
elérhetésége, elényeinek ismertetése, szlogenje és reklamfilmbél szarmazé allitasok
emlitése ugyancsak nem jelent meg a hotelek kapcsan. A misorszam témaja a szallodak
specialis karacsonyi felkészilése, a szolgaltatasaik ,kérbejarasa” volt, a kifogasolt jelenetek,
mondatok kulturalis és tajékoztaté jellegliek voltak.

A Médiaszolgaltatéd allaspontja szerint a szallodak nevének megjelenitése és az egyéb kozolt
informacidok figyelemmel voltak az Ajanlasban foglaltakra, miszerint a tematikus
misorszamok esetében, a misorszam tartalmahoz illeszked6en megjelenitett, bemutatott
termékek megengedett termékmegjelenitésnek mindsllhetnek.

A Médiaszolgaltaté kifejtette, hogy a termékmegjelenités korébe tartozik, hogy a terméket
megfeleld kdzegben és mddon tudjak bemutatni az egyes misorszamokban, igy ennek
megfeleléen tortént, hogy az aruk/szolgaltatasok a cselekménysorba a kozolt informaciokhoz
illeszked6en életszerlien jelentek meg, tekintettel arra, hogy a cselekmény maga a
karacsonyi belf6ldi turizmus két kedvelt helyszinének bemutatasa volt. A Médiaszolgaltatéd
kiemelte, hogy a Médiatanacs végzése sem tartalmazott olyan jelenetet, mely
alatamasztana, hogy a szallodak kapcsan kozvetlen felhivas tortént termékei
megvasarlasara, szolgaltatasai igénybevételére.

A Médiaszolgaltatd allaspontja szerint a két hotelt érinté termékmegjelenitésnek maodja
mindenben megfelelt az Mttv. szabalyainak, valamint az Ajanlasban foglaltaknak, tekintettel
arra, hogy a riportok illeszkedtek a misorszam profiljaba, a szolgaltatas igénybevételére
nem 0Osztondztek, tovabba indokolatlan hangsulyt sem kaptak a megjelenitett helyszinek,
mivel a misor témaja a szallodak bemutatasa volt. A Médiaszolgaltaté természetesnek
tartja, hogy olyan informaciék hangzottak el és olyan vizualis illusztraciok jelentek meg,
amelyek népszerilsitették a bemutatott hoteleket és azok termékeit, szolgaltatasait, mivel
véleménye szerint ez a termékmegjelenitésnél — annak kereskedelmi kozlemény
természetébdl kovetkezéen — meég nem tilos, hanem normalis jelenség és csak a
szolgaltatas igénybevételére iranyuld kézvetlen felhivastdl kell tartozkodni, valamint a misor
tartalmabdl nem kovetkezd indokolatlan hangsulytol.

A Médiaszolgaltaté ismételten hangsulyozta, hogy a szallodak és szolgaltatasaik bemutatasa
a muisorszam kontextusaban nem valdsitott meg az aruk megvasarlasara, illetve
szolgaltatasok igénybevételére iranyuld kdzvetlen felhivast, tekintettel arra, hogy szigoruan a
misor témajahoz illeszkedéen, a misor tartalmabdl kovetkezé megfeleld mértéki
hangsullyal jelentek meg a szallodai korsétaban. A Médiaszolgaltaté véleménye szerint a
szalloda cimének emlitése (Tagore sétany) sem jelentett olyan informaciot, mely kdzvetlen
felhivasként hatna, hiszen ennek hidnyaban sem Utkbézne nehézségbe az elérhetdség
felderitése.

A Médiaszolgaltato elssorban arra kérte a Médiatanacsot, hogy az eljarast szliintesse meg,
tekintettel arra, hogy az eljaras folytatasara okot adé koridlmény mar nem all fenn (a
magazinmisor sugarzasa megszlnt), masodsorban pedig — az eljaras megsziintetése
hianyaban — arra, hogy a szankci6é kiszabasa soran vegye figyelembe, hogy a kifogasolt
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cselekmény csekély sulyu volt és az ismételtség sem allapithatd meg, mivel a mikddése
soran hasonlo jogsértést évek 6ta nem kovetett el.

A Médiatanacs a rendelkezésre allé6 adatok, kiilonésen a hatésagi ellenérzés és a
Médiaszolgaltaté nyilatkozata alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg, és azt az
alabbiak szerint értékelte:

1. Az Mttv. 31. 8§ (1) bekezdés b) pontjanak megsértése

A Médiatanacs a Médiaszolgaltaté nyilatkozataban foglaltakkal kapcsolatban, miszerint a
misorszam gyartoja kotott termékmegjelenitésre vonatkozé megallapodast a hotelekkel,
megjegyzi, hogy az Mttv. 3. §-a szerint: ,A médiaszolgaltatas és a sajtotermék tartalmanak
meghatarozasa szabad, a médiaszolgaltato és a sajtétermék kiaddja felelésséggel tartozik e
térvényben foglaltak betartasaért.”. A Médiaszolgaltatbnak a torvénysértésekért vald
feleléssége objektiv.

Az Mttv. 203. § 68. pontja értelmében:

»lermékmegjelenités: a kereskedelmi kbézlemény barmely olyan formaja, amely terméket,
szolgaltatast, ezek védjegyét vagy ezekre valé utalast tartalmaz oly médon, hogy az — fizetés
vagy hasonlo ellenszolgaltatas ellenében — egy miisorszamban jelenik meg”.

Az Mttv. 31. § (1) bekezdés b) pontja szerint:
»(1) A termékmegjelenitést tartalmazé miisorszamoknak meg kell felelniiik az alabbi
kbvetelményeknek:
b) nem hivhatnak fel kbzvetleniil aru megvasarlasara vagy bérlésére, illetve
szolgaltatas igénybevételére”

A termékmegjelenités — a klasszikus rekldamokhoz hasonléan - fizetett hirdetés (a
médiaszolgaltatd fizetés vagy mas hasonlé ellenszolgaltatdas ellenében szerepelteti
misoraban a hirdetd termékét vagy szolgaltatasat, illetve ezek védjegyét). A
termékmegjelenités a reklamoktol egyrészt abban kildnbdzik, hogy nem a szerkesztett
tartalomtdl elkulonitve jelenik meg, hanem beépul a misorszamba (a produkcio a terméket a
kozbnség szamara is jol észlelhet6 modon hasznalja), masrészt — a megjelenitett termékek
programon bellli kezelését el6ird, fentebb idézett specialis szabalyok értelmében — nem
valosithat meg direkt reklamozast (kdzvetlen felhivas).

A termékmegjelenités fogalmabdl kovetkezik, hogy vasarlasra, igénybevételre valo
felhivasnak csak a megjelenitést vagy emlitést meghaladd kdézlések mindsilhetnek. A
jogalkotd szandéka szerint ezen kozlések kozll is csak azok sértik az Mttv. 31. § (1)
bekezdés b) pontjat, amelyek kézvetlendiil hivnak fel a megjelenitett termék megvasarlasara
vagy szolgaltatas igénybevételére.

A Meédiatanacs ezzel kapcsolatban utal arra, hogy a termékmegjelentés jelenlegi
szabalyrendszere az Europai Parlament és Tanacs 2010/13/EU iranyelv (a tovabbiakban:
Iranyelv) 11. cikkén alapul. Az Iranyelv 11. cikk b) pontja értelmében ,a termékmegjelenitést
tartalmazé misorszamok nem batorithatnak kdzvetlenll — kildndsen kilénleges 6szténzd
utalasok révén — aru vagy szolgaltatas megvasarlasara vagy bérlésére”. A Médiatanacs —
O0sszhangban a szabalyozas alapjaul szolgald Iranyelv szbvegével — kdzvetlen vasarlasra
val6 felhivasnak tekinti azokat az eseteket, amikor a misorszamban a termékmegjelenités
targyat képezé aru vagy szolgaltatas tekintetében olyan informaciok — ,,0sztonzé utalasok” —
jelennek meg, amelyek a klasszikus reklamokra jellemz6 mddon segitik el6 adott
termék/szolgaltatas értékesitését, promotaljak azokat. A Médiatanacs a médiaszolgaltatokkal
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k6zosen kialakitott, 1151/2011. (IX. 1.) szamu hatarozataval elfogadott, a
termékmegjelenités szabalyainak alkalmazasarél szolé ajanlasaban (a tovabbiakban:
Ajanlas) rogzitette, hogy ilyen infomacionak tekinti kilondsen a kereskedelmi elérhetéség és
ar kozzétételét vagy a termék/szolgaltatas elényeinek, tulajdonsagainak ismertetését.

A Médiaszolgaltatd — a fentiekben részletesen ismertetett - nyilatkozataval ellentétben,
miszerint a két hotelt érinté termékmegjelenitésének mdodja megfelelt az Mttv. szabalyainak,
valamint az ajanlasban foglaltaknak tekintettel arra, hogy

- bemutatasuk megfeleld targyilagossaggal tortént,

- ,hem volt a miisorszamban sem képben, sem hangban szandékos és egyértelmi
vasarlasra buzditas, a szolgaltatasok ara, kereskedelmi elérhetésége, elényeinek
ismertetése, szlogenje és reklamfilmbdl szarmazo allitasok emlitése ugyancsak nem
jJelent meg a hotelek kapcsan”,

- a kifogasolt jelenetek, mondatok kulturalis jelleglek voltak,

- a szallodak nevének megjelenitése és az egyéb kbzdlt informaciok figyelemmel
voltak az Ajanlasban foglaltakra, miszerint a tematikus miisorszamok esetében, a
mdsorszam tartalmahoz illeszked6en megjelenitett, bemutatott termékek
megengedett termékmegjelenitésnek mindsiilhetnek”

a Médiatanacs megallapitotta, hogy a beszélgetés soran részletesen bemutatasra kertltek
mindkét hotel altal kinalt lehetéségek. A misorrészekben elhangzott részletes informaciok
(Kivalo helyszin lehet példaul a karacsonyi linnepek eltéltésére a balatoni Hotel Silverine
Lake Resort” ,(...) a karacsonyi iinnepeket szallodaban télti, példaul a Mendan Magic Spa
& Wellness Hotelben”. Hotel Silverine Lake Resort : ,A szalloda Balaton legfrekventaltabb
részén, a hires Tagore sétanyon, kodzvetlenul a tdé partjan talalhaté” ,szabadtéri bar”
LKUlsé, ugynevezett finn panorama szauna” ,komplex szauna vilag, kilénbéz8 héfoku
Szaunakkal, s6szobaval és szolariummal” ,bels6 medence, pezsgbfiird6 és gyerekpancsolo”
,aromamasszas”, Mendan Magic Spa & Wellness Hotelben : ,161 szobas szallodaban
~Kk6zel 50 méter hosszu a biifé” ,ha valaki valamilyen f6ételt vagy italt nem fogyaszthat, be
tudjuk ugy éllitani az étkezését, hogy 6 neki semmilyen problémaja nem lesz.” ,T6bb mint
500 fajta bor talalhaté a borlapon” ,Van egy nagyon szép gyerekvilagunk, ahol (...)
Szakképzett személyzet vigyaz reggeltél estig a gyerekekre” ,11 masszazshelységben
tudunk vendéget fogadni, t6bb mint 50 féle masszazzsal”) kizarélag a Hotel Silverine Lake
Resort és a Mendan Magic Spa & Wellness Hotel tevékenységére hivtak fel a figyelmet.

”

A Médiaszolgaltatd Kalandor cimli muisoraban tetten érhetd volt a Hotel Silverine Lake
Resort és a Mendan Magic Spa & Wellness Hotel kereskedelmi Gizenete. A riport célja az
volt, a karacsonyi készilédés kapcsan a szallodai szolgaltatasokrdl nydjtson informaciot,
azonban nem Aaltaldnossagban ismertette a szallodak Unnepi szolgaltatasait, hanem
részletesen bemutatta mindkét szallodat, felhivta a figyelmet azok tevékenységére oly
modon, hogy bizalmat ébresszen irantuk, szolgaltatasaiknak igénybevételére 0sztdondzzon.
Az 6sztdnzd felhivas nem csak verbalisan valésulhat meg, alkalmas a vizualis megjelenités
is, a szolgaltatasok, tulajdonsagok pozitiv ismertetése, az elérhetéség megjeldlése (Hotel
Silverine Lake Resort : ,A szalloda Balaton legfrekventaltabb részén, a hires Tagore
sétanyon, kozvetlenil a té partjan talalhaté. (..) egyre tébb csalad dént Ggy, hogy
mindezeket a terheket ledobja magardl, és a karacsonyi linnepeket szallodaban tolti, példaul
a Mendan Magic Spa & Wellness Hotelben.) olyan tobbletinformacidknak tekintheték,
amelyek direkt kdzlése alkalmas a szolgaltatas népszerisitésére.

A Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi Birésag 3.K.31017/2013/8. szamu itéletében

foglaltak szerint ,a termékmegjelenitésre vonatkozd szabalyok egyértelmiien csak a termék
passziv megjelenitését teszik lehetévé, amennyiben mas maodon is torténik utalas a termék
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kedvezd tulajdonsagaira (..) egyértelmiien fokozhatiak a termék tulajdonsagainak pozitiv
megitélését..”.

A milsorszdmban nem altalanos informaciék hangzottak el, a nézdk valéjaban a
musorvezetd kdzremikddésével egy termékbemutatot” lathattak, — reklamriportszeriien — a
nevezett hotelek szolgaltatasait mutatta be, melynek soran kiemelt szerepet kapott az linnepi
szolgaltatas, kiemelve annak elényeit, mellyel egyuttal azok igénybevételére 6sztonzott.

A Médiatanacs allaspontja szerint ezzel a szegmens direkt médon rekldamozta a Hotel
Silverine Lake Resort és a Mendan Magic Spa & Wellness Hotel szolgaltatasait.

A Médiatanacs a fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté a 2015.
december 12-én a Kalandor cimii miisorszamaban 11:01:39 és 11:10:46 6ra kozott egy
alkalommal megsértette az Mttv. 31. § (1) bekezdés b) pontjat.

2. Az Mttv. 31. § (1) bekezdés c) pontjanak megseértése

Az Mttv. 31. § (1) bekezdés c) pontja szerint:

A termékmegjelenitést tartalmazé misorszamoknak meg kell felelniiik az alabbi
kbvetelményeknek:
[..]

¢) nem adhatnak a misor tartalmabdl egyébként nem kévetkezd, indokolatlan
hangsulyt a megjelenitett terméknek.”

A Médiaszolgaltatd nyilatkozataban foglaltak alapjan végzett ellenérzés eredményeként a
Médiatanacs a kdvetkezéket allapitotta meg:

A misorszam turisztikai témaju magazinmisor, melynek célja a kulturalis és szabadidés,
gasztronémiai rendezvények bemutatasa, és ennek keretében dramaturgiailag indokolt volt a
két szalloda Unnepi szolgaltatasainak részletes és hangsulyos bemutatasara.

A Médiatanacs a fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté a 2016.
december 12-én a Kalandor cimii miisorszamaban 11:01:39 és 11:10:46 6ra k6zo6tt nem
sértette meg az Mttv. 31. § (1) bekezdés c) pontjat.

A Médiatanacs a jogsértések miatt alkalmazandé jogkoévetkezmény fajtajanak és
mértékének meghatarozasa soran az alabbi szempontokat vette figyelembe.

Az Mttv. 186. § (1) bekezdésében szabalyozott felhivas jogkdvetkezmény abban az esetben
alkalmazhato, ha a jogsértés csekély sulyu és ismételtség nem allapithatdé meg.

Az Mttv. 187. § (4) bekezdésének értelmében:

of...JAZ Mttv. 187. § (4) bekezdés értelmében ismételtségnek az tekintendd, ,ha a jogsérté a
Jogerds hatésagi hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és
Jjogszabalyhely tekintetében, ugyanazon targykérben, haromszazhatvandt napon bellil
ismételten megvaldsitja, ide nem értve a csekély sulyua térvénysértéseket.”

A Médiatanacs 2011. januar 1-jét kdvetden, a jelen déntés meghozatalat megelé6zéen az
Mttv. 31. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt rendelkezés megsértését a 972/2012. (V. 23.)
szamu hatarozatban allapitotta meg a Médiaszolgaltatéval szemben és az Mttv. 186. § (1)
bekezdésben foglaltak szerint felhivta a Médiaszolgaltatot arra, hogy haladéktalanul tegyen
eleget a jogszer(i magatartas kdvetelményének és tartézkodjék a jovébeni jogsértésektdl.
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A Meédiaszolgaltatd részérdél az Mttv. 31. § (1) bekezdés b) pontjanak megsértése
vonatkozasaban az ismételtség nem allapithaté meg, tekintettel arra, hogy a 972/2012. (V.
23.) szamu hatarozattal megallapitott jogsértés elkdvetésének idépontjatol (2012. februar
19.) tdbb mint harom év eltelt.

Azonban termékmegjelenitésre vonatkozd torvényi rendelkezés megsértése tekintetében
megallapithatd, hogy azok nem mindsitheték csekély sulyunak. A jogszeri
termékmegjelenités feltételeit meghatarozé térvényi rendelkezéseket a szerkesztéi
fluggetlenséghez, a szerkesztdi tartalom integritdsahoz fliz6d6, valamint fogyasztovédelmi
érdekek is indokoljak.

A jogsértések miatti jogkdvetkezmény alkalmazasanak alapjat az Mttv. 187. § (2) bekezdés
és a (3) bekezdés b) pontja jelenti.

»,187. § (3) A Médiatanéacs és a Hivatal — a (7) bekezdés figyelembevételével — a kévetkezd
Jogkoévetkezmények alkalmazasara jogosult:

[...]

b) birsagot szabhat ki a jogsértével szemben az alabbi 6sszeghatarok szerint:

ba) JBE médiaszolgaltaté és a médiapiaci koncentracié korlatozasara vonatkoz6 szabaly
altal érintett médiaszolgaltato jogsértése esetén a birsag 6sszege kétszazmillié forintig,

bb) a ba) pont ala nem tartoz6 médiaszolgaltatd jogsértése esetén a birsag dsszege
6tvenmillié forintig terjedhet.”

A Médiatanacs a 968/2013. (VI. 5.) szamu hatarozataval mdédositott 1327/2011. (X. 5.)
szamu hatarozataban a  Médiaszolgaltatét jelentés befolyasold ereji  (JBE)
médiaszolgaltatoként azonositotta. A Médiatanacs ezt kévetéen a 1320/2015. (X. 6.) szamu
dontésével az Mttv. 70. § (6) bekezdése szerint megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltatd e
min&sége nem valtozott.

A fentiekre tekintettel a jelen eljarasban kiszabhato birsag maximalis 6sszege az Mttv. 187. §
(3) bekezdése ba) alpontja értelmében kétszazmillié forint.

Az Mttv. 187. § (2) bekezdése értelmében ,A Médiatanacs és a Hivatal a jogkbvetkezményt -
a jogsértés jellegétél fliggben - a jogsértés sulyara, a jogsértés ismételtségére,
folyamatossagara, idGtartamara, a jogsértéssel elért vagyoni elényre, valamint a jogsértéssel
okozott érdeksérelemre, az érdeksérelmet szenvedett és veszélyeztetett személyek
szamara, illetve a jogsértéssel okozott karra, személyiségi jogsérelemre é€s a jogsértés
piacra gyakorolt hatasara, tovabba az egyedi (lgyben értékelheté egyéb szempontokra
tekintettel allapitia meg”.

A jogsértés sulyan tul az Mttv. 187. § (2) bekezdésében meghatarozott tovabbi mérlegelési
szempontok a jelen jogseértés tekintetében nem értékelheték.

A fentiek alapjan az Mttv. 31. § (1) bekezdés b) pontjanak egy alkalommal tértént
megsértése miatt a Médiatanacs a maximalisan kiszabhato birsag (kétszazmillié forint) 0,025
%-anak megfeleld, azaz 50 000 Ft birsag medgfizetésére kotelezte a Médiaszolgaltatoét.

A jelen hatarozatban kiszabott birsag az Mttv. 134. § (13) bekezdése értelmében addk
modjara behajtandd koztartozasnak mindsil. A birsdg meg nem fizetése esetén a
Médiatanacs az adozas rendjérél sz6lo 2003. évi XClII. térvény (a tovabbiakban: Art.) 161. §-
a szerint intézkedik a birsag behajtasarol az adéhatosag utjan. A késedelmesen megfizetett
birsagot az Art. 165. § (1) bekezdése alapjan az esedékesség napjatol késedelmi potiék
terheli, melynek mértéke a 165. § (2) bekezdése értelmében minden naptari nap utan a
felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.
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Az eljaras soran a Ket. 153. §-a szerinti eljarasi koltség nem merult fel.
A jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, valamint az Mttv.

163. §
(1) és (3) bekezdésén, illetve a 164. §-on alapul. A targyalas tartdsara vonatkozoé

tajékoztatas a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi Illl. térvény (Pp.) 338. § (2)
bekezdésén alapul.

Budapest, 2016. majus 3.

A Médiatanacs nevében:

dr. Karas Monika
elnok

Dr. Koltay Andras
hitelesité tag

Kapijak:
1.) Személyes adat
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