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Nemzeti Media- és Hirkozlési Hatosag

Hatésagi Osztaly

Iktatoszam: OH/21331-4/2016

Targy: hatarozat halézatsemlegesseégre
vonatkozo elbirasoknak valé megfeleléség
targyaban

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban: ,Hatésag’) a Magyar
Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Cg.: 01-10-041928; a tovabbiakban:
.Szolgaltatd”) altal értékesitett TV GO szolgdltatas halézatsemlegességre vonatkozé
elbirasoknak valé megfelel6sége targyaban inditott altalanos hatésagi fellgyeleti eljarasban

megallapitja

,hogy a Szolgaltaté a MAGENTA1 kedvezménycsomagban elsédlegesként megjelolt
mobil eléfizetéshez igénybe vehetd, ,Korlatlan TV es Film" havidijas opcio keretében
nyQjtott, TV GO szolgaltatasra vonatkozé kereskedelmi gyakorlata soran a nyilt
internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol,
tovabba az egyetemes szolgaltatasroél, valamint az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodé felhasznaloi jogokroél szolé
2002/22/EK iranyelv és az Unién beliili nyilvanos mobilhirkézlé™ halézatok kozoftti
barangolasrél (roaming) sz6l6 531/2012/EU Rendelet modositasarol szolé 2015/2120
EU Rendelet (a tovabbiakban: ,,EU Rendelet”) szerinti ésszerii forgalomszabalyozasi
ok nélkiil elter az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésében foglalt egyenié és
megkiilonboztetésmentes banasmod kovetelményétol.

A Hatésag
kotelezi

a Szolgaltatot, hogy sziintesse meg az egyes internetes forgalmak kozotti jogszeriitien
kilonbseégtetelt, és a jogsértés tekintetében készitsen intézkedési tervet a jogellenes
magatartas mielébbi megsziintetésére vonatkozéan. Az intézkedési terv tartaimazza a
konkrét szolgaltatoi intézkedéseket és azok megvaldsitasanak ltemezését, és azt a



jelen hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30 napon beliil nyjtsa be Hatosag
részére.

A hatarozatban foglaltak nem vagy késedeimes teljesitése esetén a Hatosag birsagot
szabhat ki, melynek mértéke a hirkézlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésbdl
szarmazd elb6zd Uzleti évi nettd arbevétel 0,25%-aig terjedhet. Ezen tulmenden ismételt
jogsertés esetén 50 000 forinttél 3 millid forintig terjedd birsaggal sljthatja a jogsértd
szervezet vezetd tisztségviseldjét.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak, a Hatésag
kételezheti a jogsértét a hatarozatban foglalt kézleménynek vagy a hatarozatnak a jogsérté
internetes  honlapjanak nyitéoldalan vagy sajtotermékben torténé kozzétételére a
hatarozatban meghatarozott médon és ideig, tovabba a jogsérté koltségén a
jogszabalysértést megallapité hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt kozleményt orszagos
napilapban is nyilvanossagra hozhatja, kilonésen, ha ez sulyos érdeksérelem megelézését,
illetve csdkkentését szolgalja.

A hatarozat ellen a koézléstél szamitott 15 napon belil a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag EIndkéhez cimzett, de a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Hivatalahoz (1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.) benyljtott halaszté hatalyG fellebbezéssel lehet élni. A
fellebbezési eljaras dija 5 000 Ft. A dijat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017 szamu szamlajara kell befizetni. A
fellebbezéshez az eljarasi dij megfizetésére vonatkozé igazolast csatolni kell. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag Elnoke, mint masodfokl hatésag a fellebbezést annak
beérkezésétdl szamitott 45 napon beldl biralja el.

INDOKOLAS
I

A Hatésag az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Eht.”)
10. § (2) bekezdése, a 10. § (1) bekezdés 13. pontja, valamint az EU Rendelet 5. cikkében
foglalt felhatalmazas alapjan éltalanos hatésagi felligyeleti eljarast inditott a Szolgaltatd altal
ertékesitett, TV GO szolgaltatds halézatsemlegességre vonatkozd elbirdasoknak vald
megfelelésége targyaban.

A Hatésag az Eht. 53. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan kérelemre vagy
hivatalbél hatosagi ellendrzés vagy hatdsagi eljaras keretében fellgyeli az elektronikus
hirkézlésre vonatkozé szabaly érvényesilését, betartasat, valamint az altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak teljesitését. Az Eht. 49. § (3) bekezdése értelmében a Hatdsag a
jogseérté magatartas tanusitasat megtilthatja, illetve az elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabalyban foglaltak érvényesitése keretében kotelezettséget allapithat meg, tovabbi
jogkovetkezményeket alkalmazhat, vagy hatésagi szerzédést kothet a jogsértdvel.

A Hatésag a rendelkezésére allé adatok alapjan észlelte, hogy a Szolgaltaté a TV GO
szolgaltatasra vonatkozd kereskedelmi gyakorlata soran valészinlsithetéen eltér az EU
Rendeletben foglalt kévetelményektdl. A Hatésag a Szolgaltatot a 2016. augusztus 12.
napjan kelt, OH/21331-2/2016. szamu végzésében (tovabbiakban: ,Végzés”) értesitette a
fenti targyban inditott altalanos hatosagi feliigyeleti eljaras hivatalbol torténé meginditasarol.
A Hatésag a Veégzésben nyilatkozattételre hivta fel a Szolgaltatét a valészin(sitett
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jogsértéssel kapcsolatban, tovabba kotelezte a tényallas felderitéséhez sziikséges adatok
szolgaltatasara. A Szolgaltaté 2016. szeptember 29. napjan kelt, a Hatosaghoz 2016.
szeptember 30. napjan érkezett, OH/21331-3/2016. szamon iktatott levelében az
adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tett, valamint nyilatkozattal élt a Hatdsag altal
valészinlsitett jogsértéssel kapcsolatban.

A Hatosag az alabbi tényallast tarta fel, és azt az alabbiak szerint értékelte:

Az EU Rendelet kdzoés szabalyokat hataroz meg az internet-hozzaférési szolgaltatasok
nyujtasa soran a forgalom tekintetében az egyenlé és megkilénboztetésmentes banasmod,
valamint a végfelhasznalok kapcsolédd jogai védelmének biztositasa céljabdl. Az EU
Rendelet 5. cikke szerint a nemzeti szabdlyozé hatdésagoknak szorosan nyomon kell
kovetnilk és biztositaniuk kell az EU Rendelet 3. és 4. cikkében foglaltak betartasat, és el6
kell mozditaniuk a megkulénboztetésmentes, a mindenkori technologiai fejlettségi szintnek
megfelelé minéségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre
allasat. Az EU Rendelet preambulumanak (7) bekezdése feljogositja, és egyben kotelezi a
nemzeti szabalyoz6 hatésagokat, hogy fellépjenek az olyan kereskedelmi gyakorlatok ellen
amelyek a végfelhasznalok jogainak Iényegét asna ald. Az EU Rendelet 3. cikke szerint az
internet-hozzaférési szolgaltatéknak minden internetes forgalmat - filiggetlenil annak
kuldojétél és fogaddjatdl, a hozzafért vagy terjesztett tartalomtodl, az igénybe vett vagy
nyujtott alkalmazasoktdl vagy szolgaltatasoktdl, valamint a hasznalt végberendezéstdl -
megkuldénboztetéstdl, korlatozastdl vagy beavatkozastdl mentesen, egyenlé banasmoédot
biztositva kell kezelnilk. Az EU Rendelet tételesen meghatarozza azokat az eseteket -
.6€sszeru forgalomszabalyozasi intézkedések” -, amelyek alapjan az internet-hozzaférési
szolgaltatok a fenti szabalytdl eltérhetnek, azokon tulmutaté forgalomszabalyozasi
intézkedéseket azonban nem hozhatnak, azaz nem tilthatnak le, nem lassithatnak, nem
korlatozhatnak, nem nyujthatnak gyengébb mindségben és nem kiloénboztethetnek meg
konkrét tartalmakat, alkalmazasokat vagy szolgaltatasokat.

A Szolgaltaté altal alkalmazott Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ,,ASZF”) 8. Mellékletének 1. pont MAGENTA1 kedvezménycsomagra
vonatkozé feltételek 1.3. alpontja az alabbiakat tartalmazza:

.Mobil szolgaltatasra vonatkozo kedvezmény: A TV GO szolgaltatas elérése a Magentat
kedvezménycsomagba bevont elsédleges havidijas mobil eléfizetésen nem general
dijkoteles adatforgalmat, mivel a Magental mobil oldali kedvezmény tartalmazza a
,Korlatlan Tv és film adatopcié’-t 100%-0s havidij kedvezménnyel.”

A Szolgaltato MAGENTA1 dijcsomagokra vonatkozo internetes tajékoztatoja szerint:

.Magenta 1 ugyfélként a TV GO-t mobilinterneten keresztiil korlatlanul hasznalhatja a
Magenta 1 csomagba bevont mobil-elbfizetésen, és az ahhoz tartozé mobil folyészamian
levé dsszes elbfizetésen. A TV GO mobilalkalmazds hasznalata nem csokkenti a
Magenta 1 kedvezménybe bevont havi dijas mobil-elbfizetés, valamint az azzal azonos mobil
folyészamian l1évé havi dijas eldfizetések adatforgalmi keretét.”

,Kedvezmény:
Az oftthoni szolgaltatasok (dijcsomagok) mindenkor hatalyos dijszabas szerinti dijabol
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dijkedvezmény, amig a jelen dokumentum szerinti feltételek mindegyike teljesiil.
Mobil: dijmentes Korlatlan Tv és film adatopcié az elsédleges havi dijas mobil el6fizetésen,
mellyel a TV GO szolgaltatis elérése nem general dijkételes adatforgalmat. A TV GO
szolgaltatas elérése a kedvezménybe bevont elsédleges havi dijas mobil elbfizetésen nem
general dijkbteles adatforgalmat, a Korlatlan Tv és film adatopciot a kedvezmény
tartalmazza.”

A Szolgaltaté altal alkalmazott ASZF —,,Utélag fizetett (Havidijas) mobil szolgaltatasok.
Ertékesitheté dijcsomagok, dijak, dijazasok” elnevezési - 5/A melléklete a ,Korlatlan
TV és Film” opcidéra vonatkozdan az alabbiakat tartalmazza:

,Az opcioval az El6fizeté belféldon a TV GO és HBO GO szolgaltatis keretében
korlatlanul nézhet él6 adast vagy barmilyen kikblcs6énzott tartalmat, illetve bongészhet
a szolgaltatast bemutaté oldalon akar bongészéprogrammal, akar okostelefonon mobil
alkalmazassal. Az opcid hasznalataval a TV GO és HBO GO szolgaltatas forgalma nem
csdkkenti az El6fizeté csomagjanak bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcié nem tartalmaz
koélcsdnzési dijat.”

A Szolgaltaté az eljaras soran alabbi nyilatkozatott tette:

A Szolgaltaté nyilatkozata szerint a TV GO szolgaltatdst barmely magyarorszagi
fogyaszto/ugyfél igénybe veheti, aki rendelkezik internet hozzaféréssel és a TV GO
szolgaltatashoz szikséges hozzaférési jogosultsaggal. A jogosultsag megszerzése a
Szolgaltatd tajékoztatasa szerint az aldbbi mdédokon lehetséges: (i) TV GO hasznélati
jogosultsagot - hozzaférést - kap barmely Telekom TV szolgaltatasra eldfizetd valamennyi
ugyfél, vagy (i) a Telekom TV eldfizetéssel nem rendelkezd hazai szolgaltatok Ugyfelei —
ideértve a Telekom ligyfeleit is - kilén eldfizetés keretében, azaz dijfizetés mellett érhetik el
a TV GO szolgaltatast, a Szolgaltaté online TV csatornajat.

Az adatforgalmi korlatlansagot és a korlatlan TV és fiimnézést (streamelést), a Szolgaltato
Korlatlan TV es Film" havidijas opcidjanak igénybevétele teszi lehetévé. Ezen opcio
havidijara a Szolgaltaté 100%-os dijkedvezményt nyGjt a MAGENTA1 kedvezménycsomagot
igénybevevt eldfizetdinek. A MAGENTA1 kedvezménycsomagba bevont elsddleges
havidijas mobil eldfizetés igénybevételi feltétele, hogy tartozzon hozza tulforgalmazasi
dijmentes internet szolgaltatas, ezzel biztositva az internet hozzaférést a TV GO
szolgaltatashoz. A Szolgaltaté nyilatkozata szerint nincs olyan szolgaltatds kombinacio,
amely a MAGENTA1 - a kedvezménycsomagba bevont elsédleges havidijas mobil eléfizetés
vonatkozasaban — eléfizetés esetében nem tartalmazna mobilinternet eléfizetést.

Nyilatkozattételre hivta fel a Hatésag a Szolgaltatét arra vonatkozéan, hogy a MAGENTA1
kedvezménycsomagba bevont elsédleges havidijas mobil eléfizetés vonatkozdsaban az
abban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen, az adatforgalom hogyan véltozik a TV
GO illetve egyéb szolgaltatasok esetében. A Szolgaltatd nyilatkozata szerint a MAGENTA1
kedvezménycsomagba bevont ligyfelek szadmara a dijcsomagba foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen valamennyi internetes tartalom és szolgaltatas lassitasra
keriil a TV GO és az HBO GO tartalmak kivételével, azaz a TV GO és az HBO GO
tartalmak elérése tovabbra is biztositott az eredeti, tehat nem cstkkentett savszélességen.




A Szolgaltaté szerint mivel a Korlatlan TV és Film opcié - definicié szerint — korlatlansagot
biztosit erre az opcionalis forgalomtipusra, a Szolgaltaté megsértené az elbfizetdkkel kotott
szerzodések feltételeit, amennyiben az tgyfelek felé lassitasra keriilne az adatforgalom.

A TV GO szolgdltatds mas halézatok hasznalataval valéo eléresére vonatkozoan a
Szolgaltatd kifejtette, hogy a TV GO szolgaltatas barmilyen belféldi internethalozatrol
elérhetd minden TV GO eléfizeté szamara, tovabba elérhetd a hazai egyéb szolgaltatok
ugyfelei szamara is amennyiben azok kulon elbfizetnek ra.

Az elérhetoségi feltételekre vonatkozéan a Szolgaltaté kifejtette, hogy minden Telekom TV
eléfizetd TV GO hozzaférést kap, és a TV eldfizetések tekintetében nincs technoldgiai
szlrés, igy az egyarant megvalésulhat kabel TV és miholdas IPTV technolégiaval is. A
Szolgaltatdé nyilatkozata szerint, a TV GO szolgaltatasa o©nmagaban is elérhetd,
igénybevétele nem kotétt egyéb Telekom TV vagy barmely mas szolgaltatas eldfizetéséhez,
ugyanakkor természetesen a TV GO igénybevételéhez — a szolgaltatas jellegébdl adédéan —
szlikséges szélessavu internet kapcsolat.

A Szolgaltaté kifejtette tovabbd, hogy minden TV szolgaltatas nélkili Telekom lgyfél és nem
Telekom Ugyfél is kulon dijazasért érheti el a TV GO szolgaltatast.

A Szolgaltaté tajékoztatatta tovabba a Hatdsagot, hogy a halézatan barmilyen létezé
internetes TV alkalmazas elérheté, ugyanakkor mivel ezen hasonlé alkalmazasok
szama akar tobb ezer is lehet, igy ezen alkalmazasokkal kapcsolatban nem rendelkezik
informacidval, és ezért nem is listdzza” azokat. Az ilyen hasonlé alkalmazasokat a
,nhormal” vagy ,hagyomanyos” internet forgalom/tartalom részeként érhetik el az
ugyfelek, az adott el6fizets internet el6fizetésének feltételei szerint.

A TV GO szolgaltatas televizidés alkalmazasok teriletén betdltétt piaci helyzetérdl, illetve
piaci részesedésével kapcsolatban a Szolgaltaté kifejtette, hogy az ilyen tipusu
szolgaltatasokrél nem készil havi riport, igy ezekrél nem rendelkezik hiteles informaciokkal.
A Szolgaltatod tajékoztatta a Hatésagot, hogy a kozvetlenul regisztralt TV GO eldfizetdk
szama azon eléfizetok szama, akik a Szolgaltaté teljes eléfizetdi allomanybdl mar
aktivalta a TV GO szolgaltatasat - valamint tovabbi TV GO regisztralt eldfizetovel
rendelkeznek, mely el6fizetdi allomany két részbdl tevédik ossze. Vagy még nem kototték
Ossze regisztracidjukat a Telekom TV eléfizetésével, vagy nem is rendelkezik Telekom TV

elofizetéssel.

A Szolgaltatd a valoészindlsitett jogsértéssel kapcsolatban kifejtette, hogy allaspontja szerint a
Hatdsag a Végzés indokolasaban az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdését idézi jogalapként,
viszont a , hatarozat” rendelkezd részében megfogaimazott kérdések mind olyan
szempontokat érintenek, amelyeket a Hatésag az EU Rendelet 3. cikk (2) bekezdésének
vald megfeleléségének korében vizsgal, azaz az eldfizetéi szerzbdéses kérdésekre
vonatkoznak (BEREC iranymutatasai az eurdpai haldézatsemlegességi szabalyok nemzeti
szabalyozok altali végrehajtasahoz 30-48. pontja). A halézatsemlegességi elbirasok egyik
célja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltaték a fogyaszté valasztasi szabadsagat ne
korlatozzak, mig a masik, hogy egyenldé elbanast nyujtsanak a kilénbdzé tartalmaknak. A
Szolgéltatd alldspontja szerint a rea vonatkozé jogszabalyok nem tartalmaznak konkrét
rendelkezéseket az un. zero rated — nullas dijszabas — tartalmakkal kapcsolatosan, igy a
Hatdésag csupan a fenti altalanos szabalyoknak valé megfeleléséget vizsgalhatja a
Szolgaltaté gyakorlataval kapcsolatosan. A Szolgéltatd elismerte, hogy a zero rated
tartalmak az eldfizeték szamara kénnyebben elérhetévé valhatnak mint a nem zero rated




tartalmak, azonban véleménye szerint ez a tény a halézatsemlegességi elbirasok
megsértéséhez 6nmagaban nem elegendé. Ezen allaspont alatdmasztasara vonatkozéan a
Szolgaltatd egy szlovén birésagi dontésre hivatkozott, amelyben - a Szolgaltato altal
eldadottak szerint - a birésag hatélyon kiviil helyezte a szlovén szabalyozé azon déntését,
amelyben a Telekom Slovenija ,zero ratelt” csomagjainak jogszabalyba Utkozését allapitotta
meg. A Szolgaltatd nyilatkozata szerint a jogsértés feltétele, hogy a kereskedelmi
gyakorlatnak a végfelhasznaldék valasztasi szabadsaganak jelentds korlatozasahoz kell
vezetnie, és a ,zero ratelés” dnmagaban nem vezet a valasztasi szabadsag jelent6s
korlatozasahoz.

A Végzés indoklasaban kifejtett, a Szolgaltatd piaci helyzetére vonatkozé Hatdsagi
megjegyzéssel kapcsolatosan a Szolgaltaté kiemelte, hogy allaspontja szerint pusztan az a
tény, hogy a Szolgaltatdé nagy piaci részesedéssel rendelkezik a mobil adatatviteli
szolgéaltatasok terlletén, nem elegendd a végfelhasznalok valasztasi szabadsaganak
korlatozasahoz. Ennek alatdmasztasahoz véleménye szerint szilkkséges lenne annak
bizonyitdsa, hogy a végfelhasznald kifejezetten nagymértékben arra Osztonzétt, hogy a
Szolgaltato eldfizetdjeként a TV GO linearis vagy lekérhetd médiaszolgaltatasat vegye
igénybe, tovabba ezzel 6sszefliggésben figyelembe kellene venni a TV GO helyettesithetd
termékeiként figyelembe vehet6 szolgaltatasokat, és azok piaci helyzetét. A fentiek alapjan a
Szolgaltaté  allaspontja tehdt az, hogy a TV GO szolgaltatas Magenta 1
kedvezménycsomagban a ,Korlatlan TV es Film" havidijas opcié alkalmazasaval - ,zero
ratelésével”, nullds dijszabasaval — térténd igénybevétele nem sérti a halézatsemlegességi
elbirasokat.

A Hatésag megallapitasai:

A Hatésag az eljards soran megallapitotta, hogy a TV GO szolgaltatas adatforgalmi
szempontbdl korlatlan  elérésének lehet6ségét a Szolgaltato a MAGENTA1
kedvezménycsomagban elsédlegesként megjeldlt mobil eléfizetéshez igénybe vehetd
,Korlatlan Tv és Film" opcié elnevezés(i kedvezményrendszerrel biztositia az eléfizetdk
szamara.

A Hatésag megallapitotta tovabba, hogy a TV GO szolgaltatas altal generalt adatforgalom
nem szamit bele a MAGENTA1 kedvezménycsomagba bevont mobil internet
eléfizetéshez tartozd adatkeretbe (tovabbiakban: ,Adatkeret”), illetve az Adatkeretbe
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen ezen szolgaltatas tovabbra is elérhetd
marad az elbfizetbk szamara - az eredeti, tehat nem csokkentett savszélességgel -
korlatozastél mentesen. Ezzel szemben az egyéb, a TV GO szolgaltatason kiviili
internetes tartalmak dijkoteles adatforgalmat generalnak, és az Adatkeretbe foglalt
adatmennyiség felhasznalasat koévetéen az elérhetéségiik - lassitas formajaban -
korlatozasra keriil.

A Hatdsag megallapitotta tovabba, hogy a Szolgaltatdé ,Korlatlan TV és Film" opcidé
elnevezésli kedvezményrendszere a MAGENTA1 kedvezménycsomagtod! fuggetiendl is
elérhetd az eléfizetbk szamara, és az opcié tartalmazza a HBO GO szolgaltatast is,
amelynek adatforgalmi szempontu kezelése azonos a TV GO szolgéltataséval, tehat az HBO
GO szolgdltatas sem general dijkételes adatforgalmat.

A Szolgaltato nyilatkozata és a rendelkezésre all6 informaciok alapjan a Hatosag
megallapitotta, hogy a hivatkozott kedvezményrendszer tehat olyan kereskedelmi
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gyakorlatnak tekinthet6, amelyben a Szolgaltaté az altala meghatarozott tartalmakat
kiemeli az internetes tartalmak koziil, és azt el6nyben részesit az egyéb internetes
tartalmakkal szemben.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés elsé albekezdése szerint az internet-hozzaférési
szolgaltatéknak minden internetes forgalmat — figgetlentl annak kuldéjétél és fogaddjatdl, a
hozzafért vagy terjesztett tartalomtdl, az igénybe vett vagy nyujtott alkalmazasoktédl vagy
szolgaltatasoktol, valamint a hasznalt végberendezéstél — megkulénboztetéstol, korlatozastol
vagy beavatkozastél mentesen, egyenlé banasmaédot biztositva kell kezelnilik. Ezen alapelv
tehat megkoveteli az internetszolgaltatoktdl, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatas
nyujtasakor valamennyi forgaimat egyenléen kezeljenek.

A kereskedelmi gyakorlat jellemzéi alapjan a Hatdsag megallapitotta, hogy a Szolgéltaté az
egyes tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok elérését megkllonbozteti. A
megkulénboztetés a Szolgaltatd kereskedelmi gyakorlata alapjan harom ponton is eltér
az EU Rendeletben foglalt kévetelményektol:

e az elsd eltérési pont alapjan a Szolgaltaté indokolatlan kulénbséget tesz az egyes
internetes tartalmak kozott, azaz ebben az esetben a Szolgaltaté kiemel egy bizonyos
tartalomtipust, amely elényben részesil a mas tipusu tartalmakhoz képest. A Szolgaltatd
TV GO szolgaltatasra vonatkozé kereskedelmi gyakorlata a mozgdképes tartaimak
kategoriajat emeli ki és kezeli eltéréen a mas tipusu (pl: internetes bongészés,
zeneatvitel, stb.) tartalmakhoz képest;

e a masodik eltérési pont alapjan az azonos tipusu tartalmak kozotti kilonbseégtétel valdsul
meg, mivel ebben az esetben csak a TV GO szolgaltatasban foglalt TV csatornakat,
filmeket, és sorozatokat lehet adatforgalomi szempontbé! dijmentesen nézni, a TV GO
szolgaltatasba nem tartozd azonos tartalmakkal szemben;

e a harmadik eltérési pont alapjan megallapithaté az egyes konkrét alkalmazasok kozotti
kulonbségtétel megvaldsulasa, figyelembe véve, hogy az adatforgalmi kedvezmény csak
egy bizonyos online TV alkalmazasra, azaz csak a TV GO alkalmazasra vonatkozik.

Ezen informaciok alapjan tehat a Szolgaltatdé TV GO szolgaltatasra vonatkozo
adatforgalmi kedvezményrendszere olyan konkret forgalomszabalyozasi
intézkedésnek mindsiil, amely kiilonbséget tesz az egyes tartalmak kozott, és ennek
hatasara sériil az internetes forgalomra vonatkozé megkiilonboztetésmentesség és

egyenlé banasmod kévetelménye.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés masodik albekezdése lehetéséget ad a szolgaltatok
szamara, hogy .ésszeru forgalomszabalyozasi intézkedést’ alkalmazzanak bizonyos
feltételek fennalldsa mellett. Ahhoz, hogy egy forgalomszabalyozasi intézkedést ésszerlinek
lehessen tekinteni, annak atlathatonak, megkilénboztetésmentesnek és aranyosnak kell
lennie, és nem kereskedelmi megfontolasokon, hanem a szolgaltatasnak a forgalom
meghatarozott kategoriai esetében elvart miszaki minéségére vonatkozd, objektiven

kllénb6zd kévetelményeken kell alapulnia.

A Hatosag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté forgalomszabalyozasi intézkedése nem
felel meg a hivatkozott ,ésszerliségi” feltételeknek, mivel annak alapjat nem a
tartalmak maszaki minéségére vonatkozé objektive kiilonb6zé koveteimények
alapozzak meg, hanem tisztan kereskedelmi indokok. Ennek eredményeként az



o=
NV

alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedés a megkiilonboztetésmentesség mint
nevesitett feltétel kovetelményébe litkozik.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés harmadik albekezdése felsorolia azokat a
forgalomszabalyozasi alapelveket amelyek — hacsak kivételes koriimény nem indokolja 6ket
— tiltottak. Ennek értelmében nem lehet a 3. cikk (3) bekezdés harmadik albekezdése alapjan
hatranyos megkullénboztetni az egyes tartalmakat. Az olyan gyakorlatok tehat, amelyek a
hivatkozott EU Rendeletben nevesitett konkrét alapelvekbe Utkéznek, tullépik az ésszerl
forgalomszabalyozas kereteit ezért tiltott forgalomszabalyozasi intézkedésnek tekintendbek.
A Szolgaltatok a tiltott forgalomszabalyozasi intézkedésnek mindsulé gyakorlatot csak a 3.
cikk (3) bekezdés a), b) és c) pontjaiban szereplé harom konkrét kivételre hivatkozva
alkalmazhatjak. Az eljaras soran a Szolgaltat6 az EU Rendeletben meghatarozott
konkrét kivételekre vonatkozé érveket nem terjesztett el6, ezért a Hatdsag
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté olyan megkiilonboztetést alkalmaz az egyes
tartalmakra vonatkozdan, amely igy az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés harmadik
albekezdésébe itkozik.

A Szolgaltaté adatszolgaltatasaban kifejtett azon érvére, miszerint ,az eléfizetéi szerzédéses
felteteleit sértené meg a Szolgaltaté, ha az ligyfelek felé lassitasra keriilne a TV GO
szolgaltatas adatforgalma” a Hatdésag megallapitotta, hogy az hivatkozasi alapként nem
fogadhatd el. A Szolgaltaté és az eldfizetok kozott kotott szerzédés tartalmat az abban
réesztvevd felek alakitjak ki, amelyre nem lehet hivatkozni a jogszabalyoknak valé nem
megfelelés indokaként.

A Szolgaltaté nyilatkozataban hivatkozott, szlovén birésagi itélettel kapcsolatban a Hatésag
megallapitotta, hogy az semmilyen relevanciaval nem rendelkezik, mivel az nem a hatalyos
EU Rendeleten alapul és a targyat tekintve is eltér a jelen tigytdl.

A fentiek alapjan a Hatoésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté az internetes forgalmak
kezelése soran megkiilonboztetést alkalmaz, amelynek hatasara sériil a tartalmakra
vonatkozo egyenlé banasméd kovetelménye. Ennek eredményeként a Hatosag
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata eltér az EU Rendelet 3.
cikk (3) bekezdésének els6 albekezdésében foglalt kdvetelményektél. A Hatoésag
megallapitotta, hogy a szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata - mint
forgalomszabalyozasi intézkedés - nem felel meg az EU Rendelet. 3. cikk (3)
bekezdésének masodik albekezdésében foglalt feltételeknek, igy az nem mindsiil
ésszerii forgalomszabalyozasi intéezkedésnek. A Hatosag megallapitotta tovabba, hogy
a Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata nem tamaszthaté ala olyan, az EU Rendelet 3.
cikk (3) bekezdésének harmadik albekezdésében meghatarozott kivételekre vonatkozo6
indokkal, amely kimentést biztositana a Szolgaltaté szamara a megkiilonboztetés
alapelvének megsértése alol.

A Hatésag egyebekben felhivja a Szolgaltaté figyelmét arra, hogy a ,Korlatlan Tv és
Film” opcio elnevezésii kedvezményrendszer mint elnevezés megtévesztheti az
eléfizetdket, mert az nem barmely TV és film szolgaltatas vagy alkalmazas
adatforgalmi szempontbél dijmentes elérését biztositja, hanem kizarélag a TV GO és
az HBO GO szolgaltatasoket.
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A hatarozatban foglaltak nem teljesitése esetén a Hatdésag az Eht. 49. § (1) bekezdése
alapjan, a 49.§(4) bekezdés a) pontjaban meghatarozott, a jogséntd hirkdzlési
tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl szarmazé elézd Gzleti évi nettd arbevételének
0,25%-aig terjedé mértékd birsagot szab ki. Ezen tulmenden az Eht. 49. § (5) bekezdése
alapjan ismételt jogsértés esetén 50 000 forinttdl 3 millié forintig terjed6 birsaggal sujthatja a
jogsértd szervezet vezetd tisztségvisel6jét. Tovabba a Hatésag jogosult az Eht. 49. § (7)
bekezdésében leirt hatranyos jogkdvetkezmények alkalmazasara.

Az Eht. 44. § (1) bekezdése értelmében a Hatdsag elséfoku hatarozata ellen a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag Elntkéhez lehet fellebbezni. A masodfokl eljaras Ugyintézési

hataridejét az Eht. 31. § (1) bekezdése hatarozza meg.

A fellebbezésrol szolo tajékoztatas a kGzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szolé 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés da)
pontjan és 98. § (1) bekezdésén, a fellebbezés elbterjesztésének hataridejére vonatkozé
tajékoztatas a Ket. 99. § (1) bekezdésén, a halaszté hataly a 101. § (1) bekezdésén, a
fellebbezés elbterjesztése helyének meghatarozasa a 102. § (1) bekezdésén alapul.

A fellebbezési eljaras dijanak meértékéet a Nemzeti Media- és Hirkbziési Hatosag egyes
eljarasainak igazgatasi szolgéltatasi dijaird! és a diffizetés modjarol szélo 5/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet 16. § (1) bekezdése hatarozza meg. A 18. § (2) bekezdése értelmeében a
fellebbezé dijfizetési kotelezettségét a Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00300939-00000017 szamu pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal, vagy természetes
személy uUgyfél esetén ugyanezen szamlaszamra készpénzatutalasi megbizas utjan (sarga
csekk) is teljesitheti. Az atutalasi megbizas kozlemény rovatdban a fellebbezd nevét,
adoszamat és az eljaras targyat, csekken tortend befizetés esetén az eljaras targyat kotelezd
feltintetni. A 18. § (3) bekezdése szerint a dijfizetés megtorténtének igazolasat (befizetési
bizonylat vagy feladévevény) a kérelemnek tartalmaznia kell.

Budapest, 2016. november  {

Aranyosné dr. Borcs Janka
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatalanak
.__féigazgatoja neveben ¢s megbizasabol
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