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Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
megbizasabdl

Kutatomihely: Ariosz Kft. Jellasek:

el sz : haztartasokra
Az adatfelvétel id6pontja: 2016.10.05 — 2016.11.02. e

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérddivvel

Mintanagysag: 2020 haztartas, illetve személy személyekre

Az interjuk atlagos idétartama: 48 perc el CrATCTo

Sulyozas:

Haztartasok esetében: haztartas mérete,

a haztartas korosszetétele, telepuléstipus, régid, valamint az inkumbens tavkozlési
szolgaltatoi tertlet.

Szemelyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas
nagysaga, telepuléstipus, régio és az inkumbens tavkozlési szolgaltatoi tertlet
dimenzioi.

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tobb szempontu iteracios faktorsulyozas).

A sulyozashoz a 2011-es népszamlalas adatait vettuk alapul.
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o~y DEFINICIOK, JELOLESEK, ROVIDITESEK

,Large Screen” internet
,Small Screen” internet
HK

Bundled

MBB

PSTN

kabeltelefon
\VoIP
NT/NV

N

HT

MJV

14+ éves
z

nagy képernyén (pc-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat
kis képernyon (mobiltelefon kijelzéjén) hasznalt internetkapcsolat
helyhez kotott (telefon vagy internetelérési) technologia

tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy mobil
szolgaltatas igénybevétele ugyanannal a szolgaltaténal kozés szamlaval

mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen” és a
,Small Screen” hasznalatat is

hagyomanyos rézérparas halézatokon nyujtott (analég vagy ISDN)
telefonszolgaltatas

kabeltelevizios haldzatokon nyujtott telefonszolgaltatas

IP-alapu (pl.: XxDSL, optikai) vezetékes halézatokon nyujtott telefonszolgaltatas
nem tudja, nem valaszol

mintabeli [étszam

becsdlt létszam az alapsokasagban

haztartas

megyei jogu varos

14 éves és id6sebb

0sszesen

T . ¢
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NVIHH INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

A haztartasok 10%-a (k6zel 400 ezer haztartas) tervez szamitdgépet vasarolni a kovetkezd évben.
2016 mar a 6. olyan év, hogy tobb laptopot terveznek venni, mint desktopot. A laptoppal rendelkez6
haztartasok részaranya a 2011-es 21%-rol mostanra mar 40%-ra nétt. Az ellatottsagban a
legnagyobb aranyu ndvekedést a lapostéve és az okostelefon esetében meértuk. Tablet jelenleg a
haztartasok 14%-aban talalhatd, és ez a szam a tervek alapjan jovére ujabb 4 szazalékponttal
novekedhet.

Ellatottsag Vasarlasi szandékok

tévékészilék Nincs adat
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- ebbdl: lapostéveé 4%
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- ebbdl: okostévé

mobiltelefon

- ebbdl: okostelefon

pc

m csere vagy
bdvités
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- ebbdl: desktop

- ebbdl: laptop
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- ebbdl: tablet
14%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 5% 10% 15% 20%
Haztartasok/személyek aranya Haztartasok/személyek aranya
Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy Bazis: Osszes haztartas, illetve dsszes 14+ éves személy
(N=4,106 millié HT, illetve 8,59 millié f6, n=2020) (N=4,106 millié HT, illetve 8,59 millié f6, n=2020)
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TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOKKAL :

RENDELKEZ® HAZTARTASOK 5

Lelassult a haztartasok fizet6s tévével és mobiltelefonnal valé ellatottsaganak ndovekedése,
ugyanakkor megallt a vezetékes telefon igénybevételének csokkenése. Az internettel rendelkezé
haztartasok aranya 2015-hoz képest nem valtozott jelentdsen, a novekedési utem itt is lassult.
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helyhez kotott telefon mobiltelefon fizetés TV internet (,Large Screen”)

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2020)

haztartasok
szama
millioban

2008

2009

helyhez k.
telefon

mobiltelefon
fizetés TV
internet

2006 2007
266 2,33
3,15 3,17
263 2,82
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o= SZOLGALTATASKOMBINACIOK: 2014 vs. 2016
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A haztartasok 22%-aban csak egyféle helyhez kotott szolgaltatasra fizetnek el6, ebbél leggyakoribb a
csak tévére eldfizetés (18%). Tovabbra is a haztartasok egyharmada (34%) rendelkezik mindharom
szolgaltatassal. A két helyhez kotott szolgaltatast hasznalok aranya 37%. A kulonféle
szolgaltataskombinaciok el6fordulasi aranya nem valtozott az eimult két évben.

2014 2016
Helyhez kotott telefon Fizet6s TV Helyhez kotott telefon
Osszesen: dsszesen: Osszesen:

Fizet6s TV
o0sszesen:

8]

Internet (,Large Screen”) Internet (,Large Screen’ )
Osszesen: Osszesen: ‘

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2020)
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A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK IRANTI A\ ARIOSZ

IGENYSZINTEK

A lakossag tovabbra is a mobiltelefont tartja a legfontosabb tavkozlési szolgaltatasnak — 74% azok
aranya, akik nélkulozhetetlennek tartjak, tovabbi 14% csak nehezen lenne meg nélkule. N6tt a
fontossaga tavaly 6ta a tévének, a helyhez kotott internetnek és a ,,Small Screen” mobilinternetnek.
A ,Small Screen” internet a fiatalabb generacidk szamara jelent nagy vonzerét: a 14-29 évesek kozel
fele nélkulozhetetlennek tartja (mig tavaly még csak egyharmaduk tartotta annak). Ezzel szemben a
,Large Screen” mobilinternet ugy tlnik, veszit jelentésegébdl.

0% 25% 50% 75% 100%
Mobiltelefon 2015 - e . 4
2016 74
Fizetos TV 2000 AN

2016

Helyhez kotott
internet

2015
2016

14 6
_64 i -
15 =9
13 35

Helyhez kotott
telefon

_46
2016

Mobilinternet

2015 14 56

»omall Screen” 2016

Mobilinternet

2015
,Large Screen” 2016

Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy

mnélkildézhetetlen mnehezen, de kibirna/ mviszonylag kébnnyen mtulajdonképpen
kibirja nélkile meglenne / feleslegesnek tartja
megvan nélkile

(N=4,106 millié HT, illetve 8,59 milli6 f6; n=2020)

I, 300 T -

=

£)

=)

>

=

NT/NV



A HAZTARTASOK HAVI ATLAGOS A\ ARIOSZ

o TELEKOMMUNIKACIOS KIADASAI
NV-H @

A haztartasok atlagos tavkozlési kiadasai a helyhez kotott telefon részpiacan tovabbra is csokkend
tendenciat mutatnak. A fizetés tévé és a helyhez kotott internet esetében inkabb stagnalasrol
beszélhetink. Az atlagos mobiltelefon-kdltések az el6z6 évek jelentdsebb ndvekedését kdvetben

2015 és 2016 kozott lényegében stagnaltak.
Haztartasok atlagos kiadasai részpiaconként

(brutté Ft/ho)
12000
10000
8670
8000
6000
\\ 4521
o \*0-0.\ Tt gaeee® 3873
2527
2000
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
OO ANMS O O ON~NO0OOANM L O O~ OHANMT L © ON~NOOOOHANMT L ©
OO0 O0OO0O A A A OCO0OO0OO0O A d A [cNoNoNeR R R cNoNoNeR o R R
[cNololololololoNoNolNo] [cNolololololololoNoNo] [cNoloNololoNololoNoNe) cNololololoNoNololoNo]
ANANNANANNNNNNN ANANNANANNNNNNN ANANANANNNNNNNAN NANANANNNANNNNAN
Helyhez kéttt Mobiltelefon* Fizet6s TV e
elynez Koto obilteleton (,,Large Screen”)
telefon
*A haztartdsok mobilszamlainak atlaga, és mivel a

Bazis: Az adott szolgéltatdssal rendelkez6 haztartdsok (pontos szamokat lasd: 6. slide)  fogyasztok nem tudjék kilénvalasztani, a mobilhang mellett
,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egyitt




A TELKO-SZOLGALTATASOK A\ ARIOSZ

o PIACMERETE (2003-2016.)
NVI-H A

Amig a helyhezkototthang-piac arbevétele csokkent, addig a mobiltelefon-piac és a fizetéstéve-piac
arbevétele is bovult valamelyest 2016-ban. A ,Large Screen” internetes koltések idén nem
novekedtek tovabb.

Milliard Ft
350

514 MOBILTELEFON* | 309 309

2

200 293 292 7 579
231 266 269 .5, 265 265

250

HELYHEZ KOTOTT

200 TELEFON )
157 =5 FIZETOS TV |

100 8113 112
52 88 85

50 129 INTERNET
(,LARGE SCREEN") 46
O T T 1 1 1 1 T T T T T T
2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2020) *A haztartasok mobilszamlainak atlaga, és mivel a fogyaszték nem tudjak kilénvalasztani, a

mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-kéltséggel egydtt

A lakossagi piac meérete 2016-ban nettdo 600 Mrd Ft. (2014: 568, 2015: 590)
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HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS
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2013 ota nem csokken tovabb a helyhez kotott telefonnal rendelkezé haztartasok aranya: a
haztartasok 47%-aban van helyhez kotott telefon. A tavalyi jelentds (6t szazalékpontos) VolP-os
novekedés (az 6sszel felmért haztartasok percepcidja alapjan) 2016-ban nem folytatédott. A helyhez
kotott telefonos eléfizetéshez a haztartasok 5%-anak nincs is telefonkészuiléke. Ez elsésorban a

fiatalabb gyermekes csaladokra jellemzé.

A haztartasok helyhez kotott
telefonnal valé ellatottsaga
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Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2020)
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A helyhez kotott telefonos
hozzaférések technoldgidja

2014 2015 2016
u PSTN mKabeltelefon m\VoIP

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetések (N=1,93 millié HT, n=1024)
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o= HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS ELLATOTTSAG A

DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT (i

A helyhez kotott telefonok aranya az atlagosnal joval alacsonyabb az egyfés aktiv koru haztartasokban, azonban
ebben a kérben tavalyhoz képest nétt az arany. A legmagasabb arany a tobbfés idés haztartasokban van, itt azonban
csokkend a tendencia. A magasabb jovedelmi haztartasok nagyobb aranyban tartjak meg a vezetékes telefont. A
févarosban valamelyest nétt, a megyeszékhelyeken ellenben csokkent a vezetékes telefonnal rendelkez6k aranya.

Ellatottsag a haztartasok 0sszetétele szerint

100%
80% -
60% -

40%
20% |
2015
0% -
Aktiv kori  Tobb aktiv kora Aktiv koriu(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkiil gyerekkel idos ht. idos ht. haztartas
Nincs eléfizetés mVan el6fizetés ﬂ
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint
100%
S0 e 1 I T~ I e
B0% [ e
40%
56 4
20% - >
2015 53 48
0% I T T T
Legalso Als6-kozép Fels6-kozép Legfelsd Budapest megyeszékhely, varos kozség

MJIV
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié6 HT, n=2020)
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o= HELYHEZKOTOTTHANG-KOLTESEK .
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Bar az el6fizetések szama alig valtozott, koltés alapjan szamolva ronamosan csokken a helyhez
kotott hang piacanak meérete: két év alatt csaknem 18%-kal. Ez a csOkkenés egyarant megfigyelhetd
a PSTN technologia és a kabeltelefon, illetve VolP technoldgia esetében is.

A helyhez kotott hang piacan a szolgaltatok részesedése nem valtozott 2015 o6ta; tovabbra is a
Telekomnal van az el6fizetések tobb mint fele.

Szolgaltatoi részesedések Koltés technoldgia szerint —
a lakossagi helyhezkototthang- (brutté Ft/ho) =)
piacon, arbevetel alapjan 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
< 2014 3066
[} | | |
g . . .
8 2015 2804
4 i i i i i i
o L L . . i
> ! ! ! ! ! !
5 2015 3399
a a a a a
2016 3090
= Telekom = 5914 : : : : :
Invitel ug Q : : : : :
= UPC SO 2015
= Digi © > , : : : :
- e} i
Eegyéb ® 2016 2313 ;

Bazis: Helyhezkototthang-eléfizetések (N=1,93 millio HT, n=1024)

A lakossagi helyhezkototthang-piac mérete évi netté 46 Mrd Ft. (2015: 50 Mrd)
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A helyhez kotott telefonos eléfizetést a szolgaltatassal rendelkezd haztartasoknak is csak alig
egyharmada tartja nélkuldzhetetlennek. Ez az arany az elmult harom évben évrél évre egyre
csOkken. Ezzel parhuzamosan egyre novekvdé mértékben tartjak feleslegesnek a meglévé helyhez
kotott telefonos eléfizetésuket. A vezetékes telefonnal nem rendelkezd haztartasok kozul most mar
evek ota tartosan csak 1% gondolja ugy, hogy feltétlenul szuksége lenne helyhez kotott telefonra.

100%
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0%

A vezetékestelefon-el6fizetést nélkililozhetetlennek tartdk aranya

ellatottsag szerint

=¢9=Nincs vezetékestelefon-eltfizetése

=@=\/an vezetékestelefon-el6fizetése
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_ 38% 38y 0%
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3% 3% 4%

1% 0% 1% 1%
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Bazis: Helyhez kotott telefonos elbfizetéssel rendelkezd és nem rendelkez6 haztartasok

(az Osszes haztartas 47, illetve 53%-a, N=1,93 millié HT, illetve N=2,17 milli6 HT, n=1024, illetve 996)

— . T .

ZE



A\ ARIOSZ

”?\M_H HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS UGYFELMULT G\\

A helyhez kotott telefonnal rendelkezé haztartasok 27%-a valtott szolgaltatét valaha is, miéta megvan
az el6fizetése. Ez az arany a vidéki varosokban lényegesen magasabb, mint a févarosban vagy a
falvakban. A magasabb havidiju csomagra torténé upgrade az atlagosnal gyakoribb a budapesti és a
gazdasagilag aktiv gyermekes haztartasok korében.

Amiobta elbfizetnek vezetékes telefonra, el6fordult-e, hogy...?
0% 20% 40% 60% 80%

Megyei jogu varos: 35%
27%| Egyéb varos: 33%

atment az egyik szolgaltatétol egy masikhoz

Budapest: 18%

kisebb havidiju csomagrél 0
12% Aktiv HT gyermekkel: 17%

nagyobb havidiju csomagra valtott

nagyobb havidiju csomagroél

. s s : 14% Nincsenek szignifikans
kisebb havidiju csomagra valtott

eltérések

Budapest: 21%
15% Aktiv egyedulallé HT: 22%

Szignifikansan magasabb értékek

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd haztartasok (N=1,93 millié HT, n=1024)
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= VAN WESTENDORP-ARTESZT: METODIKA
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A Van Westendorp arteszt kérdései:

<> Ahfl‘.oz kE,EGSt’ amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek, mekkora 6sszeget tartana elfogadhatonak,
realisnak’

« Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

+ Es mennyi lenne az a havi dsszeg, amelyet mar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondijak a
szolgaltatast?

+ Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amiért mar gyanusan olcsénak talalnak ezt a szolgaltatast?

» PMI (point of marginal inexpensiveness): a
szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge
mindsége) miatt elutasitok szama egyenl6 az
arat még elfogaddkéval.

» IND (point of indifference): a szolgaltatast
még medgfizethetdnek tartok szama egyenl6 a
szolgaltatast olcsénak tartdo személyek
szamaval.

» OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast
tul alacsony ara (azaz gyenge minésege) miatt
elutasitok szama egyenl6 a szolgaltatast tul
draganak talalé személyek szamaval.

» PME (point of marginal expensiveness) - a
szolgaltatast olcsonak tartok szama egyenld a
szolgaltatast tul draganak talalé személyek
szamaval.
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SZOLGALTATAS: VAN WESTENDORP-ARTESZT @

A helyhez kotott telefonos szolgaltatas idealis artartomanyanak felsé értéke lejjebb kerult tavalyhoz
képest: a tartomany fels6 hatara évekig 3000 forint volt, 2016-ban azonban ez ala csuszott. Az alsé
hatar azonban maradt 2000 forint. Az atlagkoltés pedig — mint mar lattuk — folyamatosan csokken: a
2015. évi 2804 forintrél 2016-ra 2527 forintra, és ezzel az idealis tartomanyon belul talalhaté.
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Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezé vagy arra igényt tartd
haztartasok (N=2,05 millié HT, n=1079)
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”D,\M_|_| MIGRACIO A HELYHEZ KOTOTT TELEFON PIACAN ~

2015-ben 58 ezer, 2016-ban 49 ezer haztartas mondta azt, hogy a helyhez kotétt telefonos
el6fizetésének lemondasat tervezi. llyen tavkozlési szolgaltatas vasarlasat ugyanakkor 2016-ban
csak 16 ezer haztartas tervezte. A lemondast tervezdknek és a technoldgiat valtoknak is csaknem a

fele kabeltelefonos.

A haztartasok migracios Az elhagyni tervezett
kategoriai technolégiak*

0.4%

100% -
24%
80% |
van, nem nincs és 60%
migral nemIs 46%
46% vesz
40% -
52% ’
20% |
0% - T T
nincs és nem is vesz mvan, lemond lemondék valtok osszesen
= van, nem migral m van, valt i
. o mVolP mKabeltelefon =PSTN
[
u belepo *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd,
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2020) migraciot tervez6 haztartasok (N=91 ezer HT, n= 45)
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= HELYHEZ KOTOTT TELEFON ﬂ

NMH  SZEMELYES HASZNALATA ,(,‘

Még ott, is ahol megmaradt, a haztartasokban él6k kdzel egynegyede (jellemzben a fiatal csaladtag)
nem hasznalja a vezetékes telefont. A PSTN-t némileg nagyobb aranyban hasznaljak, mint a
kabeltelefont, mivel az id6sebb korosszetétell haztartasokban ez a gyakoribb technologia.

On szokta hasznalni az itthoni vezetékes telefonjukat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| ‘ ‘ ‘ ‘ Hasznalok szama,
: : : : ezer 6
81%

&S

2014 G173
m 2015
m 2016

*Ezek az adatok az alacsony
elemszam

miatt csak tajékoztato
jellegliek

PSTN

Kabeltelefon

VolP*

Osszesen

L)

Bazis: Helyhez kotott telefonra szol6 eléfizetéssel rendelkezé haztartasokban é16 14+ évesek (N=4,02 millié f6, n=1024)
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NVHH £S5 HASZNALATA KOR SZERINT &

A 13 éven fellliek 53%-a él olyan haztartasban, ahol nincs helyhez kotott telefonos eléfizetés, 11%-
uknal ugyan van, de nem hasznaljak. Mig a 30 év alatti, telefonnal rendelkezdknek kis hijan felére
(45%-ara) jellemzb, hogy bar van otthon helyhez kotott telefon, de azt mégsem hasznaljak, a 60 éven
feldli, telefonnal rendelkez6knél mar csak 17%-ra jellemzé ez a fajta magatartas.

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Evan és hasznalja
= van, de nem hasznalja
Enincs

OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves

B)

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,59 millié f6; n=2020)
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A mobiltelefon térnyerését mutatja, hogy az otthoni helyhez kotott telefont hasznaldk fele (52%)
szokott mobil hivasiranyba telefonalni. Ez az arany nem valtozott szamottevéen az el6z6 évhez
képest (53%).

Szokott itthoni vezetékes telefonjarél mobilt hivni?

Igen

47%

48%

Nem

B)

Bazis: Helyhez kotott telefont hasznalé személyek (N=3,06 millié f6, n=861)
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o HELYHEZ KOTOTT TELEFONNAL NEM RENDELKEZOK

A magyar haztartasok 22%-a mondott le végleg a helyhez kotott telefonos el6fizetésrdl valaha. A
lemondasok 54%-a mar tobb mint 5 éve megtortént, a két éven belll lemondok aranya csak 11%.
A jelenleg telefonnal nem rendelkez6k 57%-anak soha nem is volt telefonja abban a lakasban, ahol
jelenleg lakik. A lemondott helyhez kotott telefont leginkabb mobiltelefonnal helyettesitik, de egyre
tobben hasznalnak VoIN-t (példaul Skype-ot) is: 2015-ben 42%, 2016-ban pedig 44%.

A Midta nincs vezetékes telefon Mas telekommunikacios .ffi
iy a haztartasban? eszkdzok hasznalata

10%

internet 67%

VoIN 44%

= 2 éve vagy kevesebb

= 3-5 éve
= 6-10 éve ‘ ‘
11+ eve 0%  20%  40%  60%  80%  100%
NT/NV
Bazis: Helyhez kotott telefonos elbfizetést korabban lemondé Bézis: Helyhez kotott telefonnal nem rendelkezd haztartasban é16
haztartasok (N=898 ezer HT, n=431) 14+ éves személyek (N=4,58 millié f6, n=996)

Z
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o= NYILVANOS FULKE HASZNALATA

Nyilvanos telefont a 13 év feletti lakossag 3%-a hasznalt az elmult fél évben, ez joval alacsonyabb
arany, mint amit 2014-ben mértunk (6%), de megegyezik a tavalyival. Idén sem volt klilénbség a
mobiltelefon-hasznalok és nem hasznaldk kozott ebben a tekintetben.

Mobiltelefonnal nem rendelkezdék

m Mobiltelefonnal rendelkez6k

m Osszesen
11%
o)
6% 6% % 3% 3% 3% 3% 3%
I I I N
2014 2015 2016

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 millié f6, n=2020)
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HAZTARTASI ES SZEMELYES
MOBILTELEFON-ELLATOTTSAG

A haztartasok 92%-aban van mobiltelefon, ami nem valtozott 2015-h6z képest, és 2013-hoz képest
sincs érdemi novekedés. A telefonhasznaldknak azonban 2016-ban mar a tobbsége okostelefonos
volt. Az okostelefonok térhoditasanak Gteme lelassult: 2014-ben és 2015-ben is a ndvekedés 9-9
szazalékpontos, 2016-ban ellenben mar csak 4 szazalékpontos volt.

)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A héaztartasok
mobiltelefon-ellatottsaga
o o0
—" 3;08;090%91%92%92%
¢ 74%
70%
MW O©ONWOWODO dNMSS L ©
O 0O 0000 dAdodddd o
O O 0O 0O 0O 0O o0 o0 o0 o o o o
N N N N AN AN AN AN AN NN NN

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2020)

100

80

60

40

20

-

A személyek &
mobiltelefon-ellatottsaga

A\ ARIOSZ

@@

45

52

2011 2012 2013 2014 2015 2016

mokostelefon

® hagyomanyos mobilkészulék Q

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6, n=2020)
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o MOBILTELEFON-ELOFIZETESEK
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A havidijas sim-kartyak aranya folyamatosan emelkedett az elmult években: a 2012-es 45%-rol 2016-
ra 53%-ra nétt. A 2016-ban lakossagi hasznalatban Iévé* mintegy 8 millié 50 ezer sim-kartya
meghatarozé tobbsége mar havidijas. A haztartasok tébb mint 60%-aban egynél tébb sim-kartya van.

*A kutatasban a valdban hasznalt sim-eket vettik szamba, igy nem szerepelnek az inaktiv sim-ek és pl. az ipari felhasznalasu adatkartyak.

A haztartasok megoszlasa Havidijas és prepaid sim-
sim-szam szerint kartyak szama (ezer db)
0% 20% 40% 60% 80% 100% ) 8039 8018

100%

2014 28 32 9 80% |

60% -

2015 28 34 8

40% |

20% -
2016 28 33 8

0% |

2014 2015 2016
®m harom vagy tobb mketté megy egysem = havidijas
m feltdltékartyas @
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2020) Bazis: Mobiltelefon-eléfizetések (N=8,05 millié db)
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o MOBILTELEFON-ELOFIZETESEK JELLEMZOI

NVI-H M

A 4,3 millié havidijas sim-kartya kozul kdzel 2 millibhoz tartozik korlatlan* mobil-eléfizetés, 3,3 millio
el6fizetéshez tartozik mobilinternet, 4,5 millié pedig okostelefonban mikodik. A céges sim-kartyak
szama 332 ezer. A kulfoldi sim-kartyak szama Magyarorszagon alig 90 ezer.

*A valaszadok valoészindleg ide soroltak a halézaton bellil korlatlan csomagokat is.

Mobiltelefon-eléfizetések szama (ezer db)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

elofizetés tipusa LEVICHES 4 295 feltoltokartyas 3 757

korlatlan havidijas

céges

MBB van rajta
okostelefonban van

kulfoldi sim

Bazis: Mobiltelefon-el&fizetések (N=8,05 millié db) Q
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o MOBILPIACI RESZESEDESEK
NVH

A mobilpiaci arbevétel a 2014. évi 279 milliard forintrél 2015-re 302 milliardra, majd 2016-ra 309
milliardra emelkedett. Az egy sim-kartyara forditott lakossagi havi koltés alig nétt a tavalyi évhez
keépest.

| A mobiltelefon-piaci részesedések Koltés sim-kartyanként* (]
i sim-kartyak szama alapjan (bruttd Ft/ho) %
0,07%

0 2 000 4 000 6 000

vevg s 4222
Koltés: 2014 3667
evg s 4190
Koltés: 2015 3080
vy s 4323
Koltés: 2016 4065
= Telekom = Telenor ® havi kdltés, 14+  mhavi kéltés, 0+
= Vodafone " egyéb (UPC’ Blue, MOI) [ Bazis: Mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd 14+ éves
személyek (N=7,87 milli6 f6)
Bazis: A haztartasokban lévé Gsszes mobiltelefon-eléfizetés B Bazis: A haztartasokban 1évé dsszes mobiltelefon-el6fi-
(N=8,05 milli6 db) zetés (N=8,05 millio db)

*A haztartasok 1 sim-kartyara juté mobilszamlainak atlaga, ezért ahol a fogyasztok nem
tudtak kuldnvalasztani, mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egytt

A lakossagi mobilpiac mérete 2016-ban netté 309 Mrd Ft. (2015: 302 Mrd)
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=) IGENYSZINTEK VALTOZASA A

NM-H  MOBILSZOLGALTATASNAL .‘

A mobiltelefont nélkulozhetetlennek tartok aranya névekvé tendenciat mutat, és 2016-ban mar a
mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6k tobb mint négyotdde tartja nélkilozhetetlennek ezt a
kommunikacios eszkozt. Azoknak a szama, akik nélkilozhetetlennek gondoljak a mobiltelefont,
mégsem rendelkeznek vele, minddssze 6000 f6 az egész orszagban.

A mobiltelefon-el6fizetést nélkulozhetetlennek tartdk
aranya ellatottsag szerint

100%
=m=\/an mobiltelefon-el6fizetése =¢=Nincs mobiltelefon-el6fizetése
81%
80% 76% % e
72% 71%
68%
60%
40%
20%
7%*
2% 2% 2% 0% 1% * a kis szamossag
0% e P : . . miatt nem szignifikans
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bazis: 14+ évesek (N=8,59 millié 6, n=2020)

Van mobil-el&fizetés 86%; N=7,30 milli6 f6 | 87%; N=7,38 millic f6 | 90%; N=7,70 milli6 f6 | 91%; N=7,80 milli6 f6 | 92%; N=7,93 milli6 {6 | 92%; N=7,87 milli6 f6
Nincs mobil-el&fizetés 14%; N=1,21 milli6 f6 | 13%; N=1,14 milli6 f6 | 10%; N=0,89 milli6 f6 9%; N=0,79 milli6 f6 8%; N=0,66 milli6 f6 8%; N=0,72 milli6 f6
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NV MOBILOS UGYFELMULT %

A mobiltelefont hasznaldk mintegy kétotdode valtoztatta meg mar valaha a dijcsomagjat —
leggyakrabban szolgaltatovaltassal parosulva. A 30-39 éveseket, atlagosnal magasabb iskolali
végzettségleket, valamint nagyobb telepuléseken éloket nagyobb valtasi aktivitas jellemzi. A
mobiltelefont hasznaldk 3%-a mondott le, és 6%-uk vasarolt uj sim-kartyat egy éven beldl.

Amiota el6fizet mobiltelefonra, el6fordult-e, hogy...? Az elmult 12 hénapban eléfordult-e, hogy...?

0% 10% 20% 30% 40% lemondott mobil-

. . L g . 3%
kartyat/elofizetést
atment az egyik szolga]tgtotol _ 2204
egy masikhoz .
migen
kartyas mobiltelefon- ®nem
csomagrol - 17%
eléfizetéses csomagra valtott
eléfizetéses csomagrol
feltéltokartyas csomagra - 6% vasarolt mobil-
valtott e el vEEi s %
] kartyat/el6fizetést

kisebb havidiju csomagrol

nagyobb havidiju csomagra - 13% migen
valtott

i B nem
nagyobb havidiju csomagrol

kisebb havidiju csomagra 8%

valtott

Bazis: Mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek (N=7,87 millié f6; n=1767) Q
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=) MOBILMIGRACIOS TERVEK -

2015-ben még 96 ezer, 2016-ban ellenben mar csak 60 ezer leend6 elbfizetd tervezett belépni az
egyre telitéd6é mobilpiacra. 2015-ben tovabbi 248 ezren voltak, akiknek mar volt mobiljuk, de ujabb
el6fizetés beszerzését tervezték, azonban ez a szam 2016-ra 143 ezerre csokkent.

Ugyanakkor a tavalyi 47 ezerrel szemben 2016-ban mar 110 ezren tervezik lemondani a mobiltelefon-
el6fizetést. Mindezek a tények a mobilpiac szaturacidjanak jelei.

1% 196
¥

nincs és nem is vesz

Evan, lemond

®van, nem migral
® van, valt
H van, bovit

® 0j belépb

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6, n=2020) @
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0 UJ MOBIL-ELOFIZETES ES MOBIL- -
NV KESZULEK IRANTI IGENY ;‘

A lakossag 2%-a, azaz 203 ezer ember tartja elképzelhetének egy éven belul uj mobiltelefon-
el6fizetés beszerzéseét. Ez a szam 2015-ben még 4% (343 ezer ember) volt. A tobbség havidijas
eléfizetést venne. Uj mobilkésziilék beszerzését azonban mar 1,28 milliéan (16%) tartjak
elképzelhetbnek. Ez Iényegében azonos a 2015. évivel. Az uj készulékek dont6 tobbsegét mar
meglévo elbfizetésekhez vennék.

Elképzelhetének tartja On, hogy egy . S o
éven beliil teljesen uj mobiltelefonos sim- Uj mobileldfizetés- és Uj mobilkészllek-igenyek

kartyat vasaroljon?

| | | | | |
csak készuléket venne,
= Nem {j eléfizetés nélkil 1087
=lgen kartyas sim-et venne 18
Uj készllékkel
NT/NV ‘
kartyas sim-et venne 84
Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 millié f6; n=2020) készllek nelkdl
Elképzelhetbnek tartja-e On, hogy egy eléfizetéses sim-et venne 87
éven belill lecseréli mobiltelefon- Uj kesztilekkel
kesziilekét egy Ujabbra? eldfizetéses sim-et venne | ,
készulék nélkul
= Nem NT/NV (venne uj késziiléket, ! Ever 15
de nem tudja, milyen el&fizetést) ? zerio
E[gen
0
NT/NV L

Bazis: Mobilhasznal6 14+ éves személyek (N=7,87 milli6 f6; n=1767) Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 millié f6; n=2020) @
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2 MOBILHASZNALAT KULFOLDON

A mobillal rendelkezék 30%-a (2,4 milli6 f6) jart kulfoldon az elmult 3 évben, kétharmaduk hasznalta
is a mobiljat, amig ott volt (1,6 milli6 f6).

A tobbség telefonalt vagy sms-ezett kilféldon, de az internethasznalat sem ritka: 44% wifin, 30%
mobilinterneten (is) csatlakozott a vilaghalora.

Jart-e kiilfoldon az elmult 3 Hasznalta-e a mobiljat Mire hasznalta?

X > e o
évben” kilfoldon* 0% 25% 50% 75% 100%

telefonalasra 83%

sms-kuldésre _ 65%
0
70% 34%
mobilnetezésre - 30%
wifis netezésre _ 44%
Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalo Béazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalo Bazis: Akik hasznaltak a mobiljukat
személyek személyek, akik jartak kalféldon kulféldon
(N=7,87 milli6 f6; n=1767) (N=2,37 milli¢ f6; n=457) (N=1,56 milli6 f6; n=291)
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o MOBILHASZNALAT KULFOLDON a
POEH -

A j6 anyagi helyzet( fiatalok és k6zépkoruak azok, akik a leggyakrabban utaznak kulféldre, igy a
roaminghasznalat is leginkabb rajuk jellemzo.
Szolgaltatok szerint nincsenek jelentds kulonbségek a kilféldi mobilhasznalatban.

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

.. jo anyagi helyzetii fiatal
Osszesen 20%

atlagos vagy rosszabb
anyagi helyzetii fiatal

21%

e ouEE
e T
e i
e

Telekom 22% jo anyagi helyzetii

kozépkoru 30%

atlagos vagy rosszabb
anyagi helyzetii 15%
Telenor 16% kozépkoru

jo anyagi helyzetii id6s 14%

Vodafone 21% atlagos vagy rosszabb

anyagi helyzetii idés

® nem jart kiilfoldon = jart, de nem hasznalta a mobiljat = jart kulféldon és hasznalta a mobiljat

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalo személyek (N=7,87 millié f6; n=1767)
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o= ROAMINGCSOMAGOK HASZNALATA

A kulféldon mobilozok 29%-a szokott legalabb alkalmanként kiegészité roamingcsomagot vasarolni
az utazashoz. Akiknek mobilnetes csomagjuk van, ez az arany Iényegében azonos (30%).
A kiegészitdé csomag nagyjabol azonos aranyban tartalmaz beszéd-, illetve internetezeési opciot.

Otthoni tarifacsomag vs. kiegészit6

. . e reen g A kiegészité roamingcsomag tipusa*
roamingcsomag hasznalata kulfoldon 9 9 gup

100%
80%
60% m csak beszéd
0
= mindkett6
40% m csak internet
NT/NV
20%
0%
m kiegészité roamingcsomagot
® mindkett6 el6fordult
H H A *Ezek az adatok az alacsony elemszam
® itthoni csomagjat miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: Akik hasznaltak a mobiljukat kilféldon Bazis: Akik kiegészité roaming-csomagot vasaroltak E
(N=1,56 milli6 f&; n=291) (N=444 ezer f6; n=73) H1
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o= ROAMINGDIJ-CSOKKENTES ISMERTSEGE

A mobilosok 57%-a hallott a roamingdijak EU-s csdkkentésérdl. Az érintettek kdrében (akik az elmult
3 évben jartak kulféldon) 82% az ismertség. Akik hasznaltak is kilféldén a mobiljukat, jobban
tajékozottak (85%), mint akik nem hasznaltak a mobiljukat klféldon (76%).

On hallott réla, hogy az Eurdpai Unié az elmult években csékkentette és meg is akarja
szuntetni a roamingdijakat, vagyis egyre olcsébb kiilfoldrél hazatelefonalni vagy sms-ezni?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

akik NEM jartak kiilféldon az elmult 3 évben

m Hallott réla Nem hallott réla

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalé személyek E
(N=7,87 milli6 f6; n=1767) H1
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=) HELYHEZ KOTOTT TELEFON _

NM-H  Hipotetikus monopolista teszt 4 j}

A vezetékes telefonalas koltségenek 10%-0s megemelkedése hatasara az el6fizeték mintegy 15%-a
mondana le a helyhez kotott telefonos el6fizetését. A helyettesité eszk6zok kozott tovabbra is a mobil
vezet: 83% ezzel helyettesitené vezetékes telefonjat. A potencialis lemonddk 17%-a hasznalna VolN-
t (példaul Skype-ot), ami lényegesen alacsonyabb arany, mint a tavalyi 34%.

Mit tenne, ha vezetékestelefon- Hogyan helyettesitenék a vezetékes telefont?

” e r4 I4 L 4 0 - ?
eléfizetésének koltsége 10%-kal emelkedne? 0% 20% 40% 60% 80% 100%

VoIN - 17%
> ,

nincs szukség . 0
helyettesitésre 9%

nyilvanos
Gt Lig 5 telefon I 1%
= a magasabb dijat is kifizetnék
= lemondanak a vezetékes telefont
egyéb | 0%
NT/NV
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd, azt Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanak -Aw-
lemondani most nem tervezé haztartasok (N=1,88 milli6 HT, n=1001) a szolgaltatast (N=281 ezer HT, n=136)
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N+  Arérzékenység — hivasiranyok (i\'

A helyi és belfoldi hivasiranyok aranak 10%-os emelkedésére a haztartasok egyotode (21%)

csokkentené kimend hivasait, 6% pedig lemondana az el6fizetést. Az els6dleges helyettesitd eszkoz

itt is a mobil: 73%. A VoIN-t (példaul Skype-ot) mint helyettesité eszkozt tovabbra is 29%-uk
alkalmazna.

Mit tenne, ha a helyi és belfoldi hivasiranyok
dija 10%-kal emelkedne? Hogyan helyettesitenék a kiesd hivasokat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mobiltelefon 3%

I |

W 17 VoIN

\]

29%

11%

N nincs sziiksé
g

helyettesitésre - 26%
2%
= kifizetnék a magasabb dijat
= csokkentenék a hivasok mennyiségét
= nem hivnanak ilyen szamokat nyilvanos fillke | 0%
= lemondanak a vezetékes telefont
= masik szolgaltatot keresnek
= nem szoktak ilyen szamokat hivni

NT/NV
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel Bazis: Haztartdsok, amelyek aremelkedés esetén kevesebbet ﬁ
rendelkez8, azt lemondani most nem tervezd hasznalnak vagy lemondanak a helyhez kététt telefonos i}
haztartasok (N=1,88 milli6 HT, n=1001) szolgaltatast (530 ezer HT, n=269)

40



. , AN ARIOSZ
=) HELYHEZ KOTOTT ES MOBIL- _

NVHH  TELEFON KERESZTHASZNALATA 5
Jelenleg 50% a csak mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé haztartdsok aranya, ami hosszu tavu
novekedés eredménye. A csak helyhez kotott telefonra eléfizeték aranyanak csokkenése az 5%-0s
szinten harom éve megallt. A haztartasok 42%-aban mindkét fajta telefon megtalalhaté, mig 3%-
ukban egyik sincs.

Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkezd haztartasok
60%

50%
o 42% W/N’
PRI e o W

30%

20%

O % I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

PVOOANMITINO WVOOCANMIINO WOOAANMNIINO WO AHANM LN

O0dTdddddd OO0dTdddddd OO0OddTddddd OO

OO00000000 O0O00000000 000000000 O000O0O0O0O

NNNNNANNANN AANNNNNNNN AANNNNNNNN ANNNNNNNN

Mindketté van Csak mobil van Csak helyhez Egyik sincs
kotott van

=
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2020)
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AN ARIOSZ
B?\M_H HANGPIACI SZOLGALTATASOK KOMBINACIOJA &

A hangpiaci szolgaltatasok kombinacioja gyakorlatilag nem valtozott az eimult évben. A 13 évnél
id6sebb lakossag tovabbra is jellemz&en egy vagy két hangkommunikaciés csatornat hasznal.
Mind a harom vizsgalt kommunikacids csatornat a lakossagnak mindossze 14%-a hasznalja.

2016 Hangpiaci szolgaltatasok kombinacidja
Helyhez kotott telefon Mobiltelefon
osszesen: osszesen: 100 6 5 4 7
(0}
80
2015: 92% 38
2015: 45% - 42 43 42 37
60
“ 45 45
40 42 41
20
0 T T T T

Egyik sem: 3% 2012 2013 2014 2015 2016

VoIN 0sszesen:

CIEd

2015: 32% Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f8, n=2020)

B, @3 s

m O csatorna ®m1csatorna ™2 csatorna =3 csatorna




0 A VEZETEKES- ES MOBILTELEFON- AW ARIOSZ
NVHH  SZOLGALTATO KIVALASZTASANAK OKAI

A vezetékestelefon-szolgaltatasnal a szolgaltaté kivalasztasanak legfontosabb szempontja a havi eléfizetési dij, a
belfoldi hivasok percdija és az ingyenes hivasiranyok megléte. A mobilszolgaltato kivalasztasanal a legfontosabb két
szempont a halézaton bellli, valamint hal6zaton kivuli hivasok dija. Fontos még az is, hogy az ismer6sok, gyakran
hivott személyek melyik szolgaltatdhoz tartoznak, valamint a havi eléfizetési dij nagysaga. A fontossagi rangsorban a
mobil esetében nem tortént Iényeges valtozas 2015-h6z képest.

A Vezetékes-szolgaltato ;--"“ i' Mobilszolgaltato
' kivalasztasanak okai (top-2-box) kivalasztasanak okai (top-2-box)

l " e l
v olizeti i nagyeson | 559 "4721°n D201 vasok Iy 50
belfoldi vezetékes-hivasok halézaton kivuli _
0 0
dia T 83 mobilhivasok ara 87%
bizonyos iranyokba _ o csaladtag/barat melyik _ 0
ingyenes hivasok 80% halézathoz tartozik 78%
P 5 lyik i e e .
ey M 10 | elcizetesidi nagyseoa | 75%
mobithivasok dija [ NG 69% keszilek ara [ GG 712
ek gt s M 0% | vezstkesvasocrs [N 556
mennyibe keriil Ont felhivni 53% mennyibe kerul Ont 52%
felhivni
Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetések Bazis: Mobiltelefont hasznalo 14+ éves személyek

(N=1,93 millié HT, n=1024) (N=7,87 milli6 f8; n=1850)

B, @300 .. e



0 A HELYHEZ KOTOTT TELEFON ES A MOBIL A\ ARIOSZ
NV VISSZAUTASITASANAK OKAI

A helyhez kotott telefonnal nem rendelkezé haztartasok 89%-anak azért nincs ilyen szolgaltatasa,
mert egyszerien nincs ra szuksége. Csak a negyeduk mondja azt, hogy azért nincs vezetékes
telefonja, mert az draga. A ,nem mobilozd” személyek 70%-anak azért nincs ilyen eszkoze, mert
nincs szuksége mobilra. Itt azonban kétszer akkora aranyban szerepel a magas koltség, mint a
vezetékes telefonnal.

S Miért nincs helyhez kétott telefonjuk? (. Miért nincs mobiltelefonja? Q
i3 "‘

nemnasznainak s NN 600, ninco szukssce e [ 7%
draga, nem tudjak .
’ ) 0 draga 0
fenntartani 26% 9 >1%
akikkel tartanak a vezetékes van. az
kapcsolatot, azoknak sincs . 17% clég 36%
vezetékes telefonjuk 9
: koériiményes a
egyéb § 3% X 0
9 I hasznalata 12%
Bazis: Ahol nincs helyhez kotott telefonos eléfizetés, és nem is Bazis: Akiknek nincs mobiltelefon-el&fizetésiik
tervezik (N=2,09 milli6 HT, n=959) (N=721 ezer f6, n=253)
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A\ ARIOSZ

o= BEVEZETE
NVI-H O

Ebben a fejezetben az internet-el&fizetések és az internethasznalat fébb mutatdit targyaljuk.
Az internetezés technoldgiaja lehet:

helyhez kotott (DSL, kabel, egyéb) vagy

mobiltechnologia (mobilinternet).

Az internetezés eszkoze lehet:
,Large Screen” (desktop, laptop vagy tablet) vagy
~omall Screen” (mobiltelefon-készulek, jellemzben okostelefon).

A haztartasok jellemzésénél elsésorban a ,Large Screen’-elbfizetéseket vizsgaljuk, ezen belll a
helyhezkotott- és a mobilinternet-részpiacokat is esetenként kulon-kulon elemezve.
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A\ ARIOSZ

o \LIS ERETTSE
DIGITALIS ERETTSEG

A haztartasok internetes ellatottsaganak novekedése megallt: tovabbra is a haztartasok 68%-aban
tudnak hozzaférni valamilyen eszk6zon (szamitdgépen vagy okostelefonon) keresztul az internethez,
mint 2015-ben. A helyhez kotott internet penetracioja 2015-h6z képest nem valtozott szignifikansan,
ahogy a ,Small Screen” mobilinternet sem valtozott, mikozben a ,Large Screen” MBB hasznalata
10%-rol 6%-ra szorult vissza. Az internethasznalé személyek aranya, erésen lassulé meértékben
ugyan, de 10 éve novekszik. A tendencia egyre inkabb a tobb-képernyés (pc-s és okostelefonos)
internethasznalat felé mutat.

Kalénféle internetkapcsolatok a Az internethasznalat helye __';' )
héztartasokban (,Large Screen’) "‘

A o
Ll o
.Large
. HK Screen” 80% -
internet MBB

2014
2015
2016

2014

,Large Screen” 2015
internet egyutt: 64% 2016

60%

40%

20%

»Small

Internet

Screen” R
MBB oOsszesen 0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2014 , .

~— sehol csak mashol motthon (is)
2015 2015 9

A . . Béazis: 14+ éves személyek .
2016 Bazis: Osszes haztartas e em
(N=4,106 milli6; n=2020) - (N=8,593 millic f6; n=2020) @
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0 INTERNETHASZNALOK ARANYA A ARIOSZ

NM-+H  KORCSOPORTONKENT Q

Az internetet otthon is hasznaldk aranya a 14-39 évesek kozott immar 90%. Ebben a korcsoportban
meg tovabbi 4% internetezik, de nem otthon, hanem csak munkahelyen vagy iskolaban. A 40-59 éves
korosztalyban lassu, fokozatos novekedés utan az otthon internetez6k aranya elérte a 76%-ot. A 60
ev felettieknek viszont csak az egyharmada hasznal internetet, és ez az arany 2014 6ta nem

novekszik tovabb.
Az internetet otthon (is) hasznaldk aranya a kulonb6zé korcsoportokban

100% —
90%

90%

80% ==14-39 éves

70% -

60%
==40-59 éves

50%

40% -

30%
==60+ éves

20% A

10% -

0% T T T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Béazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2020) @
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AN ARIOSZ
o= INTERNETHASZNALAT GYAKORISAGA

A &
Tavalyhoz képest nem valtozott a majdnem mindennap internetezdk aranya (2014: 49%, 2015: 57%, 2016:
57%). Az internetezés gyakorisaga rendkivul erételjesen fugg az életkortdl. A fiatalabb korosztalyoktol az
id6sebbek felé haladva egyre csdokken nemcsak az internethasznaldk aranya, de a hasznaldkon belil a
hasznalat intenzitasanak mértéke is. Azaz az idések kozott nemcsak kevesebb a netez6, de a netez6 id6sek
is kevesebbet neteznek, mint a fiatalabbak. A 20 év alattiak 90%-a mindennap internetezik (2015-ben csak

81% volt ez az arany). Ugyanakkor az 51-64 évesek korében csak 42%, az ennél id6sebbeknél pedig mar
csak 12% netezik mindennap.

100%

80%

60%

40%

20%

0% -

Osszesen 14-20 21-35 36-50 51-65
éves éves éves éves éves
= (majdnem) mindennap m hetente tobbszor m heti egyszer
m |egfeljebb havonta néhanyszor = NT/NV nem internetezik —
Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2020) @
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0 INTERNETHASZNALATI SZOKASOK A\ ARIOSZ
NM-H  KOROSZTALYONKENT &

A fiatalok és az id6sebbek internethasznalati szokasaiban jellemzéen eltéré mintazatok vannak. A
fiatalok Iényegesen gyakrabban hasznaljak a k6zosségi oldalakat, a fajilmegosztokat, tovabba
gyakrabban hasznaljak az internetet jatékra, csetelésre, zenehallgatasra, videonézésre és online
tévézésre. Ugyanakkor a bongészésben mar nincs semmilyen kuldnbség a korcsoportok kozott. A
hivatalos Ugyek online intézése és az online bankolas pedig értelemszeriien éppen a legfiatalabbakra
nem jellemzé.

100% -
91% mw 14-20 éves mm 21-35 éves mmm 36-50 éves

= 51-65 éves = 66+ éves —EGYUTT

80% -

60% -

40% -

20% A

0% -

bongészés kozosségi  zenehallgatas, chat, csevegés,hivatalos ligyek bankiigyletek, jatékok online vasarlas internetes  online tévézés
oldalak vidednézés férumok intézése atutalasok, fajlmegosztok
tranzakciok hasznalata

Bazis: 14+ éves, otthon internetet hasznaldé személyek (N=6,01 milli6é f6; n=1151) @
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AN ARIOSZ

0 ,LARGE SCREEN"-INTERNET-ELOFIZETES
NV-H  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT N

A ,Large Screen” internetes kapcsolatra val6 eléfizetés a tobb aktiv korut magaban foglalo, a
gyermekes, valamint a j6 anyagi helyzetben Iév6 haztartasokban az atlagosnal joval nagyobb aranyu.
A legalso jovedelmi kategdriaban levé haztartasok alig egyétddében, a legfelsé jovedelmi
kategoriaban viszont mar gyakorlatilag minden haztartasban van ,Large Screen” internet.

Ellatottsag a haztartasok 0sszetétele szerint @
100%
11
80% 36 23 36
60
60% 81
o l I
0% | | | B
aktiv kori tobb aktiv koru aktiv koru(ak) tobbszemélyes egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkul  gyerekkel idés ht. id6s ht. haztatas
Nincs elé6fizetés mVan eléfizetés
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint

100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

16

Legalsé Als6-k6zép  Fels6-kozép Legfelsd Budapest megyeszékhely, varos kézség
MJIV

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT, n=2020)
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0 ,LARGE SCREEN"-INTERNET-ELOFIZETES AW ARIOSZ
NV REGIOK SZERINT (ﬁ

A Dunantul északi részén, valamint az orszag kozéps6 savjaban az atlagosnal magasabb a ,Large
Screen” internetes kapcsolat elterjedtsége. Az eltéré telepulésszerkezet (példaul a kisfalvas térségek

aranya) is kihatassal van a regionalis eltérésekre, nemcsak a lakossag tarsadalmi és demogréafiai
osszetétele.

Eszak-
Magyarorszag

Eszak-Alfold

0zép-
agyarorszag

Osszes
haztartas

Nyugat-
Dunantul

Dél-Alfold

Dél-Dunantul

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié6 HT, n=2020)
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AN ARIOSZ
=) JLARGE SCREEN” INTERNETES _

NV-H  TECHNOLOGIAK ARANYA @

A DSL korabbi jelentés csokkenése ellaposodni latszik, a kabel terjedése ugyanakkor uj lenduletet
vett. A mobilinternet mint ,Large Screen” technologia ugy tinik, kezd vesziteni a népszeriségebdl.

Internettechnoldgiak idésora (hozzaférések)

@59 @ @3 WD A9 @19 @D @5 @) @1’ @ @8

4

0, -
100% - 3 3 5 4 5 5
Emegyéb
28
80% -
21 ® mobil
44 28 24 22 AL (,Large
60% - 36 Screen”)
42
mDSL
40% -
59 57
53 55 = m kabel
20% 43 a4 :
30
0% l I I I I I I I I I I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 @

Béazis: Adott évi internet-hozzaférések (évenkénti bazis az adatsorok tetején)
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A\ ARIOSZ

Ll
A helyhez kotott internet lakossagi piaca koltésben meérve 2015-ben 100 milliard, 2016-ban 101
milliard, mig 2014-ben csak 94 milliard volt. Az internetre koltott havi 0sszeg érdemben nem valtozott
az el6z6 évhez képest. Az internetpiacon tovabbra is a Telekom a piacvezetdé a UPC és a Digi el6tt.

o HELYHEZ KOTOTT INTERNETES KOLTESEK
NV-H

A helyhez kotott internetes bevételek Koltés helyhez kotott technoldgia szerint %
szolgaltato szerinti megoszlasa (bruttd Ft/ho) @

0 1000 2000 3000 4000 5000

? 2014 4212
= Telekom § 2015 4181
‘O 2016
“ Invitel 2014 4302
? 2015 4488
= UPC o
2016
« Digi = 2014 4148
2 2015 4072
= Egyéb < 2016
2 2014 4611
> 2015 4227
® 2016 _

Bazis: Helyhez kotétt internettel rendelkezd haztartasok (N=2,55 millié HT; n=1134)

A lakossagi helyhez kotott internet piacanak mérete 2016-ban nettd 101 Mrd Ft. (2015: 100)




AN ARIOSZ
JLARGE SCREEN”

NV-H  MOBILINTERNETES KOLTESEK* 5

A ,Large Screen” mobilinternet piaca rohamosan szikul: 2015-ban 19,1 milliard, 2016-ban ellenben
mar csak 11,3 milliard volt a teljes piacméret. A Telekom a bevételek kozel felével rendelkezik (49%).
A Telenor részesedése 20%, a Vodafone részesedése 27% volt 2016-ban. A nagyképernyés MBB-t
igénybe vevd haztartasok atlagosan 4634 Ft-ot kdltenek az eléfizetésre.

A ,Large Screen” mobilinternetes Haztartasi szintl ,Large Screen” mobilinternetes
arbevételek megoszlasa koltés szolgéltaték szerint (brutté Ft/ho)

1 000 2 OOO 3 000 4 000 5000

Telekom 4957
Telenor 3859
Vodafone 4778

4%

egyéb * 4513
= Telekom = Telenor 9
. £ kR %
Vodafone egyeb “Invitel, Digi, UPC, egyéb *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek \
Bazis: Mobilinternet-el6fizeté haztartasok (N=259 ezer HT, n=114)

A lakossagi ,Large Screen” MBB piacanak mérete 2016-ban nett6é 11,3 Mrd Ft. (2015: 19,1)




D

NV-H

A haztartasok életében egyre fontosabb a helyhez kotott internet. Ezt jelzi, hogy a szolgaltatassal
rendelkez6 haztartasok 74%-a nélkulozhetetlennek tartja az internetet (2011-ben még minddssze

55%, de 2015-ben is csak 68% vélekedett igy). A mobilinternettel rendelkezéknek viszont alig tobb

IGENYSZINTEK VALTOZASAA ,LARGE

SCREEN” INTERNETES SZOLGALTATASNAL 5

mint a fele (52%) tartja nélkulozhetetlennek ezt a technolégiat.
A szamitégépen hasznalt mobilinternetet

A vezetékes (nem mobil) internetet

nelkulozhetetlennek tartd haztartasok aranya
ellatottsag szerint

100%

80%

60%

40%

20%

0%

L--5494------55%-

1%

—T

- 1

60%

Nincs vezetékes (nem
mobil) internet

=¢=Van vezetékes (nem
mobil) internet

0% 0% % 1% 1%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bazis: Helyhezkotott-, illetve mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé és nem rendelkezé haztartasok (a helyhez
kotott esetében: az 6sszes haztartas 62 és 38%-a, N=2,55 és 1,55 millio HT, a szamitégépen hasznalt
mobilinternetnél: az 6sszes haztartas 6 és 58, illetve 35%-a, N=259 e, 2,37, illetve 1,44 millié6 HT)

nélkulozhetetlennek tartdé haztartasok aranya

ellatottsag szerint

100%
Nincs internet
80% v —+=\Van internet, de
nem mobil
——\/an
50% mobilinternet
0
50% 48% 50% 2%
42% 44% 44%
40% -
20%
11% 11% 12%
6% 5% (% —
1% 2% 2% 2%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

A\ ARIOSZ
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A\ ARIOSZ

o HELYHEZ KOTOTT INTERNETES UGYFELMULT A
NVH N

A helyhez kotott internetes eléfizetéssel rendelkezd haztartasok mintegy kétotode valtott mar
technolégiat vagy dijcsomagot, aminek tdbbsége szolgaltatovaltassal (is) jart. Az altalaban nagyobb
kinalatot biztosito févarosban vagy nagyobb varosokban lakdk, a gazdasagilag aktivak és a
magasabb statusuak gyakrabban valtottak szolgaltatét, technoldgiat vagy csomagot, mint a
kistelepulésen lakok, illetve inaktivak.

Amidta eléfizetnek helyhez kotott internetre, eléfordult-e Onnel/Onékkel, hogy...?

0% 10% 20% 30% 40%

|
Kisebb varosok: 36%
Legalabb érettségi: 30%

atment az egyik szolgaltatotol
egy masikhoz

N

7%

kisebb havidiju csomagrél .
nagyobb havidiju csomagra _ 18% Budapest: 28%. . oo
valtott Legmagasabb jovedelmiek: 26%
technolégiat valtott - 14% Budapest: 20%

nagyobb havidiju csomagroél
kisebb havidiju csomagra
valtott

Aktiv koru szingli: 12%
Egyszemélyes id6s: 4%

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasok
(N=2,55 milli6 HT; n=1134) 3 /

9%
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Aa ARIOSZ

o= HELYHEZ KOTOTT INTERNETES CSOMAGOK AN\
NVMH i

Az otthoni helyhez kotott internetes csomagokban jelentésen csokkent a 30 Mbps alatti
savszelességek aranya az elmult évben. Az ennél nagyobb savszélességl csomagok aranya
egyetlen év alatt 35%-rél 54%-ra nétt. 2020-ra unids cél, hogy mindenki hozzajusson 30 Mbps-hoz,
mig a magyar kormany ezt mar 2018-ra el szeretné érni*. Budapesten a 30 Mbps feletti csomagok
aranya mar 74%, de a legnagyobb aranyu savszélesség-bdvilés a kdzségekben tortént: 21%-rol
43%-ra n6tt a 30 Mbps feletti ccomagok aranya egyetlen év alatt.

Igénybe vett csomagok lakohely szerint

100% -
NT/NV
80% +---
m 50+ Mbps

60% +---

m 30-49 Mbps
40% +---

m 20-29 Mbps
20% +---

® x-19 Mbps

0% -

Egyltt 2015 Egyutt 2016 | Budapest MJV Egyéb varos Kozség

* Adataink a mar jelenleg is internetezdk aranyait mutatjak, mig az uniés és kormanyzati
célok az 0sszes haztartds kdrében kivanjak elérni a kitlizott savszélességeket.

Bazis: Helyhez koététt internettel rendelkezd haztartasok (N=2,55 millié HT; n=1134)
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0 HELYHEZ KOTOTT INTERNET: AW ARIOSZ

NM-H VAN WESTENDORP-TESZT @

Az internetszolgaltatasok atlagara lényegében azonos szintl elvarasok mellett alig valtozott az elmult
harom évben. Az atlagkoltés 2016-ban 4194 Ft, amely a ,marginalisan draga” tartomanyban van.
Ahhoz, hogy az idealis tartomanyba keruljon, az atlagkoltésnek 3900 Ft ala kellene sullyednie.

100w =
\ /_,_/* 6000
90
7
. / _j'J 5000
4000 |

70 W \

60 3000
~
50 l

2000
0 L —Nagyon megéri az arat
—Gyanusan olcsé 1000
30
L —Draga, de kifizetné 0 ‘ :
20
j (’ =—Tul draga, mar nem venné meg 2014 2015 2016
10 \ = marginalisan draga
P < \\ m idealis tartomany
0 . _Emarginalisan olcsé

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000

¢ atlagkoltés

Bazis: Akinek van helyhez kotott internete vagy lenne igénye ra (N=2,72 millié HT; n=1208) @
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. AN ARIOSZ
=) HELYHEZ KOTOTT INTERNET: _

NM-H HIPOTETIKUS MONOPOLISTATESZT (i*

A havidij 10%-0s emelésére az el6fizetbk minddssze 4 szazaléka mondana le végleg a helyhez
kotott otthoni internetrdl. Az eléfizeték kilenctizede azt mondta, hogy kifizetné a 10 szazalékkal
magasabb dijat is. Ez a tény az internetnek a mindennapi életben elfoglalt igen jelentés szerepét jelzi.

Mit tennének, ha vezetékesinternet-elofizetésiik
havidija 10 szazalékkal emelkedne?

= a magasabb dijat is kifizetnék

= lemondananak a vezetékes internetrdl

= egyébként is le akarjak mondani az internetet
NT/NV

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasok (N=2,55 millio HT; n=1134) @

— . T .



., . AN ARIOSZ
=) MIGRACIO A HELYHEZ KOTOTT _

NVHH  INTERNET PIACAN 5

Kereken 100 ezer haztartas (2,5%) tervezi, hogy egy éven belll helyhez kotott internetre fizet el6.
Ugyanakkor 36 ezer haztartas tervezi a vezetékesinternet-szolgaltatas helyettesités nélkuli
lemondasat. Ez azonban még mindig csak az internetez6 haztartasok 1%-a.

Otthoni internet-eléfizetésnek a haztartasok csaknem fele (49%) kabeles elbfizetést venne, DSL-t
csak 9%-uk vasarolna.

A haztartasok migracios kategoriai A tervezett internettechnologia*
2011 45 @
2012 44 24%
= DSL
2013 44
= kabel
2014 40
= vezeték nélkili
2015 38 helyhez kotott
= MBB
2016 35 ,
= egyéb
0% 20% 40% 60% 80% 100%
g e s P g e s NT/NV
Bvan eldfizetése, Evan elofizetése, Bvan eloéfizetése,
valt lemond nem migral
Ouj belépé Onincs elofizetése *Ezek az adatok az alacsony elemszam

és nem is vesz miatt csak tajékoztato jellegliek

Bazis: Akiknek még nincs internetik, de tervezik annak eléfizetését

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millio; n=2020) (N=100 ezer HT; n=45)
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HELYHEZ KOTOTT ES MOBILINTERNET A\ ARIOSZ
NVH  HASZNALATA a

2015-h6z képest 2,3 milliérdl 2,9 milliéra nétt azok szama, akik a sajat el6fizetésit helyhez kotott
internet hasznalata mellett valamilyen (fékent ,Small Screen”) MBB-el6fizetéssel is rendelkeznek.
Amig a ,Large Screen” MBB-re sz6l0 el6fizetések szama 2015 és 2016 kozott 520 ezerrél 320 ezerre
apadt, addig a ,Small Screen” MBB-s el6fizetések szama 2,85 milliorol 3,3 millidra nétt.

Helyhez kotott

internet
2,55 millio »Large Screen” MBB
elbfizetés 0.32 milli6 .
eléfizetés ’@
> 846 2 945 483
,Small Screen” MBB
3291 3,29 millio
.y . . @
Hasznalok elbfizetés .

szama, ezer f6

S, e ] 7 T



A\ ARIOSZ

B B C ﬂ
VOIN — INTERNETES KOMMUNIKACIO &

A 13 éven fellliek 44%-a hasznal valamilyen csevegéprogramot (pl. Skype, Gtalk), ami a tavalyi 10
szazalékpontnyi bévuléshez képest statisztikai értelemben nem jelent eltérést. Azok aranya, akik
nemcsak csetelésre, hanem telefonhivasok bonyolitasara is igénybe veszik ezeket a programokat,
nem nétt 2015-h6z képest (30-32%).

Internetes cseveg6- és telefonprogramok hasznalata

2011

2012

2013

2014

2015 41% »Small Screen” »Large Screen”
eszk6zon eszko6zon

2016 44%

0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: Osszes 14+ éves személy .
(N=8.593 milli6 f6; n=2020) u Cset-/telefonprogramok hasznalata ®VoIN |

— . TR .




A\ ARIOSZ

o= 'SMALL SCREEN” CSET ES VOIN
NM-H  HELYETTESITO SZEREPE .a‘

Az sms-piacot nagyobb mértékben fenyegetik az okostelefonon futé csevegdprogramok: nagyobb
aranyban szamoltak be a kérdezettek az sms-forgalmuk csokkentéserdl, mint a hangforgalom
internetes helyettesitéseérdl (VoIN-nal, példaul Skype-pal). Az sms-ek kivaltasa csetlizenetekkel

erdemben nétt az el6z6 évhez képest: a csevegdprogramot hasznaldknak mar a 82%-ara jellemzé,
mig 2015-ben ez még csak 73% volt.

,Small Screen” cset vs. sms ~Small Screen” VoIN vs. mobiltelefonalas

ass
aes
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 10090tk

2014 2014

2015 2015

2016 2016

m azdta az sms-ek helyett szinte mindig
csetuzenetet kuldok

m azota néha az sms-ek helyett csetizenetet m azota valamivel kevesebbet mobiltelefonalok
kuldok

® azobta is ugyanannyi sms-t kuldok

m azota Iényegesen kevesebbet mobiltelefonalok

® azoéta is ugyanannyit mobiltelefonalok
NT/NV NT/NV

Bazis: ,Small Screen” eszk6zon csetel6 személyek

Bazis: ,Small Screen” eszkdzon VoIN-t hasznald személyek
2016-ban (N=2,65 millié f6; n=426)

2016-ban (N=1,97 milli6 f6; n=339)

B, 300 s . s



AN ARIOSZ
”?\M_H LARGE SCREEN” VOIN HELYETTESITO SZEREPE i

A szamitogépen VoIN-t (példaul Skype-ot) hasznalok 67%-a helyettesiti ezzel az eszkdzzel a
.Klasszikus” csatornakat (mobilt vagy helyhez kotott telefont). Ez az arany nem valtozott tavaly ota.

Szamitogépen hasznalt internetes telefon vs. vezetékes vagy
mobiltelefonalas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014

2015

2016

m azéta lényegesen kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrdl
m azota valamivel kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrdl
® azoéta is ugyanannyi hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrol

NT/NV

Bazis: ,Large Screen” eszk6zon VoIN-t hasznalé személyek @
2016-ban (N=1,8 milli6 f6; n=335) ) 4

— . T .



0 VOIN-HASZNALAT GYAKORISAGA A\ ARIOSZ
N+ KULONFELE ESZKOZOKON .a‘

Az el6z6 évhez képest nincs jelentds valtozas a VoIN-hasznalat (példaul Skype) intenzitasaban
,~omall Screen” eszkozon: a ,Small Screen” eszkozon VoIN-t hasznalok 38%-a hasznalja ezt az
alkalmazast nagyjabol mindennap (2015.: 39%). A ,Small Screen” eszkdzon keresztuli VoIN-
hasznalat tovabbra is joval intenzivebb, mint a nagyképernyén keresztil telefonaldk esetében.

VoIN-hasznalat intenzitasa
»~omall Screen” eszk6zon ,Large Screen” eszkozon

w,

= naponta tébbszoér = naponta tobbszor
= mindennap vagy majdnem mindennap = mindennap vagy majdnem mindennap
m hetente tobbszdor m hetente tObbszor
® heti egyszer ® heti egyszer
® havonta tobbszor ® havonta tobbszor %
= havonta egyszer vagy ritkabban = havonta egyszer vagy ritkabban h=s @
NT/NV NT/NV HH
Bazis: ,Small Screen” eszk6zon VoIN-t hasznald személyek Bazis: ,Large Screen” eszk6zon VoIN-t hasznalé személyek
(N=1,968 milli6 f6; n=339) (N=1,8 millié f6; n=335)
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A\ ARIOSZ

=) AZ INTERNET-ELOFIZETES HIANYANAK OKAI A
NV—H ,
B

Azok korében, ahol nincs internet-el6fizetés, az idésebb haztartasok egyszeriien nem érzik
szUkségét az internet-el6fizetésnek, aminek egyik fontos tényezdje, hogy bonyolultnak tartjak a
hasznalatat, illetve nincs is szamitdgep a haztartasban . Az internettel nem rendelkezé, de
gyermekeket neveld aktiv koruak esetében azonban a ,nincs ra szukség” valasz sokkal kisebb
aranyban fordul el6. Az 6 korukben a f6 ok a szegénység: sem az el&fizetési dijat, sem az eszkozt
nem tudjak kifizetni.

100% -
= aktiv koru szingli

78% m t0bb aktiv koru gyerek
nélkal
m aktiv koru(ak) gyerekkel

80% -

60% - m tobbszemélyes id6s
haztartas
B egyszemelyes idds
39% haztartas

EGYUTT

40% -

20% -

0% -

nincs ra szilkkség nincs hozza draga bonyolult a mashol tudunk egyéb miiszaki okok
megfelel6 hasznalata, nem internetezni miatt, nincs
szamitogép értiink hozza megfelelé halézat

Bazis: ,Large Screen’-internet-eléfizetéssel nem rendelkezd .
haztartasok (N=1,463 milli6 f6; n=847)

B, @300 ..



0 AN ARIOSZ
NV-H  WIFIROUTER, WIFI-JELSZO A

A helyhez kotott internetet hasznaldk 72%-a rendelkezik valamilyen internetmegosztasra alkalmas
eszkdzzel. A routerek valamivel tdbb mint fele sajat eszkdz, 44% csupan a szolgaltaté altal biztositott
halézati eszkdz. Ezen a valaszaddk 42%-a valtoztatta meg az eredeti jelszot.

Hasznalnak otthon valamilyen Milyen routert hasznalnak? Megvaltoztattak ezen az
wifi-eszkozt? eredeti jelsz6t?

44%
Az internet 42%

szolgaltatoja altal
biztositott halézati lgen,

eszkozt megyvaltoztattak

56% 56%

Sajat wifi-eszkozt

Nem, a gyari
beallitasok vannak
érvényben

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezé haztartasok P
(N=2,55 milli6 HT; n=1134) 1

— . T .
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o= INGYENES WIEI 6
NvHHOYERES &

A Telekom és a UPC eléfizet6inek nyujtott ingyenes wifi-szolgaltatasrol az otthoni internetez6k
egynegyede hallott. Mindkét nagy szolgaltatorél jobban tudjak a sajat tgyfeleik, hogy nyujtanak ilyen
szolgaltatast, mint azok, akik mas szolgaltatonal vannak. A netez6k 4%-a hasznalja a szolgaltatast. A
hasznalok zome (91%) ,Small Screen” mobilinternetezd.

Ismeret és hasznalat Melyik szolgaltaté nyujtja?

69%
0 Telekom

Hallott rola 4% 60%

UPC 76%

22%
17%
24%

Vodafone

6%

- Digi 5% -
5% m Telekom iigyfelek 10% = mTelekom ligyfelek
Hasznalja 8% 10%
4% = UPC ligyfelek Invitel [ 4% = UPC ugyfelek

9%

m Egyiitt (Telekom +
UPC + egyéb)

Bazis: otthoni internethasznal6 személyek
(N=6,01 milli6 f6; n=1151)

m Egyiitt (Telekom +
UPC + egyéb)

Bazis: aki hallott rola (N=1,695 millié f6; n=303)
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MOBILINTERNET

(,Large Screen” és ,Small Screen”
mobilinternet, okostelefon)



, AN ARIOSZ
o= JLARGE SCREEN”"- ES ,SMALL SCREEN"- _

NVHH  MOBILINTERNET-SZOLGALTATOK 5
A ,Large Screen” mobilinternetes el6fizetések kozel fele a Telekomhoz tartozik, a masodik
legnagyobb szolgaltaté pedig a Vodafone. A céges elbfizetések aranya mindossze 6%.
A ,Small Screen’-el&fizetéseknél a nagyképerny6shoz viszonyitva valamivel kisebb a részesedése a

Telekomnak és a Vodafone-nak, és némileg nagyobb a Telenornak. A kisképerny8s piacan a céges
el6fizetések aranya 9%.

A ,Large Screen”-mobilinternet- A ,Small Screen”-mobilinternet-
@ el6fizetések megoszlasa*® el6fizetések megoszlasa

2

5%

Céges
elofizetés:
6%

Céges
elofizetés:
9%

| |
= Telekom = Telenor Telekom Telenor
. [ $
= Vodafone egyéb Vodafone egyéb
*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: Mobilinternet-eléfizeté haztartasok Bazis: 14+ éves, ,Small Screen” mobilinternetre eléfizeté személyek
(N=259 ezer HT, n=114) (N=3,73 milli6 f6; n=638)
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0 ,LARGE SCREEN”" MOBILINTERNETES A\ ARIOSZ
NMH ELOFIZETESEK ADATFORGALMI KORLATJA &

A mobilinternetet hasznalé személyek 40%-a tudomasa szerint forgalomkorlatos csomaggal netezik.
A korlatossag az érintettek 61%-at nem befolyasolja a hasznalatban (2014-ben ez 40% volt).

Van adatforgalmi korlat?* A korlatossag befolyasolja
a hasznalatot?*
0]
=) (e
(0]

NT/NV migen
|[|
mvan o NT/NV

400/0 *Ezek az adatok az alacsony
elemszam miatt csak
tajékoztatd jellegliek

13% s

Bazis: Mobilinternettel rendelkez6 14+ éves személyek (N=483 ezer 6, n=85) : ‘E
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-

NV MOBILINTERNET-ELOFIZETESEKBEN ‘&

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznalok 35%-a, a ,Small Screen” MBB-sek 53%-a szamolt be
forgalomkorlatos adatcsomagrol. Utdbbiak kdzel fele 1 GB-osnal kisebb csomaggal rendelkezik. A
Telenor ugyfelei kérében jellemzdbbek a kisebb csomagosok. A korlatlan csomagrol beszamolok
nagy aranya feltehetéen a fogyasztdk tajékozatlansagara utal, hiszen az aszf-ek szerint gyakorlatilag
nincs jelenleg Magyarorszagon korlatozas nélkiili adatcsomag. Ok valdsziniileg azért gondoljak, hogy
korlatlan a csomagjuk, mert az adatkeret elérésével csak lassitja, de nem szunetelteti a szolgaltatast
a szolgaltatojuk.

,Large Screen” MBB* £ ,Small Screen” MBB
19% NT/NV 14% NT/NV ==
®mnincs adatforgalmi | ™ ninc§ adatforgalmi
korlatja korlatja
m tobb, mint 2 GB
m10-29 GB
=2 GB
m5-9 GB
m1GB
m 3-4 GB
10% =500 MB
10% "1-2GB | m300MB
5% .
8% m kevesebb, mint m kevesebb, mint
2 1GB 300 MB
*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: ”Large Screen” mobilinternetet hasznaldk Bazis: ,,Sma” Screen” mobilinternetet hasznalok

(N=483 ezer f6, n=85) (N=3,73 milli6 f6, n=1382)
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BD SMALL SREEN” ES ,LARGE SCREEN”

NM-H MOBILINTERNET HASZNALATA &

A 13 évnél idésebb személyek 40%-a hasznal mobilinternetet akar mobiltelefonon, akar
szamitdgépen. A kizarolag ,Small Screen” MBB hasznalati aranya a népesseég korében 34%, a csak
,Large Screen” mobilinterneté viszont csak 1,6%. 4% hasznal mindkét fajta mobilinternetet.

@ ,Small Screen” MBB »Large Screen” MBB I@

3 291 ezer 483 ezer
hasznald hasznald
(38%) (6%)

Ezer f6

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2020)

~ ) .. e .
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= MOBILINTERNET-HASZNALAT DEMOGRAFIAI

NM-H  JELLEMZOK SZERINT

A mobilinternet-hasznalat leginkabb életkorfliggd: a 14-29 évesek 64%-a hasznalja vagy mobiltelefonon, vagy
szamitégépen, mig a 60 évnél idésebbeknek csak a 7%-a. Az anyagi helyzet csak a kbzépkoruaknal befolyasolja a
hasznalatot. Az iskolai végzettség is hatassal van az MBB-hasznalatra: minél magasabb, annal nagyobb a
valoszinlsége. A telepuléstipus hatasa nem annyira markans.

Ellatottsag a valaszado élethelyzete szerint

100%
80% 38 34 43
61
® nem hasznal 60%
mobilinternetet 91 95
mcsak SSc MBB  40%
m LSc MBB (is) 20%
0% - 8 : : | 1 ;

joé anyagi atlagos / joé anyagi atlagos / jé anyagi atlagos / Osszesen
helyzetii fiatal rosszabb helyzetii rosszabb helyzetii idés rosszabb
anyagi kézépkoru anyagi anyagi
helyzetii fiatal helyzetii helyzetii id6s
kozépkoru
Iskolai végzettség szerint Telepuléstipus szerint
100%
80% = 38 - o
60% 73 69 63 64
40%
20%
0% ‘ . ol ‘ 8
max. 8 alt. szakmunkas- érettségi diploma Budapest megyeszékhely, varos kozség
képzé MJV

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2020)
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-0 MOBILINTERNET-HASZNALAT A\ ARIOSZ
NV REGIOK SZERINT &

A Kdzép-Dunantulon mutatkozik a legmagasabbnak a mobilinternet elterjedési aranya (52%). Kozép-
Magyarorszagon az orszagos atlagnal csak kismértékben magasabb ez az arany. A legalacsonyabb
hasznalati aranyt az orszag észak-keleti részében mértik (31%).

o
' Eszak-
ny @ Magyarorszag

Eszak-Alfold

Kozép-
agyarorszag

Kozép-Dunantul
Nyugat-

gt Orszagosan
Dunantul

Dél-Alfold

Dél-Dunantul

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2020)
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BD LARGE SCREEN” MOBILINTERNET: ]

NM-H  ONALLO VS. PARHUZAMOS HASZNALAT @

Jelenleg 259 ezer haztartasban van ,Large Screen” mobilinternet. (2015-ben ez a szam még 414
ezer volt.) Ahol mindkét technoldgia jelen van, a tobbség kiegészitbként hasznalja a mobilinternetet a
vezetékes internet mellett. A ,Large Screen” MBB-t jellemz&en laptoprol vagy tabletrél hasznaljak.

Mobilinternet helyettesit Milyen eszkozon hasznaljak
vs. kiegészité hasznalata* @
0
100% 6%
m Csak NT/NV
mobilinternet
80% 23%
= Mobil- és
vezetékes internet
0
60% m desktoprol
(is)

*Ezek az adatok az alacsony 40%

elemszam miatt csak tajékoztatod 71%

jellegliek
R e R LR L L LR EEEEEEEEEEE . 20% [ Csak
| m altalaban az MBB-t lagtffrfl’"
- hasznaljak abletro
: midénként hasznaljak az 0% —

MBB-t Helyettesité6 Kiegészité6  Osszesen
MBB* MBB* *Ezek az adatok az alacsony
. NT/NV : elemszadm miatt csak tajékoztatd
”.. “.' jellegliek
Bazis: vezetékes internetet is hasznald, ,Large Screen” Bazis: ,Large Screen” mobilinternetre eléfizeté haztartasok PN
mobilinternetre eléfizeté haztartasok (N=178 ezer HT, n=76) (N=259 ezer HT, n=114) '
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o~ LARGE SCREEN” MOBILINTERNET: HASZNALAT .
NVHH ko B EGEDETTSEG -

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznal6 haztartasok aranya az évtized elején lassan novekvo
tendenciat mutatott, azonban 2013-t6l kezdve folyamatosan csokken. A szolgaltatassal valo
elégedettség 2011 és 2015 kozott lassan erodalddott, 2016-ban viszont az értékek megugrottak.

20%

% —
R — 11% 13% 11% gcy
10% 9% . 0 - = El6fizeté haztartasok
-~ B
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
100 Elégedettség a mobilinternettel (5-6s skalan, top-2-box-arany, %)

«m-Elégedettség
osszességében

=B=El|égedettség a
havidijjal

=B=El|égedettség a
gyorsasaggal

30

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 @

Bazis: Mobilinternet-eléfizeté haztartasok (2016: N=259 ezer HT, n=114)
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= ELEGEDETTSEG A ,LARGE SCREEN"

NM-H MOBILINTERNETTEL Q

A ,Large Screen” mobilinternettel valé elégedettség jelentés mértékben javult tavalyhoz képest.
Ennek f6 oka minden bizonnyal az, hogy az elégedetlenek hagytak el nagyobb aranyban ezt a
szolgaltatast az elmult év soran.

Elégedettség a mobilinternettel (5-0s skalan, top-2-box-arany, %)

0 25 50 75 100
Internetszolgéltatas 63 69
folyamatossaga
. x
68
Gyorsasag, sebesség 61 Ugyanez herhez

P 76— kététt internet

61 esetében: 85

Adatforgalmi korlat mértéke 60

e 7

58
57
e 3

66

Havi el6fizetési dij

Osszességében mennyire

elégedett 64
—————

Bazis: Mobilinternet-eléfizeté haztartasok (N=259 ezer HT, n=114)
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o= MOBILINTERNET-HASZNALAT &

ES LEHETOSEGE

A kis- és nagyképernyds mobilinternet hasznalata nagyon eltér§ megoszlasokat mutat a hasznalat és a
szUkséges eszkdzok nyujtotta lehet6ségek tekintetében. Mig a ,Small Screen” mobilinternetet a szikséges
eszkdzzel (okostelefonnal) rendelkezdk haromnegyede hasznalja is, addig a ,Large Screen” mobilinternetet
csak a szamitogéppel rendelkezbk 8%-a veszi igénybe.

Osszességében 1,2 millié olyan okostelefon-hasznalé van, aki nem hasznal MBB-t. Ok a
mobilinternetezéknél valamivel nehezebb anyagi korulmények kozott élnek, kevésbé iskolazottak és
valamivel id6sebbek.

A ,Large Screen” mobilinternet potencialis hasznaldinak szama 5,8 millio. Demografiailag hasonloképpen
térnek el a hasznaloktdl, mint a ,Small Screen” MBB esetében.

100%

80%

® hasznalja

60%

= nem hasznalja,
van eszkoze 40%

® nem hasznalja,
nincs eszkoze 20%

0%
»Large Screen" »Small Screen”

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f6; n=2020)
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o A MOBILINTERNET NEM-HASZNALATANAK OKAI
NVHH &

A mobilinternet nem-hasznalatanak els6dleges okaként mind a ,Large Screen”, mind a ,Small
Screen” mobilinternet esetén a ,nincs ra szukségem?” valaszt jelolték meg a kérdezettek. Az indokok
kozt magas gyakorisaggal szerepelt ezen kivll, hogy elég a vezetékes internet, illetve, hogy nincs
alkalmas készulék a mobilinternetezéshez. Az arra viszonylag kevesen hivatkoztak.

Miért nem hasznal szamitégépen Miért nem hasznal mobiltelefonon
mobilinternetet? mobilinternetet?

nincs szilkségem ra 68% nincs szilkségem ra 59%
van vezetékes internetem, és

az elég

nem alkalmas ra a telefonom 52%

van vezetékes internetem, és

nincs se szamitégépem, se az elég

tabletem

mobiltelefonon hasznalok nem értek az internethez

mobilinternetet, és az elég tal dra
ul draga

nem értek az internethez - . )
wifin szoktam internetezni, az

wifin szoktam internetezni, az is elég
is elég kérdlményes a hasznalata

tul draga tervezem, de jobb akciodra

varok

korlilményes a hasznalata rossz a szolgaltatas
mindsége

a jelenleg elérhet6 csomagok
nem elegendéek

a jelenleg elérheté csomagok
nem elegendbek

Bazis: ,Large Screen” mobilinternetet nem hasznaldk Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalok
(N=8,11 millié f6, n=1935) (N=4,50 milli6 f6, n=1204)
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o= A MOBILINTERNET NEM-HASZNALATANAK OKAI — 4‘
NVFH A S7UKSEGES ESZKOZZEL RENDELKEZOKNEL

Ha csak azok indokait tekintjuk, akiknek egyebkeént lenne a mobilinternet hasznalathoz szukséges
eszkozuk (pc vagy okostelefon), mar kicsit mas képet kapunk. A ,Large Screen” MBB-t a tObbség itt is
szukseégtelennek tartja, illetve elegendd neki a fix internet. Az okostelefonnal rendelkezéknél szintén ez
az elsé ket ok az MBB nem-hasznalatara, am itt a magas arra mar egynegyeduk hivatkozik.

Miért nem hasznal szamitégépen Miért nem hasznal mobiltelefonon
mobilinternetet? mobilinternetet?

|
| van vezetékes internetem, és az _ 54%
nincs sziikségem ra 64% elég

van vezetékes internetem, és az 9 49%
" 60%
elég 1
, wifin szoktam internetezni, izlé; _ 30%
mobiltelefonon hasznalok - 27 |
mobilinternetet, és az elég 0
| wiersga [N 23%
wifin szoktam internetezni, az is J
elég - 20%

nem értek az internethez - 8%

tal draga [ 11%
koriilményes a hasznalata . 7%

nem értek az internethez I 4% rossz a szolgaltatas minésége, nem l 4%
mindeniitt jok a vételi lehetéségek 0
koriilményes a hasznalata F 3% tervezem, de jobb akciéra varok F 3%
Bazis: ,Large Screen” mobilinternetet nem hasznalé szamitégéppel Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalo
rendelkezdk (N=5,76 millid HT, n=1110) okostelefonnal rendelkezék (N=1,156 millié f6, n=233)
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AN ARIOSZ
DD A SMALL SCREEN MBB P}

NV-H NEM-HASZNALATANAK OKAI L

A mobilinternetet nem hasznalok kozott felllreprezentaltak az alacsony iskolai végzettségulek, a
nyugdijasok, a kisvarosban vagy faluban lakok, az alacsony jovedelmiek. A nem-hasznalat okai a
jobb anyagi helyzetd, fiatalabb valaszaddk esetében inkabb a massal valo helyettesités, mig a rosszabb
anyagi helyzetleknél és az idésebbeknél az eszkoz, a hozzaértés és a szukségesseg hianya.
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e
4y OKOSTELEFONOK &

A 13 éven fellli népesség 52%-a (a mobiltelefonosok 57%-a) hasznal okostelefont. A hasznalat 40 év
alatt az atlagosnal joval nagyobb. A penetracié kuldndsen a 50-59 éves korosztalyban nétt jelentdsen.
Mig 2014-ben a harmincasok, 2015-ben pedig a negyvenesek korében, addig 2016-ban az
otvenesek korében tortént a legnagyobb elbrelépés e téren. A legelterjedtebb operacios rendszer az
Android: az okostelefonosok 80%-a ezt hasznalja. Az iPhone OS részesedése 13%, a tobbi
operacios rendszer 2016-ra gyakorlatilag eltint a piacrdl.

Az On altal hasznalt mobiltelefon Milyen operacids rendszer fut az
okostelefon? okostelefonjan?
0%  20% 40% 60% 80%  100% 4083 4488
! ! ! ! 100% 5
. % | ’ 7
|0,
OSSZESEN 5155/%% O nem tudja
5 80% |
14-29 évesek megyeb
30-39 évesek 60% | = Windows
Phone
EiPhone OS
40-49 évesek 20% |
[ e s e e ® Android
: 50-59 évesek 2014
RS RR SRR ey p——— m 2015 20%
60+ évesek 14% . 2016
14% | H1
’ 0%
Bazis: Mobiltelefont hasznal6 14+ éves személyek 2014 2015 2016
(N=7,87 milli6 f6; n=1767) Bazis: Okostelefont hasznalé személyek (N=4,49 millié f6; n=1233)
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D ' |
OKOSTELEFON TERJEDESE &

Az okostelefonok aranya tovabbra is dinamikusan né a 13 éven fellli népesség korében. 2015-hoz
képest 400 ezerrel tobb okostelefon-hasznald lett. A ndvekedés Uteme azonban mérseklédott,
ugyanis 2014 és 2015 kozott az uj okostelefon-tulajdonosok szama 700 ezerrel nétt. 2016-ban mar
csaknem négy és fél millié (14 éves vagy idésebb) ember hasznal okostelefont. A jelenleg még csak
hagyomanyos telefonnal rendelkezdék tervei alapjan 2017-re tovabbi jelentés, mintegy 300 ezres
ndovekedés varhatdé az okostelefon-hasznalok szamaban.

e 15 Okostelefonnal rendelkez6k szama
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= tény m elérejelzés a valaszadok tervei alapjan

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6; n=2020) sss
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-0 OKOSTELEFON- ES MOBILINTERNET- A\ ARIOSZ
NV VASARLASI TERVEK &

A 13 éven fellli lakossag 12%-a tervez okostelefont vasarolni a kovetkez6 egy évben.
Haromnegyeduik a meglévd okostelefonjat cserélné le, és csak egynegyeduk olyan, aki az elsé
okostelefonjat venné meg. Az utdbbi 3-4 évet tekintve az okostelefonnal kapcsolatos tervekben a
cserének egyre nagyobb aranya van a bévitéshez képest. ,Small Screen” mobilinternetre a 14 éven
fellliek 2%-a fizetne Uj belépbkent el6. Ez az arany alig valtozik 2014 o6ta.

,Small Screen’-mobilinternet-
el6fizetési tervek (uj belépdk)

0% 5% 10% 15% 0% 5% 10% 15%

mcsere

] m boviilés |

2015 4% 2015 - 3%

@

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,593 millié f6; n=2020) sss

Okostelefon-vasarlasi tervek
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= OKOSTELEFON- ES INTERNETHASZNALAT )

Az okostelefonnal rendelkez6k donté tobbsége (97%) hasznal valamilyen modon internetet. Az
okostelefon-hasznaldk 82%-a kapcsolodik az internetre a telefonon keresztul, kdzulik 73%
alkalmazza a mobil-szélessavot (ez az arany 2014-ben 61%, de még 2015-ben is csak 63% volt).

2014 2016
[ Okostelefon: 4 488 ] __________ 100%
100% . Internet barhogyan:  |__ ___________ -
-=----------- Okostelefon: 3 342 4368 97%
98% ,Small Screen” S __________
83% barhogyan: 3 281 3 s " MBB: ‘-=mm=R- oo
"""" ,Small Screen” »~oma 30267? ' 73%
internet: 2 758
- ~Small Screen”
MBB: 2 053
0,
L - _0_0/_0 ___________________ Ezerf6 e 0 _/9 .
Bazis: Okostelefont hasznalé személyek Bazis: Okostelefont hasznalé személyek

(N=3,34 milli6 f6; n=600) (N=4,49 milli6 f5; n=787) @] £
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AN ARIOSZ
o INTERNETES AKTIVITAS OKOSTELEFONON «

Az okostelefon-funkciok egyre tudatosabb hasznalatanak jele, hogy jelentésen emelkedett az egyes
alkalmazasok — kulonosen a csetelés — hasznalata. Az internetes telefonalast alkalmazok aranya
2014 és 2015 kozott jelentésen nétt, azonban 2015 és 2016 kdzott ez a tendencia nem folytatddott.

Szokta On a mobilkésziilékén az alabbi alkalmazasokat,

oldalakat hasznalni, nézegetni?
0 10 20 30 40 50 60 70 80

73

internetes keresd, pl. Google

68

k6z0ssegi oldalak

email-ezés

Google maps, navigacios alkalmazas

idGjaras-jelentés

'-------------------- L 5 % % @ = = % = 8 85 =8 8 8 = I----I----'

menetrendek
mozimdsor, misorujsag

wikipedia

%

Vatera, Ebay 18

m2014 ®2015 ®=2016

Béazis: Okostelefont hasznald 14+ éves személyek (N=4,49 millié f6; n=787) bl
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NV ALKALMAZASOK OKOSTELEFONRA a

Tendenciaszerlen n6 azok aranya az okostelefonnal rendelkez6k korében, akik toltenek le
alkalmazasokat. Tovabbra is csak kevesen fizetnek a letoltott alkalmazasért: fizetds alkalmazast csak
8% toltott le, mig csak ingyenes alkalmazast mar 47%.

Telepitett On az okostelefonjara alkalmazast, programot, jatékot?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011 4
2012 | 55 34 {
2014 | 55 36

2015 | 50 39 1
2016 |

®m Nem toltott le m Csak ingyenes alkalmazasokat toltott le = Fizet6s alkamazast is letoltott -~ NT/NV

Bazis: Okostelefont hasznalé személyek (N=4,49 millié f6; n=787) sss
aee
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AN ARIOSZ
o MBB VS. WIFI A MOBILKESZULEKEKEN

A mobiltelefonjukon internetezdk kétharmada (69%) mobilinterneten és wifin keresztul egyarant
szokott kapcsolodni az internetre. Ez az arany 2015-ben csak 49% volt. Az elmult fél évtizedben
jelentésen csokkent a kizarolag wifin vagy kizarélag MBB-n keresztll kapcsolédok aranya, és
er6sddott a mindkét technoldgiat egyszerre hasznaloké. Osszességében jelentésen nétt a
mobiltelefonon internetezbk k6zott az MBB-t hasznalok aranya (74-rél 88%-ra).

Hogyan szokott On a mobilkésziilékével az internetre kapcsolédni?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011

2012

2013

2014

2015

2016

B Csak a szolgaltatoi mobilinterneten keresztil BMindkettén keresztil @ Csak wifin keresztil ONT/NV

Béazis: A mobiljukon internetez6 14+ éves személyek (N=3,73 milli6 f6; n=633) -
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Az okostelefont hasznalok 63%-a tudja ugy, hogy mobiltelefonja alkalmas a 4G/LTE-s

mobilinternetezésre. Az 50 év alattiak nagyobb aranyban szamoltak be 4G/LTE-képes okostelefonral,
mint az idésebbek.

D
NVIHH AG/LTE AZ OKOSTELEFONON

Az okostelefonja alkalmas-e 4G/LTE-s mobilinternetezésre?

Osszesen 12
14-29 éves 9
Egen
30- 39 éves 8
ENem
40- 49 éves 14
Nem tudja
50- 59 éves 15
60+ éves 32
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B

Bazis: Okostelefont hasznald 14+ éves személyek (N=4,49 millié f6; n=787)
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NVIHH AG/LTE ISMERETE )

_f%

Azok aranya, akik hallottak a 4G vagy LTE kdzul legalabb az egyikrél és tudjak is, hogy az mi, a
2015-06s 48%-rél 2016-ra 56%-ra nétt. A 4G joval ismertebb kifejezés, mint az LTE. Amig a 4G-rdl
csak 24% nem hallott még soha, az LTE esetében az arany 58%.

Talalkozott-e mar On a mobilinternettel kapcsolatban a
4G, illetve LTE kifejezéssel?

m Egyikrél sem hallott
Csak az LTE-rél hallott, de nem tudja, hogy mi

m Csak a 4G-rdl hallott, de nem tudja, hogy mi

= Mindkett6rél hallott, de egyikrdl sem tudja, mi az

m Csak az LTE-r6l tudja, hogy mi

= Csak a 4G-r6l tudja, hogy mi

= Mindkett6rél tudja, hogy mi

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznald személyek (2015: N=7,934 milli6 f6; n=1789, 2016: N=7,87 milli6 f6; n=1767) -
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D ; a
vy AGILTE HASZNALATA &

2015-h6z képest jelentbsen nétt a mobilinternet elterjedtsége telefonon (kisképernyés hasznalat).
Ezzel szoros 6sszefliggésben 2015-h6z képest 18%-rol 28%-ra nétt azok aranya, akiknek volt a
telefonjukon (tudomasuk szerint) 4G/LTE-hozzaférés. A negyven év alattiak kdrében mar tébb mint
40%-nak van 4G/LTE-hozzaférése sajat tudomasa alapjan. 2016-ban mar az okostelefon-hasznalok
fele rendelkezik 4G/LTE-hozzéaféréssel, mig 2015-ben még csak a harmaduknak volt.

| Osszes 2015 18 20 62 :
mobiltelefon-hasznaldé 2016 23 : 20 53
Osszes 2015 , . . 28
okostelefon-hasznalé 2016 m: 21

Eletkor

. 2015
14-29 évesek 2016

. 2015 | 44

; 2015 53
40-49 évesek 2016 43

. 2015 '
50-59 évesek 2016

] 2015 f 91
60+ évesek 2016 % | 89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® 4G/LTE-hozzaférése van
H az elofizetésében van internet, de nem LTE/4G
nincs internet-hozzaférés a mobil-el6fizetésében

B

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznal6é személyek (2015: N=7,934 milli6 f6; n=1789, 2016: N=7,87 milli6 f6; n=1767)
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. , , AN ARIOSZ
= SZABADIDOS TEVEKENYSEGEK ﬂ

A vizsgalt, napi gyakorisaggal végzett szabadidds tevékenységek kozul a tévénézés az elsé
majdnem minden korosztalyban, kivéve a 14-29 éveseket, ahol ezt megel6zi az internet. A 13 éven
fellliek 57%-a netezik naponta, ami a 40 év alattiaknal 80% koruli, az 50 felettieknél viszont
rohamosan csokken. A 60 évnél idésebbek ellenben a fiataloknal Iényegesen tobbet olvasnak ujsagot
és hallgatnak radiot.

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek

100%

80% -

m tévénézés

m beszélgetés hirekrél

60% -
® internetezés

40% - m radidhallgatas

mnapilap, hetilap
olvasasa
20% -

0% -
OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves d

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,59 millié f6; n=2020)
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2 FIATALOK SZABADIDOS TEVEKENYSEGEI -

NV-H

A 20 év alattiak immaron egyaltalan nem olvasnak napi rendszerességgel napilapot vagy hetilapot.
Radiét is csak 13%-uk hallgat naponta. A napi gyakorisagu tévénézés is kisebb szerepet jatszik a 25
év alattiak életében, mint a 25-29 évesek korében. A 25-29 évesek kozott csaknem ugyanolyan
aranyban vannak azok, akik naponta néznek tévét, mint azok, akik naponta interneteznek (76% vs.
84%). A 25 év alattiaknal mar észlelhetéen kevesebben tévéznek mindennap, mint ahanyan
neteznek naponta (62% vs. 90%).

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek

100%

80% -
Hmtévénézés

® beszélgetés hirekrol

60% -
® internetezés

mradiohallgatas

40% -

®mnapilap, hetilap
olvasasa

20% -

0% -
OSSZESEN (14+) 14-19 éves 20-24 éves 25-29 éves d

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,59 millié f6; n=2020)
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”?\M_H TEVEKESZULEKEKEK A HAZTARTASBAN A
I

Mar tobb haztartas rendelkezik lapostévével (63%), mint hagyomanyos, képcsoves tévével (58%).
2015-ben az arany még forditott volt: 54% vs. 62%. A lapostévé-ellatottsag az utdbbi években
dinamikusan nétt. Az egyeb eszkd6zon (monitoron, projektoron) tévézdk aranya tartésan igen
alacsony (2%). A haztartasok 43%-aban van egynél tobb tévékészulék (2015-ban ez csak 36% volt).

A tévénézeésre hasznalt eszkoz Tévékésziilékek szama

tipusa Atlag: 1,59

0,
62% 3 vagy tobb tévé 8%

Hagyomanyos
téve )
8% 2 tévé
- 61%
54% 1 tévé
Lapostévé 54%

63%
nincs tévé

w2015 m 2016

m 2015
Monitor
m 2016 ® van lapostévé
oroiekt 204 lf§a!< hagyomanyos
rojektor 88 o eve
0
} 2% 69 68 61 - nincs tévékésziilék
1 1 1 1 g

2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [j

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millid; n=2020)
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= TEVEKESZULEKEKEK TIPUSA Q

Az okostévével rendelkez6 haztartasok aranya érdemben nem valtozott, 16% rendelkezik
okostévével. Jelentésen nétt (2015-ben és 2016-ban is 6-6 szazalékpontot) a nem internetképes
lapostévevel tévézok aranya. Immaron a haztartasoknak csak alig tobb mint egyharmada tévézik a
hagyomanyos, képcsoves televizioval. Az id6s haztartasokban magasabb aranyban talalunk még
képcsoves tevet. A kozségekben egyetlen év alatt 16 szazalékponttal csokkent a hagyomanyos
képcsoves tévek aranya.

A haztartasban lévo tévé tipusa Tévé tipusa a haztartasok osszetétele szerint
100% -

= hagyomanyos
tévé

80% -

60% -
H |apostévé
40% -

20% -

m okostévé

0% -

Aktiv koru Tobb aktiv kora  Aktiv korti(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes
szingli gyerek nélkiil gyerekkel idos haztartas  idos haztartas

A haztartasban lévo tévé tipusa telepuléstipus szerint
39 37

100%
80%
= Csak hagyomanyos 60% 1
40% - 63 43
= Van lapostévé
20% -
= Van okostévé 0% 1 14 21 12 19 10

2015 2016 2015 2016 2015 | 2016 2015 | 2016

*a legfejlettebb készilék tipusa alapjan Budapest Megyei jogu Egyéb varos Kozség d

43

varos

Bazis: Tévézd haztartasok (N=3,98 millid HT; n=1966)
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o= FIZETOS TEVE: ELLATOTTSAG
NMH Q

A haztartasok 88%-a vesz igénybe fizetds misorszolgaltatast, ami nem valtozott az utébbi harom
évben. A digitalis kabel/IPTV aranya viszont 2014 és 2015 kozott 42%-rél 49%-ra nétt az analdg
kabel karara. 2015 és 2016 kozott ellenben nem valtoztak az aranyok. Egynél tobb tévé-eldfizetés
27 ezer haztartasban van, ami az el6fizetéssel rendelkezd haztartasok 0,7%-a.

A haztartasok ellatottsaga fizetos tévével A fizetds tévészolgaltatas technolégiaja
100% 100% ——
0 0, 0,
530, 84%85% 88% 88% 88%
819 83% 24
76% /8%
80% 73% 80%
68%
60% 60%
49
40% 40%
20% 20% .
0% 0%
S5 38338 39893 49 9 2014 2015 2016
o o o O O O o o o O O . .
e A A A = fizetds foldfelszini = parabola

m digitalis kabel / IPTV = analég kabel

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6; n=2020) Ry i e e GRS [j
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NVHH  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT A

M

A févarosban és a megyeszékhelyen é16 haztartasok nagyobb aranyban rendelkeznek tévé-
el6fizetéssel. Az egyszemélyes haztartasokban ritkdbban van fizets téve, mint a tobbfés
haztartasokban, a legmagasabb arany a gyermekes csaladoknal van. A tévé annyira fontos a magyar
haztartasok életében, hogy még a legalsé jovedelmi kategoriaba tartozéknak is 69%-a fizet érte.

Ellatottsag a haztartas osszetétele szerint

100%
80%
60% -
40% -
20% -

0% -

aktiv koru tobb aktiv kora aktiv kort(ak) tobbszemélyes egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkul gyerekkel idés ht. id6s ht. haztartas
nincs tévé ® nincs fizetds tévé mvan fizetés tévé |
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint
2 2 2

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Legalsé Als6-ko6zép  Fels6-kozép Legfelso Budapest megyeszékhely, egyéb varos kozség

MIV if

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2020)
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o FIZETOS TEVE: DIGITALIZALTSAG
NV-H

=)

A digitalistéve-elbfizetések kétharmada digitalis kabeltévés elbfizetés, és 2016-ban tobb mint 2,7
millié haztartasban volt set-top-box. Ez a szam nem nétt 2015-h6z képest, ugyanakkor azon
haztartasok aranya, ahol egynél tobb tévé van és ezek mindegyikéhez van set-top-box is, 18%-rdl
24%-ra n6tt egy esztendd alatt.

Analég és digitalis A haztartasokban hasznalt
elofizetések aranya set-top-boxok

g

= analég kabel

O | S |
= digitalis kabel / IPTV Osszesen ' kabel /IPTV  parabola féldfelszini*
= (digitalis) parabola m tObb téveé van, mindegyikhez van STB ;?;sﬁ;;rﬁ(;ﬁzrciislacsony

= tobb tévé van, nem mindegyikhez van STB tgjékoztato jellegiek
m egy tévé van, van STB

Bazis: Fizetbs tévével rendelkezd haztartasok Bazis: Digitalistévé-el6fizetéssel rendelkezé haztartasok
(N=3,621 milli6 HT; n=1776) (N=2,742 milli6 HT; n=1309)

m (digitalis) fizet6s foldfelszini
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)

Az fizetéstévé-piac 125 milliardrol 133 millidrdra nétt egy év alatt. Osszességében egy év alatt tdbb
mint 200 Ft-tal n6tt az atlagos havi koltés — elsésorban az upgrade miatt.

= FIZETOS TEVE: KOLTESEK
NMH

A fizetdstéveé-piac bevételeinek Koltés technolégia szerint (brutté Ft/ho)
2 000 3000 4000 5 000

szolgaltatok szerinti megoszlasa 0 1000

£

2014
2015 | 3659
2016 383
2014
2015 | 3434 |
2016 | 3434 I
2014
2015 | 3772

2016 | 420
2014 j j

2015 3795
2016 ' 3087
2014 I |
2015 299
2016 217

analég
kabel osszesen

digitalis

parabola |kabel/IPTV

= UPC = Digi = Telekom = Tarr
= [nvitel = Vidanet Egyéb

foldfelszini*

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
Bazis: Fizet6s tévével rendelkezd haztartasok (N=3,621 millié HT; n=1776)

A lakossagi televizios piac meérete 2016-ban netté 133 Mrd Ft. (2015: 125 Mrd)
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Ahogy a tanulmany elején mar bemutattuk: tavaly és idén is a magyar haztartasok 10%-a
tulajdonképpen feleslegesnek tartja a fizetés tévét. Tovabbi 7% azt allitja, hogy viszonylag konnyen
meglenne téve-elbfizetés nélkul (ez nem jelent a tévézésrdl vald lemondast is egyben). Ugyanakkor a
haztartasok novekvé mértékben tekintik nélkulozhetetlennek a téve-eldfizetést (2015: 56%, 2016:
64%). 2016-ban a téve-eldfizetéssel rendelkezé haztartasoknak mar 72%-a tartja nélkulozhetetlennek
a téve-elbfizetéset.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A tévé-elofizetést nélkilozhetetlennek tarték aranya
ellatottsag szerint

Nincs tévé-elo6fizetése =¢=\an tévé-elofizetése

59%

72%

o 6%
20% 3% 2% 4% 4% 6% ’ 2%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Bazis: Tévé-el6fizetéssel rendelkezd és nem rendelkezé haztartasok (az 6sszes haztartas 88, illetve d

12%-a, N=3,621 milli6 és 484 ezer HT; n=1776, illetve 244)
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o= MIGRACIO A FIZETOSTEVE-PIACON i
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2016-ban 22 ezer olyan haztartas jelezte, hogy be fog lépni a fizetds téveé piacara, akiknek jelenleg
még nincs ilyen szolgaltatasuk (2015: 13 ezer), és 20 ezer haztartas szuntetné meg az el6fizetéseét
(2015-ben ez a szam 5 ezer volt). A tavalyi évhez hasonlban az el6fizetd haztartasok 2%-a
gondolkodik szolgaltatovaltason.

A haztartasok migraciés kategoériai

nincs és nem is vesz mvan, lemond
®van, nem migral Hvan, valt

m Uj belép6
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2020)
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=) FIZETOSTEVE-CSOMAGOK -
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A legkevesebb csatornat tartalmazo ,minimal”’-csomagokat csak a tévé-eléfizeté haztartasok 8%-a
veszi igénybe (2015: 10%). Ugyanakkor 48%-uk a legtobb csatornat tartalmaz6 csomagra fizet el
(2015-ben ez még csak 40% volt). A jobb jovedelmi helyzetben |évék I€nyegesen nagyobb aranyban
fizetnek el6 a legnagyobb csomagokra, de még ennél is fontosabb faktor az élethelyzet: a gyermekes
haztartasokra sokkal inkabb jellemzd, hogy a nagyobb csatornaszamu csomagokra fizetnek elé.

Az igénybe vett tévécsomagok a haztartas jovedelmi helyzete szerint

100%

NT/NV
90% -

80%

u a legkevesebb csatornat
tartalmaz6, minimum jelleg
csomag

m kdzepes jellegli csomag

70% -
60% -
50% -
40% -

® a legtobb csatornat
tartalmazo, legmagasabb
havidiju csomag

30% -

20% ~

10% -

0% -
egyutt legalsé als6-kozép fels6-kozép legfelsd

Bazis: Téveé-elbfizetéssel rendelkezd haztartasok (N=3,621 millié HT; n=1776) d
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o HD ES PREMIUM CSATORNAK |
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A televizio-elbfizetéssel rendelkezd haztartasok 19%-a fizet el valamilyen kiegészitd, kulon havidiju
csomagra. Kozuluk legtobben HD csatornakra fizetnek el6 (15%). A kiegészité prémium csatornak
el6fizetbinek aranya minddssze 6%. E csoporton belll legnépszerlibbek a filmcsatornak.

Milyen kiegészitd, extra csomagra fizetnek el6?

0% 5% 10% 15% 20%

HD csatornak 15%

Kiegészit6, prémium
csatornak

Filmcsatornak
Sportcsatornak
Gyerekcsatornak
Erotikus csatornak

Egyéb

Bazis: Fizet6s tévével rendelkezd haztartasok (N=3,621 millié HT; n=1776) d
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Arra a kérdésre, hogy miért nincs tévé-eléfizetésuk, a tévé-elbfizetéssel nem rendelkezé haztartasok
2016-ban lényegesen tobbféle indokot soroltak fel, mint 2015-ben. Ugyanakkor tavaly is és idén is az
volt a leggyakoribb valasz, hogy azért nincs el6fizetésuk, mert nincs ra szikséguk (64%). Az anyagi
okokat, azaz hogy az eléfizetés draga a legalsé jovedelmi kategoriaba tartozék emlitik a
leggyakrabban.

100% -
A haztartas jovedelmi helyzete:

80% - ® legalso

m also-kozép
60% - .
m fels6-kozép

m legfelsé
40% -

mEGYUTT

20% -

0% -

draga nincs sziikségiik ra nem lehet a kabeltévét nincs lehetdségiik egyéb ok
bevezetni felszerelni a
parabolaantennat
Bazis: Tévé-elbfizetéssel nem rendelkezé haztartasok
(N=484 ezer haztartas; n=244)
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NM-H  ERINTETT HAZTARTASOK

A haztartasok 97%-anak van tévéje, 88%-uk fizet a televizié-elbfizetésért. A MinDigTV ingyenes
adasait 9% nézi (8% csak ezt, semmi mast), és tovabbi 1% tévézik mas modon. A digitalis foldfelszini
tévézésben kb. 472 ezer haztartas érintett (ez nem kiulonbodzik szamottevéen a 2015-ben mért

N
M

adattol).
Ingyenes és fizetds digitalis foldfelszini és A digitalis foldfelszini tévézésben érintett
egyéb tévé-elbfizetések aranya (otthon) haztartasok becsilt szama*
350
300
250
11%
200
150
100
o 50

= csak MinDigTV

= MinDigTV Extra 0

= MinDigTV+fizetds csak MinDigTV MinDigTV

= csak mas fizetGs MinDigTV Extra +fizetés

= egyeb

nincs TV
. *Ezek az adatok az alacsony
Bazis: Osszes haztartas elemszam miatt csak
(N=4,106 millié HT; n=2020) téjekoztats jellegliek
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Az ingyenes digitalis foldfelszini adasokat néz6 haztartasok szama 375 ezer. Ezek kozul 49 ezer
valamilyen téve-el6fizetés mellett hasznalja ezt a szolgaltatast. Négyotoduk (79%) dontben set-top-
box-szal éri el a DVB-T adasat, tévébe épitett tuner hasznalatarol 21% szamolt be.

Ingyenes digitalis adasok nézettsége
tévé-elofizetés megléte szerinti bontasban (HT)*

m set-top-box
400 000
49 157
300 000 u tévébe épitett
tuner
200 000
325 560 = NT/NV

100 000
Osszes STB: 285 ezer [261-309 ezer]
° (OsszesTvituner:  75ezerir-isere]

m van tévé-el6fizetés mellette

Milyen eszkdzzel nézik?*

nincs tévé-el6fizetés mellette

*Ezek az adatok az alacsony
. L . elemszam miatt csak
Bazis: INGYENES digitalis féldfelszini adast nézék (N=375 ezer HT; n=190) tajékoztatd jellegliek
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A\ ARIOSZ

)

Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek kore mintegy 472 ezer haztartas. A teljes
népesseghez viszonyitva felllreprezentaltak korikben az egyszemélyes haztartasok: a felik (49%)
egyszemélyes haztartads. Ezen belll is a kifejezetten idés egyszemélyes haztartasok aranya
egyharmad (36%) a digitalis foldfelszini tévézOk korében. Ezekben a szamokban nem volt jelentds

valtozas 2015-hoz képest.

Elethelyzet szerint

megyszemélyes id8s
haztartas

m tObbszemélyes id6s
haztartas

m aktiv koru(ak)
gyerekkel

m t6bb aktiv koru
gyerek nélkiil

= aktiv koru szingli

digitalis ingyenes Osszes
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tévézok

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2020)

Haztartasnagysag szerint

5+ f6s

m 4 f6s

m 3 f6s

m 2 fés

1 f6s

digitalis ingyenes O0sszes
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tévézbk

3
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Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek az atlagosnal joval kedvezbtlenebb anyagi
korulmeények kozott és legnagyobb aranyban kistelepuléseken élnek.

Anyagi helyzet szerint

3%
(0]

NT/NV

® Gondok nélkil élnek

m Beosztassal jol
kijonnek

m Eppen hogy kijénnek
a havi jévedelmukbél

®m Honaprél-honapra
anyagi gondjaik
vannak

m Nélkiulozések kdzott
élnek

digitalis ingyenes Osszes
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tévézok

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2020)

Telepuléstipus szerint

mkbzség

H varos

H megye-
székhely,
megyei jogu
varos

= Budapest

digitalis ingyenes 0sszes
foldfelszini MinDigTV-sek haztartas
tévézok

3
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AZ OTTHON DIGITALIS FOLDFELSZINI
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Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek kétharmada csak egyetlen tévékészulékkel
rendelkezik, és ez altalaban hagyomanyos, képcsoves televizid. Ugyanakkor a tobb tévével
rendelkezdk aranya 2015-h6z képest ebben a korben 21%-rél 35%-ra bévllt. (Az dsszes tévézo
kozott 37%-rol 45%-ra nétt a tobb tévével rendelkez6k aranya 2015 és 2016 kozaott.)

Tévékészilékek szama

w3+

m2

ml

digitalis ingyenes  dsszes tévézd
foldfelszini  MinDigTV-sek  haztartas
tévézok

Bazis: Tévéz6 haztartasok (N=3,98 millié6 HT; n=1966)

Tévékészulékek tipusa

m okostéveé

H |apostévé

m csak
hagyomanyos

digitalis ingyenes 0sszes tévéz6
foldfelszini MinDigTV-sek haztartas
tévézdk

3
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A radiohallgatok elsédleges eszkoze tovabbra is az dnallé radidokészulék, a tobbség ezen hallgatja a
masorokat. A radiozok kozel fele (49%) autdézas kozben is hallgatja az adast, és 30%-uknal az auté a
leggyakoribb radiézasi helyszin.

80%

m Leggyakrabban hasznalja u Hasznalja

60%

40%

20%

1%
0% T
antennas autoéradio antennas internet mobiltelefon mp3-lejatszé, kabeltévé- televizidval
vétel: 6nallo vétel: walkman halézat osszekotott
radiokésziilék beépitett miiholdas
radié vétel

Bazis: Radiét legalabb néha hallgaték (N=5,73 millié f6; n=1392)
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o= INTERNETES RADIOZAS @
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A 2014. évi adathoz hasonldéan (2015-ben ezt nem mértlk) az internetezék 12%-a hallgat online
radiot, jellemzéen ugyanolyan misorokat, mint a ,rendes” radion. Viszont amig 2014-ben az

internetes radidhallgatas szinte kizarolag pc-n tortént, addig 2016-ban mar 41% hallgat internetes
radiét mobiltelefonon is. Az online radiézas tovabbra is elsGsorban a 30 év alatti korosztalyra

jellemzd.
. Y e s . Interneten hallgatott radioadok és
Szokott interneten radiét hallgatni? 9 .
az alkalmazott eszkoz
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ugyanazokat, mint a 8204
rendes radién 83%
mas hazai radiéadokat
mas kiilfoldi radiokat
88%

0

N
(=]

S

asztali szamitégépen
vagy laptopon
mobiltelefonon
internettel

tableten

vezeték nélkiili wifis
Nem mIgen radién

m2014 m2016
Bazis: Internetet hasznalé személyek (N=6,98 millio f6; n=1450) Bazis: Interneten radiot hallgato személyek (N=835 ezer f6, n=143) E
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o= DAB+ RADIO
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A DAB+ szolgaltatasrol most meég kevesebben hallottak, mint 2014-ben, amikor ez inkabb szamitott
»hot topic”-nak, mint most. A budapestiek 41%-a, a vidékieknek 20%-a hallott a DAB+ szolgaltatasrol.
Budapesten sajat tudomasuk szerint alig 57 ezren hasznalnak DAB+ technoldgiaju készuléket
radidzasra, és ehhez 6nbeszamoldjuk alapjan 75 ezer DAB+ hasznal adddik a vidéki varosokbal.

DAB+ készulék

Hallott-e a DAB+ szolgaltatasroél? Budapest - .
hasznalok szama

Budapesten
57 ezer
(a 14+ éves helyi
lakossag 3,7%-a)

59%
6% 70% Vidék
Vidéken
75 ezer
80%
Nem NG (a 14+ éves helyi
- Ilgen lakossag 1,1%-a)

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,59 millié f6; n=2020)
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TAVKOZLESI KIADASOK A\ ARIOSZ

NV  IGENYBEVETELI CSOPORTONKENT A
o
A haztartasok 60%-a eléfizet (legalabb) mobiltelefonra, tévére és internetre, akar részben vagy teljesen
egybecsomagolva. Mind a négy szolgaltatas mar tobb mint egyharmaduknal megtalalhato. E haztartasok
telekommunikacios kiadasainak legnagyobb tétele tovabbra is a mobiltelefon kdltsége.

= N Coovort ® Mobiltelefon* m Vezetékes telefon m Fizetds téve = Internet**
7Y &P ooyesg  OBUGFURS 5000 10 000 15 000 20 000
v

5.6% 4124 szolgaltatas db Eétlagkéltés HT darab
1 v 1.0% 3029 1 szolgaltatas 3816 336 540
v 1.6% 3248 2 szolgaltatas 8 969 921 004
0.0% 3 szolgaltatas 17 353 1 406 580
v o TV TS U szolgaltatas 21 288 1 389 869
v v 0.5% A — : :
’ - Atlag az igénybevevék kérében, brutté
v v 15.2% 5369 , 3659 _ Ft/ho
5 v v 2.8% 8228 :
v v 3.9% 2962 3353
v v 0.0% '
v v 0.1% :
v v v 6.9% 3332 2864 3628
3 v v v 0.7% 5985 . 2081 !
v v v 26.5% 10710 4177
v v v 0.2% 3261 3275
4 v 33.9% 10563 2387 3877

v v v
8670 @ @ . *A mobilkéltés tartalmazza a ,Small Screen” internetes kéltést is

**Helyhez kotott + ,Large Screen” MBB
A haztartdsok 1%-anak semmilyen .
tavkozlési szolgaltatasa nincs. Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2020)
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D BUNDLED-IGENYBEVETEL
NVHH  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT A

A haztartasok tébb mint fele vesz igénybe egybecsomagolt tavkdzlési szolgaltatasokat. Joval gyakoribb a
bundled-igénybevétel a jobb jovedelmi helyzeti csaladoknal, a nagyobb teleplléseken és az aktiv koruak

haztartasaiban.

Ellatottsag a haztartasok osszetétele szerint

100%

80% -

60% -

40%

20%

0% -

aktiv koru tobb aktiv kori  aktiv kori(ak) tobbszemélyes egyszemélyes | Osszes haztatas
szingli gyerek nélkiil gyerekkel id6s ht. id6s ht.
| Nincs egybecsomagolt eléfizetés mVan egybecsomagolt el6fizetés |
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint

100%

80% -
57%

60% -

40%
43%

20% -

Legalsé Als6-k6zép  Fels6-kozép Legfels6 Budapest megyeszékhely, egyéb varos kozség
MJIV

0% -

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2020)
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KOMBINACIOI ES BUNDLING
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Mind a 2, mind a 3 vezetékes szolgaltatast igénybe vev6 haztartasok korében nétt a szolgaltatasokat
csomagban elbfizetok aranya. A 3 szolgaltatast igénybe vevéknél ez a ndvekedés szignifikans (7

szazalékpont). Egyre kisebb azok aranya, akik egy szolgaltat6tol vesznek igénybe tobb szolgaltatast,
de azok nincsenek 0sszecsomagolva.

Csomagok a 2 helyhez kotott szolgaltatast igénybe

2011

2012

2013

2014

2015

2016

vevd haztartasokban
45% i 14%

59% 10%

64% 7%

69% 4%

m 2 bundled szolgaltatas
m Van azonos szolgaltatd, de nem bundled
= Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 2 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkezd

haztartasok

(N=1 430
ezer)

(N=1 460
ezer)

(N=1 456
ezer)

(N=1543
ezer)

(N=1 622
ezer)

(N=1 505
ezer)

Csomagok a 3 helyhez kotott szolgaltatast igénybe

2011

2012

2013

2014

2015

2016

vevd haztartasokban
0L Lo
(N;lef)m
. 65% 250 9% (N;leffl
(N;lef)15
70% 21% 7% SN

ezer)

77% . 16%64% %(N;l 392

! er)

® 3 bundled szolgaltatas

® 2 bundled szolgaltatas

® VVan azonos szolgaltatd, de nem bundled
® Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 3 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkezd
haztartasok
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A tévé-elbfizetéseknek 61%-a bundled. A helyhez kotott telefonos eléfizetések tobb mint
haromnegyede, a helyhez kotott internetes eléfizetések tobb mint 80%-a van becsomagolva. A
bundled-eléfizetések aranya a téveé és az internet piacan 2013 6ta évrdl évre csak kis 1épésekben,
de hosszabb tavon folyamatosan ndovekszik.

Bundled és nem bundled helyhez kotott szolgaltatasok a haztartasokban

10% 20%

30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FizetOs téve

2011
2012
2013
2014
2015
2016

47%
38%
40%
41%
38%
35%

HK internet

2011
2012
2013
2014
2015
2016

HK telefon

2011
2012
2013
2014
2015
2016

28%
34%
32%
34%

32%

36%

22%
16%
15%
15%
14%
11%

12%
12%

mBundled

Nem bundled

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2020)
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NV-H SZOLGALTATASOKNAL (;“

A tobbfajta helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevd kozel 2,9 millié haztartas 85%-a egy
szolgaltatonal tobb szolgaltatasra is eléfizet, 37%-uk pedig harom szolgaltatast is azonos
szolgaltatonal és csomagban vesz igenybe. A mindharom vezetékes szolgaltatassal rendelkez6
kozel 1,4 millié haztartasnak csak 7%-aban nincs bundled-szolgaltatas, 77%-ukban viszont
0sszecsomagolt 3-play talalhaté.

Bundled-szolgaltatas igénybevétele az el6fizetett szolgaltataskombinaciok szerint
D, @D
100%
80%
60% |
40% |
20%
0%
Osszesen - tel+int* tv+int tel+tv tel+int+tv
= Nincs azonos szolgaltato mVan azonos szolgaltato, de nem bundled
® 2 bundled szolgaltatas m 3 bundled szolgaltatas

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek

Bazis: Tobb helyhez kétott szolgaltatast igénybe vevd haztartasok (N=2,897 millié HT; n=1399)
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NVM-H  BUNDLED-PIACON 5

Ahol egy szolgaltato tobb szolgaltatassal van jelen, ott jellemzéen (95% vagy afeletti aranyban)
csomagban kinalja a szolgaltatasokat. Az egybecsomagolasok aranya mindharom nagy
szolgaltaténal 2016-ban mar joval 90% feletti.

EIoflzet’ok aranya az |genybe_vett Bundled/nem bundled
szolgaltatasok szama szerint
m Egy szolgaltatas = 2 vagy 3 szolgaltatas mbundled Enem bundled

Telekom

Telekom

2014 UPC
Digi

Telekom

Telekom
2016  urc m) UPC
Digi 887 Digi
0% 25%  50%  75%  100% 0% 25% 0% 75% 100%

Bazis: Adott szolgaltaték tugyfelei, ahol legalabb 2 helyhez kotott
szolgaltatast vesznek igénybe (N: lasd az abra jobb oldalan)

Bazis: Adott szolgaltatdk tgyfelei (N: lasd az abra jobb oldalan)
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0 BUNDLED-ELOFIZETESEK ARANYA A ﬂ
NM-H  MOBILSZOLGALTATASOKNAL &

A 13 éven fellli lakossag elenyész6 része (2%) fizet el ugy a mobiltelefon-szolgaltatasra, hogy az
egy vezetékes szolgaltatassal vagy ,Large Screen” mobilinternettel van 6sszecsomagolva, viszont
42%-uk (a mobil-el6fizetbk 46%-a) olyan csomagot hasznal, amelyben a mobiltelefon mellett van
~small Screen” internet is. Ez az arany tavaly 6ta tovabb nétt.

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznaldk egyharmada ,becsomagolt” MBB-el&fizetést vesz
igénybe (ez a lakossag 2%-a).

Bundled és nem bundled mobiltelefon- és ,,Large Screen”-szolgaltatasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobiltelefon «

2015: 33%
2014: 27%

,Large Screen"
MBB

b m Vezetékes + mobilszolg. egybecsomagolva
® Mobilhang és mobilinternet egybecsomagolva
= Nem egybecsomagolt szolgaltatasok

29

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,593 milli6 f8; n=2020)



-0 MOBIL-VEZETEKES BUNDLED-CSOMAGOK AW ARIOSZ
NV SZAMANAK ALAKULASA

2016-ban a teljes tavkozlési piacon 6 millié bundled-eléfizetést regisztraltunk. Ennek 60%-a (3,6
millid) mobiltelefonon hasznalt 2-play hang-mobilinternet kombinaciodt jelentett, amely 2014 6ta 66%-
kal n6tt. Ezt leszamitva is a leggyakoribb a két szolgaltatas egybecsomagolasa (1,25 millié), ennél
valamivel ritkabb a 3 szolgaltatas, és szinte elenyész6 a 4- vagy 5-play.

Csomagolt eléfizetések szama (ezer db)

2014 1142 3313
1249 4038

1254 4871

2 szolgaltatas 2015
2016
2014

mmobilhang + telefonos MBB egyéb 2-play

930
1043

3 szolgaltatas 2015
2016
2014

75
4 szolgaltatas 2015 | 38
2016 § 64
2014 | 21

5 szolgaltatas 2015 |7

2016 |9

Az 5 szolgaltatas: vezetékes telefon, vezetékes internet, fizetés tévé, mobilhang, mobilinternet (,Large Screen”)
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A szolgaltatasok 6sszecsomagolasaban a haztartasok 61%-a el6nyt lat, és csak 6% tartja azt
hatranyosnak. Tavalyhoz képest kedvez6bb a lakossag hozzaallasa az 0sszecsomagolashoz. Az
elényok és a hatranyok sorrendje nem valtozott a tavalyi adatokhoz képest, de tobb teruleten nétt az
elényoket érzékelOk aranya.

Bundled-szolgaltatas értékelése 6sszességében

it 5%

e EEE

2014
2015

2016 ik 5%
mrendkivil elényés minkabb elényés msemleges minkabb hatranyos mrendkivil hatranyos NT/NV
Bundled-szolgaltatas eldnyei Bundled-szolgaltatas hatranyai
(5-0s skalan top-2-box-arany) (5-0s skalan top-2-box-arany)
20 N
L P 0,
egyszeriibb ligyintézés %74’) i > talzott fiiggés z(z%

)% mas szolgaltatok akcioibél

°gy szamla atlathatobb ﬂrw kiesnek
lesne

. . 659
eayiittolesobb || "800 | eayszeri nagy Gsszegii szémia

egyetlen szolgéltaté jobban 62% B ) _
megismeri az igényeket 680 miuszakilag nem kiforrott
sovEslartak NG 47%
tgyfeélérték n6 i@ keveset lehet tudni réla

2015 m 2016 m 2015 m2016
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millié; n=2020)
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A haztartasok kétharmada valtott mar valaha dijcsomagot, kozel fele pedig szolgaltatét is. A valtas
leginkabb a téve-elbfizetéseknél fordul eld, legkisebb aranyban pedig a vezetékes telefonos

dijcsomagoknal.
Dijcsomagvaltas Szolgaltatévaltas
0% 20% 40% 60%  80% 0% 20% 40% 60% 80%
1 1 1 1 i 1 1 1 ;
65% 49% .
valtott valaha dijcsomagot valtott valaha szolgaltatot
62% 47% u
0 I
valtott valaha televiziés valtott valaha 33% &
dijcsomagot televiziészolgaltatot 34% | i
valtott valaha mobiltelefon- valtott valaha mobiltelefon- (
dijcsomagot szolgaltatot
valtott valaha vezetékes valtott valaha vezetékes
internetes dijcsomagot internetes szolgaltatot i
m 2015 ®m 2015 :
0 . .
valtott valaha vezetékes 20% m 2016 valtott valaha vezetékes m 2016 ﬂ
telefonos dijcsomagot 2104 | ‘ telefonos szolgaltatét : \ ™
0 1 |

Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy
(N=4,106 millic HT, illetve 8,59 milli6 f6; n=2020)
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HUSEGSZERZODESEK

2014-hez képest a hiségszerzbdések gyakorisaga evrdl évre kis lepésekben ugyan, de egyértelm
tendenciat mutatva novekedett. A hiiségszerz6dést kotok tulnyomo tobbsége szerint megérte
hiségszerzédést kotni, €s idén még tdobben gondoltak ezt, mint tavaly (kivéve a vezetékes

telefonnal).

Hliségszerzodések gyakorisaga

az egyes részpiacokon

0% 20% 40%

60%

vezetékes
telefon

vezetékes
internet

tévé
44%

mobiltelefon

47%
51%

52%

52%
53%

2014 m2015 m2016

Bazis: Adott szolgaltatassal rendelkez6 haztartasok,
illetve személyek

Azok aranya, akik szerint megérte

megkotni a hiiségszerzédést

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- 0,
vezetékes 86 OA’
telefon 86%
890
” 0,
vezetékes 83%
internet 85%
88%
82%
téveé 86%
87%
85%
mobiltelefon 85%
91%

2014 m 2015 = 2016

Bazis: Hiiségszerzédéssel rendelkezé haztartasok,

illetve személyek
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A fogyasztok nagy része (85-87%) a tavkozlési piacokon lényegében valtozatlannak érzékeli az
arakat. A dragulast érzékel6k aranya a tavalyi évhez képest a tévenél nétt (7-rél 12%-ra), a
mobiltelefon esetében jelentésen csokkent (19-r6l 9%-ra).

Hogy érzékeli, az elmult egy évben hogyan valtozott a ... ara?

80%

60% 1% 1% 1

40%

m tobb mint 30%-kal n6tt
m 10-30%-kal nétt
m 1-10%-kal nétt
nem valtozott
® 1-10%-kal csokkent
m 10-30%-kal csokkent
m tobb mint 30%-kal csdkkent

20%

0% 85% 84% 87%

20%

40%
A% 2% 2%
60%
80%
Mobiltelefon Fizet6s TV Vezetékes
internet

Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartdsok
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2016-ban a haztartasok 19%-a talalkozott tavkozlési vagy telekommunikaciés szolgaltatassal
kapcsolatos problémaval az elmult egy évben. Ez nem jelent érdemi valtozast 2015-hoz képest.

A legtobb probléma a vezetékes-internet szolgaltatas, valamint a fizet6s tévészolgaltatas tertletén
fordult el6. Az Ugyfelek tobbsége a szolgaltatbhoz fordult a problémajaval idén is, csakugy, mint

korabban.
Tapasztalt-e barmilyen problémat ezekkel a szolgaltatasokkal
kapcsolatban az eimult egy évben?
2015 2016
0% 5%  10%  15%  20% = 25% 0% 5%  10%  15%  20% = 25%

Fizetos TV 56 16% Fizetos TV 56 16%
Vezetékes Vezetékes

telefon telefon
Vezetékes J Vezetékes

internet o% = 19% internet =708 18%

Mobiltelefon |<112% 6% Mobiltelefon 5%

Mobilinternet
(,,Large Screen")

Mobilinternet
(,,Large Screen")

3% 9% 1109

= tapasztalt és fordult a szolgaltatohoz
tapasztalt, de nem fordult a szolgaltatohoz

Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartasok
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Az internethasznalok tobb mint fele tart attol, hogy az interneten megosztott informacidik,
tevékenyseégeik, szokasaik alapjan 0sszegyult adataik rossz kezekbe kerulhetnek. Az atlagosnal
elfogaddbbnak bizonyultak a févarosiak, az érettségizettek, a magasabb jovedelmiek, illetve az uj
technoldégiakra fogékonyabbak (VoIN, kisképernyés MBB-t hasznaldk).

Mennyire ért egyet a kovetkez6 kijelentésekkel?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Komoly veszélyt I4tok abban, hogy egyes i i i i
internetes tartalomszolgaltatok (pl. Google, 21
Facebook) lassan tobbet tudhatnak meg rolam,

mint a legjobb barataim.

Tartok t6le, hogy ha az otthonom eszkdzei

internetre lennének kotve, akkor akar bin6zok is
megismerhetnék a szokasaimat, példaul hogy 26 17 6 21

mikor vagyok otthon és mikor nem.

Jé lenne, ha a nagyobb elektromos fogyasztasu

készilékek a haztartasban interneten
vezérelhetéek lennének a takarékosabb 24 19 19 22
aramfogyasztas érdekében.

Nincs abban semmi rossz, hogy az olyan internetes
tartalomszolgaltatok, mint a Google vagy Facebook

az internetezési szokasaim megfigyelése alapjan, 20
kifejezetten nekem sz6ld, személyre szabott
ajanlatokat tesznek a képernyémre.
Engem nem kiilénésebben zavar, hogy az online
navigacio révén az internetszolgaltaté mindig tudja, 21

hogy éppen hol tartézkodom.

= Teljes mértékben egyetért mInkabb egyetért mInkabb nem ért egyet ® Egyaltalan nem ért egyet NT/NV

Bazis: 14+ éves internethasznalé személyek (N=6,20 milli6 f&; n=1188) @
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Az okosautok bevezetésével szemben is tobben éreznek aggalyokat, mint amennyien bizakodva
tekintenek rajuk. Az atlagosnal kedvez6bb megitélés jellemzi a fiatalokat, a budapestieket, az

autésokat és a legmagasabb jovedelmuieket.

Mennyire ért egyet a kovetkez6 kijelentésekkel?
0% 20% 40% 60%

80%

100%

A sof6r nélkili 6nvezeté autok miatt egyre
tobb ember veszitheti el a munkajat,
példaul a taxisok vagy a kamionosok.

A sof6r nélkili dnvezetd autdk
hasznalataval biztonsagosabb lesz a
kozlekedés, mert nem alszanak el a
volannal és nem szabalytalankodnak.

A sof6r nélkuli dnvezet6 autdk segitségével
elkertilhetdk lesznek a forgalmi dugok és a
parkolasi nehézségek, igy az embereknek

tobb szabadidejuk marad.

11

= Teljes mértékben egyetért mInkabb egyetért ®mInkabb nem ért egyet ® Egyaltalan nem ért egyet

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,59 milli6 f6; n=2020)

NT/NV
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Az autoval rendelkez6k az autoval nem rendelkez6khoz képest nagyobb aranyban vélekedtek ugy,
hogy az okosautok révén biztonsagosabb lesz a kozlekedés és kevesebb lesz a dugd. Az dnvezetd
autéknak a munkahelyekre kifejtett negativ hatasat illetéen a két csoport kozott matematikai
értelemben nem volt érdemi a kulonbség.

Mennyire ért egyet a kovetkezd kijelentésekkel? (5-0s skalan top-2-box-arany, %)

0% 20% 40% 60%

A sof6r nélkili 6nvezeté autok miatt egyre
tobb ember veszitheti el a munkajat,
példaul a taxisok vagy a kamionosok.

55%

51%

A sof6r nélkili dnvezetd autdk
hasznalataval biztonsagosabb lesz a
kozlekedés, mert nem alszanak el a
volannal és nem szabalytalankodnak.

m Autdésok

= Auto nélkiliek

A sof6r nélkuli dnvezet6 autdk segitségével
elkertilhetdk lesznek a forgalmi dugok és a
parkolasi nehézségek, igy az embereknek

tobb szabadidejuk marad.

Bézis: autoval rendelkezd 14+ évesek (N=4,82 millié f6; n=923); autéval nem rendelkez6 14+ évesek (N=3,77 milli6 f6; n=1097)
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Jelenleg még minddssze 70 ezer haztartas (2%) rendelkezik olyan haztartasi géppel, eszkdzzel,
amelyet tavolrdl lehet iranyitani mobiltelefonrdl vagy internetrél. A legkedvezébb anyagi helyzet
csaladokban, valamint ahol van fels6foku végzettségl csaladtag, a hasznalati arany 5%. Az ,okos
otthon” egyeldre tulnyomo tdbbségében a tavolrdl iranyithatd biztonsagi rendszereket jelenti (riaszto,

kamera).
Van az Onok haztartasaban olyan gép, eszkoz, Milyen tavolrél iranyithaté gépiik,
amelyet az otthonuktol tavolrél lehet iranyitani eszkoziik van?*
vagy bekapcsolni, példaul mobiltelefonrél vagy

internetrol? 0% 20% 40% 60% 80% 100%

kamera, biztonsagi rendszer _ 46%

flitési rendszer . 8%

= 2%

siité I 2%
= Nincs = Van NT/NV :
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,106 millié HT; n=2020) Bazis: tavolrdl iranyithatd eszkézzel rendelkezdk (N=71 ezer HT; n=33)

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
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Az olyan internetes k6z0sségi szolgaltatasok, amelyek valamilyen szolgaltatast kozvetitenek a
tagjaiknak, egyel6re alacsony hasznalati arannyal birnak. Még a legnagyobb (70%-0s) ismertsegu,
kOzOsségi taxiszolgaltatast nyujté Ubert is csak a nethasznalok 8%-a vette igénybe. A hasonlé profilu
Telekocsit is tizszer annyian ismerik (53%), mint hasznaljak (5%). Az autonavigacids programot, a
Wazét is csak a kérdezettek alig egyharmada ismeri, €és minddssze 4% hasznalja (a ,Small Screen”-
nel mobilinternetez6k 6%-a). Ennél is alacsonyabb az ismertsége és a hasznalata az Airbnb-nek és
a Mi utcanknak. A budapestiek az atlagosnal tajekozottabbnak mutatkoztak ezen a teruleten.

orszagosan Budapesten

1
70% Az Uber 2016 kdzepén

Uber kivonult Magyarorszagrel |~ Uber
Telekocsi Telekocsi
Waze Waze
Airbnb Airbnb
i 2 Mi ank
Mi utcank 1% utca 2%
m Hallott réla = Hasznalta mar m Hallott réla = Hasznalta mar
Bazis: otthon internetet hasznal6 14+ éves személyek Bazis: otthon internetet hasznal6 14+ éves budapestiek
(N=6,01 millié f6; n=1151) (N=1,14 millié f6; n=274)
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Azokban a haztartasokban, ahol van gyerek, nagyon nagy aranyban (90%) van szamitogép is.

E szamitégepes haztartasok haromnegyedében valamelyik gyerek is hasznalja a gépet, ha a
(legidésebb) gyerek elmult 10 éves, akkor szinte biztosan, de ha csak 5-9 éves, akkor is kozel
kétharmados aranyban. Kézel 730 ezer netes haztartasban van kiskort gyermek. Osszességében a
gyerekek szamitdogép-hasznalatat a szUul6k egynegyede szabalyozza jelszéval védett fiok
segitségével, a szulok egyhatoda pedig internetes szlréprogrammal.

Hasznal-e valamelyik gyerek otthon
szamitégépet — a legiddésebb gyerek kora szerint

0%  20%  40%  60%  80%  100% Jelszéval védett fiok,
amelyhez a gyerek nem 9
EGYUTT 73% fér hozza
75%
0-4 éves - 11%
Internetes sziir6program
10-14 éves _97% a gyerek altal hasznalt

gépen

15-18 éves

87% 84%

Bazis: Azok a szamitdgépes haztartasok, ahol van gyerek Bazis: Azon haztartdsok, ahol valamelyik gyerek hasznal
(N=974 ezer HT; n=341) szamitogépet (N=707 ezer HT; n=246)
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Ahol van gyerek, 45%-ban hasznal valamelyik gyerek a mobiljan internetet. Mar 5 éves kor alatt is

megjelenik valamiféle mobilos internethasznalat (nem feltétlenul MBB), é€s ahogy egyre id6sebb
gyerekek vannak a haztartasban, ugy né 70% korulire a kisképerny6s netezeés.

A szul6knek csak a 8%-a alkalmaz szilr6szoftvert a gyerek mobiljan, hogy megveédje a gyerekét a
karos internetes tartalmaktol.

NV SZULOI FELUGYELET A MOBILON

Hasznal-e valamelyik gyerek mobiltelefonon
internetet — a legidésebb gyerek kora szerint

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

EGYUTT 45%

0-4 éves

0, oy
7% Internetes sziiréprogram

a gyerek altal hasznait

5.9 6ves [ 2+ mobilon

92%

Bazis: Azok a mobilos haztartasok, ahol van gyerek
(N=1,065 milli6 HT; n=374)

Bazis: Azon haztartasok, ahol valamelyik gyerek hasznal mobilon
internetet (N=457 ezer HT; n=160)
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A televizio-elbfizetéssel rendelkezd haztartasok 22%-aban él 14 éven aluli, 28%-aban 18 éven aluli
gyerek (780 ezer, illetve 1 millié haztartas). Osszességében a tévé-elsfizetéssel rendelkezé gyerekes
haztartasoknak 8%-aban hasznalnak gyerekzar funkciot a tévékészuléken vagy a set-top-boxon.

Minél kisebb gyerek van a csaladban, annal jellemz6bb a szulbi felugyelet ilyenfajta alkalmazasa.
Mindossze 0,2% az olyan gyerekes haztartasok aranya, ahol erotikus csatornara is eléfizetnek.

Hasznaljak-e a tévékészilléken vagy a set-top-boxon a gyerekzar funkciét?
(ahol van adott koru gyerek)

0% 5% 10% 15% 20%

EGYUTT 8%

van 0-6 éves

12%

van 7-13 éves

van 14-17 éves

Bazis: Azok a tévé-eléfizetd haztartasok, ahol van 18 éven aluli gyerek (N=1,01 millié6 HT; n=355) d
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