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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1. A kutatas hattere és modszertana



o= A kutatas hattere, célcsoport
NV

* A kutatas hattere

Az NMHH a BellResearch kozremikodésével 2009 ota éves rendszerességgel vizsgalja a
legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatod Uzleti, intézményi és nonprofit gazdalkodo szervezetek
korében a tavkozlési szolgaltatasok hasznalatat.

®* Akutatas soran vizsgalt teruletek, témakorok:
* fix [vezetékes] telefénia,
®*  mobiltelefénia,
®* internethozzaférés-szolgaltatasok,
® adatatviteli szolgaltatasok,
*  bundling,
®* szabalyozasi kérdések.

* Akutatas célcsoportja:

®* Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd

® tarsas vallalkozasok [N=31,5 ezer db],
* koltségveteési intézmények és nonprofit szervezetek [N=9,7 ezer db].

* Teljes alapsokasag:

A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozé szervezetek szama 41 248, a
kutatas soran ezt tekintettik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a
feldolgozas soran is e sokasag optimalis reprezentaciojara torekedtunk. be||



BD Modszertan
NV

®* A kutatas modszertana

®* Régié szerint aranyosan, létszam, gazdalkodasi forma és LTO-terllet szerint nem aranyosan
rétegzett, az egyes alszegmenseken belul egyszeri véletlen mintavétel tortént.

®* Az interjuk a telefonos el6szervezést kovetéen személyes interjuk formajaban készultek el.

® A célszemély a szervezetek informatikai és tavkozlési szakmai dontéshozoja/dontéshozoi
volt/voltak.

® Interjuk szama: 1500 db
Az adatfelvétel 2016. augusztus 22. és oktdber 28. k6zott zajlott.

Alapsokasag Minta .
_ [db] [db] Max. hibahatar [+%]

Business [10+] 31543 1031 1+3,0%
Government + nonprofit [10+] 9 705 469 1+4,4%
250+ 6 1443 301 +5,0%
50-249 f6 7504 498 14.2%
10-49 16 32 301 701 +3,7%

* 95%-0s megbizhatdsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-o0s eloszlast

®* A nem aranyos rétegzésbél és az adatfelvétel véletlenszerliségébdl eredd torzitdsokat
matematikai-statisztikai eljarassal, un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam,
iparag, regionalis elhelyezkedés, LTO- [inkumbens szolgaltatoi] tertlet és gazdalkodasi forma
szerint reprezentativnak tekintheték a teljes alapsokasagra vonatkozoéan.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

2. Cegdemografia



o= Telephelyek
NVH

Tobb telephellyel rendelkez6 vallalatok,
szervezetek aranya

Business

Gov + NP

250+ 6 69

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

100%

Telephelyek atlagos szama szegmensenként

[db]
o
Business |
Gov + NP _
250+ 6 | | 218
50-249 _
10-49 16
0 5 10 15 2 % 30

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

®* A tobb telephelyes szervezetek aranya 42% [a 250+ f0s szervezeteknél 69%].

* Alegnagyobb szervezeteknél az atlagos telephelyszam is kiemelkedéen magas.

bell




o= Gazdasagi helyzet
NV

A szervezet gazdasagi helyzete

Total 48

Gov + NP

250+ 6

50-249 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%

 Fejl6dd m Stagnalo ® Hanyatlo m NT/NV

Tavkozlési koltségvetés valtozasa a
kovetkez6 12 hénapban
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Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 f6

10-49 &

m Novekedni fog = Nem fog jelent6sen valtozni m Csokkenni fog m NT/NV

Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

* Altalanos gazdasagi helyzetét tekintve a gazdalkodé szervezetek 48%-a fejl6dének
itéli meg jelenlegi allapotat. Ez 2015-h6z képest valamivel derdlatobb helyzetképet
mutat, bar statisztikai értelemben nincs eltérés.

* A tavkozlési koltségvetés volumene 2017-ben a tobbségnél varhatéan stagnal majd.
A csOkkenést prognosztizalok aranya egyre inkabb elmarad a novekedéssel

szamolok aranyatol.

be||
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o= Tulajdonszerkezet és dontéshozok

Tulajdonszerkezet
Dontéshozok
Business E 79
50-249 16 72
10-49 6 81
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= 100% kulfoldi = Legalabb 50% kulfoldi
m 50% alatti kuilfoldi 100% magyar
= NT/NV
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543], Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

®* A 10+ f6s vallalatok 12%-a van 100%-os kulfoldi tulajdonban [a 250+ f6s szervezeteknél 44%].
79% kizardlag hazai tulajdonossal rendelkezik, mig a vegyesvallalatok aranya megkodzelitéleg
3%.

* A tipikus vallalati/intézményi dontéshoz6 kozépkoru, felséfoku végzettségl férfi, aki mind a
vezetékes telefont, mind az internetet elengedhetetlendl fontosnak érzi szervezete mikoddése
szempontjabdl. Erdemes megjegyezni, hogy a mobiltelefon és az internet fontossaga az évtized
eleje Ota jelentésen megnétt a cégvezetbk szemében, mig a vezetékes telefon fontossaga
azonos szinten maradt. bell

I, @300 T, -



oy
NVH-H

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

3. Alapinfrastruktura
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Pc-penetracid
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m Asztalipc = Laptop = Netbook = Tablet m Szerverszamitdgép

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

Pc-penetracio es -allomany

Pc- és szerverszamitégép-allomany
megoszlasa

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Asztalipc = Laptop +Netbook = Tablet = Szerverszamitogép

Bazis: 0sszes asztali, hordozhaté és szerverszamitégép, Total=1 716 047
[Business=1 088 523, Gov+NP=627 524] [250+ f6=782 237, 50-249 f6=450 596,
10-49 f6=483 214]

A szervezetek hasznalatdban allé kb. 1,72 millié szamitdégép
kétharmada asztali személyi szamitdégép, mig a laptopok,
netbookok, tabletek aranya 25% [429 ezer dbl. A
szerverszamitdogépek aranya 7% kordli [kb. 127 ezer db].

Tavaly 6ta nétt a laptopot hasznalé vallalatok aranya, mig az
asztali pc-vel rendelkez6k aranya nem valtozott érdemben.

A hordozhaté szamitégépek aranya az uzleti szféraban
magasabb [28%], mint az allami és nonprofit szervezetek
korében [19%)].

bel
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Atlagos pc-szam

D
NVHH

Asztali és hordozhaté pc-k, valamint a
szerverszamitogépek atlagos szama [db]

Business
Gov + NP

250+ 6
50-249 f6

10-49 f6

0 50 100 150 200 250 300 350 400

m Asztalipc = Hordozhato pc ~ ® Szerverszamitégép

Bazis: adott tipusu szamitégéppel rendelkezé szervezetek

A pc-k, az internet-hozzaféréssel rendelkez6
pc-k és az internet-hozzaféréssel rendelkez6
munkatarsak atlagos szama

3
Total |2

N
S8

Business

w
=

AN B
~ || ©

Gov + NP

D o
JkHH

250+ 6

|

1| on
HH

50-249 16

()]
N

10-49 6

[ [T ]
——
> N w

100 200 300 400 500 600
m Pc-k szama
u Internet-hozzaféréssel rendelkezd pc-k szama
m |nternet-hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsak szama

Bazis: pc-vel rendelkezé szervezetek, Total=41 127 [Business=31 422, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

o

®* Az asztali pc-k szama kb. 1,2 milliéra tehetd, a laptopoké, netbookoké és tableteké egyuttesen

mintegy 429 ezer darab.

®* A pc-k donté tobbsége [tobb mint 90%-a] rendelkezik internet-hozzaféressel.

be||
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o= Pc-allomany | Internet-hozzaférés és LAN

Pc-allomany megoszlasa | Internet- Helyi halézat [LAN] tavoli elérésének
hozzaférés lehetésége szerint lehet6sége

Total

Total
n Business

Gov + NP

250+ 6 N : |

o

250+ 6

50-249 6 n 50-249 6 29 |
1049 6 104916 4
0:% 20I% 4(;% 60I% 80I% 10(I)% O‘I% 20I% 4(;% 60I% 80I% 106%
m Van internet-hozzaférés = Nincs internet-hozzaférés m Van tavoli elérés = Nincs tavoli elérés = NT/NV
Bazis: 6sszes asztali, hordozhaté szamitogép és tablet, Total=1 588 781 Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
[Business=992 117, Gov+NP=596 664 ] [250+ f6=735 535 , 50-249 f6=426 986, Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

10-49 f6= 426 260]

®* A pc-allomany 93%-a, azaz kb. 1,48 millid személyi szamitdogép rendelkezik
internet-hozzaféréssel.

®* Az Osszes szervezet 60%-a esetében lehet részben vagy teljesen tavolrdl elérni a
LAN-halézatot. A tavoli hozzaférés a legtobb esetben nemcsak az elektronikus

levelezéshez valdé hozzaférésre nyujt lehetéséget, hanem alkalmazasok,
adatallomanyok elérését is biztositja emellett. bel|
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o= Informatikai hattér fontossaga
NV

On szerint a vallalkozasa sikeres miikddése, nyereségessége szempontjabol
mennyire fontos tényez6 a:

...hatékony iizleti levelezés, naptarfunkciok hasznalata,
kommunikacié?

... munkatarsak hatékony egytttm(ikddése,
adatallomanyok és fajlok kdzds hasznalata?

...korszer(i, megbizhatt irodai alkalmazésok hasznalata?
...munkavégzés hazon kiviil, utkdzben vagy otthon is?

...fajlok elérése mobileszkdzrdl [tablet, okostelefon]?

...fajlok megosztasa, kdzds hasznalata partnereikkel,
ugyfeleikkel?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-9] = Mid [3] = Down [1-2] m NT/NV

Bazis: Vallalatok / szervezetek, ahol lehetség van a helyi halozat tavoli elérésére: Total=24 647 [Business=19 859, Gov+NP=4 787]

A helyi haloézatot [LAN-t] tavolrdl is elérd szervezetek az ilyen mdédon elérhet6
funkciokbol legfontosabbnak a levelezés és a naptarfunkciok hasznalatat tartjak
[top: 82%] a vallalkozas sikeres mikodésének szempontjabal,

* A megkérdezett szervezetek kiemelten fontosnak tartjak tovabba az adatallomanyok
és fajlok kozoOs elérését [top: 79%], valamint a naprakész irodai alkalmazasok
meglétét és hasznalatat is [top: 76%]. bell
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o= Alkozpontok | Penetracio

NV
Alkozponti penetracio GSM adapterrel rendelkezdk aranya
Total Total
Business Business
Gov + NP Gov + NP
250+ f6 250+ 6 75
50-249 f6 50-249 f6
10-49 f6 10-49 f6
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 10% 60% 809% 100%
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Bazis: az alkdzponttal rendelkezé szervezetek, Total= 20 952, [Business=15 733,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] GOV+NP=5219], [250+ f6=1280, 50-249 f6=5519, 10-49 f& =14 154]

* A 10+ f6s vallalatok, intézmények és nonprofit szervezetek fele rendelkezik
telefonalkdzponttal.

®* Az Uzleti és a kormanyzati szegmens penetracidja nem mutat jelentds eltérést.

®* Az alkozponttal rendelkez6 szervezetek 44%-a GSM adaptert is hasznal, a 250+
f6s szegmensben ez mar a cégek haromnegyedeére jellemzo.

bell
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4. Tavkozlesi szolgaltatasok
részpiacai



-0
N

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

4.1. Fix telefonia



o= Fix telefonia | Penetracio
NVH

PSTN févonalak atlagos szama
[kozvetlen elbfizetések]

Elofizetés és hasznalat

Total Total
Business -
Business
Gov + NP
Gov + NP
250+ f6 .
250+ f6 112
50-249 6 - -
10-49 16 50-249 f6
0% 20% 40% 60% 80% 100% 10-496 W&
m Kdzvetlen elfizetdk = Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak ' ' ' ' ' '
N harszemey ’ 0 30 60 90 120 150
m Maganszemély el6fizetését hasznaljgk ~ m Nem hasznalnak fix telefont
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bazis: kozvetlen analdg- vagy ISDN-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total= 34 001
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [Business=26 115, Gov+NP=7885 ] [250+ f6=1323, 50-249 f6=6440, 10-49 f6=26 237]

* Afixtelefon-hasznalat gyakorlatilag teljes kortinek tekinthet6 a vizsgalt alapsokasagban.
®* A donté tobbség kozvetlen elbfizetéssel rendelkezik [93%, kb. 38 ezer szervezet].
®* Csupan 5% azok aranya, akik mas jogi személy fixtelefon-eléfizetését hasznaljak.

®* A szervezetek atlagosan 12 db, 6sszességében mintegy 395 ezer févonalat tartanak fenn. Ez
hasonl6 az el6z6 évben mert ertekekhez.

be]|
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o= Fix telefonia | Technologiak

Fix technolégiak penetracidja [kozvetlen el6fizetések]
100% - 92
86
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - . . !

250+ 6 50-249 6 10-49 16
m Hagyomanyos anal6g/ISDN = CS/CPS  m Kabeltelefon ~ m Szolgaltatéi VolP

Total Business Gov + NP

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

* A legelterjedtebbnek a hagyomanyos analog é€s ISDN vonal szamit, a 10+ f6s Uzleti
és nonprofit szféraban a dont6 tobbségnél [82%, kb. 34 ezer szervezetnél]
megtalalhato.

* A kabeltelefon, valamint a szolgaltatoi VolP penetracidja 9-9%. A szolgaltatéi VolP
penetracioja a 249 fénél tobb foglalkoztatottal rendelkezd szervetek korében eléri a
20%-ot is.

bel|
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o= Fix telefonia | Hlségszerzddés hossza
NVH

Fixtelefon-el6fizetésre vonatkozé [alairt]
hﬁségszirz6dés hossza

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 f6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1éy m2év m2évnélhosszabb Nem irtak ald hiségnyilatkozatot = NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezdk, Total=38 276
[Business=29 095 , Gov+NP=9181 ] [250+ f6=1343 , 50-249 f6=7217, 10-49 f6=29 716 ]

®* A szervezetek hatoda nem irt ala hiségnyilatkozatot a szerz6dés megkotésekor. 12%-uk 1
éves, 62%-uk pedig 2 éves hlsegszerzodest kotott a szolgaltatdjaval.

®* A 2évnél hosszabb hiiségszerz6dés nem jellemzd, aranyuk mindossze 5%.

* A 249 f6snél nagyobb szervezeteknél viszonylag magasabb, 7% a 2 évnél hosszabb
hiségszerz6dések aranya.
bel
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o= Fix telefonia | Hlségszerzddés hossza
NVH

Mikor jar le a jelenlegi hliségszerzédésuk? Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes
[jelenlegi szerz6dés megkotésekor szolgaltaténal, amennyiben nem lenne
hiiségnyilatkozatot alairok] érvényes hliségszerzédésuk?

Total Total e
Business Business TN
Gov + NP Gov + NP

250+ 1§ 250+ 16 N
50-249 f6 50-249 16 g
1049 16 10496 EEE
0% 20% 40% 60% B0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Biztosan maradnank = Val6sziniileg maradnank
m Mér lejart = 6 honapon belil ® 7-12 honapon belll m Valészinlleg szolgaltatét valtanank Biztosan szolgaltatot valtanank
Tébb mint 1 évmilva = NT/INV = NT/NV
Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezok, akiknek van/volt a mostani Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkez6k, akiknek még nem jart le a
eléfizetéseikhez kapcsol6do hiiségszerzédésiik hiiségszerzédésiik

®* A hilségszerzddések kozel egyharmada mar lejart, tovabbi 39%-uk egy éven belll le fog jarni. 24% azon
szerz6dések aranya, amelyek egy éven tul is érvényben maradnak.

* A 249 f6 feletti szervezeteknél valamivel kiegyenlitettebb a helyzet, csupan negyeduknek jart mar le a
hiségszerz6dése, 12%-uknak 6 hénapon belll, 26%-uknak 7-12 hénapon beldl fog lejarni.

®* Azok, akiknek még nem jart le a hiiségszerzédésuk, tdobbségében ugy gondoljak, hogy akkor is a jelenlegi
szolgaltatojuknal maradnanak, ha nem lenne érvényes szerzédésuk. Ez kllondsen érvényes a 10-49 f6t
foglalkoztatd szervezetekre.
bel|
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o= Fix telefonia | Analog/ISDN
NV

Analég- / ISDN2- / ISDN30-el6fizetést igénybe Févonalak, b csatornak szama
vevo szervezetek aranya [kozvetlen el6fizetések] [analog+ISDN, kozvetlen el6fizetések]

60

Total = 65 Total 395 433
56 )
Business = 67 Business 303 840
72
Gov + NP 60 ‘ Gov + NP
10 _ |
71 _
250+ 6 64 250+ f6 148 583
59 ™
67
50-249 6 66 50-249 16 103 132
22 I e
7/
10-49 16 6 10-49 6 143719
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000
® Analog = |SDN2 = |SDN30
Bazis: kdzvetlen analdg- vagy ISDN-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Bazis: kdzvetlen analég- vagy ISDN-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=34 001 [Business=26 115, Gov+NP=7885 ] [250+ f6=1323, 50-249 f6=6440, Total=34 001 [Business=26 115, Gov+NP=7885 ] [250+ f6=1323, 50-249 f6=6440,
10-49 f6=26 237 ] 10-49 f6=26 237 ]

A relevans, kozvetlen eléfizetéssel rendelkezd szervezetek 60%-a hasznal analég vonalat és 65 szazalékuk
rendelkezik ISDN2-kapcsolattal. Az ISDN30 viszonylag ritka, alapvetéen a nagy- és a kozépméretli szervezetek

igényeit elégiti ki elsésorban. Az elébbiek esetében atlagot joval meghaladd, 59%-os eléfordulasi aranyrol
beszélhetlnk.

intézményi és nonprofit szféraban joval kevesebb févonal 6sszpontosul.
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Fix telefonos szolgaltatéi kapcsolatok
technoloégiatdl fuggetleniil [Top5 cég]

1

Invitel

UPC

Digi Kt

13

Egyéb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=38 276
[Business=29 095, Gov+NP=9181 ] [250+ f6=1343 , 50-249 f6=7217,
10-49 f6=29 716 ]

Fix telefonia | Szolgaltatoi kapcsolatok

Szolgaltatok részesedése az 6sszes
b csatornabdl [analog + ISDN]

Total
Business
Gov + NP
250+ f8
50-249 f6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Magyar Telekom = |nvitel = UPC

Bazis: b csatornak szama az egyes szegmensekben, Total= 395 433
[Business=303 840, Gov+NP=91 593 ]
[250+ f6=148 583, 50-249 f6=103 132, 10-49 f6=143 719 ]

* A fixtelefon-szolgaltatas [kdzvetlen eléfizetések] esetében a legjelentésebb szolgaltatdé a Magyar
Telekom, a szervezetek 72%-a all vele kapcsolatban. Az Invitel a masodik leggyakrabban

emlitett szolgaltatd, 22%-kal.

®* Abcsatornak 73%-at a Magyar Telekom biztositja, mig kozel egynegyeduket az Invitel.

®* A Magyar Telekom részesedése az intézményi és nonprofit szervezetek korében [79%], mig az

Invitelé a 249 6 feletti szervezeteknél a legnagyobb [30%].
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Egy szervezetre juté atlagos havi
fixtelefon-koltés [ezer Ft]

Total
Business
Gov + NP
250+ f6 . 463

50-249 f6

10-49 f6

100 200 300 400 500

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezdk, Total=38 289
[Business=29 108, Gov+NP=9181] [250+ f6=1343, 50-249 f6=7230,
10-49 f6=29 716]

Fix telefonia | Piacméret és -struktura

Technolégiak szerinti piacstruktura

Total

Business . 22 |
Gov + NP | | | Bl o
oo T 2
50-249 f6 PR 14
10-49 f6 18 5 TN
0% 2% A% 60% 8% 100%

= CS/CPS
Szolgaltatoi VolP

m Hagyomanyos anal6g/ISDN
m Kabeltelefon
m Fizetds VoIN

Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], Total=1 855 [Business=1 321, Gov+NP=535]
[250+ f6=621, 50-249 f6=506, 10-49 f6=729]

* A kdzvetlen el&fizetéssel rendelkezé szervezetek atlagosan havi 48 ezer forintot kéltenek [2015:
56 ezer Ft] fix telefonra, ami 0sszességében mintegy havi netté 1,9 milliard forintos piacot jelent.

®* Az intézményi szféraban az egy szervezetre jutd fixtelefon-kiadas magasabb, mint az Gzleti

szervezetek korében.

®* A teljes piac 76%-at a hagyomanyos vezetekes telefonhoz kapcsolédo koltések adjak,
18% a szolgaltatéi VolP, 2% a CS/CPS, valamint 3% a kabeltelefon aranya.

bell

B, 300 T



o= Fix telefénia | CS/CPS és VolP

NM—H
CS/CPS-szolgaltatasok részesedése a teljes VolIP-szolgaltatasok részesedése a teljes
piacbdl [%] piacbdl [%]
2010 12 2010
2011 2011
2012 2012
2013 2013
2014 2014
2015 2015
2016 2016 18
0% 10% 20% 30% 10% 50% 0% 10% 20% 30% 10% 50%

Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], évenként kilonb6zé Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], évenként kilonbozé

* A CS/CPS-szolgaltatasok és az ezt kinalo szolgaltatdok helyzete a fixtelefon-piac csokkenésével
parhuzamosan egyre marginalisabba valik.

* Az altaluk elérheté megtakaritas mind abszolut mértékben, mind a cégek kiadasi strukturajaban
betoltott jelentéségét tekintve csokken, az uzleti modell egyre nehezebben fenntarthato.

®* A VolP-szolgaltatas jelentésege viszont folyamatosan né, raadasul varhato, hogy az inkumbens
szolgaltatok el6bb-utobb megkezdik az Ugyfelek tomeges atallitasat is PSTN-rél VolP-ra.

be]|
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o= Fix telefonia | Piacrészesedések
NV

F6bb piaci szereplok részesedése | F6bb piaci szereplok részesedése |
Szegmensek szerint Technolégiak szerint

PSTN
corre T % X B B B B E

= ]
' ' ' | T kabeltel. +
w0207 | 0 : I s20lg. VoIP
] ] — — 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Magyar Telekom = Invitel ~ wDigi =UPC = Egyéb u Magyar Telekom = Invitel ®Digi = UPC ® Egyéb

Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], Total=1 855 [Business=1 321, Gov+NP=535] Bazis: PSTN-piac, beleértve CS/CPS-t [m Ft]=1 451
[250+ f6=621, 50-249 f6=506, 10-49 f6=729] kabeltelefon + szolg. VolP a fizetés VoIN nélkil [m Ft]=394

* (Osszességében nézve a Magyar Telekom a teljes fixtelefon-piaci koltések 69 szazaléka felett
diszponal.

®* A hagyomanyos PSTN-piacon [hagyomanyos vezetékes + CS/CPS] a koltések 74%-at a Magyar
Telekom, 21%-at pedig az Invitel realizalja, ami tavalyhoz képest nem mutat érdemi elmozdulast.

®* A VoIP tipusu szolgaltatasok piacan [kabeltelefon + szolgaltatéi VolP] a Magyar Telekom megérizte
vezetd szerepét, a piac 53%-at birtokolja, mig az Invitel részesedése 11%. A UPC a piac 8%-a felett
diszponal. Figyelemre méltd, hogy az egyéb kisebb szolgaltatdk a VoIP tipusu szolgaltatasok
koltéseibdl 27%-ban részesednek. be"
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o= Fix telefonia | Szolgaltatoi kapcsolatok

NV
* Magyar Telekom * Magyar Telekom * UPC [43%)]
[78%)] [109%]
* Digi [12%)]
* Invitel [24%] * Invitel [5%]
« Magyar Telekom [8%]
* UPC [3%] * UPC [1%]

* Invitel [0,2%)]
» Egyéb [84%]
» Egyéb [37%)]

Bazis: adott technoldgiat hasznalo kdzvetlen eléfizeték, analog/ ISDN=35 808, CS/CPS=2511, kabeltelefon=3637, szolgaltatéi VolP=3620

®* A hagyomanyos analdg és ISDN telefonszolgaltatasnal, illetve a szolgaltatéi VolP-nal a Magyar
Telekommal allnak a legtobben kapcsolatban. A legalabb 10 alkalmazottal rendelkezd kozvetlen
el6fizeték 78%-a Telekom-ugyfél, ami a tavalyi évhez képest nem mutat valtozast.

®* A kozvetitdvalasztasos [CS/CPS] szerz6dott lUgyfelek 10%-a tartozik a Magyar Telekomhoz. A
kabeltelefon-piacon a UPC jatszik vezetd szerepet 43%-0s részesedéssel. Figyelemre méltd a
Digi és a Magyar Telekom 12, illetve 8 szazalékos ugyfélkapcsolati részesedése.

®* A szolgaltatéi VolP esetében a hagyomanyos analdg/ISDN telefonidhoz hasonléan a Magyar
Telekom a legjelent6sebb szolgaltato.
bell
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o= Fix telefénia | VoIN 1.
NV

VoIN: a VoIN alatt olyan internetes telefonalasi megoldasokat értsen, mint a Skype stb. A VoIN esetében nem
sziikséges a szolgaltatoval valo direkt szerzédéskoteés, a szolgaltatast barki tudja aktivalni a sajat internetes
szamitégeépén, a szolgaltaté nem vallal minGségi garanciakat az internetalapt hangszolgaltatasra.

VoIN-megoldast igénybe vevok aranya VoIN-programok igénybevétele [Top5]
Business )
Gov + NP
Facebook 14
250+ f6
Microsoft Lync . 7

50-249 f6

10-49 16 VolIP Buster 3

0% 5% 10% 15% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
azis: allalat / t, Total=41 248 [Busi =31 543, Gov+NP=9705 . .
el osszes Va[2a53+ fg%meso-% f6=7504[ 1%521: ?('?:32 301] » ] Bazis: VoIN-t hasznal6 szervezetek, Total=6370

®* A vizsgalt szervezetek kozel hatoda hasznal — legalabb eseti jelleggel — VolIN-szolgaltatast. A
megoldas hasznalata az uzleti szféraban elterjedtebb, mint az intézmények és a nonprofit
szervezetek korében.

®* A Skype egyeduralma tovabbra is megfigyelhetd, a legtobb cégnél és intézménynél Skype-ot
hasznalnak. Jelentds a Viber és a Facebook hasznalata is. b "
e
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o= Fix telefénia | VoIN II.
NV

VoIN-telefonalasnal tapasztalt nehézségek

Nem tapasztaltak nehézséget

A véllalatvezetés nem 6sztonzi a
hasznalatat

Nem ismerik, nem tudnak réla az
alkalmazottak

A vallalati szabalyok, iranyelvek tiltjak a I3
hasznalatat

Nem &llnak rendelkezésre a
hasznalatahoz szikséges eszkdzok

Nincs ra szilkség, igény || 2

Az internetszolgaltatd nem engedélyezi
az alkalmazast

-

0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

A megkérdezett vallalatok/szervezetek
60%-a nem tapasztalt akadalyt a VoIN
hasznalatara vonatkozoan. Ez az arany
tavaly 6ta nem valtozott.

Az internetes VoIN-telefonalassal
kapcsolatos legjellemzébb  akadaly a
megkérdezettek szerint az, hogy a
vallalatvezetés nem 0sztdonzi a hasznalatat.

A hagyomanyos telefonszamok hivasat is
lehetévé tevd fizetds VoIN-szolgaltatast a
hasznaloknak csupan 6%-a veszi igénybe.

Azok, akik jelenleg nem vesznek igénybe
VoIN-t, tobbségében [89%] nem
szandékoznak a kovetkez6 egy évben
internetes telefonalast igénybe venni.

be]|
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o= Fix telefonia | Vezetékestelefon-szamla valtozasa
NV

Vezetékestelefon-szamla valtozasa az 1 évvel
korabbi helyzethez képest

®* A vezetékestelefon-szamla Osszege a

“ szervezetek 89%-anal nem valtozott az

utobbi egy évben.

3 - - . vr o ,
®* Az 0sszes kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel
rendelkezd szervezet 2%-a tapasztalt

- névekedést, 6%-a pedig csokkenést az

elmult idészakban.

® A valtozas [nOvekedés vagy csOkkenés]
okakent legtobben a hivasdijak
EI novekedését/  csOkkenését [30%], a

mobiltelefon terjedését a vallalati

0 K kommunikécisban  [28%], valamint az

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 &

10-49 6
- - - - - - internet, elektronikus levelezés novekvd
P A A B0 80 OO szerepét [14%)] jel6lték meg.
m Kis mértékben névekedett = Nem valtozott
m Kis mértékben csokkent m Jelentds mértékben csokkent
m NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezdk, Total=38 276
[Business=29 095, Gov+NP=9181] [250+ f6=1343, 50-249 f6=7217, 10-49 f6=29 716]

bel|
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o= Fix telefonia | Fix-tervek
NV

Beszerzési tervek Lemondasi tervek
[kovetkezd 1 évben] [kovetkezb 1 évben]
15% - 15% -
12,9

10% - 10%
84

5% - 5%

1, :
120711 791099 7 1

0% - 0% -
Total Business Gov+NP 250+f6 50-249f60 10-4916 Total Business Gov+NP  250+f6 50-249f6 10-49f6
®= Hagyomanyos analdg/ISDN = CS/CPS ~ mKabeltelefon = Szolgaltatoi VolP = Hagyomanyos analég/ISDN = CS/CPS = Kabeltelefon = Szolgaltatéi VolP
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

° Kdzvetlen fixtelefon-el&fizetés beszerzését a szervezetek 3%-a tervezi a kdvetkezé 1 évben, ami a tavalyi évvel kdzel
azonos. A beszerzést tervez6k még mindig a hagyomanyos analég vagy ISDN technoldgiat preferaljak a legnagyobb
aranyban.

* Kozvetlen el6fizetés lemondasat a vallalatok és intézmények 4%-a valdszinlsiti a kdvetkez6 idészakban, ami a tavalyi
értékhez képest nem szignifikans kuldnbség. A relevans szervezetek jellemzéen hagyomanyos analdg/ISDN eléfizetéseiket
mondanak le.

° Fontos latni, hogy ezek a most elérelathatd konkrét tervek, melyektél a ténylegesen realizaland6é beszerzések kisebb-
nagyobb mértékben varhatéan eltérnek majd. Ennek f6 oka, hogy ezek a dontések sokszor ad-hoc jelleglek, és szamos
kérilmény befolyasolhatja 6ket, igy példaul egy szolgaltato részérdl érkezd kézvetlen megkeresés stb. b "
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o= Fix telefonia | A jovében egy Uj szolgaltatd megjelenése
NVH

Varhaté magatartas uj szolgaltatoé
megjelenese eseten Visszatart6 tényezok

* A jelenlegi szerz6dés nem engedélyezi
[20%)]

* A tobbi szolgaltaté ajanlata sem
kedvez6bb [16%)]

* Nem kivannak szamot valtoztatni [14%]

» Szamukra a szolgaltatas [miszakilag] nem
elérhetd [7%]

, : : : : » Atulajdonos / anyavallalat / felettes szerv

0% 20% 40% 60% 80% 100%  a dontéshozo [6%]

m Az Ujat vennék igénybe a jelenlegi helyett
u |génybe vennék az Ujat is, de megtartandk a régit is
m Maradnanak jelenlegi [azaz régi] szolgaltatéjuknal

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 f6

10-49 16

u NT/NV
Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=38 276 Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezdk, Total=38 276
[Business=29 095, Gov+NP=9181 ] [250+ f6=1343, 50-249 f6=7217, 10-49 f6=29 716] [Business=29 095, Gov+NP=9181 ] [250+ f6=1343, 50-249 f6=7217, 10-49 f6=29 716]

*  Egy uj szolgaltatd megjelenése kevéssé alakitana at a jelenlegi viszonyokat a fixtelefonpiacon. A megkérdezett
kozvetlen eléfizetdk mintegy 88%-a varhatéan maradna a jelenlegi szolgaltatojanal.

®* Az yj szolgaltaténak atlagosan 26%-kal kellene olcsdbbnak lennie ahhoz, hogy biztosan atpartoljanak hozza az
ezt preferald6 megkérdezettek.

®* A szolgaltatévaltastol leginkabb az tartja vissza a szervezeteket, hogy a jelenlegi szerz6désik nem engedélyezi.

* A Kkozvetlen fixtelefon-eléfizetbk 43%-a azonban azt allitja, hogy egyébként nincs akadalya a
szolgaltatovaltasnak. Tavalyhoz képest csOkkent azok aranya, akik szerint a tdbbi szolgaltatd ajanlata sem
kedvezbbb, nétt azonban azok aranya akik szerint nincs akadalya a szolgaltatovaltasnak. "

be
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o= Fix telefonia | Reakciok 10%-o0s aremelésre
NV

Varhato reakciok, ha az elo6fizetési dijak az
igénybe vett fixtelefon-technologia esetében
10%-kal emelkednek MINDEN szolgaltaténal,

mig mas technolégiak ara nem valtozik

Tovabbra is el6fizetnének és
ugyanannyit telefonalnanak

* Az elbfizetési dijak 10%-0s emelkedése
esetén a legtobben tovabbra is el6fizetnének
es ugyanannyit telefonalnanak [82%]. 6%-uk
kevesebbet telefonalna es 7%-uk
alacsonyabb dijcsomagra valtana.

Kevesebbet telefonalnanak, de
tovabbra is el6fizetnének

Alacsonyabb dijcsomagra valtananak ®* Tavalyhoz képest kevesebben mondtak,

hogy alacsonyabb dijcsomagra valtananak

®* Akik masik vezetékestelefon-technoldgiara
valtananak [4%], legtobben a szolgaltatoi
VolP-ot preferalnak.

Masik vezetékestelefon-technologiara
valtananak

Az eldfizetéseket lemondanak, és

®* Azok, akik visszafognak telefonalasukat,
nem fizetnének el masra

esetleg nullara redukalnak, elsésorban az e-
maillel vagy a mobiltelefonnal torténd
helyettesitést valasztanak.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Business = Gov + NP

Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=38 276
[Business=29 095, Gov+NP=9181] [250+ f6=1343, 50-249 f6=7217, 10-49 f6=29 716]
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Az Onok cégel intézménye esetében mennyire tartana
megfelelének a mobiltelefonok hasznalatat arra, hogy a
telefonbeszélgetéseket teljes egészében ezek segitségével
bonyolitsak le?

Fix telefonia | Fix-mobil teljes helyettesités |I.

Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a szervezet 6sszes
fixtelefon-eléfizetését lecseréljék mobiltelefon-el6fizetésekre?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem tartom elképzelhetének,

Skalas kérdés, 1=Egyaltaldn nem lenne megfelels, 5=Teljes mértékben megfelels lenne 5=Teljes mértékben elképzelhetSnek tartom

oo IO o
226 o0 [ EE TR

0% 20% 40% 60% 80%

oo [ N -
100%
u NT/NV

100% 0% 20% 40% 60% 80%

m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] m NT/NV ® Top [4-5] = Mid [3] ® Down [1-2]
Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=38 276
[Business=29 095, Gov+NP=9181] [250+ f6=1343, 50-249 f6=7217,

10-49 f6=29 716] 10-49 f6=29 716]
® Bar minden 0otddik szervezet dontéshozdja ugy Vvéli, hogy a vallalat vagy intézmény
telefonbeszélgetéseit akar teljes egészében is meg tudnak oldani mobiltelefonok segitségével,
mindossze 8% tartja valoszinlnek, hogy az osszes fix-elbfizetést ténylegesen lecseréljék mobiltelefon-
el6fizetésre.

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezék, Total=38 276
[Business=29 095, Gov+NP=9181] [250+ f6=1343, 50-249 f6=7217,

®* A fix-mobil csere elutasitasanak f6 okai: az irodaban hasznalt technolégiahoz szikséges [53%], az
ugyfelek igénylik a fix telefont [48%], a szervezet profilja is sok esetben megkdveteli a vezetékes vonal
hasznalatat [35%], nem latnak elbnyt abban, ha mobiltelefonra valtananak [21%], valamint a valtas
koltséges lenne [18%]. Tavaly 6ta nétt a szervezet profiljanak emlitése. bell

B, 300 s



o= Fix telefonia | Fix-mobil teljes helyettesités Il.
NV—H Mennyire ért egyet az alabbi allitassal:

Egyes szolgaltatoknal a vezetékes telefont mobiltelefon- »A vezetékes telefonszolgaltatas tavoli, mobiltelefonrél torténé
késziilékkel is lehet hasznalni egy mobilapplikacié segitségével, elérésének lehetésége réven megallhat a vezetékes
és igy az irodan kiviil is vezetékes tarifaval lehet beszélni. On telefonhasznalat mértékének csokkenése.”
hallott mar ilyen tipusu szolgaltatasrol? Skalas kérdés, 1=Egyaltaldn nem tartom elképzelhetének,

5=Teljes mértékben elképzelhetének tartom

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= |gen = Nem = NT/NV = Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

A vallalatok 37%-a hallott mar arrél, hogy a vezetékes telefont mobiltelefon-készilékkel is lehet hasznalni
mobilapplikacié segitségével, igy ezaltal az irodan kivul is vezetékes tarifaval lehet beszélni.

®* A szervezetek csupan hatoda ért egyet azzal az allitassal, miszerint a vezetékes telefonszolgaltatas tavoli,
mobiltelefonrdl torténd elérésének lehetésége révén megallhat a vezetékestelefon-hasznalat mértékének
csokkenése.

* A fentiekbdl ujra az derll ki, hogy a vezetékes hang hasznalata — az ezt megallitani igyekvé szolgaltatoi
er6feszitések ellenére is - egyre inkabb visszaszorul.
bel|
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o= Fix telefonia | Elégedettség és lojalitas
NV

Ar és mindség viszonyanak megitélése a
vezetékestelefon-szolgaltatas esetében

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Az ar a fontosabb = A mingség a fontosabb
m Egyforman fontos az ar és a mingség m NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezdk, Total=38 276
[Business=29 095, Gov+NP=9181 ] [250+ f6=1343, 50-249 f6=7217, 10-49 f6=29 716]

* A fix telefonia esetében a valaszadok tobbsége egyforman fontosnak tartja az arat és a
mindseget [75%], mindemellett 13%-uk inkabb a mindséget itéli dominans tényezének.

be]|
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o= Mobiltelefonia | Penetracio
NVH

Publikus, illetve egyedi ajanlat alapjan

El6fizetés és hasznalat elofizetdk
[a valaszadbok tudomasa szerint]
0y ] 100% 1 92

Total
) 95 | 80%
Business
Gov + NP 60%
250+ 6 40%
50-249 16
20%
10-49 6
T T T T T 1 0%
0 0 0 0 0 0 D ) Q Q <O RS Q S &
" 0 AJ. 20% 40% ?0./0 89 % ’ 100 % & ‘%\Q‘Z’% Aﬁ S o @@ o &5\0«\
= Kdzvetlen eléfizetdk = Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak X IS V § N o\ N $©
= Maganszemély el6fizetését hasznaljak = Nem hasznalnak mobiltelefont Publikus ajanlat ® Egyedi ajanlat, szerzédés = NT/NV
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Bazis: mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=39 659
Gov+NP=9705] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [Business=31 174, Gov+NP=8 485] [250+ f6=1 443, 50-249 f6=7 366,

10-49 f6=30 849]

®* A mobiltelefon-hasznalat a vizsgalt sokasagban alapvet6 [ez aldl valamelyest az intézmények és
nonprofit szervezetek kivételt képeznek — 13%-uknal nem hasznalnak mobilhang-szolgaltatast].
A penetraciés aranyok nem valtoztak jelent6sen a tavalyi évhez képest.

®* A vizsgalt szervezetek kétharmada — ugy tudja/ ugy véli, hogy — egyedi ajanlatot kapott a
szerz6deéskotést megel6zben. A 250+ f6s kategoriaban — a kapott adatok alapjan — ez szinte
magatol értet6do.

bel|
~ 7 .. e N



o= Mobiltelefonia | Kozvetlen elbfizetések szama
NVH

Kozvetlen el6fizetések atlagos szama [db] Szolgaltatok reszesedese a kozvetlen

el6fizetések szama alapjan

Business 32

50-249 16 41
10-49 16 13 O

Telekom [ 29 so-24976 | O
Telenor 27 "

Vodafone 29
T T T T 1 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 100 200 300 400
m Telekom = Telenor = Vodafone
Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=37 847 Bazis: 6sszes kdzvetlen mobil-eléfizetés, Total=1 149 838 [Business=972 134,
[Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429] Gov+NP=177 703] [250+ f6=480 574, 50-249 f6=285 703, 10-49 f6=383 560]

* A mintegy 37,8 ezer kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezet Gsszesen kb.
1 150 ezer kdzvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezik.

* A sim-kartyak teljes allomanyanak kozel 85%-a az Uzleti szféraban koncentralodik.

®* A sim-kartyak 55%-anal [kb. 636 ezer db] a Telekom a szolgaltatd. Az allomany 25%-at [kb. 289
ezer db] a Telenor, 20%-at [kb. 225 ezer db] pedig a Vodafone biztositja.
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Egy szervezetre juté atlagos havi koltés
[ezer Ft]*

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6
10-49 6
Telekom
Telenor

Vodafone

Mobiltelefonia | Piacrészesedés

Bazis: kézvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=37 847
[Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429]

200
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Szolgaltatok koltés-alapu részesedése*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Telekom = Telenor = Vodafone

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetések teljes havi piaca, Total=5 528 m Ft

[Business=4 926 m Ft, Gov+NP=602 m Ft] [250+ f6=1 433 m Ft,
50-249 f6=1 461 m Ft, 10-49 f6=2 633 m Ft]

®* Az alapsokasagba tartozé szervezetek havi szinten atlagosan 146 ezer forintot fizetnek
kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéseik utan.

*  Osszességében mintegy havi 5,5 milliard forintra teheté a mobilhang-szolgaltatasok 10 6 feletti
uzleti és intézmeényi eléfizetdinek piaca [hangpiac].

®* A piaci részesedések évek 6ta meglehetésen stabilak a mobilhangpiacon.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképerny6s mobilinternetes koéltést is be"
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o= Mobiltelefénia | ARPU
NV

Egy eldfizetésre jutoé havi koltések atlaga [ARPU] az egyes szegmensekben és szolgaltatéknal*
[nettd Ft/ elbfizetés]

Total

Business 5067

Gov + NP 3387

250+ 6

50-249 6

10-49 6

Telekom

Telenor

Vodafone

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7000 8000

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429]

®* A vizsgalt szervezetek atlagosan kb. 4,8 ezer forintot forditanak egy-egy mobiltelefon-eléfizetésre, ami
minimalis mértékld csOkkenés a tavalyi értékhez képest.

* Az elbfizetések magasabb szamabdl addédd nagyobb mértékl flottakedvezmények kdvetkeztében
legkevesebbet a magas alkalmazotti Iétszammal [250+ f6] rendelkez6 szervezetek fizetik el6fizetésenként,
mig a legtdbbet a 10-49 f6sok.

®* Az ARPU a Telekomnal a legmagasabb, a Telenornal ehhez hasonld, mig a Vodafone-nal ennél valamivel
szerényebb.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképernyds mobilinternet-koltést is. Az ARPU szamitasahoz becsiilt, a b "
kutatasbol szarmazo értékeket hasznalunk, ezért az eredmények fokozott dvatossaggal kezelendék. e
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o= Mobilteleféonia | CUG
NV

CUG igénybevétele

Total 88

Business 90
Gov + NP 84

250+ f6 96
50-249 f6 93

10-49 f8 87

Telekom 86

Telenor 85
Vodafone 88

0:’/0 20I% 40I% 60I% 80I% 106%

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429]

®* A vizsgalt szervezetek dont6 tobbsége él a zart felhasznaldi csoport [csoporton beluli
kedvezményes hivas, angol roviditése: CUG] nyujtotta el6nyokkel [88%]. A szolgaltatok
esetében nincs jelentds eltérés ebben a tekintetben.

®* Ennek az opcionak az igénybevétele szinte teljesnek tekinthet6 a 250+ f6s szervezetek
esetében [96%)]. Az alkalmazotti Iétszam csoOkkenésével azonban kissé csOkken a CUG-
szolgaltatast igénybe vevd szervezetek aranya.
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o= Mobiltelefonia | Okostelefonok
NVH

Okostelefonok atlagos szama [db]

Okostelefon-hasznalat aranya

Total Total

Business Business

Gov + NP
Gov + NP
250+ 16
250+ 6 190
50-249 6 '

50-249 6
10-49 16

0% 20% 40% 60% 80%  100% 10-4918

40 60 80 100 120 140 160 180 200

m Van okostelefon = Nincs okostelefon

Bazis: mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=39 659
[Business=31 174, Gov+NP=8485] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7366,
10-49 f6=30 849]

Bazis: legalabb egy okostelefont hasznald szervezetek, Total= 33 612
[Business=27 573, Gov+NP=6039] [250+ f6=1407, 50-249 f6=6693, 10-49 f6=25 512]

A vizsgalt szervezetek 85%-a hasznal okostelefont. Az intézmények és nonprofit szervezeteknél
ez az arany valamivel kevesebb, 71%. A 250+ f6s szervezetek szinte mindegyike [97%)]
rendelkezik okostelefonnal [valamint naluk a legmagasabb az okostelefonok atlagos szama: 190
db], az alkalmazotti Iétszam csokkenésével azonban ez az arany is csokken.

* (Osszességében mintegy 667 ezer okostelefon van a szervezetek birtokaban.

be]|
B, 3200909, . =



D
NVHH

Hasznaljak-e a kulfoldi tartézkodasaik alatt a
»céges” mobiltelefonokat vallalati Ggyben?

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m |gen, beszélgetésre
= |gen, mobilinternetezésre
u |gen, mindkett6re
= Nem
Nem volt senki kiilféldon a cégbdl mostanaban
u NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008,
10-49 f6=29 429]

Mobiltelefonia | Kulfoldi mobilhasznalat

Kulfoldi mobilhasznalat az alapsokasagban
[db vallalat]

Total
Business
Gov + NP
250+ f8
50-249 6

10-49 16

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14 000 16000

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek
Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008,
10-49 f6=29 429]

®* Avizsgalt szervezetek 42%-anal [kb.16 ezer szervezet] hasznaljak a céges mobiltelefont kulfoldi
tartozkodasok soran. A 250+ f6s szervezetek teszik ezt legnagyobb aranyban [71%, kb. 1000
szervezet]. Az alkalmazotti létszammal egyutt mozog a roaminghasznalat.

be||
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Milyen médon hasznaljak kulfoldon a
mobiltelefonokat beszélgetésre,
mobilinternetezésre?

ot [ I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Wifi-halézaton keresztl

= A szolgéltatotol igénybe vett valamilyen roamingdijcsomaggal

= Mindkettével

= NT/NV

Bazis: roamingot hasznal6 szervezetek, Total=15 848 [Business=14 002,
Gov+NP=1846] [250+ f6=1004, 50-249 f6=3528, 10-49 f6=11 317]

Mobiltelefénia | Adatkommunikacio kulfoldon

Kulfoldi tartézkodas esetén, wifi-halézathoz
torténo csatlakozas esetén milyen
megoldast hasznalnak az adatatvitel
biztonsagossa tétele érdekében?

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Titkositott csatorna hasznalata = Nem hasznalnak semmilyen megoldast = NT/NV

Bazis: roaminghasznalat esetén wifi-halézatot hasznalé szervezetek,
Total=10 488

®* Aroamingot hasznalé szervezetek valamivel tobb mint fele egyarant hasznal wifi-halézatot és a
szolgaltatotol igénybe vett roamingdijcsomagot. Ez valamelyest jellemzébb a vallalati
szegmensre, illetve a 249 f6 feletti szervezetekre. Ugyanekkor a csak wifi-halézatot hasznalok
aranya minden vizsgalt szegmensben elmarad a csak szolgaltatéi dijcsomagot hasznalok
aranyatol.

®* Arelevans szervezetek kdozel haromnegyede nem hasznal semmilyen adatatvitelt biztonsagossa
tevdé megoldast, és csak 21% alkalmaz titkositott csatornat. be"
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o= Mobiltelefonia | Vallalt minéség és tényleges teljesitmény
NV

Elégedettség a szolgaltaté altal vallalt
minéség megfogalmazasaval

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest

zsovs. | AT
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] u NT/NV = Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] m NT/NV
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek
Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411,
50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429] 50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429]

®* A szervezetek 88%-a elégedett azzal, ahogy a szolgaltatéja megfogalmazza a szolgaltatasra
vallalt min6séget.

®* A relevans sokasag dont6 tobbsége [85%] ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény
korulbelul meg is felel a vallalt szintnek, mikdozben viszonylag alacsony azok hanyada, akik
kisebb-nagyobb elmaradast/hianyossagot latnak.
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o= Mobiltelefonia | Reakcid a 10%-0s aremelésre
NV

Reakcio a mobiltelefon-elofizetések aranak 10%-os emelkedésére

Ugyanugy hasznalnak tovabb

Alacsonyabb dijcsomagra véltananak

Kevesebbet telefonalnanak

KN
o

Lemondanak a mobiltelefon-el6fizetéseket

P
w DN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Business u Gov + NP

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429]

®* A mobiltelefon-hasznalat olyannyira beéplilt a vizsgalt vallalatok mindennapi életébe, hogy 10% aremelkedés
hatasara tobb mint négyotodik semmit nem valtoztatna, tovabb hasznalnd meglévd elbfizetéseit és nem
csOkkentené a mobiltelefon-hasznalatat sem. Tovabbi 6%-uk kevesebbet telefonalna, 8% pedig alacsonyabb
dijcsomagra valtana. A meglévé mobiltelefon-eléfizetések [vagy azok egy részének] lemondasat csak 2%
valasztana.

®* Az alacsonyabb dijcsomagra valtok aranya (a kdzintézmények és nonprofit szervezetek kérében) mérséklédott,
ez féleg az elmult években kedvezébbé valt tarifaknak kszonhet6.

®* A kormanyzati és nonprofit szféra szervezeteinek helyzete szinte azonos, esetlikben is 84% nem valtoztatna
szokasain, és a tobbiek is hasonldéan reagalnanak, mint a vallalatok. beII
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o= Mobilteleféonia | Hiségszerz6deés, elégedettség
NV

Legutébbi szerz6dés megkotésekor alairt hiiségnyilatkozat hossza

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1év m2év m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hiiségnyilatkozatot m NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429]

* A mobilszolgaltatok valtozatlanul igyekeznek hiségszerz6désekkel novelni az ugyfelek
kotbdését: csupan a szervezetek 4%-a nem kotelezte el magat a szerzédés alairasakor.

* Legjellemzdbbnek a két évre szolo hiiségszerzédés alairasa szamit, a szervezetek négyotode
ilyet kot.

®* A nagyobb szervezetek alkupoziciéja valamivel kedvezdbb, naluk a szolgaltatdk kétszer olyan
gyakran [8%] tekintenek el a hiiségnyilatkozattdl.
bel
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o= Mobilteleféonia | Hiségszerz6dés lejarata
NV

Mikor jar le a jelenlegi hliségszerzé6désuk?
[jelenlegi szerz6dés megkotésekor
hiségnyilatkozatot alairéok]

Toto! | EE 0 I 53 Toal T R

Business [ 3 Business | MR e
cov+ne ANV 2 EN oo __I.-

250+ 16 [N I 40 250+ 16 | R

Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne
érvényes hiliségszerzodésuk?

50-249 6 3 o200 | T R
1049 f6 32 104916 | S e
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
m Mér lejért = 6 hénapon belll m 7-12 honapon belll = Val6szinlileg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
o m Val6szinileg szolgéltatot valtanank
T6bb mint 1 év milva m NT/NV Biztosan szolgéltatét valtanank
m NT/NV
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6, hiiségszerzédést alairé Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel és aktiv hiiségszerzédéssel rendelkezd
szervezetek, Total=34 521 [Business=27 638, Gov+NP=6883] [250+ f6=1242, szervezetek, Total=29 539 [Business=23 827, Gov+NP=5711] [250+ f6=1131,
50-249 f6=6473, 10-49 f6=26 806] 50-249 f6=5572, 10-49 f6=22 836]

®* Arelevans szervezetek hetedénél [14%)] mar lejart a hliségszerzédés, mig 13%-uk esetén erre legalabb egy fél évet
kell varni, a vizsgalt szervezetek 68%-anak pedig ennél is tdbbet kell varnia arra, hogy szabadon szolgaltatot
valthasson.

®* A hlségszerz6dés befolyasolja ugyan a vallalatok és intézmények lehet6ségeit, de ezt a szervezetek nem feltétlendl
élik meg erés korlatozasnak: donté tobbséguk hiisegszerzédés nelkul is maradna jelenlegi szolgaltatojanal.

®*  Azoknak az aranya, akik hiségszerzédeés nélkil vélhet6en szolgaltatot valtananak, mindossze 3%.
®* A Gov+NP intézményi korben nétt a 7-12 honapon belul lejard hiségnyilatkozatok aranya. beII
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0 Mobiltelefonia | Ar és mindség
NVMH

Ar és minéség viszonyanak megitélése a mobiltelefon-szolgaltatas esetében

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Az &r a fontosabb = A mingség a fontosabb m Egyforman fontos az ar és a mingség m NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=37 847 [Business=30 068, Gov+NP=7780] [250+ f6=1411, 50-249 f6=7008, 10-49 f6=29 429]

®* A mobiltelefon-szolgaltatas jellemzbi kozt a szervezetek donté tobbsége [80%] szamara
egyarant fontos a minéség és az ar.

®* Az egyes szegmensek kozott Iényeges eltérések nem figyelhetbek meg ebben a tekintetben.
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o= Mobiltelefénia | Koltések valtozasa
NV

Mobiltelefon-szamla valtozasa az 1 évvel korabbi helyzethez képest*

e I

-
2s0+tc. [ A ¢

sz I ¢ [Z]
cae [ N (]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Jelentdsen novekedett = Kis mértékben ndvekedett = Nem valtozott Kis mértékben csokkent Jelentés mértékben csokkent = NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=35 500 [Business=29 229, Gov+NP=6271] [250+ f6=1346, 50-249 f6=6175, 10-49 f6=27 978]

* A legtobb szervezet [82%] az elmult egy évben nem érzékelt valtozast a mobiltelefon-
szamlaban; a megkérdezettek 3%-a novekedésrél szamolt be, mig 12%-a a szamla
csOkkenését tapasztalta.

®* A mobiltelefon-szamla valtozasat [csOkkenését vagy novekedését] érzékel6 szervezetek kozul
legmagasabb aranyban a hivasdijak novekedését/csokkenését [61%] nevezték meg a valtozas
okaként, de az elbfizetések szamanak novekedése/csOkkenése [16%] és a mobiltelefon
terjedése [9%] ugyancsak jelentésen magyarazza a folyamatokat.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképerny6s mobilinternetes koltést is be"
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4.3. Internet



o= Internet | Definiciok
NV

* Internetellatottsag

* Barmilyen [,vezetékes” és /vagy ,mobil” ] internet-hozzaféréssel rendelkezé szervezetek:
*  kdzvetlenll a szolgaltatétol igénybe vett internet-eléfizetés,
® mas gazdasagi szervezet [anyavallalat, felettes szerv, irodahaz stb.] altal eléfizetett
internetszolgaltatas,
® internet-hozzaférésre is hasznalt adatatviteli szolgaltatas,
®* maganszemély altal el6fizetett internetszolgaltatas.

* Kozvetlen internet-el6fizetés

° Minden olyan ,vezetékes” és ,mobil” internetkapcsolat, melynek az adott szervezet az eléfizetbje, azaz
kozvetlen szerz6déses kapcsolatban all az internetszolgaltatéval.

®* Bérelt vonali internet-hozzaférés

° Rézérparra, optikara, miholdas, illetve mikrohullamu stb. technoldgiara épullé dedikalt, specifikacidé szerint
kialakitott telekommunikacios vonali 6sszekottetés, amelyen keresztil a felhasznalo eléri az
internetszolgaltatéjat.

®* DSL-re épuld internet-hozzaférés

* Adott tipusu DSL-technoldgian alapul6 szélessavu kapcsolat, melynek soran a felhasznalé hagyomanyos
analog vagy ISDN telefonérparon DSL-modem utjan kapcsolddik a vonal foglalasa nélkal a tavkozlési
szolgaltaté halézatahoz, ami biztositja az adatforgalmat a szamitdégép és a valasztott internetszolgaltatéd
kozott.

®* Kabeltelevizids internet-hozzaférés

° Kabelmodemes internetkapcsolat, melynek soran a felhasznalé szamitégépe kabelmodem utjan
csatlakozik a kabeltelevizids koaxialis kabelre, és ezen keresztul éri el a kabelinternet-szolgaltatot.

®  Mobhilinternet-hozzaférés

*  Kizarolag a beszédcélra nem hasznalhaté mobilinternet-kartyakkal, mobilinternet-modemekkel hasznalt
eléfizetések tartoznak ide; a beszédcélra hasznalt mobiltelefonhoz kapcsolddo havi eléfizetési dijas
mobilinternet-csomagokat nem soroltuk ide a jelen kutatasban. be"
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o= Internet | Penetracio |.
NV

Kozvetlen internet-eléfizetés [Barmilyen technolégiaju kozvetlen internettel rendelkezik]

Total
Business
Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 6

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

®* A 10 f6 feletti szervezetek dont6 tobbsége [94%, kb. 39 ezer] rendelkezik kdzvetlen internet-
hozzaféréssel, mig az internetet hasznald szervezetek aranya kozel teljes koriinek mondhato,
szamuk 41 ezerre tehetd. Az el6z6 évhez képest a penetracio érdemi valtozast nem mutat.

®* A kozvetlen eldfizetéssel rendelkez6k aranya hasonldé a kormanyzati és nonprofit, valamint a
vallalati szféraban.

®* A szervezet méretétdl csak kevéssé fligg a penetracié mértéke.

bel|
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o= Internet | Penetracio Il.
NV

Vezetékes internet | El6fizetés és hasznalat Mobilinternet | El6fizetés és hasznalat
Tot Lo roc! | S T
Business '8 bp Business |- -
Gov + NP | | | G oo v I
250+ 1 | , | L8l 1 | 2016 | 2 B
50-249 f6 . . . (8] s0-249 6 | Y
10-49 8 , , , [ 8] 10-40fs | TR "R

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kozvetlen internet-eléfizetés
u Mas jogi személy internet-el6fizetését hasznaljak
m Adatatviteli és egyben internetszolgaltatasra vonatkozo el6fizetésiik van

m Kdzvetlen internet-elfizetés
= Mas jogi személy internet-eléfizetését hasznaljak

Maganszemély eléfizetését hasznaljak = Maganszemély elfizetését hasznaljak
m Nem hasznélnak vezetékes internetet m Nem hasznélnak mobilinternetet
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

®* A 10 f6 feletti szervezetek dont6 tdbbsége [88%, kb. 36 ezer szervezet] rendelkezik kozvetlen
vezetékesinternet-hozzaféréssel, mig 39%-uk kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel.

®* A kormanyzati és nonprofit szegmensben a mobilinternet-hasznalok aranya alacsonyabb,
csupan 25%-ot tesz ki.

®* A 250 f6 feletti vallalatoknal/ intézményeknél joval atlagot meghaladé mertékd, kozel 77%-os a
kozvetlen mobilinternet-el6fizetések aranya.
be]|
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Internet | Technologia I.

NV-H

Kulonboz6 technolégiaju kozvetlen internet-

Internettechnolégiak penetracidja g 4 x L .
eléfizetések szamanak megoszlasa

100%
Total 63
80% % | ,
° Business 65
60% Gov + NP 55 3
250+ f6
40% 86
50-249 6 57
20% ' -
10-49 6 45
0% T T T T T 1
09 209 409 609 809 1009
Total Business Gov+NP  250+f6 50-249f6  10-49 f6 & & & & & &
WBérelt vonali MxDSL. WKabeltelevizids internat M Mobilintsmet M Egych = Berelt vonali = xDSL = Kabeltelevizios = Mobilinternet = Egyéb technologia
Bazis: barmilyen kdzvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: kozvetlen internet-eléfizetések szama, Total=202 937
Total=38 614 [Business=29 437, Gov+NP=9177] [250+ f6=1392, [Business=162 385, Gov+NP=40 552] [250+ f6=76 840, 50-249 f6=42 863,
50-249 f6=7277, 10-49 f6=29 945] 10-49 f6=83 234]

A kozvetlen el6fizetéssel rendelkezé szervezetek aranyat tekintve dsszességében még mindig a DSL a
legelterjedtebb hozzaférési technoldgia [60%], azonban a 249 {6 feletti szervezeteknél mar megelézi a
mobilinternet [80%]. Az egyéb technoldgiaju hozzaférés tavaly 6ta érdemben nem valtozott.

A kozvetlen elbfizetések szamat tekintve tdbbségben van a szélessavu mobilinternet, mig az
el6fizetések csupan 23 szazaléka DSL-technoldgiaju, annak ellenére, hogy ez szamit a
legelterjedtebbnek. Fontos azonban figyelembe venni, hogy a mobilinternet-eléfizetések inkabb
perszonalis jelleglek, mig a tdbbi technolégia esetében egy-egy eléfizetés jellemzben tébb felhasznalo
szamara teszi lehetévé az internet-hozzaférést. b e"
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4G/LTE-képes mobilinternet-el6fizetések 4G/LTE-képes mobilinternet-el6fizetések
aranya szama [ezer db]

Total Total

Business Business

Gov + NP Gov + NP
250+ f6 B
250+ 6
50-249 16
50-249 f6
10-49 f6
- - - - - - 10-49 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 4G/LTE-képes = Nem 4G/LTE-képes 0 20 40 60 80 100
Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetések szama, Total=127 956 Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetések szama, Total=127 956
[Business=105 637, Gov+NP=22 319] [250+ f6=66 184, 50-249 f6=24 286, [Business=105 637, Gov+NP=22 319] [250+ f6=66 184, 50-249 f6=24 286,
10-49 f6=37 486] 10-49 f6=37 486]

®* A stickes/ nagyképerny6s mobilinternetre sz6lo eléfizetések kozel kétharmada mar 4G/ LTE-
képes, a ndvekedés év/év viszonylatban is jelentds, a cserélédés Uteme gyors.

®* A nodvekedés minden szegmensben megjelenik, ez jol mutatja, hogy a mobilinternet
savszélessége, hasznalhatésaga fontos kérdés.

* A mintegy 128 ezer mobilinternet-el6fizetés tobb mint haromoétéde 4G/LTE-képes csomagot
takar, ami a teljes 10+ f6s vallalati/ intézményi szegmensben nagyjabdl 79 ezer eléfizetést

jelent.
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o= Internet | Piacrészesedeés I.
NVH

Egy szervezetre juté atlagos havi koltés Koltés-alapu részesedések
[netté ezer Fi] technolégiak szerint
Tota Tota I 10 |
Business n Business &) n
Gov + NP 22
Gov + NP

250+ h-" i o

250+ 6 288 50-249 15 20 6| 30

502495 104976 2
10-49 6 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 100 200 300 400 m Bérelt vonali = xDSL = Kabeltelevizios * Mobilinternet ® Egyéb technoldgia
Bazis: barmilyen kdzvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, - . . I .
Total=38 614 [Business=29 437, Gov+NP=9177] [250+ f6=1392, Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1774 [Business=1432,
50-249 f6=7277, 10-49 f6=29 945] Gov+NP=343] [10-49 f6=400, 50-249 f6=540, 250+ f6=834]

®* Havonta atlagosan 46 ezer forintot forditanak a vizsgalt szervezetek kozvetlen internet-
el6fizetésekre.

®* A teljes internetpiaci koltések 24%-a kotdédik a DSL-hozzaférésekhez, mig a bérelt vonali
koltések 27%-kal jarulnak hozza a teljes piachoz. A mobilinternet-kiadasok aranya mintegy 31%-
ra tehetd.

be||
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o= Internet | Piacrészesedeés Il.
NVH

Szolgaltatok piacrészesedése felvevopiaci Szolgaltatok piacrészesedése
szegmensek szerint technolégiak szerint
0 2 | 5 | 4 |70 [RANNT Bérl voal
U s | 20 | o | 7)o RANE 08
cov+ e I ER R 7 29
' | ) ' Kabeltelevizids
cudl 7 | 2 | 1| 3] 1 B
Mobilinternet 24 19
soe0s T T TR 5 |78 . ——
104810 0 1 Egyéb echnolig M4 67
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m MT vezetékes ® MT mobil m Invitel = Telenor m Vodafone = UPC = Egyéb m MT vezetékes m MT mobil m Invitel m Telenor m Vodafone = UPC = Egyéb
Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1774 [Business=1432, Bazis: internetkiadas technologianként [m Ft], [bérelt vonali=475, xDSL=433,
Gov+NP=343] [10-49 f6=400, 50-249 f6=540, 250+ f6=834] kabeltelevizios=130, szélessavu mobilinternet=550, egyéb technolégia=186]

®* A legnagyobb piaci részesedessel rendelkezé internetszolgaltatd egyértelmien a Magyar Telekom
[vezetékes: 32%, a mobillal egyutt 49%], amelyet az Invitel 14%-kal kovet. Ezek az aranyok nem
térnek el lényegesen a tavalyi adatoktol.

®* Az xDSL és a szélessavu mobilinternet piacan is a Telekomé [MT mobil] a koltések tobbsége [64% és
57%]. Ettél kicsit elmaradva, de szintén meghatarozo szerepléként van jelen a Telekom a bérelt vonali
piacon is [50%].

®* Az lInvitel a bérelt vonali piac 30%-a felett diszponal, mig a DSL-piacon 22%-0s részesedéssel bir.

®* A kabeltelevizids piacon a UPC a meghatarozé szolgaltatd, ugyanakkor itt a kisebb szolgaltatok is
hasonldan jelent6s egyuttes részaranyt képviselnek. e
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o= Internet | Kiadasok alakuldsa | Ar vs. minéség |.
NV

Internet-hozzaférési kiadasok valtozasa
az elmult egy évben | Vezetékes internet

Az internetszolgaltatasok esetében az ar vagy a
szolgaltatas minésége a fontosabb? |
Vezetékes internet

o (N 7 . e
. n
Business |/ [ N c.snes R
)
cov+N | [ N [ .- g T
zsers A BN 5
o6 I I B <2 I
. o |
o0 | O 2 oot A
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Az utébbi 1 évben jelentdsen ndvekedett = Az ut6bbi 1 évben kis mértékben ndvekedett m Az 4r a fontosabb
m Az utébbi 1 évben [érzékelhetden] nem valtozott Az utobbi 1 évben kis mértékben csokkent = A minéség a fontosabb
= Az utdbbi 1 évben jelentds mértékben csdkkent = NT/NV m Egyforman fontos az &r és a mindség
Bazis: kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 434 Bazis: kdzvetlen fixinternet-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 434
[Business=27 571, Gov+NP=8862] [250+ f6=1155, 50-249 f6=6811, [Business=27 571, Gov+NP=8862] [250+ f6=1155, 50-249 f6=6811,
10-49 f6=28 468] 10-49 f6=28 468]

®* Az elmult egy év soran a szervezetek 92%-anal — sajat tapasztalataik alapjan — nem valtozott az
az oOsszeg, amit vezetékes internetre forditottak. Csupan a szervezetek 4%-a tapasztalt a
kiadasaiban csokkenést, mig 1% novekedésrél szamolt be. Ezt a szervezetek 62%-a az
el6fizetési dijak valtozasaval magyarazza.

®* A szervezetek 78%-a szamara az ar és a mindéség egyarant fontos a vezetékesinternet-
szolgaltatas esetében. Erdekes azonban, hogy kb. hatszor annyian emlitik fontosabbnak a
mindséget, mint az arat — szemben a hangszolgaltatasokkal, ahol nincs ilyen eltgrélsl.
e
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o= Internet | Kiadasok alakulasa | Ar vs. minéség |I.
NV

Mobilinternet-hozzaférési kiadasok valtozasa A mobilinternet-szolgaltatasok esetében az ar
az elmult egy évben vagy a szolgaltatas minésége a fontosabb?

ool | (] .. A
Business |3 N I A
. . , i cov+ e T
0. [ N s URE =0 o | T
so240 | A R oo [ T

Business

Gov + NP

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Az utdbbi 1 évben jelentésen névekedett Az utdbbi 1 évben kis mértékben novekedett , .
m Az ar a fontosabb = A mindség a fontosabb
m Az utdbbi 1 évben [érzékelhetéen] nem valtozott Az utdbbi 1 évben kis mértékben csdkkent
= Az utdbbi 1 évben jelentSs mértékben csokkent = NTINV = Egyforman fontos az ar és a minéség = NT/NV
Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=15 924 Bazis: kozvetlen mobilinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=15 924

[Business=13 538, Gov+NP=2386] [250+ f6=1108, 50-249 f6=3968, 10-49 f6=10 848] [Business=13 538, Gov+NP=2386] [250+ f6=1108, 50-249 f6=3968, 10-49 f6=10 848]

®* A tavalyi évhez viszonyitva a szervezetek 87%-a — sajat tapasztalataik alapjan — nem realizalt
semmilyen valtozast a mobilinternet-eléfizetésuk dsszegében. A szervezetek 6%-a tapasztalt a
kiadasaiban csokkenést, ndvekedésrdl 3% szamolt be. Ezt a szervezetek tobb mint fele szintén
az elbfizetési dijak valtozasaval magyarazza.

®* A szervezetek 74%-a szamara az ar és a minéség egyarant fontos a mobilinternet-szolgaltatas
esetében. A fix internet mellett a mobilinternet is olyan szolgaltatas, ahol tobben tartjak
fontosnak a szolgaltatas minéségét. b "
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o= Internet | Vallalt min6ség és tényleges teljesitmeény |I.

Elégedettség a szolgaltaté altal vallalt A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest |
minéség megfogalmazasaval | Fix internet Fix internet
Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 5=Sokkal jobb

o I TN, o o [N o
e T e T
i corre [T ¢

soc T N > o [, -
020 [ v o R o
oo T N, =« s ENIE -

0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV = Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez8 szervezetek, Total=36 434 Bazis: kozvetlen fixinternet-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 434
[Business=27 571, Gov+NP=8862] [250+ f6=1155, 50-249 f6=6811, [Business=27 571, Gov+NP=8862] [250+ f6=1155, 50-249 f6=6811,
10-49 f6=28 468] 10-49 f6=28 468]

®* A szervezetek négyotode elégedett azzal, ahogy a szolgaltatdja megfogalmazza a
szolgaltatasra vallalt min6séget — az intézmeényi és nonprofit szektorban ez az arany 85%.

®* Arelevans sokasag dont6 tobbsége ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény korulbelul meg
s felel a vallalt szintnek. Tovabba korulbelil ugyanannyian vannak, akik a tényleges
teljesitményt a vallaltnal rosszabbnak, és akik jobbnak itélik [9-10%].

®* A szolgaltato teljesitményével elegedetlenek aranya mintegy 6 szazalékpontot csokkent 2012-
hoz képest [2012:16% —>2013: 11% - 2014: 6% —>2015: 10%], tavaly 6ta ez nem valtozott.

be||
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o= Internet | Vallalt minGség és tényleges teljesitmény Il.
NV

_ Elegedettseg a szolgaltato altal vallalt A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest |
minéség megfogalmazasaval | Mobilinternet Mobilinternet
Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb
s oo C;
Cii R o |
g o o0 XTI
N s oson IR o
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV = Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=15 924 Bazis: kdzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 924
[Business=13 538, Gov+NP=2386] [250+ f6=1108, 50-249 f6=3968, [Business=13 538, Gov+NP=2386] [250+ f6=1108, 50-249 f6=3968,

10-49 f6=10 848] 10-49 f6=10 848]

* A szervezetek négyotode elégedett azzal, ahogy a szolgaltatdja megfogalmazza a
szolgaltatasra vallalt min6séget a mobilinternet esetében.

®* Arelevans sokasag 87%-a ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmeény korulbelul meg is felel a
vallalt szintnek, emellett ugyanannyian vannak azok, akik a tényleges teljesitményt a vallaltnal
rosszabbnak itélik, mint akik jobbnak.

®* Tavaly 6ta n6tt az elégedetlenség a minéség megfogalmazasaval kapcsolatbanb "
e

— . TR .



D

Internet | Internethasznalat teruletei

NV-H

Az internethasznalat tertletei

-

E-mail
Tajékozodas, informaciogy(jtés

Ugyfelekkel, partnerekkel valo
kapcsolattartas

Bankugyek internetes intézése

Vallalati halozathoz torténd tavoli
hozzaférés

Elektonikus értékesités, beszerzés
Tavmunka

Internetes telefonélas
Tavfeliigyelet, tavdiagnosztika
Hang- és/vagy videokommunikacio
Alkalmazottak elektronikus oktatasa
Egyéb

NT/NV

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436,
50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

Az internethasznalat
vizsgalt
levelezés.

els6dleges célja a
szervezeteknél az elektronikus

A masodik leggyakoribb felhasznalasi terulet a
tajekozodas, informaciogydjtés [92%], mely
szintén megerdsiti, hogy napjainkban az
internet meghatarozo ismeretszerzeési
csatornava valt.

A relevans szervezetek 80%-a a partnerekkel
valé kapcsolattartasra, 77%-a pedig a
bankugyek intézésére hasznalja az internetet.

A hazai szervezetek 17%-a alkalmazza az
internetet tavmunkara.

A el6z6 évhez képest szamos teruleten
emelkedett a hasznaldk aranya: Ugyfelekkel
valé kapcsolattartas, vallalati halézathoz tavoli
hozzaférés, tavmunka, tavfeligyelet, hang- és
videokommunikacié, alkalmazottak e-oktatasa.

Az internet hasznalata soran a hazai
szervezetek mindossze 3%-a tapasztalt
szolgaltato altal blokkolt vagy szandékosan
lassitott weboldalt.

be]|
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o= Internet | Hliségszerz6dés | Vezetékes internet
NV

Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza | Vezetékes internet

s ST H e
Gov + NP n_l 19 Gov:+ NP
T ——— T
50-249 6 N 7 | 50-24916 A

; ' ' ' ' ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes-
szolgaltaténal, amennyiben nem lenne

arveé Qliségszerzodésitk?
*,

EEE

L% 3 8]

L é\9 % 20% 40% =2 év60% 80% 100% m Biztosan maradnank = Valésziniileg maradnank
m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hliségnyilatkozatot m Valészinileg szolgaltatot valtanank = Biztosan szolgaltatot valtanank
m NT/NV = NT/NV
Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 434 Bazis: fix internethez kot6d6 érvényes hiiségszerzédéssel rendelkezé szervezetek,
[Business=27 571, Gov+NP=8862] [250+ f6=1155, 50-249 f6=6811, Total=21 928 [Business=17 144, Gov+NP=4784] [250+ f6=735, 50-249 f6=4293,
10-49 f6=28 468] 10-49 f6=16 900]

®* Elterjedtnek szamitanak a hlségnyilatkozatok, a kdzvetlen fixinternet-el&fizetéssel rendelkezé
szervezetek 81%-a a legutébbi szerz6dés megkotésekor irt ala hiiségszerzédést. A hiiségszerzddést
ala nem irok aranya a kormanyzati és nonprofit szegmensben a legmagasabb [19%].

® A hlségszerz6dés esetében a leggyakoribb a kétéves idotartamu szerz6dées megkotese. A
hiségszerzédéssel rendelkezOk kozel 43%-anak egy even bellul fog lejarni a szerz6dése, tobb mint
negyeduknek pedig mar lejart.

®* Azok, akik rendelkeznek érvényes hlségszerzbdéssel, tobbségében a jelenlegi szolgaltatojuknal
maradnanak akkor is, ha nem kotné 6ket a szerzddeés. e
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Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza | Mobilinternet

Total 4
Business
250+ 6 p
o @
1049 6
0;% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%

m1éy m2év

m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hliségnyilatkozatot

ENT/NV

Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 924

[Business=13 538, Gov+NP=2386] [250+ f6=1108, 50-249 f6=3968,
10-49 f6=10 848]

Internet | HUségszerzdédés | Mobilinternet

Maradnanak-e a jelenlegi mobilinternet-
szolgaltaténal, amennyiben nem lenne
érvényes hliségszerzodésuk?

o G
wusiess G O
o000 [ RN
s I n

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Biztosan maradnank
m Valészinileg szolgaltatot valtanank
u NT/NV

Bazis: mobilinternethez két6dé érvényes hliségszerzédéssel rendelkezd

szervezetek, Total=10 319 [Business=8829, Gov+NP=1489] [250+ f6=762,
50-249 f6=2626, 10-49 f6=6931]

= Valésziniileg maradnank
Biztosan szolgaltatot valtanank

®* A mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek 84%-a a legutdbbi szerzédés megkotésekor irt ala

hlségszerz6dést.

®* A hliségszerzddés esetében a leggyakoribb a kétéves idétartamu szerz6dés megkotése. A hiiségszerzédéssel
rendelkez6k kétharmadanak mar lejart vagy egy éven belul jar le a szerzé6désuk.

®* Azok, akik rendelkeznek érvényes hliségszerzddéssel, a legtobb esetben a jelenlegi szolgaltatojuknal
maradnanak akkor is, ha nem lenne ilyen szerz8déses kotottséguk.

be||
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o= Internet | Savszélesség
NV

Milyen maximalis letoltési sebességii
internet-elofizetéssel rendelkeznek?

Elképzelhetonek tartja, hogy a kdvetkez6 egy
évben a jelenleginél nagyobb le- és/ vagy
feltoltési sebességii csomagra valtanak?

Total — - - : 1|
Business Gov-+e | X R S
Gov + NP so2006 | KT A O

e s | @2 3

m Kevesebb mint 5 Mbps = 5,1-10 Mbps = 10,1-30 Mbps 0% 20% 40% 60% 80% 100%

30,1-100 Mbps m 100-nal tobb Mbps = NT/NV migen ®mNem ®mNT/NV
Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 434 Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 434

[Business=27 571, Gov+NP=8862 ] [250+ f6=1155, 50-249 f6=6811, [Business=27 571, Gov+NP=8862 ] [250+ f6=1155, 50-249 f6=6811,

10-49 f6=28 468] 10-49 f6=28 468]

A kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek 92%-a rendelkezik 5 Mbps-nal
nagyobb letoltési sebességl internet-eléfizetéssel, mig az 5 Mbps vagy annal lassabb letoltési
sebességi internettel [is] rendelkezdk aranya csupan 7%-ot tesz ki.

A szervezetek négyotdde nem tartja elképzelhetének, hogy egy éven beldl nagyobb
savszélességl internetcsomagra valtana.

* A 249 f6 feletti szervezeteknél 25% az upgrade-et tervezdk aranya.
be]|
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o= Internet | Fokuszban a mobilinternet

A mobilinternet megitélése a
vezetékesinternet-hozzaféréshez viszonyitva A hasznalatot motival6 tényezék

Skalas kérdés; 1=A mobilinternet sokkal rosszabb, 5=A mobilinternet sokkal jobb
2015: 2,12
sebessége
Tamunka
T s 2,12 o , -
Biztonsagi megoldés, back-up m
Nincs lehet6ség mas
20 15: 2,27 internetkapcsolatra

Kedvezd dijak
2,25

Egyszer( telepités és hasznalat

Adatkapcsolat
megbizhat6saga

Szolgéltatas ara

20151213 Alkalmazasok interneten keresztil n
i | _ _ __L Egyéb 10,4
0% 20% 40% 60% 80% 100% NT/NV | 1
= Top [4-5] = Mid [3] ® Down [1-2] m NT/NV 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=15 924
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [Business=13 538, Gov+NP=2386] [250+ f6=1108, 50-249 f6=3968, 10-49 f6=10 848]

®* Amellett, hogy a mobilinternet mara mar széles korben ismert, a technologia Uzleti célu
alkalmazasanak megitélése — a vezetékes hozzaférések tukrében — valtozatlanul vegyes, kissé
negativ képet mutat. A szervezetek mindossze 7%-a itéli Osszessegében jobbnak a
mobilinternetet, mint a vezetékest.

®* A kedvezdbtlenebb megitélés a szolgaltatas egyes jellemzdi: a sebesség, a megbizhatésag és az
artényez6 kapcsan is megfigyelhetd, bar tavalyhoz képest érdemben nem valtozott a megitélés.

* A mobilinternet pozitiv hozadéka els6sorban a mobilitasban, a telephelytél tavoli
munkalehetéségben és a tavmunkaban rejlik. bel|

S, TR T



D

Internet | Internettel kapcsolatos tervek

NV-H

3%

2%

1%

0%

Beszerzési tervek Lemondasi tervek
[kovetkezb 1 évben] [kovetkezb 1 évben]
3% -

2% -

1%

0%

Total Business Gov+NP 250+f6 50-249f6 10-49 f6 Total Business Gov+NP 250+f6 50-249f6 10-49f6
m Bérelt vonali = xDSL = Kabelteleviziés internet = Mobilinternet ® Egyéb m Bérelt vonali = xDSL m Kabeltelevizids internet = Mobilinternet = Egyéb
Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bézis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

Internet-el6fizetés beszerzését a kovetkez6 egy évben a szervezetek 3%-a tervezi.

A 249-nél tobb személyt foglalkoztatd szervezetek elsésorban DSL- és bérelt vonali
technoldgiara épuld beszerzésekben gondolkodnak.

Internet-eléfizetés lemondasat 2% tervezi.
Els6sorban DSL-technoldgiaju hozzaféréseket mondananak le.

be||
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o= Internet | Reakcié a 10%-o0s aremelésre |I.
NVH

Reakcio a vezetékesinternet-elofizetések
[beleértve a mikrohullamu és miiholdas]
aranak 10%-os emelkedésére

Miért nem valtananak mobilszélessavra?
[a vezetékes internet aranak 10%-os emelése esetén]

Nincs ra szilikség

Nincs stabil kapcsolat

Uzleti célra nem megfeleld

Tul lasst / t0l kicsi savszélesség

Tul draga

Nincs szliksége mobilitasra

Nincs vagy nem megfelel a lefedettség
Nincs laptopjuk

Nem biztonsagos

Nincs elegendd ismerete a technoldgiardl
Nincs atalanydijas csomag

Tul magasak a valtassal jaro koltségek

I ! ! ! ! { Mar van
0% 20% 40% 60% 80% 100% Egyéb
P . A NT/NV
m Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak f = ‘ T T )
0, 0, 0, 0 0, 0,
= Mobilinternetre valtananak m | emondanak az el6fizetést 0% 10% 20% 30% 40%  50%
Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 434 Bazis: kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek,
[Business=27 571, Gov+NP=8862] [250+ f6=1155, 50-249 f6=6811, akik a vezetékes aranak 10%-os emelése esetén sem valtananak mobilszélessavra,
10-49 f6=28 468] Total=35 221

®* A jelenleg kodzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek 89%-a a jelenlegi el6fizetésuk
aranak 10%-os emelkedésének hatasara nem valtoztatna, tovabbra is a meglévé elbfizetést hasznalna
[az el6z6 évhez képest 6 szazalékpontot ndvekedett a mutatd, féként a cégek miatt]. Mindossze 3
szazalék valtana az aremelkedés hatasara mobilinternetre.

®* A mobilszélessavra torténé valtast elutasitdék tobbségének nincs sziksége mobilinternetre, tovabba a
kapcsolat instabilitdsaval, Uzleti célra nem megfelel§ voltaval, illetve az alacsony savszélességgel
indokolja dontését. A valaszadok 19%-a szerint a mobilinternet tul draga, tovabbi 17%-nak pedig nincs
szUksége mobilitasra.

be]|
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o= Internet | Reakcid a 10%-0s aremelésre Il.

Reakcid a mobilinternet-elofizetések aranak
10%-0s emelkedésére
Business
Gov + NP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak m Masik internet-hozzaférési technoldgiara valtananak m | emondanak az eléfizetést

Bazis: kdzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=15 924 [Business=13 538, Gov+NP=2386] [250+ f6=1108, 50-249 f6=3968,
10-49 f6=10 848]

Az elbfizetési dijak 10%-o0s emelkedése esetében [mas internet-hozzaféreési
technolégiak aranak valtozatlansaga mellett] sem varhatoé jelentés mozgas, az
el6fizetOk O0sszességében 88%-a maradna jelenlegi mobilinternet-szolgaltatéjanal,
5%-uk valtana mas technologiara. Az uzleti szegmensben csak 4%-uk, mig az
intézményi és nonprofit szféraban 7%-uk mondana le az internetrdl.

be]|
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o= Internet | Reakcid a 10%-o0s aremelésre IlI.
NVH

Reakcid a kuilonboz6 technolégiaju internet-el6fizetések aranak 10%-os emelkedésére

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89 91 9% 88 88

Bérelt vonali xDSL Kabelinternet Mobilinternet Egyéb
m Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak —m Masik technoldgiara valtananak = Az el8fizetéseket lemondanak

Bazis: adott technoldgiaju internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, bérelt vonal=4030, xDSL=23 059, kabelinternet=11 067, mobilinternet=15 924, egyéb=4974

®* Viszonylag alacsony aréerzékenyseg jellemzi az internetre el6fizeté vallalkozasokat és
intézmeényeket. A kulonbozé technoldgiaju internet-eldfizetések esetén 88-91% kozott mozog
azoknak az aranya, akik 10%-0s aremelés esetén nem valtoztatnanak, tovabbra is hasznalnak
meglévo elbfizetéseiket.

®* Akik valtoztatnanak, azok jellemz6en a jelenleg hasznalt technologian belul probalnanak
alacsonyabb dijcsomagra valtani, mig a technologiavaltok aranya a legelterjedtebb technologiak
esetén 5% alatti [a teljes lemondas — a mobilinternet kivételével — marginalis].

be]|
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o= Internet | IT-biztonsag | Kuls6, bels6 védelem
NV

Mennyire tartjak IT-rendszereiket
biztonsagosnak, tartanak-e attél, hogy a
rendszereiket kiils6 tamadas érheti?

veszélybe?
Total . Total -
2 H Business | A I s
cov+NP - | R T

50-249 6 1

Tartanak-e attél, hogy a vallalati IT-
rendszereiket a munkatarsak esetleges
hanyagsaga, figyelmetlensége sodorhatja

Business

Gov + NP

10-49 6 21 M )
| . . . . l; 1049 - |G A IEI:
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' ' ' ' ' !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Egyaltalan nem tartanak etté| = Csak kevéssé tartanak ettd| ® Egyaltalan nem tartanak ettél = Csak kevéssé tartanak ettél
m |gen, valamennyire tartanak ettd| Igen, nagyon tartanak ettdl | |gen, valamennyire tartanak ettdl Igen, nagyon tartanak ettdl
= NT/NV = NT/NV
Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436, Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436,
50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190] 50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

* Az internet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek negyede tart attdl valamilyen mértékben, hogy
kuls6 tamadas éri IT-rendszerlket, ez a valos veszélyeztetettséghez képest nagyon alacsony.

®* A relevans szervezetek otode tartja veszélynek, hogy IT-rendszeriuket épp sajat dolgozébik
hanyagsaga veszélyezteti.

®* Az eredményekbél jol lathatd, hogy mind a vallalati, mind az intézményi szféra kdvetkezetesen
alulbecsuli sajat IT iranyu sebezhetbségét.
bel
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o= Internet | IT-biztonsag | Tamadasok
NVH

Hasznalnak Onék hardveres vagy szoftveres Erte-e tAmadas az interneten keresztiil az
tlizfalat? utébbi 5 évben az Onok cégét, intézményét?
Total Total A IEN 82
; . n
Business Business inw . . 83 . 1%
Gov + NP cov+ NP EFTIER 80
250+ 16 . [0
or10 SR o
50-249 6
50-249f5 2L [EEN 79
10-49 16
| : : . . , 10496 EVIIEN 84 [
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' : : : : !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= |gen, csak hardveres tlizfalat = Igen, csak szoftveres tlizfalat = |gen, jelents kart okozott = |gen, kismérték(i kart okozott
m Hardveres és szoftveres tlizfalat is Nem ® |gen, de karokozas nem tértént Nem tértént ilyen
u NT/NV u NT/NV
Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436, Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436,
50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190] 50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

® A legalabb 10 f6s, internettel rendelkezd szervezetek ketotode mind szoftveres, mind hardveres
thzfallal rendelkezik. A nagyobb Iétszamu szervezetek esetében ez az arany eléri a 72%-ot is. 26%-uk
csak szoftveres, 21%-uk pedig csak hardveres tlzfallal védekezik a kulsé behatolasok ellen.

®* Az esetek 53%-aban a szervezet sajat IT-részlege, harmadaban kuls6 szolgaltato biztositja a tlzfalat.

*  Onbevallasuk szerint a szervezetek kis hanyadat érte tAmadas az elmult 5 évben, és az sem okozott
jelentés kart. Latni kell azonban azt is, hogy az ilyen tamadasokat sokszor nem is észlelik vagy ha igen,
akkor sem feltétlenul vallaljak fel az 1T-ért felelés szemeélyek. bell
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o= Internet | IT-biztonsag | Okoseszkozok

A vallalati IT-rendszeriik legalabb részben ,ki Tartanak-e attol, hogy az okoseszkozokon
van nyitva” az okoseszkozok elétt? keresztul a vallalati IT-rendszereiket tamadas
érheti
Total Total
Business Business
Gov + NP Gov + NP
250+ 6
250+ 6
50-249 16
50-249 f6
10-49 16
10-49 16 ; T T T T !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40Y% 60% 80% 100% m Egyéltalan nem tartanak ettél = Csak kevéssé tartanak ettdl
0 ° ° ° ° ° m |gen, valamennyire tartanak ett6l Igen, nagyon tartanak ettél
Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, = NTINV
Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436, Bazis: szervezetek, melyek legalabb részben ,nyitva” tartjak IT-rendszeriiket
50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190] az okoseszkozok elétt, Total=16 635

®* A szervezetek ketotode legalabb részben engedélyezi az okoseszk6zOk szamara a vallalati IT-
rendszerrel valo kommunikaciot. A 250+ f6s vallalatok esetében magasan az atlag feletti, 60%-
0S ennek az aranya.

®* Arelevans célcsoport kétharmada egyaltalan nem vagy csak kicsit aggodik amiatt, hogy a nyitott
rendszeren keresztul tamadas értheti a szervezetet. Ugyanekkor épp a megengeddbb 250+ f6s
vallalatok esetében a legnagyobb az aranya a tamadasoktol vald félelemnek. A hattérben
huzédé magyarazat nagy valdszinlséggel az lehet, hogy ezek a szervezetek valamivel
felkészultebbek, jobban ismerik a kockazatokat. be"
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o= Internet | IT-biztonsag | BYOD*
NVHH

Onéknél korlatozzak, hogy a vallalati IT-rendszer . i i . i o
milyen mértékben van ,kinyitva” a sajat tulajdonu, Milyen tipusu eszkoz esetén van erre lehetéség?
,BYOD” megoldas keretében hasznalt
okoseszk6zok szamara?

Total 18 Okostelefon
Business 17
’ Laptop
Gov + NP
250+ 6 H Asztali szamitogép
50-249 f6 17
- Tablet
10-49 f6 18
T T T T T 1 N t k
0% 20% 40% 60% 80% 100% etboo
= Nincs, ugyanazok a funkciok érheték el, mint a céges eszkdzokrél
= Igen, de a legtobb funkcid ezekrél az eszk6zokrdl is elérhetd NT/NV
m |gen, az ilyen eszkozokrol csak a legalapvetdbb funkciok érhetok el | | | | | .
E;;N \|/Iyen eszkozokrél a vallalati IT-rendszer egyaltalan nem érhet6 el 0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ |
Bazis: szervezetek, melyek legalabb részben ,nyitva” tartjak IT-rendszeriket Bazis: szervezetek, melyek Iegalg’_\b_t_) rés"z ben ,nyitva® tartjdk IT-rendszertket az
az okoseszkozok elétt, Total=16 635 Okoseszkoz0k elit, Total=16 635
°

Az okoseszkdzdk szamara legalabb részben ,nyitott” IT-rendszert biztosité szervezetek 37%-a
egyaltalan nem korlatozza, hogy azt elérjék a munkatarsak sajat eszkozokkel. Ennek az
eljarasnak az aranya — érthet6é indokok miatt — a vallalati szféraban majdnem duplaja, mint a
kormanyzati és nonprofit szervezetek korében.

Ugyanekkor a szervezetek 28%-a csak a legalapvetébb funkcidkat teszi elérhetévé a sajat
eszk6zOk szamara.

A legtobb esetben okostelefonokkal és laptoppal lehet elérni a szervezet sajat IT-rendszerét.
* ,Hozd a sajat eszk6zodet” angol réviditése be
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o= Internet | IT-biztonsag | Védekezés

NV-H

Hogyan védekeznek az okoseszk6zokon
keresztili esetleges IT-rendszer-tamadasok
ellen? [TOP 10]

Hozzaférési jogok korlatozasa

B

Biztonsagi szoftver telepitése

A felhasznalok tudatossaganak novelése

IT-biztonsagi szabalyzat kiterjesztése 1

—_

EEEEHE
ONNwwo‘«:
N
- Il
w

Telepithetd alkalmazasok korlatozasa
VPN szoftver telepitése
Okostelefon-hézirend bevezetése
Kapcsolodasi lehetdségek korlatozasa
IT-stratégia kiterjesztése

Tarolasi-mentési lehetdségek korlatozasa

Semmilyen médon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: szervezetek, melyek legalabb részben ,nyitva” tartjak IT-rendszeriket
az okoseszkdzok elétt, Total=16 635

A szervezetek altal alkalmazott leggyakoribb
megoldasok,  melyekkel  védekeznek az
okoseszkOzok  altal [esetlegesen] okozott
biztonsagi kockazatok ellen, hogy korlatozzak a
hozzaférési jogokat vagy kotelezéen elbirjak
biztonsagi szoftverek telepitését.

Dramainak mondhatdé, hogy a szervezetek
haromnegyede egyaltalan nem foglalkozik a
felhasznaldi tudatossag novelésével.

Mindemellett az sem elhanyagolhatd, hogy a
szervezetek hatoda semmilyen modon nem
védekezik az okoseszkozOk hasznalatabol
fakado tamadasok ellen.

be]|
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o= Internet | Cloud-szolgaltatasok I.

NV-H

Felhéalapu megoldasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem vonzé; 5=Nagyon vonzé

—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/INV

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436,
50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

Kapcsolodoé szolgaltatasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem vonzé; 5=Nagyon vonz6

ICT-infrastruktura- i 141
szolgaltatas L []
Felhalapu I
Desktop-szolgéltatas i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-9] = Mid (3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: barmilyen internet-eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek,
Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436,
50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

* Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 legalabb 10 f6s szervezetek szamara a felhéalapu megoldasok
jelenleg nem birnak jelentésebb vonzerével. Igen csekély azok aranya, akik pozitivan nyilatkoztak e
tekintetben. A legvonzébbnak tartott maganfelhét is csak 13%-uk tartja érdekesnek.

®* A kapcsolodd szolgaltatasok szintén alacsony érdekl6désre tarthatnak szamot. Az elutasitok aranya

valtozatlanul 80% feletti.

®* Az Osszes szervezet csupan 8%-a vesz jelenleg igénybe felhdalapu szolgaltatast. Az igénybevétel a
vallalatoknal 9%, az intézményi és nonprofit szféraban pedig csupan 5%. bell
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o= Internet | Cloud-szolgaltatasok Il.

Felh6éalapu alkalmazasszolgaltatasok » . e ar . ,
pu al* et 9 Felhbéalapu szolgaltatasok igénybevétele*
igénybevétele
Telefon jellegl
szolgéltatas
Igen
37% Uzleti és komfort
telekommunikacios
szolgéltatas
Nem
63%
Irodai szoftvercsomag
0% 2% 4% 6% 8% 10%
Bazis: felhGalapu szolgaltatast igénybe vevé szervezetek, Total=3398 Bazis: barmilyen internet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
[Business=2927, Gov+NP=472] [250+ f6=220, 50-249 f6=887, 10-49 f6=2291] Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436,

50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

®* Azon szervezetek korében, ahol igénybe vesznek valamilyen felhéalapu szolgaltatast, a tavoli
alkalmazasszolgaltatas [SaaS] igénybevétele a szervezetek 37%-ara jellemzo.

®* Az internet-hozzaféréssel rendelkezd, legalabb 10 f6s szervezetek kozott 1-1% azok aranya,
akik rendelkeznek telefon jellegi felhb6alapu szolgaltatassal vagy uzleti és komfort
telekommunikaciés szolgaltatassal. A relevans célcsoport 5%-a pedig valamilyen irodai
szoftvercsomagot vesz igénybe.

*A nagyon alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelendék be"
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o= Internet | Cloud-szolgaltatasok lll.
NV

Pontosan milyen tipusu felhéalapu telefon
jellegii szolgaltatast vesznek igénybe?*

Pontosan milyen tipusu felhéalapu uzleti és
komfort telekommunikaciés szolgaltatast
vesznek igénybe?*

T-Systems: instantCC, felnéalapu
konferenciabeszélgetéses szolgaltatas

T-Systems: instantPhone L
Egyéb felhdalapu uzleti és komfort

telekommunikacios szolgaltatas

StreamNet VMR, felhéalapu video- és
audiokonferencia-szolgaltatas

Skype véllalati verzid
Egyéb felhdalapt videokonferencia-

szolgéltatas

Egyéb felhdalapu audiokonferencia- 29
. ,, , . o szolgaltatas

Egyéb felhalapu telefon jellegi i '
szolgéltatas
Egyéb felhdalapu call centeres szolgaltatas 27
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: szervezetek, melyek igénybe vesznek felhdalapu telefon jellegi Bazis: szervezetek, melyek igénybe vesznek felhdalapu lzleti és komfort
szolgaltatast, Total=354 telekommunikacios szolgaltatast, Total=321

* A telefon jellegl felhbalapu szolgaltatasok kozt a T-Systems instantPhone terméke 40%, a
Skype vallalatok szamara készitett verziojat 37%, mig valamilyen egyéb megoldast 46% vesz
igénybe.

®* Az uzleti és komfort telekommunikacios megoldasok meglehetbésen szerteagazoéak, nincs
dominans szerepld a piacon.

*A nagyon alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelendék be"
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o= Internet | Cloud-szolgaltatasok IV.
NV

Felhéalapu megoldashoz biztositott szolgaltatoi
tamogatassal, segitségnyujtassal,
problémamegoldassal valé elégedettség*

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem elégedettek; 5=Teljes mértékben elégedettek
NT/NV étlag: 4,16
Down [1-2] 7%
4%
Mid [3]
12%

Top [4-5]
7%

Bazis: felh6alapu szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=3398
[Business=2927 Gov+NP=472] [250+ f6=220, 50-249 f6=887, 10-49 f6=2291]

* Az igénybe vett szolgaltatasokhoz a szolgaltaté altal biztositott kulonbozd
tamogatasokkal a relevans szervezetek haromnegyede elégedett.

*A nagyon alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelendék be"
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o= Internet | Cloud-szolgaltatasok | EI&Gnyok, hatranyok

NV-H

Hatranyok

» Beruhazasi koltségek megtakaritasa
[23%)]

» Uzemeltetesi koltsegek csokkentese
[16%]

» Alkalmazasok nagyobb
megbizhatésaga és rendelkezésre
allasa [16%]

» Gyors bevezethetbseg [15%] 4

» Magas foku informatikai védelem [15%)]

» Helyszintél flggetlen elérés [15%]

* A szolgaltato altal biztositott szervereket
magas biztonsagi szintl adatkozpontokban
taroljak [15%]

* Fizikai hely megtakaritasa [13%]

» Hasznalatalapu fizetési konstrukcio [11%]

* Specialis szaktudashoz valé jutas [11%]

* Nincs elénye [44%)]

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436,
50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

» Kuls6 szolgaltatétol valé fliggoéség
[44%)]
* A jelenlegi nem felhéalapu megoldassal

elégedettek [39%] B>

» Kétséges az adatok bizalmas kezelése
[33%]

* Internetkapcsolat kiesése esetén nem

hasznalhato [33%]

» Az anyavallalat/ felettes szerv varhatéan
nem engedélyezné [11%]

» Nincs még elég referencia [8%]

* Integraltak a rendszerek, igy ezeket
részleteiben nem lehet kihelyezni [7%]

« Jelenlegi megoldasokba komoly
beruhazasokat eszk6zoltek [6%]

« Uzletmenet-folytonossag szempontjabal
kockazatos [6%]

* Nem minden szoftvernek van virtualizalt
valtozata [6%]

« Nincs hatranya [18%] @

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 119 [Business=31 414, Gov+NP=9705] [250+ f6=1436,
50-249 f6=7494, 10-49 f6=32 190]

be]|
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o= Adat- és Uzleti kommunikacio | Definicidk
NV

®* Bérelt vonali adatatvitel

®* Analég és digitalis adatatviteli bérelt vonalak, fuggetlenul az eléfizetéi hozzaférés
technologiajatdl [beleértve a rézérparra, optikdra, miholdas, mikrohullamu stb.
technoldgiara épuld bérelt vonali 6sszekottetéseket]

* Kivéve a kizardlag a nyilvanos internet-hozzaférésekhez igénybe vett bérelt vonali
kapcsolatok [MLLI], illetve a komplex IP-VPN-szolgaltatas keretén belul igénybe vett
bérelt vonali kapcsolatok.

® Virtualis maganhalozat [IP-VPN, Layer2 VPN/Ethernet VPN]

®* Az IP-alapu virtualis privat halézat [IP-VPN] olyan komplex hal6ézati megoldas, amely
biztositja, hogy egymastdl tavol esé telephelyek, illetve egyéb végpontok valamilyen IP-
haldézaton [tipikusan a szolgaltatok IP-halézatan vagy a nyilvanos interneten] keresztul
biztonsagosan kommunikalhassanak egymassal. A kategoria egyarant tartalmazza a
szolgaltatéi [MPLS], illetve a nyilvanos internet feletti IP-VPN-eket.

* Egyéb adatatviteli technologiak/ szolgaltatasok
* Dial-up technoldgiara épuld adatatviteli megoldasok,
®* Frame-relay technoldgiara épulé adatatviteli megoldasok,
* X.25technoldgiara épuld adatatviteli megoldasok,
®* ATM technoldgiara épulé megoldasok,
®* egyéb adatatviteli megoldasok/ szolgaltatasok. b e”
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o= Adatatvitelt folytatok, adatatviteli iranyok

Adatatvitelt folytaté szervezetek Adatatviteli iranyok
Total Total
Business
Business
Gov + NP
Gov + NP
i 250+ f6
250+ 6 67
: 50-249 6
50-249 6 : 10-49 f6
10-49 f6 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| , | | | | m Telephelye_l_< k_62§'>tti adatétvitell .
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]

[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

®* A hazai szervezetek 21%-a, azaz Osszesen kb. 8,7 ezer vallalat vagy intézmény vesz igénybe
valamilyen [kulsé vagy belsd] adatkommunikaciés megoldast. Az adatkommunikaciot folytatok aranya
kuléonosen a nagy letszamu szervezeteknél magas.

®* A relevans szervezetek leggyakrabban belfoldi végpontokkal kommunikalnak, csak a 249 f6 feletti
alkalmazotti Iétszammal mikddéknél szamottevd a nemzetkdzi irany.

®* Az adatatvitelt hasznaldk belfoldon jellemz&en bankokkal, pénzintézetekkel [vallalatok], illetve a
kormanyzati-koltségvetési szféran belll [intézményekkel] folytatnak adatatvitelt. Nemzetkdzileg az
anyavallalatokkal folytatott kommunikacio a legszorosabb. Az intézmények esetében a kulfoldi
végpontokkal folytatott adatkommunikacié marginalis. bell
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o= Adatatvitel | EI6fizetés és hasznalat
NVH

Elofizetés és hasznalat

Totl I R
Business gy
Gov + NP . . 83 . !
2o+ | T W R
50-249 f6 | . 71 . !
10-49 f6 83 !
0% 20% 0% 60°% 80°% 100%

m Kozvetlen eléfizetdk

u Mas jogi személy eléfizetését vagy sajat megoldast hasznalnak
m Nem hasznélnak adatatvitel-szolgaltatast

= NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504,
10-49 f6=32 301]

®* A hazai, legalabb 10 f6s szervezetek 11%-a, azaz 0sszesen mintegy 4,6 ezer ceg, intézmeény
es nonprofit szervezet vesz igénybe adatatviteli szolgaltatast kozvetlen el6fizetéssel.

®* Az adatatviteli megoldasokat hasznalé szervezetek kdre azonban ennél szélesebb: tovabbi
9% mas szervezet adatatviteli szolgaltatasra vonatkozé eldfizetését vagy sajat megoldast
hasznal.

bell
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o= Adatatvitel | Célok, felhasznalasi teruletek
NVH

Adatkommunikacioés célok [Top 10]*

T T 1 ° Az adatatvitelt folytaté hazai vallalatok
fle-ok elérése I féleg a szervereken 1évd file-ok elérésére
Kszponti adatbézisok, adatész h?sznélj.ék adatkgpcsolatukat. Emellett a
e kozponti adatbazisok, adattarhaz elérése,
Elektronikus levelezés elektronikus levelezés, valamint a
Vallalat / ntézmenyi szenvereken [6v6 szervereken |évé alkalmazasok elérése is
alkaimazasok elérése  [EEN gyakorinak szamit.
Adatbazisok, (izleti adatok
tovabbitasa
Kozponti vallalatiranyitasi rendszer * Az allami és nonprofit szféraban a
elerese kbzponti adatbazisok, adattar elérése az
Feliegyzesek, Kimiatasok adatkommunikécié leggyakoribb  célja,
. gmellett az ’|nj[ez’meny| ’szervereken !evo
file-ok elérésére és elektronikus
Adatmentés/archivalas/iizletmenet- Ievelezésre, szervereken levd
folytonosség biztositésa alkalmazasok elérésére is sokan e
Rendszer tavfelligyelete megoldést hasznéljék.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Business = GOV + NP

Bazis: adatatvitelt folytatd szervezetek, Total=8696 [Business=7068,
Gov+NP=1629] [250+ f6=970, 50-249 f6=2145, 10-49 f6=5580]

*A GOV+NP szegmensben a nagyon alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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o= Adatatvitel | Technologia
NV

Technolégiak penetracidja*

100% -
80% -
60% -
40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 6 10-49 16

m Bérelt vonal = VPN m Egyéb

Bazis: adatatvitelt folytatd szervezetek, Total=8696 [Business=7068, Gov+NP=1629] [250+ f6=970,
50-249 f6=2145, 10-49 f6=5580]

* Az adatatvitelt folytatd 6sszes szervezeten belll kizarélag a kdzvetlen adatatviteli eléfizetések aranyat nézve a
bérelt vonali megoldasok [35%] és a Vvirtudlis maganhalézati technolégia [27%)] bizonyultak a
legelterjedtebbnek.

* A bérelt vonali kdzvetlen eléfizetések 43%-a Fast Ethernetre/ Gigabit Ethernetre épulé hozzaférést, 39%-uk
mikrohulldmu technoldgiat, 29%-uk rézérparra épuldé hozzaférést jelent.

*  Avirtuadlis maganhalézati megoldasok esetében jellemz&en bérelt vonalon [57%] vagy DSL-en [40%] keresztul
csatlakoznak a végpontok a halézathoz. A szervezetek altal hasznalt VPN-ek 56%-a IP-VPN, tovabbi 27%
Layer2 VPN/ Ethernet VPN.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelend6k be"
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o= Adatatvitel | Szolgaltato-kapcsolat
NV

Szolgaltaté-kapcsolatok*

100% -
80% -

60%

40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 6 10-49 16

m Magyar Telekom [T-Systems/T-Home] = Invitel [Hungarotel, Pantel] ®UPC = Egyéb

Bazis: adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen eléfizetéssel igénybe vevd szervezetek, Total=4621 [Business=3657, Gov+NP=964]
[250+ f6=560, 50-249 f6=1215, 10-49 f6=2486]

®* A relevans szervezetek 50%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtdl kozvetlen adatatviteli
szolgaltatast.

* Az Invitel az ugyfelek 33%-aval, a UPC 4%-kal all kdzvetlen szolgaltatéi kapcsolatban az adat-
és uzleti kommunikacio teruletén.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelend6k be"
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o= Adatatvitel | Piacszerkezet

NVMH
Bevétel alapjan becsilt piacszerkezet Top szolgaltatok piacrészesedése koltések
technoloégiak szerint* alapjan
s 0 s [ ap
250+ 2501 | W TR
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Bérelt vonali = Virtualis maganhalézati m Egyéb adat- és lizleti kommunikacié m Magyar Telekom = Invitel = UPC m Egyéb = NT/NV
Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [m Ft], Total=1735 Bazis: adatéatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [m Ft], Total=1735
[Business=1627, Gov+NP=107] [250+ f6=955, 50-249 f6=446, 10-49 f6=333] [Business=1627, Gov+NP=107] [250+ f6=955, 50-249 f6=446, 10-49 f6=333]

®* A piacstrukturat tekintve a bérelt vonali és a virtualis maganhalozati technoldgia is jelentésnek
szamit, a bevételek kozel fele-fele ezekbdl szarmazik. A bérelt vonali részesedés a kormanyzati és
adatkommunikacids piac esetében a legmagasabb.

®* E részpiacon a legnagyobb szolgaltatonak a Magyar Telekom szamit, mely a bevételek kozel
ketharmadat [63%)] realizalja. Az Invitel részesedése 24%, mig a UPC piaci részesedése 3% koruli.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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o= Adatatvitel | Hiségszerz6dés
NV

Adatatviteli szolgaltatasra vonatkozé [alairt] Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne
hiiségszerzédés hossza* érvényes hiliségszerzédésuk?*
Total
NT/NV
4% 1év Business
20%
Nem irtak ala Gov + NP
hiiségnyilatko- «
zatot 230+ 16
0,
31% 50-249 6
10-49 6
2 évnél 2év 0% 20% 40% 60% 80% 100%
hosszabb 40% m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
6% m Valésziniileg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
m Val6szin(ileg szolgaltatét valtandnk
m Biztosan szolgaltatét valtanank
= NT/NV
Bazis: adatkommunikaciés megoldast kézvetlen eléfizetéssel igénybe vevd Bazis: jelenleg érvényes hiiségszerzédéssel rendelkezé szervezetek,
szervezetek, Total=4621 [Business=3657, Gov+NP=964] [250+ f6=560, Total=2656 [Business=2127, Gov+NP=529] [250+ f6=346, 50-249 f6=668,
50-249 f6=1215, 10-49 f6=2486] 10-49 f6=1642]

®* A kozvetlen adatatviteli szolgaltatasra tiz vizsgalt szervezetbél harom semmilyen hiségnyilatkozatot nem irt
ala, mig fennmarado részuk leginkabb 2 éves hiségnyilatkozatokat tett. Az ennél hosszabb elkotelez6désre
6%-uk vallalkozott.

®* A jelenlegi hiiségszerz6dések haromnegyede egy éven bellil nem lesz hatalyos [13%-uk mar jelenleg is
hatalyat vesztette], mely a tavalyi eredményekhez képest jelentésen magasabb arany.

®* A jelenleg érvényes hiségszerzédéssel rendelkezd szervezetek jelent6s része akkor is maradna a
szolgaltatojanal, ha nem lenne ilyen szerzédése.

be||

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelenddk
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o= Adatatvitel | Szolgaltatasok ara, min6sége
NV

Ar és minéség viszonyanak megitélése az Adatatviteli szamla valtozasa az 1 évvel
adatatviteli szolgaltatas esetében* ezelo6tti helyzethez képest*
roal | R I
Azéra .
NTINV  fontosabb susiness (1 A - 1
2% 3% .

Amincsig s

fontosabb Gov+ NP I EH

20% "
250+ 6 { A I T
s0-249 6 (A R S |
osoc T R
Egyforman I.
fontos az ar és 0 0 0 0 0 0
a mindség OA) 20A> 40Aa 60A; 80A) 100/0
76% m Az utobbi 1 évben jelentdsen ndvekedett = Az utobbi 1 évben kis mértékben novekedett
m Az ut6bbi 1 évben nem valtozott m Az utdbbi 1 évben kis mértékben csokkent
= Az utobbi 1 évben jelentds mértékben csokkent = NT/NV
Bazis: adatkommunikacios megoldast kozvetlen eléfizetéssel igénybe Bazis: adatkommunikacios megoldast kozvetlen eléfizetéssel igénybe vevé
vevl szervezetek, Total=4621 [Business=3657, Gov+NP=964] szervezetek, Total=4621 [Business=3657, Gov+NP=964] [250+ f6=560,
[250+ f6=560, 50-249 f6=1215, 10-49 f6=2486] 50-249 f6=1215, 10-49 f6=2486]

®* A kdzvetlen eléfizetok tdobbsége [76%] az arat és a minéséget egyforman fontosnak itélte, 20%-
uknak pedig a minGség a fontosabb. Az ar a megkérdezettek csupan 3%-a szamara a
legfontosabb tényezd.

* A megkérdezettek tdbbsége az elmult egy évben ugy érezte, hogy nem valtoztak adatatvitel
kiadasaik.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelenddk be"
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o= ,Machine-to-machine”-adatkartya | Penetracio
NVH

»Machine-to-machine”-adatkartya-hasznalat

M2M-adatkartya-el6fizetés és -hasznalat £6 teriiletei [TOP 5]*

rol | N [ ot it
Busiess
e ——

kovetés
cov+ NP [CN I D | | |
250+ 16 biztonségtechnika 2 ,

so-249 10 | I A Géz vie-, [
villanymérd érak
<ot [ N
Energetikai 4
0°/o 0% 0% 0% 0% 100% elosztorendszerek
. ” P . P . . 0, 0,
m Kozvetlen eléfizeték = Nem kozvetlen eléfizetés ~ m Nem hasznalnak 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Bazis: ,machine-to-machine”-adatkartya-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] Total=4704 [Business=3932, Gov+NP=772] [250+ f6=475, 50-249 f6=961,

10-49 f6=3268]

®* A vizsgalt szervezetek 11%-a, kb. 4700 szervezet hasznal ,machine-to-machine’-adatkartyat,
kozulik 6% rendelkezik kozvetlen elbfizetéssel. Az adatkartyat hasznald szervezetek
hozzavetbleg 181 ezer ,machine-to-machine”-adatkartya-el6fizetéssel rendelkeznek.

®* Az adatkartya leggyakoribb hasznalati terlletei az online pénztargépek mikodtetése és a
gépjarmflotta-kdvetés, valamint objektumvédelmi, biztonsagtechnikai célokra is igénybe veszik.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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o= ,Machine-to-machine”-adatkartya | Szolgaltatok, fejlesztés
NV

A kovetkez6 12 hénapban mely teruleteken
Szolgaltatoi kapcsolatok® terveznek barmilyen fejlesztést, beruhazast?
[Top 5 terulet]

Objektumvédelem, biztonsagtechnika
Magyar Telekom

Online pénztargép

Telenor Gépjarmiiflotta-kdvetés

Raktarozasi tevékenység

Vodafone
Géz-, viz-, villanymérd orak

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 1% 2% 3%

Bazis: kdzvetlen ,machine-to-machine”-adatkartya-el6fizetéssel rendelkezd Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
szervezetek, Total=2640 [Business=2029, Gov+NP=611] [250+ f6=322, Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

50-249 f6=510, 10-49 f6=1809]
®* Az adatkartyat hasznald szervezetek 54%-anak van a Telekommal szerz6dése, ami kb. 104 ezer darab
el6fizetést jelent. A Telenorhoz kb. 44 ezer, a Vodafone-hoz kb. 33 ezer el6fizetés kothetd.

® Egy szervezet atlagosan 69 db adatkartyara fizet el6, és 71 ezer forintot kolt egy honapban
adatkartyakhoz kapcsolodo szolgaltatasokra.

Az M2M-adatkartyak jovébeli igénybevételét tekintve az varhatd, hogy a jelenleg is legnépszeriibb
felhasznalasi terlleteken torténhet tovabbi fejlesztés. Mintegy 2000 szervezet tervez beruhazasokat,
kozuluk 1800 cég eddig nem alkalmazott ,machine-to-machine”-adatkartyakat.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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5. Bundling



o= Bundling | Preferenciak
NV

Milyen fontossaggal birnak az On vallalkozasa
Legfontosabb szolgaltatasok szamara az alabbi szolgaltatasok az
uzletmenet szempontjaboél?

IR
T -

Vezetékes

C T i [

Total

Business

Vezetékes
* 2
cor+ e NN EEER RN -
250+ 6 IR NENE i (e 4,01
50-249 6 Adatévtel
copasiso. DA MIEIE 5,09
t04f T -
J Televizios
| . . . . - soogpraze )R 5,44
0% 20% 40% 60% 80% 100% T T T T 1
m \ezetékes telefon = Vezetékes internet = Mobiltelefon 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Adatatviteli szolgaltatasok  ® NT/NV = 1. legfontosabb = 2. legfontosabb m 3. legfontosabb = 4, |egfontosabb
m 5. legfontosabb Legkevésbé fontos = NT/NV
Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

*  Uzletmenet szempontjabdl a legkritikusabb szolgéltatasnak a vezetékes internet bizonyult, mind
a vallalati, mind az intézményi szektorban, bar utdbbiban kisebb arannyal [50% és 42%]. A
vallalkozasok szamara a mobiltelefon, mig a koz- és nonprofit szféranak a vezetékes telefon
képvisel nagyobb jelentbséget.

* A televiziés és adatatviteli szolgaltatasok, valamint a (nem beszédcélu sim-kartyakhoz tartozo)
mobilinternet fontossaga elmarad ezek mogaott.
bel|
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Bundling-konstrukcié elényei

Bundling | Attittidok

Bundling-konstrukcié hatranyai

Egy szamla, egyszer(i szamlazasi Tulzott mérték( fiiggdség egy
rendszer, atlathatosag szolgaltatotol 39
Egyszer(i Ugyintézés, mert egy Nagy mértéki kiszolgaltatottsag
szolgaltatoval allnak kapcsolatban meghibasodas esetén 37
- . Mas szolgaltatok rész ajanlatait nem
Mennyiségi kedvezmények tudjak igénybe venni | 14
Egy partner, amely kiismeri és megoldja a Uzletmenet folytonossaganak nagyobb 9
szervezet igényeit veszélyeztetettsége | 4
Jobb alkupozicid, fontosabb (igyfelek Esetleges technologia akadalyok, |l
lesznek a szolgaltatonal megvalosithatdsagi problémak | 6
, e e e Nem all rendelkezésre elég informaciéa [l 3
Integrélt szolgéltatas, atjarhatosag konstrukciordl | 0,6
Nem lat elényt Nincs félelme, nincs hatranya : :
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Elényok + Legf6bb elény m Hatranyok © Legf6bb hatrany

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

®* ToObb szolgaltatas egyuttes igénybevételének vonzereje elsésorban az egyszeribb
szamlazasban, ugyintézésben és a kedvezmeényekben rejlik.

®* A megoldassal kapcsolatos aggodalmak els6sorban az egy szolgaltatotol vald
fuggbseg, illetve a kiszolgaltatottsag terén jelentkeznek. A valaszadok 49%-a
ugyanakkor egyaltalan nem lat hatranyt.

be]|
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o= Bundling | Penetracio, szolgaltaté-kapcsolatok
NV

Bundling-penetracié Szolgaltatoi kapcsolatok
—— o
Total - 54 |
: 80% 1
Business 56 |
5 |
Gov + NP . 50 —] 60%
-
250+ f6 53 — 40%
i 58
50-049 15 M I
| B A 20%
"
10-49 f6 54
T T T T | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6
= 2016 2015 m Magyar Telekom = Digi = Invitel = UPC/ UPC Business/ UPC Telekom = Telenor = Vodafone
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevo szervezetek, Total=22 449
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [Business=16 986, Gov+NP=5463] [250+ f6=893, 50-249 f6=4383, 10-49 f6=17 173]

®* Tavkozlési szolgaltatdsokat csomagban a legalabb 10 f6s szervezetek 54 szazaléka, azaz
kb. 22,4 ezer vallalat, intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe. 2015-h6z képest ez nem
mutat eltérest.

®* A bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek kétharmada a Magyar Telekomnal fizet el6.
Az Inviteltél 15% vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.

®* AUPC, a Telenor, a Vodafone és a Digi egyelére kevés bundled-ugyfél szamara szolgaltat.

bell
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o= Bundling | Csomagban igénybe vett szolgaltatasok
NV

Mobiltelefon

—_— Mobilinternet-kartya

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Csomagban igénybe vett szolgaltatasok szama Igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok a
[db] bundling-csomagban
T Vezetékes, mikrohullamu és miiholdas
internet _ : _ _
Business Fix telefon
Gov + NP
29

TV/ multimédia E
10-49 6 -

Egyéb adatkommunikacio I 4

0, 0, 0, 0, 0, 0,
=2 db =3 db u+db 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=22 449 Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=22 449
[Business=16 986, Gov+NP=5463] [250+ f6=893, 50-249 f6=4383, 10-49 f6=17 173] [Business=16 986, Gov+NP=5463] [250+ f6=893, 50-249 f6=4383, 10-49 f6=17 173]

®* A bundling-megoldast hasznald szervezetek 69%-a két, 31%-a pedig harom vagy
annal tobb szolgaltatast vesz igénybe egy csomagban.

* A bundling-szolgaltatasok igénybevevéi leggyakrabban a vezetékes internetet [86%]
es a fix telefont [85%] veszik igénybe a bundling-csomag keretében.

be]|
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Bundling | Tervek

D
NVHH

A jovoben varhatdéan ugyanezeket a szolgaltatasokat
fogjak egy csomagban igénybe venni?
[jelenlegi igénybevevok]

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

100%

80%

0% 20% 40% 60%
m [gen, ugyanezeket a szolgaltatasokat
= Csomagban, de mas szolgaltatasokat
m A jév6ben nem vesznek igénybe csomagban szolgaltatasokat
m NT/NV
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=22 449
[Business=16 986, Gov+NP=5463] [250+ f6=893, 50-249 {6=4383, 10-49 f6=17 173]

®* A bundling-megoldast

igénybe vevl szervezetek jelentés tobbsége tovabbra

Jovobeli igénybevételi hajlandésag
[jelenleg bundlingot igénybe nem vevo szervezetek]

Skalas kérdés: 1=Biztosan nem vennék igénybe, 5=Biztosan igénybe vennék

Total ﬂ Tl 1,58
Business n 1,57
cov+e - R I NN o+
50-249 f6 __ T 1,77
10-49 16 n“ 1,55

0% 20% 10% 60% 809% 100%
= Top [4-5] = Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: 6sszecsomagolt tavkozlési szolgaltatasokat jelenleg igénybe nem vevé
szervezetek

is a jelenlegi

szolgaltataskombinaciot kivanja egy csomagban igénybe venni.

®* A szolgaltatascsomagoktdl az eddigiekben elzark6zék [bundlingot igénybe nem vevd szervezetek]
minddssze 4%-a mutat komoly érdekl6dést e lehetéseég irant.

®* A bundling-megoldasok igénybevétele irant érdekl6dé szervezetek elsésorban a vezetékestelefon-
[90%] és a vezetékesinternet-szolgaltatas [88%)] irant érdeklédnek. Kozel haromnegyedik legalabb
20%-0s kedvezményt varna a csomagolt szolgaltatasok igénybevétele esetén.

bell
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6. Fogyasztol magatartas,
panaszok



o= Fogyasztoi panaszok kezelése |.

NMH
Felmerult probléma valamely tavkozlési Felmeriult probléma az adott szolgaltatassal
szolgaltatassal az elmult 12 hénapban az elmult 12 hénapban

Total Vezetékes telefon

Business Vezetékes internet

Gov + NP Mobiltelefon
250+ 6 Mobilinternet | 3
50-249 6 Adatkommunikacié | 1
10-49 f6 Fizetés TV | 0,3
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] Gov+NP=9705] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

®* A vizsgalt szervezetek kozel harmadanal merult fel probléma a tavkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatban az elmult év soran.

* A problémak leggyakrabban a vezetékes internetet és a vezetékes telefont érintik, ritkabban a
mobiltelefont.

be]|
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o= Fogyasztoi panaszok kezelése Il.
NV

Megkeresték-e a szolgaltatét a problémaval? Megnyugtatéan rendezett problémak aranya

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: adott szolgaltatassal problémat tapasztalo szervezetek Bazis: adott szolgaltatassal kapcsolatos problémat a szolgaltaténak jelzé

szervezetek

A felmerult problémakkal az érintett szervezetek az esetek dont6 tobbségeben meg is kerestek
a szolgaltataot.

Az esetek nagy tobbségében a felmerult nehézségeket kozos erbvel sikerult megnyugtatoan
rendezni.

be||
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Hallottak-e mar rola?

Tota
Business
Gov + NP

250+ 6
50-249 f6

10-49 16

60% 80% 100%

 |gen, hallottunk réla és tortént is méar vellink ilyen

= Hallottunk a jelenségrél, de vellink még nem toértént ilyen
m Nem hallottunk még ilyenrdl

= NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

40%

0% 20%

Ingatlanon beluli monopdlium

Ingatlanon belili monopdlium megitélése

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet; 5=Teljes mértékben egyetért

[FERER <
BB ¢
N IR ;o0

FEOEN -

Korlatozza a szabad versenyt a
szolgaltatok kozott

Uzletileg teljesen etikatlan,
elfogadhatatlian

Az allamnak tennie kellene
valamit, hogy ezt visszaszoritsa
Tébbnyire korrupcio all a
hatterében

Ezek sok esetben nem is valddi
tavkozlési szolgaltatdk
Teljesen jogszerd, a jelenlegi
magyar jog ezt megengedi

0% 20%

40% 60% 80%  100%

= Top [4-5] = Mid [3] ® Down [1-2] m NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

®* Az ingatlanon beluli tavkozlési monopoliumokrél a megkérdezettek 37%-a hallott
mar, tovabbi 4% pedig volt is ilyen helyzetben a cégével. Tavalyhoz keépest
érezhetben noétt a jelenség ismertsége [28% > 41%)].

®* A megkérdezettek dontd tobbsége etikatlannak es versenykorlatozonak érzi ezt az
ingatlanfejlesztoi gyakorlatot, raadasul a verseny korlatozasat emlitOk aranya meg

noétt is tavalyhoz képest.

bell
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=) Szolgaltatok
NVH

El6fordult-e a barmely tavkozlési szolgaltatojuk
részérodl a kovetkezo esetek barmelyike, uzleti
elo6fizetéseik kapcsan?

A szolgaltato részérdl egyoldalu
szerz8désmaddositas tortént [tarifacsomag-
valtas] dijcsomagtisztitasra hivatkozassal

Nem kapott megfeleld tajékoztatast az
lgyfélszolgalattdl [pl. dijcsomagvaltasnal]

A hozzajarulasuk nélkiil mddositotta a
szolgaltatd a csomagot, és eszerint
szamlazott az Uj tarifacsomagrél sz6lo
értesitést kdvetden

3
A szolgaltato javaslatara egyoldald
szerzédésmaodositas tortént [tarifacsomag-

valtas] az eléfizet6i szokasok felmérésére
hivatkozva

Flottas szerz6déskotés esetében a
szolgaltaté nem éllitotta be a I 1

flottakedvezményt valamennyi szamhoz,
és emiatt tOlszamlazas tortént

A hliségszerzdés lejérta utén a

szolgaltatas lemondasat kdvetéen még
fizetnie kellett Ugy, hogy ekkor mér nem 1
vehette igénybe a szolgaltatast

valo hivatkozassal, hogy a szolgéltatasi

Egy hénapban tobb szamlat kapott arra
1
dijak szamlazasa modosult F

0% 5% 10% 15%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

Uzleti eléfizetések kapcsan a leggyakoribb
probléma a szolgaltatd részérél torténd
egyoldalu  szerz6désmoddositas volt: a
szervezetek 8%-a szamolt be ilyen esetrél.

Tovabbi kozel 4% nyilatkozta, hogy nem
kapott megfeleld tajékoztatast az
ugyfélszolgalattol, illetve 3% kordli azok
aranya akiknél el6fordult hozzajarulas nélkuli
csomagmaodositas.

Osszességében  elmondhaté  hogy a
szolgaltatd  részerdl tortéend  etikatlan
magatartasrol a megkeérdezettek 11%-a
szamolt be.

be]|



o= Hlségszerzddeés hossza, lejarata, meghosszabbitasa
NV

Telk6*-elofizetésekre vonatkozo [alairt]
hiiségszerzédés hossza

Mikor jar le a jelenlegi hliségszerzédésuk?
[jelenlegi szerz6dés megkotésekor
hiiségnyilatkozatot alairéok]

Fix telefon 1 Fix telefon

woiten NG

Fix internet
1

Mobilinternet

Fix internet

Adatkomm.
Adatkomm. 31 ; T T . . )
| ! ! ! ! | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% m Mar lejart = 6 honapon belll ® 7-12 hénapon belll
m1év m2év m2évnélhosszabb = Nem irtak ald hliségnyilatkozatot = NT/NV Tobb mint1 évmilva ~ = NT/NV
Bazis: kozvetlen el6fizetéssel rendelkezék Bazis: kozvetlen el&fizetéssel rendelkez8k, akiknek van/ volt a mostani

eléfizetéslikh6z kapcsolodo hiiségszerzédésik

A hiségszerzddések hossza megkotésukkor leggyakrabban 2 év, de tulnyomdrészt mar lejartak
vagy kevesebb mint 1 év van hatra bel6luk.

Létezd, de kikopoban |évo szolgaltatdéi gyakorlat, hogy a telko-szolgaltatok a hisegido
automatikus meghosszabbitasaval akadalyozzak meg a valtast.

Ezt a szervezetek mintegy 3%-a élte meg akadalyként valamely szolgaltatas kapcsan az elmult
3 évben, de fontos latni, hogy szervezeti passzivitas miatt a latencia vélhet6en igen magas.

*Hang- és adatszolgaltatas (telefon, internet, egyéb adatszolgaltatas). Nem tartozik bele hagyomanyosan a be"
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/. Donteshozatali jellemzOk,
attitidok



!JD IT-s és telkds dontéshozatal
NV

A hirkozlési és az informatikai igényeit vallalatuk A vallalati kiadasok/ koltségek mekkora hanyadat
jellemzéen sajat eszk6zokkel, alkalmazasokkal teszik ki a hirk6zlési és informatikai koltségek?
elégiti ki vagy béreli azokat?

Total Tool [ERENNN N «
Business Business I I 5
Gov + NP Gov+ NP [ A I <
250+ {6 250+ 6 ¢ I
50-249 16 s0-249 16 IEE I + 2
104915 04016 [T I N ¢ T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Teljes mértékben sajat eszkdzokkel
= Nagyrészt sajat eszkdzokkel
= Nagyjabol fele-fele aranyban sajat és bérelt eszkdzokkel 0% ®=14% m59% 10-19% 20% vagy annal tébb = NT/NV
m Nagyrészt bérelt eszkozokkel
Teljes mértékben bérelt eszkdzokkel
NT/NV
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]

[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301]

* A vallalatok, intézmények tulnyomé tobbsége [88%] teljes mértékben sajat
eszkozokkel elégiti ki hirkozlési és informatikai igényeit. Tovabbi 10% bar mas
forrast is alkalmaz, nagyrészt a sajat eszk6z dominal. E tekintetben az Uzleti,
valamint az intézményi és nonprofit szektor nem tér el egymastal jelentésen.

®* A hirkozlési és informatikai koltségek a vallalati kiadasok jellemzéen 3%-at teszik ki,
ugyanekkor a dontéshozok harmada nem tudott érdemben nyilatkozni a
kiadasokral. bel|



0 Uzleti tevékenységek tamogatasa
NVMH

Milyen fennakadast okoz vallalatuk uzletmenetében a
hirkozlési és/ vagy informatikai szolgaltatasok kiesése?

Mi jellemzé az Onék cégére a kévetkezé uizleti
tevékenységeket tamogaté lehet6ségek
ismeretére és hasznalatara vonatkoz6an?

Total
Wifi-halozatok
Business és eszkdzok
Gov + NP .
Okoseszk6zok
250+ 16
. Kdzosségi haldk,
50-249 f6 g
oldalak
10-49 16
M2M-
0% 20% 40% 60% 80% 100% megoldasok
m Nagyon komoly, kritikus fennakadasokat okoz = Jelentds, de nem kritikus fennakadast okoz
m Kozepesen komoly fennakadast okoz Csekély mértékii fennakadast okoz loT-eszkdzok

Szinte egyaltalan nem okoz semmilyen fennakadast = NT/NV
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705]

[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] Viselhetd
okoskiegészit6k
®* A szervezetek 30%-a szamara kritikus fennakadast K6z8sségi
okozna az Uzletmenetben a hirkdzlési és/ vagy gazdasag Hs 41
informatikai szolgaltatasok kiesése. A 249 fénél nagyobb lehetosegei [~
vallalatok, intézmények esetében ez az arany eléri az 0% 20% 40% 60% 80%  100%
55%-ot. = Ismerik és hasznaltak is mar
. . . i i 3 3 = Ismerik, még nem hasznaltak, de tervezik a jovaben
* A legelterjedtebb Uzleti tevékenységeket tamogatd w Ismerik, de még nem hasznaltak és nem s tervezik
=, ., [ e Nem ismerik, de érdekes lehet a véllalkozas szaméra
lehetéségek kozé a wifi-halézatok, az okoseszkozok Ne;nismerik,denemisrelevénsavéllalkozésszéméra
, . . , .y , = NT/NV
tartoznak. Tovabbi magas aranyban tamogatjak céges o ) .

o e s > e L. Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
mikodésuket a megkérdezettek a kozdsségi oldalak Gov+NP=9705] [250+ f6=1443, 50-249 6=7504, 10-49 f6=32 301]
segitségével is [43%)].

bel



o= Dontéshozoi attitidok
NV

Kérem értékelje, hogy mennyiben ért egyet az egyes allitasokkal!

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet, 7=Teljes mértékben egyetért

A vezetékesinternet-szolgéltatas elengedhetetlen a vallalat/ intézmény
mikodése szempontjabdl

A vezetékes telefon elengedhetetlen a véllalat/ intézmény mikddése
szempontjabol

Az (zleti szféra meghatérozé szerepet jatszik a modern technologiak
mindennapi életbe torténd atliltetésében

A mobiltelefon jobban megfelel a véllalat/ intézmény igényeinek, mint a
vezetékes telefon

A technoldgiai megoldasok annyira gyorsan valtoznak, hogy az mar a
hozzaértbk szamara is szinte kévethetetlen

Vallalatuknal/ intézményiiknél torekednek arra, hogy a tavkozlési és
informatikai eszkozeiket viszonylag gyakran, legalabb 3 évente lecseréljék

A mobilinternet-szolgaltatas elengedhetetlen a véllalat/ intézmény
miikddése szempontjabol

A mobilinternet jobban megfelel a vallalat/ intézmény igényinek, mint a
vezetékes internet

Véllalatuknal/ intézményliknél hosszabb tavon a mobilinternet szinte
teliesen levalthatja a vezetékes internetet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [6-7] = Mid [3-5] ®=Down[1-2] ®NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543,
Gov+NP=9705], [250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] b II
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

8. Teljes tavkozlesi piac



IJD Piacmeéret és -részesedési mérések teruletei

NV-H

Vizsgalt piacok

A vizsgalt célcsoportok [,,elemzési szegmensek”] teljes tavkozlési piacat 4 részpiac*

mérési eredményeinek uniéjaként rekonstrualtuk:

Adat- és uzleti
kommunikacios
szolgaltatasok

N\

Fix telefonia

N\

Internet-
szolgaltatas

Mobiltelefénia

*Az 6todik, televizids részpiacot a tévészolgaltatas Uzleti szegmensben tapasztalt rendkiviil csekély sulya miatt nem mérjik

be||
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o= Penetracio és szolgaltato-kapcsolatok
NV

Barmilyen tavkozlési szolgaltatasra
Tavkozlési szolgaltatasok penetracidja kozvetlenul el6fizetdk a piac legjelentésebb
szolgaltatéinal

Fix telefon Magyar Telekom, vezetékes

Mobiltelefon Magyar Telekom, mobil
Telenor
Fix internet
Invitel 26
Mobilinternet
Vodafone
Adat UPC
0% 20% 40% 60% 80% 100% Digi 3
m Kdzvetlen (izleti eléfizetés = Egyéb szolgaltatas hasznalata 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 248 [Business=31 543, Gov+NP=9705] Bazis: Barmilyen tavkozlési szolgaltatassal rendelkezé vallalatok/ intézmények,
[250+ f6=1443, 50-249 f6=7504, 10-49 f6=32 301] Total=40 692 [Business=31 187,

Gov+NP=9505] [250+ f6=1438, 50-249 f6=7437, 10-49 f6=31 817]

* A vezetékes telefon, mobiltelefon és internet hasznalata csaknem az 6sszes legalabb 10 f6s
szervezetre jellemz6, mig a (nem beszédcélu sim-kartyakhoz tartozd) mobilinternet
megkozelitbleg kétotoduknel lelheté fel. Egyedul az adatkommunikacidés szolgaltatasok
szamitanak keveésbé elterjedtnek, de meég ezeket is a szervezetek 20%-a hasznalja.

* A Magyar Telekom [vezetékes: kb. 29,7 ezer ugyfél, mobil: kb. 23,3 ezer Ugyfél] pozicidja a
legkedvezbbb az Ugyfélalapu részesedéseket tekintve. Utana a Telenor és az Invitel kovetkezik
11,2 ezer, valamint 10,4 ezer tgyféllel. bel|



DD Piacmeéret és -struktura
NV

Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2016-ban
[nett6, millié Ft/év]

Piacstruktura

Adat- és Total
telefonia | telefonia [THETEN uzletl
komm. )
Business
Business 15851 59 109 17 181 19528 111 668
Gov + NP
Gov + 6415 | 7222 | 4112 | 1288 | 19036
NP 250+ 6
250+ 6 7 452 17 202 4 804 11 465 | 40922
50-249 50-249 16
. i 6071 | 17532 | 6477 5356 | 35436
10-49 6
10-49 6 8 743 31 596 10 012 3994 54 346 ! { . — . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total 22 266 | 66330 | 21292 20815 130704 mFix telefonia = Mobiltelefonia = Internet = Adat és izleti komm.
Bazis: teljes 2016-0s tavkozlési kiadas [m Ft], Total=130 704 Bazis: teljes 2016-o0s tavkozlési kiadas [m Ft], Total=130 704
[Business=111 668, Gov+NP=19 036] [250+ f6=40 922, 50-249 f&=35 436, 10-49 f6=54 346] [Business=111 668, Gov+NP=19 036] [250+ f6=40 922, 50-249 f6=35 436, 10-49 f6=54 346]

®* A tavkozlési szolgaltatasok teljes piacat mintegy 131 milliard forintra becsuljuk. A piac legnagyobb hanyadat
[51%] a mobiltelefonia, 17%-at a fixtelefonpiac, 16-16%-at az adatkommunikacios és az internetes kiadasok
adjak.

® Az allami és nonprofit szervezeteknél a fix-kiadasok aranya felllreprezentalt, ezzel parhuzamosan a
mobilkiadasaik kisebb sullyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit piacon beldl.

®* Alegaldbb 250 f6s szervezeteknél az adatkommunikaciés kiadasok az atlagosnal magasabb aranyban jarulnak
hozza a teljes piachoz.
bel|



