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Megrendel6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

NRC Piackutato Kft.

SEE Ariosz Szolgaltato, Informatikai és Tanacsado Kit.

Adatfelvetel ideje 2016.11.16 — 2016.12.16.

Adatfelvétel médszere online megkérdezeés standard kérd6ivvel (CAWI)

16+ éves, Magyarorszagon €l6,

Alapsokasag legalabb hetente egyszer internetezék

Mintanagysag 3105 személy

nem, korcsoport, iskolai végzettseg, lakohely ismérvek alapjan

Sulyozas tébbszempontu faktorstlyozas

a teljes mintara vonatkozoan:
Mintavétel statisztikai hibaja az idei és a tavalyi adatok 6sszehasonlitasakor legfeljebb +2,5%,
azonos adatfelvételen belull legfeljebb £2%
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mintabeli [étszam (f6)

becslUlt [étszam az alapsokasagban (f6)
nem tudja

nincs adat

16 évesek és idGsebbek

millié

kérdés a kérddivben

megyeszekhely

vezetékes

: a mobilon kivll az 0sszes interneteléreési technologia
internet

MBB mobile broadband, szélessavu mobilinternet-kapcsolat

tarsadalmilag fontos, perspektivikus jelentéségl valtozas vagy kuldonbség
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o INTERNETKEPES ESZKOZOK BIRTOKLASA
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%

okostelefon

asztali pc

2

tablet pc

okostéveé

viselhetd
eszkoz

okosauto-
eszkéz | 1

okosotthon-
eszkoz 11

= 2014
m 2015
m 2016

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

AN ARIOSZ

2016-ban nyolcfajta internetképes
eszkoz birtoklasat vizsgaltuk.
Birtoklasnak azt tekintjuk, ha az eszkoz
a valaszado sajat vagy vele egy
lakasban él6 hozzatartozojaval kozos
tulajdona, és a valaszad6 maga (is)
hasznalja azt.

2015-h6z képest lelassulva folytatodott
az eszkozvaltas tendenciaja. A tablet pc,
az okostelefon és az okostéve
elterjedtsége nétt. Magyarorszagon is

megkezdddott az asztali pc
visszaszorulasa. A hordozhatd6 pc
esetében egyel6re csak megtorpanast
€s nem visszaesést tapasztalunk.

A testen hordhat6 eszk6z6kon kival
szérvanyosan megjelentek a hazai
internetezbk birtokaban kulonféle egyéb
okoseszkozok is, a leggyakrabban az
okosauté- és az okosotthon-eszk6zok.
Ezekhez kapcsolddé szolgaltatasokat
mar tobb hazai szolgaltaté kinalt 2016-
ban.



D?\M_H VASARLASI SZANDEK: kévetkez6 fél év AN ARIOSZ

%
okostelefon

hordozhato pc
* A 2016. év veégi szandékok

lényegeében stagnalast josolnak a
széles korben birtokolt
internetképes eszkozokre
vonatkozoan.

tablet pc

okostéveé

. 1 » Avasarlasi szandékok vizsgalata
asztali pc 2 » ] ]
14 alapjan a jelenleg még nagyon
viselhetd alacsony elterjedtségl eszk6zok

eszk0z G 12

iranti kereslet megélénkulésére
lehet szamitani.

okosauto- '
eszkoz N 5 o
m 2014
okosott_hon— ' = 2015
eszkoz . 7 o 2016

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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NV VASARLASI SZANDEK TIPUSA

%
okostéve 82

tablet pc 82

viselhetd

eszkoz 88

hordozhato pc 76

okostelefon 65

okosotthon-
eszkoz
okosauto-
eszkoz

93

95

asztali pc 86

mvesz és jelenleg van ilyen eszkdze ®vesz és jelenleg nincs ilyen eszkdze nem vesz

Az okostelefon, az asztali és a hordozhaté pc esetében a vasarlast tervez6k tobbsége meglévo eszkozét
kivanja ujra cserélni, illetve a meglévé eszkoz mellé egy masikat venni.

A kozeljovét illetd vasarlasi elképzelések alapjan jelentésebb penetraciébévilésre az okostévé, a tablet pc és
a testen viselhetd eszkdzok esetében szamithatunk.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

- T .



D?\M_H INTERNETEZESRE HASZNALT ESZKOZOK AW ARIOSZ

%

» 2016-ban az okostelefonon internetezék
aranya utolérte az asztali szamitégépen
internetez6k aranyat.

asztali pc

» Avaldésagban az okostelefonon
internetez6k aranya valamivel
magasabb lehet az abran jelzettnél.
Ennek oka, hogy adataink tanusaga
szerint az okostelefonozok taborahoz
Ujabban csatlakozék szamara kevésbé
egyértelmd, hogy a készulék bizonyos

okostelefon

hordozhato pc

alkalmazasait hasznalva kilépnek-e az
internetre vagy sem.

* Azok, akik az utobbi 3 évben valtak
okostelefon-hasznaléva, atlagosan 5
évvel idésebbek és kevésbé jaratosak
az internetezésben, mint a régebb 6ta
okostelefonozok. Ez is okozza, hogy az

w2014 Uj hasznaloknak nehezebb

m 2015 megkulonboztetni az okostelefon online

= 2016 és offline hasznalatanak eseteit.

tablet pc

okostéveé

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

10




=) . ” AN ARIOSZ
NV INTERNETEZES ESZKOZEI

Tavaly 6ta jelentésen nétt azok aranya, akik asztali vagy hordozhat6 pc mellett kézi eszk6zon is

interneteznek, a csak kézi eszk6zon internetezdk gyakorisaga viszont tovabbra is jelentéktelen.

csak csak

3704 o o
csak ‘® 28% @

csak
asztali v.
hordozhato

pcC

asztali v.
hordozhatd

> 59%

@ asztali v. hordozhat6 pc

csak asztali v. hordozhatd pc
okostelefon €S .
és
v. tablet okostelefon v. tablet csak
okostelefon okostelefon v. tablet
v. tablet

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

11




DDr vty NTERNETHASZNALAT OTTHON ES MASUTT: Aw. ArIOSZ
sajat vagy mas tulajdonaban lévo eszkozon

2016 az els6 év, amikor az okostelefon az otthoni hasznalatban is megeldzi az asztali pc-t.

(Korabban csak az otthonon kivili hasznalatban el6zte meg.)

% otthon % masutt

47 '
okostelefon 54
61 ()

hordozhato pc

okostelefon

asztali pc

31
29

asztali pc hordozhato pc

=

N
w
w

tablet pc tablet pc 14
14
1
okostévé okostéveée i 2
2
2 m 2014 2 m 2014
mas eszkoz r % = 2015 mas eszkoz r(:)L5 = 2015
m 2016 m 2016

Bazis: otthon internetez6k, n=3010, N=5,6 m; masutt internetezék, n=2050, N=3,8 m

— . TR .
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sajat tulajdonban Iévd eszkozon
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Mbps
le- és feltdltési sebesség
5%-o0s trimmelt atlag*

m2014 w2015 m2016

28 '

23

19

feltoltés

letoltés

Mbps
letoltési sebesség
5%-o0s trimmelt atlag*

m2014 w2015 m2016

Budapest ms egyéb varos kozség

» 2016-ban tovabb nétt az internetkapcsolatok szoftverrel** mért letoltési és feltoltési
sebessege kutatasunk azon résztvevéineél, akik kerdbivinket a sajat internetezési

eszkozukkel toltotték ki.

* Fennmaradt, de csokkent az egyenlétlenség a nagyvarosi és a kis telepuléseken él6

internetezOk atlagsebessege kozott.

*A sorba rendezett gyakorisagi sor also és fels§ 5%-anak elhagyasa utan szamitott atlag

**Az Ookla alkalmazasa. www.speedtest.net

Bazis: szoftveres sebességmeérés résztvevéi kdzul azok, akik sajat eszkdzikkel téltottek ki a kérdbivet,

n=1820, N=3,4 m

AN ARIOSZ



http://www.speedtest.net/

DD' vy SZOFTVERREL MERT INTERNETSEBESSEG: AN ARIOSZ
sajat tulajdonban Iév6 eszkozon, kétféle mérési moddal

Mbps Mbps
le- és feltoltési sebesség le- és feltoltési sebesség
5%-o0s trimmelt atlag* 5%-o0s trimmelt atlag*

azok korében, akik mindkét moédon
meérték a sebesseguket

mszelessav.net ®speedtest.net m szelessav.net ®speedtest.net
32
31 o8 29
B II : -

letoltés feltoltés letoltés feltoltés

2016-ban kétféle lebonyolitasi médu sebességmeérésre kértik valaszaddéinkat: egyrészt az NMHH szelessavnet.hu
oldalara kilépve, az ott talalhaté sebessegméré alkalmazassal, masrészt a korabbi években is alkalmazott, a

kérd6ivbe beagyazott speedtest sebességmérd alkalmazassal. Az el6bbi médon a sebességmérésre felkértek 75%-a,

az utdbbi mddon a 48%-a mérte meg az internetkapcsolata sebességét.
A két kor nemcsak létszamaban, hanem dsszetételében is eltér, és részben ez okozza az atlagértékek eltérését.

*A sorba rendezett gyakorisagi sor alsé és felsd 5%-anak elhagyasa utan szamitott atlag
Bazis: szoftveres sebességmeérés résztvevéi kdzul azok, akik sajat eszkdzikkel téltottek ki a kérdbivet,

n=1820, N=3,4 m, illetve azok, akik mindkét médon mérték a sebességuket, n=1139, N=2,1 m
14
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KEZI ESZKOZ HASZNALATANAK KEZDETE

AN ARIOSZ
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Az okostelefon-birtokosok 2 évvel régebben birtokoljak az eszkdziket (atlagosan 4,4 éve) és 4

évvel fiatalabb korukban jutottak hozza (atlagosan 33 évesen), mint a tablet pc-k birtokosai.

%

0-1

2-3

4-5

6+

Hany éve van ilyen eszkdze?

8

=
N
»

oo
=
(o]
N
N

33

34

42

m okostelefon
m tablagép

%

Hany éves kora 6ta van ilyen eszk6ze?

0-9*

10-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60+

1

m okostelefon
m tdblagép

Bazis: okostelefon-birtokosok, n=2327, N=4,3 m; tablagép-birtokosok, n=805, N=1,5 m
*Mintank als6 korhatara 16 év, és tablagép 2010 6ta van kereskedelmi forgalomban. Emiatt 2016. évi kutatasunkban még nincs olyan személy, akinek
tiz éves kora el6tt kerilhetett volna birtokaba tablagép.

15
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B?\M—I—l KEZI ESZKOZ OPERACIOS RENDSZERE N

Az iPhone, iPad hasznaldi fiatalabbak, jobb moduak, jaratosabbak az internetezés terén és régebben
hasznaljak a kézi eszkdzt, mint az atlagos okostelefon-, illetve tablagép-birtokos.

............................................. .. Windows ::eeeeeeeee |OS eeeeeeee dual* -« Chrome .- mas

tablagep M m

Bazis: okostelefon-birtokosok, n=2327, N=4,3 m; tablagép-birtokosok, n=805, N=1,5 m

*Windows és Android

16




o= . . Coog AN ARIOSZ
NV KEZI ESZKOZ PREFERALASA

% . o . x %
azok aranya, akik kézi eszkdzon

gyakrabban interneteznek, mint pc-n

—(qyakrabban —jobban szereti

80

70 —
60 T~

49
27 43
50 \\
40
20 S~
O —

10 e ——
2014 2015 2016 0

% 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
azok aranya, akik kézi eszk6zon*

jobban szeretnek internetezni, mint pc-n

Tovabb emelkedett azok aranya, akik kézi eszk6zon
interneteznek gyakrabban. A tizen- és huszonévesek
tobbségére mar a kézi eszk6z hasznalata a
jellemzébb.

19 A kézi eszkozon valo internetezés kedveltsége
13 elmarad a tényleges hasznalattdl. Az internetez6k
7 tobbsége hagyomanyos pc-n szeret jobban
[ ] . internetezni, és a kézi eszkd6zon az internetes
2014 2015 2016
Bazis: akik interneteznek okostelefon/tablagépen is és otthon asztali vagy hordozhaté pc-n is, n=2095, N=3,9 m
*2014-ben és 2015-ben okostelefonon, 2016-ban okostelefon vagy tablagépen

S, WSS e

tevékenységeknek csak bizonyos fajtait végzi.
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%
kezd6 atlagos haladé profi
atlag-
életkor
42 | 40 &v
- 24 | 34 ¢év
21 |51év
10 | 29év
: [sis _
teljesen kezd6 vagyok nem vagyok mar teljesen atlagos a tudasom az az atlagosnal teljesen profi vagyok az
az internethasznalat  kezdd, de sok mindent internethasznalat terén lényegesen tdbb internethasznalat terén
terén nem tudok még tudassal rendelkezem

Az internetezési jartassag az internethasznalattal kapcsolatos valamennyi jelenségre kihat. Fontos mutaté
azeért is, mert el6rejelzi a varhato valtozasokat: ami a jaratos internetezékre ma jellemzd, tobbnyire az lesz

jellemzé holnap az atlagos tudasuakra.

A késbbbi abrakon, melyeken ugyanez a mutaté mas kérdéssel 6sszefliggésben szerepel, helykimélés
céljabdl az adatpontok felett lathatd rovid cimkéket hasznaljuk.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

19
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NAPI INTERNETEZESI IDO

ora/nap

4,8

2014

kapcsolodva az internetre

AN ARIOSZ

‘
' Z .
. : /

5,2 54

2015 2016

ora/nap

aktivan hasznalva az internetet

3,0

2014

3,1

2015

3,3

2016

« Tovabb nétt az internetre kapcsolodva toltott napi atlagidé és ezen belll az aktiv

internetes tevékenységgel toltott idotartam is.

» Akik csak kézi eszkozon vagy csak hagyomanyos pc-n interneteznek, azok joval

kevesebb id6t forditanak erre, mint akik mindkét eszkodztipuson interneznek. Azt
mondhatjuk tehat, hogy a jelenleg forgalomban 1évé6 kézi eszk6zok nem valtjak ki a
hagyomanyos internetezési eszkozoket, hanem egy plusz dimenziét visznek az
internetezés gyakorlataba.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m



!3? vy NAPIINTERNETEZESI IDO: AN ARIOSZ
iInternethasznalati jartassag és korcsoport szerint

ora/nap ora/nap
9,7

—kapcsolddva —kapcsolddva

—aktivan hasznalva 7,6 — aktivan hasznalva

6,9

4,5
5,4 : 3,4
3ﬁ’4\
1.5 | 3 o8 2,8
2,2 ! 2.6 ’
1,3
ujonc kezdb atlagos  halado profi 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

Huszonéves korban a legnagyobb a szabadsagfok annak megvalasztasaban, hogy éppen mit
csinalunk. Részint ezt a szabadsagfokot latjuk visszatukrozédni az internethasznalati idé

életkor szerinti megoszlasaban, részint pedig az internetezés képességének, kedvelésének
korosztalyi egyenlétlenségeit.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

— . TR .
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NVHH tevekenysegek

ora/nap

emailezés, bongészeés _ 1'1
irasos v. hangos cset m
15
zene-, radié-, podcast- m
hallgatas 1,3
teve-, video-, fimnezés [Tt

egyszerU jaték

(@)

(e}
=
=

gemezes

o

~
P
~

telefonalas (6 a hivo)

(@)

~
o
(o]

m 0sszes valaszado
W akik szoktak végezni az adott tevékenységet

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m;

* A weben olvasni, keresgélni szinte
minden internetez6 szokott és
a legtobbjuk emailezik is. A tobbi
abrazolt tevékenységet azonban
az internetezdk kisebb-nagyobb
csoportja végzi, igy a rajuk
forditott napi atlagidé jelentésen
eltér az 0sszes internetezd és az
adott tevékenységet végz6k
korében.

Az abrazolt atlagidék nem
O0sszeadhatok, mivel e
tevékenységek kozul némelyeket
parhuzamosan is szokas végezni
(pl. jaték és csetelés,
zenehallgatas és bongészés).

Az el6z6 évhez képest csOkkent
az emailezésre, bongészésre
forditott id6, és nétt a cseteléssel
toltott ido.

akik szoktak végezni az egyes tevékenységeket, n=917-3030, N=1,7-5,6 m

S, e 7 TTTTe



o= NAPI AKTIV INTERNETEZESI IDO: eszkodz AN ARIOSZ

Internetezésre hasznalt eszk6zok szama ora/nap Atlagos internetezési idé
és az atlagos internetezési 6sszidd az adott eszk6zon
, == m akik tdbb eszk6zo6n interneteznek
ora/nap
m akik egy eszkdzon interneteznek
3+ 1 eszkoz @ 3,2
- o
eszkoz 28%
2,5 2,5
@ 35% 2,3
11
2 eszkoz .
37% , ] .
asztali v. okostelefon v. mas eszkoz*
hordozhato pc tablagep

Az atlagos magyar internetez6 2016-ban 2,2 eszk6zon internetezett. Minél tobb eszk6zon
internetezik valaki, annal tobb id6t tolt internetezéssel. Ez nem pusztan abbadl fakad, hogy
tobb eszkodzt hasznal. Ugyanazon eszkozon is tobb id6t forditanak internetezésre a tobb

eszko6zon internetezdk, mint az egy eszkozon internetez6k. Ennek az az oka, hogy a tobbes
eszkOzhasznalat egyutt jar az internet tobbféle funkcidban, sokrétlibb szerepkorben vald
hasznalataval.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
*Pl. okostévé, videdjaték-konzol, médialejatszo, testen hordozhatd eszkoz, e-kdnyv-olvasé. A kizardlag ilyen eszk6zon internetez6k adatat
elenyész6 mintabeli Iétszamuk miatt mell6zzlk.

23



o TEVEKENYSEGEK MEGOSZTASA AN ARIOSZ
NVFH  ESZKOZOK KOZOTT

% Mely eszkdzon végezte e tevékenységeket az elmult hdnapban

emailezés, egyszer( gémezés  radi6-, podcast-, tévé-, videod-, irasos v. telefonalas
bongészés jaték zenehallgatas filmnézeés hangos cset (6 a hivo)

67 ° 70 4 8 g7
56 58 59
46
31 30

16 14 12

| okostelefon B tablagép B asztali v. hordozhaté pc B mas eszkoz

Az okostelefon a személykozi internetes kommunikacié (irasos vagy hangos cset) elsédleges eszkoze a
tobbféle eszk6zon internetezdk szamara.

Mozgbkeépes tartalom nézéseére és gémezeésre az asztali vagy hordozhato pc-t sokkal tobben tartjak

alkalmasnak, mint a tobbi eszkozt.

Az emailezés, bongészés, a hangtartalom ,fogyasztasa” és az egyszeri jatékok terén az okostelefon
hasznalata kozeliti elterjedtségében az asztali vagy hordozhato pc hasznalatanak elterjedtségét.

Bazis: akik tobbféle eszkdzt hasznalnak az egyes tevékenységekre, n=720-2187, N=1,3-4,1 m

24



. AN ARIOSZ
BD[ viey  MEDIAVERSENY ARIOS:

%
Mely kommunikacids eszkozt hasznalja gyakrabban az alabbi célokra*
szoérakozas informalddas kapcsolattartas
kop kyrens TV TV, radio, . mobiltelefon
médium : nyomtatott sajto

m konkurens médium 29

33

m egyforma

® internet
46 37 37

2015 2016 : 2015 2016 2015 2016

Az internetezdk az internetet részesitik elébnyben szérakozasi, tajékozodasi, kapcsolattartasi funkcidéban a
konkurens kommunikaciés eszk6zokkel szemben.

Akar az egyes célokra vonatkoz6 adatokat vetjuk dssze, akar idébeli 6sszehasonlitast végzunk, azt

allapithatjuk meg, hogy a mobiltelefon mint a kapcsolattartas eszkoze képes a leginkabb helytallni a

versenyben az internettel szemben.
Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
*A kérdés a kérdbivben a szabad elhatarozasbdl vegzett internetezésre vonatkozott (kizarva a kételezd, pl. munkahelyi, iskolai internethasznalatot)

25




NVIHH MEDIAVERSENY: korcsoport szerint

Az egyre fiatalabbak médiapalettajan egyre dominansabb az internet.

AN ARIOSZ

Az egyes internetezési célokra az internetet
a konkurens médiumnal gyakrabban hasznalok aranya

—szO0rakozas =——informalédas -——kapcsolattartas

%

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59

60-X

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

— . T .



o INTERNETHASZNALAT HELYE

NV-H

%

otthon

munkahelyen v.
munkavégzés
helyén

kozlekedés
kozben

mas nyilvanos

helyen
masvalaki
lakasan
tanulmanyai 1124
helyszinén 15

m 2014
m 2015
m 2016

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

AN ARIOSZ

2015-ben 38%, 2016-ban 34%
volt azon 16+ éves internetezdk
aranya, akik csakis az
otthonukban hasznaltak az
internetet.

A megel6z6 évhez képest
novekedett a kozlekedés, utazas
kozben, a mas nyilvanos helyen
€s a masvalaki lakasan
internetez6k aranya, ujabb

jelekeént az allando konnektivitas
igényének.

Az aktiv keres6k 62%-a hasznal
internetet a munkahelyén vagy

olyan helyen, ahova
munkavegzeés miatt megy.

A kozeépiskolai tanuldk, illetve
féiskolai, egyetemi hallgatok
81%-a hasznalja az internetet
a tanintézményben.
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o= AWe A\ ARIOSZ
Vi TASZNALOK PROFILJA

* Mind személyes, mind internethasznalati jellemzdiket tekintve jelentésen eltér a kézi eszkozon (is)
internetez6k profilja azokétol, akik csakis hagyomanyos pc-n interneteznek.

» Az okostelefonon és/vagy tableten internetezék atlagosan sokkal fiatalabbak, és ami még lényegesebb az
internethasznalat szempontjabdl: joval fiatalabb korukban kezdtek internetezni. Ezzel is 6sszefliggésben
megszokottabb szamukra az internet: toébb id6t toltenek vele, és tdbbféle célra/funkcidban hasznaljak.

* Akézi eszk6zon nem internetezdk korében nemcsak az 50+ évesek, hanem a kisebb telepulések lakdi, a nem
érettségizettek és a kdzepesnél rosszabb anyagi helyzetilek is felulreprezentaltak.

kézi eszk6zon (is) csak asztali v.
internetezik hordozhato pc-n
internetezik

72%
atlagok 28%

kor, év

internethasznalati jartassag o6tfoku skalan

aktiv internetezési id6, éra/nap

Bazis: kézi eszk6zon (is) internetezdk, n=2213, N=4,1 m;
csak asztali v. hordozhato pc-n internetez6k, n=877, N=1,6 m
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Bar M ALKALMAZASFAJTAK HASZNALATA e

Mivel az okostelefon zsebben hordhato és egy kézzel is iranyithatd, a gyaloglas, utazas kozben szukséges

alkalmazasok domborodnak ki a hasznalataban. A tablagép nagyobb méretének elénye a mozgoképes tartalom
nézeéseére szolgalod applikaciok magasabb hasznalati gyakorisagaban mutatkozik meg.

% m okostelefon mtablagép

kapcsolatok, kommunikacio
térkép, navigacio
zene
fotézas
jatek
hirek
adat, tény, informacio
video, filmek
hasznos segédeszkdzok
vasarlas
bank, pénziigyek
fézés, haztartas
sport, egészség, fitnesz
utazas, turizmus
vendéglatohelyek 10 IER
csalad, gyerekek
lakberendezés, divat
tarskeresés L/ 6|

atlag, db

3,9

Bazis: okostelefon-hasznaldk, n=2327, N=4,3 m; tablagép-hasznalok, n=805, N=1,5 m
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o= EGYES ALKALMAZASOK HASZNALATA: An ARIOSZ
legalabb hetente egyszer nrc

A sokmillié letolthet6 alkalmazas* kozul a legnépszeribbeket vizsgalva szintén az a tanulsag

adodik, hogy az okostelefon kézrees6bb eszk6z az internetez6k szamara, mint a tablagép:
barhol, barmely helyzetben elévehetd, akar néhany perces hasznalatra is.

% m okostelefon mtablagép

Facebook

Facebook Messenger

Gmail

YouTube

Viber

Google Maps

Instagram

Google Search

egyszer( jaték

Google Play

Google Drive

Skype

Waze

iIGO

Google+

WhatsApp

komplex/multiplayer jaték atlag, db
iTunes/Apple Music/iCloud 34

Twitter '

Vine

Bazis: okostelefon-hasznaldk, n=2327, N=4,3 m; tablagép-hasznalok, n=805, N=1,5 m
*A 2016. juniusi allapot szerint Android: 2,2 m, Apple: 2 m, Windows: 0,7 m.

https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/
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%

m
‘m
N
w

Facebook

Facebook Messenger

©
‘N
o
Y
oD o@

i 51
YouTube _4347 » Magyarorszagon 2016-ban csak a
Facebook és Messengere, az
Viber ‘8 34 ' Instagram (szintén a FB terméke)
o8 e és a Viber konyvelhet el komoly
Google Maps - 31 névekedést az appok piacan.
Instagram A Twitter ez évben sem ért el

attorést. Ebben az is szerepet

I H
Iw
oD

H
~ N
(Ce] N N

jatszhat, hogy a hazai politikusok,
celebek nem hasznaljak olyan
intenziven a Twittert, mint sok
kulfoldi tarsuk.

Google Search

Google Play

=

skype [T
Google+ [ &
iTunes/Apple Music LZ 5 m 2015
m 2016

Twitter l 4

Bazis: okostelefon-hasznaldk, n=2327, N=4,3 m

S, e 7 e
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A mérete miatt az okostelefont a birtokosaik — kivaltképpen a tizen- és huszonévesek — joval

tobb helyzetben hasznaljak, mint a tablagépet.

ha iskolaban, féiskolan, egyetemen van szabadidém
v. unatkozom

ha a munkahelyemen van szabadidém
V. unatkozom

ha buszon, villamoson, metrén, vonaton utazom
v. autéban, de nem én vezetek

az agyban, mielétt elalszom

tévézés kdzben

a flirdészobaban, a WC-n

ha sorbanallok v. varok valamire, valakire

az agyban, rogton a felébredésem utan

evés kdzben

hazimunka kézben

ha vendégségben vagyok valahol
szorakozohelyen, koncerten, moziban, szinhazban

sportolas, edzés, testmozgas kdzben

m okostelefon mtablagép

Bazis: okostelefon-hasznaldk, n=2327, N=4,3 m; tablagép-hasznalok, n=805, N=1,5 m
Munkahelyre/iskolara vonatkozé valaszopcio: fenti bazison belll aktiv keresdk/tanuldk

Alkalmak
atlagos szama, db

16-19 e
20-29 2,2
30-39 1,9
40-49 1,6
50-59 1,3
60-X mm 1,0
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%
ha iskolaban, f6iskolan, egyetemen van szabadidém
v. unatkozom

‘\l
[o¢]
0o
a1

ha a munkahelyemen van szabadidém
v. unatkozom

U-I

‘N

o

H

oD o@

2015-hoz képest
szamottevoen nétt az
okostelefon hasznalata
iskolai, munkahelyi
kornyezetben.

ha buszon, villamoson, metrén, vonaton utazom
v. autéban, de nem én vezetek

5181
NN

az agyban, miel6tt elalszom

N
NN
~

tévézés kozben

Iw
wd
®

a furdészobaban, a WC-n

N
w00
N

Terjedt a hasznalata
olyan szituaciokban is,

N
~

ha sorbanallok v. varok valamire, valakire

N
(o]

amelyekben korabban
illetlenségnek, masokat

L 18 zavaronak szamitott a
evés kdzben - 23

az agyban, rogtdn a felébredésem utan

II\JI
w

N
(o]

hasznalata, ami jelzi az

hazimunka kozben % eszkoz tarsadalmi
ha vendégségben vagyok valahol ‘9 14 ' megskzodk’()ttiaganak
(] novekedesel.
szorakozohelyen, koncerten, moziban, szinhazban LG 11 ' m 2015
o
m 2016

I\‘

sportolas, edzés, testmozgas kdzben

11

Bazis: okostelefon-hasznaldk, n=2327, N=4,3 m
Munkahelyre/iskolara vonatkozé valaszopcio: fenti bazison belll aktiv keresdk/tanuldk

B, 300 s .-
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NVIHH VISZONY AZ OKOSTELEFONHOZ

Tobben észlelik magukon az okostelefonhoz valé hozzaszokas egy vagy tobb jelét (65%),

mint amennyien az eszkoztél valo idegenkedés valamely jelét emlitik (50%). Minél régebben
hasznal valaki okostelefont, annal inkabb dominal a megszokottsag.

%

Mindig magamnal tartom az okostelefonom.
Az okostelefon szamomra sziikséges eszkoz, de csak akkor _ 45
hasznalom, ha muszaj. 43
Ha lefekszem aludni, a kezem Ugyébe teszem a bekapcsolt m '
okostelefonom.* 24 ©
Egyre inkabb rossz érzés, ha nincs nalam az okostelefonom. -L820

Csaladtagjaim, barataim idénként megjegyzést tesznek, hogy - 10
szerintuk tul sokat foglalkozom az okostelefonommal. 10
N
6

Csak azért hasznalom az okostelefont, mert divatban van,
kildnben meglennék nélkile.

Nem szeretem az okostelefont, ezért ha egy mad van ra, ' 6

inkabb hagyomanyos telefont vagy szamitégépet hasznalok. 4
m 2015
Par év mulva biztos j6 lesz az okostelefon, de egyelére ' 2 = 2016
kényelmetlen és keveset tud. 2

Bazis: okostelefon-hasznaldk, n=2327, N=4,3 m
*A kérddivben a kovetkez6 magyarazattal folytatodott a kérdés:

,Nemcsak azért, mert ébresztééranak hasznalom, hanem hogy meg tudjam nézni, ha Gizenetet kapok vagy ha nem birok elaludni.”
* 35



KEZI ESZKOZ ALAPSZINTU HASZNALATA

% Miért nem szokott kézi eszkdzdn nagy
adatforgalommal jaré tevékenységet végezni

mert jobban szeretem az ilyesmit szamitégépen csinalni

mert ahhoz vagyok hozzaszokva, hogy az ilyesmit
szamitdégépen csinalom

mert nincs mobilnet-eléfizetésem

mert az draga lenne

mert ahhoz tul kicsi a kijelz6/képernyd

mert kicsi a mobilnetcsomagom adatkerete, az ilyesmi
hamar lefogyasztana

mert az kényelmetlen lenne

mert ahhoz nem elég gyors az internet az
okostelefonomon/tablagépemen

mert hamar lemeril az okostelefonom/tablagépem
akkumulatora

mert ahhoz egér kellene

mert nem elég j6 az okostelefonom/tablagépem
képmindsége

mert a mobilnetcsomagommal nem elérheték bizonyos
szolgaltatasok, melyek nekem kellenének

P 47
I 26
I 02
I 1o

I 13

B o

B 10

K

s

N2

12 I eszkdz miatt

| 1 B mobilinternet miatt

AN ARIOSZ

* AKkézi eszkozt hasznalok
9%-a nem végez az
okostelefonjan vagy
tablagépén olyan
tevékenységet, amely
nagy internetes
adatforgalmat general,
holott asztali vagy
hordozhaté pc-n
valamennyien tobbféle
ilyen tevékenyseget
végeznek. A kézi eszkdozon
kirivéan rovid a napi
internetezési atlagidejuk,
és a tobbséguk nem tartja
allandéan maganal az
okostelefonjat.

Ezt az onkorlatozast joval
gyakrabban indokoljak az
eszkozhoz, mint a
mobilinternethez kothetd
okokkal.

Bazis: olyan okostelefon-/tablagép-hasznalok, akik nem végeznek nagy adatforgalommal jard tevékenységet

a kézi eszk6zon, n=217, N=0,4 m

— . TR .
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o A KOZOSSEGI MEDIA JELLEMZOI AN ARIOSZ

NV-H nrc

Mint ahogy azt korabbi diakon lattuk, az internetezék, kiilondsen a fiatalok, elényben részesitik az internetet a hagyomanyos médiaval
szemben. Az online k6z6sségi média 15 éves fejlédéstorténete soran jutott el a mai allapotaig, amikor is az ismeretségi halozati
szerepen tullépve informaciok, eszmék, alkotasok forgalmazéja lett, azaz magaba olvasztotta a klasszikus média funkcidit.
Kdszonhetéen annak, hogy a kozdsségi média interaktiv és a tartalmat a hasznaloi hozzak létre/emelik ki az informaciok atlathatatlan
tomkelegébdl, a hasznaldk szamara demokratikusabb kommunikaciés médozatnak tlinik, amely az egyént, a csoport-hovatartozast és
a nézetek végtelen tarkasagat egyarant hangsulyozza. E f6 el6nyei mellett a gyorsasaga az, ami miatt jobban 6sszetalalkozik a mai kor
emberének igényeivel, mint a klasszikus média.

. jrott
fajta (pl. 110 .
e
Sgg-c-,\,eg v. hang) klasszikus tartalom
v. par fa,]ta’(p\- média megjelenés
beszéd €S utan nem
modosithato

az 6sSZ€S kOzOsseqi
os format
alkalmazza

tartalom

média megjelenés
utan is

valtoztathaté




o KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA: A\ ARIOSZ
legalabb hetente egyszer

%o Feceioo —
38598 2016-ban (akarcsak 2015-ben) 95% volt
vouTube [ 3, azok aranya (a legalabb hetente

internetez6 16+ évesek korében, akiket

Google+ [ 52 mintank reprezental), akik a kutatast
megel6zd fél év soran legalabb heti
Instagram m 20 ' 3 °
o

gyakorisaggal latogattak
IndaVided, k6zdsségi/megoszté weboldalt.
indafine I

A két piacvezet6 drias, a Facebook,

Pinterest [R5 valamint a Google tulajdonaban Iévé
YouTube mellett a k6z6sségi média mas
Videa ‘567 szerepl6inek népszeriisége eltorpill
Magyarorszagon: heti rendszerességgel a
Twitter [l § FB-ot 5,1 milliéan, a YT-ot 4,3 milliéan, az
. abran szerepl6 tobbi oldalt egyittvéve 2,9
Linkedin [l 4 milliGan hasznaltak.
Tumblr I % Komoly névekedést egyedil a Facebook
tulajdonat képez6 Instagram ért el 2016-
Tinder 3 ban a magyar internetezok korében.
Indafoto* | Vélhetéen megkezdte a kései felzarkozast
1 a Pinterest.
Flickr | i A Twitternek (melynek vilagviszonylatban
otddannyi aktiv felhasznalodja van, mint a
Foursquare I % = 2014 Facebooknak**) Magyarorszagon ez évben
_ sem sikerult a kritikus tomeget elérnie, mely
Vine | é,s m 2015 szlikséges lenne a névekedési palyara

Iépéshez.

Last.fm | 0.4 m 2016

Bazis: 6sszes valaszadd, n=3105, N=5,8 m
*2014-ben az Indafotd latogatasi gyakorisagat az Indavidedval, Indafiimmel 6sszevontan mértik.
**http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research
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%

kapcsolatot tartani baratokkal, csaladtagokkal, mas,
személyesen ismert emberekkel

kapcsolatot tartani olyan ismerosokkel, akikkel szemeélyesen
nem v. nehezen tudok talalkozni

érdekességekre rabukkanni

elolvasni, megtudni a friss hireket az orszag-vilag dolgairdl
fotokat, videdkat nézni

zenét hallgatni

kikapcsolédni, szérakozni

megtalalni olyan embereket, akikkel elvesztettem a kapcsolatot

fotdkat, videdkat megmutatni, megosztani

segitséget, tanacsot, informaciot kapni nekem fontos dolgokhoz,
pl. iskolavalasztas, allaskeresés, gyereknevelés, maganélet

Uzletek, szolgaltatok, vendéglatdhelyek, rendezvények profiljat,
sajat magukrél adott informacioit elolvasni

a tanulashoz szlkséges, hasznos

a munkamhoz sziikséges, hasznos

hasonlé érdeklédésii, gondolkodasu emberek virtualis
kdzbsségéhez tartozni

ismerkedni, Uj embereket megismerni, baratokat szerezni

hirt adni sajat magamrol
megmutatni a tevékenységemet (pl. ahogy tancolok, zenélek
vagy ha varrtam egy ruhat, készitettem egy targyat)

kapcsolatot tartani valamely hirességgel (pl. szinésszel,
zenekarral, politikussal)

I (S =
I S/
I 52
I /O ¢=
I 7
I /5
I 2
I 06
I 05
I 0/
N 03 =
I 01

I 10

I 18

. 17

B 13 =

s e

H>

Bazis: k6zOsségi/megosztooldalt hasznaldk, n=2956, N=5,5m

AN ARIOSZ

< A kOzbsségi média legtobb
hasznaldja a személyes
kapcsolatok apolasat emeli ki
az effajta médiahasznalat
céljakeént.

<1 Mintegy fele résziik szamol
be arrol a kozbeszédben
egyre gyakrabban taglalt
jelenségrol, hogy a
kOzOssegi média kezdi
atvenni a hirugynokségek
szerepét.

<= Egynegyediik szamol be
olyasfajta célrél, amely arra
utal, hogy a k6zosségi média
kivalthatja adott tipusu
informaciora szakosodott
webhelyek hasznalatat.

<= Az online és az offline
médiaban sokszor felbukkan
az a feltételezés, hogy a
kozOssegi médiaban
tultengenek a narcisztikus,
onmutogatoé emberek. A
hasznaldk énreflexidin
alapulo adataink nem
tamasztjak ala e
feltételezést.
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* A ndk k6zosségimédia-hasznalataban a szérakozasi és a kapcsolatteremtési cél, a férfiakéban az
informalddasi és a kapcsolatapolasi cél gyakoribb, mint a masik nem célrendszerében.
Informalodni elsésorban a tizenévesek szoktak a kdozdsségi médiabdl, s az uj kapcsolatok Iétesitésére,
onmaguk megmutatasara iranyulé szandeék is naluk a legelterjedtebb. A meglévé személyes kapcsolatok

tartasa a k6zosségi médian majdhogynem egyenletes a korcsoportokban. A kozdsségi média szérakoztatd
funkcioja idésebb korban a tdbbi cél folé emelkedik.

e informalédas = kapcsolatok teremtése

—Sz0rakozas = kapcsolatok apolasa

39 39

%

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

Bazis: k6zOsségi/megosztooldalt hasznaldk, n=2956, N=5,5m

B, @0 s
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legalabb hetente egyszer

%

%
irasos cseveges hangos csevegeés

Facebook [—— 71 Skype (L2,
Viber |24 o, Facebook [EES¢ 32
Skype [T 25 Viber  [ila®);

iMessage Pabem 15

FaceTime

m 7/
GTak Bl 14 WhatsApp 2
WhatsApp  ude 15 GTak L&

INStaChat e 13 Snapchat o ,

SNAPCNAL ey 13 2014 iMessage L1, = 2014
. m 2015
FaceTime 10 m 2016 InstaChat =3 .2812
]

Az elbz6 évhez képest 2016-ban 6sszességében nem valtozott Magyarorszagon az online csevegeés
elterjedtsége, viszont a hasznalat kissé eltolédott a szovegestdl a hangos felé.

Ez f6ként a Skype esetében figyelhet6 meg, mikdzben a hangos FB Messenger/Chat hasznalata visszaesett.

Ezaltal a hangos cset terén a Skype idén megelézte a Facebookot.

Mig a kdozosségi média egészét illetéen alig valtoztak a magyar internetezdk preferenciai az utdbbi 2 évben, a
csetalkalmazasok vilagaban nyitas tortént a Viber és a kisebb felhasznaldéi korl alkalmazasok felé.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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NV NAGY ADATTOMEG MOZGATASA
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Az el6zb évektdl eltéréen 2016. évi kutatasunkban az up/download tipusu adattovabbitas mellett a nagy adattomegi
streamelt médiatartalmak fogyasztasat is vizsgaltuk. Emiatt idei adataink nem hasonlithaték kézvetlenil 6ssze a
korabbiakkal.

A 16+ éves internetezdk 73%-a szokott nagy adattdmeget mozgatni valamelyik vizsgalt megoldassal. A nagy adattémeg
leggyakrabban médiatartalom. Kevesen vannak (5%), akik csak masféle nagy témegi tartalom forgalmazasara

szoritkoznak.

A streamelt és a letdltott médiatartalom fogyasztasa azonos elterjedtségi. Az internetezék legnagyobb csoportja (47%)
mindkét adattovabbitasi médot igénybe veszi médiatartalom fogyasztasa céljabdl.
Az internetkapcsolat letdltési atlagsebessége magasabb a csak streaming, mint a csak downloading megoldast valaszték
kérében, azaz a sebesség még mindig korlatozza az internetes tartalmak egyszeri elérését.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

Médiatartalom: zene, radidmisor, podcast, vided, mozifilm, tévéfilm; masfajta tartalom: pl. szoftver, jaték, nagyméretli dokumentum;
fajlcsere: le-/ffeltdltés, ftp, p2p, http protokollal; az utdbbira tipikus megoldasok: file hosting (pl. Google Drive), webes fajlkild6-szolgaltatas (pl. Mammutmail)

B, 300 s




MEDIAFOGYASZTAS: érvek és ellenérvek

Az internetrél szarmazo6 médiatartalom fogyasztasa mellett féleg az szdl az érintettek véleménye szerint, hogy
kulonféle szempontokbdl nagyobb valasztasi szabadsagot nyuijt €s ingyen van (vagy olcsébb, mint a zenei

kiadvanyok, a mozijegy ara, a tévéeldfizetés dija).

Ellenérvként a hagyomanyos tévézéshez, radiézashoz vald ragaszkodast sokkal tobben emlitik, mint az
internet-el&fizetés paramétereinek (pl. sebesség, adatkeret) akadalyozo voltat.

% Miért streamel/tolt le médiatartalmat?

igy kénnyebb megtalalni, ami
érdekel

ingyen van (vagy olcsobb)

igy akkor nézhetem meg, amikor
én akarom

igy sokkal tobb zenéhez, filmhez
hozzajutok

szélesebb a kinalat

reklammentes

igy utkdézben/barhol
hallgathatom/nézhetem

azonnal hozzaférek

cd/dvd helyet foglal, porosodik,
tonkremegy

egyéb ok

I 51
I 47
I 44
I 30
I 32
K
I 28

. 15

12

A 65

% Miért nem streamel/tolt le médiatartalmat?

jobban szeretem a hagyomanyos
tévézest, filmnézeést

nincs idém ilyesmire

jobban szeretem a hagyomanyos
zenehallgatast, radiézast

nem elég gyors az
internetkapcsolatom

nem tudom, hogyan kéne ezt csinalni

tullépném ezzel a mobilinternetes
adatkeretemet

attdl tartok, virus v. hasonlé artalmas
dolog kerul igy hozzam

rossz kép-/hangminéségliek ezek a
filmek/zenék

mobilinternet-csomagom
blokkolja/lassitja az ilyesmit

egyéb ok

. 45
I 30
I 27

I 13

Il 10

6

G

i3

i3

i3

Bazis: akik fogyasztanak streamelt/letoltott médiatartalmat, n=2106, N=3,9 m;
akik nem fogyasztanak streamelt/letoltétt médiatartalmat, n=999, N=1,9 m

AN ARIOSZ
nrrc
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o= MEDIASZOLGALTATASOK HASZNALATA: A\ ARIOSZ
NV-H az elmult fél évben legalabb egyszer

A magyar internetez6k zenehallgatas, vide6- és filmnézés céljabdl elsésorban a kozosségi médiat hasznaljak,
ahol a médiatartalmat tipikusan a hasznalok vagy maguk az alkotok teszik kozzé. Kevesebben és ritkabban
vesznek igénybe olyan médiaszolgaltatast, amelynek esetében a szolgaltaté adja kdzre a tartalmat, kontrollalva

a hozzaféreést és kezelve a digitalis jogokat. Ennek f6 oka, hogy az ilyen tipusu szolgaltatasok kinalata szik a
lényegében korlatlan valasztékot nyujtd alternativ megoldasokhoz képest, a gazdagabb valasztékért, az
alapszolgaltatason tuli funkciokért dijat kell fizetni a szolgaltatonak, az ingyenesen kinalt tartalom pedig altalaban
reklamokkal tGzdelt.

% %
magyar nyelvi radio
online adasa

Spotify I 11

Deezer I 3
magyar nyelvi téve _ 20 HBO GO I /

online adasa

Netflix N 3
zeneszolgaltatas magyar

mobiltelefon- v. - 11 Rdio H 1

internetszolgaltatonal

itottTV. 11
tévé-, filmszolgaltatas,
videdtéka magyar mobiltelefon- - 13 FusoTV 111

v. internetszolgaltatonal

. . o Pandora 11
kozismert informatikai vilagcég
online zenemegoszto-/- - 10 Napster 10,3

lejatszo-szolgaltatasa®

Hulu 10,2
kozismert informatikai vilagcég . 6
online film-/tévészolgaltatasa**

Tidal 10,2

Bazis: 0sszes valaszado, n=3105, N=5,8 m
*Pl. Google Play Music, Apple iTunes Radio/Match, Amazon (Prime) Music, Microsoft Groove
**P|, Google Movies, Apple iTunes Movies, Amazon (Instant) Video, Microsoft Movies

B, 300 s .-



~ . AN ARIOSZ
B?\M_H NETFLIX-ELOFIZETES ARIOS:

» 2016 januarjaban az online mar
videdpiacon 2013 o6ta jelen lévé Netflix el6fizet
(3 orszag kivételével*) a vilag 6sszes
orszagaban elérhetévé tette
a szolgaltatasat. Az érdekl6dok
1 hénapra ingyenes kiprébalasi
lehet6séget kaptak. Magyarorszagon
az internetez6k 13%-a élt
a lehetéséggel. .
Bar a Netflix e Iépéssel 1 év alatt tudja
vilagviszonylatban 93 milliora novelte 5
az eléfizetdi szamat, hazankban
relative is kevés el6fizet6t szerzett.
Ennek szamos oka kézll az tiinik a
leglényegesebbnek, hogy a Netflix
kinalataban keveés a magyar nyelvi
vagy magyar feliratos tartalom. Akik
mar eléfizetnek a Netflixre vagy
biztosnak gondoljak, hogy a kozeli
jovében eléfizetnek ra, azoknak a
tébbsége szokott idegen nyelvi
filmeket nézni, magyar felirat nélkl,
azaz egyel6re az angolul jol beszél6k
szamara vonz6 a szolgaltatas.

A nyelvtudas és a trendkovetési
hajlam allhat annak hatterében, hogy
jelenleg a fiatalok és a diplomasok
korében joval élenkebb az érdeklédeés
a Netflix el6fizetése irant, mint mas

nem akar

eléfizetni

rétegekben. talan
Bazis: dsszes valaszadd, n=3105, N=5,8 m elofizet

* A harom kivétel: Sziria, Eszak-Korea, Kina
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BDP My ANETFLIX ELOFIZETESENEK AKADALYAI AW ARIOSZ

A Netflixre valo eléfizetésnek jelenleg — a havidij nagysaga mellett — a személyes tapasztalat

hianya, a nyelvi korlatok és a kinalat limitaltsaga jelenti a legfébb akadalyat.

Elképzelhetd, hogy valamikor a jovében el6fizet a Netflixre?

. %
BIZTOSAN ELOFIZET I 1

e kiprobalta mar és jonak tinik [ 10
olcsébb lesz a havidij - 9

Tf‘LAN lesz magyar felirat, szinkron - 9
ELOFIZET, valamely személyes koriilmény megvaltozik - 7
HA . (pl. tobbet keres, lesz sajat lakasa)
minden film, tévéfilm, sorozat elérhetd lesz Magyarorszagon is - 7
34% <

lesz magyar nyelvi menii - 6
nagyobb lesz a Netflix valasztéka - 6
sokan mondjak, hogy megeéri el6fizetni ra - 5

gyorsabb internetkapcsolata lesz . 4

jobb tévékesziiléke lesz || 3

BIzTOSAN NEM FIZET ELO | 32
NEM TUDJA MEG [N >

Bazis: a Netflixre jelenleg nem eléfizeték, n=3042, N=5,66 m
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

INTERNET
HATASA

AZ Internet Explorer - Logoff Warning

ELETMODRA  [FNIE

= Do you wish to Log Off and get a Life?

() Remind me next year




o= A\ ARIOSZ
NVH

OVER-THE-TOP INTERNET

Az over-the-top (OTT) kifejezés olyan tartalomszolgaltatast jelent, ahol az internet-hozzaférést
nyujto internetszolgaltato és a tartalomszolgaltatd kozott miszaki vagy Uzleti kapcsolat nem jon
létre. Mivel az OTT-tartalomra az internetszolgaltatonak nincs befolyasa, csak tovabbitja azt, a
legtobb jogrendszerben nem is felel a kozvetitett OTT-tartalomért (példaul minéség vagy szerzdi
jog szempontjabal).

Az OTT-tartalom gyakran azonos vagy hasonl6 ahhoz, amit egyes internetszolgaltatok kinalnak.
Tipikusan audio- vagy videotartalmat nyujtanak ingyenes vagy fizetés OTT-szolgaltatasként,
versengve az internetszolgaltatok hasonl6 zenetar-, video-on-demand és IPTV-s
szolgaltatasaival. Vilagviszonylatban a legnépszeribb OTT-s audio- és videoszolgaltatasok kozé
tartozik példaul a Google tulajdonaban lévé YouTube, a Google TV, az Apple TV, valamint a
Netflix, a Hulu és a Pandora Radio.

Lényegét tekintve hasonlé a helyzet az OTT-s (hangos vagy szoveges) Uzenetkuldo-
szolgaltatasokkal, melyek a telefonszolgaltatok sms- és hangszolgaltatasainak teremtenek
konkurenciat az internetszolgaltato altal nyujtott internet-hozzaférést hasznalva. A
legnépszeribb OTT-s Uzenetklldd-szolgaltatasok kozeé tartozik a Microsoft tulajdonaban lévé
Skype, a Facebook tulajdonaban Iévé Messenger, WhatsApp és Instagram, valamint a Twitter, a
Viber és az iMessage.

Az OTT-tartalmat a felhasznaldk kulonféle internetképes eszk6zon érhetik el, asztali és
hordozhato pc-n, tablagépen, okostelefonon, okostéveén, videojaték-konzolon, egyeseket pedig
set-top-boxon keresztul is.

Az OTT-tartalmak szolgaltatasa és kozvetitése konfliktusokat szult az ellentétes érdekl piaci
szerepl6k kOzott, és ezidaig tobb megoldatlan kérdést is felvetett a gazdasagi és jogi
szabalyozas teren.




o= AN ARIOSZ
NV

OVER-THE-TOP-TARTALOM nAc

Az OTT-szolgaltatasoknak nincs széles korben elfogadott definicidja. Kutatasunkban az alabbi internetes
tevékenységeket, illetve weboldalak, alkalmazasok, szolgaltatasok hasznalatat tekintettik OTT-tartalom
fogyasztasanak, torténjék az barmilyen internetképes eszkzon.

mozgokép El audio (_ﬁ]] hang + cset %

film, video, videostream
nézése online

= tévémdisor, tévéfilm online
nézeése adasban vagy

online zenehallgatas
= online radidhallgatas

adasban vagy utodlag
» podcast hallgatasa

irasos vagy hangos cset
csetprogramon,
csetalkalmazason
keresztul vagy weboldalrol

utdlag = YouTube = vezetékes- vagy

» |ndaVideo, Indafilm » [Tunes/Apple Music mobiltelefonszam hivasa

= Videa = Google Play Music csetprogrambol

=  YouTube » Deezer = Skype

= Vine = Spotify = Facebook Chat/Messenger

= Netflix = Napster » Message

= Hulu = Pandora = GTalk, Google mas

= FusoTV = Rdio csetalkalmazasai

= HBO GO = Tidal » FaceTime

= |TT/OTT TV » informatikai vilagcég online g=  Instagram

» informatikai vilagcég online zenemegoszto-/-lejatszo- csetalkalmazasai
film-/tévészolgaltatasa szolgaltatasa = Snapchat

* magyarorszagiinternet-v. = magyarorszagiinternet-v. = \Viber
mobiltelefon-szolgaltato mobiltelefon-szolgaltato =  WhatsApp
film-/tévészolgaltatasa zenemegoszto-/-lejatszo-

szolgaltatasa




o OTT-TARTALOM FOGYASZTASANAK AN ARIOSZ
ELTERJEDTSEGE

A 16+ éves magyar internetez6k 97%-a fogyasztott 2016-ban valamiféle OTT-tartalmat. Az el6z6 évhez képest

mind a harom vizsgalt OTT-s teruleten bévulésnek vagyunk tanui.

mozgokep audio hang + cset

D 'r g

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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uDr vy OTT-TARTALMAK HATASA A SZOKASOKRA AW ARIOSZ

Azok aranya, akik az OTT-tartalmak hatasara mar egyaltalan nem vagy
sokkal kevesebbet veszik igénybe a hagyomanyos szolgaltatast

% 2014 m2015 m2016 % ——mozgoképes OTT vs. tévé

=—audié OTT vs. radid
35
28
22

——QTT-s hang, cset vs. telefon

3435 60

i

33
2929 50 ~.
40 \\
30
20 ~—

10
mozgoképes audio OTT OTT-s
OoTT vs. radio hang, cset 0 . . . . . .
vs. tévé vs. telefon 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

2016-ban az mozgoképes OTT-tartalom fogyasztasa és az OTT-s (hangos vagy szoveges) Uzenetvaltas
felzarkdzott az OTT-s audiotartalom fogyasztashoz a hagyomanyos kommunikaciéos médok hattérbe szoritasa
terén.

A fiatalok nagyobb aranyban adjak fel a korabbi szokasokat, mint az id6sebbek. Kiléndsen nagy a kontraszt a
tévézeést illetéen. Emellett az is igaz, hogy a fiatalok kézll sokan eleve ra sem szoknak a hagyomanyos
modon torténd tartalomfogyasztasra. Ugyanakkor a nyugdijba vonulas valtozast hoz: a legid6sebb
korcsoportban elterjedtebb az OTT-s audiofogyasztas és OTT-s Uzenetvaltas, mint a kevesebb szabadidével
rendelkezd aktiv keresék korében.

Bazis: akik hasznalnak mozgoképes/audid/(hangos vagy szdveges) Uzenetvaltasos OTT-tartalmat, és a kérdésekre
érdemi valaszt adtak, n=2566/2481/2796, N=4,8/4,6/5,2 m
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ELEGEDETTSEG AZ OTT-TARTALMAKKAL

Azok aranya, akik nagyon vagy inkabb elégedettek az OTT-tartalmakkal
(6tfoku skala top 2 kategoriaja)

% ®2014 m2015 m2016 %
—mozgokép =—audié6 ——hang + cset

68

56 56 70 e
60 -7—( _—
50 _—
40
30
20
10
0 . . . . .

mozgokép audio hang + cset ujonc kezdb atlagos halado profi

50 92

'

Tovabbra is igaz, hogy a mozgoképes tartalmakkal kapcsolatos elégedettség mérsékeltebb, aminek hatterében elsésorban
a képmindséggel kapcsolatos fogyatékossagokat sejthetjik.

Az OTT-tartalmakat fogyasztok elégedettsége nem vagy alig kiilénbézik az életkori csoportokban.

Jelent6sen eltér viszont az elégedettség az internethasznalati jartassag szerint. Kétféle ok jatszhat ebben szerepet:
egyrészt a felkészultebb internetez6k nagyobb valdszinliséggel talalnak ra a nekik megfeleld tartalomra, illetve a megfelelé
minéségl OTT-szolgaltatasra, masrészt e téren is sziikséges bizonyos idd, amig az internetez6k megszokjak a
hagyomanyostdl eltéré médiafogyasztasi, kommunikaciés mdédozatot.

Bazis: akik hasznalnak mozgdképes/audid/(hangos vagy szdveges) Uzenetvaltasos OTT-tartalmat,
n=2764/2741/2801, N=5,1/5,1/5,2 m

AN ARIOSZ
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m " VIRTUALIS/KITERJESZTETT VALOSAG AN ARIOSZ

A fizikai kornyezetiink egyre ,okosabba” valik (okostargyak, -jarmivek, -otthonok, -infrastruktira), egyre tobb id6t téltiink az internetre kapcsolddva
és egyre tobb tevékenységiinket végezzik az interneten vagy annak révén. A gondolkodasunkban és a nyelvben kezd elmosddni a hatar a
virtualitas és a valosag kozott, mind tébben érzik ugy, hogy az internet vilaga is a valdsag része. E kett6: a kibertér és a ,hustér’ (cyberspace,
meatspace) 6sszeolvadasat segitik a lakossagi hasznalatban is elterjed6ben 1évé VR és AR technolégiak is. Ezek eléremutatnak az emberi testbe
épithetd, internetelérést biztosito chip elterjedése felé.

virtualis valosag kiterjesztett valosag

(virtual reality, VR) (augmented reality, AR)
{
llyen eszkoz példaul az Oculus Rift, a PlayStation VR vagy a llyen alkalmazas példaul a Pokémon Go.
A hasznalé6 a képernyén a valésagos kornyezetét latja,
kiegészitve olyan elemekkel, amelyeket a szoftver general.
hasznaldjuk DSagos kornyezet helyett a szoftver altal A generalt virtualis elem a képernyén beilleszkedik a
generalt kor etet latja, hallja, tapintja. Mivel a hasznald valésagos kornyezetbe, és a latvanya, hangja interakciéban
kotottségek ul lephet interakcioba a virtualis valésag all azzal. A hasznaldé az eszk6zén meghatarozott tipusu
elemeivel, az az érzése, hogy a virtudlis valésagban van. interakcidkba Iéphet a virtualis elemmel.
A VR-eszkozoket leginkabb jatékokhoz hasznaljdk, de Az AR technolégiat leginkabb jatékokhoz haszndljak, de
szamos mas felhasznalasi teriletiik is van (példaul oktatas, szamos mas felhasznalasi teriletik is van (példaul oktatas,
tudomany, orvoslas, marketing). tudomany, sport, autés navigacio).
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. : AN ARIOSZ
B?\M—l—l VR/AR TECHNOLOGIA HASZNALATA nAC

virtualis valosag kiterjesztett valosag
(virtual reality, VR) (augmented reality, AR)

még nem hasznalta

hasznalja, de nem rendszeresen
rendszeresen hasznalja

Mindkét technoldgia kiprobaldit, illetve jelenlegi hasznaloit a férfiak, a fiatalok, a budapestiek, az

internethasznalatban az atlagosnal jaratosabbak magas aranya jellemzi.

Hogy a Magyarorszagra juliusban megérkezett Pokémon Go mekkora érdeklédést keltett, azt jol illusztralja,
hogy a Google 2016. évi magyar nyelvii keresési toplistajan* harmadikként szerepel a futball Eb és a ridi olimpia
utan.

Bazis: 0sszes valaszadd, n=3105, N=5,8 m
* https://www.google.com/trends/
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o AZ INTERNET SZEREPE AZ OKTATASBAN AW ARIOSZ

AZINTERNET HASZNALATA

tanulashoz, iskolai feladatokhoz, tanitashoz, pedagogusi feladatokhoz, segiteni a gyerekének a tanulasban,
kapcsolattartashoz kapcsolattartashoz kapcsolattartashoz
tanarokkal diakokkal, szlil6kkel tanarokkal, szul6tarsakkal

L P
aalp» _ D
< C D S
D D C D
soha D E—— S
D Sl
= néha alp» o
aaalp» D —_——
= gyakran D C C D

diakok pedagdgusok szulék

» A 16+ éves internetezd diakok haromegyede, az internetezé pedagdgusok mintegy fele, a diakok szileinek egynegyede
hasznalja gyakran az internetet oktatassal 6sszefiiggd célbdl.*

» A diakok és a tanaraik az oktatasi rendszer fels6 szintjén gyakrabban hasznaljak az internetet oktatassal kapcsolatos
célbodl, mint az alsébb szinteken. A szlléknél azonban ennek a forditottja igaz — feltehetéen a szlil6k tobbsége mar nem
tud segiteni a gyerekének a fels6foku tanulmanyaiban.

Bazis: diakok/pedagodgusok/szilék, n=377/107/863, N=0,7/0,2/1,6 m

*Ezeket az adatokat nem lehet kivetiteni az 6sszes diakra/pedagogusra/szilére, mivel kutatasunk csak az internetezéket reprezentélja

S, T e



o= PRAKTIKUS UGYEK INTEZESE: A\ ARIOSZ
NVHH az utdbbi fél évben

* Az el6z6 évhez képest szamottevéen nétt az interneten vasarldk aranya: 2016-ban fordult el6 elsé izben,
hogy az internetezdk tobbsége vasarolt online az adatfelvételt megel6z6 fél évben.

« Tovabbra is leggyakrabban készpénzzel fizetnek az online vasarlok, de kissé elterjedtebbé valtak az online
fizetési médozatok (bankkartyaval vagy PayPalon, mas fizetéskozvetitén keresztul).

% intézett praktikus tgyet online % fizetési mod online vasarlaskor

arukinalat attekintése, 67 29 készpénzben _ 5599
arak 6sszehasonlitasa 71
vasarlas, aukcio, 45 ' y 50
(]

megrendelés 58
netbankon keresztul ‘35 40
olvasasa 46 PayPalon keresztil ‘ 223 Barmilyen online médon

4 51

-~ . . 44
aprohirdetés feladasa, 22 . .
online eladas 2222 bankkartyaval offline 2201 33
45 sms-sel,
vrvass [ * oA
50

mas online
fizetéskozvetitén l %4

- A i 27 keresztil
e I+
gy 32 telefonegyenleggel/-

mhw

bty 4
= 2014 szamlaval ' 4 =2014
Ugyintézés 2933
szolgéltatoval 35 m 2015 bdénuszaibdl vasarolt I é m2015
m 2016 2016

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m, illetve akik vasaroltak online az utdébbi fél évben, n=1810, N=3,4 m
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, , AN ARIOSZ
o= e HOZZASZOKAS AZ INTERNETHEZ nrc

» AKkulonféle korosztalyok érzete az internethez valé hozzaszokasukat illetéen kevéssé kiulonbozik.
+ Joval inkabb befolyasoljak ezt az érzetet az alabbi, egymassal 6sszefugg6 jelenségek:

hany helyszinen internetezik hanyféle eszkdzzel internetezik internetezik-e kézi eszkozzel
napi hany érat internetezik 2000 elétt v. utan kezdte az internetezést gyerek v. feln6tt koraban kezdte az internetezést
elényben részesiti-e az internetet a hagyomanyos médiaval szemben mennyire jaratos az internetezésben

Q: Ha On valamilyen okbél a kdvetkez6 3 hénapban 16-19  20-29  30-39  40-49 50-39  60-X
egyaltalan nem internetezhetne, hogyan érezné magat?

18% nagyon rosszul, nem talalnam a helyem,
ideges lennék, szinte belebetegednék

hianyérzetem lenne, de nem lennék

ideges, mert lefoglainam magam, ujonc kezd6  atlagos  haladd profi
megoldanam a dolgokat internet nélkill is

70%

120/ nem érezném rosszul magam, sét lehet,
0 hogy jobban, mint most

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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ADATVEDELMI ELVARASOK

%

senki se ,nézhessen bele” tavolrdl a
szamitégépembe, telefonomba

a beleegyezésem nélkul senki se
tudjon meg rélam az interneten
keresztul bizalmas adatokat

senki se nézhessen bele a
szamitégépembe, telefonomba ugy,
hogy a tudtom és engedélyem nélkul

hasznalja az eszk6zomet

senki se sérthesse meg az interneten
keresztul a maganszféramat*®

a beleegyezésem nélkul senki se
gyUjthessen adatokat az
internetezési, vasarlasi szokasaimrol

Azok aranya, akiknek nagyon fontosak az itt felsorolt adatvédelmi elvek
és ,nagyon feldihddnének, |épéseket tennének”, ha vellk ilyen térténne

81
74
71

73

m 2012
m 2013
m 2016

71

-7
62
I 59
61
57
65
55
52

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

*A kérdéivben evvel a példaval magyaraztuk meg a jelenséget:
,Pl. ilyen eset lehet, amikor valakinek a beleegyezése nélkil nyilvanossagra hozzak a fotéjat, a valédi nevét, az emailjét.”

AN ARIOSZ

Az elmult 5 évben csdkkent az
internetez6k érzékenysége az
infokommunikacios eszkdzeiken
tarolt adataik bizalmassagat
illetéen. Ez nem csupan
magyarorszagi jelenség, szamos
mas orszagbol érkeznek
sajtéhirek arrél, hogy az emberek
egyre inkabb elfogadjak: ami az
internetre kerul, az nem privat
informacio.

Mindazonaltal a 16+ éves
internetezék tobb mint felét
ingerelné, ha egy szervezet vagy
maganszemély az interneten
keresztul vagy az 6 eszkdzét
hasznalva informaciokhoz jutna
réla, noha — ahogyan ezt a
kovetkez6 diakon latjuk —
meglehetésen bizonytalanok az
ismereteik az internetes
adatgyuijtés kiterjedtségérél és
mélységerdl.

60



o VELEMENYEK AZ ADATBIZTONSAGROL — |, AW ARIOSZ

NV-H

® az internetszolgaltatdja
® Microsoft
®m Google

® Facebook

A tech-cégek nem teszik atlathatéva, hogy milyen adatokat gydjtenek, tarolnak hosszu
ideig, elemeznek az internetez6krél, és milyen célokra hasznaljak azokat, ezért
adatbiztonsagi szakért6k sem ismerik teljesen pontosan e tevékenységiket, hanem a
tapasztalatokbdl kdvetkeztetnek ra. Abban azonban biztosak lehettink, hogy minden
oriascég kiterjedt felhasznalokdvetési gyakorlatot folytat. Csupan a célzott hirdetések
elemzése alapjan a Washington Post 98 pontos listat tett kzzé a Facebook altal
gyUjtott személyes adatokrol, mely a lakas méretétél a jovedelmen at a partszimpatiaig
szamos érzékeny informaciot sorol fel.* Egy osztrak adatbiztonsagi aktivista elkérte a
Facebooktdl a rola tarolt adatokat, mire 1222 oldalas dokumentumot kapott, holott csak
3 hénapig és alkalomszerlien hasznalta a Facebookot. A dokumentum nemcsak a
privat Uzeneteit, hanem a torolt privat Gizeneteit is tartalmazta.** Nemrégiben egy belga
bir6sag megallapitotta, hogy a Facebook olyan internetezékrdl is gyljt adatokat, akik
nincsenek nala regisztralva.***

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m

% Azok aranya, akik véleménye szerint az alabbi cégek
gyUjtenek adatokat roluk, az internethasznalatukrol

50

76

Q: Zavarja Ont, ha egy szolgaltat, weboldal
adatokat gyUjt Onrdl, az internethasznalatardl
(esetleg az On tudomasa vagy belegyezése nélkiil is)?

nem
zavar
10% nagyon
zavar
40%
kicsit
zavar
50%

*www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/2016/08/19/98-personal-data-points-that-facebook-uses-to-target-ads-to-you/?utm_term=.cdb2c3910805

**http://www.bbc.com/news/business-36854292
***http://www.bbc.com/news/technology-36671941
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Q: Mely esetben gylijtenek Q: Az internethasznalé megakadalyozhatja
adatokat a szolgaltatok a szamitogépe, telefonja megfeleld beallitasaval, hogy
Onrél, az internethasznalatardl? adatokat gyUjtsenek réla, az internethasznalatarol?
% csakis akkor, ha én % teljes mértékben
NT beleegyezem megakadalyozhatja

csak az IP-cimemet

tartjak nyilvan 12% 12%
4% NT
csak bizonyos
szolgaltatasokra,
adatokra
vonatkozdan

bizonyos adatokat akkor is gy(jtenek;

ha nem kérdeznek meg réla, vagy ha akadalyozhatja meg

megtagadom a beleegyezést

nem akadalyozhatja meg

A 16+ éves magyarorszagi internetezdk tobbsége tisztaban van vele, hogy az internetszolgaltaté és
tartalomszolgaltatd cégek a beleegyezésuk nélkll is kdvetik az internetes aktivitasukat, az azonban csak egy

kisebbség szamara vilagos, hogy nem nyujtanak valodi védelmet az internethasznalénak a szolgaltatdk altal
felkinalt lehetéségek (pl. cookie letiltasa, inkognitd mod a bongészében, a bejegyzés, email, chatlog torlése).

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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Az internetezdk tobbsége alabecslili az internetszolgaltatd és tartalomszolgaltaté cégek adatétvagyat, az adatbazis-épit6é robotok
elemzdképességét, ami dvatlan online magatartdshoz, hatranyos kdvetkezményekhez vezethet. (llyen lehet példaul

iskolai/munkahelyi/csaladi konfliktus FB-Uzenet miatt, vizumkérés elutasitasa emailben irt meggondolatlan kijelentés miatt, egyoldalu
informalédas annak készdnhetben, hogy a k6z6sségi média altal kinalt testreszabési lehet6ségek és kényelmi szolgaltatasok
Jleszoktatjak” az internetez6ket mas hirforrasok hasznalatardl.)

% Q: Milyen célbol gydjtenek a weboldalak
adatokat Onrél?

hogy olyan reklamot mutassanak nekem,

I 57

% Akik szerint el6fordul, hogy weboldalak
gylijtik ezeket az adatokat

a weboldalak listaja, amelyeket

ami érdekel

adminisztrativ célbsl ||| N 46
hogy testreszabott tartalmat nyujtsanak _ 45
nekem
hogy az adatokbdl levont tanulsagok _ 41
segitségével noveljék a bevételuket

hogy eladjak a latogatok adatbazisat mas _ 28

cégeknek

hogy megkonnyitsék szamomra a
e 2

weboldaluk hasznalatat

hogy jogsértés gyanuja esetén adatot _ 23

szolgaltathassanak a hatésagoknak

hogy a statisztikai hivatalnak,
médiafellgyeletnek adatot
szolgaltathassanak

BN 15

hogy kénnyebben tarthassak a
kapcsolatot velem - 15

hogy megprobaljak kitalalni, hogyan lehet
engem leszoktatni a konkurens
weboldalak hasznalatarol

M s

felkeresek

a hely foldrajzi koordinatai, ahol
internethasznalat kézben tartézkodom

a weboldalak cime, ahova a szolgaltaté
weboldalarol atmegyek

az idétartam, amelyet egy-egy
weboldalon eltéltok

kdzbdsségi médian azon bejegyzések,
fotok, videok, amelyeket lajkolok

a személyek e-mail-cime, akikkel
levelezek

kdzdsségi médian a bejegyzéseim,
Uzeneteim szdvege

kozosségi médian személyek azonositoi,
akiket ,ismerds”-ként jel6lok be

az arcképem

a személyek azonositdi, akikkel csetelek

a webaruhazban vasarolt aruk listaja, a
rajuk koltott dsszeg

a cseteléseim szovege

az e-mailjeim szévege

I 61
I SS
I 2
I 2
I, 47
I 43
I 41
I 41
I 40
I 37
I 35
I 05
I 04

Bazis: akik szerint az internetszolgaltatd, tartalomszolgaltaté cégek gyljtenek adatot réluk, n=2519, N=5,8 m;

Osszes valaszado, n=3105, N=4,7 m

VELEMENYEK AZ ADATBIZTONSAGROL — I1I, AW ARIOSZ
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Q: Tudomasa szerint kérheti On Q: Mit gondol, ha On kérné egy szolgaltatétdl,
a szolgaltatot, hogy mutassa meg Onnek, hogy mutassa meg Onnek, milyen adatokat tarol
milyen adatokat tarol Onrél, az internethasznalatarol? az On internethasznalatardl, akkor On

kb. hany oldal terjedelImd dokumentumot kapna?

kérhetem, és koteles 1000 vagy tébb oldal

; 1-2 oldal
nekem megmutatni
22%
NT
10-20 oldal
kérhetem, de nem koteles
nekem megmutatni 35%

100-200 oldal

nem kérhetem

+ A 16+ éves magyarorszagi internetez6k négyotdde nem tud arrdl, hogy a szolgaltaté kérésre koteles
megmutatni a felhasznalonak a rola tarolt adatokat.

* Minden bizonnyal joggal feltételezhetjuk, hogy a piacvezeté tartalomszolgaltaték esetében a tobbség messze
alulbecsli a tarolt személyes adataik mennyiségeét.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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o VELEMENYEK A WEB INFORMACIOINAK AW ARIOSZ
MEGBIZHATOSAGAROL

Q: Tapasztalata szerint mennyire megbizhatdk Q: Melyik kijelentés jellemzi
a weben olvashat6 informaciok? Ont a legjobban?

altalaban megbizhatdk Az az alapallasom, hogy hiszek a weben olvasott informacioknak.

1 % B>

van sok téves/megtéveszt6 célu informacio is, de a tébbség megbizhato Egészséges fenntartassal kezelem a weben olvasott informaciokat..
L so]nd I D>
van sok helytalld/jészandéku informacio is, de a tdbbség megbizhatatlan Gyanakvassal kezelem a weben olvasott informaciokat.

D> 20 g
altalaban megbizhatatlanok Az az alapallasom, hogy nem hiszek a weben olvasott informacioknak.

6 g >

* A magyarorszagi internetez6k donté része megbizhatdnak talalja a webes informaciokat, és ugy érzi, hogy
egeészséges fenntartassal kezeli 6ket.

» Ezek a nézetek nem fluggnek dssze az internetezd életkoraval vagy internethasznalati jaratossagaval és mas
fontos statisztikai jellemzdjével sem.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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o KELLEMETLENSEG, KAR AN ARIOSZ
NM-H  INTERNETHASZNALAT KAPCSAN:
az utobbi 1-2 évben

%

kéretlen reklamlevelet, un. spamet kaptam

=Y
=Y

32

virus vagy hasonlo dolog keriilt a gépemre 33
elhittem valamilyen informaciot, amelyrél aztan kideriilt, hogy nem igaz 54
lajkoltam egy posztot, amelyrdl aztan kiderlt, hogy nincs valodi tartalom mogbtte, 60
csak a reklambevétel novelése érdekében hozték létre
elhittem és tovabbitottam egy kitalalt sztorit 75
azt hittem, egy sima felhasznal6 bejegyzéseit olvasom, de kiderllt, hogy egy 76 T
fizetett alkalmazott tettette magat annak
kapcsolatba kerliltem valakivel, akir6l aztan kiderdlt, hogy nem is az, akinek 77
mondta magat <

csaldk pénzt csaltak ki télem vagy prébaltak kicsalni /8
elhittem, hogy nyereményt nyertem 80
valaki ugy lépett fel az interneten, mintha én lennék, 83 T

példaul az én nevemmel/fényképemmel szerepelt

ravettek valaminek a megvasarlasara, amely aztdn masnak bizonyult, mint aminek
&n hittern 84

csalok ravettek vagy ra akartak venni, hogy megadjam a banki adataimat e-
mailben vagy egy hamisitott weboldalon 84

nem fordult el m néha vagy egyszer m viszonylag gyakran

* E negativ események el6fordulasa egyrészt azzal all 6sszefuggésben, hogy ki mennyi id6t tolt manapsag
internetezéssel, masrészt pedig azzal, hogy mennyi tapasztalata van az internetezésben, milyen régéta
internetezik. Az el6bbi faktor ndveli, az utébbi csokkenti a kellemetlenség, kar el6fordulasanak gyakorisagat.

» Azt, hogy viszonylag gyakran érték 6ket efféle kellemetlen meglepetések, féként az ujonc internetezék jelezték.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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OVATOSSAG AZ INTERNETHASZNALATBAN

AN ARIOSZ

nrrc

%

csak teljesen megbizhaté weboldalon adom meg a bankkartyaszamom

nem valaszolok olyan e-mailre, amelyet ismeretlen és gyanus nevi feladé kuldott

csak megbizhaténak ismert embernek vagy cégnek adom meg az interneten a
lakascimem, telefonszamom

nem nyitok meg csatolmanyt olyan e-mailben, amelyet ismeretlen felado kuldott

ha valamit tényként allitanak az interneten, és nekem fontos tudni, hogy ez igaz-e,
akkor megnézem a megfelel6 dokumentumban

nem kattintok ra linkre olyan e-mailben, amelyet ismeretlen felado kildott

meggondolom, hogy egy adott hir, informacid, ajanlat vajon nem tul szép-e ahhoz,
hogy igaz legyen

tényt, konkrét informaciét megbizhato, jénevi weboldalon keresek

nem toltok le szoftvert, exe kiterjesztési fajlt olyan helyrél, amelyrél nem tudom,
hogy megbizhato-e

mérlegelem, hogy amit az interneten olvasok vagy hallok, az vajon hir/tény vagy
vélemény/szdbeszeéd

nem osztok meg az interneten nyilvanosan olyan fotot, videot, amelynek alapjan

engem vagy mas személyt megtalalhatnak
ha felmeril bennem a gyanu, hogy altudomanyos dologrol van szd, utananézek,
hogy az adott terulet szakértéinek mi a véleménye a dologrol
meglepd hir esetén ellenérzém a hir forrasat vagy megnézem, hogy megbizhaté
hirszolgaltatok is kdzlik-e azt a hirt

nem tartom be

4 [ - 2
7 T - N
s i 79 |
- 24 /0 |
6 I Y - - H
7 T -y
7 T v A
7y A
6 I Y - -
s 3 64

=
w
S
>R
SHS

8
9
9

m néha betartom ® mindig betartom

- Altalaban minél régebb 6ta internetezd valaki, annal valdszin(ibb, hogy betartja a fenti ,szabalyokat”, tehat az

ovatos internethasznalat is tapasztalat, tanulas kérdése.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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o= INTERNETES KOCKAZATOK A\ ARIOSZ
VISSZATARTO HATASA nrc

V)
/oolyan vasarlas az interneten, amikor meg kell adni a bankkartyaszamot 14 33 18 34
egészségugyi termékek vasarlasa az interneten il 24 14 32
egészséglgyi appok hasznélata 37 22 13 29
dokumentumok tarolasa felhében 28 29 17 27
bizalmas dokumentumok tovabbitasa az interneten 28 31 16 25
online tarskeresés 51 16 11 22
online bank hasznalata 18 50 14 19
személyes fotok, videdk megosztasa az interneten 22 41 19 18
online kozigazgatasi, adohatdsagi lgyintézés 25 46 13 15
barmiféle vasarlas az interneten 115 52 21 12
online lexikon, enciklopédia hasznalata 23 51 14 12
csetelés az interneten 17 54 18 10
nem ez tart vissza, mas ok miatt nem csinalom ezt (pl. nincs ra szikségem) mnem tart vissza, mert megfelel6 korultekintéssel csinalom, igy nem kell aggédnom
mnem tart vissza, habar néha/kicsit aggédom mvisszatart, mert aggédom

Akik 15-25 éve interneteznek, azokat joval kevésbé tartja vissza e lehetéségek kihasznalasatél az aggodalom, mint az
utdbbi néhany évben internetezévé valtakat.

A csetelés, a fotdk, videdk megosztasa és az online lexikon hasznalatanak eseteit kivéve a nékre nagyobb visszatarto
erével bir a kockazat tudata, mint a férfiakra. A legnagyobb eltérés a két nem kdzoétt az online tarskeresés terén van.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

INTERNET-
ELOFIZETES




2 . : 2 AN ARIOSZ
GDI M AZ INTERNETELOFIZETES SZOLGALTATOJA N~
86% g 53% ,
egyéb
Qj 4
Vodafone
23
48% Telekom
46
5 N

Telenor
27

Qs

vezetékes
%

Telekom
31

45%

2015 6ta nem valtozott a vezetékes és 5 szazalékponttal n6tt a mobilinternet-kapcsolatra eléfizetok aranya. A
fébb szolgaltatdk piacrésze nem valtozott szamottevéen.

Ritka (7%), hogy valakinek se vezetékes-, se mobil-eléfizetése nincs, és ugyancsak ritka, hogy csakis mobil-

el6fizetése van (7%).

Ez évben els6 izben a mindkét tipusu elbfizetéssel rendelkez6k aranya (45%) meghaladja a csak vezetékes
internet-hozzaférésre el6fizet6k aranyat (41%).

Bazis: vezetékes-/mobilinternet-el6fizeték, n=2679/1632, N=5/3 m
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=) 1 A z AN ARIOSZ
NV MBB-ELOFIZETOK PROFILJA

A magyar 16+ éves internetez6k 53%-a fizetett el6 2016 végén MBB internetkapcsolatra. (Az abrakon piros vonal jelzi ezt az adatot.)

MBB-el&fizetése sokkal gyakrabban van azoknak, akik hordozhaté eszkdzdn (is) interneteznek (59%), mint azoknak, akik csak nem-
mobil eszkdzdn interneteznek (16%). Nem tér el Iényegesen a laptopon, tableten, illetve okostelefonon internetez6k MBB-el&fizetési
gyakorisaga.

Az eszkdzhasznalattal is 6sszefliggésben az MBB-el&fizetés az egyre fiatalabbak, egyre j6modubbak, egyre jaratosabb internetez6k

koérében emelked6 tendenciaju. Az Gjoncok 33%-a, a profi internetezék 73%-a fizet elé MBB-re.

Kedvez§ tarsadalmi fejlemény, hogy a korabbi években e téren tapasztalt jelentés kiilonbség a kis és a nagy telepllések lakaoi kozott
szamottevéen mérseklddott, csaknem megsziint.

Az aktiv keresdk kulonféle csoportjai majdhogynem azonos aranyban fizetnek elé MBB-re, a tanuldk, fels6oktatasi hallgatok naluk
jéval magasabb, az egyéb, gazdasagilag nem aktiv csoportok pedig joval alacsonyabb aranyban.

68
64

61

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X alsoé also6- kozép fels6-kozép
kozé +fels6
73 P
64 62
57 55 51 56 56
46 48 a1
35
) I I
véllalkoz6 vezetd szellemi fizikai vegyes egyéb aktiv tanulé hallgato kismama nyugdijas munkanélkili egyéb nem

Bazis: mobilinternet-eléfizeték, n=1632, N=3 m aktiv
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o MBB-ELOFIZETES AKADALYAI

NV-H

% Q: Miért nincs Onnek mobilinternet-eléfizetése?

draga a mobilnet INNNINGGNGNN O
hordozhat6 eszk6zon wifis
I 28

internetkapcsolatot hasznalok

csak akkor van szikségem internetre, 28
amikor egyhelyben tartozkodom

nem hasznalnam ki a mobilnetet, ritkan 19
lenne szikségem ra

nem hasznalok hordozhato eszkozt |G 17/
sok lenne egyltt a vezetékes és a I | 7
mobilnet dija

nem szeretem a mobilnetet [NNEGEGE 11

kicsi a mobilnetcsomagok adatkerete | I 10

lassti a mobilnet NN O
nem szeretek hordozhaté eszk6zon
s 8

internetezni
van céges mobilnet-el6fizetésem, és az 7
elég nekem
hordozhat6 eszk6zon nem akarok 7
internetezni

nem mindenditt van lefedettség, utazas
kdzben nem (jol) mikodik N 6
mobilnettel tdbbféle szolgaltatds nem /4
elérhet6 vagy rendkivil lassu

Bazis: akik nem fizetnek elé mobilinternetre, n=1473, N=2,7 m

AN ARIOSZ

Akik nem fizetnek el mobilnetre, hatféle okot

hoznak fel erre indokul (megemlitjik azon csoportokat is,
melyekre az adott ok jellemzdébb az atlagosnal):
(™ idegenkedés a mobiltechnoldgiatol — 19%
40+ évesek
@ eszkozhiany — 17%
50+ évesek, atlagosnal rosszabb anyagi helyzetiiek
(_Jkonkurens technolégia (wifi) — 28%
16-49 évesek
(_MBB magyarorszagi jellemzéi — 19%
16-39 évesek
atlagos és annal fejlettebb internethasznalati
jartassaguak
tanulok, hallgatok
@B ¢letmod — 47%

30+ évesek (kismamak, haztartasbeliek,

nyugdijasok)
(Jpénz — 36%
16-39 és 60+ évesek
also, alsd-kozép és kozepes szubjektiv anyagi helyzet
tanulok, hallgatok, munkanélkiliek

Mig tehat a hazai MBB arszinvonalanak a
jovedelmekhez képest relative magas volta
széles korben érzékelt akadaly, az id6sebbeknél
ez a mobileszk6z/-technoldgia iranti
idegenkedéssel parosul, a fiatalokat pedig az a
meggondolas vezeérli, hogy ezért az arért nem
kielégit6 a szolgaltatas minésége, és azt
kénnyen tudjak ingyenes wifi hasznalataval
potolni.

— . TR .



DD PROBLEMAK AZ ELOFIZETETT AW ARIOSZ
NV MOBILINTERNET-KAPCSOLATTAL:
az utobbi fél évben

A tapasztalt problémak rangsorat az MBB elérhetetlensége, illetve lelassulasa vezeti. A kapcsolat megszakadasara vonatkozé panaszok némileg
mérséklédtek. Olyan problémat, melynek hatterében az allhat, hogy a szolgaltaté lassitja, korlatozza a nagy adatforgalom generalasat, a

korabbinal tébben jeleztek.
A kapcsolat lelassulasat a Telekom és a Telenor tgyfelei kdzul tdbben észlelték, mint a Vodafone tgyfelei k6zil.

0]
nagyon lelassult a kapcsolat barmely tevékenységnél, _ 35
barmely weboldalon

atléptem az adatforgalmi korlatot

w
N

N ‘
I

W
W N
W
o@D od

megszakadt a kapcsolat

valamit le akartam tolteni, de nem sikertilt

[ERN
[o¢]
oD@

hangos csetelésnél, telefonalasnal akadozott,
elhalkult, torz volt a hang

= P
U'IS ()}

atvaltott keskenysavra, a GPRS-hal6zatra

bizonyos alkalmazast, weboldalt egyaltalan nem lehetett elérni,
pl. YouTube

nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos alkalmazasoknal, _ 14
weboldalaknal, pl. YouTube 15
valamit le szerettem volna tolteni, de bele se fogtam, mert m '
tudtam, hogy ezzel atlépném az adatforgalmi korlatot 14 g m 2015
I 2010
11

Bazis: mobilinternet-el6fizeték, n=1632, N=3 m
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aﬂr vy  AZ ELOFIZETETT KAPCSOLAT SEBESSEGE AN ARIOSZ

Az eléfizetett internetkapcsolat tényleges sebessége iranti érdekl6désbél a vezetékes-elbfizetbk 56%-a, a mobil-eléfizetdk 35%-a mérte
mar meg valaha sebességmeéré alkalmazassal a sebességét.

2013-hoz képest nétt azok aranya, akik ugy tapasztaljak: a szolgaltaté mindig vagy legalabbis tobbnyire azt a letdltési sebességet
nyuijtja, amire az el6fizetés szol.

A sebességre vonatkozo tapasztalatokban a terileti (a telepulés nagysaga és a régiok szerinti) eltérések elhanyagolhatok.

A kuldnféle szolgaltatéknal szerzett tapasztalatok sem térnek el [ényegesen, azt kivéve, hogy a Digi vezetékes-ligyfeleinek kdzel 90%-a
szamolt be kedvezd tapasztalatrdl, mig a tobbi vezetékes szolgaltaté tgyfeleinek mintegy haromnegyede.

% Mérte mar alkalmazassal % El6fizetett letOltési sebességet
az eléfizetése sebességét szolgaltaté mindig/tébbnyire biztositja
m 2013 =2016 2013 m2016
76
69

57 56

vezetékes mobil vezetékes mobil

Bazis: vezetékes-/mobilinternet-el6fizeték, n=2679/1632, N=5/3 m
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Az el6z8 évhez viszonyitva elterjedtebbé valt az internetezdk idegenkedése az adatkorlatos dijcsomagtél. Akiknek nincs semmiféle

internet-el6fizetésik vagy csak vezetékes-eléfizetésiik van, azoknak a kétharmada, akiknek van mobilnet-eléfizetésik (is), azoknak
az egyharmada nyilatkozott ugy, hogy nem fizetne elé adatkorlatos dijcsomagra.

Q: Van olyan telefon-dijcsomag, amelyben lehet , kedvenc szamot" valasztani. Lehetséges, hogy az internetszolgaltatok is bevezetnek
hasonlé megoldast az adatkorlatos dijcsomagoknal. Ez esetben az el6re kivalasztott weboldalak, alkalmazasok (pl. Facebook,
YouTube, fajlcseréld alkalmazasok, csetprogramok) hasznalata nem szamitana bele az adatkeretbe, ezeket korlatlanul hasznalhatna
az eléfizetd ugyanazzal a sebességgel, mint amire az eléfizetése szdl. On szivesen eléfizetne ilyen internetdijcsomagra?

%
eléfizetnék még akkor is, ha sokkal dragabb lenne,

mint a normal adatkorlatos dijcsomag

el6fizetnék abban az esetben, ha csak kicsit lenne
dragabb, mint a normal adatkorlatos dijcsomag

el6fizetnék abban az esetben, ha nem lenne
dragabb, mint a normal adatkorlatos dijcsomag

nem fizetnék el6 semmiféle adatkorlatos dijcsomagra

el6fizetnék adatkorlatos dijcsomagra, mert az 4
olcsobb, mint a korlatlan, de nem ilyen fajtara, mint l 6 m 2015
ami a kérdésben szerepel m2016

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3105, N=5,8 m
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