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HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Elndke (a tovabbiakban: Elndk) a ,Koézponti hozzaférés
helyhez  kotétt  nagykereskedelmi  biztositdsa  tdbmegpiaci  termékekhez”  megnevezési
nagykereskedelmi piac azonositasara, az érintett piacon fennalld verseny hatékonysaganak
elemzésére, az érintett piacon jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltaték azonositasara, illetve a
jelent6s piaci erdvel rendelkezd szolgaltaték szdméra jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek
el6irdsara hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacokon a kévetkezd hat elkulénult piac azonosithaté:

l.a Kozponti hozzaférés helyhez kotétt nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci termékekhez
Debrecen, Gyongyts, Komlo, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs, Szazhalombatta,
Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya telepuléseken, valamint Budapest 4., 9. és 22. keruletében
(tovabbiakban: 1.a szamu piac).

1.b. Kézponti hozzaférés helyhez kotoétt nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci termékekhez
Magyarorszag teriletének az elektronikus hirk6zl halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi
tervérdl szolé 3/2011. (IX.26.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ANFT) 1. sz. mellékletének
2.1.3.1 pontja alapjan meghatarozott, 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52,
53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu

1 A szamozasi korzethez tartozo telepiilések listdjat l&sd a Hatésag www.nmhh.hu honlapjan az ,NMHH a
szakmaért”, ,Azonositégazdalkodas”, ,Nyilvantartasok”, ,Telepuléslista kdrzetszam szerint” rovatban.

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. * Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75. = Telefon: (+36 1) 457 7450 * Fax: (+36 1) 457 7452 * E-mail: elnok@nmhh.hu



o
NVHH

szamozasi terlletein az 1.a piac részeként azonositott telepllések és févarosi keruletek
kivételével (tovabbiakban: 1.b szadmu piac).

2.a Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez
Aszdd, Balatonf(izf6, Batonyterenye, Békéscsaba, Csomor, Dunaujvaros, Foét, lklad, Kazar,
Kerepes, Kistarcsa, Mogyoréd, Nagytarcsa, Pécel, Salgétarjan, Szeged, Varpalota, Veszprém,
Vizslas teleplléseken (tovabbiakban: 2.a szamu piac).

2.b Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez
Magyarorszag terlletének az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24,
25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszamu szamozasi terlletein a 2.a piac
részeként azonositott telepiilések kivételével (tovabbiakban: 2.b szamu piac).

3.a Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci termékekhez Ecser,
Gyal, Gyémrd, Mende, UlIS, Vecsés telepiiléseken (tovabbiakban: 3.a szamu piac).

3.b Kodzponti hozzaférés helyhez kotétt nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez
Magyarorszag terlletének az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29
hivészamu szamozasi terlletén a 3.a piac részeként azonositott telepllések kivételével
(tovabbiakban: 3.b szamu piac).

Az EIndk ezen érintett piacokon a fennallé verseny hatékonysagat elemezte és jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatoként azonositotta az alabbi szolgaltatokat:

Az 1.b szdmu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikodd
Részvénytarsasagot (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; cégjegyzékszama: 01-10-
041928, a tovabbiakban: Magyar Telekom);

A 2.b szamu érintett piacon az INVITEL Tavkdzlési Zartkdrien Mikdédd Részvénytarsasagot
(székhelye: 2040 Budadrs, Edison u. 4., cg: 13-10-040575, a tovabbiakban: Invitel);

A 3.b szamu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikacids Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. Haller Gardens. ép., cg: 01-09-366290, a
tovabbiakban: UPC)

Az 1.a, 2.a és 3.a szamu érintett piacokon az EInék nem azonositott jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatokat. Ennek megdfeleléen az EIndk a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban a
.Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” elnevezési piacokon a Magyar Telekom, az Invitel és a
UPC jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasat az 1.a, 2.a és 3.a szamu
piacok tekintetében megszinteti.

Az EInék az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett piacokon jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatokra
(tovabbiakban kulon: Kotelezett Szolgaltatéo vagy Kotelezett, illetve egylttesen: Kotelezett
Szolgaltatok) a jelen hatarozatban (a tovabbiakban jelen hatarozat vagy Hatarozat) az I. pontban
meghatarozott kdtelezettségeket irja elb.

Az EIndk az 1.a, 2.a és 3.a szamu érintett piacokon a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban korabban
kirott kotelezettségek alkalmazasat a Il. pontban foglaltak szerint megszinteti.
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A) Az EIn6k az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliiként azonositott
szolgaltatokra a HF/56-13/2011. szamu hatarozataban kirétt, az elektronikus hirko6zlésrél sz616
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 102-103. § szerinti ,,atlathatosag” kotelezettséget az
alabbiak szerint

modositja:
A.1. Referenciaajanlat készitésével és kozzétételével kapcsolatos kotelezettség

A Kotelezett Szolgaltaté az Eht. 103. § szerinti kotelezettség keretében koételes jelen hatarozatban
foglalt tartalommal referenciaajanlatot késziteni és azt a Hatarozat kézlésétdl szamitott 90 napon belil
az Eht. 67. §-ban foglaltaknak megfeleléen az EIndknek jéovahagyasra benyujtani, aki hatarozataban a
referenciaajanlatot az Eht. 67-67/A. §-ok szerinti eljarasban hagyja jova vagy tartalmat megallapitja. A
Kotelezett Szolgaltatd a referenciaajanlat benyujtasaval egyidejlileg koteles a jelen hatarozat
rendelkezd rész |. C) pontjaban foglalt kotelezettség korében teljesitendd koltségszamitasoknak,
illetve — amennyiben szikséges — a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.4.2. a) pontjaban foglalt
kotelezettség korében az esetleges tovabbi kiegészit§ szolgaltatasok indokoltsagara vonatkozé
részletes miszaki indokolasnak a referenciaajanlathoz csatolt, Eht. 67. § (2) bekezdés szerinti
dokumentumban valdé benyujtdsara az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésének igazolasaval
egyidejlleg.

A jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.4.2. a) pontjaban foglalt kotelezettség kérében az esetleges
tovabbi kiegészité szolgaltatasok indokoltsagardl és referenciaajanlatban térténd szerepeltetésérdl az
EInbk az Eht. 67-67/A §-ok szerinti referenciaajanlat joévahagyasa iranti eljarasban hozott
hatarozataban dont.

E kotelezettségének a Kotelezett Szolgaltatdé az EInok altal a ,Helyhez koétott helyi hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa” elnevezési, 3 (a). szamu piacra vonatkozé PC/17915-14/2017. szamu
hatarozatban (a tovabbiakban: 3 (a). piaci hatarozat), az atlathatéosag kotelezettség keretében eldirt
referenciaajanlat készitési kotelezettségre is tekintettel ugy koteles eleget tenni, hogy a
referenciaajanlat tervezetét a 3 (a). piaci hatarozatban el6irt referenciaajanlat tervezetével egyutt, egy
dokumentumban kételes az EIndkh6z jévahagyasra benyujtani.

A referenciaajanlatnak a Kotelezett Szolgaltatd altal nyujtott, a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D)
pontjaban el6irt szolgaltatasokra vonatkozéan — a 3 (a). piaci hatarozatban foglalt kotelezettségére is
tekintettel — tartalmaznia kell:

a) areferenciaajanlatban hasznalt definicidkat, az alkalmazott roviditéseket és azok feloldasat;

b) az alap-, felhordd halozati és kiegészitd szolgaltatasok leirasat, a szolgaltatasok lehetséges
miszaki megoldasait, az alkalmazhaté atviteli utakat;

A Kotelezett Szolgaltato koteles a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. és I. D.3. pontjaiban
el6irt szolgaltatasokkal 6sszefliggésben a jelen hatarozat rendelkezé rész I. A.2. f) pontjaban
el6irt kbzzétételi kdtelezettséghez kapcsolddé internetes cimet (URL) a referenciaajanlatban
feltlntetni.

A Kotelezett Szolgaltato a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. és I. D.3. pontjaiban el&irt
szolgaltatasok tekintetében elérheté savszélesség valaszték referenciaajanlat benyujtasat
kovet6 valtozasa esetén nem kdételes moédositani a referenciaajanlatat, ugyanakkor koételes az
informacidkat jelen hatarozat rendelkez6 rész I. A.2. f) pontjaban foglaltaknak megfelel6en
frissiteni és kdzzétenni.
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<)

d)

e)

f)

a)

a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.3. — illetve amennyiben a Koételezett Szolgéltato a jelen
hatarozat rendelkezd rész |. D.2. pontjaban foglalt kételezettség alapjan ilyen szolgaltatas
nyljtasara kotelezett — a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.2. pontokban foglalt
szolgaltatasok esetén a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetséges pontjait (cim, kiszolgalt
halézat tipusa, az I. D.2. pontban foglalt szolgaltatas esetén a kiszolgalt telepllések, elérhetd
helymegosztasi lehetéségek).

Amennyiben valamely hozzaférési lehetéség a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.8. pontban
foglaltak alapjan a késébbiekben visszavonasra kerll, akkor a Kotelezett Szolgaltaté a
visszavonasra vonatkozd informaciét (a visszavonas pontos idejét is feltlintetve) koteles
referenciaajanlatdban kozzétenni a referenciaajanlat benyujtasanak idépontja szerinti
allapotnak megfeleléen.

A Kotelezett Szolgaltato a jelen pontban foglalt informacidknak a referenciaajanlat benyujtasat
kovetd valtozasa esetén nem koteles moédositani a referenciaajanlatat, ugyanakkor koteles az
informaciokat jelen hatarozat rendelkezd rész I. A.2. b) és I. A.2. d) pontjaiban foglaltaknak
megfeleléen frissiteni és kdzzétenni.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a jelen pontban foglalt kotelezettséghez kapcsoléddan a jelen
hatarozat rendelkezé rész I. A.2. b) és I. A.2. d) pontjaiban el6irt kozzétételi kotelezettséghez
kapcsolddo internetes cimet (URL) a referenciaajanlatban feltintetni.

az interfészek megjelolését,

a kozos eszkdzhasznalattal 6sszefliggésben
o a kozos eszkdzhasznalat feltételeit;
o afelek kdzotti felelésség-megosztast a miszaki és jogi szempontokra is kiterjedéen;

e a kozbs eszkbdzhasznalat esetén a koltségek felek kozotti megosztasanak elveit, a
koltségek elszamolasanak madjat, a helymegosztas esetén a jelen hatarozat rendelkezd
rész |. C) pontjdban, illetve a 3 (a). piaci hatérozat rendelkez rész |. és Il. szamu
mellékleteiben meghatarozottak figyelembe vételével;

a helymegosztassal 0Osszefliggésben az Eht. 107. § (2) bekezdésben foglaltakat, a
csatlakoztathatd berendezések listajat és/vagy a Jogosult Szolgaltaté berendezéseivel
kapcsolatos miszaki kdvetelményeket az Eht. 107. § (5) pontjaban foglaltak figyelembe
vételével, valamint a berendezés alkalmassagi vizsgalat soran a Koételezett Szolgaltat6 altal
alkalmazott, az Eht. 107. § (5) pontjaval dsszhangban meghatarozott vizsgalati szempontokat.
A helymegosztassal kapcsolatos rendelkezéseknek a tavoli hozzéaférés biztositasaval
kapcsolatos feltételeket is tartalmazniuk kell;

amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban foglalt
kotelezettség alapjan a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban foglalt szolgaltatas
nyljtasara kotelezett, az ehhez kapcsolédd kabelhely megosztassal Osszefliggésben a
kabelhely infrastrukturdhoz val6 hozzaférésre és a kabelhely infrastruktira hasznalatara
vonatkoz6 szabalyokat, mlszaki feltételeket, igy kiuldndsen

e a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.5.1.-1. D.5.4. pontban felsorolt tevékenységekhez
kapcsolodo eljarasokat és hataridéket;

e a kabelhely-infrastrukturahoz valdé hozzaférés, a Jogosult Szolgaltatd kabeleinek
behuzasa, Uzembe helyezése, fenntartasa, hibaelharitasa, eltavolitasa soran kovetendd
eljarast és hataridéket;
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h)

)

k)

e a tartalékként fenntartott fér6hely maximalis meértékét a jelen hatarozat rendelkezé rész
I. D.4. pontjaban foglaltaknak megfeleléen;

a szolgaltatasokkal kapcsolatos elszamolas modjat (szamlazas, fizetés), az alkalmazott
dijakat, az alkalmazott dijazasi elveket, a garanciaszerz6désben, illetve garanciavallalo
nyilatkozatban megkdvetelt kdtelezettségvallalas mértékét;

A halozati szerzdédés alapjan a Jogosult Szolgaltatot terhelé barmely esedékes és nem vitatott
pénzfizetési kotelezettség — ide nem értve a kartéritési igényeket — szerzdédésszeri
teljesitésének biztositasara létrejott garanciaszerz6désben, illetve a garantér altal kiallitott
garanciavallalé nyilatkozatban olyan mérték(i kotelezettségvallalas irhaté el6, amely aranyos
az igényelt haloézati szolgaltatasok ellenértékével, a szerz6désszegeés sulyaval, jellegével, a
Jogosult Szolgaltaté esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettsége mértékével,
tovabba amely alkalmas az esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettség teljesitésének
kikényszeritésére, ugyanakkor nem lehet olyan fenyegetéen magas, amely visszatartja a
Jogosult Szolgaltatét a halézati szerz6dés megkotésétdl, illetve fenntartasatol.

a felek kozotti egylttmikodés részletes szabalyait a felek kozotti kapcsolattartas, az
informacioényuijtas, a titoktartas, az eléfizetével szembeni felelésség elhatarolasa tekintetében;

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a felek kdzotti egyuttmikodés szabalyai kdzott valamennyi
szolgaltatas esetében rendelkezni a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltato, illetve a
Jogosult Szolgaltatoval szerzddott eléfizetdi szolgaltatast nyujtdé  szolgaltaté jogairdl,
kotelezettségeirdl, az eléfizetével szembeni felel6sségviselés maédjardl.

a felek kozotti egylttmikodés részletes szabalyait az izemeltetés, hibaelharitas, karbantartas
soran;

A Kotelezett Szolgaltaté az lzemeltetés, hibaelharitas, karbantartas feltételeit ugy koteles
kialakitani, hogy azok lehet6vé tegyék a Jogosult Szolgaltaté szamara a hozzaféréssel érintett
szakaszon a felsorolt tevékenységek Kotelezett Szolgaltatotol térténé igénybevételét.

a felek kozotti egylttmiikddés részletes szabalyait az elérendelés, a Jogosult Szolgaltaté
ajanlattétele, a haloézati szerz6dés megkotése, a héldzati szerz6dés modositasa, a halézati
szerz6dés teljesitése és a haldzati szerz6dés megsziinése soran;

A Kotelezett Szolgéltatbnak mind a keretszerzd8déssel, mind az egyedi szerzddésekkel
kapcsolatos részletes feltételeket fel kell tintetnie a referenciaajanlatban.

A Kotelezett Szolgéltatd koteles a Jogosult Szolgaltatd ajanlattételéhez szikséges
adatlapokat kialakitani és azokat a referenciaajanlatban feltlintetni.

A Jogosult Szolgaltatdé ajanlattételével 0Osszefliggésben a Kotelezett Szolgaltaté a
referenciaajanlataban koételes feltlintetni:

e a szerz8déskotés elektronikus forman kivili  kezdeményezésére rendszeresitett
helyiségeket, azok nyitvatartasi idejét,

e aszerz6déskotés elektronikus formaban torténé kezdeményezésének maodjat.

a szolgaltatovaltassal® és/vagy szolgaltatasvaltassal®, valamint az el6fizetéi hozzaférési pont
athelyezésével® kapcsolatos eljaras részletes feltételeit és a kapcsolddd hataridéket;

2 Szolgaltatovaltas soran az adott eléfizetdt kiszolgald Jogosult Szolgaltatdé személyében ugy torténik valtozas,

hogy a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz a Kotelezett Szolgaltatotél igénybevett nagykereskedelmi

szolgaltatas nem valtozik.
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p)

a)

A Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatovaltashoz és a szolgéltatasvaltdshoz kapcsolddo
eljarasok feltételeit ugy koteles kialakitani, hogy azok biztositsak a Jogosult Szolgaltatd(k)
szamara a szolgaltaté- és szolgaltatasvaltas egyideji lebonyolitasat.

A Kotelezett Szolgaltatd az eljarasokra vonatkozé hataridéket a szamhordozas részletes
szabalyairdl szold 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet el6irasait figyelembe véve ugy koteles
kialakitani, hogy azok biztositsak a szolgéltatovaltas és/vagy szolgaltatasvaltas
szamhordozassal egylttesen torténé, a szamhordozas részletes szabalyairdl szold 2/2012.
(1.24.) NMHH rendelet szerinti hataridék betartasat biztosité lebonyolitasat is.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a jelen pontban foglalt kotelezettséghez kapcsoldéddan a jelen
hatarozat rendelkez8 rész I. A.2. c) pontjaban el8irt kozzétételi kodtelezettséghez kapcsolodd
internetes cimet (URL) a referenciaajanlatban feltlntetni.

a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.8. pontjaban foglalt kételezettséghez kapcsol6do
eljarasok részletes feltételeit és a kapcsolodd hatariddket;

a jelen hatarozat rendelkezd rész . D.9.1. pontjaban foglalt kotelezettségben el6irt
elektronikus kapcsolattartas pontos megvaldsitasi modjat, az ehhez kapcsol6do eljarasokat;

a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.9.2. pontjaban foglalt, a mikddést tamogato
rendszerekben talalhaté meghatarozott informaciékhoz valé hozzaférés biztositasara
vonatkozo kotelezettséggel osszefiiggésben a Jogosult Szolgaltatd szamara a szolgaltatas
létesithetGségéhez, a megrendeléséhez, valamint a hibakezeléshez kapcsoléddan elérhetd
informacidk pontos korét, tovabba a hibakezeléssel kapcsolatban a Jogosult Szolgaltatéd
tajékoztatasanak madjat és az atadott informaciok korét;

a szamhordozhatésag feltételeit, az ehhez kapcsoldédd eljaras részletes feltételeit és a
kapcsolodo hataridbket;

a teljesitménymutatok vallalt értékeit;

A Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezé rész I. B.3. pontjanak a)-g) pontjaiban
foglalt kotelezettség alapjan kialakitott teljesitménymutatdék vallalt értékeire vonatkozdan
koteles szamszerli kdvetelményt megadni a referenciaajanlatdban. A Koételezett Szolgéltatd
ezen felil minden olyan, a jelen hatarozat rendelkez6 rész 1. B.3. pontjaban foglalt
kotelezettség alapjan kialakitott teljesitménymutatd vallalt értékét koteles feltlntetni a
referenciaajanlatdban, amelynek teljestlését az adott szolgaltatas tekintetében altaldnos
jelleggel vallalja.

8 Szolgaltatasvaltas soran a Jogosult Szolgaltatdé személyében nem torténik valtozas, a Jogosult Szolgaltaté a

kiskereskedelmi szolgéaltatast a Kotelezett Szolgaltatotdl igénybevett, a korabbitél eltérd nagykereskedelmi

szolgaltatas igénybevételével biztositja adott el6fizeté szamara.

* Az elsfizetsi hozzaférési pont athelyezése soran a Jogosult Szolgaltaté altal a Kotelezett Szolgéltatotol

igénybevett nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével kiszolgalt el6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontja azon

a foldrajzi terlleten belll kerll athelyezésre, ahol a Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé része

szerint jelent6s piaci erével rendelkezik vagy korabbi kételezés alapjan szolgaltatasi kdtelezettsége az athelyezés

idépontjaban még fennall és az el6fizetd szamara a Jogosult Szolgaltatd az Uj el6fizetéi hozzaférési ponton a

Kotelezett Szolgaltatotol igénybevett — a korabbival azonos, vagy attdl eltéré — nagykereskedelmi szolgaltatas

felhasznalasaval nyujtja a kiskereskedelmi szolgaltatast.
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A Kotelezett Szolgaltaté koteles a jelen pontban foglalt kételezettséggel dsszefiiggésben a
jelen hatarozat rendelkezd rész |. A.2.c) pontjdban eldirt kozzétételi kotelezettséghez
kapcsolodo internetes cimet (URL) a referenciaajanlatban feltintetni.

r) a jelen hatarozat rendelkezé rész |. B.3. pontjanak a), d), e), f) pontja alapjan kialakitott

teljesitménymutatok vallalt értékének, valamint a referenciaajanlatban — a jelen hatarozat
rendelkez6 rész I.D.7. pontjdval 0Osszhangban — meghatarozott tovabbi hataridék
barmelyikének Kotelezett Szolgaltaté vagy Jogosult Szolgaltaté altali elmulasztasa esetén a
masik felet megilletd kotbér mértékét (,késedelmi kotbér’), valamint a jelen hatarozat
rendelkezd rész |. B.3. pontjanak b), c), g), pontja alapjan kialakitott, tovabba a jelen hatarozat
rendelkezd rész |. D.9.2. pontjaban meghatarozott teljesitménymutaték be nem tartasa esetén
a Jogosult Szolgaltatét megilletd kotbér mértékét (,minéségi kétbér”);
A késedelmi kotbér, illetve a minbségi kotbér mértékét a polgari jog iranyadd szabalyaira is
figyelemmel akként kell megallapitani, hogy az aranyos legyen a kotbérkovetelésre okot ado
szerz6désszegés sulyaval, alkalmas legyen a nem szerzédésszer( teljesités miatt sérelmet
szenvedett felet ért kar részbeni vagy teljes megtéritésére, és a szerz6désszeri teljesités
hatékony elémozditasara.

S) a mintaszerz6déseket;

A referenciaajanlatban foglalt a)-s) pont szerinti rendelkezéseket a Kotelezett Szolgaltatd a
johiszemiség, tisztesség kovetelményét és a Jogosult Szolgaltatdé esélyegyenléségét biztositva
koteles meghatarozni.

A Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlatban foglalt feltételeket a jelen hatarozat rendelkezé rész
I. B., I. C. és |. D. pontjaiban foglaltaknak megfeleléen koteles meghatarozni.

A Kotelezett Szolgéltatd a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D. pontjaban foglalt szolgaltatdsokat az
EIndk altal az Eht. 67-67/A. §-ai alapjan jovahagyott, illetve jelen hatérozat idébeli hatalya alatt
barmikor az Eht. 67/B. § szerint modositott referenciaajanlatban foglaltak szerint kételes megajanlani
és nyujtani a Jogosult Szolgaltatok részére.

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan az Elndk altal elsé alkalommal
jévahagyott referenciaajanlat hatalyba Iépéséig
— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez6 rész I. D/1. pontjaban el6irt szolgaltatas
nyujtasa soran tovabbra is koteles megfelelni a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (a
tovabbiakban: Hatésag) altal a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezd részének |. A/l.
pontjaban foglalt kotelezettségeknek;

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezé rész |. D/2. pontjaban el6irt szolgaltatas
nyujtasa soran tovabbra is koteles megfelelni a Hatésag éltal a HF/56-13/2011. szamu
hatérozat rendelkezd részének |. A/2. pontjaban foglalt kételezettség alapjan benyujtott, a
hatarozat kozlésének id6pontjaban hatalyos referenciaajanlataban (a tovabbiakban:
kozléskor hatalyos referenciaajanlat) foglaltaknak.

A.2. Honlapon torténé kozzététellel kapcsolatos kotelezettségek

Az Eht. 102. § szerinti kdtelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltaté kételes internetes honlapjan
nyilvanosséagra hozni a kévetkezd informéaciokat:
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a)

b)

c)

d)

e)

A referenciaajanlatat a jovahagyasrdl, illetve tartalmanak megallapitasarol szolé hatarozat
kézhezvételét kdvetd 5 napon belil®.

A jelen hatarozat rendelkezé rész I|. A.1.c) pontjaban el6irt, a hozzaférés lehetséges
pontjaival kapcsolatos adatokat a jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan a jelen hatarozat
kozlésétdl szamitott 90 napon belil benyujtott referenciaajanlatanak jévahagyasarol vagy
tartalmanak megallapitasardl szolé hatarozat kézhezvételét kdvetd 5 napon belll. Ezt
kovetéen a Kotelezett Szolgaltatd minden negyedévben — marcius 31-én, junius 30-an,
szeptember 30-an és december 31-én — koteles megujitva kézzétenni az aktualis allapotot
tikréz6 adatokat.

A jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan elsd alkalommal jovahagyott referenciaajanlat
hatalyba |épését megel6z6en a hozzaférés lehetséges pontjaival kapcsolatos informaciok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggésben a Kotelezett Szolgaltatd tovabbra is a HF/56-
13/2011. szamu hatarozat rendelkezd rész I. A) pontjaban foglaltak szerint kételes eljarni.

A jelen hatarozat rendelkezd rész I. A.1.q) pontjaban foglalt koételezettség alapjan a
referenciaajanlatban feltiintetett teljesitménymutatok vallalt és a vizsgalt adott negyedéves
idészakban ténylegesen megvalosult értékeit, a szamitas modjat és a szamitas alapjaul
szolgalé adatok forrasat. A Kotelezett Szolgaltaté az altala nyujtott nagykereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozo értékek mellett kdteles megadni az altala, illetve az iranyitasa alatt
allé barmely vallalkozas altal nyujtott — tartalmaban a nagykereskedelmi szolgaltatasokra
raépllé — megfelelé kiskereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozéan vallalt és a vizsgalt adott
negyedéves idészakban ténylegesen megvaldsult értékeket ugyanolyan szerkezetben és
részletezettséggel. Az adatokat a Kotelezett Szolgaltaté negyedéves rendszerességgel (a
januar 1-jétél marcius 31-ig, aprilis 1-jétél junius 30-ig, julius 1-jétél szeptember 30-ig, illetve
oktober 1-jétél december 31-ig terjedd idészakokra vonatkozdan a lejaratot kovetd elsé honap
végeig) koteles internetes honlapjan nyilvanossagra hozni. A Kotelezett Szolgaltaté az
adatokat els§ alkalommal a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. A.1. pontjaban foglalt
kotelezettség alapjan jovahagyott referenciaajanlat hatalyba [épését kovetd elsd teljes
negyedéves beszdmolasi idészak leteltét kdvetd hdnap végeig koteles kdzzétenni.

A jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan elsd alkalommal jovahagyott referenciaajanlat
hatdlyba 1épését megel6z6en a teljesitménymutaték vallalt és ténylegesen megvaldsult
értékeinek nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggésben a Kotelezett Szolgaltatd tovabbra is a
HF/56-13/2011. szamu hatéarozat rendelkez6 rész I. A) pontjaban foglaltak szerint koteles
eljarni.

A jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.8. pontjaban foglalt kotelezettséggel 6sszefliggésben
el6irt informacidkat a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.8. pontban meghatarozottaknak
megfelel6en, az ott eldirt rendszerességgel.

A jelen hatarozat rendelkezé rész | D.9.2. pontjaban foglalt kotelezettséggel 6sszefliggésben
kialakitott informacios felllethez valé hozzaférés maddjat, az informacids felilet mikédésének
ismertetését (beleértve a felllet elérhetéségével kapcsolatos, a jelen hatarozat rendelkez6
rész | D.9.2. pontjaban meghatarozott teljesitménymutatok értékeit), az informacios felllet
kezelésének maodjat a jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan a jelen hatarozat kdzlésétél
szamitott 90 napon belll benyujtott referenciaajanlat hatalyba Iépésétél szamitott 120 napon
belll. Ezt kdvetéen a mikddési feltételek valtozasa esetén a Kotelezett Szolgaltaté koteles a
valtozassal kapcsolatos tajékoztatast a honlapjan, a jelen e) pontban el6irt dokumentacidval

® Az Eht. 67/A. § (4) bekezdésével 6sszhangban.
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azonos elérési helyen koézzétenni a valtozast megeléz6en legalabb 30 nappal. A honlapon
elhelyezett mikodési feltételeknek minden esetben az aktualis allapotot kell tikréznilk.

f) A jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.2. és I. D.3. pontjaiban el6irt kdtelezettség alapjan
kialakitott szolgaltatasok tekintetében legkésébb a jelen hatarozat kozlésétél szamitott 90
napon belll benyujtott referenciaajanlat hatalyba Iépésének napjaig a Jogosult Szolgaltatd
altal igénybe vehet§ savszélesség értékeket, az Ujonnan elérhet§ és megszing
savszélességekkel kapcsolatos — a jelen hatarozat rendelkezé rész 1.B.2.2. és |. B.2.3.
pontjaban el6irt — tajékoztatast és az egyes savszélességekhez kapcsolédd — a rendelkezé
rész |. C. pontjaban foglalt szabalyok alapjan kialakitott — dijakat. A Kotelezett Szolgaltatd a
kozzétett informaciokat koteles folyamatosan frissiteni, azoknak minden esetben az aktualis
allapotot kell tikréznidk.

A Kotelezett Szolgaltato koteles biztositani, hogy a nyilvanossagra hozando adatok a nyitdé honlapjardl
legfeljebb két egyértelmli menipont Iépésben elérhetéek legyenek. A Kotelezett Szolgaltatd az
informaciok koézzétételének helyét/helyeit azonosité internetes cimet/cimeket (URL) legkésébb az
adott informacio els6 kozzétételével egy idében koteles a Hatésagnak bejelenteni elektronikus
levélben az atlathatosag@nmhh.hu cimen. Amennyiben az URL cimben valtozas all be, a Kotelezett
Szolgaltatd az erre vonatkoz6 bejelentését a valtozast koévet6 3 napon belil az
atlathatosag@nmbhh.hu cimen kételes megtenni.

A jelen A) pontban kiszabott atlathatésag kotelezettség az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett piacokon
jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatokat a hatarozat kozlését kdévetd naptol
terheli.

B) Az EInok az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiiként azonositott
szolgaltatokra a HF/56-13/2011. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 104. § szerinti ,,egyenlé
elbanas” kotelezettséget az alabbiak szerint

moédositja:
B.1. Egyenld elbanas a szolgaltatas kiilsé igénybevevéi tekintetében

A Kotelezett Szolgéltatdbnak a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D) pontjaban foglalt kbtelezettség
teliesitése soran biztositania kell, hogy a lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyujté mas
szolgaltatok vonatkozasaban lényegét tekintve azonos kérilmények kozott lényegét tekintve azonos
feltételeket alkalmaz.

Az egyenld elbanasnak ki kell terjednie a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos 0sszes tevékenységre,
igy kiléndsen a kbvetkezd tertletekre:

e Informacidkhoz valé hozzaférés;
e Informaciok kezelése (titoktartas);
¢ Nyujtott szolgaltatasok;

e Szolgaltatdsnyujtas feltételei, eljarasai (megrendelés, teljesités, Uzemeltetés, karbantartas,
hibaelharitas, elszamolas, felelésségelhatarolas);

¢ Nyujtott szolgaltatasok minésége, szolgaltatasi garanciak;
e Szolgaltatatok kdzotti pénzigyi elszdmolas;

e Szolgéltatdsok ellenértéke;
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B.2. Egyenl6 elbanas a sajat részre, illetve a Kotelezett Szolgaltato altal iranyitott szolgaltaté
szamara és mas szolgaltaték szamara nyujtott szolgaltatasok esetén (kiilsé-belsé egyenld
elbanas)

A Kotelezett Szolgaltatonak a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D) pontjaban foglalt kételezettség
teliesitése soran biztositania kell, hogy legaldabb ugyanolyan minéségii szolgaltatasokat és
ugyanolyan tartalmu és részletezettségl informaciot nyujtson masok szamara, mint amelyeket sajat
szolgaltatasaira, illetve barmely éaltala iranyitott mas szolgaltatd szolgaltatasaira alkalmaz.

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatdk szamara nyujtott szolgaltatasok esetében
alkalmazhat mas rendszereket és eljarasokat, mint amelyeket a sajat szolgaltatasaira alkalmaz, a
Kotelezett Szolgaltatonak azonban ebben az esetben is biztositania kell, hogy a Jogosult Szolgaltaték
szamara nyujtott szolgaltatasok mikddéstkben, minéségben a bels6 teljesitéssel egyenértéklek
legyenek.

B.2.1. Miiszaki lemasolhatésag kdvetelménye

A Kotelezett Szolgaltatonak a jelen hatarozatban el6irt nagykereskedelmi szolgaltatasok tartalmat,
illetve a szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit ugy kell kialakitania, hogy az lehetévé tegye a Jogosult
Szolgaltatd szamara a Kotelezett Szolgaltatd altal nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatasoknak
megfeleld miszaki (midkddésbeli, mindségi) jellemzdivel rendelkezd szolgaltatasok Jogosult
Szolgaltatd altali nyujtasat (miszaki lemasolhatésag). A szolgaltatasnyujtasi feltételek kialakitasa
soran a Kotelezett Szolgaltatdé koételes figyelembe venni a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggésben a
Jogosult Szolgaltaténal felmerilé eljarasok észszer( idéigényét.

Mliszaki lemasolhatésagqi vizsgalat

A Kotelezett Szolgaltatd uj kiskereskedelmi szolgaltatas tervezett bevezetését megel6z6en minden
olyan esetben koteles a szolgaltatasra vonatkozé miszaki lemasolhatésagi vizsgalatot végezni, ha a
bevezetni tervezett kiskereskedelmi szolgaltatas

i. a szolgaltatas vallalt minéségi jellemz8inek valtozasa; vagy
ii. Uj hozzaférési technoldgia, haldzat tipus alkalmazasa

miatt a Kotelezett Szolgaltaté a meglévd kiskereskedelmi szolgaltatasaihoz képest eltérd jellemzdkkel
rendelkezik, vagy az i-ii pontok szerinti jellemz6kén tdli, mlszaki lemasolhatésag szempontjabdl
relevans jellemz8i a meglévd kiskereskedelmi szolgaltatasok jellemz8ihez képest eltérnek és
felmerilhet, hogy az U kiskereskedelmi szolgéltatds a referenciaajanlatban megajanlott
nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznalasaval nem lemasolhaté. A korabban alkalmazottdl eltérd
savszeélességl kiskereskedelmi szolgéltatas esetében a Kotelezett Szolgéltatbnak nem kell mlszaki
lemasolhatésagi vizsgélatot végeznie, ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat
rendelkezd rész |. B.2.2. pontja szerint kteles eljarni.

Amennyiben a miiszaki lemasolhatosagi vizsgalat eredményeképpen a Kotelezett szolgéltaté azt
allapitja meg, hogy
e a tervezett Uj kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetése a referenciaajanlatban megajanlott
nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznalasaval miszakilag nem lemasolhatd, akkor
koteles az Uj kiskereskedelmi _szolgaltatés bevezetésének feltételei a miiszaki
leméasolhatosagi vizsgalat lefolytatasat kbvetéen cim a) pontja szerint eljarni, illetve az EInok
az a) pont szerint jar el

o a tervezett kiskereskedelmi szolgaltatas a referenciaajanlatban megajanlott nagykereskedelmi
szolgaltatasok felnasznalasaval miszakilag lemasolhatod, akkor kételes az Uj kiskereskedelmi
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Szolgaltatds bevezetésének feltételei a miszaki lemasolhatésagi vizsgalat lefolytatasat
kévetben cim b) pontja szerint eljarni, illetve az EIndk a b) pont szerint jar el

Uj kiskereskedelmi szolgéltatas bevezetésének feltételei a miiszaki lemasolhatésagi vizsgalat
lefolytatasat kbvetéen

a) Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd olyan Uj kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetését tervezi,
amellyel kapcsolatban a lefolytatott miiszaki lemasolhatésagi vizsgalat eredményeképpen azt allapitja
meg, hogy a referenciaajanlatban megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznalasaval
miszakilag nem lemasolhatd, akkor a Kotelezett Szolgaltatd koteles a tervezett kiskereskedelmi
szolgaltatasok nyujtasat lehetévé tevd nagykereskedelmi szolgaltatasokat kialakitani és azokat
feltlintetni a referenciaajanlataban. A Kotelezett Szolgaltatdé ezzel 6sszefliggésben koteles a
referenciaajanlat modositasara irdnyuld kérelmét az Eht. 67/B. §-ban foglaltaknak megfeleléen az
Elndknek benyujtani. A Kotelezett Szolgaltaté tovabba az Eht. 67/B. § (3) bekezdés szerinti
dokumentumban koteles az EIndknek benyujtani:

o Atervezett kiskereskedelmi szolgaltatas részletes bemutatasat;
e A mdiszaki lemasolhatésagi vizsgalat eredményét és az ehhez kapcsolédé indokolast;

e A miszaki lemasolhatéosag kovetelményének teljesitése érdekében a referenciaajanlatban
szerepl6 vagy szerepeltetendd nagykereskedelmi szolgaltatasok tekintetében tervezett
szOvegszerl moédositasait.

Az EIn6k a kérelmet az Eht. 67. §-ban és a 67/A. §-ban foglalt szabalyok szerint biralja el. A Kotelezett
Szolgaltaté az Uj kiskereskedelmi szolgaltatast a médositott referenciaajanlat hatalyba Iépése utani
45. napot kdvetéen vezetheti be.

b) A Kotelezett Szolgaltatd jogosult a referenciaajanlatanak a fenti a) pont szerinti, a kiskereskedelmi
szolgaltatas bevezetésére tekintettel torténd modositasa mell6zésével bevezetni a kiskereskedelmi
szolgaltatast abban az esetben, ha a miszaki lemasolhatésagi vizsgalat eredményeképpen azt
allapitia meg, hogy a tervezett kiskereskedelmi szolgaltatas a referenciaajanlatban megajanlott
nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznalasaval miszakilag lemasolhatd. Ebben az esetben a
Kotelezett Szolgaltatd koteles az U kiskereskedelmi szolgaltatds bevezetésének tervezett idépontjat
megelézden legalabb 90 nappal a Hatésag részére benyujtani adatszolgaltatasat, amelyben a
kovetkezd adatokat, informacidkat koteles feltlintetni:

e A bevezetni tervezett U kiskereskedelmi szolgaltatas bemutatasa;
e Az Uj kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetésének tervezett idépontja;

e A kiskereskedelmi szolgaltatas és a meglévd nagykereskedelmi szolgaltatas(ok) fenti Miiszaki
lemésolhatésagi vizsqalat cim i-ii pontjaiban felsorolt jellemzdinek, illetve — amennyiben
felmerll — az i-ii pontok szerinti jellemz&kon tuli, miiszaki lemasolhatésag szempontjabdl
relevans jellemz6i 06sszehasonlitdsat is tartalmazé miszaki lemasolhatésagi vizsgalat
eredményét és az ehhez kapcsolddd indokolast, valamint a referenciaajanlat médositasanak
mell6zését alatamasztd indokokat.

A Kotelezett Szolgaltaté adatszolgaltatasa alapjan az EIndk az Eht. 53/A. §-a alapjan hatosagi
ellendrzési eljarasban vizsgalja, hogy a jelen hatarozat rendelkezéseinek megfeleléen vezeti-e be a
Kotelezett Szolgéaltatd a referenciaajanlata moédositdsanak mell6zésével az Uj kiskereskedelmi
szolgaltatast. Amennyiben az EIndk az adatszolgaltatas alapjan azt valészinGsiti, hogy a tervezett
kiskereskedelmi szolgaltatas a referenciaajanlatban megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatasok
felhasznalasaval miiszakilag nem lemasolhatd, akkor az adatszolgaltatas beérkezésétdl szamitott 30
napon belil altalanos hatdsagi felligyeleti eljarast indit, €és amennyiben eljarasaban megallapitja, hogy
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a tervezett kiskereskedelmi szolgdltatas a referenciaajanlatban megajanlott nagykereskedelmi
szolgaltatasok felhasznéalasaval mlszakilag nem lemasolhaté, akkor az Uj tervezett kiskereskedelmi
szolgaltatas bevezetését megtilthatja. Ez esetben a Kotelezett Szolgaltatd jogosult az a) pont szerint a
referenciaajanlat modositasara irdnyuld kérelmét az Eht. 67/B. §-ban foglaltaknak megfeleléen az
EIndknek benyujtani. Ezen eljarasra az a) pontban foglaltak értelemszeriien iranyadoék.

Egyéb esetben, ha az EInék azt allapitjia meg, hogy az adatszolgaltatas alapjan az altalanos hatosagi
felugyeleti eljaras meginditasara okot add koérdlmény nem &ll fenn, akkor e déntést az Eht. 53/A. § (2)-
(3) bekezdésének megfeleléen az lgyiratra feljegyzi és a dontés tartalmardl a Kotelezett Szolgaltatét
hivatalos levélben értesiti. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd az Uj kiskereskedelmi
szolgaltatast a hivatalos levél kézhezvételét kdvetben bevezetheti.

A fentieken tul az EIndk a miszaki lemasolhatésaggal kapcsolatos kotelezettségek megfeleld
teljesitését hataskorében eljarva barmikor felligyelheti, ellenérizheti, és azok megsértése esetén a
jogszabalyban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

B.2.2. A korabban alkalmazottdl eltéré savszélességli kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetése esetén
kévetendd eljaras

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatdé a korabban alkalmazottdl eltéré savszelességl helyhez kotott
kiskereskedelmi internet hozzaférési szolgaltatas (a tovabbiakban jelen pontban: Uj kiskereskedelmi
szolgaltatas) bevezetését tervezi és az Uj kiskereskedelmi szolgaltatassal megegyez6 savszélesséql,
a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.2. és/vagy |. D.3. pontjaban el8irt halézati szolgaltatas nem
elérhetd a Jogosult Szolgaltatdk szamara, akkor a Kotelezett Szolgaltatd koteles az Uj kiskereskedelmi
szolgaltatassal megegyez6 savszélességli nagykereskedelmi szolgaltatas(ok) (a jelen pontban a
tovabbiakban: Gj nagykereskedelmi szolgaltatas(ok)) kialakitasara és az(oka)t koteles legalabb az
Uj kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetését megelézéen 60 nappal a Jogosult Szolgaltaték szamara
elérhetévé tenni. A Kotelezett Szolgaltatd az Uj nagykereskedelmi szolgaltatast mindazon el6fizetéi
hozzaférési pontok tekintetében koteles biztositani a Jogosult Szolgaltatéknak, ahol az Uj
kiskereskedelmi szolgaltatast a sajat el6fizet6i szamara elérhetéve teszi. Azt, hogy valamely bevezetni
tervezett kiskereskedelmi szolgaltatas a korabban alkalmazottdl eltéré savszélességii-e, a Kotelezett
Szolgaltato

e anévleges letdltési sebesség,

e anévleges feltdltési sebesség,

e a garantalt letdltési sebesség,

e és a garantalt feltdltési sebesség
egylttes vizsgalataval koteles megallapitani.

Amennyiben valamely bevezetni tervezett kiskereskedelmi szolgaltatas a fenti négy paraméter
barmelyikében eltér a Kotelezett Szolgaltatd altal az eléfizetdi szamara megajanlott kiskereskedelmi
szolgaltatasoktdl és az Uj kiskereskedelmi szolgdltatassal megegyez6 savszélességli, a jelen
hatarozat rendelkezd rész |. D.2. és/vagy |. D.3. pontjaban el8irt halézati szolgaltatas nem elérhetd a
Jogosult Szolgaltatok szamara, akkor a Kotelezett Szolgaltaté koteles jelen 1. B.2.2. pontban foglaltak
szerint eljarni.

A Kotelezett Szolgaltatd az uj kiskereskedelmi szolgéaltatds bevezetését megel6z6en legalabb 60
nappal koteles a honlapjan — a jelen hatarozat rendelkezé rész | A.2. f) pontjaban foglalt kdtelezettség
alapjan kialakitott fellileten — kulon tajékoztatast elhelyezni az Uj nagykereskedelmi szolgaltatas(ok)
elérhet6ségérdl, valamint koteles frissiteni az elérhetd savszélességeket és dijakat tartalmazé
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tablazatot. A Kotelezett Szolgéltatd honlapjan elhelyezett tajékoztatasnak legalabb a kovetkezd
informacidkat kell tartalmaznia:

e Az Uj nagykereskedelmi szolgaltatds(ok) megnevezése, a szolgaltatas(ok) altal biztositott
savszélességek;

e Az (j nagykereskedelmi szolgaltatas(ok) foéldrajzi elérhetésége oly médon, hogy az alapjan az
érintett el6fizet6i hozzaférési pontok pontosan beazonosithatéak legyenek;

e Az érintett hozzaférési pontok, helymegosztasi helyszinek;

e Az Uj nagykereskedelmi szolgéltatas(ok) elérhet6ségének pontos datuma;

Amennyiben az U0j kiskereskedelmi szolgaltatas a savszélességen kivil valamely, a miszaki
lemasolhatésag szempontjabdl relevans jellemzé tekintetében is eltér a meglévd kiskereskedelmi
szolgaltatasok jellemz&ihez képest, akkor a Kotelezett Szolgaltatdé az Uj kiskereskedelmi szolgaltatas
bevezetése soran a jelen hatarozat rendelkezd rész |. B.2.1. pontjaban foglaltak szerint kételes eljarni.

B.2.3. Valamely savszélességi kiskereskedelmi szolgaltatas megsziintetése esetén kdvetendd eljaras

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd egy vagy tébb hozzaférési aggregacios pontjahoz tartozé teljes
szolgaltatasi terlletén, vagy a teljes halézata tekintetében valamely savszélességl helyhez kotott
kiskereskedelmi internet hozzaférési szolgaltatds megsziintetését tervezi (a tovabbiakban jelen
pontban: megsziiné kiskereskedelmi szolgaltatds) és az adott terlleten ezt kdvetben mas
szolgaltatd szamara sem teszi lehetévé a halézatanak felhasznalasaval a megsziind kiskereskedelmi
szolgaltatast nyujtasat, akkor a Kotelezett Szolgaltatd a megsziind kiskereskedelmi szolgaltatasnak
megfeleld savszélességl, a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. vagy |. D.3. pontjaban elGirt
szolgaltatas (a tovabbiakban jelen pontban: megsziiné nagykereskedelmi szolgaltatas) nyujtasat a
kovetkezd feltételekkel vonhatja vissza:

Visszavonas igénybevétel hianyaban

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregaciés pont(ok)hoz tartozé hozzaférési
hal6zaton a megszind nagykereskedelmi szolgaltatas tekintetében nincs igénybevétel, akkor a
Kotelezett Szolgaltatdé a megsz(in6 nagykereskedelmi szolgaltatas elérhetéségét a visszavonassal
kapcsolatos, a jelen hatarozat rendelkezd rész |. A.2.f) pontjaban foglalt kotelezettség alapjan
kialakitott fellleten elhelyezett tajékoztatas kdzzétételét kdvetben 30 nappal megszintetheti. A
tajékoztatas honlapon torténé elhelyezését kovetéen a Kotelezett Szolgaltatdé a megszing
nagykereskedelmi szolgaltatas tekintetében nem koteles Uj igényeket befogadni.

A Kotelezett Szolgaltatd honlapjan elhelyezett tajékoztatasnak legalabb a kévetkezé informaciokat kell
tartalmaznia:
¢ A megsz(ind nagykereskedelmi szolgaltatas megnevezése;

o A megszintetéssel érintett foldrajzi terllet oly moédon, hogy az alapjan az érintett el&fizetdi
hozzaférési pontok pontosan beazonosithatéak legyenek;

o A megsziintetéssel érintett hozzaférési pontok, helymegosztasi helyszinek;

¢ A megszlntetés pontos datuma, illetve itemezése.
Visszavonas él6 igénybevétel esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregaciés pont(ok)hoz tartozé hozzaférési
halé6zaton a megsziind nagykereskedelmi szolgéaltatds tekintetében van igénybevétel, akkor a
Kotelezett Szolgaltatd a megszintetés tervezett id6pontja el6tt legalabb 6 hoénappal a
megsziintetéssel kapcsolatos szandékardl koteles a megsziind nagykereskedelmi szolgaltatast
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igénybe vevd Jogosult Szolgaltatd(ka)t értesiteni, valamint kdteles az ezzel kapcsolatos tajékoztatast
a jelen hatarozat rendelkezé rész | A.2. f) pontjdban foglalt kdtelezettség alapjan kialakitott fellleten
kézzétenni. Ezt kovetbéen a Kotelezett Szolgaltatd a megsziind nagykereskedelmi szolgaltatas
elérhet6ségét a bejelentést kdvetben 6 honappal megszintetheti. A tajékoztatas honlapon térténd
elhelyezését kovetben a Kotelezett Szolgaltatd a megsziiné nagykereskedelmi szolgaltatas
tekintetében nem koteles Uj igényeket befogadni.

A Kotelezett Szolgaltatd Jogosult Szolgaltatok szdmara megkuldétt, illetve honlapjan elhelyezett
tajékoztatasnak legalabb a kdvetkez6 informaciokat kell tartalmaznia:

o A megsziind nagykereskedelmi szolgaltatds megnevezése;

o A megszintetéssel érintett foldrajzi terllet oly mdédon, hogy az alapjan az érintett el&fizetéi
hozzaférési pontok pontosan beazonosithatéak legyenek;

e A megsziintetéssel érintett hozzaférési pontok, helymegosztasi helyszinek;

¢ A megszintetés pontos datuma, illetve Utemezése.

Amennyiben valamely, a megsziiné nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd Jogosult Szolgaltato
a megsziintetést kdvetéen csak Ugy tudja biztositani a sajat eléfizetdi szamara az ASZF-ben vallalt
savszélesség értékeket, hogy a megsziin6 nagykereskedelmi szolgaltatasnal magasabb
savszélességet biztositd — a jelen hatdrozat rendelkezé rész |. D.2. vagy |. D.3. pontjaban el6irt
kotelezettség alapjan kialakitott és azonos atadasi szintli — nagykereskedelmi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a Kotelezett Szolgaltaté a megsziintetést kdvetéen, legkésdbb a Jogosult Szolgaltatéd
megsziintetéssel kapcsolatos értesitését kovetd 12. honap végéig tartd idészakban az érintett
el6fizetd6i hozzaférési pontok tekintetében csak a megsz(ind nagykereskedelmi szolgaltatasra
vonatkozo dija(ka)t kdvetelheti a Jogosult Szolgaltatotol.

A Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatasvaltas soran koételes a Jogosult Szolgaltatdé szamara olyan
szolgaltatasfolytonossagi feltételeket biztositani, mint amilyeneket a sajat eléfizetéi szdmara nyujtott
szolgaltatasokra alkalmaz.

B.3. Teljesitménymutatok (KPI-k)

A Kotelezett Szolgaltatd koteles legalabb a kovetkezd 6 teljesitménymutatokat (KPI®) kialakitani,
minden olyan, a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2.-l. D.5. pontjaiban foglalt szolgaltatasra
vonatkozdan, amelyre az adott teljesitménymutaté értelmezhetd:
a) a szolgaltatas létesitésének idétartama (a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosulti ajanlattétel
kézhezvételétdl a szolgaltatasnyujtds megkezdéséig terjedd idészak);
b) az éves rendelkezésre allas értéke (a rendelkezésre allds értéke az adott szolgaltatdsra

vonatkoz6 hasznalhatosagi idének a naptari évre vonatkoztatott aranya. A hasznalhatésagi
id6be nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési idd.);

c) 24, illetve 72 6ran belll elharitott hibak aranya (a Kotelezett Szolgaltatd altal 24, illetve 72
oran belll elharitott hibdk és a Kotelezett Szolgéltatbnak a Jogosult Szolgaltatok altal
bejelentett valés hibak ardnya az adott szolgaltatas vonatkozasaban);

d) szolgéltatévéltés7 megvaldsitasanak idétartama;

® KPI (Key Performance Indicator): a kiskereskedelmi, illetve nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz

kapcsol6do teljesitmény szintjét mérdé mutatoszam.
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e) szolgé\ltatasvéllté\s8 megvaldsitasanak idétartama (az egyidejli tdmeges szolgéaltatasvaltas
kivételével);
f) el6fizetdi hozzaférési pont éthelyezésg megvaldsitasanak idétartama;

g) A jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.2. és |. D.3. pontjaban foglalt szolgaltatdsok kévetkezd
transzport minéségi mutatoi:

o késleltetés (a szolgaltatas végpontjai kozott a jelatvitel maximalis id6tartama,
ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve),

o késleltetés ingadozas (a szolgaltatas végpontjai kozott a jelatvitel idétartamanak
maximalis valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve),

o keretvesztési arany (a szolgaltatas végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek
maximalis aranya, szazalékban kifejezve).

e bithiba arany (a hibas bitek maximalis aranya a szolgaltatas végpontjai kozott,
szazalékban kifejezve)

Az a)-g) pontokban felsoroltakon tul a Kételezett Szolgaltato kialakithat tovabbi teljesitménymutatokat
is, annak meghatarozasaval, hogy a teljesitménymutaté a jelen hatarozat rendelkezb rész I. D.2.-
I. D.5. pontjaiban foglalt szolgaltatasok koézul mely(ek)re vonatkozik.

A Kotelezett Szolgéaltatd koteles meghatarozni  a  fentieknek  megfeleléen  kialakitott
teljesitménymutatok vallalt értékeire vonatkozd szamszeri kdvetelményt (,vallalt mindségi szint”).

A fenti a)-c), f) és g) pontok szerinti teljesitménymutatok esetében a jelen hatarozat rendelkezd rész
I. D.2.-l. D.3. pontjaiban foglalt szolgéltatasokra vonatkozéan vallalt min6ségi szint nem jelenthet
alacsonyabb minéséget, mint amit a Kotelezett Szolgaltatod, illetve az iranyitasa alatt allé barmely
vallalkozas az adott nagykereskedelmi szolgaltatasra tartalmaban raépuld, az adott
teliesitménymutatd tekintetében legmagasabb mindségi szintli kiskereskedelmi szolgaltatasa
esetében a sajat el6fizetéi szdmara biztosit.

A fenti ¢) pont szerinti teljesitménymutatdé (72 6ran belll elharitott hibak aranya) esetében a vallalt
mindségi szintet a Kdtelezett Szolgaltaté ugy koteles meghatérozni, hogy az — a Jogosult Szolgaltaté
és a Kotelezett Szolgaltatd kozotti egyeztetés idSigényét is figyelembe véve — biztositsa a Jogosult

! Szolgaltatovaltas soran az adott eléfizetét kiszolgald Jogosult Szolgaltatd személyében ugy torténik valtozas,
hogy a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz a Kotelezett Szolgaltatotdl igénybevett nagykereskedelmi
szolgaltatas nem valtozik.

8 Szolgaltatasvaltas soran a Jogosult Szolgaltatd személyében nem torténik valtozas, a Jogosult Szolgaltaté a
kiskereskedelmi szolgédltatast a Kotelezett Szolgaltatotdl igénybevett, a korabbitdl eltéré nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevételével biztositja adott el6fizeté szamara.

® Az eléfizetsi hozzaférési pont athelyezése sordn a Jogosult Szolgaltatd altal a Koételezett Szolgaltatotol
igénybevett nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével kiszolgalt el6fizetd eldfizetéi hozzaférési pontja azon
a foldrajzi terlleten belll kerll athelyezésre, ahol a Kotelezett Szolgaltatdé a jelen hatarozat rendelkezé része
szerint jelent6s piaci erével rendelkezik vagy korabbi kételezés alapjan szolgaltatasi kdtelezettsége az athelyezés
idépontjaban még fennall és az eléfizeté szamara a Jogosult Szolgaltaté az Uj eléfizetéi hozzaférési ponton a
Kotelezett Szolgaltatotol igénybevett — a korabbival azonos, vagy attdl eltéré — nagykereskedelmi szolgaltatas
felhasznalasaval nyujtja a kiskereskedelmi szolgaltatast.
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Szolgaltatd szamara az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szold
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 22. §-aban foglalt hataridéknek valé megfelelést.

A fenti d)-e) pontok szerinti teljesitménymutatok esetében a vallalt mindségi szintet a Kotelezett
Szolgaltatd ugy koételes meghatarozni, hogy az biztositsa a Jogosult Szolgaltaté(k) szamara a
szolgaltato- és szolgaltatasvaltas egyideji lebonyolitasat is.

A fenti d) és f) pontok szerinti teljesitménymutatok esetében — a szamhordozés részletes szabalyairdl
sz0l6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben elirt hataridéket is figyelembe véve — a vallalt minéségi
szintet a Kotelezett Szolgaltatd ugy kételes meghatarozni, hogy az biztositsa a szolgaltaté- és/vagy
szolgaltatasvaltas szdmhordozassal kombinalt lebonyolitasat is.

B.4. Szolgaltatasi szint megallapodas és szolgaltatasi szint garancia (SLA, SLG)

A Kotelezett Szolgaltatd a haldzati szerz6désben koteles megallapodni a Jogosult Szolgaltatoval a
Kotelezett Szolgaltaté altal a halézati szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban a
szolgaltatasi szintrél (,szolgaltatasi szint megallapodas”, SLA).

A szolgaltatasi szint megallapodas keretében rendelkezni kell legalabb a kdvetkezdkrél:

a) A jelen hatarozat rendelkez6 rész |[|.B.3. pontjanak megfeleléen meghatarozott
teljesitménymutaték és vallalt mindségi szintek.

b) A Kotelezett Szolgaltatd altal a Jogosult Szolgaltatd részére fizetendd, a Jogosult Szolgaltatot
a jelen hatarozat rendelkezé rész I. B.3 pontja szerint vallalt minéségi szintek be nem tartasa
esetén megilleté kotbér (SLG) mérteke. A kotbér mértéke aranyos kell legyen a Kotelezett
Szolgaltatonak a koétbérigényre okot add szerzédésszegése sulyaval, tovabba alkalmas kell
legyen a nem szerz6édésszer( teljesités miatt a Jogosult Szolgaltatét ért kar részbeni vagy
telies megtéritésére, és a szerz6désszer( teljesités hatékony elémozditasara.

c) A Jogosult Szolgaltatd Kotelezett Szolgaltatd altali, a vallalt mindségi szintek teljestlésével
kapcsolatos tajékoztatasanak tartalma és a tajékoztatdssal kapcsolatos eljaras
meghatarozasa, a kdvetkezdkkel 6sszhangban:

o A Kobtelezett Szolgaltaté naptéari negyedévekre vonatkozodan, legkésdbb az adott
negyedévet kovetd honap végéig koteles irasban tajékoztatni a Jogosult Szolgaltatot
a vallalt minGségi szintek teljestlésével kapcsolatban (,szolgaltatdas mindségi
beszamold”).

e A szolgaltatas minéségi beszamoldnak tartalmaznia kell legalabb a kdvetkezéket:

» a Jogosult Szolgaltaté altal az adott negyedévben igénybe vett szolgaltatasokra
vonatkozo teljesitménymutatok ténylegesen megvaldsult értékeinek kimutatasa, a
szamitas alapjaul szolgalé adatokkal egytt;

= a Kotelezett Szolgéltatd altal a Jogosult Szolgaltaté részére, a vallalt minéségi
szint be nem tartasa esetén fizetendd kotbér mertéke, a kdtbér szamitasanak
bemutatasaval;

= avallalt minGségi szint be nem tartasa esetén az ezt el6idézd okok ismertetése.

d) A szolgaltatasok min6éségével kapcsolatos vitak rendezésére, a szolgaltatas minbségi
beszamol6 alapjat képez6 adatok flggetlen szakérté altali auditalasara vonatkozd eljaras
szabalyai.

e) A Jogosult Szolgaltatét megilleté kotbér kifizetésének modjara, hatéridejére vonatkozé
szabalyok.
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A jelen B) pontban kiszabott egyenld elbanas kotelezettség az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett piacokon
jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatokat a hatarozat kozlését kdvetd naptol
terheli.

C) Az EInoék az 1.b, 2.b, 3.b szdmu érintett piacokon jelentés piaci erejiiként azonositott
szolgaltatokra a HF/56-13/2011. szamua hatarozatadban kirétt, az Eht. 108. § szerinti
,koltségalapusag és a dijak ellendrizhetdsége” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezd részének I. D.1., valamint I. D.2.-l. D.4.
pontjaban el6irt alapszolgaltatasokat és felhordd haldzati szolgaltatasokat a hatosagi BU-LRIC+
koltségszamitasi modszerrel jelen hatarozathoz kapcsoléddéan megallapitott kdltségalapu dijakon
kdteles nyujtani. Az alapszolgéaltatasokat és a felhordd haldzati szolgaltatasokat a Kotelezett
Szolgaltatd a kovetkezé dijakon koteles nyujtani:

e Az I.D.2. pontban foglalt ,Kézeli bitfolyam hozzaférés” elnevezésil szolgaltatas havi dijai a
hal6ézati megvalésitastol fliggben:

Réz érparas hozzaférési halézaton xDSL technolégiaval:

a) Teljes hozzaférés: ha az adott el6fizetdéi hozzaférési ponton a végfelhasznalé nem
vesz igénybe a Kotelezett Szolgaltatotdl helyhez kotott telefonszolgaltatast:
2162 Ft/hozzaférés/ho

b) Részleges hozzaférés: minden, az a) pontnak nem megfelel6 esetben:
692 Ft/hozzaférés/ho

— FTTx halézaton xDSL technolégiaval:

a) Teljes hozzaférés: ha az adott el6fizetdi hozzaférési ponton a végfelhasznald nem
vesz igénybe a Kotelezett Szolgaltatotdl helyhez koétott telefonszolgaltatast:
2016 Ft/hozzéaférés/ho

b) Részleges hozzaférés: minden, az a) ponthak nem megfelel6 esetben:
692 Ft/hozzaférés/ho

— FTTH-GPON halézaton: 2180 Ft/hozzaférés/hé

— FTTH pont-pont halézaton: 3062 Ft/hozzaférés/ho

— FTTH-RFoG kabelmodemes haldzaton: 2257 Ft/hozzaférés/ho
— HFC kabelmodemes halézaton: 2257 Ft/hozzaférés/hé

A dijakat a Kotelezett Szolgaltaté valamennyi, a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2.
pontjaban elbirt hozzaférés tekintetében koteles alkalmazni, fliggetlenil attél, hogy a
hozzaférés biztositdsdhoz tovabbi létesités szlkséges-e.

e Az |. D.3. pontban foglalt ,Orszagos bitfolyam hozzaférés” elnevezési szolgaltatds havi dijait
a jelen hatarozat rendelkezé rész I. melléklete tartalmazza. A jelen hatarozat rendelkezé rész
I. mellékletében nem felsorolt savszélességi szolgaltatas kialakitasa soran alkalmazandé dijat
a Kotelezett Szolgéltatd a jelen hatarozat rendelkezé rész |. mellékletében rdgzitett eljaras
szerint kdteles meghatérozni.

A dijakat a Kotelezett Szolgaltaté valamennyi, a jelen hatérozat rendelkezd rész I. D.3.
pontjaban eléirt hozzaférés tekintetében koteles alkalmazni, fliggetlendl attél, hogy a
hozzaférés biztositasahoz tovabbi létesités sziikséges-e.

e AzI. D.4. pontban foglalt felhnordd halozati szolgaltatasok havi dijai a kdvetkez6k
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— Kabelhely megosztas havi dijai az érintett kdbelhely infrastruktaratél fliggbéen a
kovetkezdk:

e Oszlopsor megosztas: 82 Ft/db/hé
o Alépitmény megosztas: 21028 Ft/km/ho
Sotétszal atengedés havi dija: 2150 Ft/km/hé
— Hullamhossz megosztas fix és valtozé havi dijai:
e Fix dij 2 lambda esetén: 15852 Ft/2 lambda/hé
o Fix dij 4 lambda esetén: 27794 Ft/4 lambda/hé
o VAltozo dij: 2 713 Ft/optikai szal/hé
Atviteli kapacitas biztositasa fix és valtozé havi dijai:
e Fix dij 1GE/10GE port esetén: 20629 Ft/2 port/ho™®
e Valtozo dij 1GE link esetén: 389 Ft/link/km/ho
e Valtozé dij 10GE link esetén: 3890 Ft/link/km/ho

A Kotelezett Szolgaltatdé a jelen hatarozat rendelkez6 részének I. D.1. pontjaban el6irt és a jelen
hatarozat rendelkezd rész I. D.6. pontjaban foglalt feltételeknek megfeleléen kialakitott kiegészité
szolgaltatasokat koltségalapu dijakon koételes nyujtani. Ezen koéltségalapu dijakat a Kotelezett
Szolgaltaté a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd részének I. szamu mellékletében foglalt szabalyok
szerint koteles kialakitani.

A Kotelezett Szolgaltatd a kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé koltségalapu dijakat koteles a
referenciaajanlatdban meghatarozni és a jelen hatarozat kozlésétél szamitott 90 napon belll az
EIndkhoz jovahagyas végett benyujtani.

A Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlathoz csatolt, az Eht. 67. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
dokumentumban kételes aldtdmasztani, bizonyitani az EIn6k szamara, hogy az altala a jelen hatarozat
rendelkezd részének |. D.6.1., illetve |. D.6.2. a) pontjai szerint a referenciaajanlataban meghatarozott
kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozdéan kiszadmitott dijak koltségalapuak, és azokat a 3 (a). piaci
hatérozat rendelkezd részének |. szamu mellékletében foglalt szabalyok szerint alakitotta ki. E
kotelezettségének a Kotelezett Szolgaltatdé az EIndk altal a 3 (a). piaci hatarozatban, a
koltségalapusag kotelezettség keretében elbirt hasonld kételezettségére is tekintettel ugy koételes
eleget tenni, hogy a referenciaajanlathoz csatolt, az Eht. 67. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
dokumentumot a 3 (a). piaci hatarozatban el8irt hasonlé dokumentummal egyutt, egy dokumentumban
koteles az EIndkhdz jévahagyasra benyujtani.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd koltségalapu dijai megfelelnek az elektronikus hirkézlésre
vonatkozd szabdlyoknak, az EIndk a Koételezett Szolgéltatd referenciaajanlatanak jovahagyasa vagy
tartalom megéllapitdsa targyaban hozott hatarozataban jévahagyja azokat.

Amennyiben a Kételezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezd részének I. D.6.1., illetve |. D.6.2. a)
pontjai szerint a referenciaajanlataban meghatarozott kiegészit6 szolgaltatdsokra vonatkozéan nem
nyujtjia be az EIn6khoz koltségalapu dijait, vagy a benyujtott kérelem (illetve Eht. 67. § (2) bekezdés a)
pontja szerinti dokumentum) hianyos, nem biralhatd el, és az Elndk &ltal elrendelt hianypétlas sem
vezetett eredményre, tovdbba, ha a Kotelezett Szolgaltaté altal kialakitott dij nem felel meg az
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak, az EIndk a Kotelezett Szolgaltaté altal

10 A fix havi dij az atviteli szakasz két végén elhelyezked6 két port kdltségét fedezi.
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alkalmazandé dijak tekintetében a Kotelezett Szolgaltaté referenciaajanlatanak jovahagyasa vagy
tartalom megallapitasa targyaban hozott hatarozataban az Eht. 108. § (5) bekezdésben foglaltak
szerint dont. Ennek soran a hatékonysagi kdvetelmények teljesllésének ellenérzéséhez, illetve a dijak
megallapitasahoz figyelembe veheti az adott piacon mikdédd mas hazai elektronikus hirkdzlési
szolgaltato(k) adott szolgaltatasra vonatkozo dijait, illetve dijelemeit.

A jelen pontban kiszabott koltségalapusag kotelezettség azon részkoételezettsége, miszerint a
Kotelezett Szolgaltato a jelen hatarozat rendelkezé részének I. D.6.1., illetve |. D.6.2. a) pontjai szerint
a referenciaajanlataban meghatarozott kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd koéltségalapu dijakat a
jelen hatérozat kdzlésétdl szamitott 90 napon belll kételes az EIndkhoz jovahagyas végett benyujtani,
a Hatéarozat kozlését kévetd napon Iép hatalyba.

Az EInok altal jovahagyott vagy megallapitott alapszolgaltatasokra, felhordd hal6zati szolgaltatdsokra
és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozo dijak a jelen hatarozat rendelkezd rész |. A) pontjdban, az
atlathatosag keretében eldirt és benyujtott referenciaajanlatok jovahagyasarol vagy tartalmanak
megallapitasardl szo6l6 hatarozat kdzlését kdvetd ho elsé napjatdl alkalmazandok. A jelen hatarozat
kozlésétdl a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. A) pontjaban, az atlathatésag keretében elbirt és
benyujtott referenciaajanlatok jévahagyasarél vagy tartalmanak megallapitasarél szélé hatarozat
kozlését kdvetd ho elsé napjaig tartd atmeneti idészakban a Kotelezett Szolgaltato

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezé rész |. D/2. pontjaban el6irt szolgaltatas és a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhordd halézati és kiegészit§ szolgaltatasok
tekintetében az EIndk HF/22230-25/2011. szamu (Magyar Telekom), HF/22231-20/2011. szamu
(Invitel), illetve HF/22414-21/2011. szamu (UPC) hatarozataban a Kotelezett Szolgaltatora
vonatkozdan jovahagyott vagy megallapitott dijakat kdteles alkalmazni.

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez6 rész |. D/1. pontjdban el6irt szolgaltatas dijai
tekintetében a Kotelezett Szolgaltaté koteles a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezé
részének |. C/1. pontjaban foglalt kdtelezettség alapjan a jelen hatarozat k6zlését megel6z6en az
EIndk altal utolséként megallapitott dijakat alkalmazni. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a
jelen hatarozat kozlésétél a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. A) pontjaban, az atlathatésag
keretében el6irt és benyujtott referenciaajanlatok jovahagyasardl vagy tartalmanak
megallapitasardl sz6lé hatarozat kozlését kdvetd hd elsé napjaig Uj, a korabbiaktdl Iényegesen
eltér6 szolgaltatasi feltételekkel kinalt kiskereskedelmi szolgaltatast alakit ki, akkor a Kotelezett
Szolgéltatd koteles az annak megfelelé Orszagos bitfolyam hozzaférést minimum 30 nappal a
kiskereskedelmi szolgaltatast bevezetése elétt a Jogosult Szolgaltatdk szamara elérhetévé tenni.
Az Uj nagykereskedelmi szolgaltatas dijat a Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezé
rész |. mellékletében foglaltaknak megfeleléen koételes kialakitani.

(a koltségalapusag kotelezettség dijak alkalmazasara vonatkozé6 részkotelezettsége)

A Kotelezett Szolgaltatdé a referenciaajanlataban nem szerepl6, a jelen hatarozat rendelkezé rész
I.D.6.2. b) pontja alapjan kialakitott kiegészit6 szolgaltatasokat ugyancsak koltségalapu dijakon
koteles nyujtani. Ezen koltségalapu dijakat a Kotelezett Szolgaltaté a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezé
részének |. szamu mellékletében foglalt szabalyok szerint koteles kialakitani. A Kotelezett Szolgaltato
a Jogosult Szolgaltatd kérésére koteles a koltségalapu dijak kialakitdsara vonatkozd szamitédsokat
atadni a Jogosult Szolgaltaté szdmara. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vitatja, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd szamitasai megfelelnek a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd részének 1. szamu
mellékletében foglalt szabalyoknak, a Jogosult és/vagy a Koételezett Szolgaltaté az Eht. 57. § alapjan
kérheti(k) a Hatésagtdl jogvitas eljaras lefolytatasat.
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D) Az EInék az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiiként azonositott
szolgaltatokra a HF/56-13/2011. szamua hatarozatadban kirétt, az Eht. 106. § szerinti
,hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:

A Kotelezett Szolgéltatd koteles a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.1. pontjdban felsorolt halozati
szolgaltatasok nyujtasara, valamint a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges meghatarozott
halézati elemekhez, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés és a kapcsolodd koézds eszkdzhasznalat
biztositasara az erre vonatkozd igény esetén a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.2.-1. D.9.
pontjaiban foglalt feltételeknek megfeleléen.

D.1. Halézati hozzaférés biztositasara, halézati szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozéo
kotelezettség alapjan kotelezéen nyutijtott szolgaltatasok.

A Kotelezett Szolgaltaté a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében —
amennyiben a Kotelezett Szolgaltatdé haldézataban értelmezhetd — az alabbi halézati szolgaltatasok
nyujtasara koteles a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozo igénye esetén:

1. Alapszolgéltatasok

a) Kozeli bitfolyam hozzaférés — a jelen hatarozat rendelkez6 rész 1. D.2. pontban foglalt
feltételek teljestilése esetén;

b) Orszagos bitfolyam hozzaférés;
2. Felhordé halozati szolgaltatasok

a) Kabelhely megosztas;

b) Sététszal atengedés;

Cc) Hullamhossz megosztas;

d) Atviteli kapacitas biztositasa;
3. Kiegészitd szolgéltatasok

A Kotelezett Szolgaltato koteles lehetdévé tenni, hogy a Jogosult Szolgaltatdé a haldzati szolgaltatasok
igénybevételével nagykereskedelmi szolgaltatast is nyujthasson. A Koételezett Szolgéltatd — a jelen
hatarozat rendelkezé rész |. D.2.-l. D.3. pontjaiban foglalt korlatozasokat, illetve a referenciaajanlatban
joévahagyott indokolt miszaki korlatozasokat kivéve — nem korlatozhatja a Jogosult Szolgéltatd altal
nyujtott azon szolgaltatast, amely a Kdtelezett Szolgaltat6 altal a Jogosult Szolgaltaté részére nyujtott
szolgaltatasra épdl.

A Kotelezett Szolgaltaték az egyes szolgaltatasokat a jelen hatarozat rendelkezd rész 1. D.2.-1. D.6.
pontjaiban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen kotelesek nyujtani.

D.2. Kézeli bitfolyam hozzaférés

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a Kdzeli bitfolyam hozzaférés nyujtadsara, valamint a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges meghatarozott halozati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
és a kapcsolodd kbzds eszkdzhaszndlat biztositdsara a Jogosult Szolgaltaté erre vonatkozé igénye
esetén.

20



o
NVHH

A Kotelezett Szolgaltaté az atengedést a hozzaférési haldzata altal lefedett szolgaltatasi tertleten
koteles biztositani. A halézat altal lefedett szolgdltatasi terllet — a meglévé eléfizetéi hozzaférési
pontokon tulmenéen — kiterjed mindazokra a foldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kotelezett
Szolgaltaté az adott haldézaton nyujtott kiskereskedelmi internet szolgaltatas |étesitésekor nem, vagy
legfeljebb 5000 Ft értékben szamitana fel azon a jogcimen kildn szolgaltatas létesitési dijat, hogy az
adott féldrajzi cim kivil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi terileten.

A Kotelezett Szolgaltatdé nem koteles a Kozeli bitfolyam hozzaférés nydjtasara azon hozzaférési
aggregacios pontokhoz tartozé eléfizetéi hozzaférési pontok tekintetében, ahol az adott hozzaférési
aggregacios ponthoz tartozé hozzaférési halézat altal lefedett teljes szolgaltatasi tertleten elérhetd a
3 (a). piaci hatarozat rendelkezd rész I. D.6. pontjaban eléirt szolgaltatas.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben foglaltak alapjan a Kotelezett Szolgaltaté valamelyik hozzaférési
aggregacios pont esetében visszavonja a Kdzeli bitfolyam hozzaférést, akkor a visszavonas soran a
jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.8.1. pontjaban foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltaté szamara felajanlott szolgaltatasvalasztékot ugy koételes
kialakitani, hogy az lehetévé tegye, hogy a Jogosult Szolgaltatd mindazokat a savszélességeket
(névleges és garantalt le- és feltdliési sebességek) biztosithassa az eléfizetdi szamara, amelyeket az
el6fizetbk a Kotelezett Szolgaltatétol az adott el6fizetdi hozzaférési pontokon igénybe vehetnének.

D.3. Orszagos bitfolyam hozzaférés

A Kotelezett Szolgaltaté koteles az Orszagos bitfolyam hozzaférés nyujtasara, valamint a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges meghatarozott halozati elemekhez, szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférés
és a kapcsolodd kozos eszkdzhasznalat biztositasara a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozé igénye
esetén.

A Kotelezett Szolgaltatd az atengedést a hozzéaférési haldozata altal lefedett szolgaltatasi tertleten
koteles biztositani. A halézat altal lefedett szolgaltatasi terllet — a meglévé eléfizetéi hozzaférési
pontokon tulmenéen — kiterjed mindazokra a fdldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kotelezett
Szolgéltaté az adott halézaton nyujtott kiskereskedelmi internet szolgéltatas |étesitésekor nem, vagy
legfeljebb 5000 Ft értékben szamitana fel azon a jogcimen kildn szolgaltatas létesitési dijat, hogy az
adott féldrajzi cim kivil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi terlleten.

Az Orszagos bitfolyam hozzaférést a Kotelezett Szolgaltatdé a Jogosult Szolgaltatonak legalabb egy,
orszagos hozzaférési ponton koételes nyujtani.

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltaté szamara felajanlott szolgaltatasvalasztékot ugy koételes
kialakitani, hogy az lehetévé tegye, hogy a Jogosult Szolgaltatd mindazokat a savszélességeket
(névleges és garantalt le- és feltdltési sebességek) biztosithassa az eléfizetdi szamara, amelyeket az
el6fizet6k a Kotelezett Szolgaltatétol az adott el6fizetdi hozzaférési pontokon igénybe vehetnének.

D.4. Felhordé halézati szolgaltatasok nyujtasa

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd altal igénybevett, a jelen hatarozat rendelkez8 rész
I. D.2. pontjaban foglalt alapszolgaltatashoz kapcsolédoéan koteles a kovetkez6 felhordd haldzati
szolgaltatasokat nyujtani a Jogosult Szolgaltaté szamara, a Jogosult Szolgaltaté erre vonatkozo
igénye esetén:

e kabelhely megosztas;
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e sOtétszal atengedés;
e hullamhossz atengedés;

o atviteli kapacitas biztositasa.

A Kotelezett Szolgaltatd a felsorolt felhordd haldzati szolgaltatasok kézil a Jogosult Szolgaltatéd altal
kivalasztott szolgaltatast koteles nydjtani. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd altal valasztott
szolgaltatas nyujtasa az adott halézati szakaszon objektiv mlszaki okok miatt nem megvaldsithatd, a
Kotelezett Szolgaltatd koételes errél a Jogosult Szolgaltatot tajékoztatni. A Jogosult Szolgaltaté erre
vonatkozo igénye esetén a Kotelezett Szolgaltatd koteles megvizsgalni, hogy a Jogosult Szolgaltatéd
altal meghatarozott pontok kéz6étt masik felhordd haloézati szolgaltatassal, vagy a szolgaltatasok
valamely kombindcidjaval megvaldsithato-e az dsszekottetés és a vizsgalat eredményérdl koteles a
Jogosult Szolgaltatét tajékoztatni.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté kabelhely megosztasra vonatkozé igénye csak olyan kabelhely
szakasz felhasznalasaval teljesithet, amely nem a Kotelezett Szolgaltaté tulajdona, de azt hasznalja,
vagy azzal kapcsolatban egyéb jogokkal rendelkezik, akkor a Koételezett Szolgaltatd koteles ezt a
Jogosult Szolgaltaté felé jelezni. A Kotelezett Szolgaltatdé koételes a Jogosult Szolgaltatd szamara
azokat a rendelkezésre allé informaciokat megadni, amelyek alapjan a Jogosult Szolgaltaté az érintett
kabelhely szakasz elhelyezkedését, valamint a kabelhely tulajdonosat azonosithatja. A Kotelezett
Szolgaltatd szabad kabelhely megléte esetén nem akadalyozhatja meg azt, hogy a Jogosult
Szolgaltatd kabelhely megosztast vegyen igénybe a kabelhely tulajdonosaval vald megegyezést
kovetben, tovabba a kabelhely megosztas megvaldsithatésagahoz szikséges mértékben kozre kell
mikdodnie a kabelhely megosztas megvaldsitasaban.

A felhord6 halézati kdbelhely megosztasi kotelezettség nem vonatkozik a Kotelezett Szolgaltato altal
tartalékként fenntartott Ures kabelhelyre. A tartalékként fenntarthaté Ures kabelhely nem lehet
nagyobb, mint az adott kabelhely szakasz teljes fér6hely kapacitasanak 20%-a. Alépitmények
esetében, ha az adott alépitmény szakaszon az alépitményben elhelyezkedé minden Ures
kabelvezetd cs6 fér6hely kapacitasa meghaladja az alépitmény szakasz teljes fér6hely kapacitasanak
20%-at, akkor a legkisebb féréhely kapacitasu ures kabelvezet6 csé tarthatd fenn tartalékként.

A felhord6 halézati szolgdltatasokat a Kotelezett Szolgaltatd a kovetkezd haldzati szakaszokra
kiterjed6en koteles nyujtani:

e az alapszolgaltatasok nagykereskedelmi hozzaférési pontja és a Kotelezett Szolgaltaté adott
foldrajzi terlletet elldté kozpontja (hozzaférési aggregacios pontja) koézoétt, ha a
nagykereskedelmi hozzaférési pont a Kotelezett Szolgaltatd hozzaférési halézatanak valamely
koztes pontjan helyezkedik el és a kézpontban (hozzaférési aggregaciés pontban) a Jogosult
Szolgéltatdé helymegosztassal rendelkezik, vagy ott helymegosztast igényel,

e az alapszolgaltatdsok nagykereskedelmi hozzaférési pontja és a Kotelezett Szolgaltatéd
halézatanak legfeljebb 25 km tavolsagban 1évd, a Jogosult Szolgaltaté altal meghatarozott
pontja kdzott, ha a nagykereskedelmi hozzaférési pont a Kotelezett Szolgaltaté hozzaférési
halézatanak valamely koztes pontjan helyezkedik el, a 25 km-es tavolsagot a Kotelezett
Szolgaltatd halézatanak az adott pontig vezetd legrévidebb felhasznalhatdé nyomvonala
alapjan szamitva,

e a Kotelezett Szolgaltatdé kozpontja (hozzaférési aggregacios pontja) és a Kotelezett
Szolgéltaté halézatanak legfeliebb 25 km tavolsagban lévé, a Jogosult Szolgaltaté altal
meghatérozott pontja k6z6tt, ha a kézpontban (hozzaférési aggregacids pontban) a Jogosult
Szolgaltatd helymegosztassal rendelkezik, vagy ott helymegosztast igényel, a tavolsagot a
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Kotelezett Szolgaltatd halézatanak az adott pontig vezet6 legrévidebb felhasznalhato
nyomvonala alapjan szamitva.

A Kotelezett Szolgéltaté a felhordd haldzati kdbelhely megosztas biztositasa soran koteles megfelelni
a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.5. pontjaban foglalt tovabbi rendelkezéseknek.

D.5. Kabelhely megosztas kiilonés szabalyai

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.4. pontjaban foglalt kotelezettség
alapjan biztositott kabelhely megosztds sordn — a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.6. pontjanak
kabelhely megosztassal kapcsolatos kiegészitdé szolgaltatasokra vonatkozoé rendelkezésein tulmenden
— koteles megfelelni az alabbi, a Jogosult Szolgaltatéval valé egylttmikodésre vonatkozd
rendelkezéseknek.

D.5.1. Informacidszolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté informacidészolgaltatasra vonatkozo igénybejelentése
esetén koteles az igénybejelentésben meghatarozott végpontok kozoétt elhelyezkedd kabelhely
infrastrukturajara vonatkozéan a kabelhely megosztas megvalosithatdsagaval kapcsolatos
informaciokat megadni nyilvantartasai alapjan.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a kabelhely infrastruktara foldrajzi elhelyezkedésére, a
nyomvonalra, a lehetséges hozzaférési pontokra és az infrastruktirat alkoté kilonb6z6é elemek
miszaki jellemzdire. Amennyiben a Koételezett Szolgaltatd nyilvantartasaiban rendelkezésre éll, a
kabelhelyen rendelkezésre &ll6 fér6helyre vonatkozd adatokat is meg kell adni. A Kotelezett
Szolgaltatd a tajékoztatast abban az esetben koételes megadni, ha az igénybejelentésben a Jogosult
Szolgaltaté pontosan meghatarozta az igényelt kabelhely szakasz végpontjait, a kabelhely megosztas
jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.4. pontjaban meghatarozott lehetséges kiterjedésének
megfelelen.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltatd kabelhely infrastrukturaja a Jogosult Szolgaltaté altal megadott
végpontokban nem rendelkezik hozzaférési ponttal (példaul megszakité Iétesitménnyel,
kabelaknaval), akkor a Kotelezett Szolgaltaté a megadott végpontokhoz legkdzelebbi, a kabelhely
infrastrukturahoz hozzaférést biztositdé pontokra vonatkozéan kételes megadni az adatokat.

Az informacidkat a Kotelezett Szolgaltatd legkésébb a Jogosult Szolgaltatd informacidszolgaltatasra
vonatkozo igénybejelentésének kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll kdteles megadni a Jogosult
Szolgéltatd részére. Amennyiben az informaciészolgaltatas az igénybejelentés hianyossaga miatt a
Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint nem lehetséges, a Kotelezett Szolgaltaté az igénybejelentés
kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll megfelels, észszer(i hatarid6 tlizésével — amely nem lehet
kevesebb, mint 5 nap — felhivhatja a Jogosult Szolgaltatét az igénybejelentés pontositdsara. Ebben az
esetben a Kotelezett Szolgaltatd szamara az informacioészolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott 5
napos hataridé a Jogosult Szolgaltaté hianypétlasra iranyuld felhivasra adott valaszanak Kotelezett
Szolgéltatd altali kézhezvételétél kezdbdik. A hidnypdtlasra irdnyuld felhivas Koételezett Szolgéltato
altali kikildésétdl a hianypétlasra iranyuld felhivasra adott valasz Kotelezett Szolgaltatd altali
kézhezvételéig tartd id6szak nem szamit bele az informacidészolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott
5 napos id6tartamba.

A Kotelezett Szolgaltaté a tudomasara jutd informaciok alapjan koteles folyamatosan aktualizalni
nyilvantartasaiban a kabelhely infrastruktira megoszthatésagat befolyasolé adatokat, igy ezek kozott
a szabad fér6helyre vonatkoz6 informaciokat, kildndésen abban az esetben, ha a Kotelezett
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Szolgaltatd vagy a hozzaférés mas igényl6je haldzatépitést hajt végre a kabelhely infrastruktura
felhasznalasaval.

D.5.2. Helyszini megvaldsithatésagi vizsgalat

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatdé nyilvantartasaiban rendelkezésére allé informaciokbdl nem
allapithaté meg, hogy a kabelhely rendelkezésre all-e, vagy a Jogosult Szolgéltaté vitatja a Kételezett
Szolgaltatd informacié szolgéltatdsanak tartalmat, a Jogosult Szolgaltaté erre iranyulé igénye
esetében a Kotelezett Szolgaltatd helyszini megvalodsithatosagi vizsgalatot végez.

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté erre irdnyuld igénye esetén koteles lehetévé tenni a
Jogosult Szolgaltaté helyszini vizsgalat soran valo jelenlétét, illetve fliggetlen szakérté bevonasat a
helyszini vizsgalatba.

A helyszini megvalosithatosagi vizsgalat tartalmat a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezé részének II.
szamu melléklete, a vizsgalat lebonyolitasahoz kapcsolddoé hataridét a jelen hatarozat rendelkezé rész
I. D.7. pontja tartalmazza.

D.5.3. Igény elutasitasa

A kabelhely megosztasra vonatkozé igény elutasitasa soran a Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat
rendelkezd rész I|.D.7. pontjaban az egyedi halézati szerz6dések megkotésére vonatkozdan
megfogalmazott rendelkezéseknek megfelelen koteles eljarni az alabbiak figyelembe vételével.

A kabelhely megosztasra vonatkozd igényt a Kotelezett Szolgaltatd a kovetkezd okok alapjan
utasithatja el:

a) a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésében meghatarozott pontok kozétti teljes szakaszon,
vagy valamely részén a Kotelezett Szolgaltaté nem rendelkezik kabelhely infrastruktaraval;

b) nincs szabad fér6hely és az a szolgaltatasnyujtashoz, vagy az elbrelathaté szolgaltatas-
fejlesztési igények megvaldsitasahoz nem szikséges, hasznalaton Kkivili kabelek
eltavolitasaval sem biztosithato;

c) van ures fér6hely az alépitményben, de az nem é&tjarhaté és az atjarhatésag nem allithaté
helyre;

d) egyéb objektiv, miszaki ok.

Amennyiben a kabelhely megosztasra vonatkozé igény elutasitasara az a pontban foglalt okbdl kerult
sor, akkor a Kotelezett Szolgaltatdé az elutasitasi ok megjeldlésével tajékoztatia a Jogosult
Szolgaltatét. Amennyiben az elutasitasra a b), ¢), vagy d) pontban foglalt okbdl kertlt sor, a Kételezett
Szolgéltatod koteles az elutasitas okat részletesen ismertetni a Jogosult Szolgaltaté szamara.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté eredeti igénymegjeldlésében meghatarozott foldrajzi pontok kozott
nem lehetséges a kabelhely megosztds, akkor a Koételezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté erre
vonatkozo igénye esetén koteles megvizsgalni, hogy az eredeti igénybejelentésben meghatarozott
végpontok kozelében — a Jogosult Szolgaltatdval egyeztetett tavolsagon belil — talalhatéak-e olyan
végpontok, amelyek viszonylataban megvaldsithatd a kébelhely megosztas és err6l a Jogosult
Szolgaltatot az elutasitasrol szolo értesitésben tajékoztatni.

D.5.4. Hasznalaton kivili kabelek eltavolitasa

Amennyiben a helyszini megvaldsithatosagi vizsgalat eredményeként a Kotelezett Szolgaltatd
megallapitja, hogy a Jogosult Szolgaltatd altal igényelt ké&belhely szakaszon vannak olyan, a
Kotelezett Szolgaltaté, vagy mas szolgaltatd tulajdonaban 1évé, hasznalaton kivili kabelek, amelyek
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az adott szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokhoz, vagy az el6reldthatd szolgaltatas-fejlesztési
igényeinek megvaldsitdsahoz nem szikségesek és eltavolitasukkal az igényelt kabelhely
megosztashoz sziikséges féréhely biztosithatd és az eltavolitas fizikailag megvalosithatd és a halozat
épségeét, egységét, mikoddését nem veszélyezteti, akkor — amennyiben az adott kabelhely szakasz
tekintetében a Jogosult Szolgaltato igényt jelent be és a felek az adott kadbelhely szakasz megosztasa
tekintetében szerz6dést kdtnek — koteles azokat eltavolitani.

Amennyiben a kabelek nem a Kotelezett Szolgaltaté tulajdonaban vannak, akkor a kabelek
eltavolitasaval kapcsolatban a jelen hatarozat alapjan felmerilt igényrél, valamint az eltavolitas
feltételeirdl a Kotelezett Szolgaltatd tajékoztatja a kabelek tulajdonosat. A kdbelek eltavolitasara a
tulajdonos hozzajarulasat kdvetden kertl sor, amennyiben az eltavolitas fizikailag megvaldsithaté és a
halézat épségét, egységét, mikodését nem veszélyezteti. A Kotelezett Szolgaltatd a tulajdonos
értesitését és a tulajdonos hozzajarulassal kapcsolatos nyilatkozatat dokumentalni koételes, az
idépontokat utélag ellenérizheté modon.

A kabelek eltavolitdsat a Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.7. pontjanak
.Halézati szerz6dés teljesitése” részében foglalt hataridén belll kételes teljesiteni.

A kabelek eltavolitasanak kéltsége nem terhelheté a Jogosult Szolgaltatéra. Az eltavolitast végezheti
a Kotelezett Szolgaltatd, illetve azt a kabel tulajdonjogaval rendelkezd szolgaltaté szamara is lehetéve
kell tennie, amennyiben azzal a Kotelezett Szolgaltatd halézatanak épségét, egységét, annak
mikodését nem veszélyezteti, indokolt esetben a Kotelezett Szolgaltaté altal biztositott fellgyelet
mellett.

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatd erre iranyuld igénye esetén koteles lehetévé tenni a
kabelek eltavolithatésaganak megallapitasanal a Jogosult Szolgaltatd, valamint a Jogosult Szolgaltato
igénye esetén fliggetlen szakérté jelenlétét.

D.6. Kiegészit6é szolgaltatasok nytujtasa

A jelen hatarozat rendelkezé rész |I.D.2.-l. D.4. pontjaban meghatarozott kotelezettségekhez
kapcsoloddan a Kotelezett Szolgaltatd koteles mindazokat a kiegészit§ szolgaltatdsokat nydjtani,
amelyek szukségesek a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.2.-l. D.4. pontjaiban meghatarozott
hozzaférési szolgaltatasok Jogosult Szolgaltato altali igénybevételéhez.

D.6.1. A Kotelezett Szolgaltatdé csak olyan kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét irhatja elé a
Jogosult Szolgaltatdé szamara, amelyek az adott hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez
nélkulozhetetlenek. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté is képes valamely kiegészitd szolgaltatas
korébe tartozé tevékenység elvégzésére anélkil, hogy az a Kotelezett Szolgaltaté halézatanak
épségeét, egységét, mikodését veszélyeztetné, akkor a Kotelezett Szolgaltatd nem kotelezheti a
Jogosult Szolgéltatét a kiegészitd szolgaltatas igénybevételére és a Kotelezett Szolgaltatd koételes
lehetévé tenni a Jogosult Szolgaltaté szamara, hogy a fenti tevékenységet sajat maga is
elvégezhesse, indokolt esetben a Kotelezett Szolgaltato altal biztositott felligyelet mellett.

A Kotelezett Szolgaltatd — a 3 (a) piaci hatarozatban foglalt kotelezettségére is tekintettel — a
kovetkezd, a haldzataban értelmezhetd kiegészitd szolgaltatasokat alakithatja ki:
e Muiszaki vizsgalatok:
o Berendezés alkalmassagi vizsgalat
o Réz érparas helyi hurok alkalmassagi vizsgalat

o Nem réz érparas el6fizetdi szakasz atengedés megvaldsithatosagi vizsgalat
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o Helymegosztas megvaldsithatdésagi vizsgalat

o Tavoli hozzaférés megvaldsithatésagi vizsgalat

o Kabelhely megosztas helyszini megvaldsithatdésagi vizsgalat

o Sotétszal atengedés helyszini megvalodsithatésagi vizsgalat
Helymegosztassal kapcsolatos szolgaltatasok:

o Fizikai helymegosztas

o Tavoli helymegosztas

o Kabel bevezetés helymegosztashoz
Csatlakoztatasi szolgaltatasok:

o Hozzaférési link helymegosztashoz

o Hozzaférési link tavoli hozzaféréshez
o Kabel atadasa hozzaférési link nélkal
Egyéb kiegészitd szolgaltatasok:
o Kabelek telepitése, eltavolitasa kabelhely megosztas esetén
o Szakfeligyelet biztositasa

o Hordozott szam beallitas

A fenti szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltaté a 3 (a) piaci hatarozat rendelkezé részének II.
mellékletében meghatarozott definiciok szerint és tartalommal kételes nydjtani.

D.6.2. A Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.6.1. pontban felsoroltakon kivil
csak a kovetkez6 esetekben és feltételek szerint irhatja el6 a Jogosult Szolgaltatdé szamara tovabbi
kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét:

a) Amennyiben az adott kiegészitd szolgaltatds a Kotelezett Szolgéltatd allaspontja szerint az

b)

adott hozzaférési szolgaltatas nyujtasahoz minden esetben, vagy elére meghatarozhato
esetekben nélkildzhetetlen.

Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltaté az erre vonatkozo részletes miszaki indokolast a
referenciaajanlathoz csatolt, Eht. 67. § (2) bekezdés a) pontja szerinti dokumentumban
koteles az EIndkhéz benyujtani és koételes az adott kiegészité szolgaltatas nyujtasanak
részletes feltételeit a referenciaajanlatban szerepeltetni. Az EIndkh6z benyujtott miszaki
indokolasnak legalabb a kdvetkezbket tartalmaznia kell:

e a kiegészitd szolgaltatas leirdsa: a milszaki jellemzdk, a szolgaltatas keretében
végzett tevékenységek részletes ismertetése, kiilon jelezve a szolgaltatas egészének,
vagy egyes elemeinek Jogosult Szolgaltato altali megvaldsithatésagat;

e az alap-, felhordd haldézati szolgaltatasok felsorolasa, amelyekhez a kiegészit
szolgaltatas kapcsolédik;

e a kiegészitd szolgaltatas nélkuldzhetetlenségét alatdmaszto részletes indokolas.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltato altal benyujtott dokumentumban foglaltaknak az Elnék
helyt ad, a referenciaajanlatot az adott kiegészité szolgaltatas szerepeltetésével hagyja jova.
Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a miiszaki indokolast nem nyujtjia be, vagy a miszaki
indokolas a hianypétlast kdvetéen is hianyos, vagy az abban szereplé indokolas alapjan a
kiegészitd szolgaltatas igénybevételének nélkulézhetetlensége nem bizonyitott, az EIndk a
referenciaajanlatot az adott kiegészit6é szolgaltatas nélkil hagyja jova.

Amennyiben az adott kiegészit§ szolgaltatds a Kotelezett Szolgaltaté alldspontja szerint egy
adott esetben a hozzaférési szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatdé koételes a Jogosult Szolgaltaté szamara a
kiegészitd szolgdltatas nyujtasara vonatkoz6 megallapodas létrehozésa érdekében az adott
kiegészitd szolgaltatas pontos tartalmanak leirasat, valamint a Kotelezett Szolgaltatonak az
adott kiegészitd szolgaltatéds nélkulézhetetlenségét bizonyitd részletes miiszaki indokolasat a
Jogosult Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Jogosult Szolgaltaté szamara atadott
miszaki indokolasnak az a) pontban felsorolt tartalmi elemeket tartalmaznia kell. Amennyiben
a Jogosult Szolgaltaté a miszaki indokolas alapjan vitatja az adott kiegészit§ szolgaltatas
szilkségességét, akkor a Hatosagnal jogvitas eljarast kezdeményezhet.

D.7. Felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai

Alkalmazandé jog

A Kotelezett Szolgaltatét a jelen hatarozatban el6irt haldzati szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéan —
a szerz6dés megkotésére iranyuld kezdeményezés (ajanlat) esetén — szerzédéskotési kotelezettség
terheli.

A felek a halézati szerz6dés(eke)t a Kotelezett Szolgaltatd referenciaajanlataban foglaltakkal
o0sszhangban kotelesek megkoétni. Kétség, vagy a referenciaajanlat és a referenciaajanlat alapjan
kotott haldzati szerz6dés ellentmondasa esetén a referenciaajanlat rendelkezései az iranyadok. A
referenciaajanlat alapjan kotott halézati szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
referenciaajanlat vonatkozé rendelkezései, a referenciaajanlatban nem szabalyozott kérdésekben az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A Jogosult Szolgaltaté ajanlatat megel6z6 egyiittmiikodés
Elérendelés

A Kotelezett Szolgéltatd a Jogosult Szolgaltaté erre irdnyuld igénye esetén koteles a Jogosult
Szolgaltaté szamara hozzaférhetévé tenni a meghatarozott terliileten megvalésitandd Kozeli bitfolyam
hozzaféréshez sziikséges halézati alapinformaciokat, amely tartalmazzak:

e a hozzaférési aggregaciés pontok cimét, ennek hidnyaban elhelyezkedését
koordinatahelyesen;

e a hozzaférési aggregacidos pontokhoz tartozé réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx
ujgeneracios hozzaférési hurkok szamat;

e a hozzé&férési aggregacios pontok altal lefedett terileteket, utca és hazszdm szerinti
bontasban;

e a meghatérozott tertleten lehetséges helymegosztasi helyeket;
e akdvetkezd 12 honapban az adott tertleten tervezett réz érparas helyi hurok feldjitasokat.

A felsorolt halézati alapinformacidkat a Kotelezett Szolgaltatd tablazatos formaban, valamint ha az
igényelt adatok térképi formaban is rendelkezésre allnak, akkor térkép formajaban is koteles a
Jogosult Szolgaltatdé szamara atadni. Az adatokat — amennyiben azok a nyilvantartasaban
rendelkezésre allnak — a Kotelezett Szolgaltatéonak az igény kézhezvételétdl szamitott 5 napon beldl
kell atadnia a Jogosult Szolgaltaté szamara. Amennyiben a kért alapinformaciék megadasahoz egyedi
felmérés szikséges, akkor azokat a Kotelezett Szolgaltatéonak az igény kézhezvételétél szamitott 20
napon belll kell atadnia a Jogosult Szolgaltatd szamara. A Kotelezett Szolgaltaté az adatok atadasat
nem koétheti az eléfizetétdl szarmazd szandéknyilatkozat, az el6fizetével kotdtt el6szerz6dés vagy
szerz6dés meglétéhez.
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A Kotelezett Szolgéltaté az elérendelés soran atadandd haldzati informacidkhoz vald hozzaférést
el6zetes titoktartasi nyilatkozat meglététdl teheti fuggdvé, amely azonban nem jarhat a Jogosult
Szolgaltaté szamara aranytalan teherrel.

A Kotelezett Szolgéltaté az elérendelés soran atadandd hélézati informaciékhoz valé hozzaférést
egyéb, a Jogosult Szolgaltaté altal teljesitendd, jelen 1. D.7. pontjaban nem szerepld tovabbi
feltételhez nem kotheti.

Kabelhely megosztassal kapcsolatos informaciészolgaltatas nyilvantartasi rendszerbél

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté informaciészolgaltatasra vonatkozé igénybejelentése
esetén koteles az igénybejelentésben meghatarozott végpontok kozott elhelyezked6 kabelhely
infrastruktarajara vonatkozéan a kabelhely megosztas megvaldsithatdosagaval kapcsolatos
informacidkat megadni a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.5.1. pontjaban foglaltaknak megfelel6en.

Berendezés alkalmassagi vizsgalat

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a jelen hatarozat rendelkezd rész I. A.1. f) pontja szerinti megadott
csatlakoztathaté berendezések listajaban nem szerepld, illetve a Kotelezett Szolgaltaté altal korabban
csatlakoztathatonak nem mindsitett tipusi berendezést kivan csatlakoztatni, akkor a halozati
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatat megel6z6en a berendezés alkalmassagi vizsgalat
szukségességére vonatkozé informacidigényt nyujthat be a Kételezett Szolgaltaté szamara.

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd fenti igényének kézhezvételétél szamitott 5 napon
belll koteles tajékoztatni a Jogosult Szolgaltatot arrdl, hogy az adott berendezés esetében sziikséges-
e a berendezés alkalmassagi vizsgalat elvégzése.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltatotol kapott fenti informacidk alapjan igényli,
hogy a Kotelezett Szolgaltaté végezze el a berendezés alkalmassagi vizsgalatot, akkor a Kotelezett
Szolgéltatd legkésébb a Jogosult Szolgéltaté berendezés alkalmassagi vizsgalatra vonatkozo
igénybejelentésének kézhezvételétél szamitott 3 napon belll kételes kdzolni a berendezés vizsgalatra
valo atadasahoz szikséges informaciokat a Jogosult Szolgaltatoval és lehetévé tenni a berendezés
atadasat az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon beldl.

A Kotelezett Szolgaltaté a berendezés alkalmasséagi vizsgalatot a 3 (a) piaci hatarozat rendelkezd rész
II. melléklet ,Berendezés alkalmassagi vizsgalat” pontja szerinti tartalommal, a jelen hatérozat
rendelkezd rész |. D.7. pontjanak ,Egyedi halézati szerz6dések megkdtése” részében foglalt hataridén
beltl koteles elvégezni.

Halbzati szerz6dés megkotése és modositasa

A Kotelezett Szolgéltaté a konkrét hozzaférésre, atengedésre vonatkozé egyedi szerz8dések mellett
koteles biztositani a Jogosult Szolgaltatd szamara olyan szerz6dés kotésének lehetéségét, amely a
telies haldzatra kiterjedd, vagy meghatarozott foldrajzi terlileten térténd atengedésre vonatkozik,
altalanos jelleggel szabalyozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint tartalmazza az az alapjan a
Kotelezett Szolgaltatdé és a Jogosult Szolgaltatd kozott létrejové egyedi haldzati szerzédések
megkotésére vonatkozo rendelkezéseket (keretszerz6dés). A Kotelezett Szolgaltatd nem kotelezheti a
Jogosult Szolgaltatét keretszerz6dés megkotésére.

Jogosult Ajanlata

A Kotelezett Szolgaltatdé koteles érdemben nyilatkozni a Jogosult Szolgaltaté haldzati szerz6dés
megkotésére vonatkozé ajanlatara, ha az — az ajanlat benyuljtasakor vagy az esetleges
hianypoétlasokat kdvetéen — legalabb az alabbi informacidkat tartalmazza:
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a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)

h)

)

a Jogosult Szolgaltaté azonositasara szolgalé adatai (név, székhely, cégjegyzékszam stb.),
a Jogosult Szolgaltaté szerzédéskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozata,

a Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata arrél, hogy egyedi szerzddést és/vagy keretszerzédést
kivan kotni,

a haldzati szolgaltatas(ok) megnevezése, amely(ek)et a Jogosult Szolgaltatd igénybe kivan
venni,

a szerz6désnek a Jogosult Szolgaltato altal igényelt idétartama,
a Jogosult Szolgaltatoé altal igényelt interfészek,

a Jogosult Szolgaltatonak a kozos eszkdzhasznalattal, kiléndsen a helymegosztassal
kapcsolatos igényei, illetve erre vonatkozo ajanlata,

a Jogosult Szolgaltaténak a megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalatra vonatkozé igénye,

a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2.-l. D.3. pontjaiban foglalt szolgaltatasok esetén ezen
feldl:

e a hozzaféréssel érintett el6fizetd neve, az eléfizetéi hozzaférési pont cime
(hasznalaton kivili hurok, illetve kabel esetén a tervezett végpont beazonositasat
lehetévé tevd cim, vagy egyéb azonositd);

e aJogosult Szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy a Jogosult Szolgaltatod, vagy a Jogosult
Szolgaltaton kivili masik szolgaltatd a hozzaféréssel érintett eléfizetétél szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezik a megfeleld kiskereskedelmi szolgaltatas Jogosult
Szolgaltatotdl, vagy a Jogosult Szolgaltaton kivuli masik szolgaltatétol torténd
igénybevétele tekintetében. Ez utdébbi esetben tovabba a Jogosult Szolgaltatd
nyilatkozata arrdl, hogy az eléfizet6tdl szarmazd szandéknyilatkozattal rendelkezd, az
atengedést kdvetden az elbfizetd szamara az eléfizetsi szolgaltatast nyujté szolgaltato
és a Jogosult Szolgaltaté kdzdtti nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
megallapodas alapjan a Jogosult Szolgaltatd a hozzaféréssel Osszefliggésben
eljarhat;

e amennyiben az adott szolgaltatds esetében értelmezhet, a szamhordozassal
kapcsolatos igény, illetve a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozata az el6fizeté altal a
Jogosult Szolgaltatonak vagy masik el6fizet6i szolgaltatast nyujté szolgaltatonak tett
nyilatkozat alapjan arrdl, hogy a hozzaférés megvaldsitasat kdvetéen az eléfizetd a
hivoszamat meg kivanja-e tartani;

e Jogosult Szolgaltaté nyilatkozata az eléfizeté altal a Jogosult Szolgaltatdbnak vagy
masik eléfizetdi szolgaltatast nyujté szolgaltatonak tett nyilatkozat alapjan arrdl, hogy
az eldfizet6 a Kotelezett Szolgaltatoval, illetbleg — ha van ilyen — a Jogosult
Szolgaltaton kivil masik jogosult szolgaltatoval fennalld szerz6dését fenn kivanja-e
tartani;

e a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozata arrdl, hogy a Jogosult Szolgaltaté vagy a Jogosult
Szolgéltaton kivili méasik szolgaltaté rendelkezik-e az eléfizetétél szarmazéd, az
el6fizetbi dijtartozas megismerésére vonatkozoé felhatalmazassal,

e a csatlakoztatni kivant berendezések megnevezése, valamint — ha rendelkezik
ilyennel — az elvégzett berendezés alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatos igazolas,

a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.4. pontjaban foglalt szolgaltatasok esetén ezen fellil:

e az alapszolgaltatas megnevezése, amelyhez kapcsolédéan a Jogosult Szolgaltatd a
felhordd halozati szolgaltatast igényili;
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o a Kotelezett Szolgaltatdé és Jogosult Szolgaltaté oldali végpontok helye a jelen
hatarozat rendelkez6 rész I. D.4. pontjaban rogzitett lehetéségeknek megfeleléen;

o kabelhely megosztdas esetén az elhelyezni kivant kébelek miszaki jellemzdi,
csatlakoztatni kivant berendezések;

o soOtétszal atengedés esetén a csatlakoztatni kivant berendezések;

o hulldamhossz megosztas esetén az igényelt hulldmhossz, a hasznalni kivant
berendezés;

o atviteli kapacitas biztositasa esetén az igényelt kapacitas és mindség;

e a csatlakoztatni kivant berendezések esetében — ha rendelkezik ilyennel — az
elvégzett berendezés alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatos igazolas.

A keretszerzddésre vonatkoz6 ajanlatnak az f), g), h), i), j) pontokban meghatarozott elemeket nem
kell tartalmaznia. Amennyiben az egyedi halézati szerz6dés altal érintett haldzati szolgaltatasra
vonatkozoéan a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltaté keretszerzédést kotott, akkor a
keretszerz8désben mar szerepl§ — valtozatlan tartalmd — informacidk egyedi halézati szerzédés
megkotésére vonatkozé ajanlatban torténd ismételt benyuljtasat a Kotelezett Szolgaltaté nem irhatja
el a Jogosult Szolgaltaté szamara.

A Kotelezett Szolgaltatd a szerzédéskotés nem elektronikus formaban torténd kezdeményezését
(ajanlat tételét) nem zarhatja ki. A Kotelezett Szolgaltatdé az ajanlat befogadasa, illetve a
szerz6déskotés feltételeként nem irhatja el6 a Jogosult Szolgaltaté szamara a varhatéan igénybe vett
halézati szolgaltatasokra vonatkozo elérejelzés benyujtasat.

Keretszerz6dés megkétése

A Kotelezett Szolgaltatd a keretszerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10
napon belll kételes értesiteni a Jogosult Szolgaltatét az ajanlat kézhezvételérdl és a szerzédéskotési
targyalasok megkezdéseérél, azok menetérél. Amennyiben az ajanlat hidnyossaga miatt a halézati
szerz8dés megkotése a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint nem lehetséges, legkésébb az
ajanlat kézhezvételérdl szolo értesitéssel egy idében, a Kotelezett Szolgaltaté megfelels, észszeri
hatérid6 tlizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap — felhivja a Jogosult Szolgaltatét az
ajanlat elbiralasahoz és a szerz6dés megkdtéséhez szikséges tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok
benyujtasara. A Kotelezett Szolgaltaté a fenti 10 napos hatariddn belil elkiildétt hianypdétlasban nem
jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara a Jogosult Szolgéltatét csak akkor hivhatja fel
a szerz6déskotési eljaras soran, ha az Ujabb hianypétlas sziikségessége az el6zd hianypétlas
Jogosult Szolgaltaté altali teljesitésének hianyossagai miatt merdlt fel.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a hianypétlasnak a hataridén belll nem tesz eleget, a Kételezett
Szolgaltatd az ajanlatot a felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kévetd 10. napot
kovetéen indokolas nélkldl — a hianypotlas nem teljesitésére térténd utalassal — irasban elutasithatja.
Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult szolgaltatd Ujabb ajanlatot tegyen a Kotelezett
Szolgaltato felé.

A keretszerz6dést az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 20 napon belil kell megkétni, e hataridébe a
hianypoétlasra iranyuld felhivas Kotelezett Szolgaltaté altali kikildésétdél a hianypotlasra iranyuld
felhivasra adott vélasz Kotelezett Szolgaltatd altali kézhezvételéig tartd id6szak nem szamit be.
Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a szerz&déskotésre nyitva alld hataridén belldl az ajanlatra
erdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

Egyedi halozati szerz6dések megkétese
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A Kotelezett Szolgaltaté az elGirt 6sszes adatot tartalmazé ajanlat kézhezvételétdl szamitott 5 napon
bellil koteles a Jogosult Szolgaltaté igényét elbiralni és a Jogosult Szolgaltatét az ajanlat
elfogadasardl vagy annak objektiv mliszaki okokon alapul6 elutasitasardl értesiteni. Amennyiben a
Jogosult Szolgaltaté megvaldsithatosagi, alkalmassagi vizsgalatra vonatkozé igényt nyuijtott be, vagy
a jelen hatarozat alapjan a Jogosult Szolgaltatd altal igényelt szolgaltatas esetében a szolgaltatas
nyujtasat a Kotelezett Szolgaltatd megvaldsithatosagi vizsgalat elvégzéséhez kotheti, akkor az
elbiralasra, illetve az egyedi halozati szerz6dés megkotésére vonatkozdéan meghatarozott hataridébe
a vizsgalatok elvégzésére vonatkozéan meghatarozott id6tartam nem szamit bele. Az egyes
megvalodsithatosagi, alkalmassagi vizsgalatok esetében a kdvetkezé id6tartammal hosszabbodhat
meg a Jogosult Szolgaltato igényének elbirdlasara, illetve az egyedi haldzati szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 hataridé:

e berendezés alkalmassagi vizsgalat (amennyiben erre vonatkozé igényt a Jogosult Szolgaltaté
ajanlata tartalmaz): berendezés alkalmassagi vizsgalatra vonatkozé igényt is tartalmazé
ajanlat kézhezvétele és a berendezés Kotelezett Szolgaltatd altali atvétele koézotti idétartam,
valamint a berendezésvizsgalat idétartama (15 nap),

e réz érparas helyi hurok alkalmassagi vizsgalat: 5 nap,
o helymegosztas megvaldsithatdésagi vizsgalat: 15 nap,
e tavoli hozzaférés megvaldsithatdésagi vizsgalat: ha alépitmény, vagy oszlopsor vizsgalata
szukséges: 10 nap, egyéb esetben 5 nap,
e kabelhely megosztas helyszini megvaldsithatésagi vizsgalat: 20 nap; nem atjarhatd
alépitmény esetén, ha az atjarhatésag biztosithatésaganak vizsgalata sziikséges: 25 nap.
o soOtétszal atengedés megvaldsithatosagi vizsgalat: 10 nap.
A Kotelezett Szolgaltatd az elvégzett vizsgalatok eredményét, mért értékeit és jellemzéit, valamint —
amennyiben az adott vizsgalat esetében értelmezhet6 — az elfogadas hatarértékeit minden esetben

(mind az ajanlat elfogadasa, mind elutasitdsa esetén) az ajanlat elfogadasardl vagy elutasitasardl
sz016 tajékoztatassal egyutt koteles atadni a Jogosult Szolgaltatonak.

Amennyiben az ajanlat hianyossaga miatt az egyedi hal6zati szerz6dés megkdtésérdl a Kotelezett
Szolgéltatd nem tud nyilatkozni, a Kotelezett Szolgéaltaté legkésébb az ajanlat kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belll megfeleld, észszer(i hataridé tlizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5
nap — hianypotlasra hivja fel a Jogosult Szolgaltatot. A Kotelezett Szolgéltatd a fenti 5 napos hataridén
belll elklldétt hianypdtldsban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtaséara a Jogosult
Szolgaltatét csak akkor hivhatja fel a szerz6déskotési eljaras soran, ha az ujabb hianypétlas
sziukségessége az el6z8 hianypdtlds Jogosult Szolgaltatd altali teljesitésének hianyossagai miatt
merult fel. Az egyedi hélozati szerz8dés megkdtésére meghatarozott hataridébe a hianypétlasra
iranyul6 felhivas Kotelezett Szolgaltaté altali kikildésétél a hianypétlasra iranyuld felhivasra adott
vélasz Kotelezett Szolgéaltatd altali kézhezvételéig tartdé idészak nem szamit be és az ajanlat
elbirdlasara vonatkozéan meghatarozott 5 napos hatéridé a teljes — tehat az el6irt 6sszes adatot
tartalmazo — ajanlat kézhezvételétdl kezdédik. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatoé a hianypétlasnak a
hataridén belll nem tesz eleget, a Kotelezett Szolgéltatdé az ajanlatot a felhivasban megjeldlt hataridd
eredménytelen elteltét kdveté 10. napot kdvetben indokolas nélkil — a hianypétlas nem teljesitésére
torténd utalassal — irasban elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult
szolgaltato tjabb ajanlatot tegyen a Kételezett Szolgaltato felé.

A Kotelezett Szolgaltatd az ajanlat elbiralasanak eredményérdl szold értesitésben tajékoztatjia a
Jogosult Szolgéltatot, ha az eléfizetdnek 30 napnal régebben lejart dijtartozasa van, feltéve, hogy a
Jogosult Szolgaltaté az ajanlat benyujtasakor ugy nyilatkozott, hogy a Jogosult Szolgaltaté vagy a
Jogosult Szolgaltaton kivili masik szolgaltaté rendelkezik az eléfizet6tél szarmazd, az eléfizetdi
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dijtartozéas megismerésére vonatkozé felhatalmazassal. Az eléfizeté esetleges dijtartozdsa nem
befolyasolja a Kotelezett Szolgaltatd szerz8déskotési kotelezettségét.

Ha a Kotelezett Szolgaltatd a szerz6déskotésre iranyuld kezdeményezést elfogadja, a Kotelezett
Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd errél szold értesitésével egyitt kdteles a szerz8dés tervezetét a
Jogosult Szolgaltatdé részére megklldeni. A szerz6dést a Jogosult Szolgaltaté szerzédéstervezetre
adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételétél szamitott 5 napon belll kell megkdtni.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a teljes — tehat az el6irt 6sszes adatot tartalmazé — ajanlat
kézhezvételétél szamitott 5 napos hataridén belll az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt
elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket.

Az ajanlat miszaki okok miatti elutasitdsa esetén a Kotelezett Szolgaltatd koteles az elutasitasrdl a
Jogosult Szolgaltatét irasban, indokolassal'* — amennyiben sor keriilt ra, az elvégzett
megvalosithatésagi, alkalmassagi vizsgalatok eredményével ellatva — értesiteni. Amennyiben az
ajanlatban foglalt igény mas, a jelen hatarozatban foglalt kételezettségek alapjan nyujtott haldzati
szolgaltatas igénybevételével megvaldsithatd, a Kotelezett Szolgaltatd az értesitésben koteles errél
tajékoztatni a Jogosult Szolgaltatét. Az ajanlat miiszaki okok miatti elutasitasanak lehetséges eseteit a
Kotelezett Szolgaltatd szolgaltatasonként koteles a referenciaajanlataban meghatarozni.

Miszaki okok miatti elutasitas esetén — amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az elutasitast nem vitatja
€és megvalosithatosagi, alkalmassagi vizsgalatokra sor kerllt — az elutasitas alapjaul szolgalo
megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%-os aranyban viselik. Az
elutasitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll a Jogosult Szolgaltaté, vagy az altala megbizott
fuggetlen szakérté a miszaki megvaldsithatdésag tekintetében miszaki vizsgalatot végezhet, amely
vizsgalathoz a Kotelezett Szolgaltatd kételes megadni minden sziikséges segitséget. Amennyiben a
Jogosult Szolgaltaté vizsgalata azt allapitia meg, hogy a halézati szolgaltatas megvaldsitasa objektiv
miszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltatd viseli mind a Kételezett Szolgaltato,
mind az altala elvégzett vizsgalatok koéltségét. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vizsgalata alapjan a
hal6zati szolgaltatdas megvaldsitasa miszakilag lehetséges, a Koételezett Szolgaltaté viseli mind az
altala, mind a Jogosult Szolgaltaté altal végzett vizsgalat koltségét. A Kotelezett Szolgaltatét ebben az
esetben az érintett halézati szolgaltatas tekintetében szerz8déskotési kotelezettség terheli és a
Jogosult Szolgaltaté altal megkuldétt vizsgalati dokumentacié kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll
koteles a szerz6dés tervezetét a Jogosult Szolgaltatd részére megkildeni. A szerz6dést a Jogosult
Szolgaltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgéaltatd altali kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belul kell megkdtni. Ebben az esetben — ha a Koételezett Szolgaltaté megitélése
szerint a szerz6dés megkotése elektronikus hirkdzlést érinté jogat vagy jogos érdekét sérti — kérheti a
Hatésagtdl jogvitas eljaras lefolytatasat. A szerz6déskotési kotelezettség fennallasanak megallapitasa
esetén a milszaki vizsgalatok koltségét a Kotelezett Szolgaltatd, ha a koételezettség fennallasanak
megallapitasara nem kerul sor, a vizsgalatok koéltségét a Jogosult Szolgaltato viseli.

Halozati szerz6dés modositasa

A halézati szerz6dés moddositasat a Jogosult Szolgaltatdé a referenciaajanlat tartalmat nem érinté
modon, valamint a Kotelezett Szolgaltatdé a referenciaajanlatban meghatarozott esetekben a

Az I. D.5.3. pontban foglalt rendelkezésnek megfelelden az I. D.5.3. a) pontjaban foglalt esetben a Kotelezett
Szolgaltatd nem koteles részletes indokolni az elutasitast, elegendd, ha a tajékoztatasban az elutasitasi okot
megjeldli.
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referenciaajanlat tartalmat nem érint6 modon kezdeményezheti. A halozati szerz6dés mébdositasat
kezdeményez6 fél ajanlatanak legalabb az alabbi tartalmu informaciokat tartalmaznia kell:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Azonositasra szolgalé adatok (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);

A szerz6dés mébdositasara iranyuld kifejezett nyilatkozat;

A modositassal érintett szerz6dés megnevezése (szerzédésszam vagy egyéb azonosito);
A szerz6dés moédositassal érintett részeinek megjeldlése;

A tervezett modositas tartalma;

A Kotelezett Szolgaltatd altal kezdeményezett modositas esetében hivatkozéas a médositas
referenciaajanlatban foglalt esetére.

A felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon belil koételesek megallapodni a
szerz6désmodositasi targyalasok megkezdésérdl, azok menetérdl.

A hélozati szerz6dés maddositasa az alabbiak szerint j6het létre:

a)

b)

c)

d)

A szerz6désmodositas létrejon a szerz6dés modositasat kezdeményez6 félnek az arra
vonatkozé ajanlata masik fél altali kézhezvételétdél szamitott 30 napon belll a feleknek a
szerz6désmodositas targyaban létrejott kdzds megegyezésével, mely idétartamba a
szerz8dés modositasahoz szikséges esetleges miiszaki vizsgalatok idétartama nem szamit
bele.

Amennyiben a megkeresett fél a szerz8dés mddositasara vonatkozéd ajanlatara az ajanlat
masodik alkalommal t6rtén6é megklldését kdvetéen sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés modositasa létrejon a valaszadasi hataridé utolso
napjaval. A szerz8désmodositast kezdeményez6 félnek a megklldott ajanlatokhoz
kapcsoloddan legalabb a megkeresett fél altali kézhezvételtél szamitott 10 napos hataridét
kell biztositania a megkeresett fél szamara az ajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A
szerz8désmodositast kezdeményezd fél az ajanlat ismételt megklldését kovetben
eredménytelentl eltelt valaszadasi hataridé lejartat koévet6é 5 napon belll koételes a
szerz8désmodositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a masik felet tajékoztatni.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté részére ajanlatot kild a halézati
szerz8dés modositasara, a Jogosult Szolgaltaté pedig a valaszadasra nyitvaallé hataridén
belil a Kotelezett Szolgaltatd részére az eredeti ajanlatdban foglaltaktél eltérd tartalmu
ajanlatot kiuld vissza, és erre az ellenajanlatra a Kotelezett Szolgéltatd a kézhezvételétdl
szamitott 10 napon belil érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a
szerz6dés modositasa az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a Kotelezett Szolgaltatd
szamara nyitvaallé valaszadasi hataridé utolsé napjaval. A Jogosult Szolgaltaté a valaszadasi
hataridé leteltét kdvetéen 5 napon belll koteles a szerz8désmodositas Iétrejottérdl,
idépontjardl és tartalmardl a Kotelezett Szolgaltatot téjékoztatni.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltatd részére ajanlatot kiild a halézati
szerz6dés modositasara, a Kotelezett Szolgaltaté pedig a valaszadasra nyitvaalld hataridén
belll a Jogosult Szolgaltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktdl eltéré tartalmu ajanlatot
kiuld vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltatdé az ellenajanlat masodik
alkalommal térténd megkuldését kdvetben sem nyilatkozik érdemben azt elfogadottnak kell
tekinteni, és a szerz8dés modositasa az ellenajanlat tartalma szerint Iétrejon létre a Jogosult
Szolgaltaté szamara nyitvaallé valaszadasi hatarid6é utolsé napjaval. A Kotelezett Szolgaltaté
a megkuldétt ellenajanlathoz  kapcsolédéan legalabb a Jogosult Szolgaltaté altali
kézhezvételtdl szamitott 10 napos hataridét kell biztositania a Jogosult Szolgaltaté szamara
az ellenajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A Kotelezett Szolgaltaté az ellenajanlat
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ismételt megkuldését kdvetéen eredménytelendl eltelt valaszadasi hataridé lejartat kovetd 5
napon belil kételes a szerz6désmodositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a masik
felet tajékoztatni.

Amennyiben a felek az ajanlatnak a megkeresett fél altali kézhezvételét kdveté 30 napon belll nem
tudnak megallapodni a halozati szerz6dés mddositasarol, az elektronikus hirkdzlést érinté jogaban
vagy jogos érdekében sértett fél az Eht. 57.§ alapjan kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a
Hatosagtol.

Amennyiben az EIndk halézati szerzédés feltételeit meghataroz6 déntése vagy a haldzati szerz8désre
vonatkozd jogszabaly a halézati szerz6dést érint6 mdédon mddosul, a felek a haldézati szerz6dést
kotelesek az EIndk déntésének kézhezvételétdl vagy a jogszabaly hatalyba lépésétél szamitott 60
napon belll azzal 6sszhangban maddositani, kivéve, ha az EInék dontése vagy a jogszabaly eltéréen
rendelkezik.

A referenciaajanlat modositasa esetén — amennyiben a referenciaajanlat mddositasa a halézati
szerz6dés tartalmat érinti — az Elndknek a referenciaajanlat médositasa targyaban hozott déntése
kézhezvételét koveté 30 napon belil a felek kotelesek a halozati szerz6dést megfeleléen modositani.

A referenciaajanlat modositasa esetén — amennyiben a referenciaajanlat médositasa a haldzati
szerz6dés tartalmat érinti — az Elndknek a referenciaajanlat médositasa targyaban hozott déntése
kézhezvételét koéveté 10 napon belll koteles a Kotelezett Szolgaltatdé a haldzati szerzédeés
modositasara iranyulé szévegtervezet megkildésével a Jogosult Szolgaltatonal a halézati szerz6dés
modositasat kezdeményezni.

Amennyiben a felek az EIndk doéntésének kézhezvételétél vagy a jogszabaly hatalyba lépésétdl
szamitott 60 napon belll, illetve a referenciaajanlat modositasa targyaban hozott dontése
kézhezvételét kdvetd 30 napon belldl nem tudnak megallapodni a haldzati szerz6dés modositasardl,
az elektronikus hirkozlést érintd jogaban vagy jogos érdekében sértett fél az Eht. 57. § alapjan kérheti
jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatésagtol.

Halézati szerz6dés teljesitése

A Kotelezett Szolgaltaté a hozzaférést a lehetséges legkorabbi idépontban, de legkésdbb az alabbi
idépontokban koteles megvaldsitani, vagy lehetévé tenni:

e a jelen hatarozat rendelkez6 rész 1.D.4. pontjaban foglalt szolgaltatas esetén a
szerz6déskotést kdvetd 30 napon bellll;

e a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.2.-l. D.3. pontjaiban foglalt szolgaltatasok esetén a
szerz6déskotést kévetd 5 napon belll.

Amennyiben a jelen hatarozat rendelkezé rész |.D.2.-l. D.3. pontjaiban foglalt szolgaltatasok
igénybevételéhez helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentés atalakitasra van szikség, akkor
a felek jogosultak a helymegosztas feltételeinek biztositasa, illetve az atalakitds megvaldsitasa
érdekében a szerz6déskotés idépontjatdl szamitott legfeljebb 30 napos idétartamban megallapodni a
szerz6dés megvaldsitdsa tekintetében. Ha a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz
épitési, vagy egyéb hatdsagi engedély szikséges, a 30 napos hatarid6t az engedély jogerére
emelkedésétdl kell szamitani. Az engedély iranti kérelmet a Kotelezett Szolgaltaté a szerz6déskotést
kovetd 10 napon belll kételes benyujtani.

Amennyiben a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban foglalt szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsoléddan a Jogosult Szolgéltatd a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.4. pontjaban foglalt
felhord6 haldzati szolgéltatdsok valamelyikét is igénybe veszi, akkor a felek megéllapodhatnak arrdl,
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hogy a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.2. pontjaban foglalt szolgéltatds megvaldsitdsat az adott
felhord6 haldzati szolgaltatas megvalodsitasanak idépontjahoz kotik.

Amennyiben a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.4. pontjaban foglalt kabelhely megosztassal
Osszefliggésben hasznalaton kivil kabelek eltavolitasara keril sor, akkor a kabelhely megosztas
teliesitésére vonatkozdéan meghatarozott hataridé 5 nappal meghosszabbodik. Amennyiben a
hasznalaton kivili kabelek eltavolitdsahoz tulajdonosi engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a
teljesitésre vonatkozéan meghatarozott hataridbe a tulajdonos értesitésének idépontjatdl a
hozzajarulassal kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott idétartam nem szamit
bele.

A szerz6dés teljesitése soran a Kotelezett Szolgaltaté koteles a Jogosult Szolgaltatéval
egyuttmikdodni, igy kuléndsen a kdvetkez6 terlleteken:

a) zavarelharitas,

b) hibaelharitas,

c) karbantartas,

d) fejlesztés, igy kildndsen a hozzaférési pont athelyezése,
e) adatkézlés és adatvédelem,

f) szamhordozas,

g) el6fizetdi dijszamlazas,

h) egymas kdzotti kdltségelszamolas

A Kotelezett Szolgaltatd nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltaté szabalyszerl szolgaltatasnyuijtasat,
kivéve, ha a Jogosult Szolgaltatd halézataban keletkezett hiba veszélyezteti a Kotelezett Szolgaltatd
elektronikus hirkdzlési eszkdzének biztonsagat, szolgaltatasnyujtasat.

Amennyiben a felek erre vonatkozdéan nem kétnek kildn megallapodast, az eléfizetd felé térténd hibas
teljesités esetén a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltato el6fizetéjével szemben nem felel.

Halozati szerz6dés megsziinése

A haldzati szerz6dés megszinik:

a) Ha a Jogosult Szolgaltaté a halozati szerz6désben meghatarozott tartamu, de legalabb 60
napos felmondasi idével a szerz8dést felmondja (rendes felmondas). Amennyiben a Jogosult
Szolgéltatd az egyedi hélozati szerz8dést (ideértve a Jogosult Szolgaltatdé és a Kotelezett
Szolgaltatod kozotti keretszerz6désen belll 1étrejott egyedi haldzati szerzédést is) a Jogosult
Szolgéltatd vagy az elbfizet6i szolgaltatast nyujtd szolgéltatd és az eléfizeté kdzotti jogviszony
megsziinése miatt mondja fel, az egyedi héaldzati szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 30
nap. A Jogosult Szolgaltaté koteles a felmondast irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a
Kotelezett Szolgaltatdval a felek kdzbtti kapcsolattartasra iranyadd szabalyok szerint kdzolni.

b) Ha a Kotelezett Szolgaltatd a halozati szerz6désben meghatarozott tartamu, de legalabb 60
napos felmondasi id6vel a szerz8dést felmondja (rendes felmondas). A Koételezett Szolgaltatd
koteles a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Jogosult
Szolgaltatoval a felek kozotti kapcsolattartasra irdanyadd szabalyok szerint koézolni. A
Kotelezett Szolgaltatd rendes felmondassal csak a halézati szerz6dés maddositasaval
Osszefliggésben élhet, amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a szerz6désmodositasra nyitva alld
hataridén bellil a Kotelezett Szolgaltaté ajanlatara érdemben nem nyilatkozik.

c) Ha barmely fél — kizarélag a lent felsorolt esetekben megengedett — rendkivli felmondassal
él, amely esetben koteles a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és
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d)

f)
a)
h)

a masik féllel a felek kozotti kapcsolattartasra iranyadd szabalyok szerint kdzdlni. A felek
kizardélag az alabbiak szerint jogosultak rendkivili felmondasra:

e azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél
elé6zbleg — legalabb 30 napos hataridé tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel — felszolitotta a szerzédésszegé masik felet a szerz6désszegés
megsziintetésére, és a hataridé eredménytelendl telt el;

e azonnali hatéllyal a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél
el6zbleg — legaldbb 15 napos hataridé tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel — felszdlitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés
megszlintetésére, és a hataridé eredménytelendl telt el;

e azonnali hatallyal a masik fél egyéb, a referenciaajanlatban nevesitett sulyos
szerz6désszegése esetén;

e azonnali hatallyal, ha a masik fél felszamolasat elrendel6 jogerés végzés kozzétételre
kerdl, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasardl rendelkez6 végzést a cégbirésag
kb6zzéteszi;

e ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasarél szo6lé dontés tudomasara jutasatdl, a masik féllel egyeztetett
idépontra, ennek hianyaban a tudomasszerzéstél szamitott 60. napra élhet rendkivili
felmondassal;

e ha a Jogosult Szolgaltaté mar nem mindsul elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, a
Kotelezett Szolgaltatd az e korliiményrél torténé tudomasszerzéstél szamitott 30.
napra élhet rendkivili felmondassal.

A halozat egységének veszélyeztetése miatti rendkivili felmondas nem akadalya a szerz6dés
teljesitésének korlatozasara vonatkozé szerz6désben meghatarozott jog gyakorlasanak, igy a
szolgaltatas szlneteltetésének vagy a hélozat egységét veszélyeztetd masik fél ideiglenes
lekapcsolasanak.

A héldzati szerz8dés eltérd rendelkezése hidnyaban, ha a hatérozott id6 eltelt;
A felek k6z6s megegyezésével;

Ha az egyik fél jogutdd nélkil megsz(iinik;

Ha ugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Kotelezett Szolgaltato;

Ha a Kotelezett Szolgaltatdé szerz6déskotési kotelezettsége a Hatdésag dontése alapjan mar
nem all fenn és a Kotelezett Szolgaltaté a Hatésag dontésének kézhezvételétdl szamitott 60
napos felmondasi idével a halézati szerz6dést felmondja;

Referenciaajanlat alapjan kotétt halézati szerz6dés hatalyat nem érinti, ha az EIn0k megallapitja, hogy
a Kotelezett Szolgaltato referenciaajanlat kdzzétételi kotelezettsége mar nem all fenn. E kértlmény a
Kotelezett Szolgaltatd Eht. 67/C. § (2) bekezdése szerinti felmondasi jogat nem érinti.

D.8. A korabban biztositott hozzaférés visszavonasaval, hozzaférési pontok athelyezésével
kapcsolatos szabalyozas

D.8.1. Korabban biztositott hozzaférés visszavonasa

A korabbi hatarozatokban, illetve a jelen hatdrozat rendelkezd rész 1. D.2. pontjaban Kkirétt
kotelezettség alapjan kialakitott, illetve megajanlott Kozeli bitfolyam hozzaféréseket a Kotelezett
Szolgaltatd a kdvetkez6 esetekben vonhatja vissza:
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a) Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté az adott hozzaférési aggregacids pontjahoz tartozé teljes
szolgaltatasi terlletén megszinteti a helyhez kotott kiskereskedelmi internet hozzaférési szolgaltatas
sajat maga altal torténé nyujtasat és az adott hozzaférési aggregacios pontjahoz tartozé teljes
szolgaltatasi terlletén mas szolgaltaté szamara sem teszi lehetévé a hal6zatdnak felhaszndlasaval a
helyhez kotott kiskereskedelmi internet hozzaférési szolgaltatds nyujtasat.

b) Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatdé adott hozzaférési aggregacios pontjahoz tartozé teljes
szolgéltatasi terlletén a 3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 rész |. D.6. pontjaban el6irt szolgaltatas
elérhetévé valik a Jogosult Szolgaltatok szamara.

D.8.1.1. Hozzaférés, illetve hozzaférés lehetbségének szolgaltatasnyljtdas megsziintetése miatti
visszavonasa

A jelen hatarozat rendelkezd rész I|. D.8.1. a) pontjdban meghatérozott esetben a hozzaférést a
Kotelezett Szolgaltatd a kovetkezé feltételekkel vonhatja vissza.

Visszavonas igénybevétellel nem érintett hozzéaférési halézat esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregaciés ponthoz tartozdé hozzaférési halézaton
a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjdban meghatarozott szolgaltatas tekintetében nincs
igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgaltatd a visszavonassal kapcsolatos szandékat koteles a
visszavonas tervezett idépontja el6tt 6 hdnappal bejelenteni a Hatésagnak, ezzel egy idében az ezzel
kapcsolatos a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.8.1.3. pontja szerinti tajékoztatast kdteles honlapjan
kézzétenni. Ezt kovetéen a Kotelezett Szolgaltaté a hozzaférés lehetéségét az érintett hozzaférési
aggregacios ponthoz tartozd hozzaférési haldzat tekintetében a bejelentést kdvetéen 6 hoénappal
megszuntetheti. A bejelentést kdvetden a Kotelezett Szolgaltaté nem koteles a visszavonassal érintett
hozzaférési haldzati rész tekintetében Uj igényeket befogadni.

Visszavonas igénybevétellel érintett hozzaférési halozat esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregaciés ponthoz tartozé hozzaférési halézaton
a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas tekintetében van
igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgéltatd a visszavonassal kapcsolatos szandékat koteles a
visszavonas tervezett idépontja elétt 5 évvel bejelenteni a Hatdésagnak, ezzel egy id6ben az ezzel
kapcsolatos tajekoztatast koételes honlapjan kdzzétenni, valamint kdteles a visszavonassal érintett
terileten a Kotelezett Szolgaltatotdl igénybevett hozzéféréseken szolgéltatdst nyujté Jogosult
Szolgaltato(ka)t kulon is értesiteni. Ezt kdvetben a Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférést a bejelentést
kovetéen 5 évvel visszavonhatja. A Kotelezett Szolgaltatd a bejelentésre és a visszavonasra
vonatkozéan meghatarozott 5 éves id6tartamtdél abban az esetben térhet el, ha a Kotelezett
Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltato(k) a visszavonas tekintetében 5 évnél roévidebb, kolcséndsen
elfogadhat6 id(’ipontban12 allapodnak meg. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatdé a hozzaférést a
Jogosult Szolgaltatokkal torténé megegyezés utan megtett bejelentését kdvetben a Jogosult
Szolgaltatokkal egyeztetett id6pontban, de leghamarabb a visszavonas bejelentésétdl szamitott 6
hénappal visszavonhatja. A visszavonas elézetes bejelentésére csak azt kdvetden kerilhet sor, hogy
a Kotelezett Szolgaltaté valamennyi érintett Jogosult Szolgaltatéval megegyezett a visszavonas
feltételeirdl.

12 A kdlcsondsen elfogadhato kitétel minden egyes, a visszavonas altal érintett Jogosult Szolgaltatéra vonatkozik.
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D.8.1.2. Hozzaférés, illetve hozzaférés lehetéségének a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd rész I. D.6.
pontjaban el8irt szolgaltatas elérhetévé valasa miatti visszavonasa

A jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.8.1. b) pontjdban meghatérozott esetben a hozzaférést a
Kotelezett Szolgaltatd a kovetkezb feltételekkel vonhatja vissza.

A Kotelezett Szolgaltatd a korabbi hatarozatokban, illetve a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2.
pontjaban kirétt kotelezettség alapjan kialakitott, illetve megajanlott Kozeli bitfolyam hozzaféréseket
csak abban az esetben vonhatja vissza, ha az adott hozzaférési aggregacioés pontjahoz tartozo teljes
szolgaltatasi teriletén biztositja a Jogosult Szolgaltaték szaméra a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezé
rész |. D.6. pontjaban el6irt szolgaltatas igénybevételét.

Visszavonas és alternativ hozzaférési szolgaltatas biztositasa igénybevétellel nem érintett hozzaférési
pont esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregaciés ponthoz tartozé hozzaférési halézaton
a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas tekintetében nincs
igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgaltatd koteles a visszavonassal kapcsolatos szandékat 6
honappal a visszavonas tervezett idépontja el6tt bejelenteni a Hatésagnak, ezzel egy idében az ezzel
kapcsolatos, a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.8.1.3. pontja szerinti tajékoztatast honlapjan
kézzétenni. A visszavonas 6 honapos elézetes bejelentésére csak azt kévetden kerllhet sor, hogy a
3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.6. pontjaban el8irt szolgaltatas a Kotelezett Szolgaltato
referenciaajanlataban megajanlott szolgaltatasként a Jogosult Szolgaltatok szamara a visszavonas
altal érintett tertileten elérhetdve valt.

A Kotelezett Szolgaltaté a hozzaférés lehetéségét az érintett hozzaférési aggregacios ponthoz tartozé
hozzaférési halézat tekintetében a bejelentést kévetéen 6 honappal megsziintetheti. A bejelentést
kdvetden a Kotelezett Szolgaltaté nem koteles a visszavonassal érintett hozzaférési szolgaltatas és
hozzaférési pont tekintetében uUj igényeket befogadni.

Visszavonas és alternativ hozzaférési szolgaltatas biztositasa igénybevétellel érintett hozzaférési pont
esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregaciés ponthoz tartozé hozzaférési halézaton
a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.2. pontjdban meghatarozott szolgéltatds tekintetében van
igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgéltatd a visszavonassal kapcsolatos szandékat koteles a
visszavonas tervezett idépontja elétt 1 évvel bejelenteni a Hatdésagnak, ezzel egy idében az ezzel
kapcsolatos, a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.8.1.3. pontja szerinti tajékoztatast koteles
honlapjan kdzzétenni, valamint kdteles a visszavonassal érintett hozzaférési pontokon a Kotelezett
Szolgaltatotdl igénybevett hozzaféréseken szolgaltatast nyujté Jogosult Szolgaltaté(ka)t kalon is
értesiteni. A Kotelezett Szolgaltaté a hozzaférést a bejelentést kdvetéen 1 évvel visszavonhatja. A
Kotelezett Szolgéltatd a visszavonast legaldbb 6 hdénappal megel6z6en kételes biztositani, hogy a
3 (a). piaci hatarozat rendelkezd rész |. D.6. pontjaban eldirt szolgaltatas a referenciaajanlataban
megajanlott szolgaltatasként a visszavonassal érintett féldrajzi tertleten a Jogosult Szolgaltaté altal
igénybe vehetbek legyen és ezzel egyid8ben koételes tajékoztatni a tdle igénybe vett hozzaféréseken
szolgaltatast nyujté Jogosult Szolgaltatdékat a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.6. pontjaban
elGirt szolgaltatas elérhetéségérél. A visszavonast megel6z8 6 hdénapban a Kotelezett Szolgaltato
nem koételes a visszavonassal érintett hozzaférési szolgaltatas és hozzaférési pont tekintetében uj
igényeket befogadni.

A Kotelezett Szolgaltato a bejelentésre, a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd rész |. D.6. pontjaban el8irt
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasra, a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd rész I. D.6. pontjaban
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eléirt szolgaltatas rendelkezésre allasara és a hozzaférés visszavonasara vonatkozéan meghatarozott
hatarid6ktél abban az esetben térhet el, ha a Koételezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltato(k) a
visszavonas, illetve — erre vonatkozo jogosulti igény esetén — a 3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 rész
I. D.6. pontjaban elGirt szolgaltatas igénybevétele tekintetében rdvidebb, kdlcséndsen elfogadhato
idépontban®® allapodnak meg. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférést a Jogosult
Szolgaltatokkal torténé megegyezés utan megtett bejelentését, valamint az ezzel kapcsolatos, a jelen
hatarozat rendelkezé rész |. D.8.1.3. pontja szerinti tdjékoztatas kdzzétételét és a 3 (a). piaci hatarozat
rendelkez6 rész |.D.6. pontjaban elbirt szolgaltatds referenciaajanlatdban megajanlott
szolgaltatasként valé igénybevehetéségének biztositasat kovetbéen leghamarabb 6 hdnappal
visszavonhatja. A visszavonas 6 honapos el6zetes bejelentésére csak azt kdvetden kertlhet sor, hogy
a Kotelezett Szolgaltaté valamennyi érintett Jogosult Szolgaltatéval megegyezett a visszavonas
feltételeirdl és az alternativ hozzaférési szolgaltatas a Jogosult Szolgaltatok szamara elérhetévé valt.
A bejelentést kdvetben a Kotelezett Szolgaltatdé nem koteles a visszavonassal érintett hozzaférési
szolgaltatas és hozzaférési pont tekintetében Uj igényeket befogadni.

D.8.1.3. Bejelentéssel, tajékoztatassal kapcsolatos kdvetelmények

A Kotelezett bejelentésének, a Jogosult Szolgaltatok szamara megkuldétt, illetve a honlapjan
elhelyezett tajékoztatasnak legalabb a kévetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

e Avisszavonassal érintett hozzaférési szolgaltatas megnevezése;

e A visszavonassal érintett foldrajzi teriilet oly mdédon, hogy az alapjan az érintett el6fizetdi
hozzé&férési pontok pontosan beazonosithatéak legyenek;

e Avisszavonassal érintett hozzaférési pontok, helymegosztasi helyszinek;
e Avisszavonas pontos datuma, illetve Utemezése;

e A jelen hatarozat rendelkezé rész 1.D.8.1.b) pontjaban foglalt esetben ezen felll a
visszavonassal érintett foldrajzi terlleten a visszavonast kovet6en elérhetd alternativ
hozzaférési szolgaltatas elérhetésége, az ahhoz vald hozzaférés feltételei.

A Kotelezett Szolgéltatdé koteles honlapjan folyamatosan aktualizélva, azonos elérési helyen
kézzétenni a hozzaférések visszavonasara vonatkozd ltemtervet, a jelen hatarozat rendelkezd rész
[.D.8.1.2. pontjdban foglalt visszavonasi esetben feltintetve az adott terlleten elérhetd alternativ
szolgaltatast és az azhhoz val6 hozzaférési lehetéségeket. A Kotelezett Szolgaltatonak a frissitéseket
a visszavonas bejelentésére, illetve az alternativ szolgaltatas(ok) megajanlasara vonatkozéan el8irt
hataridékkel dsszhangban kell elvégeznie.

Az igénybevétellel érintett hozzaférési lehetéség Kotelezett Szolgaltatd és Jogosult Szolgaltato(k)
megallapodasa alapjan to6rténd korabbi megszintetése esetén a Kotelezett Szolgéltatd a
bejelentésében koételes megjeldlni a visszavonas altal érintett Jogosult Szolgaltaté(ka)t, illetve a
bejelentéséhez koteles csatolni az érintett Jogosult Szolgaltato(k) nyilatkozatat arrél, hogy a
hozzaférési lehet6ség korabbi megsziintetéséhez hozzajarulnak.

D.8.2. Hozzaférési pontok athelyezése

A Kotelezett Szolgaltatd a korabbi hatdrozatokban, illetve jelen hatarozatban kirétt kotelezettség
alapjan kialakitott, illetve megajanlott, a halézati szolgaltatas igénybevételét lehetbve tevdé hozzaférési
pontokat csak abban az esetben helyezheti &t, ha az &athelyezéssel kapcsolatos szandékéat a
Hatésagnak az éathelyezés tervezett id6pontja elétt 12 hoénappal bejelenti, ezzel egy id6ben az

13 A kdlcsondsen elfogadhato kitétel minden egyes, a visszavonas altal érintett Jogosult Szolgaltatéra vonatkozik.
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athelyezéssel érintett Jogosult Szolgaltatokat errél értesiti és az ezzel kapcsolatos tajékoztatast
honlapjan k6zzéteszi. A Kbtelezett Szolgaltatd a bejelentésre, az értesitésre, valamint a tajékoztatasra
vonatkozdan meghatarozott 12 hénapos idétartamtél az alabbi esetekben térhet el:

e Amennyiben az athelyezéssel érintett hozzaférési pont tekintetében nincs igénybevétel, akkor
a Kotelezett Szolgaltatd az athelyezést az errél szolé bejelentést, illetve az errél szoélod
tajekoztatas honlapon térténd megfeleld elhelyezését kdvetben haladéktalanul elvégezheti.

e Amennyiben az athelyezéssel érintett hozzaférési pont tekintetében van igénybevétel, de a
Koételezett Szolgaltatdé és a Jogosult Szolgaltatd(k) az athelyezés tekintetében 12 hoénapnal
rovidebb, kolcsondsen elfogadhaté idéSpontban14 allapodnak meg, akkor a Kotelezett
Szolgaltaté az athelyezést a Jogosult Szolgaltatokkal egyeztetett id6pontban elvégezheti. A
bejelentéssel, az athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatas honlapon térténd kdzzétételével
kapcsolatos kotelezettség ebben az esetben is terheli a Kotelezett Szolgaltatét.

e Amennyiben a Kotelezett Szolgaltato vallalja valamennyi, a Jogosult Szolgaltaté(k)nal az
athelyezéssel osszefiiggésben felmerilt koltség megtéritését, akkor a Kotelezett Szolgaltatd
az athelyezést a Jogosult Szolgaltatoknak legalabb az athelyezést megel6zéen 60 nappal
bejelentett iddpontban elvégezheti. A bejelentéssel, az athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatas
honlapon torténd kozzétételével kapcsolatos kotelezettség ebben az esetben is terheli a
Kotelezett Szolgaltatét.

A Kotelezett Szolgaltatd az athelyezés soran koteles a Jogosult Szolgaltatd szamara olyan
szolgaltatasfolytonossagi feltételeket biztositani, mint amilyeneket a sajat eléfizetéi szamara nyuijtott
szolgaltatasokra alkalmaz.

Bejelentéssel, tajékoztatassal kapcsolatos kbvetelmények

A Kotelezett bejelentésének, a Jogosult Szolgaltatok szamara megkuldétt, illetve a honlapjan
elhelyezett tajékoztatasnak legalabb a kdvetkez8 informaciokat kell tartalmaznia:

o Az athelyezéssel érintett hozzaférési pont megnevezése;

o A hozzéférési pont cime az athelyezést kdvetben;

o Az 4thelyezés pontos datuma, illetve Utemezése;

o Az athelyezést kdvetben elérhetd elbfizetéi hozzaférési pontok kére, amennyiben ez az
athelyezést kdvetben valtozik;

A Kotelezett Szolgéltatd az athelyezést kdvetéen koteles a rendelkezé rész |. A) pontjaban foglalt
kotelezettség™ alapjan a honlapjan kozzétett, az elérhetd hozzaférési pontokkal kapcsolatos
informaciokat a bejelentést kovetd legelsé felllvizsgalat soran frissiteni oly mdédon, hogy az adott
hozzaférési pont tekintetében rogziti az athelyezés datumat, illetve feltliinteti az athelyezést kévetéen
elérhetd hozzaférési pontot.

Az igénybevétellel érintett hozzéaférési pont Kotelezett Szolgaltaté és Jogosult Szolgaltato(k)
megallapodasa alapjan torténé korabbi athelyezése esetén a Kotelezett Szolgaltatd a bejelentésében

1 A kolcsénosen elfogadhato kitétel minden egyes, a visszavonas altal érintett Jogosult Szolgaltatéra vonatkozik.

!> A rendelkez6 rész |. A) c) pontjaban foglalt kbtelezettség a Kételezett Szolgaltato kodteles referenciaajanlataban
a szolgaltatasok foldrajzi elérhetéségét, a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés lehetséges pontjait feltlintetni,
valamint a kozzététellel kapcsolatos szabalyok alapjan koételes ezeket az adatokat honlapjan rendszeres
id6k6zdnként (negyedévente) frissitve kézzétenni.
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koteles megjeldlni az athelyezés éltal érintett Jogosult Szolgaltaté(ka)t, illetve a bejelentéséhez
koteles csatolni az érintett Jogosult Szolgaltaté(k) nyilatkozatat arrdl, hogy az athelyezés korabbi
megvalositasahoz hozzajarulnak.

D.9. Elektronikus kapcsolattartas, miikodést tamogaté rendszerekben talalhaté informaciékhoz
valé hozzaférés

D.9.1. Elektronikus kapcsolattartas

A Kotelezett Szolgaltaté koteles biztositani az elektronikus kapcsolattartas lehetéségét a Jogosult
Szolgaltatok szamara valamennyi, a jelen hatdrozat rendelkezd rész |. D.5., illetve I. D.7. pontban
foglalt eljaras soran.

Az elektronikus kapcsolattartasra kialakitott rendszernek biztositania kell, hogy a Jogosult Szolgaltato
igazolhaté moédon értesiljon barmely altala a Kotelezett Szolgaltatonak megkuldétt dokumentum
Kotelezett Szolgaltato altali atvételérdl.

D.9.2. Mlkodést tamogatd rendszerekben talalhaté informacidkhoz valé hozzaférés biztositasa

A Kotelezett Szolgaltatd koteles hozzaférést biztositani a Jogosult Szolgaltatd szamara a mikdodést
tamogatd rendszereiben talalhaté azon informaciokhoz, amelyek a Jogosult Szolgaltaté szamara a
nagykereskedelmi szolgaltatas |étesithet6ségének megitéléséhez, a megrendeléséhez, valamint a
hibakezeléshez szikségesek. A Kotelezett Szolgaltatdé az informaciokhoz valé hozzaférés biztositasa
érdekében koteles a Jogosult Szolgaltatok szamara az informaciok elérését biztositd elektronikus
informacios hozzaférési fellletet kialakitani.

Az elérhet6 informacidk pontos korének kialakitasa soran a Kotelezett Szolgaltaté koteles megfelelni
az egyenl6 elbanas jelen hatarozat rendelkez6 rész |. B.2. pontjaban megfogalmazott elvének, igy
biztositania kell, hogy legalabb ugyanolyan tartalmu és részletezettségli informaciét nyujtson a
Jogosult Szolgaltaté szdmara, mint amelyeket sajat szolgaltatasaira, illetve barmely éltala irdnyitott
mas szolgaltaté szolgaltatasaira alkalmaz. A Koételezett Szolgaltatd nem koteles kdzvetlen hozzaférést
biztositani a mikddést tamogaté rendszereihez, ugyanakkor a kialakitott informaciés hozzaférési
fellletnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az informaciékhoz a Jogosult Szolgaltaté kdzvetlenl,
azaz a Kotelezett Szolgaltaté érdekkorében megvaldsuld és az egyes informacié lekérdezésekhez
kapcsolodd emberi kézremikodés nélkil, a Kotelezett Szolgaltatd sajat kiskereskedelmi terilete
szamara biztositott atfutasi id6kkel hozzaférjen.

Az elektronikus informacios hozzaférési felllet elérhetéségét a Kotelezett Szolgaltatd a kdvetkezdk
szerint kdteles biztositani:

e Eves rendelkezésre allas: legalabb 98% (Az informacios feliilet elérhetéségének a naptari
évre vonatkoztatott aranya. Az elérhet6ségbe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok
miatti szolgaltatas kiesési id6.)

e Uzemsziinet maximalis hossza: legfeljebb 2 6ra. (Az a maximalis egybefliggé idétartam, amig
az informacios fellileten keresztil torténd informacié lekérés a Jogosult Szolgaltatok szamara
nem érhetd el.)

A Kotelezett Szolgaltato a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2.-I. D.3 pontjaban elirt kotelezettség
alapjan nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban legalabb a kdévetkez6 informacidkhoz koteles
hozzaférést biztositani:
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a) A szolgéaltatas létesithetbségével és a megrendeléssel kapcsolatban, adott el&fizetdi
hozzaférési pont'®, vagy féldrajzi cim vonatkozasaban:

e Haldzat tipusa,

e Alkalmazott atviteli technoldgia (VDSL esetén annak feltlintetése, hogy az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton alkalmaz-e vektoring megoldast a Kotelezett Szolgaltato),

e Valamennyi elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatas megnevezése,

e A jelen hatarozat rendelkez6 rész I.D.2. pontjaban el6irt szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges idébeli korlatozasok:

e elérhet6ség zar6é datuma,

e megszintetés oka a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.8. pontjdban foglalt eset
feltiintetésével,

e megszlntetést kdvetéen elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatas.

e Az elérhetd legmagasabb savszélességek (névieges, garantalt le- és feltoltési
sebességek),

e Az adott el6fizetSi hozzaférési pont vonatkozdsaban az informacidos hozzaférési felllet
kialakitasat kovetéen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatésagi vizsgalatok idépontja és
eredménye.

b) A hibakezeléssel kapcsolatban:

A Jogosult Szolgaltatdé altal igénybevett hozzaférési szolgaltatas felhasznalasaval nyujtott
eléfizetdi szolgaltatas folytonossagat, vagy minéségét érintd, a Kotelezett Szolgaltaté haldézataban
felmeril6é hibaval, illetve karbantartassal kapcsolatos informaciok, igy kiléndsen a szolgaltatas
kimaradas, vagy min8ségromlds bekdvetkezésének okaval, id6pontjaval, valamint
megsziinésének varhaté idépontjaval kapcsolatos informaciok olyan részletezettségben, ahogyan
az a Kotelezett Szolgaltato sajat kiskereskedelmi Uzletdga szdmara hozzaférheté.

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen 1. D.9.2. pontban el8irt informaciés hozzaférési fellletet a jelen
hatérozat rendelkezd rész |. A.1. pontjdban el6irt kotelezettség alapjan a jelen hatarozat kozlésétdl
szamitott 90 napon belll benyujtott referenciaajanlatanak hatalyba lépését kéveté 120 napon belil
koteles kialakitani és ezt kdvetben a jelen pontban elSirt informacidokhoz valé hozzaférést az
informé&cids hozzé&férési fellleten keresztul koteles biztositani a Jogosult Szolgéltatdk szamara.

A Kotelezett Szolgaltaté a jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan eldirt informaciokhoz valo
hozzaférést és az ehhez kapcsol6dd informacidés hozzaférési felliletet a 3 (a). piaci hatarozat
rendelkezd rész |. D.12. pontjaban foglalt kdtelezettségére is tekintettel oly mdédon kételes kialakitani,
hogy az a Jogosult Szolgaltatok szamara biztositsa a jelen hatarozatban és a 3 (a). piaci hatarozatban
el6irt szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok egylttes, egységes fellleten torténd lekérdezését.

D.9.3. Elektronikus tajékoztatds szolgaltataskiesés, mindségromlas, lzemsziinet esetén

a) A Kotelezett Szolgaltaté koteles a Jogosult Szolgaltatot elektronikus formaban tajékoztatni a
Kotelezett Szolgaltaté halézatdban varhatd, vagy bekdvetkezett, a Jogosult Szolgaltatd altal nyujtott
el6fizetdi szolgéaltatdsokat érinté szolgaltataskieséssel, vagy min8ségromlassal kapcsolatban. A
tajékoztatast a Kotelezett Szolgaltatd a sajat kiskereskedelmi Gzletaganak tajékoztatasaval egy idében

1 El6fizets azonositasa: a Kotelezett Szolgaltatd szamlazasi rendszerében alkalmazott el6fizetéi azonositd

alapjan.
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koteles megvaldsitani és ennek keretében mindazokat, a szolgaltataskiesés, vagy mindéségromlas
okaval, kezd6 és befejez6 id6pontjaval kapcsolatos informacidkat koteles atadni, amelyeket a sajat
kiskereskedelmi Uzletaga szamara atad.

b) A Kotelezett Szolgaltatd koteles elektronikus formaban, késedelem nélkll tajékoztatni a jelen
hatarozat rendelkezd rész I. D.9.2. pontjaban el6irt informacidos hozzaférési felllethez hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 Jogosult Szolgaltatékat az informacios hozzaférési  felllet
lizemsziinetének'’ kezdetérél és varhaté befejez6désérsl, valamint az (izemsziinet tényleges
befejezédésérdl.

Az EIndk a jelen pontban foglalt kotelezettségek medfelel teljesitését az Eht. 53. §-a szerinti
altalanos hatésagi eljarasban vagy az 53/A. §-a szerinti altalanos hatosagi ellenérzés keretében
barmikor feligyelheti, ellenérizheti, és az Eht. 49. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A Kotelezett Szolgaltatot a jelen D) pontban megallapitott kdtelezettség abban az esetben is terheli,
ha a kotelezettséggel érintett terlileten a sajat kiskereskedelmi szolgaltatasa nyujtasahoz hasznalt
halézatnak nem UzemeltetSje, de a halézat hasznalatara vonatkozéan a Kotelezett Szolgaltatot
és/vagy a vele egy vallalatcsoportba tartozé szolgaltatot kizarélagos jog illeti meg, vagy a halézat
tulajdonosaval vagy lGzemeltetdjével olyan megallapodast kotott, ami a haldézathoz valé hozzaférést
mas, az el6z6 kotelezetti érdekkdron kivili szolgaltatok szamara végeredményben kizarja.

A jelen D) pontban kiszabott hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek az 1.b,
2.b, 3.b szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatokat a
hatarozat kozlését kdvetd naptdl terhelik.

E) Az EInok az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiiként azonositott
szolgaltatokra a HF/56-13/2011. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 102. § szerinti ,,szamviteli
szétvalasztas” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:

A Kotelezett Szolgaltaté a 3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 részének Ill. mellékletében meghatarozott
szabalyok szerint koteles Uj szamviteli szétvalasztasi kimutatast késziteni és az Elndkhéz az Eht.
68. § (1) bekezdése szerinti hataridén belll jovahagyas céljabdl — az igazgatasi szolgaltatasi dij
megfizetésének egyidejl igazolasa mellett — benyujtani. Ezen kotelezettséget a ra mas piacokon kir6tt
szamviteli kotelezettségekre tekintettel, azokkal 6sszehangoltan, egy egységes szerkezetben
elkészitett beadvanyban koételes teljesiteni. Ha a Kotelezett Szolgéaltatd helyhez kotétt és mobil
elektronikus hirkdzlési uzleti tertletekkel is rendelkezik, akkor a két lzleti terlilet szétvalasztasara és a
mobilpiaci Uzleti teriletre vonatkozéan a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szerepld 2/2014. piacon,
vagy a Bizottsag altal az el6zetes szabalyozas ald vonhaté érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli
termék- és szolgaltataspiacokrol a késébbiekben kiadott ajanlasban e piac helyébe 1épd
szolgaltataspiacon a Hatdsag altal elvégzett piacelemzést kovetéen kiadott hatarozatban a Kotelezett
Szolgéltatora kirétt szamviteli szétvalasztasi kotelezettség keretében meghatdrozott szabalyokat
koteles alkalmazni.

" Uzemsziinet: az az idészak, amig az informacios fellileten keresztill torténd informacié lekérés a Jogosult
Szolgaltatok szdmara nem érhet6 el.
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A Kotelezett Szolgaltatd altal benyujtott szamviteli szétvalasztasi kimutatast az EIndk az Eht. 68. §
szerinti eljarasaban hagyja jova. A HF/56-13/2011. szdmu hatarozat alapjan az 1.b, 2.b és 3.b sz.
érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatét terheld szamwvitel
szétvalasztas kotelezettség a jelen hatarozat kézlésének napjat kdveté napon hatalyat veszti azzal,
hogy a folyamatban Iév6, a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok jovahagyasara iranyulo eljarasokban
meég a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban foglalt kotelezettség szerint kell eljarni.

A jelen pontban kiszabott szamviteli szétvalasztas kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatot a Hatarozat
kozléseét kdvetd naptol terheli.

A) Az EIn6k a HF/56-13/2011. szamu hatarozata rendelkezé részének I. A) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatéra kirétt ,,atlathatésag” kotelezettség alkalmazasat az 1.a, 2.a és 3.a sz.
piacok tekintetében — a kotelezettség alabbiak szerint szabalyozott atmeneti hatalyban
tartasaval — jelen hatarozat kozlését koveté nappal megsziinteti:

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé rész II. D.1. pontjaban foglaltak szerint biztositott
hozzaférések tekintetében a hozzaférések biztositasanak jelen hatarozat rendelkezé rész Il. D.1.
pontjaban foglalt szabalyok szerinti megsziintetéséig tarté atmeneti ideig

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez6é részének I. D/1. pontjaban el6irt szolgaltatas
tekintetében tovabbra is koteles megfelelni a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezd
részének I. A/2) pontjaban foglalt koételezettség alapjan benyujtott, a hatarozat kozlésének
idépontjaban  hatalyos referenciaajanlataban (a tovabbiakban: kozléskor hatalyos
referenciaajanlat) foglaltaknak, azzal, hogy az atmeneti idében Uj referenciaajanlat készitésére
az 1.a, 2.a és 3.a sz. piacok tekintetében mar nem koételes;

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez6 részének I. D/2. pontjaban el6irt szolgaltatas
tekintetében tovéabbra is koteles megfelelni a HF/56-13/2011. szamu hatédrozat rendelkezé
részének |. A/1) pontjaban foglalt kbtelezettségnek.

B) Az EInok a HF/56-13/2011. szamu hatarozata rendelkezd részének I. B) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatora kirott ,,egyenlé elbanas” kotelezettség alkalmazasat az 1.a, 2.a és 3.a
sz. piacok tekintetében — a kotelezettség alabbiak szerint szabalyozott atmeneti hatalyban
tartasaval - jelen hatarozat kézlését kévetd nappal megsziinteti:

A Kotelezett Szolgéltatd a jelen hatérozat rendelkez6 rész Il. D.1. pontjaban foglaltak szerint biztositott
hozzaférések tekintetében a hozzaférések biztositasanak jelen hatarozat rendelkezd rész II. D.1.
pontjaban foglalt szabalyok szerinti megszintetéséig tartdé atmeneti ideig tovabbra is koteles
megfelelni a HF/56-13/2011. szadmu hatarozat rendelkezb részének |. B) pontjaban kirétt egyenlé
elbanas kotelezettségének.

C) Az EInok a HF/56-13/2011. szamu hatarozata rendelkezé részének I. C) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatéra kirétt , koltségalapliusag és dijak ellendrizhetésége” kotelezettség
alkalmazasat az 1.a, 2.a és 3.a sz. piacok tekintetében — a kotelezettség alabbiak szerint
szabalyozott atmeneti hatalyban tartasaval — jelen hatarozat kozlését kovetd nappal
megsziinteti:
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A Kotelezett Szolgaltatod a jelen hatarozat rendelkezé rész Il. D.1. pontjaban foglaltak szerint biztositott
hozz&férések tekintetében a hozzaférések biztositdsdnak jelen hatarozat rendelkezd rész |Il. D.1.
pontjaban foglalt szabalyok szerinti megsziintetéséig tarté atmeneti ideig

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez6 részének |. D/1. pontjaban el6irt szolgaltatas
tekintetében tovabbra is koteles a kozléskor hatalyos referenciaajanlata szerinti koltségalapu
dijakat alkalmazni;

— a HF/56-13/2011. szdmu hatarozat rendelkez6 részének I. D/2. pontjaban elGirt szolgaltatas
tekintetében a Kotelezett Szolgaltatdé a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezd részének
I. C/1. pontjaban foglalt kotelezettség alapjan a jelen hatarozat kdzlését megel6zéen az EIndk
altal utolsoként megallapitott dijakat, illetve amennyiben a jelen hatarozat kézlésekor a HF/56-
13/2011. szadmu hatarozat rendelkezd rész |. szamu mellékletében rogzitett eljaras van
folyamatban, akkor ezen eljaras lezarasaig a jelen hatarozat kézlését megel6zéen az EIndk altal
utolséként megallapitott dijakat, ezt kévetéen pedig a folyamatban volt eljarasban meghozott
hatarozat szerinti dijakat koteles alkalmazni.

D) Az EInok a HF/56-13/2011. szamu hatarozata rendelkez6é részének I. D) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatora kirott ,,hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettség
alkalmazasat az 1.a, 2.a és 3.a sz. piacok tekintetében — a kotelezettség egyes elemeinek
alabbiak szerint szabalyozott atmeneti hatalyban tartasaval — jelen hatarozat kozlését koveto
nappal megsziinteti:

A Kotelezett Szolgaltatd az 1.a, 2.a és 3.a sz. piacokon a haldzati szerz6déseiben foglalt idépontig, de
legkés6bb a jelen hatarozat kdzlésének napjatdl kezdd6dd és a kdzlés napjat koévetd elsé naptari
honap elsé napjatdl szamitott 26. naptari hénap utolsé napjaig tarté idészak (a tovabbiakban:
atmeneti idészak) utolsé napjaig a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezd részének I. D)
pontjaban kir6tt "hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettség alapjan tovabbra is
koteles biztositani a hozzaférést a Jogosult Szolgaltatdk szamara a HF/56-13/2011. szamu
hatarozatban, valamint

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez6 részének I. D/1. pontjaban el6irt szolgaltatas
tekintetében a kozléskor hatalyos referenciaajanlataban foglalt feltételeknek,

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez® részének |. D/2. pontjaban el6irt szolgaltatas
tekintetében a honlapjan kézzétett feltételeknek

megfeleléen azzal, hogy a Kételezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatok altal az 1.a, 2.a és 3.a sz.
piacok tekintetében elbterjesztett, a HF/56-13/2011. szdmu hatérozat rendelkezd részének |. D)
pontjaban kirott "hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettség alapjan nyujtandé
hozzaférési, illetve atengedési szolgéltatdsokra vonatkozd Uj igénybejelentéseket csak a jelen
hatérozat kdzlésének napjat kdvetd elsd naptari hdnap elsé napjatol szamitott masodik naptari hénap
utolsé napjaig koteles befogadni. Az ezt az idépontot megel6zéen benyujtott igénybejelentések
tekintetében a Kotelezett Szolgaltaté kételes a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban, valamint

— a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezé részének I. D/1. pontjaban el6irt szolgaltatas
tekintetében a kozléskor hatalyos referenciaajanlataban foglalt feltételek,

— a HF/56-13/2011. szdmu hatarozat rendelkez6 részének I. D/2. pontjaban elSirt szolgaltatas
tekintetében a honlapjan kézzétett feltételek

szerint eljarni.

A Kotelezett Szolgaltaté az 1.a, 2.a és 3.a sz. piacokon a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez6
részének |. D) pontjdban kirdtt "hozzéaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettség
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hal6ozati szerz6déseit az atmeneti id6szak leteltét kdvetéen az Eht. 67/C. § (2) bekezdésben foglaltak
szerint felmondhatja.

E) Az EInok a HF/56-13/2011. szamu hatarozata rendelkezo6 részének Il. E) pontjaban a Kotelezett
Szolgaltatéora kirott ,,szamviteli szétvalasztas” kotelezettség alkalmazasat az 1.a, 2.a és 3.a sz.
piacok tekintetében a hatarozat k6zlését koveté nappal megsziinteti.

Amennyiben jelen hatarozat joger6re emelkedését kovetben barmely szolgaltatd tekintetében
jogutddlas kovetkezik be, akkor a kiesé tgyfél helyébe a polgari jog szerinti jogutddja(i) Iép(nek), és a
jogel6dre a jelen hatarozatban kirétt kotelezettségek e jogutddo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutddlas esetén a jogel6doét jelen hatarozat alapjan terhel6 valamennyi
kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és tartalmahoz igazodva
terheli a jogutodo(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban valamely szolgéaltatd a tevékenysége végzésének feltételeit a felek
akaratelhatdrozasa alapjan harmadik személy szolgaltato(k)ra atruhazza (ugyleti vagy egyedi
jogutédlas), ugy e harmadik szolgaltatd(k) a korabbi szolgaltatd jogutddjanak mindsul(nek), és terheli
az(oka)t a jogel6d szolgaltatodt terhel6 valamennyi kotelezettség, a jelen hatédrozatban meghatérozott
tartalommal.

A hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat fellilvizsgalatat annak kozlésétél szamitott
30 napon belil — az EIn6khéz benyujtott keresettel — a Fdvarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi
Birésagtol lehet kérni. A birésag a pert targyalason kivil biralja el, a keresetlevélben targyalas tartasa
kérhet6.

A kereset benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya, a hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztése a Foévarosi Kbzigazgatasi és Munkatigyi Birdsagtol kérhetd.
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A Nemzeti Média- és Hirkézleési Hatésag PC/17920-14/2017. szamu
hatarozat rendelkez6 részének |. szamu melléklete

A jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.3. pontjaban eldirt szolgaltatasra
vonatkozdan a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. C) pontjaban el6irt
koltségalapusag és a dijak ellenérizhetésége kotelezettség keretében
meghatarozott és a Kotelezett Szolgaltaté altal alkalmazandé dijak

A tablazatban alkalmazott réviditések:
e Réz— xDSL.: réz érparas halézaton xDSL technoldgiaval megvalositott hozzaférés
e FTTx-xDSL: FTTx halézaton xDSL technolégiaval megvalésitott hozzaférés
e FTTH-GPON: FTTH-GPON halézaton megvalédsitott hozzaférés
e FTTH-PP: FTTH pont-pont halézaton megvaldsitott hozzaférés
e HFC: HFC kabelmodemes hal6zaton megvaldsitott hozzaférés

o Telies” Teljes hozzaférés: ha az adott el6fizetdi hozzaférési ponton a végfelhasznald nem
vesz igénybe a Kotelezett Szolgaltatotol helyhez kotott telefonszolgaltatast

o ,Részleges” Részleges hozzaférés: minden, nem a teljes hozzaférésnek nem megfeleld

esetben
Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL

letoltési FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
1 2240 769 2094 1254 2257 3139 2334
2 2274 804 2128 1289 2292 3174 2369
3 2302 832 2156 1317 2320 3202 2396
4 2326 856 2180 1341 2344 3226 2420
5 2348 877 2202 1362 2365 3247 2442
6 2367 897 2221 1382 2385 3267 2461
7 2385 915 2240 1400 2403 3285 2480
8 2403 932 2257 1417 2420 3302 2497
9 2419 949 2273 1434 2436 3318 2513
10 2434 964 2288 1449 2452 3334 2529
11 2449 979 2303 1464 2467 3349 2543
12 2464 993 2318 1478 2481 3363 2558
13 2477 1007 2331 1492 2495 3377 2571
14 2491 1020 2345 1505 2508 3390 2585
15 2504 1033 2358 1518 2521 3403 2598
16 2516 1046 2370 1531 2534 3416 2610
17 2528 1058 2382 1543 2546 3428 2622
18 2540 1070 2394 1555 2558 3440 2634
19 2552 1082 2406 1567 2569 3451 2646
20 2563 1093 2417 1578 2581 3463 2657
21 2574 1104 2428 1589 2592 3474 2668
22 2585 1115 2439 1600 2603 3485 2679
23 2596 1126 2450 1611 2613 3495 2690
24 2606 1136 2460 1621 2624 3506 2700
25 2617 1146 2471 1631 2634 3516 2711
26 2627 1156 2481 1641 2644 3526 2721
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL

letéltési FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
27 2637 1166 2491 1651 2654 3536 2731
28 2646 1176 2500 1661 2664 3546 2740
29 2656 1186 2510 1671 2674 3555 2750
30 2666 1195 2520 1680 2683 3565 2760
31 2675 1205 2529 1690 2692 3574 2769
32 2684 1214 2538 1699 2702 3584 2778
33 2693 1223 2547 1708 2711 3593 2787
34 2702 1232 2556 1717 2720 3602 2796
35 2711 1241 2565 1726 2729 3611 2805
36 2720 1250 2574 1735 2737 3619 2814
37 2728 1258 2583 1743 2746 3628 2823
38 2737 1267 2591 1752 2755 3636 2831
39 2745 1275 2600 1760 2763 3645 2840
40 2754 1284 2608 1769 2771 3653 2848
41 2762 1292 2616 1777 2780 3662 2856
42 2770 1300 2624 1785 2788 3670 2864
43 2778 1308 2632 1793 2796 3678 2872
44 2786 1316 2640 1801 2804 3686 2881
45 2794 1324 2648 1809 2812 3694 2888
46 2802 1332 2656 1817 2820 3702 2896
47 2810 1340 2664 1825 2828 3709 2904
48 2818 1348 2672 1832 2835 3717 2912
49 2825 1355 2679 1840 2843 3725 2919
50 2833 1363 2687 1848 2851 3732 2927
51 2840 1370 2695 1855 2858 3740 2935
52 2848 1378 2702 1863 2866 3747 2942
53 2855 1385 2709 1870 2873 3755 2949
54 2863 1392 2717 1877 2880 3762 2957
55 2870 1400 2724 1885 2888 3769 2964
56 2877 1407 2731 1892 2895 3777 2971
57 2884 1414 2738 1899 2902 3784 2978
58 2891 1421 2745 1906 2909 3791 2986
59 2898 1428 2753 1913 2916 3798 2993
60 2906 1435 2760 1920 2923 3805 3000
61 2912 1442 2766 1927 2930 3812 3007
62 2919 1449 2773 1934 2937 3819 3013
63 2926 1456 2780 1941 2944 3826 3020
64 2933 1463 2787 1948 2951 3832 3027
65 2940 1470 2794 1954 2957 3839 3034
66 2947 1476 2801 1961 2964 3846 3041
67 2953 1483 2807 1968 2971 3853 3047
68 2960 1490 2814 1975 2977 3859 3054
69 2966 1496 2820 1981 2984 3866 3060
70 2973 1503 2827 1988 2991 3872 3067
71 2979 1509 2833 1994 2997 3879 3074
72 2986 1516 2840 2001 3003 3885 3080
73 2992 1522 2846 2007 3010 3892 3086
74 2999 1529 2853 2013 3016 3898 3093
75 3005 1535 2859 2020 3023 3905 3099
76 3011 1541 2865 2026 3029 3911 3105
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen
Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL
letéltési FTTH-GPON | FTTH-PP HFC
sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges
(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
77 3018 1547 2872 2032 3035 3917 3112
78 3024 1554 2878 2039 3041 3923 3118
79 3030 1560 2884 2045 3048 3930 3124
80 3036 1566 2890 2051 3054 3936 3130
81 3042 1572 2897 2057 3060 3942 3137
82 3049 1578 2903 2063 3066 3948 3143
83 3055 1584 2909 2069 3072 3954 3149
84 3061 1590 2915 2075 3078 3960 3155
85 3067 1597 2921 2081 3084 3966 3161
86 3073 1603 2927 2087 3090 3972 3167
87 3079 1608 2933 2093 3096 3978 3173
88 3085 1614 2939 2099 3102 3984 3179
89 3090 1620 2945 2105 3108 3990 3185
90 3096 1626 2950 2111 3114 3996 3190
91 3102 1632 2956 2117 3120 4002 3196
92 3108 1638 2962 2123 3126 4007 3202
93 3114 1644 2968 2128 3131 4013 3208
94 3120 1649 2974 2134 3137 4019 3214
95 3125 1655 2979 2140 3143 4025 3219
96 3131 1661 2985 2146 3149 4030 3225
97 3137 1666 2991 2151 3154 4036 3231
98 3142 1672 2996 2157 3160 4042 3236
99 3148 1678 3002 2163 3166 4047 3242
100 3154 1683 3008 2168 3171 4053 3248
101 3159 1689 3013 2174 3177 4059 3253
102 3165 1694 3019 2179 3182 4064 3259
103 3170 1700 3024 2185 3188 4070 3264
104 3176 1706 3030 2190 3193 4075 3270
105 3181 1711 3035 2196 3199 4081 3275
106 3187 1716 3041 2201 3204 4086 3281
107 3192 1722 3046 2207 3210 4092 3286
108 3198 1727 3052 2212 3215 4097 3292
109 3203 1733 3057 2218 3221 4102 3297
110 3208 1738 3062 2223 3226 4108 3302
111 3214 1743 3068 2228 3231 4113 3308
112 3219 1749 3073 2234 3237 4118 3313
113 3224 1754 3078 2239 3242 4124 3318
114 3230 1759 3084 2244 3247 4129 3324
115 3235 1765 3089 2250 3252 4134 3329
116 3240 1770 3094 2255 3258 4140 3334
117 3245 1775 3099 2260 3263 4145 3339
118 3251 1780 3105 2265 3268 4150 3345
119 3256 1786 3110 2271 3273 4155 3350
120 3261 1791 3115 2276 3279 4160 3355
121 3266 1796 3120 2281 3284 4166 3360
122 3271 1801 3125 2286 3289 4171 3365
123 3276 1806 3130 2291 3294 4176 3371
124 3282 1811 3136 2296 3299 4181 3376
125 3287 1816 3141 2301 3304 4186 3381
126 3292 1821 3146 2306 3309 4191 3386
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen
Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL
letéltési FTTH-GPON | FTTH-PP HFC
sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges
(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
127 3297 1827 3151 2311 3314 4196 3391
128 3302 1832 3156 2316 3319 4201 3396
129 3307 1837 3161 2321 3324 4206 3401
130 3312 1842 3166 2326 3329 4211 3406
131 3317 1847 3171 2331 3334 4216 3411
132 3322 1852 3176 2336 3339 4221 3416
133 3327 1856 3181 2341 3344 4226 3421
134 3332 1861 3186 2346 3349 4231 3426
135 3337 1866 3191 2351 3354 4236 3431
136 3341 1871 3195 2356 3359 4241 3436
137 3346 1876 3200 2361 3364 4246 3440
138 3351 1881 3205 2366 3369 4251 3445
139 3356 1886 3210 2371 3374 4256 3450
140 3361 1891 3215 2376 3378 4260 3455
141 3366 1896 3220 2380 3383 4265 3460
142 3371 1900 3225 2385 3388 4270 3465
143 3375 1905 3229 2390 3393 4275 3469
144 3380 1910 3234 2395 3398 4280 3474
145 3385 1915 3239 2400 3402 4284 3479
146 3390 1919 3244 2404 3407 4289 3484
147 3394 1924 3248 2409 3412 4294 3488
148 3399 1929 3253 2414 3417 4299 3493
149 3404 1934 3258 2419 3421 4303 3498
150 3409 1938 3263 2423 3426 4308 3503
151 3413 1943 3267 2428 3431 4313 3507
152 3418 1948 3272 2433 3435 4317 3512
153 3423 1952 3277 2437 3440 4322 3517
154 3427 1957 3281 2442 3445 4327 3521
155 3432 1962 3286 2447 3449 4331 3526
156 3436 1966 3290 2451 3454 4336 3531
157 3441 1971 3295 2456 3459 4341 3535
158 3446 1975 3300 2460 3463 4345 3540
159 3450 1980 3304 2465 3468 4350 3544
160 3455 1985 3309 2470 3472 4354 3549
161 3459 1989 3313 2474 3477 4359 3553
162 3464 1994 3318 2479 3481 4363 3558
163 3468 1998 3322 2483 3486 4368 3563
164 3473 2003 3327 2488 3491 4372 3567
165 3477 2007 3332 2492 3495 4377 3572
166 3482 2012 3336 2497 3500 4381 3576
167 3486 2016 3340 2501 3504 4386 3581
168 3491 2021 3345 2506 3508 4390 3585
169 3495 2025 3349 2510 3513 4395 3589
170 3500 2030 3354 2515 3517 4399 3594
171 3504 2034 3358 2519 3522 4404 3598
172 3509 2039 3363 2523 3526 4408 3603
173 3513 2043 3367 2528 3531 4413 3607
174 3518 2047 3372 2532 3535 4417 3612
175 3522 2052 3376 2537 3539 4421 3616
176 3526 2056 3380 2541 3544 4426 3620
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen
Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL
letéltési FTTH-GPON | FTTH-PP HFC
sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges
(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
177 3531 2060 3385 2545 3548 4430 3625
178 3535 2065 3389 2550 3553 4435 3629
179 3539 2069 3393 2554 3557 4439 3633
180 3544 2074 3398 2558 3561 4443 3638
181 3548 2078 3402 2563 3566 4448 3642
182 3552 2082 3406 2567 3570 4452 3646
183 3557 2087 3411 2571 3574 4456 3651
184 3561 2091 3415 2576 3579 4460 3655
185 3565 2095 3419 2580 3583 4465 3659
186 3570 2099 3424 2584 3587 4469 3664
187 3574 2104 3428 2589 3591 4473 3668
188 3578 2108 3432 2593 3596 4478 3672
189 3582 2112 3436 2597 3600 4482 3676
190 3587 2116 3441 2601 3604 4486 3681
191 3591 2121 3445 2606 3608 4490 3685
192 3595 2125 3449 2610 3613 4495 3689
193 3599 2129 3453 2614 3617 4499 3693
194 3603 2133 3458 2618 3621 4503 3698
195 3608 2137 3462 2622 3625 4507 3702
196 3612 2142 3466 2627 3629 4511 3706
197 3616 2146 3470 2631 3634 4515 3710
198 3620 2150 3474 2635 3638 4520 3714
199 3624 2154 3478 2639 3642 4524 3718
200 3628 2158 3483 2643 3646 4528 3723
201 3633 2162 3487 2647 3650 4532 3727
202 3637 2167 3491 2651 3654 4536 3731
203 3641 2171 3495 2656 3658 4540 3735
204 3645 2175 3499 2660 3663 4544 3739
205 3649 2179 3503 2664 3667 4549 3743
206 3653 2183 3507 2668 3671 4553 3747
207 3657 2187 3511 2672 3675 4557 3751
208 3661 2191 3515 2676 3679 4561 3755
209 3665 2195 3519 2680 3683 4565 3760
210 3669 2199 3524 2684 3687 4569 3764
211 3674 2203 3528 2688 3691 4573 3768
212 3678 2207 3532 2692 3695 4577 3772
213 3682 2211 3536 2696 3699 4581 3776
214 3686 2215 3540 2700 3703 4585 3780
215 3690 2219 3544 2704 3707 4589 3784
216 3694 2223 3548 2708 3711 4593 3788
217 3698 2227 3552 2712 3715 4597 3792
218 3702 2231 3556 2716 3719 4601 3796
219 3706 2235 3560 2720 3723 4605 3800
220 3710 2239 3564 2724 3727 4609 3804
221 3714 2243 3568 2728 3731 4613 3808
222 3718 2247 3572 2732 3735 4617 3812
223 3722 2251 3576 2736 3739 4621 3816
224 3725 2255 3580 2740 3743 4625 3820
225 3729 2259 3583 2744 3747 4629 3824
226 3733 2263 3587 2748 3751 4633 3827
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Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL
letéltési FTTH-GPON | FTTH-PP HFC
sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges
(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
227 3737 2267 3591 2752 3755 4637 3831
228 3741 2271 3595 2756 3759 4641 3835
229 3745 2275 3599 2760 3763 4645 3839
230 3749 2279 3603 2764 3767 4648 3843
231 3753 2283 3607 2768 3770 4652 3847
232 3757 2287 3611 2772 3774 4656 3851
233 3761 2290 3615 2775 3778 4660 3855
234 3765 2294 3619 2779 3782 4664 3859
235 3768 2298 3622 2783 3786 4668 3863
236 3772 2302 3626 2787 3790 4672 3866
237 3776 2306 3630 2791 3794 4676 3870
238 3780 2310 3634 2795 3798 4679 3874
239 3784 2314 3638 2799 3801 4683 3878
240 3788 2317 3642 2802 3805 4687 3882
241 3791 2321 3646 2806 3809 4691 3886
242 3795 2325 3649 2810 3813 4695 3889
243 3799 2329 3653 2814 3817 4699 3893
244 3803 2333 3657 2818 3820 4702 3897
245 3807 2337 3661 2821 3824 4706 3901
246 3811 2340 3665 2825 3828 4710 3905
247 3814 2344 3668 2829 3832 4714 3908
248 3818 2348 3672 2833 3836 4718 3912
249 3822 2352 3676 2837 3839 4721 3916
250 3826 2355 3680 2840 3843 4725 3920
251 3829 2359 3683 2844 3847 4729 3923
252 3833 2363 3687 2848 3851 4733 3927
253 3837 2367 3691 2852 3854 4736 3931
254 3841 2370 3695 2855 3858 4740 3935
255 3844 2374 3698 2859 3862 4744 3938
256 3848 2378 3702 2863 3866 4748 3942
257 3852 2382 3706 2866 3869 4751 3946
258 3855 2385 3710 2870 3873 4755 3950
259 3859 2389 3713 2874 3877 4759 3953
260 3863 2393 3717 2878 3880 4762 3957
261 3867 2396 3721 2881 3884 4766 3961
262 3870 2400 3724 2885 3888 4770 3964
263 3874 2404 3728 2889 3892 4773 3968
264 3878 2407 3732 2892 3895 4777 3972
265 3881 2411 3735 2896 3899 4781 3975
266 3885 2415 3739 2900 3903 4784 3979
267 3889 2418 3743 2903 3906 4788 3983
268 3892 2422 3746 2907 3910 4792 3986
269 3896 2426 3750 29011 3913 4795 3990
270 3900 2429 3754 2914 3917 4799 3994
271 3903 2433 3757 2918 3921 4803 3997
272 3907 2437 3761 2922 3924 4806 4001
273 3910 2440 3765 2925 3928 4810 4005
274 3914 2444 3768 2929 3932 4814 4008
275 3918 2447 3772 2932 3935 4817 4012
276 3921 2451 3775 2936 3939 4821 4015
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Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL
letéltési FTTH-GPON | FTTH-PP HFC
sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges
(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
277 3925 2455 3779 2940 3942 4824 4019
278 3929 2458 3783 2943 3946 4828 4023
279 3932 2462 3786 2947 3950 4832 4026
280 3936 2465 3790 2950 3953 4835 4030
281 3939 2469 3793 2954 3957 4839 4033
282 3943 2473 3797 2958 3960 4842 4037
283 3946 2476 3800 2961 3964 4846 4040
284 3950 2480 3804 2965 3968 4849 4044
285 3954 2483 3808 2968 3971 4853 4048
286 3957 2487 3811 2972 3975 4857 4051
287 3961 2490 3815 2975 3978 4860 4055
288 3964 2494 3818 2979 3982 4864 4058
289 3968 2497 3822 2982 3985 4867 4062
290 3971 2501 3825 2986 3989 4871 4065
291 3975 2505 3829 2989 3992 4874 4069
292 3978 2508 3832 2993 3996 4878 4072
293 3982 2512 3836 2996 3999 4881 4076
294 3985 2515 3839 3000 4003 4885 4079
295 3989 2519 3843 3003 4006 4888 4083
296 3992 2522 3846 3007 4010 4892 4086
297 3996 2526 3850 3010 4013 4895 4090
298 3999 2529 3853 3014 4017 4899 4093
299 4003 2533 3857 3017 4020 4902 4097
300 4006 2536 3860 3021 4024 4906 4100
301 3864 3024 4027 4909 4104
302 3867 3028 4031 4913 4107
303 3871 3031 4034 4916 4111
304 3874 3035 4038 4920 4114
305 3878 3038 4041 4923 4118
306 3881 3042 4045 4926 4121
307 3884 3045 4048 4930 4125
308 3888 3049 4051 4933 4128
309 3891 3052 4055 4937 4131
310 3895 3055 4058 4940 4135
311 3898 3059 4062 4944 4138
312 3902 3062 4065 4947 4142
313 3905 3066 4069 4950 4145
314 3908 3069 4072 4954 4148
315 3912 3073 4075 4957 4152
316 3915 3076 4079 4961 4155
317 3919 3079 4082 4964 4159
318 3922 3083 4086 4967 4162
319 3925 3086 4089 4971 4165
320 3929 3089 4092 4974 4169
321 3932 3093 4096 4978 4172
322 3936 3096 4099 4981 4176
323 3939 3100 4102 4984 4179
324 3942 3103 4106 4988 4182
325 3946 3106 4109 4991 4186
326 3949 3110 4113 4994 4189
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL

letéltési FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
327 3952 3113 4116 4998 4192
328 3956 3116 4119 5001 4196
329 3959 3120 4123 5004 4199
330 3962 3123 4126 5008 4202
331 3966 3126 4129 5011 4206
332 3969 3130 4133 5014 4209
333 3972 3133 4136 5018 4212
334 3976 3136 4139 5021 4216
335 3979 3140 4143 5024 4219
336 3982 3143 4146 5028 4222
337 3986 3146 4149 5031 4226
338 3989 3150 4152 5034 4229
339 3992 3153 4156 5038 4232
340 3996 3156 4159 5041 4236
341 3999 3159 4162 5044 4239
342 4002 3163 4166 5048 4242
343 4005 3166 4169 5051 4245
344 4009 3169 4172 5054 4249
345 4012 3173 4175 5057 4252
346 4015 3176 4179 5061 4255
347 4018 3179 4182 5064 4259
348 4022 3182 4185 5067 4262
349 4025 3186 4189 5070 4265
350 4028 3189 4192 5074 4268
351 4032 3192 4195 5077 4272
352 4035 3195 4198 5080 4275
353 4038 3199 4202 5083 4278
354 4041 3202 4205 5087 4281
355 4044 3205 4208 5090 4284
356 4048 3208 4211 5093 4288
357 4051 3212 4214 5096 4291
358 4054 3215 4218 5100 4294
359 4057 3218 4221 5103 4297
360 4061 3221 4224 5106 4301
361 4064 3224 4227 5109 4304
362 4067 3228 4231 5112 4307
363 4070 3231 4234 5116 4310
364 4073 3234 4237 5119 4313
365 4077 3237 4240 5122 4317
366 4080 3240 4243 5125 4320
367 4083 3244 4246 5128 4323
368 4086 3247 4250 5132 4326
369 4089 3250 4253 5135 4329
370 4092 3253 4256 5138 4333
371 4096 3256 4259 5141 4336
372 4099 3259 4262 5144 4339
373 4102 3263 4266 5147 4342
374 4105 3266 4269 5151 4345
375 4108 3269 4272 5154 4348
376 4111 3272 4275 5157 4352
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Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL
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sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
377 4115 3275 4278 5160 4355
378 4118 3278 4281 5163 4358
379 4121 3282 4284 5166 4361
380 4124 3285 4288 5169 4364
381 4127 3288 4291 5173 4367
382 4130 3291 4294 5176 4370
383 4133 3294 4297 5179 4373
384 4137 3297 4300 5182 4377
385 4140 3300 4303 5185 4380
386 4143 3303 4306 5188 4383
387 4146 3307 4309 5191 4386
388 4149 3310 4313 5194 4389
389 4152 3313 4316 5198 4392
390 4155 3316 4319 5201 4395
391 4158 3319 4322 5204 4398
392 4161 3322 4325 5207 4401
393 4165 3325 4328 5210 4405
394 4168 3328 4331 5213 4408
395 4171 3331 4334 5216 4411
396 4174 3334 4337 5219 4414
397 4177 3338 4340 5222 4417
398 4180 3341 4343 5225 4420
399 4183 3344 4347 5228 4423
400 4186 3347 4350 5232 4426
401 4189 3350 4353 5235 4429
402 4192 3353 4356 5238 4432
403 4195 3356 4359 5241 4435
404 4198 3359 4362 5244 4438
405 4201 3362 4365 5247 4441
406 4204 3365 4368 5250 4445
407 4208 3368 4371 5253 4448
408 4211 3371 4374 5256 4451
409 4214 3374 4377 5259 4454
410 4217 3377 4380 5262 4457
411 4220 3380 4383 5265 4460
412 4223 3383 4386 5268 4463
413 4226 3386 4389 5271 4466
414 4229 3389 4392 5274 4469
415 4232 3392 4395 5277 4472
416 4235 3395 4398 5280 4475
417 4238 3398 4401 5283 4478
418 4241 3401 4404 5286 4481
419 4244 3404 4407 5289 4484
420 4247 3408 4410 5292 4487
421 4250 3411 4413 5295 4490
422 4253 3414 4416 5298 4493
423 4256 3417 4419 5301 4496
424 4259 3419 4422 5304 4499
425 4262 3422 4425 5307 4502
426 4265 3425 4428 5310 4505
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(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
427 4268 3428 4431 5313 4508
428 4271 3431 4434 5316 4511
429 4274 3434 4437 5319 4514
430 4277 3437 4440 5322 4517
431 4280 3440 4443 5325 4520
432 4283 3443 4446 5328 4523
433 4286 3446 4449 5331 4526
434 4289 3449 4452 5334 4529
435 4292 3452 4455 5337 4532
436 4295 3455 4458 5340 4535
437 4297 3458 4461 5343 4538
438 4300 3461 4464 5346 4540
439 4303 3464 4467 5349 4543
440 4306 3467 4470 5352 4546
441 4309 3470 4473 5355 4549
442 4312 3473 4476 5358 4552
443 4315 3476 4479 5361 4555
444 4318 3479 4482 5364 4558
445 4321 3482 4485 5366 4561
446 4324 3485 4487 5369 4564
447 4327 3488 4490 5372 4567
448 4330 3490 4493 5375 4570
449 4333 3493 4496 5378 4573
450 4336 3496 4499 5381 4576
451 4339 3499 4502 5384 4579
452 4341 3502 4505 5387 4582
453 4344 3505 4508 5390 4584
454 4347 3508 4511 5393 4587
455 4350 3511 4514 5396 4590
456 4353 3514 4517 5399 4593
457 4356 3517 4520 5401 4596
458 4359 3520 4522 5404 4599
459 4362 3522 4525 5407 4602
460 4365 3525 4528 5410 4605
461 4368 3528 4531 5413 4608
462 4370 3531 4534 5416 4610
463 4373 3534 4537 5419 4613
464 4376 3537 4540 5422 4616
465 4379 3540 4543 5424 4619
466 4382 3543 4545 5427 4622
467 4385 3545 4548 5430 4625
468 4388 3548 4551 5433 4628
469 4391 3551 4554 5436 4631
470 4393 3554 4557 5439 4633
471 4396 3557 4560 5442 4636
472 4399 3560 4563 5445 4639
473 4402 3563 4566 5447 4642
474 4405 3565 4568 5450 4645
475 4408 3568 4571 5453 4648
476 4411 3571 4574 5456 4651
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Névleges Réz — xDSL FTTX —xDSL
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(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
477 4413 3574 4577 5459 4653
478 4416 3577 4580 5462 4656
479 4419 3580 4583 5464 4659
480 4422 3583 4585 5467 4662
481 4425 3585 4588 5470 4665
482 4428 3588 4591 5473 4668
483 4430 3591 4594 5476 4670
484 4433 3594 4597 5479 4673
485 4436 3597 4600 5481 4676
486 4439 3600 4602 5484 4679
487 4442 3602 4605 5487 4682
488 4445 3605 4608 5490 4685
489 4447 3608 4611 5493 4687
490 4450 3611 4614 5496 4690
491 4453 3614 4616 5498 4693
492 4456 3616 4619 5501 4696
493 4459 3619 4622 5504 4699
494 4461 3622 4625 5507 4701
495 4464 3625 4628 5510 4704
496 4467 3628 4630 5512 4707
497 4470 3630 4633 5515 4710
498 4473 3633 4636 5518 4713
499 4475 3636 4639 5521 4715
500 4478 3639 4642 5524 4718
501 4644 5526 4721
502 4647 5529 4724
503 4650 5532 4727
504 4653 5535 4729
505 4656 5537 4732
506 4658 5540 4735
507 4661 5543 4738
508 4664 5546 4740
509 4667 5549 4743
510 4669 5551 4746
511 4672 5554 4749
512 4675 5557 4751
513 4678 5560 4754
514 4680 5562 4757
515 4683 5565 4760
516 4686 5568 4762
517 4689 5571 4765
518 4691 5573 4768
519 4694 5576 4771
520 4697 5579 4773
521 4700 5582 4776
522 4702 5584 4779
523 4705 5587 4782
524 4708 5590 4784
525 4711 5592 4787
526 4713 5595 4790
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Névleges Réz — xDSL FTTX — xDSL

s FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
527 4716 5598 4793
528 4719 5601 4795
529 4721 5603 4798
530 4724 5606 4801
531 4727 5609 4803
532 4730 5611 4806
533 4732 5614 4809
534 4735 5617 4812
535 4738 5620 4814
536 4740 5622 4817
537 4743 5625 4820
538 4746 5628 4822
539 4749 5630 4825
540 4751 5633 4828
541 4754 5636 4830
542 4757 5639 4833
543 4759 5641 4836
544 4762 5644 4839
545 4765 5647 4841
546 4767 5649 4844
547 4770 5652 4847
548 4773 5655 4849
549 4775 5657 4852
550 4778 5660 4855
551 4781 5663 4857
552 4783 5665 4860
553 4786 5668 4863
554 4789 5671 4865
555 4791 5673 4868
556 4794 5676 4871
557 4797 5679 4873
558 4799 5681 4876
559 4802 5684 4879
560 4805 5687 4881
561 4807 5689 4884
562 4810 5692 4887
563 4813 5695 4889
564 4815 5697 4892
565 4818 5700 4894
566 4821 5702 4897
567 4823 5705 4900
568 4826 5708 4902
569 4828 5710 4905
570 4831 5713 4908
571 4834 5716 4910
572 4836 5718 4913
573 4839 5721 4916
574 4842 5724 4918
575 4844 5726 4921
576 4847 5729 4923
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sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
577 4850 5731 4926
578 4852 5734 4929
579 4855 5737 4931
580 4857 5739 4934
581 4860 5742 4936
582 4863 5744 4939
583 4865 5747 4942
584 4868 5750 4944
585 4870 5752 4947
586 4873 5755 4950
587 4876 5757 4952
588 4878 5760 4955
589 4881 5763 4957
590 4883 5765 4960
591 4886 5768 4962
592 4889 5770 4965
593 4891 5773 4968
594 4894 5776 4970
595 4896 5778 4973
596 4899 5781 4975
597 4901 5783 4978
598 4904 5786 4981
599 4907 5789 4983
600 4909 5791 4986
601 4912 5794 4988
602 4914 5796 4991
603 4917 5799 4993
604 4920 5801 4996
605 4922 5804 4999
606 4925 5807 5001
607 4927 5809 5004
608 4930 5812 5006
609 4932 5814 5009
610 4935 5817 5011
611 4937 5819 5014
612 4940 5822 5017
613 4943 5824 5019
614 4945 5827 5022
615 4948 5830 5024
616 4950 5832 5027
617 4953 5835 5029
618 4955 5837 5032
619 4958 5840 5034
620 4960 5842 5037
621 4963 5845 5039
622 4965 5847 5042
623 4968 5850 5044
624 4970 5852 5047
625 4973 5855 5050
626 4976 5857 5052
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(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
627 4978 5860 5055
628 4981 5863 5057
629 4983 5865 5060
630 4986 5868 5062
631 4988 5870 5065
632 4991 5873 5067
633 4993 5875 5070
634 4996 5878 5072
635 4998 5880 5075
636 5001 5883 5077
637 5003 5885 5080
638 5006 5888 5082
639 5008 5890 5085
640 5011 5893 5087
641 5013 5895 5090
642 5016 5898 5092
643 5018 5900 5095
644 5021 5903 5097
645 5023 5905 5100
646 5026 5908 5102
647 5028 5910 5105
648 5031 5913 5107
649 5033 5915 5110
650 5036 5918 5112
651 5038 5920 5115
652 5041 5923 5117
653 5043 5925 5120
654 5046 5928 5122
655 5048 5930 5125
656 5051 5933 5127
657 5053 5935 5130
658 5056 5937 5132
659 5058 5940 5135
660 5061 5942 5137
661 5063 5945 5140
662 5065 5947 5142
663 5068 5950 5144
664 5070 5952 5147
665 5073 5955 5149
666 5075 5957 5152
667 5078 5960 5154
668 5080 5962 5157
669 5083 5965 5159
670 5085 5967 5162
671 5088 5969 5164
672 5090 5972 5167
673 5092 5974 5169
674 5095 5977 5171
675 5097 5979 5174
676 5100 5982 5176
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX — xDSL

s FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
677 5102 5984 5179
678 5105 5987 5181
679 5107 5989 5184
680 5110 5992 5186
681 5112 5994 5189
682 5114 5996 5191
683 5117 5999 5193
684 5119 6001 5196
685 5122 6004 5198
686 5124 6006 5201
687 5127 6009 5203
688 5129 6011 5206
689 5131 6013 5208
690 5134 6016 5210
691 5136 6018 5213
692 5139 6021 5215
693 5141 6023 5218
694 5144 6026 5220
695 5146 6028 5223
696 5148 6030 5225
697 5151 6033 5227
698 5153 6035 5230
699 5156 6038 5232
700 5158 6040 5235
701 5160 6042 5237
702 5163 6045 5239
703 5165 6047 5242
704 5168 6050 5244
705 5170 6052 5247
706 5173 6054 5249
707 5175 6057 5251
708 5177 6059 5254
709 5180 6062 5256
710 5182 6064 5259
711 5184 6066 5261
712 5187 6069 5263
713 5189 6071 5266
714 5192 6074 5268
715 5194 6076 5271
716 5196 6078 5273
717 5199 6081 5275
718 5201 6083 5278
719 5204 6085 5280
720 5206 6088 5282
721 5208 6090 5285
722 5211 6093 5287
723 5213 6095 5290
724 5215 6097 5292
725 5218 6100 5294
726 5220 6102 5297
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX — xDSL

s FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
727 5223 6104 5299
728 5225 6107 5301
729 5227 6109 5304
730 5230 6112 5306
731 5232 6114 5309
732 5234 6116 5311
733 5237 6119 5313
734 5239 6121 5316
735 5241 6123 5318
736 5244 6126 5320
737 5246 6128 5323
738 5249 6130 5325
739 5251 6133 5327
740 5253 6135 5330
741 5256 6138 5332
742 5258 6140 5334
743 5260 6142 5337
744 5263 6145 5339
745 5265 6147 5342
746 5267 6149 5344
747 5270 6152 5346
748 5272 6154 5349
749 5274 6156 5351
750 5277 6159 5353
751 5279 6161 5356
752 5281 6163 5358
753 5284 6166 5360
754 5286 6168 5363
755 5288 6170 5365
756 5291 6173 5367
757 5293 6175 5370
758 5295 6177 5372
759 5298 6180 5374
760 5300 6182 5377
761 5302 6184 5379
762 5305 6187 5381
763 5307 6189 5384
764 5309 6191 5386
765 5312 6194 5388
766 5314 6196 5390
767 5316 6198 5393
768 5319 6200 5395
769 5321 6203 5397
770 5323 6205 5400
771 5325 6207 5402
772 5328 6210 5404
773 5330 6212 5407
774 5332 6214 5409
775 5335 6217 5411
776 5337 6219 5414
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX — xDSL

s FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
777 5339 6221 5416
778 5342 6224 5418
779 5344 6226 5420
780 5346 6228 5423
781 5349 6230 5425
782 5351 6233 5427
783 5353 6235 5430
784 5355 6237 5432
785 5358 6240 5434
786 5360 6242 5437
787 5362 6244 5439
788 5365 6246 5441
789 5367 6249 5443
790 5369 6251 5446
791 5371 6253 5448
792 5374 6256 5450
793 5376 6258 5453
794 5378 6260 5455
795 5381 6262 5457
796 5383 6265 5459
797 5385 6267 5462
798 5387 6269 5464
799 5390 6272 5466
800 5392 6274 5468
801 5394 6276 5471
802 5396 6278 5473
803 5399 6281 5475
804 5401 6283 5478
805 5403 6285 5480
806 5406 6287 5482
807 5408 6290 5484
808 5410 6292 5487
809 5412 6294 5489
810 5415 6297 5491
811 5417 6299 5493
812 5419 6301 5496
813 5421 6303 5498
814 5424 6306 5500
815 5426 6308 5502
816 5428 6310 5505
817 5430 6312 5507
818 5433 6315 5509
819 5435 6317 5511
820 5437 6319 5514
821 5439 6321 5516
822 5442 6324 5518
823 5444 6326 5520
824 5446 6328 5523
825 5448 6330 5525
826 5451 6333 5527
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX — xDSL

s FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
827 5453 6335 5529
828 5455 6337 5532
829 5457 6339 5534
830 5460 6341 5536
831 5462 6344 5538
832 5464 6346 5541
833 5466 6348 5543
834 5469 6350 5545
835 5471 6353 5547
836 5473 6355 5550
837 5475 6357 5552
838 5477 6359 5554
839 5480 6362 5556
840 5482 6364 5558
841 5484 6366 5561
842 5486 6368 5563
843 5489 6370 5565
844 5491 6373 5567
845 5493 6375 5570
846 5495 6377 5572
847 5497 6379 5574
848 5500 6382 5576
849 5502 6384 5578
850 5504 6386 5581
851 5506 6388 5583
852 5509 6390 5585
853 5511 6393 5587
854 5513 6395 5589
855 5515 6397 5592
856 5517 6399 5594
857 5520 6401 5596
858 5522 6404 5598
859 5524 6406 5601
860 5526 6408 5603
861 5528 6410 5605
862 5531 6413 5607
863 5533 6415 5609
864 5535 6417 5612
865 5537 6419 5614
866 5539 6421 5616
867 5542 6423 5618
868 5544 6426 5620
869 5546 6428 5623
870 5548 6430 5625
871 5550 6432 5627
872 5553 6434 5629
873 5555 6437 5631
874 5557 6439 5633
875 5559 6441 5636
876 5561 6443 5638
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX — xDSL

s FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
877 5563 6445 5640
878 5566 6448 5642
879 5568 6450 5644
880 5570 6452 5647
881 5572 6454 5649
882 5574 6456 5651
883 5577 6458 5653
884 5579 6461 5655
885 5581 6463 5657
886 5583 6465 5660
887 5585 6467 5662
888 5587 6469 5664
889 5590 6472 5666
890 5592 6474 5668
891 5594 6476 5670
892 5596 6478 5673
893 5598 6480 5675
894 5600 6482 5677
895 5603 6485 5679
896 5605 6487 5681
897 5607 6489 5683
898 5609 6491 5686
899 5611 6493 5688
900 5613 6495 5690
901 5616 6498 5692
902 5618 6500 5694
903 5620 6502 5696
904 5622 6504 5699
905 5624 6506 5701
906 5626 6508 5703
907 5629 6510 5705
908 5631 6513 5707
909 5633 6515 5709
910 5635 6517 5712
911 5637 6519 5714
912 5639 6521 5716
913 5641 6523 5718
914 5644 6525 5720
915 5646 6528 5722
916 5648 6530 5724
917 5650 6532 5727
918 5652 6534 5729
919 5654 6536 5731
920 5656 6538 5733
921 5659 6540 5735
922 5661 6543 5737
923 5663 6545 5739
924 5665 6547 5742
925 5667 6549 5744
926 5669 6551 5746
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX — xDSL

s FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
927 5671 6553 5748
928 5674 6555 5750
929 5676 6558 5752
930 5678 6560 5754
931 5680 6562 5756
932 5682 6564 5759
933 5684 6566 5761
934 5686 6568 5763
935 5688 6570 5765
936 5691 6572 5767
937 5693 6575 5769
938 5695 6577 5771
939 5697 6579 5773
940 5699 6581 5776
941 5701 6583 5778
942 5703 6585 5780
943 5705 6587 5782
944 5708 6589 5784
945 5710 6592 5786
946 5712 6594 5788
947 5714 6596 5790
948 5716 6598 5792
949 5718 6600 5795
950 5720 6602 5797
951 5722 6604 5799
952 5724 6606 5801
953 5727 6608 5803
954 5729 6611 5805
955 5731 6613 5807
956 5733 6615 5809
957 5735 6617 5811
958 5737 6619 5814
959 5739 6621 5816
960 5741 6623 5818
961 5743 6625 5820
962 5745 6627 5822
963 5748 6629 5824
964 5750 6632 5826
965 5752 6634 5828
966 5754 6636 5830
967 5756 6638 5832
968 5758 6640 5835
969 5760 6642 5837
970 5762 6644 5839
971 5764 6646 5841
972 5766 6648 5843
973 5768 6650 5845
974 5771 6652 5847
975 5773 6655 5849
976 5775 6657 5851
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Dij technolégiai megvalésitastol fliggéen

Névleges Réz — xDSL FTTX — xDSL

s FTTH-GPON | FTTH-PP HFC

sebesség Teljes Részleges | Teljes | Részleges

(Mbit's) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho
977 5777 6659 5853
978 5779 6661 5855
979 5781 6663 5858
980 5783 6665 5860
981 5785 6667 5862
982 5787 6669 5864
983 5789 6671 5866
984 5791 6673 5868
985 5793 6675 5870
986 5796 6677 5872
987 5798 6680 5874
988 5800 6682 5876
989 5802 6684 5878
990 5804 6686 5880
991 5806 6688 5882
992 5808 6690 5885
993 5810 6692 5887
994 5812 6694 5889
995 5814 6696 5891
996 5816 6698 5893
997 5818 6700 5895
998 5820 6702 5897
999 5822 6704 5899
1000 5825 6706 5901
1100 6027 6909 6103
1200 6221 7103 6297
1300 6408 7290 6485
1400 6590 7472 6666
1500 6765 7647 6842
1600 6936 7818 7013
1700 7102 7984 7179
1800 7264 8146 7341
1900 7422 8304 7499
2000 7577 8459 7653
3000 8971 9853
4000 10173 11055
5000 11250 12132
6000 13120
7000 14038
8000 14901
9000 15718

10000 16497

Abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltatd a tablazatban szereplé névleges letoltési sebességek
k6zé esd, a tablazatban fel nem tlintetett névleges letdltési sebességi szélessavu kiskereskedelmi
szolgaltatast alakit ki, a megfelel6 Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas havi dijat az alabbi
képlet alapjan koteles meghatarozni:

Dijszolgéltatés = Dijminimum + ((Dijmaximum - Dijminimum)*(NI—Sszolgéltatés - NLsminimum))/(NLSmaximum - NLSminimum))
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Ahol:

Dijszoigaitatas — @ Kialakitani kivant névleges letoltési sebesseégli Orszagos bitfolyam hozzaférés
szolgaltatas nagykereskedelmi havi dija

NLSsoigaitatas — @ Kialakitani kivant Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas névieges letdltési
sebessége

Dijminmum — @ kialakitani kivant Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas névleges letdltési
sebességéhez legkdzelebb esd, azt meg nem haladé névleges letdltési sebességli Orszagos
bitfolyam hozzaférés szolgaltatas adott technolégianak megfeleld, tablazatban foglalt havi dija

NLShinmum — @ kialakitani kivant Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas névleges letdltési
sebességéhez legkdzelebb es, azt meg nem haladd névleges letdltési sebesség

Dijmaximum — @ kialakitani kivant Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas névleges letdltési
sebességéhez legkbzelebb esd, azt meghaladd névleges letdltési sebességl Orszagos bitfolyam
hozzaférés szolgaltatas adott technoldégianak megfeleld, tablazatban foglalt havi dija

NLSaximum — @ kialakitani kivant Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas névleges letdltési
sebességéhez legkdzelebb es6, azt meghaladd névieges letdltési sebesség

Példaul, amennyiben a Koételezett Szolgaltaté 2500 Mbit/s-os névleges letdltési sebességli, FTTH-
GPON technoldgiaju kiskereskedelmi szolgaltatast alakit ki, a megfelelé6 Orszagos bitfolyam
hozzaférés szolgaltatas havi dijat 8274 Ft-ban koételes meghatarozni, ami a fenti képlet alapjan a
kovetkezdképpen adadik: 7577+((8971-7577)*(2500-2000)/(3000-2000)).
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Indokolas

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdése
alapjan, az Eht. 10.§ (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskoérben eljarva ismételten
lefolytattam az Eht. 62-65. §-a szerinti, a piacmeghatarozasra, a jelentés piaci erével rendelkezb
szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek elbirasara, hatalyban tartasara, valamint modositasara
irdnyuld eljarast (a tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A piacelemzési eljaras soran az Eht. 62. § (2) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel az Eht.
24. § (2) bekezdésével figyelembe venni elbirt, az elektronikus hirkdzl6 halézatok és elektronikus
hirk6zlési szolgdltatasok kdzds keretszabdlyozasardl sz6lé 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Keretiranyelv) 19. cikkének (1) bekezdése alapjan
kiadott bizottsagi ajanlasok, igy kuléndsen a 2014/710/EU szamu, az elektronikus hirk6zl§ halézatok
és elektronikus hirkozlési szolgéaltatasok kdzds keretszabalyozasardl szolé 2002/21/EK  eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan elézetes szabalyozas ala vonhaté érintett elektronikus hirkdzlési
agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrol szol6 2014. oktéber 9-i bizottsagi ajanlas (a tovabbiakban:
2014/710/EU Ajanlas), a 2010/572/EU szamu, az ujgeneraciés hozzaférési halézatokhoz (NGA) valo
szabalyozott hozzaférésrél szolo 2010. szeptember 20-i ajanlas, (a tovabbiakban: NGA Ajanlas vagy
2010/572/EU Ajanlas), a 2013/466/EU szamu, a verseny elémozditasat és a szélessavu beruhazasi
kornyezet javitasat célzé kovetkezetes megklldnboztetésmentességi kotelezettségekrdl és
koltségszamitasi modszerekrél szolé ajanlas (a tovabbiakban: 2013/466/EU Ajanlas), valamint az
Eurépai Unié Bizottsaga altal kiadott bizottsagi iranymutatasok (igy kulénésen a 2002/C 165/03.
szamu iranymutatasok, a tovabbiakban: Irdnymutatasok) altal a piacmeghatarozas és a piacelemzés
kérében meghatarozott jogalkalmazéi elvek és szempontok, valamint az ott rogzitett modszertan,
eljarasjogi intézmények, eszkdzok, fogalmak, meghatarozasok alapjan, a versenyjog vonatkozo
szabalyai szerint, a korabbi piacelemzési eljarasok soran kialakult jogalkalmazéi gyakorlat (igy féként
a Févarosi [télétabla 2.Kf.27.284/2006/11., 2.Kf.27.418/2008/11., és 2.Kf.27.139/2010/6. szamd,
valamint a Legfelsébb Birésag Kfv.IV.37.230/2007/7. és Kfv.IV.38.118/2010. szamu itéletei) és a
magyar elektronikus hirkdzlési piac sajatossagainak figyelembevételével jartam el.

A targybani piac meghatarozasa, elemzése, azokon jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok
azonositasa és kotelezettségek elbirasa iranti eljaras lefolytatasa érdekében, valamint az érintett
piacok azonositasa, az érintett piacokon fennallé verseny és a verseny hatékonysaganak elemzése
targyaban, a piacelemzési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljaras
megalapozasa érdekében az Eht. 2016. julius 1-jét megel6zéen hatalyban volt 47. § (1) bekezdése
alapjan a lenti tablazatban felsorolt felhivasaimmal, 30 napos hatérid6 tiizésével — az Eht. 47. § (5)
bekezdése szerinti figyelmeztetés mellett — hivtam fel adatszolgaltatasra a Hatdsag altal nyilvantartott,
a jelen hatarozatban vizsgalt piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt piachozhoz tartozé
kiskereskedelmi piacon szolgaltatast nyujtd szolgéltatdkat (a tovabbiakban jelen részben:
Szolgaltatok). A felhivast nem-, vagy nem megfelelSen teljesité Szolgaltatékat az Eht. 2016. julius 1-
jét megel6z6en hatalyban volt 47. § (2) bekezdésében foglaltak szerinti, illetve az Eht.-nak — a 2016.
julius 1-jével hatalyba lépett, a 2016. évi XLIII. térvénnyel tértént modositasa folytdn — a 47. § (1)
bekezdés a) pontja szerinti hataskéromben eljarva meghozott, a lenti tablazatban felsorolt
hatarozatokkal koteleztem adatszolgaltatasra a felhivast, illetve az adatszolgaltatasra kotelezé
hatérozatot kdvetéen adatszolgéltatdst nem vagy nem megfeleléen teljesité szolgaltatokat (a lenti
tablazatban felsorolt adatszolgaltatasi felhivasok és hatarozatok alapjan benyujtott adatok a
tovabbiakban: NMHH piacelemzési adatbekérés).

Helyhez kotott internet 2013. | Helyhez kotétt internet 2014. | Helyhez kotott internet 2015.
(2011-2012. évi adatok) (2013. évi adatok) (2014. évi adatok)
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B1/67458/2013. B1/25706/2014. B1/12663/2015.

BI/12453/2014. Bl1/4016/2015. BI/26004/2015.

BI/14604/2014. BI1/5091/2015. BI/25985/2015.

B1/16189/2014. BI1/8437/2015. BI/26890/2015.

BI/17827/2014. BI1/8438/2015. SK/782/2016.

BI1/18208/2014. BI1/8568/2015. PC/6247/2016.

BI1/19387/2014. B1/10481/2015. PC/11540/2016.

B1/24404/2014. BI/12864/2015. PC/13816/2016.

BI/25457/2014. BI/16555/2015. PC/13999/2016.

PC/26178/2014. BI/20093/2015. PC/14000/2016.

PC/26179/2014. BI/20550/2015. PC/14739/2016.

PC/26180/2014. BI/25981/2015. PC/14740/2016.

PC/28611/2014. SK/36548/2015. PC/15293/2016.

B1/28880/2014. SK/37961/2015. PC/17228/2016.

BI/31786/2014. SK/778/2016. PC/17229/2016.

BI/31788/2014. SK/780/2016. PC/23441/2016.

BI/33033/2014. SK/781/2016. PC/26644/2016.
BI/978/2015. SK/1692/2016. PC/26645/2016.

PC/2507/2015. PC/1691/2016.

PC/2510/2015. PC/6620/2016.

PC/4854/2015. PC/15823/2016.

PC/4878/2015. PC/15824/2016.

PC/4884/2015. PC/15936/2016.

PC/8802/2015. PC/16109/2016.

PC/10742/2015. PC/18345/2016.

PC/10747/2015. PC/18346/2016.

PC/11372/2015. PC/18347/2016.

PC/11373/2015.

PC/13518/2015.

PC/15363/2015.

PC/12979/2015.

PC/12980/2015.

BI/19419/2015.

BI/20551/2015.

BI/25273/2015.

PC/23730/2015.

PC/23731/2015.

BI/30303/2015.

BI/37260/2015.

SK/37960/2015.

PC/12269/2016.

Az Eht. 47.§(5) bekezdése alapjan a piacelemzési eljarasban felhasznalhaté, hivatkozott
adatszolgaltatasi eljarasok keretében benyujtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében
megallapitottam, hogy a vonatkozé piacokon a Hatdésag hivatalos tudomasa alapjan az 6sszes, a
relevans piacok szempontjabdl figyelembe vehetd szolgaltatdé teljesitette adatszolgaltatasi
kotelezettségét.
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A 2007/879/EK szamu, elb6zetes szabalyozds ala vonhato érintett elektronikus hirk6zlési agazatbeli
termék- és szolgaltataspiacokrdl szolé6 2007. december 17-i bizottsagi ajanlas (tovabbiakban:
2007/879/EK Ajanlas) melléklete szerinti ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” elnevezési 5.
szamu nagykereskedelmi piacot az ex-ante szabdlyozas szempontjabdl érintett piacként
azonositottam, amelynek figyelembe vételével lefolytattam a HF/56/2011. szamu piacelemzési eljarast
és meghoztam a HF/56-13/2011. szamu hatarozatot, amelyben megallapitottam, hogy a fent nevezett
nagykereskedelmi szolgaltatds tekintetében harom érintett piac azonosithatd, tovdbba azonositottam
az ezeken az érintett piacokon talalhatd jelentds piaci erével rendelkez6 szolgéltatokat, valamint
terhikre az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt kotelezettségek kozil az Eht. 108. § (1) bekezdéshen
biztositott jogkdrrel élve egyebek mellett kiszabtam a koltségalaplisag és a dijak ellenérizhetésége
kotelezettséget, melynek keretében kételeztem ezen jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatoként
azonositott szolgaltatokat, hogy a hatarozatban foglalt szolgaltatasokat a HF/56-13/2011. szamu
hatarozatban megjeldlt kdltségszamitasi modszer alkalmazasaval kialakitott dij ellenében nyujtsak. A
2007/879/EK Ajanlas felllvizsgalatat kovetéen kiadott 2014/710/EU Ajanlas szerint el6zetes
szabalyozas ala vonando, annak mellékletében 3. (b) szammal jel6lt ,Kdzponti hozzaférés helyhez
kotott nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci termékekhez” megnevezési piac — 2014/710/EU
Ajanlashoz kapcsol6dd Explanatory Note 5. pontjaban foglaltak alapjan — a 2007/879/EK Ajanlas
mellékletében szerepld 5. szamu piac utdédjanak minésil. A 2007/879/EK Ajanlas melléklete szerinti 5.
piac, illetve a 2014/710/EU Ajanlas szerinti 3. (b) piac tartalmi azonossagara figyelemmel a jelen
piacelemzési eljaras keretében a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban kirétt, koltségalapusag és dijak
ellendrizhetésége kotelezettség felllvizsgalatat is sziikséges elvégezni. A koltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség fenntartdsa esetén jelen eljarasban vizsgalnom szilikséges azt is,
hogy fennall-e olyan tény, kérilmény, ami a kotelezettség kirovasa koérében a korabban megallapitott
maodszertanoktdl, vagy az ajanlottdl eltér6 modszertan alkalmazasat indokolja a targybani piacon. A
jelen piacelemzési eljaras megfeleld el6készitése érdekében az eljaras soran hozand6 dontés minden
eleme vonatkozdsdban be kellett szereznem a dontést megalapozé, annak meghozatalanal
figyelembe veendd valamennyi relevans adatot. Ezért arra az esetre, ha a jelen eljaras soran hozandé
piacelemzési hatarozatban a ,koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség” akként kertil
kiszabasra, hogy a koltségalapu dij megallapitdsa a BU-LRIC modellen alapul, a BU-LRIC modell
megalkotasahoz, illetve adatokkal val6 feltdltéséhez szikséges szolgaltatéi adatokat a jelen eljarast
megel6zd, kildén adatszolgaltatasi eljarasban kértem be a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban
jelentés piaci ereji szolgaltatoként azonositott Magyar Telekomtdl, Inviteltél és UPC-tél, valamint a
DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kift.-t6l (a tovabbiakban: DIGI) az Eht. 2016. julius 1-jét megel6z6en
hatalyban volt 47. § (1) bekezdése alapjan meghozott, alabbiakban felsorolt felhivasaimmal, valamint
a felhivas nem-, vagy nem megfelel6en teljesitése miatt az Eht.-nak — a 2016. julius 1-jével hatalyba
lépett, a 2016. évi XLIII. térvénnyel tértént médositasa folytan — a 47. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
hataskéromben eljarva meghozott, az alabbiakban felsorolt hatarozataimmal (a tovabbiakban
egylttesen: BU-LRIC adatszolgaltatasi eljaras):

DIGI 13846-1/2016. Felhivas
Invitel 13850-1/2016. Felhivas
21623-1/2016. Hatarozat
28331-2/2016. Hatarozat
Magyar Telekom 13854-1/2016. Felhivas
21619-1/2016. Hatarozat
1990-2/2017. Hatarozat
6258-2/2017. Hatarozat
7529-2/2017. Hatarozat
UPC 13857-1/2016. Felhivas
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21628-1/2016. Hatarozat

A fentiekben hivatkozott adatszolgaltatasi eljarasok eredményeként 6sszesitettem és rendszereztem a
Szolgaltatoktol beérkezett adatokat, és a piacelemzési eljarasban a tényallas tisztazasa kérében az
ekként elballitott adattablakat alkalmaztam az eljaras eredményeként meghozott dontések és az ott
foglalt megallapitasok kell6 megalapozasahoz.

Az adatszolgaltatdas korében megismert adatokon tulmendéen megvizsgéltam a targybani
kiskereskedelmi piac elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl. a Szolgaltaték honlapjan,
statisztikakban) hozzaférhet6 adatok, a tarshatdésagok altal nyilvanossagra hozott informaciok, a
szabalyozéi szervezetek nyilvanosan elérhet§ honlapjain foglaltak, valamint a Hatésag sajat
nyilvantartasainak adatai.

Az adatszolgaltatas eredményeként dsszesitett adatokon tul a piacelemzési eljarasaban az alabbi
tanulmanyokat hasznaltam fel:

— Az Ariosz Kft. ,Tavkdzlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk kérében 2016.”
ciml, a Hatésag megbizasabdl készitett tanulmanyat, valamint az azonos elnevezésl,
korabbi évekre vonatkozé tanulmanyokat (a tovabbiakban: NMHH lakossagi piackutatas,
"ev”),

— A Bellresearch Kft. a ,Tavkdzlési szolgaltatasok hasznalata az lzleti felhasznalok korében
2016.” cim(, a Hatésag megbizasabdl készitett tanulmanya,

Felhasznaltam tovabba a Gfk Hungaria Piackutaté Kft. 2015. évi vasarléer6 tanulmanyat (a
tovabbiakban: Gfk Vasarléeré Tanulmany). A Gfk Vasarléer6é Tanulmany szerzéi jogi védelem ala
esik, és erre tekintettel az Eht. 40. § szerinti, az érdekeltekkel valé egyeztetéshez kapcsoléddan
el6készité anyagként azt nem hoztam nyilvanossagra, illetve sem az Eht. 40. § szerint az internetes
honlapon nyilvanossagra hozandé dontés-tervezet, sem a pedig az Eht. 43. § (2) bekezdés szerint
kozzétett, az eljarast lezar6 hatarozat szévege nem tartalmazza a Gfk Vasarléer6 Tanulmanybdl
szarmazoé adatokat. Az Ugyféli jogok gyakorlasanak lehet6ségét biztositva a jelen eljaras tgyfelei az
iratbetekintési és masolatkészitési joguk gyakorlasa keretében a Gfk Vasarléerd Tanulmanyt —
ideértve az abban szerepld, nyilvanossagra nem hozott adatokat is —, mint a jelen hatosagi eljaras
Ugyiratanak részét, a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004.
évi CXL. toérvénynek (a tovabbiakban: Ket.) az iratbetekintésre vonatkozé szabdlyai szerint
megismerhetik, valamint a tanulmanybdl szarmazé és a hatarozatban szerepl6 adatokat az
ugyfelekkel k6zolt végsd hatarozatban is szerepeltetem.

A jelen piacelemzési eljarasban felhasznaltam tovabba a KSH folyamatosan béviilé tablarendszerét,
amely 2007-t6l a KSH osszefoglaldé adatgyijteményeinek (évkdnyvek, zsebkonyvek, stADAT-tablak,
tajékoztatasi adatbazis) témastrukturajat egységesiti, valamint a KSH ,Magyarorszag kézigazgatasi
helynévkdnyve, 2016. januar 1.” cim( kiadvanyat (a tovabbiakban: KSH helységnévkonyv).

A fentiekben hivatkozott, adatszolgaltatasra iranyulé eljarasokban teljesitendd és teljesitett
adatszolgaltatas és a beérkezett adatok feldolgozasa egy olyan, a piacelemzési hataskorrel
kapcsolatos hatésagi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok Osszegyljtésére és megismerésére
irAnyuld eljaras és folyamat, amelynek célja a targybani nagykereskedelmi piac tekintetében az adott
piaccal 6sszefliggb eljarasi jogviszony targyanak és a konkrét Ugyfelek korének, azaz az egyes
hatésagi eljarasok alanyainak meghatarozasa volt. A beérkezett adatok feldolgozasanak
eredményeként tisztaztam a jelen eljarasban tdgyfélnek minésulék korét. Az Ggyfelek meghatarozasa
soran figyelemmel voltam a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11. szaml jogerds itéletében
foglaltakra és megallapitottam, hogy a jelen eljarasban azok a szolgaltatok mindsilnek tigyfélnek, akik
a jelen hatarozatban vizsgalt piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz tartozé

72



o
NVHH

kiskereskedelmi piacon szolgaltatast nyujtanak. Az eljards meginditasarél a 2017. janius 14-én kelt,
PC/17920-1/2017. szdmu végzéssel értesitettem az tgyfélnek mindsuld Szolgéltatokat.

A piacelemzési eljaras egy tdébb, egymasra épuld szakaszbodl allé kbdzigazgatasi eljaras. Az Eht.
62. § (1) bekezdése alapjan az EIndk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett piacokon
fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem hatékony,
azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci erdvel rendelkezé szolgaltatédt, szolgaltatdkat, valamint
a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatéra, szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt
kotelezettségek kozll a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt,
azokkal aranyos, legalabb egy kotelezettséget ir el6, vagy a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatora kordbban, a piacelemzés elsé elvégzését megel6zden jogszabalyban, vagy azt kdvetéen
a hatarozataban megallapitott legalabb egy kotelezettséget fenntart, illetve médositja azt.

Az eljaras elsd lépéseként a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében meghatarozott 3. (b) szamu, a
.Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez”
megnevezésl nagykereskedelmi piac vizsgalatabdl kiindulva meghataroztam az érintett piacokat, és
megallapitottam, hogy a fenti szolgaltatasi piacon belll meghatarozhato, hat elkilénilt piac érintett
piachnak mindsul. Az érintett piacok meghatarozasat koéveté szakaszokban kerllt sor — az
indokolasban foglaltak szerint — az érintett piacokon fennallé verseny, illetve a verseny
hatékonysaganak elemzésére, a hat érintett piac kézul harom érintett piacon jelentés piaci erdvel
rendelkezé szolgaltatok kijeldlésére, e szolgaltatokra az Eht.-ban meghatarozott koérben
kotelezettségek elbirasara, valamint a hat érintett piac koézul a tovabbi harom érintett piac tekintetében
a HF/56-13/2011. szamu hatarozatommal jelentds piaci ereji szolgaltatoként azonositott szolgaltatok
jelentés piaci erejli szolgaltatoként valé azonositdasanak, tovabba az ott kirdtt kotelezettségek
alkalmazasanak megsziintetésére.

A piacelemzési eljarast lezaro jelen hatarozat jogi, kézgazdasagi és milszaki 6sszetettsége specialis
hatarozati struktirat igényel. Ennek megfeleléen jelen hatarozat rendelkezd részéhez az alabbi
melléklet, illetve indokolasahoz az alabbi fliggelékek kapcsolodik:

e a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.3. pontjaban eldirt szolgaltatasra vonatkozdan a jelen
hatérozat rendelkezd rész |. C) pontjaban el8irt koltségalapusag és a dijak ellendrizhetésége
kotelezettség keretében meghatarozott és a Kotelezett Szolgaltatd altal alkalmazandd dijait
tartalmazo I. szamu melléklet,

e a BU-LRIC+ modell dokumentacidjat tartalmazd, a jelen hatarozat indokolasahoz kapcsolédo
I. szamu fliggelék,
o a fogalom-meghatarozasokat, roviditéseket és szolgaltatéds leirasokat tartalmazé, a jelen
hatérozat indokolasahoz kapcsolddoé Il. szamu fuggelék.
A Kotelezett Szolgaltatok ezen felll a jelen hatarozatban el8irt kotelezettségek végrehajtasa soran
koteles a 3 (a). piaci hatarozat alabbi mellékleteit alkalmazni:
e a kiegészitd szolgéltatasok dijszamitasaval kapcsolatos eléirasokat tartalmazé, a 3 (a). piaci
hatéarozat rendelkezé rész |. szamu melléklete,
e a kiegészit6 szolgaltatasok meghatarozasat, pontos tartalmat és egyéb szolgaltatasnyujtasi
feltételeit tartalmazo, a 3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 rész Il. szamu melléklete,
e a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok elkészitésének modszertanat leird, a 3 (a). piaci
hatarozat rendelkezé rész Ill. szamu melléklete.

A Hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési déntés targyanak sajatossagabdl fakado
jellemzdéket, melyek szerint a jelen hatarozat indokolasaban meghatarozasra, valamint részletesen
bemutatasra kerll a piacmeghatarozas, a piacelemzés, a jelentds piaci ervel rendelkezé szolgaltaték

73



o
NVHH

azonositasanak, a jelen hatarozat rendelkezd részében meghatérozott kotelezettségek értékelésének
mikéntje, folyamata, a jelen hatérozat rendelkezd részében elSirt egyes kotelezettségek, valamint a
HF/56-13/2011. szamu hatarozatban kirétt kotelezettségek visszavonasanak részletes indokolasa.

A jelen hatarozatba foglalt hatésagi dontés indokolasa azon tul, hogy magaban foglalja a hatésagi
eljaras egészének folyamatat, egyittesen, 0sszefliggéseiben tartalmazza a ténybeli, azaz a feltart
relevans kbdzgazdasagi és miszaki tényallasi elemeket, a tényallas tisztdzdsanak rendszerét, a
tények, bizonyitékok hatdsagi jogalkalmazashoz szikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi
ugyre levonhatdé kovetkeztetéseket, valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az érdemi
dontéshez, jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és
részletez6en megjeldltem és azok egyedi Ugyre vonatkozé alkalmazasa, értelmezése, tartalma és
jelent6sége is egyértelmlen szerepel a hatarozatban. Ezen tulmen6en a hatarozat indokolasaban
részletesen és kuldn kitértem a jelen hatadrozat meghozatala soran alkalmazott dsszetett mérlegelési
szempontrendszerre, a mérlegelést megalapozé tényallasi elemekre, a mérlegelési jogkoért biztositd
jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi gy tényallasan és a vonatkozd jogi normakon alapuld
jogalkalmazoi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A targybani eljarasban a dontés meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az Indokolas
LA” fejezete tartalmazza, az aldbbiak szerint:

|. Piacmeghatarozas

Il. Piacelemzeés, jelentbs piaci erejli szolgaltatok azonositasa
lll. Kételezettségek megallapitasa

IV. Kételezettségek visszavonasa

V. Jogutédlas esetén alkalmazandd szabalyok

Az indokolas ,A” fejezetének Il. részében foglaltak szerint lefolytatott vizsgalatok alapjan a jelent6s
piaci erejliként azonositott szolgaltatokra az Eht. ,Jelent6s piaci erdvel rendelkez6 szolgaltatok
kotelezettségei” cimU XIl. fejezetében meghatarozott, és a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban kirétt
kotelezettségek kozil jelen hatarozattal az atlathatésag, az egyenlé elbanas, a koltségalapusag és
dijak ellendrizhet6sége, illetve a hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettséget az
1.b.,, 2.b. és 3.b. szamu érintett piacon azonositott Koételezett Szolgéaltatdk vonatkozdsdban a
rendelkezd részben foglaltak szerint modositottam. Az atlathatésag kotelezettség pontos tartalmat és
az annak alkalmazasara vonatkozo részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkez6 részének I. A)
pontja, az egyenld elbanas kotelezettség pontos tartalmat és az alkalmazasara vonatkozoé részletes
szabdlyokat jelen hatérozat rendelkezd részének |. B) pontja, a koltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség pontos tartalmat és az annak alkalmazasara vonatkozé részletes
szabalyokat jelen hatdrozat rendelkez6 részének I. C) pontja, a hozzaféréssel és dsszekapcsolassal
kapcsolatos kotelezettség pontos tartalmat és az alkalmazasara vonatkozo részletes szabalyokat jelen
hatarozat rendelkez6 részének I|. D) pontja, mig a szamviteli szétvalasztasi kotelezettséget jelen
hatérozat rendelkezé részének I|. E) pontja tartalmazza. Szintén az indokolas ,A” fejezetének II.
részében foglaltak szerint lefolytatott vizsgalatok alapjan az 1.a, 2.a. és 3. a. szamu érintett piacokon
nem azonositottam jelentds piaci ereji szolgaltatot. A HF/56-13/2011. szamu hatarozatban jelentés
piaci erejli szolgaltatoként azonositott szolgaltatok jelentds piaci erejii szolgaltatoként valo
azonositasat, tovabba az ott kir6tt alkalmazasat a hatarozat rendelkezd részének Il. pontja szerint az
1l.a, 2.a. és 3. a. szamu érintett piacok tekintetében megsziintettem.
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A jelen hatarozat szakmai tartalmanak Osszedllitasa soran részletesen vizsgaltam az Invitel
atalakulas™ jelen hatarozatban vizsgalt piacra, illetve a hatarozatban talalhaté kdvetkeztetésekre
gyakorolt hatasat. A joglgylet varhaté piaci hatasainak vizsgalatat kdvetéen megallapitottam, hogy az
atalakulas a jelen hatarozatban foglalt kovetkeztetéseket, valamint a kirétt kotelezettségek
alkalmazasat a kdvetkezdk miatt nem befolyasolja.

e Az Invitel korabbi el&fizetdinek dontd része az atalakulast kdvetéen is az Invitelhez tartozik, az
Invitech Megoldasok Zrt.-hez csak kis szamu nagyvallalati eléfizeté™ kerilt at. Ennek
megfeleléen az atalakulas a versenyviszonyokat, azok foldrajzi eltéréseit és igy a foldrajzi
piacok meghatarozasanak eredményét nem befolyasolja.

e A jelen hatarozatban vizsgalt piac nagykereskedelmi piac, ahol a nagykereskedelmi
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges kritikus infrastruktira a hozzaférési halézat. Az Invitel
volt koncesszids terlletén talalhaté hozzaférési haldzati infrastruktura az atalakulast kévetéen

e Mivel a jelen hatarozatban el6irt kotelezettségek nyljtasahoz sziikséges hozzaférési halozati
infrastruktdra - ezeért a jelen hatarozatban kirott kotelezettseégek alkalmazhatosagat
az atalakulas szintén nem befolyasolja.

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a-c) pontja alapjan a Hatésag és a versenyhatdésag az elektronikus
hirkozlési piaci versenyt érinté kérdésekben a verseny védelmének kdvetkezetes érvényre juttatasa,
illetve az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében szorosan egyittmikodik, igy kiléndsen
az elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacon fennallé verseny
elemzésével, a jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozé
kotelezettségek eldirasaval kapcsolatos eljarasokban. A Hatdésag e kotelezettségének megfeleléen a
targybani eljaras soran megvalosult a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) toérténd
egylttmikodés, egyeztetés, ennek soran a GVH szakmai allaspontjat megismertem. Az
egyluttmikddés részletei a Hatarozat indokolaséanak ,B” fejezetében kerulnek kifejtésre.

Jelen hatarozat tervezetét PC/17920-14/2017. szamon *** napjan, az Eht. 40. § (1) bekezdés a)
pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében kbzzétettem. Az érdekeltek
szamara a hatarozattervezetnek a Hatésag internetes oldalan térténé kdzzétételétdl szamitva 20 nap
allt rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az érdekeltekkel folytatott egyeztetés soran, az Eht.
40. § (2) és (4) bekezdései keretében beérkezett észrevételek feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve
a figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen kivil hagyasanak indokait a Hatarozat
indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetés lefolytatasat valamint a fentiekben részletezett eljarasi
intézkedések megtételét kovetéen, az Eht. 71. § (1) bekezdése alapjan jelen hatarozat tervezete
részletes indokolassal egyutt PC/17920-**/2017. szamon *** napjan megkuldésre kerilt az Eurdpai
Bizottsagnak, az Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Szabalyozok Testlletének (a tovabbiakban: BEREC)
és a tagallami elektronikus hirk6ézlési szabdlyozé hatésadgoknak, mivel a hatarozattervezetben
foglaltak hatassal lehetnek a tagallamok k&zotti kereskedelemre. A Keretiranyelv (38) szakasza

* Gt

10 Megjegyzendd, hogy ezeknek az eléfizetbknek nagy része — bar a jelen hatarozatban azonositott piacon el8irt
nagykereskedelmi szolgaltatasokkal is kiszolgalhaté — dontéen a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében 4. szammal
jelolt piachoz tartozé szolgaltatasokkal kerll kiszolgalasra, igy kevésbé tekintheté a jelen hatarozatban
azonositott piachoz tartozé kiskereskedelmi piachoz tartozénak.
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alapjan a tagallamok kozotti kereskedelmet érinté intézkedések olyan intézkedések, amelyek
kozvetlen, vagy kozvetett, tényleges vagy potencidlis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok k&zotti
kereskedelem aramlasara oly modon, amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek k6zé olyan
intézkedések tartoznak, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a mas tagallamokban talalhato
uzemeltetdkre, vagy felhasznaldkra, igy példaul amelyek a mas tagallamok felhasznaldira érvényes
arakat érintik.

Jelen hatarozatot az Eurdpai Bizottsag, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozo
hatdésagok altal a tervezetre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg. Az Eht.
24. § (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megkuldésre az Eurdpai Bizottsdgnak az
elektronikus hirk6zl6 halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kdzds keretszabalyozasarol
sz0l6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 7. cikke szerinti bejelentésekrél, hataridékrol
és konzultaciokrél szold, 2008. oktdber 15-én kiadott ajanlasa [C(2008) 5925 végleges] megfeleléen
irdnyado. Ezen eljaras részletei az Indokolas ,D” fejezetében kerllnek kifejtésre.

A piacelemzési eljaras soran eljarasi koltség nem mertlt fel, igy annak megallapitasat, illetve a
koltségek viselésérél torténd rendelkezést melléztem.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kb6zzéteszi.

A hatarozatot az Eht. 23. §-a szerint alkalmazando, a koézigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabdlyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésével
o6sszhangban hoztam meg.

A jogorvoslati tajékoztatas az Eht. 45. § (1)-(3), illetve 46. § (2) bekezdésén, a Ket. 72. § (1) bekezdés
da) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény 338. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.
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A. fejezet

I. IACMEGHATAROZAS

1.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa
tomegpiaci termékekhez’ elnevezésli piac vizsgalatabdl indultam ki, a 2014/710/EU Ajanlas
mellékletében szerepld elnevezésnek megfeleléen.

A piacmeghatarozas els6 lépéseként, a szolgaltatasi piac azonositdsa soradn a jogszabalyokban
meghatarozott fogalmakat alapul véve, meghataroztam a piacmeghatarozas kiindulépontjaul szolgalé
szolgaltatasok pontos tartalmat.

Ezt kbvetben azonositottam a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacot, majd
a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és kinalati helyettesitési
elemzéssel megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas els6 I|épésében azonositott, a
piacmeghatarozas kiindulépontjat jelent§ szolgaltatdsoknak vannak-e helyettesité szolgaltatasai,
amelyek a vizsgalt szolgaltatasi piac hataraira hatast gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac hatarainak meghatarozasa utan kerilt sor a piac foldrajzi hatarainak
megallapitasara.

A piac meghatarozasat kévetéen megvizsgaltam, hogy a piac az ex-ante szabalyozas szempontjabdl
érintett piacnak tekintheté-e.

.2. Fogalommeghatarozasok

A jelen hatarozatban hasznalt fogalmak meghatarozasat a jelen hatarozat indokolasahoz kapcsol6do
II. fliggelék 1. pontja, a roviditések feloldasat a . fiiggelék 2. pontja tartalmazza.

1.3. A kiindul6 szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran a kiinduld szolgaltatas azonositasanal a 2014/710/EU
Ajanlas mellékletében szerepld ,3 (b) Koézponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi
biztositasa témegpiaci termékekhez” (,Wholesale central access provided at a fixed location for mass-
market products”) elnevezésli nagykereskedelmi piacbdl indultam ki. A 3 (b) piac a 2014/710/EU
Ajanlashoz kapcsolédé Explanatory Note® (a tovabbiakban: Explanatory Note) 5. pontjaban foglaltak
alapjan a 2007/879/EK Ajanlas mellékletében szerepld 5/2007. piac (,Nagykereskedelmi szélessavu

% Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, Brussels,
9.10.2014 SWD(2014) 298
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hozzaférés”, illetve az angol megnevezés szerint: ,Wholesale broadband access) ,utédanak”
tekinthet6.

A 3 (b) piac megnevezését vizsgalva megallapithatd, hogy a kiinduld szolgéltatas az Eht. 188. § 56.
pontjanak megfelel6 hozzaférési szolgaltatds. A megnevezésbdl kideril, hogy a nagykereskedelmi
hozzaférés biztositasa kdzponti szinten valdsul meg és helyhez kotétt szolgaltatas nyujtasat célozza.
A kiindulé szolgaltatas az Eht. 188. § 36. pontja szerinti halézati szolgaltatas, a piac tehat — ahogyan
az a megnevezésébdl is egyértelmien kiderul — nagykereskedelmi piac.

A kiindul6 szolgaltatas pontosabb meghatarozasahoz a 3 (b) piac tartalmanak részletesebb vizsgalata
szukséges. Az Explanatory Note 4.2.2. pontjaban az Eurépai Bizottsag harom f§ szempontot jeldl
meg, ami a jelen hatarozatban vizsgalt 3 (b) piachoz tartozé és a — 3 (a). piaci hatarozat hatarozatban
vizsgalt — 3 (a) piachoz (Helyhez kotott helyi hozzéférés nagykereskedelmi biztositdsa) tartozd
szolgaltatasok elkulonitését megalapozza. Ezek a kdvetkezdk:

o A szolgaltatas atadasi pontja: a 3 (a) piac esetén az atadasi pont jellemz&en helyi szinti (az
el6fizetéhoz kdzeli), a 3 (b) piac esetén az atadasi pont a haldzati architektura magasabb (pl.
regionalis, orszagos) szintjén valésul meg.

e Atviteli jellemzdk, kiemelten a versengés21 mértéke: a 3 (a) piac esetén az atvitel
versengésmentes, vagy a gyakorlatban versengésmentes, mig a 3 (b) piac esetén magasabb
versengési arany®” érvényesdil.

o Kiskereskedelmi szolgaltatas differencialas képessége: a 3 (a) piac esetében a hozzaférés
igényléje a kritikus halézati inputok felett nagyobb ellenérzést gyakorolt, ami széles teret
biztosit a kiskereskedelmi termék differencialasara és az innovaciora, a 3 (b) piac esetén a
termékdifferencialas lehetésége korlatozott.

Amennyiben a szolgaltatas atadas helyi szinten valésul meg, az atvitel versengésmentes, vagy a
gyakorlatban versengésmentes és a szolgaltatas igénybevevéjének a kritikus haloézati inputok
ellen6rzése lehetbve teszi a kiskereskedelmi termék paramétereinek széles kdrli meghatarozasat (pl.
mindségi szint meghatarozasa), akkor az adott nagykereskedelmi szolgaltatast a 3 (a) piachoz
tartozonak kell tekinteni. Az ezeknek a feltételeknek meg nem felel6 szolgaltatasok jellemzéen a 3 (b)
piachoz tartoznak. Az Explanatory Note 4.2.2.2. pontja részben megismétli a harmas
szempontrendszerben foglaltakat, illetve tovabb részletezi a 3 (b) piachoz tartoz6é szolgaltatasok
jellemzdit és megallapitja, hogy 3 (b) piachoz tartozé nagykereskedelmi szolgaltatasokat jellemz&en a
hal6ézati architektura magasabb, kdzpontibb?® szintjén nyujtjak, ami mind a lakossagi, mind a nem
lakossagi eléfizeték részére nyujtott kiskereskedelmi best-effort minéségi hozzaférési termék alapjaul
szolgalhat. Az Explanatory Note a halézati architektiraban valé elhelyezkedés és a hozzaférési

%L Versengés (contention): az az eset, amikor az adott, tobb végpont adatforgalma altal kzésen hasznalt haldzati
szakaszon a végpontok altal egy idében igényelt adatatviteli kapacitds meghaladja a rendelkezésre all6 teljes
adatatviteli kapacitast

2 A versengési arany (contention ratio) azt mutatja meg, hogy az adott el6fizetéi hozzaférési ponton a
felhasznal6 a névleges adatatviteli kapacitds hanyad részéhez férhet hozza abban a legkedvezétlenebb esetben,
amikor a maximalis szamu felhasznal6 egyszerre veszi igénybe a halozatot. A versengési arany formulaja X:1,
ahol X egy pozitiv egész szam. Példaul, ha a versengési arany 20:1, akkor a legkedvezétlenebb esetben a
névleges kapacitas egy huszad részéhez fér hozza egy felhasznalé.

% Az Explanatory Note 4.2.2.2. pontjaban foglaltak szerint jellemzéen az OSI réteg szerinti 3. szintii, regionalis
vagy orszagos atadasi ponton nyujtott szolgaltatasok tartoznak ide.
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szolgaltatas minGsége kozott szoros kapcsolatot Iétesit azzal, hogy ezen piacot a témegpiaci jelzdvel
illeti és ezen tulajdonsag legfontosabb lehetséges ismérveit fel is sorolja:

e ahozzaférés tipikusan ,best effort” jellegli minéséget biztosit,

¢ nincs garantalt rendelkezésre 4llas,

e magas versengési arany, azaz erdésebb fliggés a tobbi felhasznald forgalmatal,
e nincs szimmetrikus sebesség,

e a hozzaférés igénybevevéje korlatozott ellenérzéssel rendelkezik a halézat (és a kiegészitd
szolgaltatasok és rendszerek) felett, ami csokkenti a kiskereskedelmi szolgaltatas
differencialasanak lehetéségét.

Az Eurépai Bizottsag az Explanatory Note 4.2.2.2. pontban konkrét, a 3 (b) piachoz tartozé
szolgaltatasokat is megnevez. Az Explanatory Note a — korabban a 5/2007. piac részeként azonositott
— DSL technolégia hasznalataval nyujtott bitfolyam hozzaférést, optikai halézatokon (FTTH és
FTTC/VDSL halozatokon) nyujtott bitfolyam hozzaférést, valamint a kabelmodemes haldzatokon
nyujtott (Iétez6) vagy potencialisan nyujthaté24 bitfolyam hozzaférést a 3 (b) piachoz tartozénak tekinti.
Ennek megfeleléen a tovabbiakban kiinduld szolgaltatasokként a korabban az 5/2007. piachoz
tartozéként azonositott szolgaltatasokat tekintem, melyek a kévetkezd szolgaltatasok:

e Réz érparas hozzaférési haldzatokon®, xDSL technoldgia hasznalataval nydijtott bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasok;

e Kabelmodemes hozzaférési haldzatokon nyujtott bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok;

e Nem kabelmodemes Uujgeneraciés hozzaférési halézatokon?® nyujtott bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasok).

Az Explanatory Note 4.2.2. pontjaban meghatarozott harmas szempontrendszer és a 4.2.2.2. pontban
megfogalmazott tovabbi szempontok az egyes hozzaférési szolgaltatasok 3 (a), illetve a 3 (b) piacba
sorolasara szolgalnak és valdjaban az egyes szolgaltatasok helyettesité jellegének vizsgalatat
célozzak. (A 3 (a) piac esetében a kiindulé szolgaltatds a fizikai hozzaférési szolgaltatas
(hurokatengedés), mig a 3 (b) piac esetén a bitfolyam hozzaférés szolgaltatas.) A felsorolt
szempontok teljesulését ennek megfeleléen a nagykereskedelmi helyettesitési vizsgalatok soran a
késébbiekben figyelembe veszem.

A kiindulé szolgaltatasok azonositasa utan megvizsgaltam a kiindulé szolgaltatasok tartalmanak
megfeleld tartalmu, ténylegesen nyujtott szolgaltatasokat. A szolgaltatas kinalatot dontéen a HF/56-
13/2011. szamu hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan a jelent6s piaci erejiiként azonositott

#* Az Explanatory Note 4.2.2.2. pontjaban a Bizottsag altal potencialis helyettesité szolgaltatasként hivatkozik a
szélessavu kabelmodemes haldézatokon nyujtott bitfolyam hozzaférés szolgaltatasra. Ezt a szolgaltatast a HF/56 -
13/2011. szdmu hatarozatban a piac részeként azonositottam, ennek megfeleléen jelen hatarozatban a kiinduld
szolgaltatas részét képezi, amely esetében a helyettesitési vizsgalat Ujboli elvégzését nem tartottam indokoltnak.

% Az 5/2007. piacra vonatkozé HF/56-13/2011. szamu hatarozatban hasznalt megnevezés — ,Hagyomanyos
PSTN-halézat” — az egyértelmii elhatarolhatésag érdekében pontositasra kerlilt, jelen hatarozatban: ,réz érparas
hozzaférési halozat”.

% Az 5/2007. piacra vonatkozé HF/56-13/2011. szamu hatarozatban hasznalt megnevezés — ,optikai halézat” — a
HF/56-13/2011. szamu hatarozatban a piaci részeként azonositott szolgaltatas tényleges tartalmanak
megfeleléen pontositasra keriilt, jelen hatarozatban: ,Ujgeneraciés hozzaférési halézat’.
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szolgaltatok &ltal nyujtott nagykereskedelmi szolgdltatasok képezik. Ezek a kdvetkezdk (a
szolgaltatasok részletesebb leirasat lasd a jelen hatarozat indokolasahoz kapcsolodé 1l. fliggelék 4.
pontjaban):

e Kozeli bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia
hasznalataval; kabelmodemes hozzaférési halézatokon; illetve nem kabelmodemes
ujgeneracios hozzaférési halézatokon)

e Orszagos bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia
haszndlataval; kabelmodemes hozzaférési halézatokon; illetve nem kabelmodemes
ujgeneracios hozzaférési haldzatokon)

A felsorolt — szabalyozott — szolgaltatasok igénybevétele a kiskereskedelmi piaci hozzaférések
szamahoz képest csekély.

A felsoroltakon kivil a hazai piacon kisebb szamban kereskedelmi alapon nyujtott szolgaltatasokkal is
talalkozhatunk.

A szabalyozott és kiinduld szolgaltatasként azonositott hozzaférési szolgaltatasok nyilvanossagra
hozott referencia ajanlatai és szolgaltatasi feltételei alapjan megallapithaté, hogy a nyujtott
szolgaltatasok megfelelnek a 3 (b) piachoz sorolas fent részletezett feltételeinek.

|.4. A nagykereskedelmi piachoz kapcsolodoé kiskereskedelmi piac vizsgalata

1.4.1. Kapcsolddo kiskereskedelmi piac tartalma

A piacmeghatarozas soran a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacot is
megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges helyettesités befolyasolhatja a
nagykereskedelmi piac hatarait. Az elektronikus hirkézlési nagykereskedelmi szolgéltatdsok
tobbségére ugyanis a szarmaztatott jelleg a jellemz8. Nevezetesen a kiskereskedelmi igény
felmerulésekor keletkezik a nagykereskedelmi szolgaltatas iranti igény (hurokbérlet, bitfolyam, stb.).

A kapcsolédd kiskereskedelmi piac meghatarozasa sordn az 1.3. pontban meghatarozott kiinduld
szolgaltatasokbdl indultam ki. Ennek alapjan a kiinduld kiskereskedelmi piac magaban foglalja az
06sszes olyan kiskereskedelmi piacot (illetve azok részeit), amelyek a kiindul6 szolgéltatasokként
azonositott nem fizikai hozzaférési szolgaltatasokra — beleértve a vertikalisan integralt szolgaltato altal
a sajat kiskereskedelmi izletdag szamara nyujtott hasonld belsé teljesitéseket is — épulnek. A kiinduld
szolgaltatasok kulénb6z8d adatatviteli szolgaltatasok nyujtédsat teszik lehetévé. Piaci szempontbdl, a
piaci versenyre gyakorolt hatast, illetve a szolgaltatdsbdél szarmazd bevételeket is tekintve a
szolgaltatasok kozil a kiskereskedelmi internet szolgaltatas messze a legfontosabb, a kiindulo
szolgaltatasok igénybevétele elsédlegesen és dontéen az internet szolgaltatas nyujtasa érdekében
torténik, a kiindulé szolgaltatasok nyujtdsahoz hasznalt halézatok fejlesztését és a piaci versenyt is
elsédlegesen az internet szolgaltatas igénybevétele hatarozza meg. (A 2014/710/EU Ajanlashoz
kapcsol6dd Explanatory Note 4.2. pontjdban az Eurdpai Bizottsag a kiskereskedelmi piac vizsgalata
soran szintén a kiskereskedelmi internet hozzéaférési szolgaltatast emeli ki.) A nem fizikai hozzaférési
szolgaltatasok igénybevétele a kiskereskedelmi internet hozzaférés szolgaltatas mellett mas — az
adott atviteli kdzeg és az elérhetd technolégidk altal lehetévé tett — adatok atvitelén alapuld
szolgaltatas nyujtasat is lehetévé teszi, igy a kiindulé szolgaltatdsok felhasznaldsaval tébbek koézott
beszédatvitelen alapuld kiskereskedelmi szolgaltatasok is nyujthatdak. A leirtak alapjan — figyelembe
véve, hogy a kiindulé szolgaltatasok igénybevétele els6dlegesen a kiskereskedelmi internet
szolgaltatas nyujtasara irdnyul, illetve a kiskereskedelmi piaci versenyt elsédlegesen az internet
szolgaltatas nyujtasanak képessége, illetve ezen szolgaltatas kinalata befolyasolja, 6sszhangban az
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Eurépai Bizottsag hasonlé megkodzelitésével — a kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok soran
elsédleges kapcsolodd kiskereskedelmi piacként a helyhez kotott eléfizetdi hozzaférésen nyujtott
internet szolgaltatasok kiskereskedelmi piacat tekintem®’ A kiskereskedelmi szintii helyettesités
vizsgélata soran a kiskereskedelmi piachoz tartozonak tekintem a vertikalisan integralt szolgaltatoknak
a belsé teljesitményekre alapozott kiskereskedelmi szolgaltatasait is.

A 2014/710/EU Ajanlas a kiskereskedelmi piaci vizsgalatok soran megkuilénbdzteti a ,tdmegpiacot” és
a magas min6ségl elvarasokkal rendelkez6 Uzleti eléfizet6k szamara nyujtott, magas min6ségi
adatatviteli szolgaltatasok piacat. Ez utdbbi piachoz tartozé nagykereskedelmi piacként a Bizottsag a
2014/710/EU Ajanlas mellékletében szerepl6 4. szdmu piacot azonositja. A 3 (a) piac tekintetében
ilyen egyértelmi megfeleltetést a 2014/710/EU Ajanlashoz kapcsolédd Explanatory Note nem tesz,
ugyanakkor a 4.2.2.2. pontban a Bizottsag a 3 (a) és a 3 (b) piacokra a ,tdmegpiachoz” kapcsolédd
nagykereskedelmi piacként hivatkozik. Ezzel dsszefiiggésben megallapitottam, hogy a 3 (a) piacon
nyujtott szolgaltatasok képesek mind a tdmegpiaci, mind a magas minéségi szolgaltatasokat igényld
piaci szegmens igényeit kiszolgalni, igy a tdmegpiaci jelleg vizsgalata elsédlegesen a 3 (b) piac
tekintetében relevans.

A tdmegpiaci jelleg meghatarozasahoz az Explanatory Note 4.2.1. pontjanak bevezetd része nyujt
segitséget. Itt kerlul kifejtésre, hogy mely szolgaltatasi jellemz6k eltérése esetén beszélhetiink
tomegpiaci és magas minéségi tulajdonsagokkal rendelkezd, elkilonilt kiskereskedelmi piacokrél. A
keresleti oldali jellemzdket az Explanatory Note vonatkozd pontjaban leirtak alapjan vizsgalva a
tomegpiaci ajanlatok és a magas min6ségil elvarasokkal rendelkez6 Uzleti eléfizeték szamara nyujtott,
magas mindségli adatatviteli szolgaltatasok hazai piaci elkulonilésével kapcsolatban a kdvetkezd
megallapitasok tehetdk:

e A vevbk tipusa (lakossagi, nem lakossagi) szerinti elkilonilés: megallapithatd, hogy
6nmagaban a vevék lakossagi, vagy nem lakossagi szegmenshez tartozasa nem zarja ki az
egyes piaci szegmensek kozOtti atjarast. Lakossagi eléfizetbk szamara is elérhetbek,
magasabb mindséget biztositdé szolgéltatdsok. Megfigyelhetd természetesen ugyanakkor,
hogy bizonyos, magas minéségl szolgaltatasok kizarélag nem lakossagi el6fizet6k szadmara
érhetéek el, ugyanakkor ennek hatterében az all, hogy a lakossagi felhasznaldk jellemzéen
nem is igényelnek ilyen szolgéltatdsokat. Ezzel parhuzamosan az igénybevétel oldalardl
vizsgélva is megallapithatd, hogy a magas min8ségi adatatviteli szolgaltatasokat jellemzéen
nagyobb intézmények, vallalkozasok vesznek igénybe. A leirtak alapjan megallapithaté tehat,
hogy az Explanatory Note-ban talalhaté azon megallapitas, mely szerint a szélessavu
adatatviteli szolgaltatasok tekintetében a lakosséagi, a kis- és kdzepes vallalkozdsok és a
nagyvallalatok keresleti jellemzdi eltérnek, a hazai piacon is teljestil.

2 A 2014/710/EU Ajanlas megkulonbozteti a ,tdmegpiacot” és a magas minéségl elvarasokkal rendelkezd izleti
eléfizet6k szamara nyujtott, magas minéségl adatatviteli szolgaltatasok piacat. Ez utébbi piachoz tartozé
nagykereskedelmi piacként a Bizottsag a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szereplé 4. szamu piacot
azonositja. A 3 (a) piac tekintetében ilyen egyértelmii megfeleltetést a 2014/710/EU Ajanlashoz kapcsolodd
Explanatory Note nem tesz, ugyanakkor a 4.2.2.2. pontban a Bizottsag a 3 (a) és a 3 (b) piacokra a
~omegpiachoz” kapcsolédé nagykereskedelmi piacként hivatkozik. Ez szintén a kiskereskedelmi internet
szolgaltatas, mint a piaci versenyt els6dlegesen és dontéen befolyasolé tOmegpiaci szolgaltatas vizsgalatanak
szlikségességét tamasztja ala. (A magas min6ségl adatatviteli szolgaltatasok vizsgalata pedig a 4. szamu piac
vizsgalata soran indokolt.)
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e Szolgaltatasjellemzdk szerinti elklldnités: a szolgéltatok altalanos szerz8dési feltételeiben (a
tovabbiakban: ASZF) talalhaté szolgaltatasjellemzék vizsgalata alapjan is megallapithaté a
tdomegpiac, illetve a magas minéségl adatatviteli szolgaltatadsok piacanak elkuléonilése. A
jellemzé témegpiaci termék, az internet szolgaltatas nyujtasa tekintetében az ASZF-ek
jellemzéen elbre lefektetett, standard feltételeket tartalmaznak, mig a magasabb min&ségi
adatatviteli szolgaltatasok (pl. a bérelt vonali szolgaltatas, illetve bérelt vonalon nyujtott egyéb
szolgaltatasok) tekintetében a szolgéltatas tulajdonsagait (elérhetd adatatviteli sebesség,
mindség) alapvetben az eléfizetbk igényei hatarozzak meg (a szolgaltatok akar teljesen
testreszabott megoldasok kialakitasat is vallaljak).

o Minéségi szintek, kapacitas: a tdmegpiac, illetve a magas minéségl adatatviteli szolgaltatasok
piaca a mindségi szintek, illetve az atviteli kapacitas biztositasa tekintetében is eltér
egymastol. A tdmegpiaci ajanlatokra a korlatozott skalazhatésag miatt elére meghirdetett,
jellemzéen aszimmetrikus savszélességek hasznalata, valamint a névlegesnél joval
alacsonyabb garantalt savszélesség jellemz6. A magas min6ségl adatatviteli szegmens
ajanlatai esetén a szimmetrikus savszélességet biztosito ajanlatok a jellemz&bbek, a mindségi
paraméterek mind a rendelkezésre allas, mind az atvitel jellemz6i tekintetében joval
kedvezbébbek, mint a tdmegpiaci termékek esetén és a legtdobb esetben lehetéség van ra,
hogy az eléfizetbk a mindségi paraméterek tekintetében — a haldzati képességektdl fliggéen —
egyedileg allapodjanak meg a szolgaltatokkal (min6éségi szintek kozotti valasztas lehetésége).

o Elérhetdség: Az elérhetdség tekintetében is kulonbségek fedezhetbk fel a két szegmens
kozott. A tdmegpiaci ajanlatok elérhetéségét alapvetbéen behatarolja az adott haldzati
elérhetésége, ugyanakkor — amennyiben a hal6zati elérhetéség nagyobb beruhazasi
szukseéglet nélkul biztositott — akkor a létesités esetén a szolgaltatok jellemzéen nem
hataroznak meg egyszeri dijakat. Magasabb min&ségi adatatviteli szolgaltatas jellemzéen
barmely féldrajzi helyen igénybe vehetd, amennyiben az eléfizetd vallalja a létesités (pl. bérelt
vonali végpont kiépités) koltségét, vagy annak egy részét. Természetesen a koltség a
végpont(ok) elhelyezkedésétdl figgben jelentésen eltérhet. Mértéke azonban jellemz&en
akkora, ami a kisebb méretl elbfizetbk (lakossagi, kis- és kdzépvallalkozasok) esetében
valoszin(itlenné teszi az igénybevételt.

o Versengeési arany: A névleges és a garantalt savszélességek kdzotti arany alakulasa alapjan
kijelenthetd, hogy 1:1-es versengési aranyu szolgaltatasok csak a bérelt vonali szolgaltatdsok
kozott talalhatok. A tdmegpiaci ajanlatok jellemz&en nem versengésmentesek, a szolgaltatok
altal jelzett arany alapjan jelent6sen eltér$ ajanlatokkal talalkozhatunk (200:1 — 2:1), melynek
mértéke elsésorban az adott ellatasi szegmens lzemmeéretétdl és a tovabbitott adatcsomagok
eloszlastél (nagy adatsebességli csomagok aranya) fiigg. Az alkalmazott technoldgia mellett a
halozati topolégianak és a tipikus eléfizetdi felhasznalasi profilnak is nagy jelentésége van a
szolgaltatonként jellemzd versengési aranyra. Mindazonaltal megallapithatdé, hogy a
versengési arany tekintetében is jelentds eltérések fedezheték fel a tdmegpiaci szegmens és
a magas mindségl adatatviteli szegmens ajanlatai kozotti, ami szintén a két szegmens
elkllénulését tamasztja ala.

e Hibaelharitasi id6k: A tdmegpiaci szegmens esetében a szolgaltatok jellemzéen egységesen
72 6ras hatéridét vallalnak a hibajavitasra. A magas minéségi adatatviteli szegmens esetében
az ASZF-ek ennél joval révidebb hibaelharitasi idéket is tartalmazhatnak (jellemzéen 1 nap
vagy annal kevesebb).

[19] A leirtak alapjan megallapitom, hogy a tdmegpiaci ajanlatok és a magas mindségi elvarasokkal
rendelkezd (zleti eléfizetbk szamara nyujtott, magas minéségi adatatviteli szolgaltatasok a hazai
piacon is elkilénilnek. A kiskereskedelmi piaci helyettesitési vizsgalatok soran kiinduld piacként a
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tovabbiakban a helyhez kotott eléfizet6i hozzaférésen nydjtott internet szolgaltatasok kiskereskedelmi
piacat tekintem, amely esetében a piaci kinalat dontd részét a ,tdmegpiaci’ ajanlatok képviselik. A
kiindulé6 kiskereskedelmi szolgaltatasok korébe a kiinduld nagykereskedelmi szolgaltatasnak
megfeleléen a kdvetkez6 megvaldsitasi modok tartoznak:

e Réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technoldgia hasznalataval nyujtott internet
szolgaltatas;

o Kabelmodemes hozzaférési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatas;

¢ Nem kabelmodemes Ujgeneracids hozzaférési halézatokon nyujtott internet szolgaltatas.

Keresleti és kinélati helyettesités vizsgélata

Egy adott szolgaltatasi piac hatarainak megallapitasa az adott szolgaltatast nyujté vallalkozasnak az
armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozé tényez6k vizsgalatat igényli. A két legfébb
korlatozod tényezd a keresleti, illetve a kinalati helyettesités lehet6sége. A keresleti és kinalati
helyettesités mérésének egy lehetséges vizsgalati médszere a hipotetikus monopolista teszt, amely
arra keresi a valaszt, hogy valamely termék vagy szolgaltatas aranak egy kismértékl, de észrevehetd
és tartés emelkedése esetén a fogyasztok és a versenytarsak hogyan reagalnanak. Amennyiben a
hipotetikus monopolista aremelése a keresett mennyiség csdkkenése miatt nem valdsithaté meg
profitabilisan, az a helyettesitési lehetdségek tovabbi vizsgalatat és a piac hatarainak esetleges
modositasat teheti szikségessé. A kovetkez6kben a keresleti és kinalati oldali helyettesitési
vizsgalatok soran a hipotetikus monopolista teszt itt részletezett gondolati keretét is felhasznalom.

1.4.2. Keresleti helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A keresleti helyettesitési lehet6ségek kapcsan elsé lépésben azt vizsgalom, hogy az adott —
potencialisan helyettesité — szolgaltatdst az alapvet6 jellemz6i alkalmassa teszik-e arra, hogy a
kiindul6 szolgaltatasokat helyettesitse, majd megvizsgalom, hogy a kiindulé szolgaltatdsok aranak egy
kismértékl, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén a fogyasztok hogyan reagalnanak. Ez utobbi
vizsgélat soran az internet szolgaltatas piacaval kapcsolatos multbeli tapasztalatokat és a fogyasztok
varhatd viselkedésével kapcsolatos kovetkeztetések levonasara alkalmas piackutatasi adatokat is
felhasznalom.

A keresleti helyettesités vizsgalata soran kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasokként az 1.4.1. pontban
leirtaknak megfeleléen az 1.3. pontban kiindulé szolgaltatasokként azonositott nem fizikai hozzaférési
szolgaltatasokra — beleértve vertikalisan integralt szolgéltatdé altal a sajat kiskereskedelmi Uzletag
szamara nyujtott hasonl6 belsé teljesitéseket is — éplld internet szolgaltatasokat tekintettem. Ezek a
gyakorlatban a réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technoldgia hasznalataval, a
kabelmodemes hozzaférési halézatokon, illetve az uUjgeneracios hozzaférési halézatokon nyujtott
kiskereskedelmi internet szolgaltatasokat jelentik. A keresleti helyettesités vizsgéalata soran az alabbi —
érdemi piaci sulyt® — helyettesitési lehetdségeket vizsgaltam:

% A vizsgalt lehetéségeken kiviil a piacon a miiholdas és foldfelszini miisorszord infrastruktirara alapozott
internet szolgaltatas is elérhetd. Ezeket a réspiaci szolgaltatasokat az eldfizetdk igen csekély és specialis
igényekkel rendelkez6 része vette igénybe az adatbekérés 2014-re vonatkozé adatai alapjan. Ezen eléfizet6k
szama nem érte el 200-at, illetve 400-at — ami a teljes tobb mint 2 milliés piac téredéke — és szamuk varhatéan a
jovében sem né jelentds mértékben. A szolgaltatas nyujtéi megbizhaté — helyhez kotétt vagy mobil — hirkdzlési
infrastrukturaval nem rendelkezé teriileteken javasoljak az igénybevételt, mely teriilet a DNFT lefedettségre
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o Helyhez kotott vezeték nélkili (WLAN) hozzéférési hal6zatokon nyujtott internet szolgaltatas
(a tovabbiakban: vezeték nélkiili (WLAN) internet szolgaltatas);

¢ Mobil radidtelefon-halézatokon nyujtott internet szolgaltatds (a tovabbiakban: mobilinternet
szolgaltatas);

e Bérelt vonali hozzéférésen nyujtott internet szolgaltatas (a tovabbiakban: bérelt vonali
internet szolgaltatas).

1.4.2.1. Vezeték nélkuli (WLAN) internettel val6 helyettesités vizsgalata

A vezeték nélkili (WLAN) internettel kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok soran elsé
lépésben a szolgaltatas alapvetdi jellemz6it, illetve azok kiinduld szolgaltatasokkal valé
Osszevethetdségét tekintettem at. Az alapvet6 jellemzék vizsgalata a funkcionalitasra, a minéségre, az
elérhet6ségre, az arra és a valtasi koltségekre terjedt ki. Ezt kbvetéen az internet szolgaltatas piacaval
kapcsolatos multbeli folyamatok és a rendelkezésre all6 piackutatasi adatok alapjan megvizsgaltam a
kiinduld szolgaltatasok aranak egy kismértéki, de észrevehetd és tartdos emelkedése esetén varhaté
fogyasztoi reakciokat.

1.4.2.1.1. Funkcionalitas

A kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok és a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatas esetében
a szolgaltatas igénybevétele tekintetében Iényeges, a fogyasztéi szokasokat befolyasold funkcionalis
eltérés nem azonosithaté. A felhasznalok mindkét esetben az el6fizetéi hozzaférés helyén elhelyezett
szolgaltatoi eszk6z megfelelé — altalaban ethernet — portjahoz csatlakozva érhetik el a szolgaltatast.
Jellemzéen ez a pont jelenti az el6fizetéi hozzaférési pontot. A csatlakozast lehetévé tévd eszkozt a
legtobb esetben a szolgaltatd biztositja. A szolgaltatast a felhasznalé a megfelel6 el6fizet6i eszkozok®
csatlakoztatasaval tudja igénybe venni. A szolgaltatashoz valé hozzaférés, illetve a szolgaltatas
igénybevétele tekintetében tehat nincs érdemi kilénbség a kiinduld szolgéltatasok és a vezeték nélkuli
technolégiaval létesitett elbfizetéi hozzaférési ponton nyujtott internet szolgaltatas koézott. A
funkcionalis helyettesitést befolyasolja az adatatvitel sebessége is. A kereskedelmi ajanlatokat
vizsgélva megallapithaté, hogy a WLAN internet szolgéaltatds névleges letbltési sebessége —
szolgaltatotol és dijcsomagtol fliggéen — meghaladhatja a 30 Mbit/s-ot és a szolgaltatok altal vallalt
garantalt letoltési sebesség értékek is 6sszevethetbek az xDSL szolgaltatas esetén vallalt értékekkel.
A szolgaltatas tehat képes a réz érparas hozzaférési halézatokon nyujtott xDSL szolgéltatdsok
tobbségének megfelel6 adatatviteli sebesség elérésére, vagyis a sebességet tekintve lehetséges a
funkcionalis helyettesités. (A kdbelmodemes hozzaférési halézatokon, illetve a nem kabelmodemes
Ujgeneracios hozzaférési halézatokon nyujtott internet szolgaltatas tekintetében ugyanakkor az
Osszefliggés nem all fenn, az ezen szolgaltatasok altal biztositott névleges és garantalt adatatviteli
sebesség értékeket a helyhez kotott vezeték nélkili (WLAN) hozzaférések nem tudjak biztositani.)

vonatkozé 2018-as célkitlizéseinek a megvaldsulasa esetén egyre kisebb lesz (potencidlis felhasznalasi terilet:
erdészet, vadaszat, épitdipar, stb.). Tekintettel a keresleti oldal specidlis, réspiaci jellegére és a piac egészéhez
képest elhanyagolhaté méretére ezen szolgaltatasok helyettesité jellegének vizsgalatat nem tartottam
sziikségesnek elvégezni.

2 pl. asztali szamitogép, laptop, illetve egyéb eszkoz vezetékes vagy vezeték nélkilli kapcsolaton keresztiil
csatlakoztatva.
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1.4.2.1.2. Min8ség

A helyhez kotott vezeték nélkili internet szolgéaltatast a hazai piacon dontéen a 2,4 GHz-es és az
5,6 GHz-es szabad felhasznalasu frekvenciasavon nyujtiak. (A szabad felhasznalasu
frekvenciasavokban nyujtott szolgaltatasok mellett az elmult években a piaci kinalatban az
engedélykoteles 3,5 GHz-es savon nyujtott internet szolgaltatasok /Wi-fi, Wimax/ is fellelhetéek voltak,
ezek piaci sulya és jelent8sége viszonylag csekély.) A szabad felhasznalasu frekvenciasav hasznalata
jellemzéen az ,utolsé mérfoldre” terjed ki, a WLAN lefed6halézatot jellemzéen valamilyen vezetékes
(esetleg engedélykodteles frekvenciat hasznalé vezeték nélkili szakaszokat is tartalmazé) felhordo
hal6zat kapcsolja 6ssze az internettel.

A hazai piacon nyujtott helyhez kotétt vezeték nélkili (WLAN) internet szolgéltatdsok min6ségét — a
hozzaférési szakaszon — a felhasznalt frekvenciasav nyilt hozzaférésii jellege mellett a radios
technolégiakra jellemzd, az atviteli kozegbdl fakadd adottsagok is jelentésen befolyasoljak. A radiés
kbzeg érzékeny a légkori elektromossagra, elektromagnesességre, igy azon felll, hogy a csomoponti
berendezések a vezetékes technoldgiakhoz hasonlé hibaaranyt hordoznak, a WLAN hozzaférések
esetén a radios szakasz gyengesége is ndveli a veszteséget.

Szabad felhasznalasu frekvenciasav esetén jelentés a parhuzamos hasznalat®, illetve az ezzel jaro
zavaras veszélye. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a hozzaférési szakasz osztottsaga és az
interferencia miatt a helyhez koététt vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatast nyujté szolgaltatok a
kiindul6 kiskereskedelmi szolgaltatasokhoz képest jellemz&en csak alacsonyabb garantalt sebességet
képesek megajanlani.

A kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszehasonlitva a végtdl-végig menedzselt mindségi
transzport megbizhatésag is problematikusabb a helyhez koététt vezeték nélkali (WLAN) internet
szolgaltatas esetében, mivel szamottevd térerésségi korlatokkal kell szamolni, és a csomagvesztés
aranya is jellemzéen kedvezétlenebb, mint a vezetékes technoldgiak esetén.

Szintén fontos, a minéséget alapvetéen befolyasold tényez6 az eléfizetdi szakasz hossza. Az ,utolsé
mérfold” hossza a vezetékes technologiaknal is jelentdsen befolyasolja az elérheté mindséget, a
tavolsag szerepe a vezeték nélkili hozzaférések esetében még ennél is kritikusabb. Az el6fizetéi
szakasz még elfogadhaté hossza sodrott érparnal 1 km, passziv optikanal 15 km, illetve P2P optikanal
25 km, ezzel szemben a WLAN hozzaférések esetében az elfogadhaté tavolsag par szaz méteres.

A felsorolt, a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatas minéséget jelentésen befolyasol6é objektiv
adottsagok az ilyen szolgaltatok altal kinalt szolgaltatdsokhoz megajanlott minéségi paraméterekben
is tukroz8dnek. A WLAN szolgéltatdsok esetében az ajanlatok tdbbségében a szolgéltatok a
vezetékes hozzaférésektdl elmarado atviteli sebességet tudnak garantalni az eléfizetéik szamara és a
rendelkezésre allas is alacsonyabb®'.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok min&sége tekintetében a vezeték nélkiili
(WLAN) internet a kiindulé szolgaltatasokat korlatozottan képes helyettesiteni. A helyettesités

% A parhuzamos hasznalat egyarant vonatkozik arra az esetre, ha az adott vezeték nélkili szolgaltatd
szolgaltatasat tobb eléfizeté hasznalja egyszerre az adott terlileten, illetve, ha mas szolgaltaté szolgaltatasa, vagy
egyéb eszkdz hasznalja a szabad frekvenciasavot.

%L A legnagyobb vezetékes szolgaltatok 98%-os rendelkezésre allast vallalnak, a vezeték nélkiili hozzaférést
biztosité szolgéltatok esetében ez az érték jellemzden 95%.
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lehet8sége elsddlegesen a minlségi paraméterekre (elsésorban a garantélt atviteli sebességre)
kevésbé érzékeny felhaszndldi csoportok esetében &ll fenn. Megjegyzendd, hogy az internet
szolgaltatas esetében elérhetd adatatviteli sebességek ndvekedésével és a nagy savszélességet,
illetve a savszélesség megbizhatdé rendelkezésre allasat igénylé internetes tartalomszolgaltatasok
el6térbe kerulésével az alacsony garantalt adatatviteli sebességre kevésbé érzékeny felhasznaloi
csoport sulya feltételezhetéen folyamatosan csdkken, ami a minéség tekintetében a helyettesités
lehetségét a jovében egyre inkabb gyengitheti.

1.4.2.1.3. Elérhetbseg

A vezeték nélkuli (WLAN) internet szolgaltatassal vald helyettesités lehet6ségét befolyasolja a
szolgaltatas elérhetésége, amit az ilyen tipusu szolgaltatasoknal eléfizet6i oldalrdl elsédlegesen az
el6fizet6i hozzaférési pont elhelyezkedése (ralatas lehetésége), a szolgaltatéi oldalrél a felhordd
halozati kapcsolddas lehetésége korlatozhatja.

A szolgaltatéi ajanlatokat vizsgalva megallapithatd, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének
feltétele, hogy az addegység iranyabdl az elbfizeténél elhelyezett vevOberendezésre a ralatas
biztositott legyen. A kivitelezés — a jellemzden kevésbé siriin beépitett, illetve alacsonyabb épitési
épuletekkel jellemezheté — rurdlis tertletek esetében kdnnyebb, killéndsen abban az esetben, ha az
adoegység magasabb fekvé ponton valé elhelyezése szolgaltatéi oldalrdl biztositott. A felhordo
halézat — akar sajat, akar bérelt — elérhetésége, illetve hozzaférhetésége szintén szlk
keresztmetszetnek tekinthetd. A felhordé halézat esetében a helyzet forditott, a jellemz&en kisebb
el6fizetdi sdriséggel rendelkezd, ruralis terlletek esetében a szikséges felhordd haldzati
kapacitashoz valé hozzaférés kevésbé gazdasagosan biztosithatd, mint a s(rin lakott varosi,
nagyvarosi kérnyezetben.

Amennyiben a ralatdas megfeleléen biztosithato, illetve a felhordd halézati csatlakozas biztositott,
akkor a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatas elméletileg barhol elérhetd. Az elérhetéséget
azonban az el6z8 pontban jelzett min&ségi problémak is korlatozhatjak, amennyiben a szabad
hozzaférési frekvencia hasznalata méas szolgaltatasok altali hasznalata intenziv, illetve amennyiben
az elektromagneses zavaras jelentés. Ennek a veszélye varosi, nagyvarosi kérnyezetben nagyobb,
igy a mindségi korlatok a szolgaltatas elérhetésegét ilyen kdérnyezetben korlatozzak leginkabb.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a vezeték nélkuli (WLAN) internet szolgaltatas szamara
kedvez6 telepitési feltételeket elsésorban a ruralis terliletek kinaljak. Ha megvizsgaljuk az ilyen tipusu
eléfizetések fdldrajzi megoszlasat, akkor megdllapithatjuk, hogy az eléfizetések dontd tébbsége
kisebb teleplléseken, vagy a kisebb telepllésekre jellemzd telepilésszerkezettel rendelkez6
varosokban, varosrészekben talalhatd. Szintén jellemzc'532, hogy egy adott terlileten csak egy vezeték
nélkuli (WLAN) internet szolgaltatast nyujté szolgéltatdé van jelen, ami nyilvanvaléan 6sszefligg a
szabad hozzé&férési frekvencia hasznalataval.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok elérhet6sége tekintetében a vezeték nélkuli
(WLAN) internet szolgaltatas a kiinduld szolgaltatasokat csak korlatozottan — a megfelel§ telepitési
kérilmények megléte esetén — képes helyettesiteni.

1.4.2.1.4. Arak

32 llyen szolgaltatassal ellatott telepilések 62%-a (2014-es adat).
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Megvizsgaltam, hogy a kiindulé szolgaltatasok és a potencialis helyettesité szolgaltatas arai kozott
tapasztalhaté-e olyan jelent6s eltérés, amely érdemben befolyasolhatja, megakadalyozhatja a
fogyasztoi helyettesitést. Megallapitottam, hogy a vezeték nélkili hozzaférésen nyujtott internet
szolgaltatasok arkialakitasa megfelel a helyhez kotétt internet szolgaltatasok piacan maés
technologidkon (réz érparas hozzéférés, kabelmodemes hozzaférés, nem kabelmodemes
Ujgeneracios hozzaférés) nyujtott szolgaltatasokénak, tehat a vezeték nélkili hozzaférésen
szolgaltatast nyujté szolgaltatdk ajanlataira is a meghatarozott havi el6fizetési dijért cserében kinalt
meghatdrozott savszélesség és a korlatlan adatforgalom jellemzé.

A réz érparas hozzaférési halézatokon nyujtott xDSL, a kabelmodemes hozzaférési haldzatokon,
illetve a nem kabelmodemes Ujgeneracios hozzaférési halézatokon nyujtott internet szolgaltatasok és
a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatasok arainak O0sszehasonlitasa a nyilvanosan elérhet6
ajanlatok oldalarol korlatokba Gtkézik. A vezetékes technolégiakhoz képest elaprézddottabb
piacszerkezet, a szolgaltatdk nagy szama, az akcids ajanlatok korlatozottabb elérhetésége miatt az
arak Osszevethet6ségének vizsgalata soran a koltségekben meglévé klldnbségeket, az egy
el6fizetére jutd bevételeket, illetve a haztartdsoknak az egyes technoldgiakon nyujtott internet
szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasait vizsgaltam meg.

(WLAN) internet szolgaltatas esetében a szolgaltatok a vezeték nélkuli technoldgiat alapvetéen az
L2utols6 mérfoldon”, tehat az el6fizetéi szakaszon alkalmazzak. Felhordé halézati kapcsolatra a
vezetékes el6fizetdi szakaszokhoz hasonldéan ebben az esetben is sziikség van. A vezeték nélkili és
a vezetékes megoldas kozott a koltségkulonbségek tehat elsédlegesen az eléfizetdi szakaszon
merllnek fel. Megallapithatd, hogy e tekintetben a vezeték nélkili technolégia — az alacsonyabb
kiépitési koltségek miatt — jelentds kdltségelényben van. A felhordd halézati szakaszokon elméletileg
lényeges koltségkuldnbségek nem azonosithatok, a gyakorlatban ugyanakkor — mivel a vezeték
nélkuli hozzaférések szama jéval alacsonyabb, illetve az igénybevétel szétaprézott — a vezeték nélkdli
hozzaférésen szolgaltatast nyujtd vallalkozasok jelentds méretgazdasagossagi hatrannyal
szembesiilhetnek®. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a méretgazdasagossagi hatrany nem a
technolégiai adottsagokbdl, hanem a szolgaltatds hazai megvaldsitasi gyakorlatabdl (déntéen
kisméretl piaci szerepl6k altal nyujtott szolgaltatas) fakad. Tovabbi koltséghatranyt jelent a vezeték
nélkuli (WLAN) internet szolgaltatast nyujté szolgaltatok szamara, hogy a vezeték nélkili technoldgia
kevéssé alkalmas valdsidejlségre érzékeny (VolP és kuléndsen IPTV) szolgaltatasok nyujtéséra34, igy
a valasztékgazdasagossagbodl szarmazd elbnydk a vezeték nélkili szolgaltatok szamara kevéssé
realizalhatok. A koltségeket vizsgalva megallapithaté tehat, hogy a vezeték nélkili technoldgia
eléfizetdi szakaszon jelentkezé elényeivel szemben a szolgaltatast ténylegesen nyujtd kisebb méretl
és kevesebb elbfizetdvel rendelkezd vallalkozasok esetében jelentds méretgazdasagossagi hatranyok
alinak, tovabba a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatast nyujté vallalkozasoknak a technolégia
adottsagaibdl fakadé valasztékgazdasagossagi hatranyokkal is szembe kell néznidk. A vezeték nélkuli
(WLAN) internet szolgaltatassal kapcsolatos koltségelénydk és hatranyok egyenlege az adott
el6fizetdi hozzaférési ponttdl fliiggéen valtozhat, ugyanakkor — figyelembe véve, hogy az eléfizetsi
szakasz megvalédsitdsa épitébmérnoki infrastruktira kiépitését gyakorlatilag nem igényli — a kiinduld
szolgaltatasok és a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatas koltségei tekintetében nem

% Tobb technoldgian szolgéltatast nyujtd, nagyobb méretli vallalkozasok esetében a méretgazdasagossagi
hatrany kisebb, vagy elhanyagolhaté.

% A VoIP szolgaltatds megtalalhaté egyes vezeték nélkili (WLAN) szolgaltatok kinalatdban.
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azonosithaté olyan kulénbség, amely — az arakban megjelenve — a helyettesités lehetéségét
akadalyozna.

A kiindulé szolgaltatasok és a vezeték nélkuli (WLAN) internet szolgaltatas fajlagos bevételeinek
vizsgélata szintén azt tdmasztja ala, hogy a szolgaltatasok arai 6sszevethet6ek, nem térnek el oly
meértékben, amely a helyettesités lehetéségének ar oldali korlatozottsagara utalna.

Fajlagos bevétel vezetékes és vezeték nélkiili hozzaféréseken
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L 2000 +

1000 -+

2011 2012 2013 2014

mVezetékes hozzaférésen  mVezeték nélkili hozzaférésen

1. abra: Fajlagos bevételek alakulasa
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A haztartasok internet szolgéltatdssal kapcsolatos kiadasait bemutatd piackutatasi adatokat vizsgalva
sem azonosithatdéak olyan kilénbségek az egyes technoldgian nyujtott szolgaltatasok kézott, amely a

helyettesités korlatozottsagara utalna.

2. abra: Haztartasok internet szolgaltatassal kapcsolatos kiadasai technolégianként

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiindul6 szolgaltatasok és a vezeték nélkuli (WLAN) internet
szolgaltatas araiban nem tapasztalhaté olyan kiilénbség, amely a helyettesitést akadalyozna.

Haztartasok internet szolgaltatassal kapcsolatos
kiadasai technolégianként, 2016
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*: alacsony elemszam, az eredmények inkabb csak tajékoztato jellegliek

Forras: NMHH lakossagi piackutatas, 2016

1.4.2.1.5. Valtasi koltségek

Amennyiben a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasokrél a vezeték nélkili (WLAN) internet
szolgaltatasra valtas soran jelentds valtasi koltségek merilnek fel, az megakadalyozhatja a
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szolgaltatasvaltast és igy a helyettesités akadalyat képezheti. A valtasi kéltségek alapvetéen a régi
el6fizetés megszintetése, illetve az U] elbfizetéi szerz8dés megkotése soran meriinek fel. A régi
el6fizetés megsziintetése soran — amennyiben az eléfizeté az eléfizetéshez kapcsoléddan hatarozott
ideji elkdtelezettséget vallalt és a régi eléfizetés lemondasa a hatarozott idejl elkdtelezettség lejarta
elétt torténik — a fizetendd kotbér (ami kizardlag az igénybe vett kedvezmények mértékéig terjedhet)
koézvetlen koltségként jelentkezhet. A hazai internet eléfizetéseket vizsgalva megallapithato, hogy az
internet szolgaltatasra el6fizeté haztartasok 53%-a*® hatarozott idejii elkdtelezettséget tartalmazo
szerz6déssel veszi igénybe a szolgaltatast, tehat a haztartasok tébb, mint fele a piackutatas soran
feltett kérdésre ugy valaszolt, hogy van érvényben lévé hatarozott ideji elkdtelezettsége (azaz az Eht.
szerinti hatdrozott idejl el6fizetdi szerz8dést kotodtt) a vezetékes internet szolgaltatdjaval. A valaszok
alapjan nem tapasztalhat6 Iényeges kildnbség az egyes technolégiak kdzott.

Osszességében megallapithatd, hogy az eléfizetések kevéssel tdbb, mint a fele esetében a hatarozott
idejii szerz6dés megsziintetésével kapcsolatban — els6sorban a kedvezményes hatarozott idejl
szerz6dések id6 el6tti felmondasa miatt — valtasi koltségek mertiilnek fel, amelyeknek az igénybe vett
kedvezmény mértékétdl figgben a valtast idélegesen korlatozé hatasa is lehet, ezek a valtasi
koltségek azonban — az adott szerz8déstél fliggéen — idélegesek, nem altalanosan érvényesiinek és
a piac egésze tekintetében nem tekintheték olyan mértékiinek, amely a valtast megakadalyozza.

Az U] elbfizetéi szerz6dés megkodtéséhez kapcsolodd legfébb valtasi koltséget a vezeték nélkili
(WLAN) internet szolgaltatas esetében is a belépéskor fizetendd egyszeri dijak, illetve a hozzaférés
létesitéséhez kapcsoloddan felmertlt egyéb koltségek (végpont kiépitésének koltsége) jelenthetik.
Ezek a koltségek a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzddést kotd eléfizetbk esetében jellemzéen
minden esetben felmerlinek. A létesitéshez kapcsolddd koltségeket jeIIemzc’Sen36 a hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6dések esetében is térittetik a szolgaltatdk, mig a belépéskor fizetendé egyszeri dij
esetében eléfordulhat, hogy hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkotése esetén a szolgaltatok ezt
elengedik, illetve a havi dijba beépitve téritik. Ugyanakkor ez a gyakorlat — &sszehasonlitva a
vezetékes technoldgian nyujtott szolgaltatasok esetével — a vezeték nélkili (WLAN) internet
szolgaltatas esetében kevésbé tekinthet6 altalanosnak. Az eltéré gyakorlat mogott valdszinisithetéen
a vezeték nélkuli (WLAN) internet szolgaltatast nyujté szolgaltatok kisebb tgyfélszama és tbkeereje
all, ami a keresztfinanszirozast kevésbé teszi lehetéveé.

Az Uj elbfizetbi szerz8dés megkdtéséhez kapcsoldédd valtasi koltségek a vezeték nélkili (WLAN)
internet szolgaltatas esetében a vezetékes technoldgiak esetében tapasztalhaténal jéval nagyobb
szorast mutatnak, a valtasi koltségek nagysagat els6sorban az eléfizetéi hozzaférési pont
kiépitésének anyag- és munkakdltsége hatarozza meg. Ennek megfeleléen a véltasi koéltségek
szamszerisitése nehézségekbe Utkdzik, a szolgaltatok ajanlatait vizsgalva megallapithatd, hogy
»atlagosnak” mondhatd esetben a kiépités koltsége 10-30 ezer Ft korul alakul.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasokrdl a vezeték nélkiili
(WLAN) internet szolgdltatasra torténé valtas soran felmerulé valtasi koltsegek mértéke valamivel
magasabb, mint a vezetékes technolégian nyujtott szolgaltatasra térténd valtds esetén, a koltségek

% Forras: NMHH lakossagi piackutatas, 2016

%A legtdbb vezeték nélkili internet szolgaltatast igénybe vevd eléfizetével rendelkezé szolgaltatd esetében a
belépési dij még 2 éves hatarozott ideji elbfizetéi szerz6dés esetén is felmerdl, nagysaga 5-10 ezer Ft korl
alakul. (1 éves hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés mellett még szinte minden szolgaltatonal belépési dijat kell
fizetni.)
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mértéke azonban ebben az esetben sem tekintheté olyan mértékiinek, amely az el6fizeték
szolgdltatasvaltasat megakadalyozna.

1.4.2.1.6. Varhat6 fogyasztoi reakciok

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatas
a kiindulé szolgaltatasok helyettesitéje a funkcionalitds és az arak tekintetében, illetve a valtasi
koltségek tekintetében nem azonositottam olyan kilénbségeket, amelyek a valtast megakadalyoznak.
A mindség és az elérhetéség vonatkozasaban megallapitottam, hogy a vezeték nélkili (WLAN)
internet szolgaltatas e tekintetben csak korlatozottan — a minéségi paraméterekre kevésbé érzékeny
felhasznaldi csoportok koérében — képes helyettesiteni a kiinduld szolgéltatasokat, amennyiben a
szolgaltatas elérhetésége az adott terlleten biztosithaté. Mindazonaltal az e koérbe tartozé
felhasznaldk szama elegendéen nagy ahhoz®, hogy a kiinduld szolgaltatasok aranak egy kismértékda,
de észrevehetd és tartés emelkedése esetén kritikus méretl fogyasztéi reakciot valtsanak ki. A
kiindulé6 szolgaltatasok aranak kismeértéekii emelkedésére adott fogyasztoi reakcidkat az internet
szolgaltatas piacaval (ezen belll a vezeték nélkili internet szolgaltatas szegmensével) kapcsolatos
multbeli tapasztalatok és a fogyasztok varhatd viselkedésével kapcsolatos piackutatasi adatok
felhasznalasaval vizsgaltam.

Helyhez kotott internet el6fizetések szamanak alakulasa a hozzaférés tipusa szerint
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3. abra Helyhez ko6tott internet el6fizetések szamanak alakulasa a hozzaférés technologiaja szerint
Forras: NMHH CoCom adatszolgaltatas

A 3. abra adataibél megallapithatd, hogy a helyhez kotott internet szolgaltatas piacanak vezeték
nélkuli szegmense az dsszpiaci ndvekedésnél kisebb mértékben, de bévilt az elmult idészakban,
Osszpiaci sulya azonban igy sem jelent6s. Ha a hozzaférések foldrajzi elhelyezkedését vizsgaljuk,
akkor megallapithatd, hogy a vezeték nélkuli (WLAN) internet szolgaltatéds elsésorban a vezetékes
technolégiaval le nem fedett telepilések és telepulésrészek réspiaci igényeit elégiti ki.

A piackutatasi adatok vizsgalata — a vezeték nélkuli hozzaférésekhez kapcsolddo alacsony elemszam
miatt — korlatozottan lehetséges, ugyanakkor a piackutatasi adatok alapjan megallapithatd, hogy a

A legnagyobb internet szolgaltaték dijcsomagjainak megoszlasa alapjan megallapithaté, hogy az olyan
dijcsomagokra eléfizetdk aranya, ahol a névleges letdltési sebesség 10/20/30 Mbit/s alatt van, 51/65/79%,
garantalt letoltési sebesség esetén pedig 1/2/5/10 Mbit/s-os kategoriak esetén 26/34/55/78%-os értékek adddnak.
(2014-es adatok)
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haztartdsok a kiindul6 szolgaltatasokat és a vezeték nélkdli (WLAN) internet szolgaltatast
parhuzamosan nem veszik igénybe, ami a vezeték nélkuli (WLAN) internet szolgaltatds helyettesité
jellegére utal.

Az internet szolgéltatds piacaval kapcsolatos multbeli folyamatok és a piackutatasi adatokkal
kapcsolatos vizsgalatok eredményei alapjan megallapitottam, hogy — bar a vezeték nélkili (WLAN)
internet szolgaltatas jellemz&en mas vezetékes hozzaférés altal le nem fedett tertleteket von be a
piacba — feltételezhetd, hogy mas vezetékes hozzaférések megjelenése utan azok aranak
emelkedése esetén a felhasznalok kritikus tdmegének a vezeték nélkili (WLAN) internet
szolgaltatashoz valo visszatérés realis helyettesitési lehetéség.

1.4.2.1.7. Vezeték nélkili (WLAN) internettel val6 helyettesités vizsgalatanak eredményei

A vezeték nélkuli (WLAN) internet szolgaltatassal kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési oldali
vizsgalatok soran az elérhet6ség és a szolgaltatdasmindség tekintetében a helyettesitést egyes
esetekben korlatozé tényezdket azonositottam, ugyanakkor az azonos funkcionalitas, az arak
hasonlésaga, a parhuzamos hasznalat hianya és a valtasi koltségek alacsony szintje, valamint a
multbeli piaci folyamatok a helyettesités lehetéségét tamasztottak ala. A leirtak alapjan a vezeték
nélkuli (WLAN) internet szolgaltatast a kiindul6 szolgaltatasok helyettesitéjeként azonositottam, ennek
megfeleléen a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatas a kiskereskedelmi piac részét képezi.

1.4.2.2. Mobilinternettel vald helyettesités vizsgalata

A mobilinternettel kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok soran els6é l|épésben a
szolgaltatas alapvet6 jellemzéit, illetve azok kiinduld szolgéltatasokkal valé 6sszevethet6ségét
tekintettem at. Az alapvet6 jellemzdk vizsgalata a funkcionalitasra, a minéségre, az elérhetéségre, az
arra és a valtasi koltségekre terjedt ki, valamint vizsgaltam a szolgaltatasokkal kapcsolatos
felhasznaldéi magatartast. Ezt kovetéen az internet szolgaltatas piacaval kapcsolatos multbeli
folyamatok és a rendelkezésre all6 piackutatasi adatok alapjan megvizsgaltam a kiindulo
szolgaltatasok &aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartds emelkedése esetén varhato
fogyasztoi reakciokat.

1.4.2.2.1. Funkcionalitas

A kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok és a mobilinternet szolgaltatas esetében a szolgaltatashoz
valé hozzéférés megvaldsitasa tekintetében funkciondlis eltérések azonosithatéak. A kiinduld
szolgaltatasok — tehat a réz érparas hozzaférési haldzatokon nyujtott xDSL, a kabelmodemes
hozzaférési halézatokon, illetve a nem kabelmodemes ujgeneracios hozzaférési haldézatokon nyujtott
internet szolgaltatasok — esetében a felhasznaldk az eléfizetdi hozzaférés helyén (helyhez kotdtten)
elhelyezett szolgaltatéi eszkdz megfeleld (altalaban ethernet) portjahoz csatlakozva érhetik el a
szolgaltatast. A mobilinternet esetében a szolgaltatashoz valdé hozzaféréshez a szolgaltaté altal
biztositott SIM-kartyara és a halézati kapcsolédast biztositdé megfelel6 eszkdzre van szilkség. Az
eszkoz lehet elkllondlt, csak a csatlakozasi funkciét megvaldsitd berendezés (adatkartya, kulcs,
modem), vagy a halozati kapcsolédast lehetévé tevd funkciot integraltan megvaldsitd mobil készilék
(mobiltelefon, tablet stb.). Az eszkdzt biztosithatja a szolgaltatd (a legjellemz8bb az eléfizetésekhez
kapcsoloddan artamogatassal értékesitett eszkdzok hasznalata), illetve a felhasznald azt a
kereskedelmi forgalomban is beszerezheti. Az internet szolgaltatashoz valé hozzaférés az eszkoz
jellegének megfeleléen alapvetéen kétféleképpen torténhet: integralt eszk6zok esetében tovabbi
eszkdz csatlakoztatasara nincs szikség, a hozzaférés kodzvetlenll, az integralt eszkdzon keresztil
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megvaldsithatd, mig az elkdléndlt, csak a csatlakozdsi funkciot megvaldsitd eszkdzok esetén a
megfeleld felhasznal6i eszkdz (pl. asztali szamitogép, notebook) — jellemz&en USB-porton, vezeték
nélkali eszkdzon torténdé — csatlakoztatasaval érheté el a szolgaltatdas. Mindkét esetben
megallapithatd, hogy a haldézati hozzaférés nem helyhez kétoétt, ugyanakkor, mig az integralt eszkdzdk
telies mobilitdst tesznek lehetévé, addig a csatlakozési funkcié elkUlonilt eszkdzben térténd
megvalositasa esetében — bar a telies mobilitas elméletileg ebben az esetben is biztositott — a
gyakorlatban a nomadikus hasznélat a jellemz&bb. A mobilinternet szolgaltatas esetében tehat a
kiindul6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés megvaldsitdsa tekintetében funkcionalis eltérések
azonosithatok, ezek a technikai jellegl kuldnbségek azonban nem olyan mértékiiek, amelyek a
kiindul6 szolgaltatdsok mobilinternet szolgaltatassal vald helyettesitést megakadalyoznak, sét, a
mobilitas képessége a helyhez kotott szolgaltatashoz képest funkcionalis tébbletet jelent.

Az internet szolgaltatas esetében a funkcionalis helyettesitést alapvetéen befolyasolja az adatatvitel
sebessége. A mobilpiacon jelenleg alkalmazott technolégiak adottsagait vizsgalva megallapithatd,
hogy mind a 3G, mind a 4G technolégia38 az elméleti sebességeket tekintve a DSL technolégiaju
hozzaférésekkel dsszevethetd (3G), illetve annal magasabb (4G) sebességet kinal. A fényvezetd
szalas el6fizetéi hozzaféréseken elérhetd elméleti sebességekkel dsszevetésben a helyzet forditott, a
mobil halézatokon jelenleg alkalmazott technoldgiak altal biztosithatd elméleti sebesség értékek
elmaradnak az optikai hozzaféréseken biztosithatd sebesség értékektdél. A hazai mobil szolgaltatok
altal kinalt névleges sebességek 3G technoldgia esetén letdltési irdnyban a 21-42 Mbit/s-os, feltoltési
iranyban a 6-10 Mbit/s-os savban mozognak, mig a 4G (LTE) halozatok esetében a megfelel6 értékek:
75-150 Mbit/s letoltési irdnyban, illetve 25-50 Mbit/s feltdltési iranyban. A 4G+ halézatok esetében 300
Mbit/s elméleti letoltési sebesség is elérhetd, mig feltdltési iranyban 50 Mbit/s az elméleti feltoltési
sebesség. Ezek az értékek elméleti maximum értékeknek tekintheték, a gyakorlatban az eléfizeték
altal elérhet6 adatatviteli sebesség ennél alacsonyabb. Az elmult évek halézati fejlesztéseinek
eredményeként a ténylegesen elérhetd adatatviteli sebesség folyamatosan nétt, aminek
eredményeként a mobil halézatok a gyakorlatban a kiindulé szolgaltatasokkal &sszemérhetd
savszélességet képesek biztositani.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a mobilinternet a kiinduld szolgaltatasok funkcionalis
helyettesit6jének tekinthetd.

1.4.2.2.2. Min8ség

vizsgalata soran a korabbi vizsgalatokhoz hasonléan az objektiv mindségi jellemzék (pl. az adott
technolégiai megoldas éltal lehetévé tett, illetve a piacon elérhetd szolgaltatasokra vonatkozdan
garantalt sebesség) mellett ebben az esetben is fontos a minéség szubjektiv megitélésének, tehat a
fogyasztoknak a szolgaltatasok mindségével kapcsolatos értékitéletének attekintése.

3 A 3G és 4G elnevezések a mobil tavkozlési technoldgia kiilonb6z4 fejl6dési fokozatait leird miszaki standardok
csoportjait takarjak, amelyekkel kapcsolatos miszaki elvarasokat az ITU specifikalta. Mig a 3G-vel kapcsolatos
specifikacio a savszélesség tekintetében csak a min. 0,2 Mbit/s elérését kdvetelte meg, addig a 4G esetében
mobil felhasznalas esetén min. 100 Mbit/s, nomad és helyhez kotott felhasznalas esetén min. 1 Gbit/s az elvaras.
A 4G specifikaciokat teljesit6, az eurdpai mobilhalézatok fejlesztése soran alkalmazott szabvany az LTE (Long
Term Evolution).
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Az adatatviteli, igy az internet szolgdltatas minésége szempontjabdl kiemelten fontos az adatatvitel
sebességének ingadozasa, ezzel dsszefiiggésben a garantalt le- és feltdltési sebességek értéke. A
mobilinternet szolgaltatas e tekintetben jelentésen elmarad a kiindulé szolgaltatasoktol, a hazai mobil
szolgaltatok jellemz&en csak nagyon alacsony garantalt adatatviteli sebességet ajanlanak meg az
elsfizetdk szamara®, illetve az adott adatatviteli sebesség rendelkezésre allasat csak kisebb aranyban
képesek biztositani. A garantalt sebességnek a kiinduld szolgaltatasokkal dsszevethetd (95%, illetve a
feletti) mértékl rendelkezésre allasa biztositasanak lehetéségét a frekvencia osztott haszndlata, illetve
a levegd, mint atviteli kdzeg adottsagai korlatozzdk. A frekvencia osztott hasznalatdbol fakaddan az
adott cellaban lévd, adott frekvenciasavot egyidejlileg hasznalo eléfizeték szamatdl fliggéen az atviteli
sebesség a parhuzamos hasznalat alatt alacsonyabb lehet. A leveg8, mint atviteli kézeg jellemzdje,
hogy érzékeny a légkodri elektromossagra, elektromagnesességre, az ebbdél fakadd zavaras
veszteséget okozhat. A hullam terjedésének jellemzéi miatt a sebességet jelentésen befolyasoljak a
féldrajzi viszonyok (domborzat, épuletek), az addétoronytdl vald tavolsag, illetve hogy beltéri, vagy
kultéri felhasznalasrol van szé. A felsorolt korlatozd tényezdk hatasa kildénbdz6 technoldgiai
megoldasok alkalmazasaval csdkkenthetd, de teljesen nem kiiszébdlhetd ki.

Annak ellenére, hogy a mobilinternet esetében a szolgaltaték nem vallalnak garanciat a sebességre, a
gyakorlatban a szolgaltatas az esetek nagy részében™ megfelelé6 savszélességen elérhetd és
lehetdvé teszi a valdsidejliségre érzékeny alkalmazasok hasznalatat is.

A mobilinternet szolgaltatas objektiv minéségi mutatoit a fogyasztdk tovabbra is eltéréen itélik meg a
vezetékes internet és a (modemes) mobilinternet szolgaltatas esetében. A piackutatasi adatok alapjan
a vezetékes internet szolgaltatas mindségét az eléfizetbk tovabbra is jobbnak itélik, magasabbra
értékelik*.

B A szolgaltatéi ajanlatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok jellemzéen °0’ garantélt le-és felt6ltési
értéket adnak meg, ez aldl jellemz8en azok az ajanlatok a kivételek, ahol a halézati hozzaférés helye fix.

A Hatdésag ezzel kapcsolatos mérései a http://szelessav.net./hu/aggregalt_sebesseg/mobil oldalon érhetéek el.

A nagyképernyds mobilinternet szolgaltatasok minéségével kapcsolatos fogyasztéi megitélés jelentésen javult
a 2016-os évben. A nagyképerny6s mobilinternet szolgéaltatasra vonatkozd viszonylag alacsony elemszamok
miatt az el6z6 évhez képest mért elmozdulas 6vatosan kezelendd, a hosszabb idészakra visszatekintetéen stabil
fogyasztéi értékitélet jelentds valtozasaval kapcsolatos kovetkeztetés a kovetkezd idészakok értékeinek
ismeretében vonhato le.
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Elégedettség a mobilinternettel
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4. abra: Elégedettség mobilinternet és helyhez kotott internet szolgaltatasok sebességével
Forras: NMHH lakossagi piackutatas, 2012-2016

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy — az elmult idészakban lezajlott hal6zatfejlesztéseknek
koszbnhetéen — a szolgaltatdasok mindsége (elssorban a szolgaltatassal elérhetd adatatviteli
sebesség) tekintetében a mobilinternet szolgaltatds a kiinduldé szolgaltatasok helyettesitéjének
tekinthet, ugyanakkor a szolgaltatas minéségével kapcsolatos fogyasztdi percepciok a gyakorlati
helyettesitést korlatozhatjak.

1.4.2.2.3. Elérhet6ség

A mobilinternettel vald helyettesités lehetéségét befolyasolja a szolgaltatas elérhetésége, ami a
mobilinternet szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézatok lefedettségétdl fliigg. A 3G, illetve 4G
halézatok lefedettsége folyamatosan né, a mobilinternet szolgaltatdas a lakossag donté tébbsége
szamara elérhetd, a kdzelmultbeli frekvenciaértékesitéshez kapcsoldéddan a mobil szolgéltatok altal
vallalt és a vonatkozd hatésagi szerz6désekben rogzitett haldzatfejlesztések eredményeként a
lefedettség és a mindség tovabbi javulasa varhato. A kedvezd hullamterjedési tulajdonsagokkal
rendelkezd 800 MHz-es sav hasznalata hozzajarulhat a még fehér teriletek lefedéséhez, illetve a
beltéri lefedettség javulasahoz.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a mobilinternet szolgaltatas napjainkra a mobil halézatok
folyamatos fejlesztésének eredményeként a haztartasok jelentds része szamara elérheté. A
szolgaltatas elérhetésége tehat nem korlatja a kiinduld szolgaltatasok mobilinternet szolgaltatassal
valo helyettesitésének.

1.4.2.2.4. Arak

A kiinduld szolgaltatasok és a potencidlis helyettesitd szolgaltatas arai kozotti jelentés eltérések
érdemben befolyasolhatjak a helyettesités lehet6ségét; amennyiben a helyettesitdé szolgaltatas — akar
az eltérd koltségek miatt, akar egyéb piaci szempontok miatt — csak joval magasabb aron érhet6 el,
mint a kiinduld szolgaltatasok, akkor a kiindulé szolgaltatasok aranak kismértékd, de tartdos emelése
valoszinUsithetéen profitabilisan megvaldsithaté. Ha a helyhez kotott internet szolgaltatas piacan,
illetve a mobilinternet szolgéltatds piacan alkalmazott arazasi gyakorlatot vizsgéljuk, akkor jelentds, a
helyettesités lehetéségét befolyasold kilénbségeket azonosithatunk. Mig a helyhez koétott internet
szolgaltatas esetében a korabban leirtaknak megfeleléen a szolgaltatok ajanlataikban meghatarozott
savszélességet és korlatlan adatforgalmat biztositanak fix havidijért, addig a mobilinternet
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szolgaltatasra a forgalomaranyos dijazas jellemz6, amelynek soran a mobil szolgaltatok egy fix dijért
meghatarozott adatmennyiséget kinalnak az eléfizet6k szamara (a limit elérése folott korlatozzak,
vagy lassitjak a forgalmat). Az eltéré dijstruktira hatterében a két szolgaltatas koéltségviszonyaiban
meglévé eltérések alinak®. A mobil szolgaltatok jellemzéen nem kindlnak korlatlan adatforgalmat
tartalmazé dijcsomagokat, csak a mobilinternet szolgaltatas piacanak kisebb részét (10% alatt) jelentd
Jarge screen™ szegmensben talalkozhatunk jelentés adatforgalmat (20-50 GByte) tartalmazd
csomagokkal, illetve a kézelmultban a small screen szegmensben is megjelent az egyik piaci szerepl6
kinalatdban egy korlatlan ajanlat, amely esetében ugyanakkor a hasznalattal kapcsolatos megkétések
miatt a helyhez kotott internet szolgaltatasra jellemzd nagyképernyés hasznalat korlatozott. A
mobilinternet szolgaltatast tartalmazé csomagok donté tdbbsége tehat tovabbra is forgalomkorlatos és
az eléfizeték donté tdbbsége ilyen csomagban veszi igénybe a mobilinternet szolgaltatast. A helyhez
kotott és a mobilinternet szolgaltatas esetében alkalmazott eltéré arazasi gyakorlat korlatozza a
helyettesités lehetéségét, hiszen a helyhez kotott internet szolgaltatas elbfizetSire jellemzd atlagos
adatforgalom lebonyolitasa mobil halézaton az eléfizetbk szamara csak joval magasabb kiadasokkal
valésithato meg44.

Atlagoshoz kézeli, vagy azt meghaladé hasznalat esetén tehat a helyhez kétott internet szolgaltatast
igénybevevd el6fizetd szamara a mobilinternet szolgaltatassal vald helyettesités az arak oldalardl
korlatozott, a tdmeges helyettesités lehetésége csak alacsonyabb forgalmazas esetén mertlhet fel.
Ugyanakkor az esetleges helyettesités soran a korlatlansag lehet6sége ebben az esetben is elvész az
el6fizetd szamara.

Tovabbi koltséghatranyt jelent a mobilinternet szolgaltatast nyujté szolgaltatok szamara, hogy a TV
szolgaltatas mobil halézaton valé nyuljtasa — elsésorban a fent emlitett kdltségkorlatok miatt —
korlatozottan lehetséges, igy a valasztékgazdasagossagbol szarmazé elénydk a mobil szolgaltatdk
szamara kevéssé realizalhatok.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kététt és a mobilinternet szolgaltatas nyujtasa soran
felmerll6 szolgaltatoi koltségek struktiraja jelentsen eltér, a helyhez kotott eléfizetésekre jellemzé
mérték( adatforgalmazas esetén a mobil technoldgia kdltséghatranyban van, ami szikségszerlien az
arakban is jelentkezik. (A koltséghatrany a TV szolgaltatas tdmeges nyujtasat és igy a csomagolas
lehetdségét is jelentésen korlatozza.) A helyettesités lehetésége az arak oldalarél tehat korlatozott, a
helyettesités els6sorban az alacsonyabb adatforgalmat bonyolitdé el6fizeték szamara lehet realis
lehet8ség. Megjegyzendd, hogy a mobilinternet szolgaltatas aranak jelenlegi szintje a jelenlegi
igénybevételt tikrozi, tbmeges helyettesités esetén — még alacsony atlagos adatforgalmat bonyolitéd

“2° A mobilinternet szolgaltatas esetében a valtozd koltségek aranya magas, ami a korlatos dijcsomagok
kialakitasat neheziti.

3 A mobilinternet szolgaltatast notebook-on, tableten, asztali szamitégépen hasznalok szamara kinalt ajanlatok.

“ A mobil szolgaltatdk szamviteli szétvalasztasi beadvanyainak adatai alapjan 1GB adatforgalom &atlagos
koltsége 2015-ben [HEIGHMMMON Ft koril alakult. Figyelembe véve a helyhez kotott internet hozzaféréseken
lebonyolitott atlagos forgalmat, ami az NMHH piacelemzési adatszolgaltatasban begyjtott adatok alapjan 2014-
ben mar 50 GByte koérul alakult, valamint azt, hogy a mobil adatforgalom esetében a valtozd koéltségek aranya a
vezetékes szolgaltatasokhoz képest joval magasabb, jol lathatd, hogy a helyhez kotétt internet szolgaltatok altal
alkalmazott adatforgalmi korlat nélkil dijcsomagok tdmeges alkalmazasanak lehetésége a mobil szolgaltatok
szamara a koltségek oldalardl egyeldre behatarolt.
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elsfizetSket feltételezve is —a mobil szolgaltatok jelentds és nagy koltségigényii*® kapacitasbévitésre
kényszeriulnének, ami dijndvekedést okozna és a helyettesités ellen hatna.

1.4.2.2.5. Véltasi koltségek

A valtasi koltségek a mobilinternet szolgaltatasra torténé valtas soran is alapvet6en a régi eléfizetés
megszlntetéséhez, illetve az U elbfizetés megkdtéséhez kapcsolddnak. A vezeték nélkali (WLAN)
internet szolgaltatds (1.4.2.1.5.) kapcsan részletesen vizsgaltam a régi el6fizetdi szerzddés
megsziintetéséhez kapcsolédodan felmerild valtasi koltségeket, ennek megfeleléen jelen pontban csak
az uj eldfizetdi szerz6dés megkdtésével kapesolatos valtasi kdltségek vizsgalatara kertlt sor.

Az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez kapcsolodd legfébb valtasi koltséget a mobilinternet
szolgaltatas esetében a belépéskor fizetendd egyszeri dijak, illetve a szolgaltatashoz valé hozzaférést
biztosité eszkdz koltsége jelentheti. A belépési dij mértéke 5-10 ezer Ft korul alakul, a mobil
szolgaltatok azonban hatarozott idejii szerz6dés vallalasa és/vagy online megrendelés esetén a dijat
jellemzben csokkentik, illetve elengedik. A szolgaltatashoz szikséges eszkbézt a szolgaltatok
jellemzéen artamogatassal biztositjék46 az el6fizet6k szamara.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasokrdl a mobilinternet
szolgaltatasra torténd valtas soran felmerild valtasi koltségek mértéke nem tekinthetd olyan
mértékiinek, amely a valtast megakadalyozna az eléfizeték szamara.

1.4.2.2.6. Felhasznaléi magatartas

A fogyasztok egyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos felhasznalasi jellemzdinek vizsgalata, illetve
Osszehasonlitasa segithet annak megitélésében, hogy a felhasznalok mennyire tekintenek két
szolgaltatast helyettesitének. A kiinduld szolgéltatdsok és a mobilinternet szolgaltatas
Osszehasonlitasa soran kuldén vizsgalom a mobilinternet szolgaltatas piacanak két szegmensét: a
Jlarge screen”, illetve a ,small screen” szegmenst. E két szegmens a hozzaférést biztosité eszkozt,
illetve a felhasznalas jellegét tekintve is alapvetben eltér egymastdl. A ,large screen” szegmens
esetében a szolgaltatas igénybevétele jellemzben helyhez kotott, illetve nomadikus, az eléfizeték
jellemzéen (integralt vagy elkilonilt) modem segitségével csatlakoztatott PC-n, notebook-on, tableten
keresztll érik el az internetet. Az ,okostelefonos” szegmensre a mobil hasznalat a jellemzd, az
el6fizetdk jellemzben okostelefonon csatlakoznak a halézathoz és a mobilinternet szolgaltatast szinte
minden esetben mobiltelefon szolgaltatassal egyltt veszik igénybe. A két szegmens kozott
természetesen van atjaras, ugyanakkor a felhasznélasi jellemz&k eltérései és a mobil szolgaltatok
elkuléndlt ajanlatai is arra utalnak, hogy a két szegmens ténylegesen elkilénul egymastol.

A mobilinternet szolgéltatas felhasznaléinak tébbsége otthoni vezetékes internet elbfizetésen
keresztll is internetezik, a két szolgaltatast tehat parhuzamosan veszi igénybe, ami a két szolgaltatas
kiegészitd jellegére utal. A mobilinternet szolgaltatas piacanak két szegmensét elkiilonilten vizsgalva
megallapithatd, hogy mind a ,large screen” szegmens, mind a ,small screen” szegmens esetében a
parhuzamos elérhetdség a jellemzé.

> A frekvencia korlatossaga miatt a forgalom névekedése a cellak siritését igényli.

5 Modem esetén a '0’ Ft-os ar jellemz8, mig ,okostelefon” esetében a szolgaltatok tamogatott arral, illetve
részletfizetéssel 6sztonzik az értékesitést
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Large screen és small screen mobilinternettel rendelkez6
haztartasok internettel valé ellatottsaga, 2016

large screen (modemes) 2%

mobilinternet 58% 36%

small screen (telefonos) 5

mobilinternet % 35% 33%
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5. abra: Vezetékes internet és mobilinternet parhuzamos jelenléte a haztartasokban
Forras: NMHH lakossagi piackutatas, 2016

A ,large screen” szegmens esetében a piackutatas soran feltett kérdésekre adott valaszokbdl az is
megallapithatd, hogy a mobil és vezetékes internettel is rendelkezd haztartdsokban a mobilinternet
szolgéltatast dontéen kiegészit§ jelleggel hasznaljak.

Mobilinternet kiegészité hasznalata

| 3ltalaban a mobilt hasznaljak
= a mobilt csak kiegészité jelleggel

nem tudja

>

m csak (large screen, modemes)
mobilinternet

m helyhez kotott is van

6. abra: Mobilinternet kiegészité hasznalata
Forras: NMHH lakosségi piackutatas, 2016

A felhasznalas helyét vizsgalva szintén jelentés eltérések figyelheték meg a kiindulé szolgaltatasok és
a mobilinternet szolgaltatas kdzott. A vezetékes internet szolgaltatas jellegénél fogva csak helyhez
kototten vehetd igénybe, mig a mobil szolgaltatas a mobil szélessavu haldzat altal lefedett terileten
barhol elérhetd. A tényleges hasznalatot vizsgalva megallapithatd, hogy a ,small screen” szegmens
eléfizetéinek donté tdbbsége mobil modon (tehat nemcsak ,otthon”) is csatlakozik az internethez, de
még a ,large screen” szegmens eléfizetdinek kétharmada®’ is él a mobilitas lehetdségével.

A felhasznalé személyét vizsgalva megallapithatd, hogy mig a vezetékes internet szolgaltatas
esetében a szolgaltatast jellemzben tébb felhasznald is hasznalja, addig a mobilinternet szolgaltatas

4" NMHH lakossagi piackutatas, 2016
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jellegénél fogva személyhez kotoétt, az ,small screen” szegmensben a megosztott hasznalat nem
igazan jellemzd és a ,large screen” szegmens esetén is — a felhasznalas helyével kapcsolatban az
el6z6 bekezdésben emlitettek miatt — korlatokba Gtkdzik.

Ha az internet szolgaltatasok piaci kinalatat vizsgaljuk, akkor megéllapithatd, hogy az elmult években
— a vezetékes és mobil szolgaltatok kdzotti egyiuttmikddés eredményeként — a legjelentésebb
vezetékes szolgaltatok kinalataban is megjelent a mobilinternet szolgaltatas. A vezetékes internet
szolgaltatok a ,large screen” mobilinternet szolgéltatast jellemz&en a vezetékes internet szolgaltatas
mellé, gyakran azzal 6sszecsomagolva kinaljak. Ez arra utal, hogy a mobilinternet szolgaltatast a
szolgaltatok is elsédlegesen kiegészit§ és nem helyettesitd szolgaltatasként kezelik.

A felhasznaléi magatartast vizsgalva tehat megallapithatd, hogy a felhasznaldk tobbsége a vezetékes
és a mobilinternet szolgaltatast nem tekinti egymas helyettesitéjének, a két szolgaltatas viszonyara a
parhuzamos hasznalat és a kiegészitd jelleg a jellemzd.

1.4.2.2.7. Varhat6 fogyasztoi reakciok

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a mobilinternet szolgaltatas a kiinduld
szolgaltatasok helyettesitéje a funkcionalitas, az elérhetéség tekintetében és a helyettesitést a
szolgaltatasok kozotti mindéségi kulénbségek, illetve jelentés valtasi koltségek sem akadalyozzak.
Megallapitottam tovabba, hogy a helyettesités — a koltségstrukturaban meglévé kildnbségek és a
helyhez kotott szolgaltatasokkal 6sszevetésben meglévé valasztékgazdasagossagi hatrany miatt — az
arak oldalarol korlatozott. A felhasznaléi magatartas vizsgalata a kiindulé szolgaltatasok és a
mobilinternet szolgaltatas kiegészité jellegét tamasztotta ala.

A szolgaltatasok fébb jellemzdinek 6sszehasonlitasa tehat nem tamasztja ala a kiinduld szolgaltatdsok
és a mobilinternet helyettesité jellegét. Ennek ellenére megvizsgaltam, hogy a kiindulé szolgaltatasok
aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén a fogyasztok hogyan
reagalnanak. A vizsgalatok soran az internet szolgaltatas piacaival kapcsolatos multbeli
tapasztalatokat és a fogyasztdk varhato viselkedésével kapcsolatos piackutatasi adatokat tekintettem
at.

A helyhez kotott internet és a mobilinternet szolgaltatasok piacain az elmult években lezajlott
folyamatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a szélessavu mobil halézatokon nyujtott internet
szolgaltatas felfutasa érdemben nem befolyasolta a helyhez koétott internet szolgaltatas piacanak
ndvekedését, a piaci ndvekedésben torés, visszaesés nem figyelheté meg. Hasonlé kdvetkeztetés
fogalmazhaté meg, ha csak a mobilinternet szolgaltatas piacanak ,large screen” szegmensét
vizsgaljuk.
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Helyhez kotott és mobilinternet hozzaférések szamanak
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m Helyhez kotott internet m Mobilinternet (szélessav®) Ebbdl: Hangszolgaltatas nélkal

* szélessav: id6szak végét megelézé fél évben 256 Kbit/s-nal legaldbb az egyik iranyba nagyobb - a technoldgiara jellemzé - névieges adatatviteli
sebességre képes halézatba legalabb 1byte adatmennyiséget forgalmazé (vagy legalébb egyszer beléps) SIM-kartyak szama

7. abra: Helyhez kotott és mobilinternet hozzaférések szamanak alakulasa
Forras: NMHH CoCom adatszolgaltatas

Az internet szolgaltatas piacaival kapcsolatos multbeli tapasztalatok nem tamasztjak ala a helyhez
kotott és a mobilinternet kdzotti helyettesitd kapcsolatot.

A fogyasztéi szandékokat bemutatd piackutatasi adatok vizsgalata szintén nem tamasztja ala a
mobilinternet szolgaltatas helyettesitd jellegét. A lakossagi piackutatasi adatok szerint 2014-ben a
helyhez kotétt internet szolgaltatas 10%-0s havidij emelésének hatasara a lakossagi el6fizeték 5%-a
mondta volna le az eléfizetését. A lemonddk egynegyede emlitette a mobilinternetet, mint lehetséges
helyettesité szolgaltatast, ami azt jelenti, hogy — helyettesitési szandékok alapjan — az el6fizeték 2-
3%-a esetében merll fel a valtas lehetésége. Ugyanez az arany a nem lakossagi eléfizetékre az lizleti
el6fizetbkre vonatkozd 2016-os piackutatés adatai alapjan 3%. Fontos hangsulyozni, hogy a
felhasznaldi szandék és a tényleges magatartas nem feltétleniil esik egybe, a gyakorlatban a
lemondassal, valtassal kapcsolatban kifejezett szandék lényegesen meghaladhatja az aremelés
esetén ténylegesen bekdvetkez8 lemondas, véltas mértékét. Mindazonaltal még abban az esetben is,
ha a felhasznal6i szandék és a tényleges magatartas teljes mértékben megfelelne egymasnak,
megallapithatd, hogy a 10%-o0s aremelésre adott fogyasztoi valasz mértéke vélhetéen nem lenne
elegendd ahhoz, hogy az aremelés profitabilis megvalésitdsat megakadalyozza.

Az internet szolgaltatas piacaval kapcsolatos multbeli folyamatok és a piackutatasi adatokkal
kapcsolatos vizsgalatok eredményei alapjan valdszinisithet, hogy a kiindulé szolgaltatdsok aranak
egy kismértékl, de észrevehet6 és tartds emelkedése esetén a fogyasztdk kritikus tdmege nem
valtana a mobilinternet szolgaltatasra, ami azt jelenti, hogy a kiindulé szolgaltatasok és a mobilinternet
szolgaltatas elkiléndlt kiskereskedelmi piacokhoz tartozik.

1.4.2.2.8. Mobilinternet szolgaltatassal val6 helyettesités vizsgalatanak eredményei

A mobilinternettel kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési oldali vizsgalatok alapjan a mobilinternet
szolgaltatast nem azonositottam a kiinduld szolgaltatasok — tehat a réz érparas hozzaférési
hal6zatokon nyujtott xDSL, a kabelmodemes hozzéaférési halézatokon, illetve a nem kdbelmodemes
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Ujgeneracios hozzaférési halézatokon nydjtott internet szolgaltatasok — keresleti oldali
helyettesitjeként.

1.4.2.3. Bérelt vonali internettel vald helyettesités vizsgalata

A bérelt vonali internettel kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok soran elsé l1épésben a
szolgaltatas alapvet6 jellemzéit, illetve azok kiinduld szolgéltatasokkal valé 6sszevethet6ségét
tekintettem at. Az alapvet6 jellemz8k vizsgalata a funkcionalitasra, a minéségre, az elérhetéségre, az
arra és a valtasi koltségekre terjedt ki. Ezt kdvetéen az internet szolgaltatas piacaval kapcsolatos
multbeli piaci folyamatok és a rendelkezésre allé piackutatasi adatok alapjan megvizsgaltam a kiindul6
szolgaltatasok aranak egy kismértékli, de észrevehet§ és tartdos emelkedése esetén varhaté
fogyasztoi reakciokat.

[.4.2.3.1. Funkcionalitas

A kiindulé szolgaltatasok esetében az internet szolgaltatas tekintheté a ,f6” szolgaltatasnak, mig a
bérelt vonali internet szolgaltatas esetében az internet szolgaltatas igénybevételéhez els6 Iépésben
bérelt vonali kapcsolat Iétesitésére van sziikség. Az internet szolgaltatas bérelt vonalon térténé
megvaldsitasa tehat mind a szolgaltatadshoz valé hozzaférés megvaldsitasa, mind a szolgaltatas
igénybevétele tekintetében funkcionalis eltéréseket hordoz magaban a kiindulé szolgéltatasokhoz
képest. A bérelt vonali kapcsolat Iétesitését kovetéen az internet szolgaltatast a felhasznaldk a
kiindulé szolgaltatasokhoz hasonléan az eléfizetdi hozzaférés helyén elhelyezett szolgaltatéi eszkéz
(vonalvégzd6dtetd berendezés, router) megfelel6 portjahoz csatlakozva érhetik el.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiinduld szolgaltatdsok és a bérelt vonali internet
szolgaltatas kozott nem azonosithatd olyan funkcionalis eltérés, amely a helyettesitést
megakadalyozna, a bérelt vonali internet szolgéltatads tehat a réz érparas hozzaférési halézatokon
nyujtott xDSL, a kadbelmodemes hozzaférési halézatokon, illetve a nem kabelmodemes ujgeneracios
hozzaférési haldézatokon nyujtott internet szolgaltatasok funkcionalis helyettesitéjének tekinthetd.

1.4.2.3.2. Min8ség

A bérelt vonali szolgaltatas minéségi jellemzdi a bérelt vonalon nyujtott internet szolgaltatas minéségét
is alapvetéen befolyasoljak. A kiinduld szolgaltatasokkal valé dsszehasonlitast neheziti, hogy a bérelt
vonali szolgaltatasok esetében a szolgaltatas jellegébdl fakadéan gyakoribbak az egyedi fogyasztoi
igényekre szabott egyedi megoldasok. Altalanosan megallapithatd, hogy a bérelt vonali
szolgaltatashoz a szolgaltatdk magasabb szintli szolgaltatasi feltételeket kinalnak az el6fizeték
szamara, amelyek teljeslilését a legtdbb esetben a bérelt vonalon nyujtott internet szolgaltatas
mindsége tekintetében is vallaljak. Ez tipikusan garantalt savszélességet és a kiindul6é szolgéltatdsok
esetében kinaltnal magasabb rendelkezésre allast jelent. A garantalt savszélesség és a le- és
feltdltési iranyba kinalt azonos sebesség azt is jelenti, hogy a bérelt vonali internet szolgaltatas
esetében a névleges és a garantalt le- és feltdltési sebességek megegyeznek egymassal. A bérelt
vonali internet szolgaltatas igénybevételével elérhetd adatatviteli sebességet alapvetéen az eléfizeték
igényei hatarozzak meg, a szolgaltatas skalazhatd, a szolgaltataskinalat az egészen alacsony
savszélességektdl az akar 100 Mbit/s feletti adatatviteli sebességig terjedhet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok min&sége tekintetében a bérelt vonali internet
a kiindulé szolgaltatasok helyettesitéjének tekinthetd.
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1.4.2.3.3. Elérhet6ség

A Dbérelt vonali internet szolgédltatas elérhetésége a gyakorlatban megegyezik a bérelt vonali
szolgaltatas elérhetéségével. Ez azt jelenti, hogy amennyiben valamely foldrajzi helyen bérelt vonali
végpont létesithetd, akkor ott bérelt vonali internet szolgaltatas is igénybe vehet6. A bérelt vonali
szolgaltatas — és igy a bérelt vonali internet szolgaltatas is — az orszag teljes terlletén elérhetd.
(Természetesen a létesitési koltség a végpont(ok) elhelyezkedésétdl fliggéen jelentdsen eltérhet, de
ez az arak és nem az elérhetéség oldalardl korlatozhatja a helyettesités lehetéségét.) A szolgaltatas
foldrajzi elérhetésége tehat alapvetéen nem korlatozott, a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének
szempontjabdl ugyanakkor jelentds akadalyok azonosithatok. A bérelt vonali szolgaltatas alapvetéen
az lUzleti szegmens altal igényelt és hasznalt szolgaltatas, ennek megfeleléen a szolgaltatéi ajanlatok
a nem lakossagi szegmens szamara szélnak. A lakossagi szegmens szamara a szolgaltatds nem
elérhetd, ily mdédon a lakossagi fogyasztok szamara az elérhetéség hidnya a gyakorlatban
megakadalyozza a valtast.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok foldrajzi elérhet6sége tekintetében a bérelt
vonali internet a nem lakossagi eléfizetbk szamara a réz érparas hozzaférési haldzatokon nyuijtott
xDSL, kabelmodemes hozzaférési halézatokon, illetve a nem kabelmodemes Ujgeneracios
hozzaférési halézatokon nyujtott internet szolgaltatasok helyettesitéjének tekinthetd, a lakossagi
el6fizet6k esetében a helyettesités azonban a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének oldalardl
akadalyozott.

1.4.2.3.4. Ar

A kiindulé szolgaltatasok és a bérelt vonali internet szolgaltatas arat dsszehasonlitva megallapithato,
hogy a bérelt vonali internet csak joval magasabb aron érheté el, mint a kiindulé szolgaltatasok. A
bérelt vonali internet esetében a szolgaltatas igénybevételéhez bérelt vonali kapcsolat létesitésére is
szlkség van, ennek megfeleléen a bérelt vonali internet szolgaltatas igénybevétele esetén az
eléfizetdnek nemcsak az internet szolgaltatas egyszeri és havi dijait kell medfizetnie, hanem a
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges bérelt vonali 6sszekottetést is. A két szolgaltatdssal — tehat a
bérelt vonali szolgaltatassal, illetve a raépuld bérelt vonali internet szolgaltatassal — kapcsolatban
fizetendd egyszeri és havi dijak és a kiindul6 szolgaltatasok megfelelS dijai k6z6tti kildnbség jelentds,
a legtdébb esetben nagysagrendi (az arkiilénbség még abban az esetben is tobbszdérds, ha csak a
bérelt vonali internet szolgaltatas dijait vizsgaljuk). Az arkllénbség hatterében a korabbiakban
ismertetett eltérd szolgaltatasjellemzdk (pl. minéségi kildnbségek) és az ebbdl fakadd objektiv
koltségkildnbségek allnak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiindulé szolgaltatasok araban bekdvetkezé kismértékd, de
tartdés emelkedés érdemben nem befolyasolja a kiinduld szolgaltatasok és a bérelt vonali internet
szolgaltatas ara kozotti kiildonbség mértékét, ennek megfeleléen nem valdszinlsithetd, hogy a kiinduld
szolgaltatasok araban bekdvetkezd kismértéki, de tartés emelkedés esetén az eléfizeték szamara a
bérelt vonali internet, mint helyettesitési alternativa felmeruljon.

1.4.2.3.5. Valtasi koltségek

A valtasi koltségek a korabban leirtaknak (1.4.2.1.5.) megfelel6en alapvetéen a régi elbfizetdi
szerz6dés megszintetéséhez, illetve az Uj elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez kapcsolédnak. A
vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatas vizsgalatok (1.4.2.1.5.) kapcsan részletesen vizsgaltam a
régi el6fizetdi szerz8dés megsziintetéséhez kapcsoldédoan felmerildé valtasi koltségeket, ennek
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megfeleléen jelen pontban csak az Uj el6fizetdi szerz6dés megkdtésével kapcsolatos valtasi kdltségek
vizsgalatara kerUlt sor.

Az (j elbfizetbi szerz8dés megkdtéséhez kapcsolddd legfébb valtasi kdltséget a bérelt vonali internet
szolgaltatas esetében a végpont kiépitéséhez kapcsolddd egyszeri koltségek (telepitési dij), illetve a
szolgaltatashoz vald hozzaférést biztositd eszkdz koltsége jelentheti. Amennyiben a bérelt vonali
internet szolgaltatashoz bérelt vonali kapcsolat létesitése is sziikséges (tehat az eléfizeté korabban
nem rendelkezett bérelt vonali kapcsolattal), akkor a létesitési dij mind az alap bérelt vonali kapcsolat
kiépitésével, mind a raépllé internet szolgaltatas telepitésével kapcsolatban felmeril. Ez a dij a
telepités helyétél figgben tobbszazezres, illetve milliés koltséget is jelenthet. Ezen felll a telepitett
szolgaltatoi eszkdzok (pl. vonalvégzddtetd berendezés, router) kdltsége, valamint az eléfizet6 oldali
eszkdzok beszerzése is szazezres nagysagrendi kiadast jelent.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasokrél a bérelt vonali
szolgaltatasra torténdé valtas soran felmerilé valtasi koltségek olyan mértékiinek tekintheték, amelyek
a kiindulé szolgéltatasok &ranak kismértékli, de tartés emelkedése esetén ©nmagaban
megakadalyoznak a valtast az eléfizeték szamara.

1.4.2.3.6. Varhato fogyasztoi reakcidk

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a bérelt vonali internet szolgaltatas a réz
érparas hozzaférési halézatokon nyujtott xDSL, a kabelmodemes hozzaférési halézatokon, illetve a
nem kabelmodemes Ujgeneraciés hozzaférési halézatokon nyujtott internet szolgaltatasok
helyettesitéje a funkcionalitas és a mindség tekintetében, ugyanakkor a helyettesitést a korlatozott
elérhet6ség (csak nem lakossagi eléfizetdk), az arakban meglévé kildnbségek és a jelentés valtasi
koltségek akadalyozzdk. Az arakban meglévd jelentés kuldnbségek miatt a kiinduld szolgaltatasok
aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartés emelkedése a szolgaltatasok kozotti araranyokat
érdemben nem valtoztatja, a bérelt vonali internet szolgaltatas ara még ebben az esetben is
jelentésen meghaladja a kiindulé szolgaltatasok arat. Ennek megfeleléen a kiindulé szolgaltatasok
ardnak egy kismértékl, de észrevehett és tartos emelkedése esetén a bérelt vonali internet
szolgaltatassal val6 helyettesités még azon fogyasztok szamara sem realis alternativa, akik szamara
a helyettesités az elérhetéség oldalardl nem akadalyozott.

1.4.2.3.7. Bérelt vonali internettel vald helyettesités vizsgalatanak eredményei

A bérelt vonali internettel kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési oldali vizsgélatok alapjan a bérelt
vonali internet szolgaltatast nem azonositottam a réz érparas hozzaférési halézatokon nyujtott xDSL,
a kabelmodemes hozzaférési haldézatokon, illetve a nem kabelmodemes ujgeneracios hozzaférési
hal6zatokon nyujtott internet szolgéaltatdsok keresleti oldali helyettesitéjeként.

1.4.2.4. Keresleti helyettesitésre vonatkoz6 vizsgalatok eredménye

A keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok alapjan a kovetkez® szolgaltatasokat azonositottam a
kiskereskedelmi piachoz tartozéként:

e Réz érparas hozzaférési haldzatokon xDSL technoldgia hasznalataval nyujtott internet
szolgaltatas;

e Kabelmodemes hozzaférési halézatokon nyujtott internet szolgaltatas;

¢ Nem kabelmodemes Ujgeneracids hozzaférési halézatokon nyujtott internet szolgaltatas;

e Helyhez kotott vezeték nélkili (WLAN) hozzaférési halézatokon nyujtott internet szolgaltatas.
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1.4.3. Kinalati helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatéat jelenti, hogy egy kismértékil, de észrevehett és
tartés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathat6é idén beldl jelentés
addicionalis koltségek nélkil képesek-e belépni a vizsgalt szolgaltatasi piacra és a helyettesités
eredményeként az aremelés nem valik profitabilissa. Amennyiben ilyen véllalkozasok léteznek, az a
keresleti helyettesitésre vonatkozd vizsgalatok sordn meghatarozott piac hatarainak modositasat
indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek a leirtaknak megfeleléen feltétele, hogy a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése rovid idén belll lehetséges legyen és a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban ne mertljon fel jelentds koltség és kockazat a szolgaltatdé részérdl. A kinalati
helyettesités vizsgalata tehat szikségessé teszi mind a belépési korlatok, mind a potencialis belépdk
varhaté magatartasanak vizsgalatat.

Megvizsgaltam a szoba johetd vallalkozasokat/szolgaltatasokat, melyeknek meglévé haldzata
alkalmas lehet a kiindulé szolgaltatasokat potencidlisan helyettesitdé szolgaltatas nyujtasara.
Megallapitottam, hogy a mobil szolgaltatok szélessavu halézatai alkalmasak lehetnek a helyhez kétott
internet szolgaltatast kinalati oldalrél helyettesité szolgaltatasok nyujtasara.

A keresleti helyettesitési vizsgalatok soran ugyanakkor megallapitottam, hogy a helyhez kotétt és a
mobilinternet szolgaltatas nyujtasa soran felmerild szolgaltatéi koltségek struktiraja jelentésen eltér, a
helyhez kotott eléfizetésekre jellemzd mértékli adatforgalmazas esetén a mobil technolégia
koltséghatranyban van. Ez azt jelenti, hogy — a helyhez koétott eléfizetékre jellemzé fogyasztasi
szokasokat feltételezve (tobb tiz GByte havi forgalom) — a mobil szolgaltatok jelentds strukturalis
belépési korlatokkal szembesililnek, amennyiben a helyhez kotott internet szolgaltatok altal kinalt
csomagokhoz hasonlé szolgaltatasokkal prébalnanak piacra lépni. Nem val6szinUsithet6 tehat, hogy a
helyhez kétott internet szolgaltatas aranak egy kismértéki, de észrevehetd és tartds aremelkedésének
hatasara a mobil szolgaltatok a helyhez kotott internet szolgaltatast ténylegesen — a hipotetikus
aremelés profitabilitassa valasat megakadalyozé — helyettesité szolgaltatassal Iéphetnek a piacra. Bar
a mobil halézatokon nyujtott internet szolgéltatds — a spektrumhasznalat hatékonysaganak
novekedésével — egyre koltséghatékonyabban allithatd el6, a mobil technolégia relativ
koltséghatranya (figyelembe véve a vezetékes halézatok folyamatos fejlesztését is) varhatéan az
elemzés elbretekinté id6tavjan is fennmarad. A leirtak alapjan a mobil halézatokon nyujtott internet
szolgaltatast nem azonositottam kinalati oldali helyettesitd szolgaltatasként.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a hazai piacon nincsenek olyan vallalkozasok,
amelyek a kiskereskedelmi piachoz tartozéként azonositott szolgaltatasok (1.4.2.4. pont) aranak
kismérték(i, de észrevehet6 és tartdos aremelkedésének hatasara révidtavon, jelentés addicionalis
koltségek nélkul és a keresleti helyettesités soran leirt technoldgiaktdl eltéré technoldgiaval képesek
lennének piacra lépni a kiskereskedelmi piachoz tartozoként azonositott szolgaltatasokat helyettesité
szolgaltatassal. Ennek megfelel6en kinalati oldalrél nem indokolt a keresleti helyettesitési vizsgalatok
soran meghatarozott piac bdvitése.

I.5. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A nagykereskedelmi piac hatarainak megallapitasa a kapcsolodé kiskereskedelmi piachoz hasonléan
az adott szolgaltatast nyujto vallalkozasnak az armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozo
tényez6k vizsgalatat igényli. A két legfébb ilyen korlatozoé tényez6 ebben az esetben is az esetlegesen
el6forduld keresleti és a kindlati helyettesités lehetsége.
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Az 1.5.1. pontban attekintem az Explanatory Note 4.2.2., illetve 4.2.2.2. pontjaiban meghatarozott, a
nem-fizikai vagy virtudlis hozzaférési szolgaltatdsok 3. (b) piacba tartozasa szempontjabdl dénté
kritériumokat. Ezt kovetéen, az 1.5.2. pontban, a keresleti helyettesitési vizsgalatok keretében
megvizsgalom, hogy a Kkiindulé szolgaltatdsok mellett indokolt-e tovabbi nagykereskedelmi
szolgaltatasokkal béviteni a piacot. A lehetséges keresleti helyettesit§ szolgaltatasok azonositasa
soran a kovetkezéket vizsgalom:

e a nagykereskedelmi piac tartalmanak valtozasaval 6sszefliggésben tovabbi (a nemzetkozi
szabalyozéi gyakorlatban megjelent és/vagy a technoldgiai fejlédés altal lehetévé tett)
helyettesit6 szolgaltatas (1.5.2.1. pont);

e a kapcsolédo kiskereskedelmi piac vizsgalatanak eredményeként azonositott helyettesité
szolgaltatashoz (helyhez kotott vezeték nélkili hozzaférési haldézatokon nydjtott internet
szolgaltatas) kapcsolédd, a kiinduld szolgaltatasokat potencialisan  helyettesitd
nagykereskedelmi szolgaltatas (1.5.2.2. pont).

A kinalati helyettesités vizsgalatara az 1.5.3. pontban kertilt sor.

I.5.1. 3 (b) piachoz tartozé szolgaltatasok besoroldsi szempontjai

A kiindulé nagykereskedelmi szolgéltatdas meghatérozasa sordn az |.3. pontban részletesen
vizsgaltam azokat — az Explanatory Note 4.2.2. és 4.2.2.2. pontjaiban részletezett — szempontokat,
amelyek alapjan valamely szolgaltatas a 3 (b) piachoz tartozéként azonosithaté. A 4.2.2. pontban
foglalt harmas szempontrendszer szerint a 3 (b) piachoz tartozé szolgaltatdsok esetében a
szolgaltatas atadasa a hal6zati architektira magasabb szintjén valosul meg, az atvitelre a magasabb
versengési arany jellemz6, tovabba a hozzaférés igényldje a kritikus halézati inputok felett korlatozott
ellendrzést gyakorol, ami miatt a termékdifferencialas lehetésége is korlatozott. A 4.2.2.2. pontban
foglaltak alapjan a 3 (b) piachoz tartozé szolgaltatasokra jellemz8, hogy az adatatvitel min6sége ,best
effort” jellegli, az adatatviteli sebesség aszimmetrikus (eltéré6 le- és feltdltési sebesség), a
rendelkezésre allds nem garantalt.

A magasabb szintli hozzaférés a bizottsagi meghatarozés alapjan azt jelenti, hogy a szolgaltatas
atadasi pont ,tavolabb” helyezkedik el az el6fizeté6tdl, mint a 3 (a) piacba tartoz6é szolgaltatasok
esetén. Az atadasi pont tipikusan regionalis és/vagy orszagos lehet.

A hozzaférési szolgaltatdas nem teszi lehetévé a versengésmentes atvitelt, mert nincs dedikalt logikai
kapcsolat az eléfizet6i hozzaférési pont és az atadasi pont kézott. A nagykereskedelmi szolgaltatas
.best effort” jellegli minéséget biztosit, nem igényelhet§ a 3 (a) piacba tartozé szolgéltatdsoknak
megfelelé minéségi garancia, azaz a ténylegesen igénybe vehetd savszélesség mértéke, szimmetrigja
és az atviteli paraméterei (pl. bithiba, keretvesztés, késleltetés, késleltetés-ingadozas) a tobbi eléfizetd
igénybevételének a fuggvénye. A hozzéaférési szolgaltatdas egyazon halézati szakaszahoz tartozo
el6fizetbknek osztozniuk kell egymassal a rendelkezésre allo kapacitdsokon és felhasznaloi igényeiket
is ehhez kell alakitaniuk.

A termékdifferencialas és a termékfejlesztés lehetéségét a halozati elemek (pl. DSLAM, CMTS, ODF),
a halozati funkcidk, az Uzleti, mikodési folyamatok, valamint a kiegészité szolgaltatasok és
rendszerek feletti ellenérzés alapvet6en befolyasolja. Minél tdbb elemet képes a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevd vallalkozas kontrollalni, annal nagyobb a tere a sajat kiskereskedelmi
szolgaltatasanak kialakitasa soran. A 3 (b) piachoz tartozé szolgaltatasok esetében a hozzaférés
igénybevevéje csak korlatozott ellenérzéssel rendelkezik a kritikus inputok felett, ennek megfeleléen a
3 (b) piachoz tartozd szolgaltatasok esetében a kiskereskedelmi piaci termékdifferencialas és
innovacio lehetésége korlatozott.
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A 3(b) piachoz tartoz6 szolgaltatasok azonositasa soran kiemelten fontos a 3(a) piac
meghatarozasaval kapcsolatos vizsgalatok eredményének figyelembe vétele annak érdekében, hogy
a két piachoz sorolt szolgaltatasok kozott ne legyen atfedés. A 3 (b) piachoz tartozd szolgaltatasok
vizsgalata sordn ennek megfeleléen a 3 (a). piaci hatérozat indokolas A. fejezet 1.5.2. pontjaban a
3 (a) piac részeként azonositott szolgaltatasokkal valé helyettesitést a jelen hatarozatban nem
vizsgaltam.

|.5.2. Keresleti helyettesités vizsgalata

1.5.2.1. A nagykereskedelmi piac tartalmanak valtozasaval Osszefliggésben vizsgalt helyettesitd
szolgaltatas — L2 nagykereskedelmi hozz&férési szolgaltatas (L2-WAP)

Az elmult idészakban egyre tobb eurdpai tagallami szabalyozé irja el6 a jelentés piaci erejl
szolgaltatok szamara az L2 szintl nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok nyujtasat. Bar a kirétt
kotelezettség a legtobb esetben a helyi szintli*® hozzaférés biztositasat irja el a kotelezett
szolgaltatok szamara, tobb tagallamban regionalis szintli hozzaférés is kirovasra kerilt. Jelen
hatarozatban — figyelembe véve, hogy az Explanatory Note-ban foglaltak alapjan a 3 (b) piachoz
tartozé szolgaltatasok esetében a szolgaltatas atadasi pontja a haldzati architektura magasabb
(regionalis, orszagos) szintjen (6sszefoglaldan: kodzponti szinten) valésul meg — a helyettesitési
vizsgalatok soran a regionalis, illetve orszagos atadasi ponton megvalositott L2-WAP
szolgaltatasokkal vald helyettesitést vizsgalom.

Az egyes tagallamokban kialakitott virtudlis hozzaférési szolgaltatasok a konkrét miszaki
megvaldsitas és az ar, igénybevétel stb. feltételei tekintetében tagallamonként eltér(het)nek
egymastol. A BEREC L2 WAP szolgaltatassal kapcsolatos kzos élléspontja49 a kovetkez6 fébb kozos
jeIIemzc’iket50 tarta fel a regionalis szinten megvalositott L2-WAP szolgaltatasok esetén:

e Ethernet alapu hozzaférési szolgaltatas;

e Az igénybe vevl szolgéltatd a sajat berendezéseit (CPE/modem/ONT) helyezheti el az
eléfizetdnél és azokat sajat maga konfiguralhatja.

e Az igénybe vevd szolgaltatdé meghatérozhatja az altala nyujtott szolgaltatasok le- és feltdltési
sebességét az eldfizetdi hozzaférési profil adta savszélességi kereteken belll.

e A szolgaltatas minésége — a kialakitott szolgaltatasi tartalomtdl fiiggéen — a nagyobb
tavolsagra kiterjed6 adatatvitel kdvetkeztében alacsonyabb lehet a 3 (a) piac kapcsan

meghatarozottnal, vagyis a szolgéltatdés nem feltétlenll biztosit latszdlagosan
versengésmentes savszélességet, illetve az adatatvitel mindségi jellemzéi (példaul

“8 Jellemz6en a rendezé, illetve az annak helyt ado helyszin (helyi k6zpont).

9 BEREC kozos allaspont: Common Position on Layer 2 Wholesale Access Products (BOR 16 (162))
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/requlatory best practices/common_approac

hes positions/6482-berec-common-position-on-layer-2-wholesale-access-products

* A BEREC k&zos allaspont az egyes tagallamokban kialakitott regionalis szinten megvalésitott L2-WAP
szolgaltatasok kozos jellemzéit mutatja be, igy természetesen el6fordulhat, hogy egyes tagallamokban a
kialakitott regionalis szintli L2-WAP szolgaltatas a felsoroltakon kivil tovabbi funkcidkat is képesek biztositani az
igénybe vevék szamara.
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késleltetés, késleltetés ingadozas) is alacsonyabb szintlek lehetnek. Az igénybe vevd
szolgaltatd kildnb6z6 prioritasokat rendelhet a forgalomhoz.

e Multicast kerettdbszordzési funkcié — a kialakitott szolgaltatasi tartalomtdl fliggéen — lehetévé
teszi a multicast forgalmat generalé szolgaltatasok (példaul IPTV) hatékony savszélesség
felhasznalassal torténé nyujtasat az igénybe vevé szolgaltaté szamara.

e Az igénybe vev( szolgaltaté — a kialakitott szolgaltatasi tartalomtél fliggéen — eléfizeténként
tébb VLAN-t hasznalhat.

e Az igénybe vevd szolgaltatd azonosithatja sajat el6fizetit (példaul VLAN azonositéval, vagy
port és DSLAM azonositéval)

e Az igénybe vev® szolgaltatdé a 3. és magasabb halozati rétegekben sajat biztonsagi
eljarasokat alkalmazhat.

e Az igénybe vevd szolgaltatd hiba esetén informaciét kaphat az eléfizetdi vonal aktualis
paraméter értékeirél.

A regionalis, vagy magasabb szinten megvalésitott hozzaférés esetében a helyi hozzaféréstdl eltéréen
a szolgaltatas igénybevevSje jellemzéen nem képes arra, hogy (latszélagosan) dedikalt
savszélességet®, vagy megfeleléen magas szolgaltatasmindséget (QoS) biztositson az eléfizetdk
szamara.

Az L2-WAP a leirtaknak megfeleléen a befektetési Iépcsé magasabb fokat képviseli, mint a bitfolyam
hozzaférés. A virtudlis hozzaférési szolgaltatast igénybe vev6é szolgaltaté szabadsagfoka a
termékjellemzék kialakitasa soran a bitfolyam hozzaférésénél magasabb szintli, ezért
természetszerien a L2-WAP a bitfolyam hozzaférés teljes funkcionalis helyettesitésére alkalmas.

A regionalis, vagy orszagos szinten megvaldsitott L2-WAP szolgaltatdas nem tesz lehetévé
versengésmentes atvitelt, hiszen az eléfizetdi hozzaférési pont és az atadasi pont kézétt jellemzben
nem all rendelkezésre dedikalt savszélesség. Ennek kovetkeztében a regionalis, vagy orszagos
szinten megvaldsitott L2-WAP szolgaltatds esetében az adatétvitel mindségi jellemzéi (adatvesztés,
késleltetés, késleltetés ingadozas) jellemzéen alacsonyabb szintliek lehetnek, mint helyi szint( atadasi
ponttal rendelkezé L2 WAP szolgaltatas esetében, azonban a minéség nem alacsonyabb szint(i, mint
a megfeleld szintl (regionalis, vagy orszagos) bitfolyam hozzaférés esetében.

A regionalis, vagy orszagos szinten megvaloésitott L2-WAP szolgaltatas tulajdonsagai a szolgaltatasok
kialakitasa soran a helyi szinti L2-WAP szolgaltatashoz képest ugyan jellemz8en korlatozottabb
szabadsagot biztositanak a hozzaférést igénybe vevd szolgaltatdé szamara, de nagyobb foku
szolgaltatasi szabadsagot biztositanak, mint a megfelel6 szintli (regionalis, vagy orszagos) bitfolyam
hozzaférés.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a regionalis, vagy orszagos szinten megvaloésitott L2-WAP
szolgaltatas lehetévé teszi a hozzaférést igénybe vevd szolgaltatdé szaméara a regionalis, vagy
Orszagos bitfolyam hozzaférés igénybevételével nyujthatdé kiskereskedelmi szolgaltatasoknak
megfeleld kialakitasat. A szolgaltatas tehat alkalmas arra, hogy ezen piac elédjének tekinthetd piacra
vonatkozd piacelemzési hatarozatban a piac részeként azonositott bitfolyam hozzaférési
szolgaltatasokat funkcionalisan és minéségi szempontbdl is helyettesitse.

51 Latszolagosan dedikalt savszélesség ((ostensibly) uncontended bandwidth): az az adatatviteli kapacitas, amely
esetén az adott halézati szakaszon versengés nincs, vagy mértéke elhanyagolhat6 az el&fizeték szamara nyujtott
szolgaltatasok szempontjabal.
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A helyettesités lehet6ségét a harmas szempontrendszerhez kapcsoléddan vizsgalt funkcionalis és
mindségi feltételek mellett az elérhetéség és az ar is befolyasolja. Mivel jelen esetben a piacon még
jelen nem lévé — az eurdpai szabalyozdi gyakorlatban szabalyozéi elGirasok alapjan kialakitott —
szolgaltatasrol van sz0, az elérhetéséget és az arat a szolgaltatassal kapcsolatos eurdpai szabalyozéi
tapasztalatok tukrében vizsgalom.

A szolgaltatas mlszaki jellemzéit vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatas mind a hagyomanyos
réz érparas, mind a nem kabelmodemes ujgeneracios hozzaférési halézatokon kialakithaté. Emellett a
kabelmodemes halézatok esetében is felmeriilhet lehetéségként az L2 szintli nagykereskedelmi
hozzaférési szolgaltatdsok kialakitasanak lehetésége. Ennek a megoldasnak a tdmeges
alkalmazhatésdga azonban nem megoldott, ezért jelen piacelemzés elbretekintd id6tavjan inkabb
csak elméleti lehetdség, a kabelhalézatok felépitésének és mikodésének alapvetd eltéréseibdl fakadod
szlik keresztmetszetek az L2 szintli nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok kialakitasat a jelen
technolégiai-szabvanyositasi korilmények kdzoétt nem teszik lehetévé. A megvaldsitassal kapcsolatos
legjelentésebb akadalyok — mind a HFC, mind az FTTH-RFoG halézatok esetében — a kévetkezok:

— A halézat osztott média jellege: egy adott szegmensben minden eléfizeté ugyanazt a fizikai
kbzeget és frekvenciasavot hasznalja.

— Korlatos frekvenciakészlet: Az elére és a vissziranya frekvenciasav tervezéskor kerdl
meghatarozasra, a késdbbi bdvités rendkivil koltségigényes.

— Nagy ellatasi szegmensméret: Ugyanazt a fizikai kozeget és frekvenciasavot egy halozati
szegmensben sok eléfizetd hasznalja, ezért korlatos az egy el6fizetére jutd garantalt
savszélesség.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kabelmodemes hal6zatokon alkalmazott technolégia nem
teszi lehetévé olyan, tomegesen igénybe vehetd, L2 szintli nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas
kialakitasat, amely az igénybevevd szolgaltatd szamdara a fizikai hozzaférési szolgaltatasokhoz
hasonlé lehet8ségeket biztositana a piaci versenyben. Emellett a szolgaltatas kialakitasa a jelenlegi
technolégiai feltételek mellett csak a kabelmodemes haldzattal rendelkezé szolgaltatd sajat
kiskereskedelmi szolgaltatasai minéségének rovasara toérténhet, ami a gyakorlatban azt jelentheti,
hogy kisszamu el6fizet6t érintd atengedés esetén is az elbfizetbk széles kére a szolgaltatas
minéségének romlasaval szembesulhet. Ennek megfeleléen a szolgaltatas elérhetésége a
kabelmodemes halézatok esetében korlatozza a helyettesitést. A szolgaltatas elméleti elérhetésége
tehat megegyezik a hagyomanyos réz érparas, illetve a nem kabelmodemes ujgeneracios hozzaféreési
hal6zatok lefedettségével. A leirtak alapjan megallapitottam, hogy — a kabelmodemes hal6zatok
kivételéevel — az elérhetéség tekintetében az L2-WAP szolgaltatasok a bitfolyam hozzaférési
szolgaltatasok helyettesitéjének tekintheték.

A kozponti szintl L2-WAP szolgaltatas ara az egyes tagallamokban — a kialakitott szolgaltatasok
miszaki jellemzéitél, az alkalmazott dij kialakitas modszerétél, stb. fliggéen — széles tartomanyban
mozog, az egyes dijak 06sszehasonlitdsa nehézségekbe Utkézik. Tobb tagéllamban a
kialakitott/kialakult nagykereskedelmi dijszint mellett a szolgaltatas igénybevétele jelentés volument
ért el, mig mas tagallamok esetén az igénybevétel szintie — egyelére — alacsony maradt. Az
igénybevétel mértékét az ar mellett természetesen egyéb — els6sorban piaci — szempontok is
befolyasoljak, az azonban az eddigi eurdpai szabalyozasi tapasztalatok alapjan megallapithaté, hogy
kialakithatd olyan — a hozzaférést biztositd szolgaltatdé beruhazasainak megtérilését is figyelembe
vevd — dijszint, amely mellett az L2-WAP szolgéltatas igénybevétele realis opcié az alternativ
szolgaltatok szamara. A leirtak alapjan a szolgaltatas arat nem azonositottam olyan tényezéként,
amely a bitfolyam hozzaférési szolgaltatasok kozponti szintli L2-WAP szolgaltatasokkal vald
helyettesitését megakadalyozna.
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A jelen pontban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a hagyomanyos réz érparas,
illetve a nem kabelmodemes Ujgeneracios hozzaférési halézatokon megvaldsitott kdzponti szintl L2-
WAP szolgaltatas a funkcionalitas, a minéség, az ar és az elérhetéség alapjan a kiindulé szolgaltatas
helyettesitéjének tekinthetd, mig a kdbelmodemes halézatok esetében a miszaki megvaldsithatésag
hianya miatt a helyettesités lehetésége korlatozott. Ennek megfeleléen a hagyomanyos réz érparas,
illetve a nem kabelmodemes Ujgeneracios hozzaférési halézatokon megvaldsitott kdzponti szintl L2-
WAP szolgaltatasokat a 3 (b) piachoz tartozé szolgaltatasként azonositottam.

1.5.2.2. Helyhez kotott vezeték nélkili (WLAN) hozzaférési haldzatokon nyujtott nagykereskedelmi
szolgaltatasok

A kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok alapjan a helyhez kotott vezeték nélkali (WLAN) eléfizet6i
hozzaférésen nyujtott internet szolgaltatasokat a kapcsolddd kiskereskedelmi piac részeként
azonositottam, ami szikségessé teszi a nagykereskedelmi helyettesitési vizsgalatok elvégzését a
vezeték nélkili (WLAN) hozzaférési halézatokon nyujthaté nagykereskedelmi szolgaltatasok
tekintetében.

A kiindulé szolgaltatasokhoz hasonldé nagykereskedelmi szolgaltatas biztositasa a vezeték nélkili
hal6zatokon a radiés hurok atengedését — illetve magasabb szint(i atadasi pont esetén tovabbi atvitel
szakaszok biztositasat — jelentheti. A vezeték nélklli halézatok esetében az elbfizetdi
Osszekottetéseket aktiv halézati eszkdzok segitségével megvaldsitott radidhullamu atvitel biztositja, a
hazai piacon jellemzéen szabad felhasznalasu frekvenciasavok felhasznalasaval. Ez azt jelenti, hogy
a halozati hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa, tehat a radidés hurok atengedése aktiv eszk6zok
atengedését jelentheti. Mivel az atvitelhez felhasznalt frekvenciasav nyilt hozzaférés(i, az aktiv
eszkdzOk pedig szabadon telepitheték, ezért a gyakorlatban gazdasagilag észszeritlennek tiinik az
el6fizetdi hozzaférési szakaszt nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatdas igénybevételével
biztositani.

A szolgéltaték adatai alapjan megallapithatd, hogy nagykereskedelmi alapon egyik hazai szolgéltatd
sem nyujt tarsszolgaltatd szamara vezeték nélkuli szélessavu hozzaférési szolgaltatast. Tényleges
keresleti helyettesitésre tehat jelenleg nincs lehetdség. A WLAN-os szolgaltatok féldrajzilag
szétaprozddott szolgéltatasi tertlete a nagy (jellemz8en xDSL, kdbelmodemes, illetve ujgeneracios
hozzaférési hatarozattal rendelkez8) szolgaltatok altal le nem fedett terlleteket célozza meg, mert
mérethatékonysagban nem tudnak velik versenyezni. A WLAN el&fizetdk teleplilésenkénti atlagos
szama®® 2014-ben 48 koriil alakult, a jellemzd telepllésenkénti eléfizetdszdm (median) ugyanakkor
ennél jéval alacsonyabb volt (18 el6fizeté/teleplilés). Ezen adatok azt tamaszijak ala, hogy a
funkcionalitdsaban is korlatozottan helyettesité kiskereskedelmi szolgaltatassal elérheté Ugyfelek
szama valészinlsithetéen még magasabb szolgaltatas atadasi pont esetén sem érné el azt a kritikus
mértéket, ahol mar érdemes nagykereskedelmi szolgaltatadsként hasznalni. A WLAN-os szolgaltatok
magas szama miatt a kritikus el6fizet6szam eléréséhez a tranzakcios koltségek is aranytalanul nagyok
lennének.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy — bar kiskereskedelmi szinten a vezeték nélkili (WLAN)
hozzaférési hal6zatokon nyujtott szolgaltatasok korlatozottan képesek helyettesiteni a réz érpéaras
hozzaférési halézatokon nyujtott xDSL, a kabelmodemes hozzaférési halézatokon, illetve a nem
kabelmodemes ujgeneracios hozzaférési haldézatokon nyujtott internet szolgaltatasokat — a helyhez

*2 Csak azon telepllések figyelembe vételével, ahol volt ilyen eléfizeté.
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kotott vezeték nélkdli (WLAN) halézatokon nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasa a
fennall6 és kozeljdvében is érvényesuld piaci feltételek mellett gazdasagosan nem valdsithatdé meg.
Ennek megfeleléen a vezeték nélkili (WLAN) hozzaférési halézatokon nyujthatdé nagykereskedelmi
szolgaltatasokat nem azonositottam a 3 (b) piachoz tartozé szolgaltatdsokként.

1.5.2.3. Keresleti helyettesités vizsgalatanak eredménye

A keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok alapjan a kdvetkez8 szolgaltatasokat azonositottam a
nagykereskedelmi piachoz tartozoként:
o Kozeli bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia
hasznalataval, kabelmodemes, illetve nem kabelmodemes uUjgeneraciés hozzaférési
hal6zatokon),

e Orszagos bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia
hasznalataval, k&belmodemes, illetve nem kabelmodemes Ujgeneracios hozzéaférési
halézatokon),

e Réz érparas, illetve nem kabelmodemes uUjgeneracids hozzaférési hal6zatokon megvaldsitott
kdzponti (regionalis, orszagos) szintll, L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok.

1.5.3. Kinalati helyettesités vizsgalata

A kinalati helyettesités elemzése a nagykereskedelmi piacon is annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy
kismérték(i, de észrevehett és tartdés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok
jelent6s addicionalis koltségek nélkul belathaté idén belll helyettesitdé szolgaltatassal belépnének-e a
piacra, amelynek eredményeként az aremelés nem valna profitabilissa (direkt arkorlatozé hatas).
Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a nagykereskedelmi keresleti helyettesitésre vonatkozé
vizsgélatok soran meghatarozott piac hatarainak médositasat indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek
ebben az esetben is feltétele, hogy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése rovid idén belll
lehetséges legyen és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban ne merlljon fel jelentés koltség és
kockazat a szolgaltatd részérél. A kinalati helyettesités vizsgalata tehat szikségessé teszi mind a
belépési korlatok, mind a potencialis belép8k varhaté magatartasanak vizsgalatat.

A belépési korlatoknak alapvetbéen két fajtaja van, strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatok.
Strukturdlis korlatok abban az esetben Iéteznek, ha a fenndllé keresleti szint és az alkalmazott
technolégia jellemzdi, valamint a kapcsolddé kdltségviszonyok alapjan a piacra 1épés szempontjabdl
egyenlbtlen feltételekkel szembesul a kordbban piacra [épd (és ott jelentés pozicidkat szerzd vallalat)
és egy késbbb piacra 1épd cég. Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényestilnek, amikor a
belépbre vagy belépni szandékozdéra nézve hatranyos feltétel forrasa nem gazdasagi jellegli, hanem a
piacon érvényesul6 jogszabalyi, adminisztrativ vagy egyéb éallami szabalyozas kdvetkezménye.

A vizsgalt piacon nem azonosithatdk jelent8s jogi-adminisztrativ piacra 1épési korlatok. A szolgaltatas
bejelentése utdn a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa azonnal megkezdhetd. A strukturalis
korlatok azonban jelentések. A keresleti helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatasokat
helyettesité szolgaltatas nyujtasanak alapvetd feltétele, hogy az Uj belépd sajat hozzaférési halézati
infrastruktdraval rendelkezzen. A hozzaférési haldzati infrastruktira zéldmez8s kiépitése jelentbs
koltség- és iddigenyd, valamint jelentés kockazattal jar (és igy a finanszirozasi koltsége is magasabb),
igy kizarhatd, hogy a keresleti helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatdsok aranak egy
kismértékii (5-10%-0s), de észrevehets és tartdés emelkedése hatasara kiépitett hozzaférési haldzattal
nem rendelkezé vallalkozasok révid tavon (1 éven beliil) belépjenek a piacra. A kinalati helyettesités
vizsgalata soran ennek megfeleléen azok a szolgaltatok vehetdk figyelembe, amelyek mar kiépitett
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hozz&férési halozattal rendelkeznek. A hazai piacon nem talaltam olyan szolgaltatokat, amelyek
rendelkeznek a kindlati helyettesités szempontjabdl figyelembe vehet6 meglévdé hozzaférési
hal6zatokkal.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy nem azonosithatok olyan vallalkozasok, amelyek a keresleti
helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatasok aranak egy kismértékl (5-10%-0s), de
észrevehetd és tartdos emelkedése hatasara beldthatd id6n belll helyettesité termékkel Iépnének a
piacra, ennek megfeleléen a direkt arkorlatozd hatas vizsgalata alapjan nem bdvitettem tovabbi
szolgaltatasokkal a keresleti helyettesitési vizsgalatok soran azonositott nagykereskedelmi piacot.

A helyettesitd termékkel belép6 szolgdltatok altal kifejtett direkt arkorlatozd hatas mellett azonban
indokolt az indirekt — a kiskereskedelmi piacon keresztiil megjelend — arkorlatozé hatas vizsgalata is.
Indirekt arkorlatozé hatasrél abban az esetben beszélhetiink, ha valamely nagykereskedelmi ar
emelése az aremelés kiskereskedelmi piaci hatasai miatt nem valdsithatdé meg profitabilisan. A
hatasmechanizmus a 8. abran talalhaté jeldlések alapjan egy kiskereskedelmi és a kapcsolddd
nagykereskedelmi piac viszonylataban®® a kovetkezd. Az abran az "X’ nagykereskedelmi szolgaltatast
eldallitd vallalkozas megemeli a nagykereskedelmi szolgdltatas arat™, amelynek eredményeként
megemelkedik azon kiskereskedelmi szolgaltatdsok ara, amelyek az X' nagykereskedelmi
szolgaltatasra épulnek. Az aremelkedés hatasara az el6fizeték egy része atvalt az Y
nagykereskedelmi  szolgaltatdsra  épul6é  kiskereskedelmi  szolgaltatasra. Az  elvesztett
nagykereskedelmi, illetve — belsd teljesitmény esetén — kiskereskedelmi bevételek miatt az aremelés
nem valik profitabilissa az 'X’ nagykereskedelmi szolgaltatast elballité vallalkozas szamara. Ez
indokolhatja a nagykereskedelmi piac b&vitését az 'Y’ szolgaltatassal.

= Az Osszefiiggések barmely, az értéklancban egymas alatt/felett allé piac esetében értelmezheték.

* Az a helyzet nem modellezett, amelyben a vertikdlis integralt szolgaltaté sajat kiskereskedelmi Uzletaga
tekintetében nem, csak a kiils6 igénybevevék szamara emeli meg a nagykereskedelmi szolgaltatas arat. Ez az
eset ugyanis versenyellenes, kiszoritd jellegi magatartasformat valdsit meg, széls6séges esetben arpréses
helyzetet elballitva.
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Jelmagyarazat: — Termék elballitas és kinalat irénya

"""""""" Vertikalisan integralt szolgaltatoé teriilethatara

8. abra: Indirekt arkorlatozé hatas
Forras: OFCOM, Indirect constrains and captive sales

Nem szikséges a hatasmechanizmus érvényesiléséhez, hogy az 'X’ és 'Y’ nagykereskedelmi
szolgaltatas egymas kozvetlen helyettesitéi legyenek, illetve az sem, hogy az 'Y’ nagykereskedelmi
szolgaltatas ne csak belsé teljesitésként, hanem o6nalléan is megjelenjen a nagykereskedelmi piaci

kinalatban.

A nagykereskedelmi piaci vizsgalatok eredményeként a réz érparas hozzaférési halézatokon, a nem
kabelmodemes Ujgeneraciés hozzaférési halézatokon, illetve a kabelmodemes hozzaférési
halozatokon kialakithaté nagykereskedelmi szolgaltatasokat a piac részeként azonositottam. Ennek
megfeleléen a fent vazolt hatdasmechanizmus vizsgalata a jelen hatarozatban vizsgalt piac esetében a
keresleti helyettesitési vizsgalatok eredményeként az 1.5.2.3. pontban azonositott szolgaltatasok és az
1.4.2.1. pontban a kapcsol6do kiskereskedelmi piac részeként azonositott szolgaltatas viszonylataban
merulhet fel. Figyelembe véve ugyanakkor a helyhez kotétt vezeték nélkdli (WLAN) hozzaférési
halézatokon nyujtott internet szolgaltatas piaci sulyat, valamint a megfeleld nagykereskedelmi
szolgaltatas kialakitasanak korlatait™, nem tartottam sziJkségesnek56 az indirekt helyettesitési hatas
vizsgélatat ezen szolgaltatas esetében.

% Az 1.5.2.2. pontban megallapitottam, hogy a helyhez kotott vezeték nélkiili (WLAN) halézatokon nyujtott
nagykereskedelmi szolgéltatasok nyujtasa a fennalld és kozeljdv8ben is érvényesuld piaci feltételek mellett
gazdasagosan nem valdsithatdé meg.

%6 Mivel a szolgaltatas piaci sulya elhanyagolhatd, ezért a nagykereskedelmi piac hatérainak esetleges bévitése a
piaci versennyel kapcsolatos vizsgalatok eredményét nem befolyasolja érdemben és a nagykereskedelmi
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A leirtak alapjan a kinalati helyettesitési vizsgalatok eredményeként nem mddositottam a keresleti
helyettesités alapjan meghatarozott nagykereskedelmi piac hatarait.

|.6. Szolgaltatasi piac azonositasanak eredménye

A részletes kiskereskedelmi és nagykereskedelmi helyettesitési vizsgalatok alapjan a kdévetkez&k
szolgaltatasokat azonositottam a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szereplé ,Koézponti hozzaférés
helyhez kotott nagykereskedelmi biztositdsa tdmegpiaci termékekhez” (,Wholesale central access
provided at a fixed location for mass-market products”) elnevezésl nagykereskedelmi piachoz
tartozokeént

o Kozeli bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési haldzaton xDSL technolégia
hasznalataval, kabelmodemes hozzaférési halézatokon, illetve nem kabelmodemes
ujgeneracios hozzaférési halézatokon);

e Orszagos bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia
hasznalataval, kabelmodemes hozzaférési halézatokon, illetve nem kabelmodemes
ujgeneracios hozzaférési halozatokon);

e Réz érparas, illetve nem kabelmodemes ujgeneracidos hozzaférési halézatokon megvaldsitott
kdzponti (regionalis, orszagos) szint(i, L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok.

.7. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

Az Iranymutatasok 56. pontjanak megfeleléen a foldrajzi piac egy olyan teriiletet foglal magaban, ahol
a versenyfeltételek hasonlénak vagy kelléen homogénnek tekintheték és amely terileten
tapasztalhaté versenyfeltételek eltérnek a szomszédos terlletekidl. A Bizottsag 2014/710/EU
Ajanlashoz kapcsoldédé Explanatory Note 2.5. pontja alapjan a piac féldrajzi kiterjedésével kapcsolatos
vizsgalatoknak a kiskereskedelmi piacon tapasztalhatd versenyviszonyok vizsgalatabdl kell kiindulnia
abban az esetben is, ha a piacelemzés nagykereskedelmi piacokra irényul57. Ennek megfeleléen a
féldrajzi piac meghatarozdsa soran a jelen hatdrozatban azonositott nagykereskedelmi piachoz
tartozo kiskereskedelmi piacon tapasztalhat6é versenyviszonyokat elemeztem. Az Iranymutatasok 57.
pontja alapjan a foldrajzi piac hatdrainak meghatérozasa soran a keresleti és kinalati helyettesités
szempontjainak figyelembe vétele szikséges. A keresleti helyettesités tekintetében az Iranymutatasok
elsésorban a fogyasztoi preferenciaknak és a fogyasztas foldrajzi jellegzetességeinek, mig a kinalati
helyettesités esetén mas, az adott féldrajzi terileten nem aktiv szolgaltaték belépése lehetéségének
vizsgalatat tartja szilkségesnek.

Az Iranymutatdsok a versenyfeltételek eltérései kapcsan hasonlésagrol, illetve kell6”
homogenitélsrél58 beszél, ami azt jelenti, hogy az elkuldndlt féldrajzi piacok meghatarozasanal a
homogenitas kdvetelménye nem a versenyviszonyok tokéletes azonossagat, hanem csak az adott
terileten belll hasonld, mas teriletektdl jelentsen eltérd versenyviszonyok meglétét jelenti.

szolgaltatas kialakitdsaval kapcsolatos korlatok a jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatokra kirott
kotelezettség kialakitasat sem befolyasoljak.

S although the final SMP analysis will be carried out at wholesale level, the starting point of any geographic

analysis should be the competitive conditions at the retail level.”

58 »-.-the conditions of competition are similar or sufficiently homogeneous...”

112



o

[137]

[138]

[139]

[140]

[141]

NV

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy — bar a foldrajzi piacok vizsgalata soran a jelent6s piaci erejl
szolgaltatok azonositasa soran alkalmazottakhoz hasonld kritériumok (pl. piaci részesedés)
vizsgalatara kerl sor — a foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos vizsgalatok elsédleges célja
nem a verseny hatékonysaganak vizsgalata, hanem a kilénb6z8 féldrajzi terlleteken tapasztalhato
versenyviszonyok eltéréseinek beazonositasa és ez alapjan homogén tertletek kialakitasa. A verseny
hatékonysaganak vizsgalatara a foldrajzi piacok vizsgalatat kdvetéen beazonositott piacokon a
jelent6s piaci erejli szolgaltatok azonositasa soran kertil sor.

Az ERG fdldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos k6zos é\IIé\spontja59 és ezzel 6sszhangban a
BEREC kozos allaspontja® (amely allaspont az ERG kozos allaspontjaban foglaltakat tovabbra is
altaldanosan érvényesnek tekinti) kibontja az Iranymutatasok rendelkezéseit és a foldrajzi piacok
meghatarozasaval kapcsolatban a kdvetkez6 tovabbi szempontokban esetlegesen meglévé foldrajzi
eltérések vizsgalatat tartja szikségesnek:

— Szolgaltatok szama;
— Piaci részesedések;
— Arazasi gyakorlat és az arak kiildnbségei;

— Esetleges egyéb szempontok: marketing/értékesitési stratégiaban meglévd eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévé eltérések, kereslet foldrajzi eltérései;

— Belépési korlatok.

Az els6 két feltétel strukturalis jelleglinek tekinthetd, hiszen a piaci struktdraval van 6sszefliggésben,
mig a harmadik és a negyedik feltétel magatartasi jellegl, a piaci szereplék magatartasi jellemzéit irja
le. A belépési korlatok a piaci belépés keresleti és kinalati oldali szlik keresztmetszeteit takarjak. A
piaci strukturaval kapcsolatos jellemz&k (szolgaltatok szama, piaci részesedések) aktualis értékeibdl
€és a magatartasi tényezdk vizsgalatabdl a piaci verseny aktualis allapotara, illetve az egyes
terlleteken tapasztalhaté verseny eltéréseire lehet kdvetkeztetni, a piaci strukturaval kapcsolatos
jellemzd8k idésoros vizsgalata ezen fellill — a belépési korlatokkal kapcsolatos vizsgalatokkal egyutt — a
piaci verseny varhatd alakulasaval kapcsolatos kdvetkeztetések levonaséra is lehetéséget ad.

A strukturalis tényez6k kozott a piaci struktdraval kapcsolatos olyan jellemz8ket vizsgaltam, mint a
szolgaltatok szdma (piacon aktiv szolgaltatok szama), illetve a piaci részesedések alakulasa (piaci
részesedések nagysaga, kiemelt részesedések vizsgalata). A magatartasi tényez6k értékelése a
szolgaltataskinalat és az arazas terlleti jellemz8inek vizsgalatat jelentette.

Megvizsgéaltam a belépési korlatok, mint vizsgélati szempont alkalmazhatésagat és megallapitottam,
hogy a belépési korlatok tertleti eltéréseinek vizsgalata kevésbé tekintheté megfeleld kiindulasi
alapnak a féldrajzi piacok elkuldnitése soran. A belépési korlatok terlleti eltérései ugyanis nem a
verseny fdOldrajzi eltéréseit tikrozik, hanem a piaci belépés, illetve terjeszkedés lehetdségeinek
féldrajzi kilénbségeit mutatjak meg. Annak, hogy a lehetéséggel élve a szolgaltatdk belépése nyoman
a versenyhelyzet pozitiv iranyba valtozzon, szamos, a belépési korlatok szintjétél figgetlen feltétele
van. A féldrajzi piacok elhatérolasa soran ennek megfeleléen a szabalyozdnak elsédlegesen a piacon
tapasztalhaté verseny aktualis (és az el6retekinté idétavon varhato) szintjét kell vizsgalnia, ami a
strukturalis szempontokon (szolgéaltaték szédma, piaci részesedések és azok id6beni alakulasa)

¥ ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) — 2008. oktéber

% BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. janius
5.
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alakulasan keresztll elemezhetf, a belépési korladtok vizsgalata kevésbé alkalmas a piacon
tapasztalhatdé verseny aktualis allapotanak megragadasara. A leirt alkalmazasi problémak ellenére
mind a volt koncesszios terlletekre kiterjedd, mind a telepulésszintl vizsgalatok soran megvizsgaltam
a belépési korlatokban tapasztalhat6 foldrajzi eltéréseket is.

A vizsgalt kiskereskedelmi hozzaférési szolgaltatas esetében a szolgaltatasnyuljtas képességét, a
tényleges szolgaltataskinalatot a helyhez kotétt haldzati lefedettség, a helyhez kotott eléfizetsi
hozzaférések megléte, illetve elhelyezkedése alapvetben befolyasolja. A féldrajzi piacok elemzése
soran ennek megfeleléen a helyhez kotott internet szolgaltatas eléfizetéire vonatkozé, megfeleld
féldrajzi bontasu (telepulésszintli) adatok szolgaltak kiindulasi alapként.

I.7.1 Megfelel6 féldrajzi alapegyséq kivalasztasa

A megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasaval kapcsolatban figyelembe veend6 szempontokat
illetéen a 2014/710/EU Ajanlashoz fizott Explanatory Note 2.5. pontja, az ERG kdzds allaspontjanak
3. fejezete, valamint a BEREC koOzds allaspontjanak VI. fejezete fogalmaz meg elvarasokat. Az
emlitett dokumentumokban foglaltak alapjan a kivalasztott foldrajzi alapegységeknek alapvetéen a
kovetkezd szempontoknak kell megfelelniiik:

— afoldrajzi egységek atfedésmentesek;

— afoldrajzi egységek orszagos szintnél kisebb méretiiek;

— a piaci kinalat teljes egésze (szolgaltatok halézatai és a nyujtott szolgaltatasok)
hozzarendelhet6 a kialakitott foldrajzi egységekhez;

— afoldrajzi egységek egyértelmi és stabil hatarokkal rendelkeznek;

— afoldrajzi egységek elég kicsik ahhoz, hogy a versenykoérilmények jelentésen ne térjenek el a
tertletikon belll, de a vizsgalathoz szikséges adatok észszer( mennyisége61 és elemzése
szempontjabdl elég nagyok.

[.7.1.1. Orszagos szintnél kisebb méretl foldrajzi egységek azonositasanak szikségessége

A megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasa soran — az ERG kozo6s allaspontjanak 2. fejezetében
leirt el6zetes elemzés keretében — els§ 1épésben megvizsgéltam, hogy a versenyfeltételek terdleti
eltérései indokoljdk-e orszagos szintnél kisebb foldrajzi alapegységek azonositdsat. Ennek soran az
egyes halézatok lefedettségét, illetve a piaci részesedések foldrajzi eltéréseit vizsgaltam. A 9. abra a
jelentdsebb szolgaltatok halozatainak lefedettségét® mutatja be.

®1 A hazai piaci versenyre a legjelentdsebb hatast a parhuzamos infrastruktirak fejlesztése gyakorolja, igy a
beruhazasi dontések soran a volt koncesszids szolgaltatok halézati elemeinek elhelyezkedése nem tekinthetd
jellemzd doéntési szempontnak, ezért telepuilési szintnél kisebb vizsgalati egység (pl. MDF, ODF) meghatarozasat
— tekintettel az ezzel jaro jelentés adatszolgaltatasi teherre is — nem lattam indokolnak. (Ezzel kapcsolatban lasd
még a ,Volt koncessziés szolgaltatok halézatainak helyi kézpontjai — az MDF-ek terllete”, mint vizsgalati
egységgel kapcsolatban késébb leirtakat.)

82 A vizsgalatok soran valamennyi helyhez kotétt internet szolgaltatast nyujté, sajat haldzattal rendelkezé
szolgaltatd haldzatanak lefedettségét megvizsgaltam, terjedelmi korlatok miatt ugyanakkor a hatarozatban csak
az ot legjelentésebb elbfizetdi bazissal rendelkezé szolgaltatd halézatanak elérhetéségét tintettem fel. (Ezeken
kivil a piacon még tobb szaz, egy vagy néhany telepilésre kiterjedd hozzéaférési haldzattal rendelkezd
szolgaltatd talalhatd.) A hozzaférési halozat elérhetésége nem jelent teljes telepllési lefedettséget, minddssze
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9. abra: Jelentésebb szolgaltatok hozzaférési halézati lefedettsége™, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A hazai szolgaltatok hal6ézatainak lefedettségét vizsgalva megallapithatd, hogy teljes, valamennyi
teleplilésre kiterjedd, orszagos lefedettségli halozattal egyetlen szolgaltatdé sem rendelkezik.
Megallapithatd tovabba, hogy a volt koncesszidés szolgaltatok (Magyar Telekom, Invitel, UPC)
halézatanak lefedettsége a sajat volt koncesszids terlleteiken teljesnek tekinthet6. A halézatok
lefedettsége alapjan tehat indokolt az orszagosnal kisebb méretl féldrajzi egységek meghatarozasa.

annyit, hogy az adott szolgaltaté az adott telepllésen rendelkezik valamekkora kiterjedésli hozzaférési halozati
infrastrukturaval.

% Azon teleplilések, ahol a szolgaltatd legalabb a haztartasok 5%-at sajat halozattal éri el.
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10. abra: Jelentésebb szolgaltatok piaci részesedése a teljes eléfizetésszambél telepiilésenként, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések foldrajzi eltérései szintén az orszagos szintnél kisebb méretl foldrajzi egységek
azonositasanak sziikségességét tamasztjak ala. A teleplilésszintli adatok vizsgalata alapjan jelentés
eltérések tapasztalhatok mind a telepilés foldrajzi elhelyezkedésétél, mind a teleplléstipustol
figgden.

Az elbzetes elemzés eredményeként megallapitottam, hogy a hazai piacon a versenyfeltételek nem
kellben homogének egy orszagos kiterjedésli piac azonositdasadhoz, elkulonult féldrajzi piacok
azonositasa szlikséges. A tovabbiakban a megfelel6 foldrajzi egységek kivalasztasa és az elkiilonilt
foldrajzi piacok azonositédsa érdekében részletesen vizsgalom a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit.

1.7.1.2. Elemzési egységek kivalasztasa

Az Explanatory Note 4.2.2.1. pontja, valamint az ERG kdz0s allaspontjanak 3. fejezete alapjan az
elemzési egységek kivalasztasa alapvetden két jellemzd alapjan torténhet:
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— adminisztrativ-kdzigazgatasi egységek mentén (pl. telepulés, illetve nagyobb kdzigazgatasi
egységek, szamozasi korzet);

— inkumbens, illetve jelentés kihivok halézatainak lefedettsége alapjan.

A hazai piacon kulén elemzési egységként a kulonbdzé szintl koézigazgatasi egységek kozil
elsédlegesen a telepllés — mint a hirkdzlési beruhazasokkal kapcsolatos dontések alapvetd egysége
— jOhet szdba. A jaras, mint az Ujgeneracids szélessavu haldzatok fejlesztésére szolgalé unids
tamogatasokhoz kapcsol6dd pé\lyé\zatok64 dontési alapegysége, szintén felmeriilhet lehetséges
elemzési egységként. A megye és régid, mint magasabb szintl kdzigazgatési egységek esetében —
sem a versenyfeltételek, sem a teriiletre vonatkozd jogi-szabalyozasi el6irasok, sem egyéb
tekintetben — nem azonosithatdak olyan eltérések, amelyek ezen egységek elemzési egységként valo
kivalasztdsat indokolnak. Adminisztrativ elemzési egységként a hazai piac torténeti fejlédésének
megfeleléen a primer kdrzetek, mint a volt koncesszids szolgaltatok halézatanak tradicionalis egységei
(és mint a privatizaci6 soran elkilonilten palyaztatott terlletek) johetnek széba és ezzel
Osszefliggésben az egyes volt koncesszios szolgaltatok volt koncesszids terileteinek, mint lehetséges
elkilondlt foldrajzi piacoknak a vizsgalata is indokolt.

A leirtaknak megfeleléen a megfeleld elemzési egységek kivalasztasa soran a kovetkezd
lehetéségeket vizsgaltam:

— Volt koncesszids szolgaltatdk volt koncesszios tertletei;

— Volt koncesszids szolgaltatdk haldzatainak helyi szintl kézpontjai — MDF-ek terilete;
— Jelentds lefedettséggel rendelkezb alternativ szolgaltatok szolgaltatasi terilete;

—  Primer koérzetek;

— Jarasok;

— Telepllések, illetve ezek homogén csoportjai.

1.7.1.2.1. Volt koncesszids szolgaltatok volt koncesszios tertletei

A harom volt koncessziés szolgaltatd volt koncesszids terlletei atfedések nélkul teljes egészében
lefedik Magyarorszag teriletét és a piaci kinalat telies egésze hozzarendelheté a foldrajzi
egységekhez. Mindharom tertletre jellemz8, hogy az adott terllet volt koncessziés szolgéltatdja az
egyetlen szolgaltatd, amely teljes, az adott volt koncessziés terilet valamennyi telepulésére kiterjedd
halézati lefedettséggel rendelkezik. Ez természetesen a versenyviszonyokat is alapvetéen
befolyasolja, az adott volt koncesszids teruletre belépd Uj kihivok a hdrom volt koncessziés terlleten
eltérd piaci és marketing stratégiaval, drazassal, szolgaltataskinalattal stb. mikddé volt koncesszios
szolgaltatdval szembesilinek. A piaci részesedések megoszlasa jelentdsen eltér a volt koncesszios
terlleteken, a piacvezetd szolgaltaté minden esetben az adott volt koncesszids szolgaltato.

Megjegyzendd, hogy a helyhez kotott internet szolgaltatas hazai piaca a verseny foldrajzi dimenzidjat
tekintve eurdpai dsszehasonlitasban atipikusnak tekinthetd, a legtébb eurdpai orszagra ugyanis az
jellemzd, hogy a piacvezet6 szolgaltatd orszagos haldzati lefedettséggel rendelkezik. Ezzel szemben
a hazai piacon a teljes lefedettség csak az adott volt koncesszios tertlet volt koncesszids szolgaltatoja
tekintetében érvényesll. Az internet szolgaltatas hazai piacan ennek megfeleléen a versenyviszonyok
foldrajzi elemzése soran a volt koncesszios terlletek természetes” kiindulasi egységnek tekinthetdk,
a piaci verseny, a volt koncesszios szolgéaltatok és az alternativ szolgaltaték haldzatfejlesztései az

64 Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program (GINOP)-3.4.1-15
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egyes teriletek kézotti kilonbségeket egyelére nem oldottak fel. Az elemzés soran ennek megfeleléen
a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseit minden esetben volt koncesszids teriletenként kuilon
vizsgalom.

1.7.1.2.2. Jelent8s lefedettséggel rendelkez6 alternativ szolgaltato szolgaltatasi terllete

Az alternativ szolgaltatok szolgaltatasi tertilete, mint lehetséges foldrajzi egység vizsgalatahoz elsé
Iépésben annak az attekintése szikséges, hogy a hazai piacon — ahol harom volt koncesszids
terlleten harom eltérd volt koncesszids szolgaltatd talalhaté — mely szolgaltaté tekinthet6 alternativ
szolgaltatonak. A kérdés csak abban az esetben valaszolhaté meg pontosan, amennyiben az
alternativ szolgaltaték halozatainak lefedettségét volt koncesszios terlletenként vizsgalom. Ebben az
esetben az adott volt koncesszios terllet tekintetében alternativ szolgaltaténak tekintheté minden, az
adott terilet volt koncesszids szolgéltatéjatol eltéré szolgaltaté (tehat a masik két volt koncesszios
teriilet volt koncesszids szolgaltatdja is). Orszagos szintl vizsgalat esetén az alternativ szolgaltatok,
illetve az alternativ szolgaltatok halézatanak azonositasa — a volt koncessziés szolgaltatok
kezelésével kapcsolatos problémak miatt — nehézségekbe tkozik.

A leirtak alapjan az alternativ szolgaltaték halézati lefedettségét volt koncesszids teriiletenként
vizsgaltam. A legnagyobb alternativ hal6zatok lefedettségét, illetve a halézattal elért telepuléseket — a
volt koncesszids terlletek hatarait feltintetve — a 9. abra mutatja be.

A 9. abra csak a legnagyobb alternativ szolgaltatok halézati lefedettségét mutatja be. Az abran
talalhatd szolgaltatok mellett szamos mas kisebb szolgaltaté is rendelkezik helyhez kotott internet
szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézattal. Az abrat vizsgalva megallapithaté az is, hogy — bar a
halozatfejlesztések eredményeként a lefedettség folyamatosan né — még a legnagyobb alternativ
szolgaltatd, a masik két volt koncesszids szolgaltatd volt koncesszios teriletén is jelen Iévé UPC is
csak a telepllések - (Magyar Telekom terulet), illetve ‘nvitel terilet) szazalékan
volt jelen (amely telepiléseken a lakossag _ illetve %-a él) sajat halozattal.
Tovabbi problémat jelent, hogy az egyes alternativ szerepl6k halozati lefedettsége atfedd és a piaci
szerepuk, jelentéséguk is eltérd foldrajzi teriletenként.

Figyelembe véve az alternativ halézatok szdmossagat és halézataik atfedéseit, az alternativ piaci
szereplbk piaci szerepében, sulyaban meglévd eltéréseket és ezek folyamatos valtozasat,
megallapitottam, hogy még a legnagyobb lefedettséggel rendelkezé alternativ szolgaltaté halézata,
illetve szolgaltatasi teriilete sem alkalmas arra, hogy az alapjan elkuilénult — idében is stabil hatarokkal
jellemezhetd — foldrajzi piacot azonositsak.

1.7.1.2.3. Primer korzetek

A primer korzetek a hazai PSTN halézatok tradicionalis egységei, melyek atfedések nélkil teljes
egészében lefedik Magyarorszag terlletét. A primer korzet a volt koncesszids szolgaltatok
hagyomanyos réz érparas haldzatai esetében egyértelml mUiszaki-halézati egység, de nem
befektetési célpont, tekintettel arra is, hogy az alternativ szolgaltatok dontéen nem a hagyomanyos réz
érparas halozatokhoz valdé hozzaférésre, hanem o6nallé halozatok kiépitésére alapozzak piaci
jelenlétiket. A rendelkezésre all6 informacidk (adatszolgaltatdsok, egyéb piaci informacidk) alapjan
megallapitottam, hogy a szolgaltaték (akar volt koncesszios, akar alternativ szolgaltatok)
beruhazasaikat nem fokuszaljak teljes primer korzetekre és nem tekintik azokat 6nall6 marketing
célpontnak sem. A szolgaltatok szolgaltatasaikat nem szabjak primer kdrzetekre és a dijaikat sem
primer korzetenként allapitjak meg. (Ez aldl kivételt jelent a 29-es kdrzet, ez azonban pusztan abbol
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fakad, hogy a volt koncessziés szolgaltatd volt koncesszios terlilete csak egy primer kdrzetre terjed
ki.)

Ha a versenyhelyzetet (piaci szerepl6k szama, piacvezetd, piaci részesedések) megvizsgaljuk az
egyes primer korzetekben, akkor jelentds eltéréseket talalhatunk a primer kérzetek kézott és az egyes
primer korzeteken belll is. Ha az egyes primer korzeteket dnmagukban vizsgaljuk, akkor
megallapithaté, hogy egy adott primer korzeten belll is — a piaci szerepl6k szamat, piaci
részesedéseket vizsgalva — eltérd intenzitdsu versennyel talalkozhatunk, ami a primer koérzetnél
alacsonyabb szint(i foldrajzi egységek elkiilonitését tamasztja ala.

11. abra: Jelentosebb szolgaltatok el6fizetésszam alapjan mért piaci részesedése és a primer korzetek
hatarai, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a primer kérzet nem tekinthet6 megfelel6 vizsgalati egységnek
az elkuléndlt féldrajzi piacok azonositdsa soran, a versenyhelyzetben felfedezheté kilénbségek
magasabb (volt koncesszids teriletek kdzott), illetve alacsonyabb (teleplilés) szinten azonosithatok.

1.7.1.2.4. Jarasok

119



0
NVHH

[160] A jarasok telepulésekbél allé kozigazgatasi egységek, amelyek a telepllésszint felett és a megyei
szint alatt helyezkednek el és atfedések nélkil teljes egészében lefedik Magyarorszag tertletét.

[161] Az ujgeneracidés szélessavu halézatok fejlesztésére szolgald uniés tdmogatédsokhoz kapcsol6do
palyazatok kiirasa soran a kiiré a jarast hatarozta meg palyaztatott foldrajzi alapegységként. Ez azt is
jelenti, hogy a jovébeli fejlesztésekkel kapcsolatos beruhazasi dontések alapegysége a palyazatban
vallalt fejlesztések esetén a jaras. Ezért sziikségesnek tartottam megvizsgalni, hogy a jaras, mint
féldrajzi alapegység alkalmas lehet-e a versenyviszonyok eltéréseinek vizsgalatara.

[162] A vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy sem a megépllt halézatok lefedettsége, sem az
ajanlatok, sem a kereslet eltérései, sem a piaci részesedések eltérései nem igazodnak a jarasi
hatarokhoz.

12. abra: Jelent6sebb szolgaltatok eléfizetésszam alapjan mért piaci részesedése és a jarasok hatarai,
2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[163] Megallapitottam tovabbd, hogy bar a palyazatokat kdvetd ujgeneracids halozatfejlesztések varhatéan
jarasi egységekben valosulnak meg, ezek eredményeként azonban — figyelembe véve a fejlesztések
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terjedelmét (a jarasokon belil nem minden telepulésre kiterjedd, illetve az egyes telepuléseken belil
sem minden esetben teljes lefedést biztositd fejlesztések) — az eléretekinté idétavon varhatéan nem
jonnek létre olyan alternativ (a volt koncesszidés szolgaltaté halézata mellett kiépult) jarasi szintl
halézatok, amelyek teljes jarasi szintii lefedettséget biztositanak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az elkdvetkezé években varhato, jarasi szintli fejlesztések a
piaci verseny foldrajzi viszonyait varhatéan nem alakitjdk at olyan mértékben, amelynek
eredményeként a jarasi hatarok mentén elkuldnult féldrajzi piacok kialakitasa merilhetne fel. Ennek
megfeleléen a jarast nem azonositottam olyan teriileti egységként, amely a foldrajzi vizsgalatok
alapjaul szolgalhatna.

1.7.1.2.5. Volt koncesszids szolgaltatok halozatainak helyi kbzpontjai — az MDF-ek terllete

Hasonléan a primer korzetek vizsgdlata kapcsan leirtakhoz, ebben az esetben is igaz, hogy a helyi
kézpontok a hazai PSTN halézatok tradicionalis egységei, ennek megfeleléen az egyes kdzpontokhoz
tartozé teruletek atfedések nélkul teljes egészében lefedik Magyarorszag teruletét. A
hurokatengedeést, illetve xDSL alapu koézeli bitfolyam hozzaférést igénybe vevd szolgaltatdok a
helymegosztast a helyi kzpontokban, MDF-helyszineken vehetik igénybe, igy a betelepilés helyének
ellatasi korzetében mar nincs szamukra 0j egyszeri beteleplilési koltség, azaz képesek barmely, az
ellatasi tertletbe tartozd eldfizetd szamara szolgaltatast nyujtani, igy versenytarsként megjelenni.
Ugyanakkor Magyarorszagon a hurokbérlet és a kozeli bitfolyam igénybevétele csekély65, ezért
verseny-nyomas kifejtésére e szolgaltatdasok nem képesek. A verseny elsédleges frontvonala a
platformok kdz6tt huzédik meg. Ennek tikrében kijelenthetd, hogy a s(iribben lakott tertileteket lefedd
helyi kbzpontokra alapozott tdmeges piacra lépés a jovében sem varhato. (Az inkumbens szolgaltatok
halézata alapjan kialakitott foldrajzi vizsgalati egységeknek az alkalmazasa infrastruktura alapu
verseny esetén a BEREC kozos allaspontjaban foglaltak alapjan sem indokolt®.) A leirtak alapjan
ezen foldrajzi egység részletes vizsgalatat nem tartottam indokoltnak.

1.7.1.2.6. Az egyes teleplilések vagy ezek homogén csoportjai.

A telepllések (illetve a kozigazgatasilag hozzajuk tartozé terlletek) atfedés mentesen lefedik
Magyarorszag terlletét és a piaci kinalat teljes egésze hozzarendelhetd ezen foldrajzi egységekhez. A
piacelemzési adatszolgéltatds soran a szolgaltatok altal benyujtott idésoros telepllésszint(i adatokbdl
az latszik, hogy a halozatfejlesztés soran a telepilések, illetve kisebb telepulések esetén azok
csoportjai (mind a volt koncesszids szolgaltatdk, mind a késdbbi belépdk szamara) 6nallé beruhazasi
célpontoknak tekinthet8k, ennek megfeleléen az elérhet§ halézatok szama az egyes — akar
szomszédos — teleplilések esetében is jelentdsen eltérhet, ami természetesen a versenyviszonyokra
is hatassal van. Ha megvizsgaljuk a legnagyobb szolgaltatok ajanlatait és arazasi gyakorlatat, akkor
megallapithatd, hogy az A4ltalanos szerz6dési feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) régzitett

8 2014-ben a hurokatengedések szama 10 ezer db korill alakult, mig Kozeli bitfolyam hozzaférésbdl az
igénybevétel 10 db alatt maradt.

% BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. janius
5.: ,(99) ... When the main source of competition is inter-platform competition, the incumbent’s network topology
is less relevant than in the previous situation. Alternative infrastructures are, in this case, deployed according to
criteria which are completely different from those taken into consideration by wholesale access seekers who are
dependent on the network of the incumbent operator.”
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ajanlataikban egységes arazast alkalmaznak, ugyanakkor — a versenyhelyzet flggvényében —
talalkozhatunk telepllésenként eltér6 arazassal, tehat a szolgaltaték egyes telepllések esetén — a
jogszabalyok altal lehetéve tett kereteken belll — révidebb ideig, vagy tartésan eltéré helyi arakat
kinalnak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepilés megfelelé vizsgalati egységnek tekintheté az
elkllondlt féldrajzi piacok azonositasa soran.

1.7.1.2.7. Kivalasztott vizsgalati egységek

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a részletes homogenitas vizsgalatot a kovetkez8 elemzési egységek
esetén tartottam indokoltnak elvégezni:

— Avolt koncesszids szolgaltatok volt koncesszios terlletei;

— Az egyes teleplilések vagy ezek homogén csoportjai.

|.7.2. Kivalasztott foldrajzi alapegységek vizsgalata

A megfelel6 vizsgalati egységek kialakitasat kovetéen jelen pontban a versenyviszonyok
homogenitasat elsd lépésben a volt koncesszids teriiletekre vonatkozéan vizsgaltam. Ezt kdvetéen
kertlt sor a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek telepllésszinti vizsgalatara.

1.7.2.1. Volt koncesszios teriletek

[.7.2.1.1. Strukturalis tényez6k vizsgalata

A strukturalis tényezdk vizsgalata soran a korabban leirtaknak megfeleléen a szolgaltatok szamanak
és a piaci részesedéseknek az alakulasat vizsgaltam az egyes volt koncesszids terlleteken.

A szolgaltatok szamat tekintve megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szak egészét tekintve a szolgaltatok
szama mindharom volt koncesszids terileten nétt az id6szak egészét tekintve. Megallapithatd
ugyanakkor, hogy a szolgéltatdk szamanak névekedése az id6szak végére lelassult. Az 1. tablazat a
volt koncesszids terliletek és a szolgaltatasnyujtas maddja szerint mutatja be a szolgaltatok szamat.

L ]’elekom Invitel tertlet UPC tertlet Orszagosan
terulet

o | 25| ¢ | 88| ¢ |28 | ¢ | 2%
R g N g 8 g N ge
@ L @ L @ 2o ? 2o

S 58 g 58 g S8 g R

2011 250 150 109 67 17 9 302 185

sajat halozaton 212 106 91 42 15 5 258 130

mas szolgaltatd halézatan 59 57 32 32 5 5 74 72
2012 293 168 122 71 18 9 349 203

sajat halézaton 248 118 102 46 15 5 298 143

mas szolgaltaté halézatan 68 66 33 32 7 6 82 80
2013 301 164 134 74 24 12 361 197

sajat halézaton 259 115 112 50 20 6 312 139
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hERIEL Telekom Invitel tertlet UPC terlet Orszagosan
terulet
mas szolgaltatd halézatan 71 68 34 32 9 8 84 81
2014 308 168 145 78 26 12 368 203
sajat halézaton 267 118 123 55 22 6 323 144
mas szolgaltaté halézatan 74 71 38 34 9 8 86 83

1. tablazat: Helyhez kotott internet szolgaltatast nyjté szolgaltaték szama®’ volt koncesszids
teriiletenként, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[172] A szolgaltatok szamanak lassulé Utem( novekedése mogott ellentétes iranyld folyamatok
azonosithatok. A kabelhaldzatok fejlesztésének eredményeként egyre tébb kabeltelevizids szolgaltatd
kinalataban jelent meg az internet szolgaltatas, ugyanakkor a piaci konszolidacié a szolgaltatok
szamanak csdkkenése irdnydba hatott. A két hatas ereddje a 2011-2014-es id6szakot tekintve még a
szolgaltatok szamanak ndvekedése iranyaba mutatott, ugyanakkor a konszolidaciés folyamatok
feler6sddésével, illetve az uUjonnan belépdk szamanak csodkkenésével varhatéan a jov6ben a
szolgaltatok szamanak ndvekedése megall, illetve csdkkenésbe valt. A szolgaltatok szamanak
eloszlasa mindharom koncesszios terlleten belll egyenlétlen.

13. abra: Sajat halézaton internetszolgaltatast nyujté szolgaltatok szama telepiilésenként (0sszesen és
vezetékes halézaton), 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[173] A piaci részesedések id&soros vizsgalata alapjan mindharom volt koncessziés terllet esetén
megallapithatd, hogy az eléfizetészamot tekintve az adott volt koncesszids szolgaltatdé rendelkezik a
legnagyobb részesedéssel.

Magyar Telekom Invitel uUPC

A szolgaltatdk szama a piacelemzési adatszolgaltatas soran tényleges szolgaltatasnyujtasrél beszamold
szolgaltatok szamat takarja. A bejelentkezett, de az adott id6szakban szolgaltatast ténylegesen nem nyujté
szolgaltatok nem szerepelnek az dsszesitésben.
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Magyar Telekom Invitel UPC

Csak Csak Csak
vezetékes vezetékes vezetékes
Osszesen halézatok Osszesen halézatok Osszesen halézatok
figyelembe figyelembe figyelembe
vételével vételével vételével

2. tablazat: Volt koncessziés szolgaltatok eléfizetészam alapjan mért piaci részesedése a volt
koncessziods teriiletiikon, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A Magyar Telekom és az Invitel volt koncesszids teruletén a korabbi évek gyors csdkkenését kdvetéen
(a 2007-es évben a Magyar Telekom még _%—os, mig az Invitel _%-os piaci
részesedéssel rendelkezettes) a volt koncesszios szolgaltatok képesek voltak stabilizalni a piaci
részesedésiiket (EIGHMMBRYS, illctve EIGIMMBOR% kozelében). A UPC piaci részesedése a 2011 utani
id6szakban jelentésen csokkent, ugyanakkor az id&szak végére a csdkkenés Uteme valamelyest
lassult és még a 2014-es évben is a UPC részesedése volt messze a legmagasabb a harom volt
koncesszids szolgaltatd kdzul.

Mindharom volt koncesszids terlletre vonatkozéan megallapithatd, hogy a legjelentésebb kihivast a
sajat haldzattal szolgaltatast nyujté alternativ szolgaltatok jelentik a volt koncesszids szolgaltatok
szamara (a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével szolgaltatast nyujté vallalkozasok piaci
szerepe és részesedése fokozatosan csdkken). Szintén k6zds a harom volt koncesszids terlletben,
hogy a volt koncesszios szolgaltatok egyszerre tébb, nagyobb méretli, valamint szamos, kisebb
méret, kisebb terlletre kiterjedéen szolgaltatast nyujté kihivoval szembesiinek. A Magyar Telekom
és az Invitel volt koncessziés terllete esetében néhany nagyobb kihivd jelentésebb, a volt
koncessziés szolgéltatd piaci részesedésének - kitev6 részesedést volt képes kiépiteni, a
piaci részesedések megoszlasa azonban nem egyenletes, a nagyobb kihivok elsésorban a nagyobb
telepuléseken voltak képesek jelentésebb részesedésre szert tenni. A volt koncessziés szolgaltato és
a jelentdésebb kihivok piaci részesedésének volt koncesszids terlileteken bellili egyenlétlen eloszlasat
mutatja a [145] szakaszban a 10. abra.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy mindharom volt koncesszids terlletre az adott volt
koncesszids szolgaltatd magas — a Magyar Telekom és az Invitel esetében stagnald, a UPC esetében
csokkend — piaci részesedése jellemzd, a piaci versenyre a legjelentésebb hatast néhany nagyobb
méretl alternativ szolgaltaté gyakorolja és mindharom teriileten a nagyobb szereplék mellett sok —
kisebb foldrajzi terlileten szolgaltatast nyujté — kis piaci részesedésli szolgaltaté egésziti ki a piaci
kinalatot.

8 Forras: korabbi piacelemzéshez kapcsol6odd adatszolgaltatas adatai alapjan a HF/56-13/2011. szamu
hatarozatban kiszamitott értékek (HF/56-13/2011. szamu hatarozat indokolas A. Fejezet 11.3.1. pont, 11. tdblazat)
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Mivel a volt koncesszios szolgéaltatd személye az egyes volt koncesszids terlileteken eltér, ezért a
verseny jellege is alapvetéen eltér az egyes volt koncessziés terlleteken. Megallapithaté tovabba,
hogy a verseny strukturalis jellemz6i nemcsak az egyes koncesszids teruletek k6zott, hanem az egyes
koncesszidés terlleteken belll is jelentés eltéréseket mutatnak. Ennek megfeleléen — a korabban
leirtakkal 6sszhangban — a volt koncesszios tertletek, mint eltérd strukturalis jellemzdkkel rendelkezd
foldrajzi egységek elkilonitését kovetden indokolt a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek az egyes
volt koncesszids terlleteken bellli vizsgalata.

1.7.2.1.2. Magatartasi tényezék vizsgalata

A strukturalis vizsgdlat csak a magatartdsi vizsgalat eredményével tortént 6sszevetést kdvetben
vezethet el a foldrajzi piacok megalapozott meghatarozasaig. A foldrajzi elklilonités sziikségességét a
terlletenként eltérd, de adott terlleten belll tartdsan egységes szolgaltataskinalat és ar alkalmazasa
is alatamaszthatja.

A korabbiakban, a szolgaltatasi piac hatarainak vizsgalata soran részletesen vizsgaltam a jelen
hatarozatban vizsgalt piachoz tartozoként azonositott helyhez kotott eléfizetéi hozzaférésen nyujtott
internet szolgaltatasok kiskereskedelmi piacat, a piacon elérhetd szolgaltatasok kinalatat. Az elérheté
szolgaltataskinalat szoros 6sszefliggésben van az adott volt koncesszids terileten talalhaté haldzatok
lefedettségével, ami természetesen a kiloénb6z6 adatatviteli sebességet kinalé hozzaférések
elérhetéségét is alapvetéen meghatarozza. E tekintetben — mivel az egyes volt koncessziés terlleten
jelen lévé volt koncesszids szolgaltatd személye eltér, illetve az egyes volt koncesszios terlileteken az
alternativ szolgaltatok kore is eltéréseket mutat — a volt koncesszids teriletek kdzott jelentds eltérések
azonosithatok, igy a szolgaltataskinalat szempontjabdol mindenképpen indokolt az egyes volt
koncessziés terlletek elkulonitése. Ugyanakkor — a strukturalis szempontokhoz hasonléan — a
szolgaltataskinalat eltérései nem csak a volt koncesszios terlletek kdzott, hanem az egyes volt
koncesszids terileteken belll is jelentds eltéréseket mutatnak. (Ha pl. az adatatvitel sebességét —
mint a helyhez koétott internet szolgaltatas esetében a szolgaltatas eléfizeték szamara legfontosabb
jellemzbjét — vizsgaljuk, akkor az elérhet6 adatatviteli sebességek kozott jelentds telepulési
eltéréseket azonosithatunk). Ennek megfeleléen a volt koncesszids terlletek, mint eltéré strukturalis
jellemzékkel rendelkezé foldrajzi egységek elkulonitését kovetéen indokolt a szolgaltataskinalat
foldrajzi eltéréseinek az egyes volt koncesszids terileteken bellli vizsgalata.

Ha a szolgaltaték arazasi gyakorlatat (elsésorban a szolgaltatok altal az ASZF-ekben, illetve a
honlapjukon feltlintetett arakat) volt koncesszios tertiletenként vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a
volt koncesszids szolgaltatok sajat volt koncesszios teruleteiken belll 6nallé, més volt koncesszios
szolgaltatdok volt koncesszids terlleteire jellemz6 szolgaltatasi csomagoktdl eltéré szolgaltatasi
csomagokat és arakat alkalmaznak. Az igy kialakitott arazas a Magyar Telekom és az Invitel esetében
ugyanakkor tualnyulik a volt koncesszids terlleten és — amennyiben az adott volt koncesszios
szolgaltatd mas volt koncesszios terlileten is rendelkezik haldézattal — az egységes arazas a teljes
halézataban megvaldsul. A UPC esetében a volt koncesszids terliletén és az azon kivili halézatan
nyujtott szolgéltatdsok esetében alkalmazott arazési gyakorlat eltér egyméstc’)leg. Az alternativ
szolgaltatok arazasi gyakorlata nem igazodik a volt koncesszids teriiletek hataraihoz. A leirtak alapjan
megallapithatd, hogy az arazasi gyakorlat — a UPC volt koncessziés terllete kivételével — egyre
inkdbb a halozatok kiterjedéséhez és nem a volt koncesszids terlletek hataraihoz igazodik.

%9 A 29-es korzetben tervezett halozatfejlesztéseket kdvetben az egységes arazas varhatéan a UPC tekintetében
is megvaldsul.

125



0
NVHH

Természetesen, mivel a Magyar Telekom és (f6leg) az Invitel esetében a volt koncesszids szolgaltatok
hélézatai dontéen a sajat volt koncesszids terlletikon talalhatdk, ezért a két elkilonités (haldzatok
szerinti — volt koncesszios tertlet szerinti) nagy atfedést mutat.

[181]

[182]

1.7.2.1.3. Belépési korlatok vizsgalata

A belépési korlatok koncesszids teruletek kozotti eltéréseinek vizsgalata sordn a kereslet, illetve a
telepulésszerkezet foldrajzi eltéréseit elemeztem. A kereslet és a teleplilésszerkezet foldrajzi eltéréseit
a kdvetkezd jellemzdk terlleti eltéréseinek elemzésével vizsgaltam:

Jovedelmi viszonyok teriileti eltérései. Egy adott terllet jovedelmi viszonyai alapvetéen
meghatarozzak egy Uj belép6 altal potencidlisan realizalhatd bevételek nagysagat, ezen
keresztll a megtérilést. A jovedelmi viszonyok terlleti eltéréseinek vizsgalata soran a GfK
Vasarléer6 Tanulmanyban szerepl6, 2015-re vonatkozé atlagos egy haztartasra, illetve egy
fére jutd vasarloeré mutatok értékeit hasznaltam fel. A tovabbiakban, amennyiben a hatarozat
egy haztartasra jutéd jovedelmet emlit, ez a mutaté értendé alatta”.

kiilbnbbz8 méretii teleplilések teriileti megoszlasa és a haztartassiriiség értékek teriileti
kiilbnbségei: A belépési korlatok kozott a méretgazdasagossagnak és az elsillyedt
koltségeknek kiemelt szerepe van. A fix koltségek nagysagat és a méretgazdasagossagot
alapvetéen befolyasolja, hogy egy adott terilet telepitési szempontbdl milyen adottsagokkal
rendelkezik. A méretgazdasagossagi hatads koncesszids terlletek kozotti eltéréseit a
halozattelepitést jelentésen befolyasolé telepilésméret és haztartassiriiség értékek
vizsgalataval végeztem.

A Kkuldnbdzb méretli és haztartassiirliségl telepulések terileti megoszldsat a 14. és 15. 4brak, az
atlagos vasarlder6 terlleti eltéréseit a 16. abra mutatja be.
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14. abra: Telepiilések mérete
Forras: KSH adatai alapjan sajat szamitas (2011, népszamlalas)

O A mutaté az egyes teleplléseken talalhatdé haztartasok jovedelmi viszonyait altalanosan jellemzi és egyes
kiadasi tételek (pl. hirkdzlési szolgaltatasok) elkulonilt bemutatasara nem alkalmas, mindazonaltal az egyes
teriletek értékei ko6zotti eltérések alkalmasak a keresleti viszonyok altalanos eltéréseinek bemutatasara.
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15. abra: Haztartassiirliség eltérései telepiilésenként
Forras: KSH adatai alapjan sajat szamitas (2011, népszamlalas, 2016, Helységnévkonyv)

16. abra: Jovedelmi viszonyok eltérései telepiilésenként, 2015
Forras: GFK Vasarléer6 Tanulmany adatai alapjan sajat szamitas

[183] A belépési korlatokat meghatarozé vizsgalt tényez6k tekintetében eltérések mutathatok ki az egyes
volt koncesszids terliletek k6zott, ennek megfeleléen a belépési korlatok szintje is eltér az egyes volt
koncessziés teriletek esetében. Megallapithatd ugyanakkor, hogy a vizsgalt mutaték az egyes volt
koncesszids terlileteken belll is jelentds szorast mutatnak, a mutaték kozotti kilonbségeket
alapvetéen a teleplilésszerkezet és a jovedelmi viszonyok orszagos eltérései magyarazzak, amelyek
nem igazodnak a volt koncesszios terlletek hatdraihoz. A leirtak alapjdn a vizsgélt mutatok volt
koncesszids terliletek koOzotti eltéréseinek részletesebb vizsgalatat — mivel azok eltérései nem
mutatnak 6sszefliggést a volt koncesszids teriletek hataraival — nem tartottam indokoltnak.

1.7.2.1.4. Vizsgalatok eredménye

[184] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy mind a strukturalis, mind a magatartasi
tényez6k alapjan jelentds eltérések fedezhetdk fel a volt koncesszids terlletek kézott, ami e terliletek
foldrajzilag elkilonilt vizsgalatat teszi sziikségessé. Megallapitottam ugyanakkor, hogy a verseny
strukturdlis jellemz6i nemcsak az egyes volt koncesszids teriletek kdzdtt, hanem az egyes volt
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koncessziés terlleteken belll is jelentés eltéréseket mutatnak, ami az egyes volt koncesszios
terlleteken bellli tovabbi féldrajzi vizsgalatokat tesz sziikségessé.

1.7.2.2. Telepulés szintl vizsgalatok

1.7.2.2.1. Telepllés szintl vizsgalatok tartalma

A teleplilés szintli vizsgalat soran a volt koncesszios terlletekre vonatkozo vizsgalat eredményével
o0sszhangban a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit a volt koncesszids terlleteken belll vizsgaltam. A
vizsgalat célja — az 1.7.1. pontban leirtakkal 6sszhangban — annak a megallapitasa volt, hogy a volt
koncessziés terlleteken belll azonosithatéak-e olyan telepllés csoportok, amelyeken belil a
versenyfeltételek kelléen homogének, de amelyek kdz6tt a versenyfeltételek jelentésen eltéréek.

A verseny teleplilés szint(i eltéréseinek vizsgalata és az elkulonilt féldrajzi egységek meghatarozasa
soran a kdvetkez6é szempontokat tartottam szem el6tt:

— Piacok szabalyozasi szempontu elhatarolasa: a piacmeghatarozas és igy a foldrajzi piacok
azonositasanak is a f6 célja, hogy megfelel6 — szolgaltatasi szempontbdl egyértelmi és
foldrajzi szempontbdl homogén — vizsgalati keretet biztositsanak a jelentés piaci erejl
szolgaltatok azonositasahoz és a kotelezettségek meghatarozasahoz’™. A foldrajzi piacokat
ennek megfeleléen olyan részletezettségi szinten kell kialakitani, ami biztositja az egységes
szabalyozoéi kezelést igényld teriletek elkilonitését, figyelembe véve a szabalyozas gyakorlati
szempontjait is".

— Eszszeriiség: Mind a vizsgalati szempontok kivalasztasa, mind a kategériak kialakitasa soran
szem el6tt kell tartani az észszerliség szempontjait annak érdekében, hogy a vizsgalatok
eredményeként mind a szabalyozas kialakitasa, mind a szabalyozas gyakorlati
alkalmazhatésaga szempontjabol kezelheté mennyiségli kategéria keruljon elkulonitésre.

— Ovatossag: A foldrajzi piacok meghatarozasa lényeges hatassal lehet a piac elemzésének
eredményére és ezen keresztiul a kialakitott kotelezettségekre. A tévesen meghatarozott
piachatarok egyes teruleteken tulszabalyozashoz, maés terlleteken alulszabalyozashoz
vezethetnek. Az dvatossag elve alapjan — a hazai piaci és szabalyozasi koérilményeket és az
esetleges szabalyozdi hiba korrigalhatésagat is figyelembe véve — a vizsgalatok soran
elsdsorban az alulszabalyozas elkerulését tartom szem el6tt.

— Stabilitas: Fontos, hogy a vizsgalatok eredményeként stabil, egyértelmli hatarokkal
rendelkezd foldrajzi piacok kialakitasara kerlljon sor. A stabilitdas elsésorban a
versenyviszonyok idébeli stabilitasat jelenti.

A hazai piaci versenyre, illetve az egyes volt koncesszids terlleteken tapasztalhaté versenyre
egyarant jellemzd, hogy a piac jelentds részén (80-90%) néhany nagy, illetve kdzepes méreti

A foldrajzi piacok eltéré versenyviszonyoknak megfelelé elhatarolasa tehat nem egy dnmagaban vett cél,
hanem arra iranyul, hogy a piacelemzésnek és a koételezettségek meghatarozasanak vizsgalati keretet
biztositson. (BEREC ko6z6s allaspont (129) bekezdés.)

2 A BEREC ko6z6s allaspontjanak (129) bekezdése e kdrben felhivja a figyelmet a tulzottan kisméreti terileti
egységek elhatarolasaval kapcsolatban felmeriilé problémara, ti. arra, hogy a vizsgalati egységek ,elaprézasa”
kénnyen ahhoz vezethet, hogy a versenyviszonyok eltéréseiben nem lesznek azonosithatok olyan mértékid
eltérések, amelyek a versenyzd és kevésbé versenyzd teriiletek egyértelmi elhatarolasat lehetévé tennék.
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szolgaltatd osztozik, a maradék részesedés szamos kisebb szolgaltaté kozott oszlik meg. A volt
koncessziés szolgaltatok szamara a jelent6s kihivast els6sorban a jelentds és folyamatosan ndvekvé
piaci részesedéssel rendelkezé szolgaltatok jelentik, a piaci stratégiajukat és fejlesztéseiket
elssorban ezekhez a szolgaltatokhoz igazitjak. A piaci verseny foldrajzi eltéréseit alapvet6en
befolyasolja, hogy a jelentés piaci sulyd szolgaltatok mely teleplléseken jelentek meg, illetve az
érintett telepliléseken képesek voltak-e jelent8s piaci részesedésre szert tenni. Természetesen egyes
telepliléseken az adott volt koncesszios terlilet egésze szempontjabdl elhanyagolhaté méreti
szolgaltatok is rendelkezhetnek jelentds piaci részesedéssel, az ilyen lokalis kihivok piaci jelenléte
azonban tébb szempontbdl sem megfeleld kiindulépont az elkilonilt foldrajzi  piacok
meghatarozasahoz:

— A kisméretl szolgaltatok csak korlatozott és lokalis versenynyomast képesek kifejteni, kisebb
méretik és tdkeerejik miatt kevésbé képesek a foldrajzi terjeszkedésre, ezért a volt
koncesszids szolgaltatdk piaci magatartasat kevésbé befolyasoljak.

— A piacon tapasztalhatd ellentétes folyamatok (Uj belépések, konszolidacié) miatt a kisebb
szolgaltatok szama és piaci részesedése folyamatosan valtozik (jellemzéen csokken), a
folyamatos piaci atrendez8dés miatt a kis szolgaltatdk piaci jelenlétére alapozott, idében is
stabil foldrajzi piacok elkllonitése nem lehetséges.

— A Kkis piaci részesedésli szolgaltatok piaci jelenlétére alapozott féldrajzi piacok szabalyozoéi
szempontbdl kezelhetetlen mennyiségl elktlondlt terlileti egység kialakitasahoz vezetnek.

A leirtak alapjan a hasonlé vagy kelldéen homogén versenyfeltételekkel jellemezhetd terlletek
elhatarolasa soran a jelentés méretd, illetve piaci részesedésii szolgaltatok jelenléte szolgalt kiindulasi
alapként.

A BEREC ko6zo6s allaspontjanak (129)-(131) bekezdései alapjan a foldrajzi egységek elhatarolasa
soran az tekinthet6 a megfeleldbb és praktikusabb megkdzelitésnek, ha a szabalyozd hatdésag
elézetes kritériumokat és kuszdbértékeket allit fel, amelyek alapjan az egyes terileti egységek
besorolasra kerliinek az el6zetesen kialakitott kategéria’kba73. E kérben a BEREC a tébbkritériumos,
tehat a tdbb versenyjellemzé alapjan térténd besorolast tartja megfelelének, ahol az egyes kritériumok
kivalasztdsa — az adott kritérium relevancigjatol fuggdéen — a tagallami szabéalyozé hatésag feladata.
Ennek megfeleléen megvizsgaltam az egyes vizsgalati kritériumokat abbdl a szempontbdl, hogy
mennyiben tekinthetéek alkalmasnak a foldrajzi piacok elhatarolasara. A relevans kritériumok
meghatarozasa soran a hazai verseny jellegzetességeit és az egyes kritériumok vizsgalataval
kapcsolatos gyakorlati szempontokat — els6sorban a rendelkezésre allé adatok koérét — is figyelembe
vettem. A vizsgalatok eredményeként az egyes vizsgalati kritériumok relevanciajaval kapcsolatban a
kovetkez8ket allapitottam meg:

— A verseny alapvet§ strukturdlis mutatdinak — szolgaltatok szama, piaci részesedés —
vizsgélata kiemelked6 fontossagu. A korabban leirtaknak megdfelelen a strukturalis
vizsgalatok soran elsédlegesen a jelentés méret(, illetve piaci részesedés(i szolgaltatok piaci
jelenlétét célszerl vizsgalni.

3 A BEREC ko6z6s allaspontjaban foglaltak a tlikrozik a tagallami szabalyozé hatdésagok eddigi gyakorlatat is és
6sszhangban vannak az Explanatory Note 4.2.2.1. pontjanak kdvetkezd bekezdésében foglaltakkal. ,,...Following
the delineation and a first assessment of the competitive situation in such units, the NRA should aggregate those
units with largely homogenous competitive conditions in the same geographic markets and then assess further
whether the competitive conditions in each sub-national market warrant the imposition of ex ante regulation.”

129



NV

— A belépési korlatok eltérései, mint vizsgalati szempont a korabban leirtaknak ([141] bekezdés)
megfeleléen a féldrajzi vizsgalatok soran korlatozottan alkalmazhatd, abbdl legfeljebb a
versenyviszonyok varhatdé alakulasara vonatkozé korlatozott kdvetkeztetések vonhatok le.
(Mindazonéltal a belépési korlatok eltéréseit a telepulésszintli vizsgélatok soran is
vizsgaltam.) A belépési korlatok terileti eltéréseit jelzd mutatdok kozil a telepulésszinti
vizsgalatok soran a telepllésméret, a haztartasslrliség és a teleplilés szintli jovedelmek
foldrajzi kilénbségeit vizsgaltam.

— A verseny magatartasi kritériumai kozll az arazas tekintheté a legfontosabbnak. Az arak
vizsgalataval kapcsolatban azonban gyakorlati problémak merilnek fel, amelyek az arak
Osszehasonlitasat jelentésen megnehezitik. Ezek a kdvetkezék:

— A helyhez kotétt internet szolgaltatas esetében a szolgaltatédst sokszor csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyutt értékesitik, igy az internet szolgaltatas aranak objektiv
meghatarozasa nehézségekbe Utkdzik.

— Szintén neheziti az 6sszehasonlitast, hogy az arak az adatatviteli sebességtél fliggden is
valtoznak™, illetve az arak teriileti kiildnbségei mogétt a versenynyomas eltérései mellett
mas tényez6k (pl. alkalmazott technolégia eltéréseibél fakadd  objektiv
koltségkilonbseégek) is allhatnak.

— Az arakat az el6fizet6 altal vallalt elkodtelezettségi idd is jelentésen befolyasolja, a vallalt
hliségidé hosszatol (0, 1, 2 év) fiuggben az alkalmazott arak tekintetében jelentds
kiulénbségek lehetnek.

— Az éarak nemcsak az egyes telepulések kozott, de az egyes telepiléseken belll is
mutathatnak eltéréseket (6sszefliggésben az alternativ szolgaltatok, illetve haldzatok
jelenlétével), a telepllési atlagos ar tehat a telepilésen belili kilénbségeket elfedi. A
telepulésen bellli arak vizsgalatat a rendelkezésre allé adatok koére (telepulésszinti
adatbekérés75) nem teszi lehet6vé.

— Valamely vizsgalt foldrajzi egység egészére kiterjedéen alkalmazott egységes arazas nem
jelenti minden esetben azt, hogy a versenyfeltételek hasonléak, a hattérben a kilénbdzé
intenzitdsu  versennyel jellemezhetd teriletek Osszességét figyelembe vevd,
profitmaximalizalé magatartas is allhat’®.

Az arak vizsgalataval kapcsolatos problémakat a BEREC k6zos allaspont (117) bekezdése is
elismeri és a vizsgalatok soran els6sorban az éardifferenciak okainak feltdrasat javasolja,
amelyek valészinlsithetéen mas kritériumokon (belépési korlatok, piaci részesedések,
szolgaltatok szama) keresztil jobban megragadhatok. Ennek megfeleléen és tekintettel az
arak vizsgalataval kapcsolatos gyakorlati problémakra, a vizsgalatok sordn az éarak terileti
eltéréseit masodlagos vizsgélati szempontként vettem figyelembe.

— A verseny magatartdsi mutatdi kézul széba johet még a szolgéltatdskinalat telepulési
eltéréseinek a vizsgalata. A szolgaltataskinalat eltérései helyhez kotétt internet szolgaltatas
esetén els6sorban a kulonb6zé atviteli sebességet biztositd hozzaférések terlleti eltérésein

" Az adatszolgaltatas soran — figyelembe véve az adatszolgaltatassal jaré szolgaltatéi és szabalyozoi terheket —
nem kerult sor telepulések és savszélességek szerinti bontasu arbevétel adatok bekérésére.

Az adatszolgaltatas soran — figyelembe véve az adatszolgaltatadssal jaré szolgaltatéi és szabalyozoi terheket —
utcaszintli adatok bekérésére nem kertdilt sor.

® BEREC koz6s allaspont (114) bekezdés
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keresztll ragadhatok meg. A hazai piacon, ahol a verseny infrastruktdra-alapu jellege
domindl, a szolgaltataskinalat eltérései szoros 0sszefliggést mutatnak az egyes szolgaltatdk
halézatainak elhelyezkedésével. A verseny strukturdlis kritériumaival valé szoros
Osszefliggés, illetve az azoktdl vald fliggés miatt a szolgaltataskinalat eltéréseit is masodlagos
vizsgalati szempontként vettem figyelembe.

A leirtak alapjan elsGdleges vizsgalati kritériumként a szolgaltatok szamat és a piaci részesedések
foldrajzi eltéréseit azonositottam, mig a szolgaltataskinalat és az arak eltéréseit masodlagos vizsgalati
kritériumként vettem figyelembe. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a kategoériak kialakitasa és a
teleplilések besorolasa els6édlegesen a szolgaltatok szama és a piaci részesedések elbretekintd
vizsgalata alapjan tortént, a masodlagos kritériumok (arazas, szolgaltataskinalat) esetében azt
vizsgaltam, hogy azonosithatok-e olyan tartdsan fennalld, jelentds eltérések, amelyek az elsédleges
besorolas eredményeinek médositasat szikségessé tehetik.

[189] A vizsgalat soran elsé Iépésben mindharom volt koncessziés terllet esetében azonositottam azokat a
szolgaltatokat, amelyek méretik, piaci részesedésik alapjan képesek érdemi versenynyomast
kifejteni az adott volt koncesszids terllet volt koncesszids szolgéltatéjéra77. Ezt kdvetben részletesen
vizsgaltam, hogy a jelent8s alternativ szolgaltaték mely telepliléseken vannak jelen, illetve mekkora
piaci részesedésre tettek szert. A szolgaltatdszamok és a piaci részesedések vizsgalata alapjan,
megfeleld kiszobértékek beallitasaval kerlilt sor az egyes — homogén versenyfeltételekkel rendelkezé
— terlletek elkulonitésére. A homogén terlletek elkllonitése soran tekintettel voltam a szabalyozas
fentebb ismertetett szempontjaira, tehat arra térekedtem, hogy az elkilonités eredményeként
szabalyozasi szempontbdl észszer(, idében is stabil egységek alakuljanak ki, amelyek mind az
esetleges kotelezettségek meghatarozasa, mind azok teljesitése szempontjabdl kezelheték. Ez a
gyakorlatban két kategédria kialakitasat tette indokoltta. Az els6 kategdriaba kerlltek azok a
telepllések, amelyek esetében a strukturalis szempontok alapjan a verseny jelentésen elérehaladt, a
strukturalis szempontoknak meg nem feleld telepllések a masodik kategériaba kerlltek. A
vizsgalatokat el6retekint6 modon, az elbrelathaté piaci valtozasok figyelembe vételével végeztem,
amelynek sordn a belépési korlatok eltéréseit is vizsgaltam. Annak érdekében, hogy a verseny
esetleges infrastrukturalis sz(k keresztmetszeteit beazonositsam, az elsé kategériaba sorolt
telepliléseket megvizsgaltam abbdl a szempontbdl is, hogy a jelentés méretli alternativ szolgaltatok
halézatainak telepilési lefedettsége lehetévé teszi-e a tovabbi piaci terjeszkedést. Ezt kdvetben
megvizsgaltam, hogy a verseny strukturdlis jellemzdiben tapasztalhatd eltérések a szolgéltataskinalat
és az arazas teriletén is jelentkeznek-e.

1.7.2.2.2. Jelent8s alternativ szolgaltatok azonositasa az egyes volt koncesszios terileteken

[190] Az alabbi tablazat a 3% feletti szolgaltatok piaci részesedéseit mutatja be az egyes volt koncesszids
terlleteken. A piaci részesedések szamitasa soran — a jelen hatarozatban azonositott piacon
szabalyozas nélkili helyzetet feltételezve — a jelen hatarozatban azonositott piacon korabban kirott
kotelezettség alapjan kialakitott szabalyozott szolgaltatdson alapulé kiskereskedelmi hozzéaféréseket a
szabalyozott szolgaltatast nyujté szolgaltatd piaci részesedésében vettem figyelembe (mddositott
z6ldmezds megkozelités).

| Magyar Telekom terilet | Invitel terlet I UPC terilet

"Eza megkodzelités 6sszhangban van a BEREC kdz0s allaspontjanak (110) bekezdésében foglaltakkal, amely a
kis piaci sulyu, jelentésebb versenynyomast kifejteni nem képes szolgaltatdk figyelmen kivil hagyasat javasolja a
szolgaltatok szamanak meghatarozasa soran.
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3. tablazat: Volt koncesszids szolgaltatok és jelentés méretii alternativ szolgaltatok és piaci részesedésiik
az egyes volt koncesszios teriileteken, 2011-2014
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A tablazat adatai alapjan a tovabbi vizsgalatok soran az adott volt koncesszios terlleten 3% feletti
piaci részesedéssel rendelkez6 — az adott volt koncesszids terllet tekintetében alternativ —
szolgaltatokat tekintem olyan szolgaltatékként, amelyek képesek jelentésebb versenynyomast kifejteni
az adott terilet volt koncesszids szolgaltatojara (a tovabbiakban: jelentés méretii alternativ
szolgaltatok).

Korabban, a megdfelelé foldrajzi alapegységek kivalasztasa soran mar részletesen vizsgaltam az
egyes jelentésebb szolgaltatok halézati lefedettségét és az altaluk az egyes telepuiléseken elért piaci
részesedéseket (Id. 9. és 10. abra). Az abrakon jol latszik, hogy az egyes volt koncesszids terileteken
jelen lévé jelentds méretl alternativ szolgaltatok egyike sem rendelkezik teljes, az adott volt
koncesszids terllet egészére kiterjed® haldzattal. A hozzaférési halézati lefedettségre a jelentds
méretl alternativ szolgaltatok és a kisebb szolgaltatok esetében is a szigetszerliség a jellemzé.
(Nagyobb, ésszefiiggé terllet lefedésére - volt képes - terlletén, illetve

terlletén, ugyanakkor mindkét szolgaltatd esetében az egybefliggben lefedett teriilet csak az adott
volt koncessziés terllet kisebb részére terjed ki.)

1.7.2.2.3. Jelent6s méreti alternativ szolgaltatok szama az egyes telepuiléseken

A szolgaltatok telepulésenkénti szamanak vizsgdlata soran — a korabban leirt okokbdl és
o0sszhangban a BEREC ko6z0s allaspontjanak (110) bekezdésében foglaltakkal — a jelentés
versenynyomast kifejteni képes szolgéltaték piaci jelenlétét vettem alapul. A szolgaltatok szama
alapjan a telepuiléseket két csoportba soroltam. Az egyik csoportba kertltek azok a telepuilések, ahol a
volt koncesszids szolgaltaté mellett legalabb két jelentés méret alternativ szolgaltaté is jelen volt és
kulén-kulén legalabb 15%-o0s piaci részesedéssel rendelkezett 2014-ben, valamint az id6ésoros
vizsgalat alapjan valoszinisithetd, hogy 15%-0s részesedés felett marad, illetve ide soroltam azokat a
teleplléseket is, amelyek esetében a feltétel a piacelemzés elbretekinté idétavjan teljesul. (A piaci
részesedések szamitasa soran ebben az esetben is a modositott zéldmez8s megkodzelitést
alkalmaztam.) A feltételnek nem megfelel§ telepulések keriltek a masik csoportba. A kiszobértekek
megallapitasa a kovetkezd megfontolasok alapjan tortént:

— A piaci jelenlét kuszobértékét — az odvatossag elvének figyelembe vételével — a piaci
részesedés 15%-aban hataroztam meg. Az ennek megfelel6 szolgdltatok esetében
feltételezhetd, hogy jelenlétik az adott telepllésen stabil és a telepllésen jelen 1évd
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versenytarsak szamara érzékelheté mérték{i, a versenytarsak adott telepliléssel kapcsolatos
Uzleti dontéseit (pl. foldrajzi alapu dijkedvezmények alkalmazasa) jelentésen befolyasolja. (A
15%-0s kiiszdb megfeleldségének megitélése érdekében az 1.7.2.2.3.-1.7.2.2.5. pontban
taldlhaté szamitasokat a 10%-0s és a 20%-os kiszobértékekkel is elvégeztem. A szamitasok
nem hoztak jelentés eltéréseket — bévebben lasd [204] szakasz.))

A harom szolgaltatdos kiszdb megallapitasa soran tekintettel voltam a BEREC k6zds
allaspontjanak (122)-(124) bekezdéseiben foglalt megfontolasokra. A (122) bekezdés a
tagallami szabalyozéi gyakorlatra78 hivatkozva legalabb 3 versengé infrastruktura jelenlétének
figyelembe vételét javasolja. A (123) bekezdés rdgziti, hogy a szolgaltatdok szama és az
Osszejatszas veszélye kozott forditott dsszefiiggés all fenn, a (124) bekezdésben pedig a
BEREC visszautal korabbi megallapitasara, mely szerint a hatékony verseny kialakulasa két
piaci szerepld jelenléte esetén nehézségekbe Utkozik.

A feltételnek megfeleld telepliléseket a 4. tablazat tartalmazza.

15% feletti jelentés méreti alternativ szolgaltatok szama
Telepiilés 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Elsretekints idétav
Magyar Telekom terilet
Budapest 11 1 1 1 1 2
Budapest 21 2 2 2 2 2
Budapest 4 2 2 2 2 2
Budapest 9 2 2 2 2 2
Debrecen 2 2 2 2 2
Gyodngyos 2 2 2 2 2
Kecskemét 1 2 2 2 2
Komlo 2 2 2 2 2
Miskolc 2 2 2 2 2
Nagykanizsa 2 2 2 2 2
Nyiregyhaza 2 2 2 2 2
Pécs 2 2 2 2 2
Szazhalombatta 2 2 2 2 2
Székesfehérvar 2 2 2 2 2
Szolnok 2 2 2 2 2
Tatabanya 2 2 2 2 2
Tiszaujvaros 2 2 2 2 2
Invitel terulet
Ajka 2 3 2 2 2
Aszdod 1 1 1 2 2
Balatonfiizfé 2 2 2 2 2
Batonyterenye 2 2 2 2 2
Békéscsaba 2 2 2 2 2
Csémoér 1 2 2 2 2
Dunadujvaros 2 2 2 2 2

A piac meghatarozasa soran foldrajzi szegmentaciot alkalmazé és hatarozatat sikeresen notifikald tagallami
hatésagok kivétel nélkil legalabb 3 szolgaltaté jelenlétét kdvetelték meg az adott, versengének nyilvanithatd
féldrajzi egységben.
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15% feletti jelentés méretl alternativ szolgaltatok szama
Teleplilés 2011 2012 | 2013 | 2014 | El6retekintd idétav
Fot 1 2 2 2 3
Iklad 1 1 2 2 2
Kazar 1 1 2 2 2
Kerepes 1 2 2 2 2
Kistarcsa 1 2 2 2 2
Mogyoréd 1 2 2 2 2
Nagytarcsa 2 2 2 2 2
Pécel 2 2 2 2 2
Salgétarjan 2 2 2 2 2
Szeged 2 2 2 2 2
Varpalota 2 2 2 2 2
Veszprém 2 2 2 2 2
Vizslas 1 1 2 2 2
UPC terllet
Ecser 1 2 2 2 2
Gyal 1 1 2 2 2
Gyomré 1 2 2 2 2
Mende 1 1 2 2 2
Ulis 1 2 2 2 2
Vecsés 1 2 2 2 2

4, tablazat: Telepiilések, ahol a volt koncesszios szolgaltaté mellett legalabb két, legalabb 15%-0s
részesedésii jelentés méreti alternativ szolgaltaté van jelen, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[195] A 4. tablazatban szerepld telepuilések foldrajzi elhelyezkedését a 17. abra mutatja be.

Jelentds méretd atemativ szolgaltatok jeleniéte
(legaldbb 2 szolgahatd, 15%.-0s részesedéssel), 2014

D1 0. 1 jelorias mérotd atomativ szoigatats [ 2 vagy tobb jlentds mérod aernatiy s2olgshats

17. abra: Jelentés méretii alternativ szolgaltatok szama alapjan két-, vagy tobb szolgaltatés telepiilések az
egyes volt koncesszios teriileteken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

1.7.2.2.4. Jelent6s méreti alternativ szolgaltatok piaci részesedése az egyes telepliléseken
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A piaci részesedések telepilésenkénti értékeinek vizsgalata soran — a korabban leirtak okokbdl — a
jelentés versenynyomast kifejteni képes szolgaltatok piaci részesedését vettem alapul. A kdvetkezd
abra a jelentés méret( alternativ szolgaltatok piaci részesedését mutatja be az egyes teleplléseken.

18. abra: Jelentés méretii alternativ szolgaltatok piaci részesedése a volt koncesszios teriileteken (sajat
halézaton nyujtott szolgaltatas, 6sszesen és csak vezetékes halézatok figyelembe vételével) 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések vizsgalata is arra utal, hogy a jelentés méretl alternativ szolgaltatok altal kifejtett
nyomas foldrajzilag differencialtan, szigetszerlien jelentkezik. Szamos telepiilésen mar az alternativ
szolgaltatokhoz tartozik az eléfizeték nagyobb része, emellett ugyanakkor mindharom volt
koncesszids terlleten jelentds ,fehér foltok” talalhatdk, ahol a jelentés méretl alternativ szolgaltatok
egyel6re egyaltalan nincsenek jelen.

A szolgaltaték szamanak vizsgalatdhoz hasonléan a piaci részesedések vizsgalata soran is két
csoportba soroltam a telepiléseket attol fliggéen, hogy a jelentés méretl alternativ szolgaltaté vagy
tdbb szolgaltatd egylttesen képes volt-e legalabb 50%-0s piaci részesedésre szert tenni, illetve az
eléretekint6 id6tavon a piaci részesedések idésoros vizsgalata alapjan varhatéan eléri vagy elérik”®
ezt a részesedést. A jelentds méretii alternativ szolgaltaték 50% feletti piaci részesedése egyben azt
is jelenti, hogy az adott telepllésen a volt koncessziés szolgaltatd piaci részesedése 50% ala
csokkent®, az eléfizetdk tobbségét megszerezték a jelentés méretli alternativ szolgaltatok, a piaci
verseny jellegét a jelentés méretli alternativ szolgaltaté(k) jelenléte tehat alapvetéen befolyasolja. Az
50%-os feltételnek megfeleld és az elbretekints id6tavon varhatéan megfeleld telepiléseket a 19. dbra
tartalmazza. A feltételnek az eléretekintd idé6tavon megfelel§ telepiléseket és a piaci részesedéseket
az 5. tablazat kulon is tartalmazza. (Az 50%-os kusz6b megfelel6ségének megitélése érdekében az

" A feltételnek varhatéan megfeleld telepllések kozé azokat a telepiléseket soroltam, ahol a jelentés méretli
alternativ szolgaltatok piaci részesedése mar az utolsé vizsgalt idészakban (2014) is kdzelitette az 50%-ot és a
részesedés novekedésiik Utemébdl megalapozottan arra lehet kdvetkeztetni, hogy az 50%-ot a piacelemzés
el6retekintd id6tavjan elérik.

8 Az 50%-0s érték a piaci er6 meghatarozasa soran is kitlintetett érték, az Iranymutatasok 75. pontja szerint
kivételes esetektdl eltekintve a mar eldontétt jogesetek alapjan a nagyon nagy — 50%-ot meghalad6é — piaci
részesedés dnmagaban bizonyiték a dominans helyzet meglétére. Bér jelen esetben a vizsgalat nem a piaci er§
megallapitasara iranyul, ugyanakkor — a fenti versenyjogi megallapitas alapjan — a volt koncessziés szolgaltatok
piaci részesedésének 50%-0s szint alda csokkenése a versenyfeltételek vizsgalata esetében is hatarpontnak
tekinthetd.
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1.7.2.2.4.-1.7.2.2.5. pontban talalhaté szamitasokat a 40%-os és a 60%-0s kuszobértékekkel is
elvégeztem. A szamitasok nem hoztak jelentds eltéréseket — bévebben lasd [204] szakasz.)

19. abra: Telepiilések, ahol a jelentds méretii alternativ szolgaltatok részesedése 50% feletti (2014), illetve
amelyekben a jelent6s alternativ szolgaltatok részesedése az eléretekint6é idétavon meghaladja az 50%-ot
(sajat halozaton nytujtott szolgaltatas, csak vezetékes halézatok figyelembe vételével)

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Jelentés méretl alternativ szolgaltatok piaci részesedése
Telepiilés 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |  Eléretekints idétav
Magyar Telekom terilet
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Jelentés méretl alternativ szolgaltatok piaci részesedése

Teleplilés 2011 | 2012 | 2013 | 2014 El6retekinté id6tav

5. tablazat: Teleplilések, ahol a jelentdés méretii alternativ szolgaltatok az eléretekint6 id6tavon varhatéan
elérik az 50%-os piaci részesedést
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

1.7.2.2.5. Strukturalis szempontok egyittes vizsgalata, a két kategdriaba tartozé telepullések
kivalasztasa

A szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek a vizsgalatat kdvetéen egylttesen vizsgaltam a
két strukturalis szempontot. A két szempont egyuttes vizsgalata alapjan két kategériaba soroltam a
telepuléseket. A kategoriak kialakitasakor tekintettel voltam a kategodriak alkalmazasanak végsé
céljara, azaz a szabalyozas fenntartasanak piacelemzés keretében torténé vizsgélatéragl. Az els6
kategoriaba azok a telepuilések kertiltek, ahol a telepulésen az inkumbens szolgaltaton kivil legalabb
két jelent6s méretli alternativ szolgaltaté van jelen, kilon-kilén legalabb 15%-0s piaci részesedéssel
és 50% feletti egyittes piaci részesedéssel. A vizsgalatokat ebben az esetben is eléretekintd médon
végeztem, tehat az elsd kategoridba torténd besorolas soran a feltételeknek az elbretekintd idétavon
eleget tevl teleplléseket is figyelembe vettem.

Jelentés méretl alternativ szolgaltatd
részesedése
50% felett 50% alatt
Jelentés méretl alternativ szolgaltatok | 2 v. tdbb 1. kategoria 2. kategoria
szama (15% feletti részesedés) 0,1 2. kategoria 2. kategoria

6. tablazat: A kategoériak kialakitasa

A két kategdria elkillonitése soran tekintettel voltam a szabalyozas szempontjaira is, az elsd kategoria
olyan telepuléseket tartalmaz, ahol az infrastruktira alapu verseny el6rehaladt, legalabb harom
parhuzamos infrastruktura van jelen és a volt koncesszids szolgaltatd piaci magatartasra jelentés és
érdemi hatast kifejteni képes kihivok jelentésebb piaci részesedésre tettek szert. Az ilyen
teleptléseken — amennyiben ezt a piac késébbi elemzése aldtdmasztja — felmertlhet a masodik
kategoridba sorolt telepulésektsl eltér6 (enyhébb) kotelezettségek alkalmazésa, illetve a
kotelezettségek megsziintetése.

A strukturalis szempontok alapjan elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkezd telepiléseket soroltam az
elsd kategoriaba.

15% feletti jelentés méretl alternativ Jelentés méretl alternativ szolgaltatok
szolgaltatok szama piaci részesedése
Telepllés El6retekintd Eléretekintd
2011 | 2012 | 2013 | 2014 o 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Lo
idétav idétav
Magyar Telekom terilet

8 BEREC Ko6z6s allaspont (129) bekezdés: ,(129) ...In this regard, it is important for NRAs to bear in mind the
purpose of market definition, which is not an end in itself but a means to undertaking an analysis of competitive
conditions, for the purposes of determining whether ex-ante regulation is required or not.”
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15% feletti jelentés méretl alternativ Jelentés méretl alternativ szolgaltatok
szolgaltatok szama piaci részesedése
Teleplilés El6retekint® Eléretekint6
2011 | 2012 | 2013 | 2014 o 2011 | 2012 | 2013 | 2014 i
idétav idétav
Budapest 11 1 1 1 1 2 50% felett
Budapest 21 2 2 2 2 2 50% felett
Budapest 4 2 2 2 2 2 50% felett
Budapest 9 2 2 2 2 2 50% felett
Debrecen 2 2 2 2 2 50% felett
Gyongyos 2 2 2 2 2 50% felett
Komlo 2 2 2 2 2 50% felett
Miskolc 2 2 2 2 2 50% felett
Nagykanizsa 2 2 2 2 2 50% felett
Nyiregyhaza 2 2 2 2 2 50% felett
Pécs 2 2 2 2 2 50% felett
Szazhalombatta 2 2 2 2 2 50% felett
Székesfehérvar 2 2 2 2 2 50% felett
Szolnok 2 2 2 2 2 50% felett
Tatabanya 2 2 2 2 2 50% felett
Tiszaujvaros 2 2 2 2 2 50% felett
Invitel terilet
Ajka 2 3 2 2 2 50% felett
Aszod 1 1 1 2 2 50% felett
Balatonfiizfé 2 2 2 2 2 50% felett
Batonyterenye 2 2 2 2 2 50% felett
Békéscsaba 2 2 2 2 2 50% felett
Csdmor 1 2 2 2 2 50% felett
Dunaujvaros 2 2 2 2 2 50% felett
Fot 1 2 2 2 3 50% felett
Iklad 1 1 2 2 2 50% felett
Kazar 1 1 2 2 2 50% felett
Kerepes 1 2 2 2 2 50% felett
Kistarcsa 1 2 2 2 2 50% felett
Mogyoréd 1 2 2 2 2 50% felett
Nagytarcsa 2 2 2 2 2 50% felett
Pécel 2 2 2 2 2 50% felett
Salgétarjan 2 2 2 2 2 50% felett
Szeged 2 2 2 2 2 50% felett
Varpalota 2 2 2 2 2 50% felett
Veszprém 2 2 2 2 2 50% felett
Vizslas 1 1 2 2 2 50% felett
UPC terllet
Ecser 1 2 2 2 2 50% felett
Gyal 1 1 2 2 2 50% felett
Gyémré 1 2 2 2 2 50% felett
Mende 1 1 2 2 2 50% felett
Uls 1 2 2 2 2 50% felett
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15% feletti jelentés méretl alternativ Jelentés méretl alternativ szolgaltatok
szolgaltatok szama piaci részesedése
Teleplilés El6retekint6é Eléretekint6
2011 | 2012 | 2013 | 2014 o 2011 | 2012 | 2013 | 2014 o
idétav idétav
Vecsés 1 2 2 2 2 50% felett

7. tablazat: Az els6 kategoriaba sorolt telepiilések (2 szolgaltaté 15% felett, jelentés méretii alternativ
szolgaltatok részesedése 50% felett)
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az 1. kategériaba tartozé teleplléseket megvizsgaltam abbdl a szempontbdl, hogy a jelentés méreti
alternativ szolgaltatok halézatai a haztartasok mekkora részét érik el. A halozati lefedettség ugyanis
alapvetéen befolyasolja a verseny varhato jovébeli alakulasat, amennyiben az alternativ szolgaltatok
halozatai csak a telepilések kisebb részét érik el, akkor a piaci ndvekedésuk korlatozott, az altaluk
kifejtett versenynyomas kisebb. A vizsgalatok eredményeként a kdvetkezd telepiléseken
azonositottam az el6retekinté id6tavon a piaci névekedést korlatozo sziik keresztmetszeteket.

Jelentds méreti alternativ szolgaltatok hozzaférési
haloézataval elért haztartasok aranya

Telepllés Szolgaltato1 | Szolgaltato2
Budapest 11
Tiszaujvaros
8. tablazat: Hozzaférési halozati infrastruktura hianyabol fakadé sziik keresztmetszetek az egyes

telepiiléseken, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 8. tablazatban talalhato telepiléseken a parhuzamos infrastruktirak rendelkezésre allasabdl eredd
versenynyomas kisebb, a gyakorlatban nem beszélhetiink harom, jelentés versenynyomast kifejteni
képes péarhuzamos infrastrukturardl. Ennek megfelel6en a 8. tablazatban taldlhaté telepiléseket
atsoroltam a masodik kategoéridba tartozo teleplilések kozé. Az elvégzett strukturalis vizsgalatokat
kovetében a kovetkez6 telepuilések kerlltek az elsé kategoriaba:

15% feletti jelentés méretl alternativ Jelentds méretl alternativ szolgaltatok
szolgaltatok szama piaci részesedése
Telepulés El6retekint6 El6retekinté
2011 | 2012 | 2013 | 2014 ) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 .
idétav idétav
Magyar Telekom terilet
Budapest 21 2 2 2 2 2 50% felett
Budapest 4 2 2 2 2 2 50% felett
Budapest 9 2 2 2 2 2 50% felett
Debrecen 2 2 2 2 2 50% felett
Gyobngyds 2 2 2 2 2 50% felett
Komlo 2 2 2 2 2 50% felett
Miskolc 2 2 2 2 2 50% felett
Nagykanizsa 2 2 2 2 2 50% felett
Nyiregyhaza 2 2 2 2 2 50% felett
Pécs 2 2 2 2 2 50% felett
Szazhalombatta 2 2 2 2 2 50% felett
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15% feletti jelentés méretl alternativ Jelentés méretl alternativ szolgaltatok
szolgaltatok szama piaci részesedése
Teleplilés El6retekint® Eléretekint6
2011 | 2012 | 2013 | 2014 o 2011 | 2012 | 2013 | 2014 i
idétav idétav
Székesfehérvar 2 2 2 2 2 50% felett
Szolnok 2 2 2 2 2 50% felett
Tatabanya 2 2 2 2 2 50% felett
Invitel terdlet
Ajka 2 3 2 2 2 50% felett
Aszod 1 1 1 2 2 50% felett
Balatonflizfé 2 2 2 2 2 50% felett
Batonyterenye 2 2 2 2 2 50% felett
Békéscsaba 2 2 2 2 2 50% felett
Csémor 1 2 2 2 2 50% felett
Dunaujvaros 2 2 2 2 2 50% felett
Fot 1 2 2 2 3 50% felett
Iklad 1 1 2 2 2 50% felett
Kazar 1 1 2 2 2 50% felett
Kerepes 1 2 2 2 2 50% felett
Kistarcsa 1 2 2 2 2 50% felett
Mogyorod 1 2 2 2 2 50% felett
Nagytarcsa 2 2 2 2 2 50% felett
Pécel 2 2 2 2 2 50% felett
Salgotarjan 2 2 2 2 2 50% felett
Szeged 2 2 2 2 2 50% felett
Varpalota 2 2 2 2 2 50% felett
Veszprém 2 2 2 2 2 50% felett
Vizslas 1 1 2 2 2 50% felett
UPC tertlet
Ecser 1 2 2 2 2 50% felett
Gyal 1 1 2 2 2 50% felett
Gyomrd 1 2 2 2 2 50% felett
Mende 1 1 2 2 2 50% felett
Ullé 1 2 2 2 2 50% felett
Vecsés 1 2 2 2 2 50% felett

9. tablazat: Az els6 kategoriaba sorolt telepiilések a halézatok lefedettségének figyelembe vételével
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[204] Az 6vatossag elvét, valamint a kivalasztott vizsgalati egységek stabilitdsdanak szempontjat szem elétt
tartva megvizsgaltam, hogy mennyiben valtoztatna meg a szamitasok eredményét, ha a telepulések 1.
kategoriaba sorolasa soran

— ajelentés méretl alternativ szolgaltatok szamanak meghatarozasahoz a 15%-os érték helyett
10%-0s, illetve 20%-o0s érték illetve

— a jelentés méreti alternativ szolgaltatdk piaci részesedése tekintetében 50% helyett 40%-0s,
illetve 60%-0s érték kerllne beallitasra.
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A jelentds méretl alternativ szolgaltatok szamanak meghatarozasahoz hasznalt kuszébérték 10%-ra
csokkentése esetén a kdvetkezd eltérések azonosithatok:

— A Magyar Telekom volt koncesszids teruletén tovabbi 3 telepilés kerillne az 1. kategoridba
besorolasra — ezen telepulések mindegyikén azonban legalabb egy jelentés méretl alternativ
szolgaltatd esetében a haldézati lefedettség elégtelenségébdl fakadd, a piaci ndvekedést
korlatoz6 szlk keresztmetszetek azonosithatok, ami az alkalmazott vizsgalati logika alapjan e
telepllések 1. kategoriabdl torténd kizarasahoz vezetne a 10%-os kiiszobérték alkalmazasa
mellett is.

— Az Invitel volt koncesszios teruletén szintén tovabbi 3 telepllés kerllne az 1. kategdriaba
besorolasra — ezek kozil két telepilésen legalabb egy jelentés méretli alternativ szolgaltatod
esetében a halozati lefedettség elégtelenségébdl fakado, a piaci ndvekedést korlatozd szik
keresztmetszetek azonosithatok, ami az alkalmazott vizsgalati logika alapjan e telepulések 1.
kategoriabdl torténd kizarasahoz vezetne a 10%-os kiszobérték alkalmazasa mellett is. A
10%-o0s kiszob alkalmazasa esetén tehat csak 1 tovabbi telepuilés kerlilne az 1. kategoériaba
besorolasra.

— Az UPC volt koncesszios teriiletén a 10%-os és a 15%-os kritériumnak megfeleld telepilések
kére megegyezik.

A jelentds méreti alternativ szolgaltatok szamanak meghatarozasahoz hasznalt kiiszébérték 20%-ra
emelése esetén a kdvetkezb eltérések azonosithatok:

— A Magyar Telekom volt koncesszios terlletén 2 telepulés kerline ki az 1. kategériaba sorolt
telepuilések kozdl.

— Az Invitel volt koncesszids terlletén 1 telepulés kerillne ki az 1. kategériaba sorolt telepulések
kozil.

— Az UPC volt koncesszios teriletén a 15%-0s és a 20%-os kritériumnak megfeleld telepulések
koére megegyezik.

A jelentés méretl alternativ szolgaltatok piaci részesedésére vonatkozé kiiszobérték 50%-rél 40%-ra
csokkentése esetén egy tovabbi telepiilés kerllne az 1. kategériaba besorolasra (a Magyar Telekom
terlletén). Ugyanakkor ezen a telepilésen mindkét, a telepilésen jelen lévé jelentds méreti alternativ
szolgaltatd esetében a haldzati lefedettség elégtelenségébdl fakadd, a piaci ndvekedést korlatozo
szlik keresztmetszet azonosithaté, ami e telepllés kizarasdhoz vezetne a 40%-os kiszdb
alkalmazasa mellett is. A kiszdbérték 50%-rél 60%-ra emelése esetén az 1. kategoridba sorolt
teleptilések koére nem valtozna.

Az 1. kategoridba sorolt teleplléseket a két kritérium szélséértékeivel szamolva (10%, 40%, illetve
20%, 60%) az eltérés 2-2 telepiilés a Magyar Telekom és az Invitel teriiletén.

Az elvégzett vizsgdlatok alapjan megallapitottam, hogy az alkalmazott besorolas stabil vizsgalati
egységeket eredményez, a kiiszobértékek jelentésebb modositasa is csak elhanyagolhaté mértékben
befolyasolja az 1. kategdridba sorolt telepulések korét.

1.7.2.2.6. Belépési korlatok

A belépési korlatok foldrajzi eltéréseit az egy haztartasra jutd vasarlderd, a telepllésméret és a
haztartassirliség telepulési értékein keresztlil vizsgaltam. A vizsgalatok soran elsé Iépésben az egyes
mutatdk relevanciajat vizsgaltam, amelynek soran az adott mutaté és a verseny strukturalis jellemzdi
(szolgaltatok szama, piaci részesedések) kozotti Osszefluggést elemeztem. A vizsgalatok
eredményeként megallapitottam, hogy a belépési korlatok teleplilési eltéréseit jelz6 mutatok —
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telepllésméret, haztartassiriség, telepulés szintl jévedelmek — kdézil a helyhez kotoétt internet
szolgaltatas kiskereskedelmi piaca esetében a telepilésméretnek van kiemelt szerepe. A
haztartassilriiséget teleplilések szintjén vizsgalva gyenge Osszefliggés mutatkozik a verseny
strukturalis jellemzéivel (szolgaltatok szédma, piaci részesedések). A haztartdsslrliség és verseny
telepiilésen beliili 6sszefliggései utcaszintii adatok hianyaban® nem voltak részletesen vizsgalhatoak.
A telepllés szintii jovedelmek és a verseny strukturdlis jellemz6i kozotti osszefliiggés szintén
gyengess. A haztartassir(iség és a jovedelmi szint ezért kevésbé alkalmas a belépési korlatok és a
versenyviszonyok kapcsolatanak bemutatasara.

A belépési korlatok telepllésméret szerinti vizsgalatdhoz a magyarorszagi teleplléseket
telepllésnagysag szerint a 14. dbra mutatja be. A 10. tablazat a térképen taldlhatd telepllésnagysag
kategoriaknak megfeleléen az egyes telepiiléskategodriakra vonatkozéan elkiilonilten mutatja be a
verseny egyes strukturalis jellemzéit (atlagos szolgaltatd szam®, 1 szereplSs telepiilések aranya,
HHI®®, jelentds méretii alternativ szolgaltatok jelenléte).
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1. 100 alatt 555 33639 1,36 1,13 70% 84% 0,83 0,93 12%

8 Az adatszolgaltatas soran — figyelembe véve az adatszolgaltatassal jar6é szolgaltatéi és szabalyozoi terheket —
utcaszint(i adatok bekérésére nem kertdilt sor.

8 Bar az egy haztartasra jutd vasarlderd és az atlagos szolgaltaté szam értéke kozott enyhe pozitiv sszefliggés,
illetve az egy haztartasra jutd vasarlderd és a HHI értéke kozott enyhe negativ 0sszefliggés tapasztalhato, ez az
Osszefiiggés azonban jol magyarazhaté a telepllésméret és az egy haztartasra jutd vasarlderd kozotti
Osszefiiggéssel, a telepuilés szintli jovedelmek és a verseny strukturdlis jellemz&i kozotti latszolagos dsszefliggés
hatterében tehat itt is a telepllésméretben meglévd kildnbségek allnak.

8 A tablazat kétféle atlagos szolgaltatd szam értéket tartalmaz: az ,Altagos szolgaltaté szam” érték a sajat
infrastruktaraval rendelkez6, legalabb 15%-o0s piaci részesedésl szolgaltatok atlagos szamét takarja, mig a
Jelentds méretl szolgaltatok atlagos szama” érték szamitasanal csak az 1.7.2.2.2. pontban jelent6s méretiként
azonositott, az adott telepllésen sajat infrastrukturaval és 15% feletti piaci részesedéssel rendelkezd

szolgaltatokat és a volt koncesszids szolgéaltatokat (fuggetlenil azok piaci részesedésétdl) vettem figyelembe.
8 Herfindahl-Hirschman Index — a piaci koncentracié mértékét mutaté index, amely a piaci részesedések

négyzetdsszegeként all el§ (elméleti értéke 0 és 1 kdzé esik).
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2. 100-200 595 85 385 1,42 1,18 59% 79% 0,79 0,89 15%
3. 200-300 394 98 133 1,49 1,30 54% 68% 0,76 0,87 14%
4. 300-400 262 90 327 1,63 1,37 42% 60% 0,71 0,83 18%
5. 400-500 219 98 505 1,55 1,37 47% 64% 0,73 0,82 21%
6. 500-1000 577 410 351 1,67 1,47 40% 53% 0,68 0,78 27%
7. 1000-5000 453 910 262 1,86 1,73 24% 34% 0,59 0,68 35%
8. 5000-10000 54 384 778 2,08 2,05 11% 11% 0,53 0,56 67%
9. | 10000-30000 44 776 749 2,03 2,03 2% 2% 0,51 0,53 86%
10. | 30000-50000 15 574 122 2,41 2,41 7% 7% 0,44 0,45 93%
11. | 50000 felett 9 609 658 2,35 2,35 11% 11% 0,42 0,44 100%

Osszesen 3177 4 071 909 2,01 1,94 47% 61% 0,55 0,60 23%

10. tablazat: Telepiilésméret és egyes versenyindikatorok osszefiiggése, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 10. tablazat adatai alapjan egyértelm( az 6sszefliggés a telepilésméret és a teleplilésen jelen 1évé
— sajat infrastrukturaval és érdemi piaci részesedéssel rendelkezd — szolgaltatok szama kozott. Az
atlagos szolgaltatdé szam ndvekedése egyenletes. A jelentds méretl (jelentésebb versenynyomast
kifejteni képes) szolgaltatok jelenlétét vizsgalva az 5000 haztartas feletti kategoriak esetében jelentés
ugras tapasztalhato.

A teleplilésméret tehat alapvetéen befolyasolja a piaci belépés és ezen keresztiil a kialakulé verseny
feltételeit és ez alapjan a kulénb6zé méretl telepilések helyzete eltéré. A telepllésméret, mint
belépést korlatozo tényezd szerepe a kisebb telepliléseken (5-10 ezer haztartas alatt) jelentésebb. A
jelentésebb versenynyomast kifejteni képes szolgaltaték jelenléte az 5 ezer haztartas feletti
teleplilések esetén jellemz6bb.

A belépési korlatok vizsgalatanak eredményét a strukturalis szempontok vizsgalata alapjan elkuldnitett
kategoriakkal Osszevetve megallapithatd, hogy a masodik kategoriaba sorolt teleplilések kozott
szamos nagyobb méretli (5000 haztartas feletti) telepllés talalhatd, ahol — a korabbi piaci
tapasztalatok alapjan — a jovében tovabbi piaci belépés, illetve terjeszkedés valdszinUsithetd a
jelentds meéretl alternativ szolgaltatok részeérdl. Mindazonaltal — ahogyan korabban, a belépési
korlatok, mint vizsgalati szempont korlatozott alkalmazhatésagaval kapcsolatban leirtam — a foldrajzi
piacok elhatérolasa soran a szabalyozénak elsédlegesen a piacon tapasztalhaté verseny aktudlis és a
piacon tapasztalhaté folyamatok alapjan az el6retekintd id6tavon varhaté (megbizhatdéan
el6rejelezhetd) szintjét kell vizsgalnia, a belépési korlatok vizsgalata csak a verseny jovébeli varhato
alakulasara vonatkozo korlatozott kdvetkeztetések levonasat teszi lehetévé.

A szolgaltatdk szama — a belépési korlatokra vonatkozé elméleti feltételezésekkel szemben —
szamszer(sitve megmutatja, hogy a belépési korldtok a gyakorlatban mennyire érvényesilnek a
szolgaltatok szamara (lasd a BEREC kozos allaspontjanak 108. pontjat®). A fenti vizsgalatok soran a
telepliléseken jelen 1évé szolgaltatok szama alapjan vontam le kovetkeztetést az egyes teleplilés

8 »A more direct measure, which also reflects barriers to entry, is the number of operators offering their services
(or able to offer services) in a particular geographical area. This criterion has the advantage that it can usually be
easily observed. In addition, it is not based on an ‘abstract’ analysis but shows how entry barriers are actually
perceived by operators.”
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csoportok (haztartasszam-intervallumokba tartozé telepllések) esetében érvényesild belépési
korlatokra vonatkozdan. A telepiléseken jelen 1év6 szolgédltatok szamat azonban mar az 1.7.2.2.3.
pontban, a verseny strukturalis jellemz8inek vizsgalata soran minden egyes telepilésre
megvizsgaltam és a telepliléseket ennek megfeleléen soroltam be az 1. és 2. kategériaba az 1.7.2.2.5.
pontban. A belépési korlatok fenti vizsgalata tehat a szolgaltaté szam alapjan térténd besorolashoz
képest nem nyujt pontosabb informaciot az egyes telepliléseken folyé verseny helyzetérél.

A belépési korlatok vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a jévében tovabbi — elsésorban nagyobb
meéretl — teleplléseken varhatd a jelentés méretl alternativ szolgaltatok megjelenése, illetve tovabbi
terjeszkedése, ugyanakkor ez a lehet6ség a piacelemzés el6retekintd idétavjan a versenyviszonyokat
nem befolyasolja olyan mértékben, amely az elsddleges szempontok vizsgalata alapjan kialakitott
kategériak mdodositasat indokolna. Tovabba megallapitottam, hogy a verseny strukturalis jellemzéinek
vizsgéalata pontosabb besorolasahoz képest a belépési korlatok vizsgalata nem nyujt pontosabb
informaciot a verseny helyzetérél. A fentiek alapjan a telepilések szolgaltatdk szaman alapuld
besorolast tekintettem elsédlegesnek és azt nem mddositottam a belépési korlatokkal kapcsolatos
megallapitasok alapjan.

1.7.2.2.7. Arak eltérései

A korabban leirtaknak megfeleléen a foldrajzi szegmentacidé soran az arazas eltéréseit masodlagos
vizsgalati szempontnak tekintettem. Az arak eltéréseinek elemzése soran ennek megfeleléen azt
vizsgaltam, hogy az arazasban azonosithatdok-e olyan terileti eltérések, amelyek az elsGdleges
besorolas eredményeinek — tehat az els6 kategodriaba kerlt telepllések listajanak — mddositasat
szlkségessé tehetik.

Az arak eltéréseinek vizsgalata soran attekintettem a szolgaltatéi ASZF-ekben megajanlott arait, a
szolgaltatok altal a differencialt arazas tekintetében tett nyilatkozatokat, illetve megvizsgaltam az adott
teriilet volt koncesszids szolgaltatoja altal realizalt fajlagos bevétel értékeket az adott volt koncesszios
teriilet egyes telepilésein.

Az ASZF-ekben szereplé arak vizsgalata alapjan mindharom volt koncessziés teriilet esetében
megallapithatd, hogy a legjelentésebb helyhez kotott internet szolgaltatok altal alkalmazott arazas
tekintetében nem azonosithatéak terileti kilénbségek. Az altalanos szerzédési feltételek ugyanakkor
nem tartalmazzak valamennyi, a szolgaltaték altal alkalmazott arat, igy 6énmagéaban az ASZF-ek
vizsgalata alapjan nem jelenthetd ki, hogy az arak esetében terileti eltérések nem azonosithaték. Az
ASZF-en kiviili terilleti ajanlatok vizsgalata azok egyedi és sokszor id6szakos jellege miatt
nehézségekbe ltkozik.

A szolgaltaték nyilatkozatait vizsgalva kisebb eltérések azonosithatdk az egyes volt koncessziés
terlletek esetében. A jelen piacelemzéshez kapcsolddéan lebonyolitott nyilvanos meghallgatas és a
piacelemzéshez kapcsolddé adatszolgaltatas soran feltett kérdésekre a legjelentésebb piaci szerepl6k
altal adott valaszokbdl az derul ki, hogy a teruletileg eltéré arak alkalmazasa a legjelentésebb kihivok

F) esetében nem jellemzd. A volt koncesszids szolgaltatok kozil a Magyar w
. Az Invite! [IZIGHIOR. A UrPC EIBHIIBR. A szolgaltatok nyilatkozatai alapjan tehat .

A fajlagos bevételek vizsgalata kozvetetten informacidval szolgalhat az arak alakulasardl is.
Amennyiben az adott terllet volt koncesszids szolgaltatdja esetében jelentds, tartésan fennalld
féldrajzi eltérések azonosithatok a fajlagos bevételekben, az terileti szempontok alapjan kialakitott
arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévd terlleti

eltérésekben nemcsak az esetleges foldrajzilag differencialt arazas hatasa, hanem az egyes
igénybevételi jellemz&kben (pl. elérhetd savszélesség, csomagban igénybevett tovabbi szolgaltatasok)
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meglévd eltérések, s6t az egyes terlleteken tapasztalhaté erételjes eléfizet6i mozgasok miatti
Osszetétel valtozas hatasai is megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévd esetleges terileti
eltérések 6nmagukban még nem feltétlendl utalnak teriletileg eltéré arazasra. A vizsgalatok soran
arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a fajlagos bevételekben meglévé eltérésekbdl levonhatok-e
olyan kovetkeztetések, amelyek az els6dleges besorolas modositasat tehetik sziikségessé. A fajlagos
bevételi értékeket az egyes volt koncesszios terlileteken belll telepllésenként és szolgaltatas
igénybevételi kombinacionként® vizsgaltam a teljes el6fizetdi korre és a lakossagi szegmensre
elkulondlten. A vizsgalatok eredményeként a kdvetkezdket allapitottam meg:

Az egyes volt koncesszids tertleteken bellil a fajlagos bevételek eltéréseit® telepuilésszinten,
idésorosan vizsgalva egyik igénybevételi kombinacié esetén sem azonosithatdk olyan
homogén, az id6szak egészét tekintve stabil teleplléscsoportok, amelyek énmagukban
elkulondlt féldrajzi piacok megallapitdsanak alapjaul szolgalhatnak.

A piaci részesedések és a fajlagos bevételi értékek egylttes vizsgalata alapjan a
kovetkezbket allapitottam meg az egyes volt koncesszids teriletek tekintetében:

— A Magyar Telekom volt koncesszids terllete esetében a volt koncessziés szolgaltato
telepllésszint(i piaci részesedése és fajlagos bevételi értékei kdzott pozitiv 6sszefliggés
fedezhet6 fel, tehat a magasabb piaci részesedésekhez jellemz&en magasabb fajlagos
bevételi értékek tartoznak (ugyanakkor az eltérés mértéke nem jelentss®). Az
egylttmozgas a telefont és internetet, valamint a telefont, internetet és televizios
szolgaltatast tartalmazo szolgaltataskombinacidk esetében a legerdsebb.

— Az Invitel volt koncesszios teriilete esetében — - — nem azonosithato egyeértelmi
Osszefliggés a volt koncesszidés szolgaltatd piaci részesedése és a fajlagos bevételi
értékek kozott sem valamennyi  szolgaltataskombinaciéra  egylttesen, sem
szolgaltataskombinaciénként elkllénulten vizsgalva.

— A UPC volt koncessziés terllete esetében a vizsgélt idészak utols6 évében (2014)
fedezhet6 fel enyhe 6sszefiiggés a volt koncesszids szolgaltaté telepllésszintli piaci
részesedése és a fajlagos bevételi értékek kozott, ugyanakkor a fajlagos bevétel
telepiilési értékei kdzott csak kis eltérések azonosithatok™.

A volt koncessziés szolgaltatd piaci részesedése és a fajlagos bevételi értékek
egylttmozgasa, illetve a két valtozd kozotti dsszefliiggés tehat egyik volt koncesszids terllet
esetében sem olyan mértékd, illetve olyan stabil, amely énmagéban elkilonilt foéldrajzi
teruletek elhatarolasat megalapozhatna. (Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a piaci
részesedéshez igazodd arazés a gyakorlatban nem fordulhat el6, mindéssze annyit rogzit a
bekezdés, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan 6nmagaban a fajlagos bevételek
eltéréseibdl ilyen kdvetkeztetés megalapozottan nem vonhato le.)

87 Csak helyhez kotott internet, helyhez koétott internet + helyhez kotott telefon, helyhez kotott internet + TV,

helyhez kotott internet + helyhez koétott telefon + TV

8 A fajlagos bevétel eltérése esetében az adott teleplilés egy eléfizetési hdnapra jutd bevételi értékeit a volt

koncesszios terllet atlagos egy el6fizetési hdnapra jutd bevételi értékéhez viszonyitva vizsgaltam.

89
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— A strukturdlis vizsgélatok eredményeként elsé és masodik kategdriaba sorolt telepllések
fajlagos bevételeinek vizsgalata alapjan a kovetkezbket &llapitottam meg az egyes volt
koncesszibs terlletek tekintetében:

— A Magyar Telekom volt koncesszidés terllete esetében az elsé kategéridaba sorolt
teleplilések fajlagos bevételeinek atlaga a teljes vizsgalt idészakban alacsonyabb (

), mint a masodik kategéridba sorolt telepllésekre vonatkozdéan szamitott atlagos
érték (a kilonbség az internetet és televizids szolgaltatast, valamint a telefont, internetet
és televizios szolgaltatast tartalmazé szolgaltataskombinaciok esetében valamivel
nagyobb).

— Az Invitel volt koncessziés terlilete esetében nem azonosithaté jelentds eltérés az elsé és
a masodik kategoridba sorolt telepulések atlagos fajlagos bevételi értékei k6zott sem
valamennyi szolgaltatdskombinaciora egylttesen, sem szolgaltataskombinacionként
elkuléndlten vizsgalva.

— A UPC volt koncesszids terllete esetében az elsd és a masodik kategériaba sorolt
telepuilések atlagos fajlagos bevételi értekei kozotti kildnbség a vizsgalt idészak (2011-
2014) végére fokozatosan nétt, az id6szak végén az elsé kategoriaba sorolt telepilések
fajlagos bevételeinek atlaga mar _%-kal alacsonyabb volt, mint a masodik
kategoriaba sorolt telepilésekre vonatkozdéan szamitott atlagos érték (a kulénbség a
telefont, internetet és televizids szolgaltatast tartalmazé szolgaltataskombinacié esetében
a legnagyobb).

A fajlagos bevételek vizsgalatanak eredményeként megallapitottam, hogy a rendelkezésre allé adatok
alapjan egyik volt koncesszids terlleten belll sem kllénithetdék el olyan, az arazas szempontjabdl
kellben stabil és homogén terlleti egységek, amelyek énmagukban elkllonilt féldrajzi piacok
megallapitasanak alapjaul szolgalhatnanak. A piaci részesedések és a fajlagos bevételek egyittes
vizsgélata alapjan két koncesszios terilet esetében az adatok arra utalnak, hogy a volt koncessziés
szolgaltatok versenyhelyzettél figgd arazast alkalmazhatnak, ugyanakkor a volt koncesszids
szolgaltatd piaci részesedése és a fajlagos bevételi értékek egyuttmozgasa, illetve a két véltozo
kozotti dsszefuiggés egyik volt koncesszids terilet esetében sem olyan mértékd, illetve olyan stabil,
amely elkulondlt féldrajzi tertletek elhatarolasat megalapozhatna. A strukturdlis vizsgalatok
eredményeként elsé és masodik kategériaba sorolt telepllések fajlagos bevételeinek vizsgalata
alapjdn nem azonositottam olyan eltéréseket, amelyek a strukturadlis kritériumok vizsgalatanak
eredményeként elkllonitett terlletek felllvizsgalatat tenné sziikségessé.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a fajlagos bevételekben meglévé kuldnbségekbdl tartésan
fennalld, differencialt arazasra megalapozottan nem lehet kdvetkeztetni, ez azonban — a korabban
emlitett modszertani problémak miatt — nem jelenti automatikusan azt, hogy ilyen fdldrajzilag
differencialt arazast a volt koncessziés szolgaltaték a gyakorlatban nem alkalmaznak. A fajlagos
bevételek eltérései ugyanis tobb — a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem elkllonithetd — forrasbal
taplalkoznak, igy a versenyhelyzettdl fuggl arazas mellett az arakat és ezen keresztll a fajlagos
bevételeket tobbek kozott a valaszthatd szolgaltatasok kére, a vallalt hiiségidd, a valasztott
savszélesség, az igénybevett tovabbi szolgaltatasok koére, s6t, az elbfizetéi szerkezet verseny
kévetkeztében térténé megvaltozasa is befolyasolja. Onmagaban tehat az, hogy a rendelkezésre allo
adatok — amelyek a korabban leirtak alapjan csak korlatozott 6sszehasonlitast tesznek lehetévé —
alapjan nem azonosithaték be egyértelmiien a tartdsan fennalld, féldrajzilag differencialt arazas altal
érintett terlletek, nem zarja ki az ilyen szolgaltatéi gyakorlat piaci jelenlétét.

Az arakkal kapcsolatban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy — a szolgaltatoi
nyilatkozatok alapjan — a volt koncessziés szolgaltaték (Magyar Telekom, Invitel) az araik kialakitasa
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soran tekintettel vannak a verseny féldrajzi eltéréseire (ez a gyakorlat az ASZF-ekben nem jelenik
meg), ugyanakkor a rendelkezésre allo fajlagos bevételi értékek alapjan az arazas szempontjabdl
homogén és stabil terlleti egységek nem kuildnithetéek el. A vizsgalatok soran nem azonositottam
olyan fOldrajzi eltéréseket sem, amelyek az elsédleges, strukturalis szempontok eredményeként
elkulonitett foldrajzi terlletek hatarainak felllvizsgalatat tennék sziikségessé. Ennek megfeleléen az
arak foldrajzi eltéréseivel kapcsolatos vizsgalatok eredményeként nem moddositottam a strukturalis
szempontok vizsgalata alapjan elkuldnitett, elsd kategoriaba sorolt teleplilések listajat.

1.7.2.2.8. Szolgaltatdskinalat eltérései

A korabban leirtaknak megfeleléen a foldrajzi szegmentacié soran a szolgaltataskinalat eltéréseit — az
arazashoz hasonléan — masodlagos vizsgalati szempontnak tekintettem. A szolgaltataskinalat
eltéréseinek elemzése soran ennek megfeleléen azt vizsgaltam, hogy a szolgaltataskinalatban
azonosithatok-e olyan terileti eltérések, amelyek az elsédleges besorolas eredményeinek — tehat az
elsé kategoriaba ker(lt telepllések listajanak — modositasat sziikségessé tehetik.

A szolgaltataskinalat eltérései tobb szinten vizsgalhatok. Egy adott telepllésen elérhetd
szolgaltataskinalatot alapvetéen befolyasolja, hogy az adott teleplilésen mely szolgaltatok, illetve
halézatok érheték el. (A parhuzamos infrastruktiraval el nem latott telepiilések esetén a parhuzamos
infrastruktudra hianya a szolgaltataskinalatot is alapvetéen korlatozza.) A hazai piacon, ahol a verseny
infrastruktdra-alapu jellege dominal, a szolgaltataskinalat eltérései szoros 0sszefliggést mutatnak az
egyes szolgaltatdk halézatainak elhelyezkedésével. Ennek megfeleléen, amennyiben a
szolgaltataskinalatot az elérhetd szolgaltatok, illetve halézatok kérének attekintésével vizsgalom,
akkor a strukturdlis szempontok vizsgalata soran azonositott eltérések azonosithatdk, illetve a
strukturalis szempontok vizsgalata alapjan kialakitott elklonités adodik. A szolgaltataskinalat eltérései
a szolgaltatok korének vizsgalatan tul, az egyes szolgaltatok halézatan elérhet§ szolgaltatasok
tulajdonsagain — els6sorban az elérheté adatatviteli sebességen — keresztll is vizsgalhatok. E
tekintetben — figyelembe véve, hogy a jelentés méretii alternativ szolgaltatok esetében mindharom volt
koncesszids terlilet esetén a szolgaltataskinalat bels® eltérései kisebbek, az elérhetd szolgaltatasok
és adatatviteli sebesség tekintetében nem vagy csak kisebb telepulési eltérések azonosithaték —
elsésorban a volt koncesszids szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasok telepulési eltéréseinek vizsgalata
lehet relevans. A volt koncesszidés szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasok telepilési eltérései
tekintetében a kdvetkez6 megallapitasok tehetdk:

— A UPC volt koncessziés terlletén a volt koncesszids szolgaltatd altal kinalt szolgaltatasok
kore egységes, az alkalmazott technolégia (réz érparas halézaton nyujtott DSL szolgéltatas)
és a szolgaltataskinalat homogén, lényeges telepllési eltérések nem azonosithaték. A volt
koncesszids szolgaltaté ugyanakkor 2016-ban megkezdte a halézatanak korszerUsitését, igy
az elkdvetkezd években varhatéan a teljes volt koncessziés terlletén lecseréli az eddig
alkalmazott technologiat, aminek eredményeként a jovében elbfizetéit FTTH-RFoG
technolégia alkalmazasaval szolgalja ki. Mivel az atallas fokozatos, ezért a szolgaltataskinalat
a fejlesztések foldrajzi iranyatdl figgbéen az atmeneti id6szakban eltérhet a volt koncessziés
terllet egyes részein.

— A Magyar Telekom volt koncessziés terlletén telepulési eltérések azonosithaték, a
hagyomanyos réz érparas halézaton nyujtott xDSL szolgaltatasok mellett, a részben vagy
telies egészében fényvezetd szalas, illetve HFC halézatokon nyujtott szolgaltatasok is
elérhetbek egyes telepuléseken.

— Az egyes halézatok elérhetésége és igy a szolgaltataskinalat eltérései els6sorban a
teleplilésmérettel allnak 6sszefliggésben, a nagyobb méretl teleplilések esetében
nagyobb aranyud a magasabb adatatviteli sebességet lehetévé tevd, telies egészében
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fényvezetd szalas FTTx (jellemz6en GPON), illetve HFC-DOCSIS3 hozzaférések aranya.
A kisebb telepuilések esetén a dominans atviteli technolégia az xDSL. (A telepllésméret
ndévekedésével az atlagos adatatviteli sebesség91 jellemzéen né.)

A Magyar Telekom telepllésszintli piaci részesedése és a magasabb adatatviteli
sebességet lehetévé tevé hozzaférések aranya kdzott nem azonosithaté egyértelmi
Osszefliggés, amely arra utalna, hogy er8sebb verseny és ezzel 6sszefliggésben
alacsonyabb piaci részesedés esetén a volt koncesszids szolgaltaté a fejlesztés
szempontjabdl eltéréen kezelné az intenzivebb versennyel érintett teleplléseket.

A strukturalis vizsgalatok eredményeként az elsé kategoriaba sorolt telepilések az
elérhetd adatatviteli sebesség tekintetében homogénebb (atlagtdl vald kisebb eltérések)
csoportot alkotnak, mint a masodik kategdria telepulései. A két kategdria telepulései
kozott az elérhetd adatatviteli sebességben is jelentés eltérések azonosithatok.
Mindazonaltal a két kategoria kozotti eltérések mogott — az el6z6 bekezdésben leirtak
alapjan — valoszinUsithetéen nem az eltérd versenyhelyzetre reagald szolgaltatoi stratégia
all, hanem mindéssze annyi, hogy az elsé kategériaba sorolt telepllések kéz6tt nagyobb
aranyban vannak a halézatfejlesztéssel er6sebben érintett, nagyobb méreti telepuiilések.

Invitel volt koncesszidés terlletén szintén teleplilési eltérések azonosithatok, a

hagyomanyos réz érparas halézaton nyujtott xDSL szolgaltatasok mellett a részben vagy
telies egészében fényvezetd szalas halézaton nyujtott szolgaltatasok is elérhetéek egyes
teleplléseken.

Az egyes halézatok elérhetésége és igy a szolgaltataskinalat eltérései itt is elsésorban a
teleplilésmérettel allnak 6sszefliggésben, a nagyobb méretl teleplilések esetében
nagyobb aranyl a magasabb adatatviteli sebességet lehetévé tevd FTTx hozzaférések
aranya. (A telepulésméret ndvekedésével az atlagos adatatviteli sebesség jellemzéen né.)

A volt koncessziés szolgaltaté telepulésszintli piaci részesedése és a magasabb
adatatviteli sebességet lehetdveé tevd hozzaférések ardnya kozott az Invitel esetében sem
azonosithato egyértelm{ 6sszefliggés, amely arra utalna, hogy erésebb verseny és ezzel
Osszefliggésben alacsonyabb piaci részesedés esetén a volt koncesszidés szolgéltaté a
fejlesztés szempontjabdl eltéréen kezelné az intenzivebb versennyel érintett
telepuléseket.

A strukturdlis vizsgalatok eredményeként az elsé és a masodik kategdridaba sorolt
teleplilések kozott az elérheté adatatviteli sebesség tekintetében jelentés eltérések
azonosithatok (mindkét kategoéria esetében jelent6sebb eltérések mutatkoznak a
kategoriakba tartozé telepulések kozott). Mindazonaltal a két kategodria kozotti eltérések
mogott — az el6z8 bekezdésben leirtak alapjan — valdszinlsithet6en ebben az esetben
sem az eltérd versenyhelyzetre reagald szolgéltatoi stratégia all, hanem minddssze annyi,
hogy az els6 kategdriaba sorolt telepllések kozott felllreprezentaltak a
halozatfejlesztéssel er6sebben érintett, nagyobb méretli teleplilések.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltataskinalat (optikai halézatok jelenléte,
adatatviteli sebesség) a Magyar Telekom és az Invitel esetében, a sajat volt koncessziés

91

A telepllési atlagos adatatviteli sebességeket a kilonb6zé névleges letdliési sebességet biztositd

hozzaférésekkel lefedett haztartdsok szamaval sulyozott atlagként szamitottam ki. Ezt kdvetbéen az egyes
telepliléseket a méretiiknek megfelel6 méretkategodriaba (11 db) soroltam és az els6 Iépésben kapott atlagos
teleplilési értékeket atlagoltam az egyes kategoériak tekintetében. A szamitasok eredményeként a telepiilésméret
és az atlagos adatatviteli sebesség értékek kdzott egyértelmi pozitiv 6sszefliggés tapasztalhato.
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teruletikon beltl mutat foldrajzi eltéréseket. A szolgaltataskinalat és a telepllések mérete
kozott egyértelim(i kapcsolat fedezhetd fel, nem allapithaté meg azonban Osszefiiggés a
szolgaltataskinalat és a volt koncesszids szolgaltaté piaci részesedése, vagyis az egyes
teleplléseken tapasztalhatd versenyhelyzet kdzott.

A leirtak alapjan a szolgaltataskinalat foldrajzi eltéréseivel kapcsolatos vizsgalatok eredményeként
nem azonositottam olyan, a szolgaltataskinalatban meglévé jelentls és tartds eltéréseket, amelyek a
strukturalis szempontok vizsgalata alapjan elkllonitett, elsd kategoriaba sorolt telepllések listajanak
modositasat tette volna sziikségesseé.

|.7.3. Foldrajzi vizsqalat 6sszegzése, azonositott foldrajzi piacok

A versenyviszonyok fdldrajzi eltérései vizsgalatdnak eredményeként a kovetkezd terlletek
hatarozhatok meg olyan fdldrajzi piacként, ahol a versenyfeltételek kilon-kilébn homogének és
szignifikansan kilénboznek a tobbi teriilet versenyfeltételeitdl:

Foldrajzi piacok

Azonositott teriilet

Volt koncesszids szolgaltaté

1.a foldrajzi piac

Debrecen, Gyongyos, Komld, Miskolc,
Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs,
Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szolnok,
Tatabanya, Budapest 4. kerllete, Budapest
9. kertilete, Budapest 21. kerllete

Magyar Telekom

1.b foldrajzi piac

1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73,
74,75,76,77,78,79, 82, 83, 84, 85, 87,

92, 93, 94, 96, 99 szdmozasi terulet, kivéve

az 1.a piachoz tartozéként azonositott
telepllések

Magyar Telekom

2.a foldrajzi piac

Ajka, Aszdd, Balatonfiizf6, Batonyterenye,
Békéscsaba, Csémor, Dunaujvaros, Fot,
Iklad, Kazar, Kerepes, Kistarcsa,
Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel, Salgétarjan,
Szeged, Varpalota, Veszprém, Vizslas

Invitel

2.b foldrajzi piac

24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68,
88, 89, 95 szamozasi terilet, kivéve a 2.a
piachoz tartozéként azonositott telepilések

Invitel

3.a foéldrajzi piac

Ecser, Gyal, Gyémrd, Mende, UlIS, Vecsés

UPC

3.b féldrajzi piac

29 szamozasi terllet, kivéve a 3.a piachoz
tartozéként azonositott telepulések

UPC

11. tablazat: Homogén versenyfeltételekkel rendelkez6 foldrajzi piacok

Ez a hat elkuldnult féldrajzi piac atfedésmentes és az orszag teljes teriletét lefedi.
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Azonositott piacok

B tapiac (14)
] 1.bpiac (2532)
M 2apiac  (20)
] 2bpiac (564)
M 3apiac  (6)
O 3bpiac  (37)

20. abra: Homogén versenyfeltételekkel rendelkezo6 foldrajzi piacok
Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkezé foldrajzi piacokat azonositottam

1l.a szamau féldrajzi piac. Debrecen, Gydongyds, Komld, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs,
Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya teleplilések, valamint Budapest 4., 9. és 22.
kerulete;

1.b szamu foéldrajzi piac: Magyarorszag terlletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott — 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69,
72, 73,74, 75,76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu szadmozasi teruletei,
kivéve az 1.a piac részeként azonositott teleplilések és févarosi keriletek;

2.a szamu fbldrajzi piac: Ajka, Aszdd, Balatonf(izf6, Batonyterenye, Békéscsaba, Csémor,
Dunaujvaros, Fot, Iklad, Kazéar, Kerepes, Kistarcsa, Mogyoréd, Nagytarcsa, Pécel, Salgoétarjan,
Szeged, Varpalota, Veszprém, Vizslas telepullések;

2.b szamu féldrajzi piac: Magyarorszag teriletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott — 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszamu szamozasi
teruletei, kivéve a 2.a piac részeként azonositott telepulések;

3.a szamu féldrajzi piac: Ecser, Gyal, Gyomré, Mende, UlI8, Vecsés telepiilések;

3.b szamau féldrajzi piac: Magyarorszag terlletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott — 29. hivoszamu szamozasi terllete, kivéve a 3.a piac részeként azonositott
telepuilések.

.8. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piacok

A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata utan hat elkllonilt piacot hataroztam meg, amelyek a
kovetkezék:

l.a szamu piac. Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa témegpiaci
termékekhez Debrecen, Gyodngyds, Komlo, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs,
Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya telepililéseken, valamint Budapest 4., 9. és 22.
keruletében;
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1.b szamu piac: Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci
termékekhez Magyarorszag terlletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott — 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73,
74,75,76,77,78,79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszdmu szamozasi terlletén, kivéve az
1.a piac részeként azonositott teleplléseket;

2.a szamu piac: Kozponti hozzaférés helyhez koétott nagykereskedelmi biztositasa témegpiaci
termékekhez Ajka, Aszdd, Balatonflizf6, Batonyterenye, Békéscsaba, Csémdr, Dunaujvaros, Fot,
Iklad, Kazar, Kerepes, Kistarcsa, Mogyoréd, Nagytarcsa, Pécel, Salgétarjan, Szeged, Varpalota,
Veszprém, Vizslas teleplléseken;

2.b szamu piac: Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa témegpiaci
termékekhez Magyarorszag terlletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatérozott — 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszamu szadmozasi teriletén,
kivéve a 2.a piac részeként azonositott teleplléseket;

3.a szamu piac. Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa témegpiaci
termékekhez Ecser, Gyal, Gyémré, Mende, UlI8, Vecsés telepiiléseken;

3.b szamd piac: Koézponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa témegpiaci
termékekhez Magyarorszag teriletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatdrozott — 29. hivészamu szédmozasi teriletén, kivéve a 3.a piac részeként azonositott
telepuléseket.

1.9. A piacok érintettségének vizsgalata

Az Eurdpai Bizottsag a 2014/710/EU Ajanlasanak Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi
szempontbdl valo érintettségét harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg:

e Magas és nem atmeneti belépési korlatok 1étezése a piacon
e A hatékony versenyhez val6 kézeledés
e A versenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

Az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan a Hatésag eljarasa sordn — a jogszabdlyok keretei kdzott —
koteles figyelembe venni a Keretiranyelv 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi
ajanlasokat. A Bizottsdg a korabbi 2007/879/EK szamu Ajanlas felllvizsgalata alapjan kiadott
2014/710/EU  Ajanlas mellékletében 3 (b) szamu ,Kdzponti hozzaférés helyhez kotott
nagykereskedelmi biztositasa tdomegpiaci termékekhez” elnevezésii piacot ex-ante piacszabalyozasi
szempontbdl érintett piacként nevezi meg. A 3 (b) piac a 2014/710/EU Ajanlashoz kapcsolodo
Explanatory Note 5. pontjaban foglaltak alapjan a 2007/879/EK Ajanlas mellékletében szerepl6
5/2007. piac (,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” ,utdédanak” tekinthetd.

A 2014/710/EU Ajanlas (19) cikke kimondja, hogy a mellékletben szerepl piacok meghatarozésa a
fenti harom kritérium alapjan tortént. Az el6zetes szabalyozas ala vonandd piacok targyaban
megalkotott ajanldsokhoz kapcsolédé Explanatory Note 2.3. pontja pedig tartalmazza, hogy a
mellékletben szerepld piacok tekintetében a Bizottsag azzal a feltételezéssel él a nemzeti szabalyozé
hatésagok felé, hogy a harmas kritérium teszt ezen piacok tekintetében teljesil, ezért a nemzeti
hatésagoknak nem sziikséges Ujbdl megvizsgalnia a harom kritérium fennallasat.

Tekintettel a 2014/710/EU Ajanlas fentebb emlitett (19) cikkére és a kapcsolédd Explanatory Note
emlitett 2.3. pontjaban foglaltakra, a harmas kritérium teszt jelen eljdrasban torténé elvégzése nélkul is
megallapithattam, hogy a ,Kbzponti hozzaférés helyhez kotétt nagykereskedelmi biztositasa
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tomegpiaci termékekhez’ elnevezésli mind a hat magyarorszagi piac szabalyozasi szempontbdl
érintett piacnak tekintend®.
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. PIACELEMZES, JELENTOS PIACI EROVEL RENDELKEZzZO
SZOLGALTATOK AZONOSITASA

II.1. Jelentdos piaci erovel rendelkezd szolgaltatok azonositasanak menete
(piacelemzés)

A piacmeghatarozas eredményeként hat elkllonult érintett piacot azonositottam, ezért szlikséges az
érintett piacokra vonatkozéan a piacelemzés elvégzése és szikség esetén jelentés piaci erbvel
rendelkezd szolgaltatok kijeldlése.

A jelentés piaci er6ével rendelkezbé szolgaltatd — oOsszhangban az Eht. 62. § (3) bekezdésében
foglaltakkal — az a vallalkozas, amely valamely érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem
hatékony, egyedul (6nallé eréfélény) vagy mas szolgaltatéval kozésen (kbzds erdfolény) gazdasagi
er6folényben van. A gazdasagi er6félény olyan gazdasagi helyzet, amely lehetévé teszi, hogy a
vallalkozas a tevékenységét a versenytarsaktdl, a vevokidl és végsé soron a fogyasztdktol
nagymértékben fliggetlendil folytassa.

A piac elemzése soran az Iranymutatas 78. pontjdban, a piaci er6 megitéléséhez szilkséges
kovetkezd szempontok figyelembevételével jartam el:

e piaci részesedés

e avallalkozas mérete

e ellen6rzé szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktira felett

e technoldgiai elébnyok vagy felsébbrendliség

e a kiegyenlitd vasarléeré hianya vagy alacsony szintje

e koénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz

o termék/szolgaltatasi diverzifikacio

e meéretgazdasagossag

e vélasztékgazdasagossag

o vertikdlis integracio

o fejlett forgalmazdi és értékesitési halozat

e a potencialis verseny hianya

o aterjeszkedés akadalyai
A felsorolt szempontok eltér6 relevanciaval birnak a ,Kdzponti hozzéaférés helyhez kotott
nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez” elnevezésil piac vizsgalata szempontjabdl, a
teliesség igénye miatt azonban a kevésbé relevans kritériumok vizsgalataval is foglalkoztam,

amelynek soran indokoltam, hogy miért tekintem e szempontokat az adott érintett piac
vonatkozasaban kevésbé jelentésnek.

Az 6nall6 eréfolény vizsgalatat kdvetben kerllt sor a k6zos er6folény vizsgalatara.

11.2. Onallo eréfolény értékelése

A jelen hatarozatban azonositott érintett piacok nagykereskedelmi piacok, ugyanakkor az azonositott
piacokon a tényleges tranzakciok dontd tdbbségére a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolédoan kerilt sor. A vizsgalatok soran kizarélag ezen tranzakciok, illetve a
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nagykereskedelmi szolgaltatast ténylegesen nyujté szolgéaltatok kizaroélagos figyelembe vétele
félrevezetd lehet, az ilyen vizsgalat nem ad teljes képet a tényleges piaci er6viszonyokrdl. Ennek
megfeleléen a vizsgalatok soran nemcsak a nagykereskedelmi piacon, hanem a kapcsol6do
kiskereskedelmi piacon — amelyre a szabalyozas végsd soron iranyul — érvényesulé versenyt, illetve
piaci er6viszonyokat is megfelel6en vizsgalom. Ez a megkdzelités a nagykereskedelmi piaci viszonyok
mellett lehet6vé teszi a kiskereskedelmi piac iranyabdl érkezd versenynyomas figyelembe vételét is.

11.2.1. Piaci részesedés

A piaci részesedések vizsgalatdnak kiemelt szerepe van a jelentés piaci er6 megitélése
szempontjabdl. A vizsgalt mutatdé tartalma szerint alapvetéen kétféle piaci részesedés szamithato:
volumen, illetve arbevétel alapu. A jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon —
figyelembe véve, hogy tényleges nagykereskedelmi tranzakciéra dontéen a szabalyozott
szolgaltatasok esetében kerllt sor — mindkét mutatd szerinti vizsgalat a volt koncesszids szolgaltatok
kozel 100%-0s* piaci részesedését mutatja, ami a kovetkezé mennyiségeket93 és nagykereskedelmi
bevételeket takarja.

Piac 2011 2012 2013 2014
Atengedett széma 10 533 8897 7328 6567

1a hozzaférések | bevétel (Ft) 384 299 000 279 181 000 217 946 949 208 002 220
Atengedett szama 103 128 97 331 74577 67 607

b hozzaférések | bevétel (Ft) 3102 480 000 2533308000 | 1719350543 | 1648658 963
Atengedett szama 988 920 924 787

22 hozzaférések | bevétel (Ft) 104 710 000 47 313 000 38 475 388 33988 969
Atengedett szama 1864 1765 1899 1 850

2b hozzaférések | bevétel (Ft) 155 647 000 89 283 000 86 375 966 78 169 026

34 Atengedett szadma 121 87 90 82

hozzaférések | bevétel (Ft) 11 449 000 7 665 000 7 399 104 7079 629

Atengedett szama 342 316 529 615

3b hozzaférések | bevétel (Ft) 30 961 000 24 659 000 27 248 169 31475 110

12. tablazat: Ertékesitett nagykereskedelmi szolgaltatasok mennyisége és bevétele az azonositott

piacokon
NMHH piacelemzési adatbekérés

A csak a tényleges nagykereskedelmi értékesitéseket figyelembe vevd piaci részesedés szamitas
ugyanakkor félrevezetd, a piacmeghatarozashoz hasonléan ebben az esetben is szikséges a belsd
teliesitmények figyelembe vételével szamitott piaci részesedések meghatarozasara. Ezt — a 11.2. pont
bevezetdjében leirtakkal is 6sszhangban — tobb tényezé is indokolja:

— A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele alacsony, az igy szamitott
piaci részesedések nem adnak megfeleld képet a piaci struktarardél, az er6félényes helyzetrél.

* Gl

9 Kozeli és Orszagos bitfolyam hozzaférések szama az idészakban. A hozzaférések dontd tobbsége Orszagos
bitfolyam hozzé&férés.
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— A nagykereskedelmi piac a szabdlyozas eredményeként jott létre, a szabdlyozas hianyaban
tényleges nagykereskedelmi tranzakciéra valdszinlsithetéen nem kerline sor. A szabalyozas
eredményeként létrejott nagykereskedelmi piacon a kizardlag a nagykereskedelmi piaci
részesedés (a gyakorlatban 100%) alapjan megallapitott jelentds piaci erd korkords
érveléshez vezethet és ellentmond a mdédositott z6ldmez8s megkdzelitésnek, amely szerint a
vizsgalatok soran a vizsgalt piacon alkalmazott ex-ante szabalyozasi kotelezettségeket nem
kell figyelembe venni.

— A szabalyozas végsé célja a hatékony verseny a kiskereskedelmi piacon. Ennek megfeleléen
a kiskereskedelmi piacrél érkez6 versenynyomast a piaci részesedés vizsgalata soran is
figyelembe kell venni. Ez csak a bels6 teljesitmény figyelembe vételével biztosithato.

A leirtak alapjan a piaci részesedéseket a vertikalisan integralt szolgaltaték belsd teljesitményének
figyelembe vételével is kiszamitottam. A modositott z6ldmezdés megkozelitésnek megfeleléen a jelen
hatérozatban vizsgélt piacon kordbban Kkir6tt kotelezettség alapjan nyujtott nagykereskedelmi
hozzaféréseket az adott Kotelezett Szolgéaltatd részesedésében vettem figyelembe, ugyanakkor a
jelen hatarozatban vizsgalt piactdl ,upstream” iranyban elhelyezked® piacon (,Nagykereskedelmi
hozzaférés a helyhez kotott halézat ffizikai/ infrastruktirajahoz”) korabban kirétt nagykereskedelmi
hozzaférési kotelezettség — hurokatengedés — alapjan igénybe vett nagykereskedelmi hozzaféréseket
az adott igénybevevd részesedésében vettem figyelembe. Mivel a szolgéltatds nyujtasahoz szikséges
belsé teljesitmény nem jelenik meg tranzakcidként, abbdl arbevétel nem szarmazik, igy ebben az
esetben csak a volumen alapu (hozzaférések szama) mutatdé meghatarozasara volt lehetéség. A
szamitasok eredményét a 13. tablazat mutatja be.

Piaci részesedések

Piac 3% feletti szolgaltatok 2011 2012 2013 2014
Magyar Telekom
UPC
DIGI
Tobbi szolgaltatd

la

Magyar Telekom
UPC
DIGI
1b Invitel
ViDaNet
TARR
Tébbi szolgaltatd

Invitel

Magyar Telekom
2.a UPC

DIGI
Tébbi szolgaltato

Invitel

Magyar Telekom
2b UPC

PR-TELECOM
Tobbi szolgaltatd
3.a UPC
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Magyar Telekom
DIGI
T6bbi szolgéltato
UPC
DIGI
Komjati Istvan

3.b

Tébbi szolgaltatd

13. tablazat: Piaci részesedések a belso teljesitmények figyelembe vételével, 2011-2014
NMHH piacelemzési adatbekérés

A tablazatban feltlintetett piaci részesedések alapjan jelentés eltérések azonosithatok az egyes
piacokon tapasztalhaté versenyben. Az 1.a, 2.a és 3.a piacokon a részesedések folyamatos
kiegyenlitédése figyelhetd meg, a volt koncessziés szolgaltatd részesedése mindharom piacon
jelentésen csokkent, % alatt talalhato és a piaci részesedése alapjan - Ekdzben a
jelentés méretli alternativ szolgaltatok jelentds piaci részesedést voltak képesek felépiteni. Az 1.b, 2.b
piacokon a piaci részesedések alapjan eltérd piaci szerkezettel talalkozhatunk. A volt koncesszios
szolgaltatok részesedése itt is folyamatosan csékken, azonban a piaci sulyuk tovabbra is jelents, az
alternativ szolgaltatok piaci részesedése elaprézodottabb, a volt koncesszids szolgaltatd elvesztett
piaci részesedése megoszlik szamos, nagy, kézepes és kisméreti kihivé kézott. A 3.b piacon — bar a
volt koncesszids szolgaltatd piaci részesedése valamelyest itt is csokkent — az el6fizetések dontd
tébbsege (_%) tovabbra is a volt koncesszios szolgaltatohoz tartozik. Az adatok idésoros
vizsgalata alapjan valészinilsithetd, hogy a volt koncesszios szolgaltatok piaci részesedése az 1.b és
2.b piacok esetén varhatéan az elSretekint6 idétavon is 40% koriil®, illetve a 3.b piacon afelett varhatd
és az alternativ szolgaltatok piaci részesedése varhatéan tovabbra is nagyszamu kis-, kdzepes és
néhany nagyobb méretli szolgaltatd k6zott oszlik meg. Az 1.a, 2.a és 3.a piacokon az el6retekint6
idétavon nem varhaté a piaci részesedések tovabbi, jelentés atrendez6dése, a jelentds meéreti
alternativ szolgaltaték varhatéan megérzik, kisebb mértékben tovabb ndvelik a megszerzett piaci
részesedésiiket, mig a volt koncesszios szolgaltatok ezeken a piacokon varhatéan érdemben nem
lesznek képesek névekedni.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a piaci részesedések nagysaga és megoszlasa az 1.b, 2.b és
a 3.b piac esetében valészinlsitik a jelentds piaci er6 meglétét, mindharom piac esetében az adott
piac volt koncesszidés szolgaltatoja rendelkezik a jelentés piaci erd meglétét valdszinlsitd piaci
részesedéssel. Az 1.a, 2.a és 3.a piacok a piaci részesedések nagysaga, megoszlasa és idébeli
alakulasa 6nmagaban nem tamasztja ala a jelent6és piaci erejii szolgaltatdé azonositasanak
szikségességét.

11.2.2. A vallalkozas mérete

A piaci eréfolény megitélésének fontos szempontja a vallalkozas mérete, a nagyobb méretbdl
szarmazo eréforrastobblet, illetve az esetleges megtakaritasok a piaci verseny kilonb6zé teriletein —
termelés, beszerzés, pénzlgy, értékesités, marketing, K+F — lehet6séget teremtenek az
elényszerzésre. A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében — a korabban

“ Az Iranymutatas 75. pontjaban foglaltak alapjan az Eurdpai Bizottsag sajat gyakorlataban a 40%-0s piaci
részesedésnél huzza meg azt a kiiszébét, ahol a jelentds piaci erd valoszinlsitheté.
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leirtaknak megfeleléen — egy eladds piacokrél beszélhetiink, igy pusztan a tényleges tranzakciokat
magaban foglalé nagykereskedelmi piacot vizsgalva a vallalkozas mérete, mint piaci elényszerzési
szempont nem alkalmazhatd. Amennyiben a belsé teljesitményeket is figyelembe vessziik és/vagy a
kapcsolodo kiskereskedelmi piacot vizsgaljuk, akkor a vizsgalati szempont mar alkalmazhaté. Ez a
megoldas lehetévé teszi a kiskereskedelmi piacrdl érkezé versenynyomas figyelembe vételét. Ennek
megfeleléen a vallalkozas méretével kapcsolatos vizsgalatok soran a kiskereskedelmi piacon jelen
lévé vallalkozasok méretét vizsgaltam. A nagyobb méretbél szarmazéd alacsonyabb fajlagos
raforditdsok valamennyi korabban felsorolt terlleten jelentkezhetnek és kiléndsen a termelés — tehat
a szolgaltatas elballitasa, azaz a halézat épitése és lUzemeltetése terén — jelentds versenyel6nyt
biztosithatnak a nagyobb vallalkozasok szamara. Az egyes azonositott piacokhoz kapcsolédo
kiskereskedelmi piacokon jelen |évé szolgaltatok méretében meglévd kildnbségek az adott piacokon
tapasztalhaté eréviszonyokat Iényegesen befolyasolhatjak.

A vallalkozasok méretének vizsgalata soran terjedelmi korlatok miatt nem elemeztem valamennyi, a
kapcsolodo kiskereskedelmi piacokon szolgaltatast nyujtd szolgaltatot (tobb szaz szolgaltato), mivel
ezen szolgaltatokat illetéen megallapithatd, hogy doéntéen kis-, esetleg kbzepes méreti
vallalkozasokrdl van szé, néhany szazas, vagy néhany ezres nagysagrendi eléfizetbvel. Ezek a
vallalkozasok mind a bevételeket, mind az eszk6zallomanyt tekintve nagysagrenddel, vagy akar tébb
nagysagrenddel kisebb méretiiek, mint a piac legnagyobb méretl szereplbi. A fentiekbdl kbvetkezbéen
elegenddnek tartottam csupan az azonositott érintett piacokon 3% feletti részesedést elért cégeket
figyelembe venni, mivel a tobbi vallalkozas az er6félény meghatarozasat nem befolyasolja. Az
azonositott érintett piacokhoz kapcsolddé kiskereskedelmi piacokon legjelentésebb, 3%-nal nagyobb
piaci részesedéssel rendelkezé szolgaltatok méretének jellemz6 mutatédit mutatja a 14. tablazat.

Hirkozlési
. szolgalta- |. ., .| Uzemi
N L Személyi | Osszes T Ertékesités L
. Osszes | Targyi o . B . tasbol i (Gzleti)
. 3% feletti . 7. |Sajattéke| jellegi |elbfizetés i i nettd i i
Piac o eszkdz |eszkozok| . i e i szarmazo | | i tevékenység
szolgaltatok o o (milli6 Ft) |raforditasok| szama i arbevétele i
(millié Ft)|(milli6 Ft) . nettod . eredménye
(milli6 Ft) (db) . .. 95| (milli6 Ft) o
arbevétel (millié Ft)
(millié Ft)
Magyar Telekom|1 016 120| 378 560 | 397 022 67 184 502 275 32595
la UPC 176 020 | 60963 | 32091 9410 61 833 6 359
DIGI 38888 | 20373 | 20 306 6102 39 253 3802
Magyar Telekom|1 016 120| 378 560 | 397 022 67 184 502 275 32595
UPC 176 020 | 60963 | 32091 9410 61 833 6 359
ih DIGI 38888 | 20373 | 20306 6 102 39 253 3802
' Invitel 89386 | 72006 | 20 664 9729 44 463 -181
ViDaNet 9 346 5277 8 207 751 7236 1250
TARR 7 875 5264 6 569 1335 7 834 1077
Invitel 89386 | 72006 | 20664 9729 44 463 -181
2 Magyar Telekom|1 016 120| 378 560 | 397 022 67 184 502 275 32 595
.a
UPC 176 020 | 60963 | 32091 9410 61 833 6 359
DIGI 38888 | 20373 | 20306 6 102 39 253 3802

% 7/2016. (X. 14.) NMHH rendelethez kapcsoldéddan benyujtott adatszolgaltatasbdl szarmazd (nettd) bevételi

ertékek
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Invitel 89386 | 72006 | 20 664 9729 44 463 -181

b Magyar Telekom|1 016 120| 378 560 | 397 022 67 184 502 275 32595
UPC 176 020 | 60963 | 32091 9410 61 833 6 359
PR-TELECOM | 7 252 5880 3761 840 5671 308

UPC 176 020 | 60963 | 32091 9410 61 833 6 359

3.a |Magyar Telekom|1 016 120| 378 560 | 397 022 67 184 502 275 32595
DIGI 38888 | 20373 | 20 306 6 102 39 253 3802

UPC 176 020 | 60 963 | 32091 9410 61 833 6 359

3.b DIGI 38888 | 20373 | 20 306 6 102 39 253 3802
Komjati Istvan n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

14. tablazat: Vallalkozasok mérete, 2015
Forras: Eves beszamolék, NMHH piacfeliigyeleti adatszolgaltatas

A hazai szélessavu piac legnagyobb méretii szerepléi a Magyar Telekom, a UPC, az Invitel és a DIGI,
a vallalkozasméret tekintetében ezen vallalkozasok koézil a hazai elektronikus hirkdzlési piacon
legtobb eléfizetével és mobil Gzletaggal is rendelkezé Magyar Telekom minden dimenziéban kbzel egy
nagysagrenddel meghaladja a masik két volt koncesszios szolgaltatoét. A masik két volt koncesszids
szolgaltaté kdzul az Invitel az utdbbi években szamottevd térvesztést volt kénytelen elkdnyvelni, amit
pontosan tiikroz az értékesités nettd arbevételének folyamatos csokkenése.

Az egyes azonositott piacokhoz kapcsoldédd kiskereskedelmi piacokon a legnagyobb szolgaltatok
jelenléte és piaci részesedése eltér6 (lasd 13. tablazat) és a piaci er6viszonyokat erételjesen
befolyasolja, hogy az adott piacon a piacvezetd, illetve a kihivok személyében milyen méreti
vallalkozasok versenyeznek egymassal. Annak érdekében, hogy az egyes vallalkozasok méretének
piaci helyzetre gyakorolt hatasa megfelel6en figyelembe vételre kertljon, a vallalkozasméretet a piaci
részesedésekre tekintettel is vizsgaltam. Az 1.a és 1.b piacokhoz kapcsolddé kiskereskedelmi piacon
a piacvezetd és a jelentds részesedéssel rendelkezd kihivok koézott jelentds méretbeli eltérés van, a
két piac k6zll a piacvezetd méretbeli folénye az 1.b piachoz kapcsol6dd kiskereskedelmi piacon a
jelentésebb. A 2.a és 2.b piacokhoz kapcsol6dd kiskereskedelmi piacokon a helyzet ettél némileg
eltér, a kihivok kdzott ebben az esetben a piacvezetéh6z hasonlé méretd, illetve a piacvezetdnél jéval
nagyobb (Magyar Telekom) méret( kihivok is talalhaték. A piacvezetd helyzete ebbdl a szempontbdl a
2.a piachoz tartozé kiskereskedelmi piacon a kedvezbtlenebb, a 2.b piachoz kapcsolodo
kiskereskedelmi piacon a kihivok koz6tt a nagyobb méretli versenytarsak piaci részesedése
csekélyebb. A 3.a piachoz kapcsol6dd kiskereskedelmi piacon az elmult években megjelent
szolgaltatok kdzul a legjelentésebb kihivok a piacvezet6héz hasonlé méretli, vagy annal nagyobb
vallalkozasok. A 3.b piachoz kapcsolédd kiskereskedelmi piacon a volt koncesszidés szolgaltato
méretbeli elényben van a kihivékkal szemben.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas mérete, mint a piaci erét befolyasolé szempont
az 1.a, az 1.b és a 3.b piacokon er8siti az adott piac volt koncesszids szolgaltatéjanak helyzetét, mig
a 2.a, 2.b és a 3.a piacokon a vallalkozas méretébdl szarmazo versenyelény kevésbé érvényesdl.

11.2.3. Ellen6rz6 szerep a nehezen megkett6zhetd infrastruktira felett

A helyhez kotott internet szolgaltatas nyujtasahoz szikséges infrastruktira kiépitése jelentés
elsullyedt koltségekkel jar, amelynek megtérilésére kisebb az esély, amennyiben az adott terlleten
mar korabban kiépllt a szolgaltatas nyujtasédra alkalmas infrastruktira. A nehezen megkettézhetd
infrastruktara feletti rendelkezés tehat jelentds versenyel6ny forrasa lehet. A helyhez kotott internet

158



o

[248]

[249]

NV

szolgaltatas esetében az elsullyedt kdltségek legjelentésebb részét a hozzaférési halézat kiépitésének
koltségei teszik ki, ami azt is jelenti, hogy ez a halozatrész tekinthetd a legnehezebben megkettézhetd
infrastruktdra elemnek. A potencialis piacra 1ép6 csak akkor vallalja az infrastruktdra megkett6zésével
jar6 beruhazasi koltségeket, ha kilatasa van arra, hogy mind a beruhazas egyszeri koéltségei, mind a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatosan folyamatosan felmertld koltségei megtériilnek az arbevételbdl. A
késbbbi belépés magasabb hosszu tavu koéltségszintet és — a kezdeti id6szakban mindenképpen, de
késébb is valoszinlsithetéen — kisebb eléfizetdi bazist jelent. (Tébb szolgaltatas egylttes nyujtasa
esetén az elsillyedt koltségekhez hasonléan a nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti
ellenérzés, mint belépési korlat szerepét csdkkentheti, hogy a koltségek tdébb szolgaltatas kdzott
oszlanak meg.) A helyhez kotott internet szolgaltatds nyujtdsdhoz szikséges infrastruktura
kiépitésével szemben a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével torténd piacra
Iépés csOkkentheti a belépési korlat szerepét, hiszen a koltségalapu nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevétele esetén az uj belépb a nagykereskedelmi szolgaltatast nyujtd szolgaltaté kéltségszintjén
juthat hozza a szolgaltatasnyujtas megfeleld nagykereskedelmi inputjaihoz. A moédositott zOldmezés
megkozelités alapjan ilyen — platformon bellili infrastruktira-alapu — piacra |épést tesznek lehetévé a
2007/879/EK Ajanlas mellékletében szerepl® 4/2007. piacon kirétt kotelezettségek.

A nehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellenérzés, mint vizsgalati szempont mind a jelen
hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacok, mind a hozzajuk kapcsolédé kiskereskedelmi
piacok esetében értelmezhet6k™.

Ha a helyhez kotott szolgaltatasok hazai piacat vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy az elmuit
években szamos szolgaltato valt képessé helyhez kotétt internet szolgaltatas nydjtasara

e sagjat infrastrukturan (eredetileg mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett
halozatok tovabbfejlesztésével, illetve parhuzamos haldzatok fejlesztésével);

e szabalyozott — platformon bellli infrastruktdra-alapi — nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével.
Ennek eredményeként — eltéré mértékben és foldrajzi megoszlasban — mind a hat azonositott piachoz
kapcsolodo kiskereskedelmi piacon parhuzamos infrastrukturaval rendelkezé, illetve platformon beldli
infrastruktura-alapu termékkel belépd piaci szereplék jelentek meg. A kovetkezd tablazat a
parhuzamos infrastrukturaval, illetve platformon bellli infrastruktara-alapa belépbvel ellatott
teIep[]Iések97 szamat és az ezeken a telepuléseken taldlhaté haztartasok szamat mutatja be.

Mutato 2011 2012 2013 2014
Parhuzamos infrastrukturaval/platformon beldili szama 14 14 14 14
belépdvel kiszolgalt telepllések aranya| 100% 100% 100% 100%
1.a|Parhuzamos infrastruktaraval/platformon beldli szdma| 534 656 | 534 656 | 534 656 | 534 656
belépdvel kiszolgalt teleplléseken talalhatd haztartasok |aranya| 100% 100% 100% 100%
Atlagos szolgaltatoszam®® 3,06 3,06 3,06 3,06

% Amennyiben a nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés érdemben nem korlatozza a belépést, az
mind a nagykereskedelmi, mind a kapcsolddo kiskereskedelmi piaci belépésre lehetéséget ad és ez a lehet6ség
mind a nagykereskedelmi, mind a kapcsol6do kiskereskedelmi piacon korlatozhatja a piaci erét.

" parhuzamos infrastruktiraval ebben az esetben is azt a telepulést tekintjik, ahol valamely parhuzamos
infrastruktaran, vagy a 4/2007. piacon el6irt szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatds igénybevételével
kiszolgalt eléfizeték aranya legalabb 15%.

% A parhuzamos infrastrukturak telepulési szamai a telepulések haztartdsszamaval sulyozva.
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Parhuzamos infrastrukturaval/platformon belli szama 875 959 970 997
belépdvel kiszolgalt telepilések aranya| 35% 38% 38% 39%
1.b|Parhuzamos infrastruktiraval/platformon belili szama|1851172|1942173|1954 601 |1 970 288
belépdvel kiszolgalt telepuléseken talalhaté haztartasok |aranya| 71% 74% 75% 75%
Atlagos szolgéltatészam 1,76 1,80 1,81 1,81
Parhuzamos infrastrukturaval/platformon beluli szama 19 20 20 20
belépdvel kiszolgalt telepilések aranya| 95% 100% 100% 100%
2.a|Parhuzamos infrastrukturaval/platformon belli szama| 219483 | 221793 | 221793 | 221793
belépdvel kiszolgalt telepuléseken talalhaté haztartasok |aranya 99% 100% 100% 100%
Atlagos szolgéltatészam 2,88 3,04 2,99 3,00
Parhuzamos infrastrukturaval/platformon beldili szama 254 283 296 312
belépdvel kiszolgalt telepilések aranya| 45% 50% 52% 55%
2.b|Parhuzamos infrastrukturaval/platformon belli szama| 452919 | 486 463 | 492492 | 515 169
belépdvel kiszolgalt telepuléseken talalhaté haztartasok |aranya 75% 80% 81% 85%
Atlagos szolgéaltatészam 1,76 1,84 1,84 1,88
Parhuzamos infrastrukturaval/platformon belili szama 6 6 6 6
belépdvel kiszolgalt telepiilések aranya| 100% 100% 100% 100%
3.a|Parhuzamos infrastruktaraval/platformon belili szama| 29 666 29 666 29 666 29 666
belépdvel kiszolgalt telepliléseken talalhatd haztartasok |aranya| 100% 100% 100% 100%
Atlagos szolgaltatészam 2,00 2,53 2,95 3,00
Parhuzamos infrastrukturaval/platformon belili szama 2 6 7 7
belépdvel kiszolgalt telepiilések aranya 5% 16% 19% 19%
3.b|Parhuzamos infrastrukturaval/platformon belili szama| 3186 10979 13 946 13 946
belépdvel kiszolgalt telepiiléseken talalhaté haztartasok |aranya 5% 16% 20% 20%
Atlagos szolgaltatészam 1,05 1,16 1,20 1,20

15. tablazat: Parhuzamos infrastrukturaval/platformon beliili belépdvel kiszolgalt telepiilések
szamalaranya, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételi adatait vizsgalva lathatd, hogy mig a
parhuzamos infrastruktiraval ellatott telepllések szama mind a hat azonositott piachoz kapcsolédé
kiskereskedelmi piacon folyamatosan nd, addig a platformon bellli infrastruktura-alapu belépékkel
ellatott telepllések szdma alacsony és folyamatosan csokkend (a 3.a és 3.b piacokon 4/2007. piacon
el6irt szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok tekintetében nem volt érdemi igénybevétel a
vizsgalt idészakban). A parhuzamos infrastrukturaval vald ellatottsag az 1.a, 2.a, 3.a piacokon
értelemszeriien® telies, az 1.b, 2.b, 3.b piacokon folyamatos, lassu ndvekedés tapasztalhato. A
parhuzamos infrastruktaraval ellatott telepllések tekintetében azonban jelentds terlleti eltérések
azonosithatok.

9 A foldrajzi piac meghatarozasa soran a volt koncesszios szolgaltatd melletti legalabb 2 parhuzamos

infrastruktira megléte besorolasi szempont.
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21. abra: Parhuzamos infrastrukturaval ellatott telepiilések, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 15. tablazat és a 21. abra adataival kapcsolatban fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a
parhuzamos halézatok egy adott teleplilésen val6 jelenléte nem teljes parhuzamos lefedettséget
jelent, a telepulésen belll jelent6s eltérések lehetnek az egyes telepulésrészek kdzott és azokon beldl
is. (Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a parhuzamos infrastruktiraval ténylegesen ellatott haztartadsok
szama a tablazatban feltlintetettnél joval alacsonyabb lehet.) Mindazonaltal a tendencia egyértelmd, a
parhuzamos infrastruktira kiépitése, mint abszolut belépési korlat a teleplilések nagy részében
megszlint és a parhuzamos infrastrukturaval elért haztartasok szama folyamatosan né. A jévében a
tamogatott halozatfejlesztések eredményeként kiépllé ,open access” halézatok elérhetésége és a
nagy sebességl elektronikus hirkdzl6 halézatok épitését tdmogaté szabédlyozas hatalyba lépése a
hozzaférési halézatok gazdasagos kiépitésének lehetéségét varhatdan tovabb javitja, ugyanakkor
onmagaban az open access halézatok jelenléte nem szinteti meg a nehezen megkettézhetd
infrastruktdra feletti rendelkezés, mint versenyelény forras szerepét. Az ilyen halézatok
igénybevételével torténd piacra Iépés esetén is megallapithatd, hogy a késdbbi belépés magasabb
hosszu tavu koltségszintet és — a kezdeti idészakban mindenképpen, de késébb is valészinlsithetéen
— kisebb eléfizetdi bazist jelent, raadasul az open access kotelezettség nem teljes halézatokra, hanem
csak halozatrészekre vonatkozik'®, ami azt jelenti, hogy az open access kotelezettség koltségeldnyei
nem jelentkeznek az ujonnan kiépitend® halézat egésze tekintetében. Hasonl6 megallapitas tehets a
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével torténd piacra lépés esetén. A
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok az eléfizetéi hozzaférési szakaszon csdkkenthetik a
belépési korlat szerepét, ugyanakkor a helyi szintre valé eljutas — figyelembe véve a kisebb
mérethatékonysagot — csak magasabb koltségekkel valdsithatd meg, a helyi hozzaférési halézat
tekintetében kirott kotelezettségek tehat dnmagukban nem alkalmasak arra, hogy az Uj belépék

190 A hozzaférési kotelezettség az allami tamogatassal épiils uj halozatrészekre és azokra a meglévé halozati
infrastrukturakra vonatkoznak, melyekre a halézatmegosztashoz sziikség van. A hozzaférési kotelezettség tehat
csak azon meglévd halozatrészekre korlatozédik, amelyek az Gjonnan épllé tamogatott haldézat részeként fognak
mikodni, illetve amelyek a tamogatassal éplilé haldézat nagykereskedelmi hozzaférésének biztositasahoz
szllkségesek. A kotelezettség a kabelhely megosztas kivételével — ami idében korlatlan — 7 évig terheli a
kotelezettet.
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szamara ellensulyozzdk a nehezen megkettézheté infrastruktura feletti rendelkezéshez kapcsolédo
versenyhatranyt. A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti rendelkezés, mint versenyel6ny forras
szerepe tehat varhatéan a jovében tovabb csdkken, ugyanakkor a jelen piacelemzés elbretekintd
id6étavjan — elsésorban a kevésbé gazdasagosan lefedhetd terlleteken — még jelentés marad.

A telepllésszintli adatok részletes vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy — eltér6 mértékben és
féldrajzi megoszlasban — mind a hat azonositott piachoz kapcsolodd kiskereskedelmi piacon
parhuzamos infrastrukturaval rendelkezd piaci szereplék vannak jelen. (A platformon beldli
infrastruktdra-alapu belépbék az 1.a, 1.b, 2.a, 2.b piacokon jelentek meg, a 4/2007. piacon eldirt
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatdsok igénybevételével kialakitott szolgaltatdsok piaci
versenyre gyakorolt hatdasa az alacsony igénybevétel miatt elhanyagolhaté a parhuzamos
infrastruktdran nyujtott szolgaltatasokhoz képest.) Az egyes azonositott piacokhoz kapcsolddd
kiskereskedelmi piacok kdzott jelentds kuldnbségek azonosithatok. A déntéen nagyobb méret(, tehat
telepitési és keresleti szempontbdl kedvezdbb adottsagu telepiléseket tartalmazd 1.a és 2.a
piacokhoz, valamint a jelentés méretli alternativ szolgaltaték volt koncesszios terlletre benyuld
fejlesztéseivel érintett 3.a piachoz kapcsol6do kiskereskedelmi piacokon talalhatok meg a legnagyobb
aranyban a parhuzamos halézatok és az ilyen halézatokon ellatott eléfizet6k aranya is ezeken a
piacokon a legnagyobb. A kevésbé gazdasagosan lefedhetd 1.b és 2.b piacokhoz, valamint a volt
koncesszids terlilet hataran atnyulo fejlesztésekkel egyelére kevésbé érintett telepiléseket tartalmazé
3.b piachoz kapcsolodé kiskereskedelmi piacon a parhuzamos halézatok, illetve az ilyen halézatokon
ellatott eléfizeték aranya kisebb. Mindazonaltal mind a hat érintett piac, illetve a kapcsolédé
kiskereskedelmi piacok tekintetében megallapithatd, hogy a halézatok kiépultsége, lefedettsége
tekintetében a volt koncesszids szolgaltaté tovabbra is jelentds elényben van, hozza hasonlé szintl —
az azonositott piacok teljes egészére kiterjedd — lefedettséget egyetlen mas szolgaltaté sem volt
képes elérni. Az ebbdl szarmazé el6ny az 1.b, 2.b és 3.b piacokon — ahol a parhuzamos hal6zatok
elérhetésége és lefedettsége kisebb — jelentésebb. (Ezt az el6nyt a platformon beldli infrastruktara-
alapu verseny sem tudta csokkenteni.)

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés, mint
abszolut versenyel6ny megsziint, ennek ellenére a volt koncesszidés szolgaltatok a helyhez kotott
internet szolgaltatas nyujtasa tekintetében tovabbra is relativ elébnyben vannak a sajat volt
koncesszids tertleteiken, a halézati lefedettségik tovabbra is a legnagyobb, 6nmagaban egyetlen (j
belépd halézata sem dsszevethetd méretli az adott terllet volt koncesszids szolgaltatééval. A relativ
elény mértéke a parhuzamos halézatok fejlesztésével a jovében varhatéan csokken, ugyanakkor
tartésan fennmarad. Mindazonaltal a parhuzamos halézatok jelenléte és fejlesztése mar jelenleg is
jelentés nyomast gyakorol a piacvezet6k magatartasara. A parhuzamos infrastrukturak jelenlétébdl
fakadd nyomas az 1.a, 2.a és 3.a piacokhoz kapcsoldédd kiskereskedelmi piacokon erésebben
érvényesll, ennek megfeleléen a nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés, mint piaci
er6t befolydsolé szempont az 1.a, 2.a és 3.a piacokon kevésbé, mig az 1.b, 2.b és 3.b piacokon
er6teljesebben érvényesiil.

11.2.4. Technoldgiai el6nyok vagy fels6bbrendliség

Technoldgiai elény abban az esetben érvényesiil, ha valamely érintett piacon olyan Uj technolégia van
jelen, amely valamely szolgaltatdé szamara lehetévé teszi valamely szolgaltatds(ok) olcsébb,
hatékonyabb és/vagy magasabb szint(i nyujtasat. Ez a piaci elény tehat els6sorban tébb szolgaltatd
viszonylataban értelmezhet6. A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében — a
korabban leirtaknak megfeleléen — egy eladds piacokrél beszélhetiink, igy pusztan a tényleges
tranzakciokat magaban foglalé nagykereskedelmi piacot vizsgalva a technoldgiai elény, mint piaci
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elényszerzési szempont nem alkalmazhat6. Alkalmazhatdé ugyanakkor a szempont, amennyiben a
technolégiai elényt a nagykereskedelmi piacon jelen [év6é szolgaltatok és az oda a kinalati
helyettesités révén belépni képes szolgaltatdk viszonylatdban vizsgaljuk. Ez a megoldas ebben az
esetben is lehet6vé teszi a kiskereskedelmi piacrdl érkezd versenynyomas figyelembe vételét.

A hazai szélessavu piacon alkalmazott technoldgiakat vizsgalva megallapithaté, hogy az elmult
években a volt koncessziés szolgaltatdk hagyomanyos réz érparas hozzaférési haldzataival
parhuzamosan jelentds lefedettségli kabelmodemes (HFC — Docsis 3.0) infrastruktura, illetve egyéb
Ujgeneracios hozzaférési haldzati infrastruktira épult ki, a volt koncesszids szolgaltatok, néhany
jelent6s alternativ szolgaltato és tdbb szaz kisebb szolgaltatd halézatfejlesztéseinek kdvetkeztében. A
fejlesztések eredményeként a hazai szélessavu piacon a jellemz8 hozzaférési haldézati megvaldsitasi
modok a kovetkezdk: hagyomanyos réz érparas hozzaférési halézatokon kialakitott, xDSL-re épll6
szélessavl hozzaférések, a kabelmodemes hozzaférések, az FTTH GPON, valamint az FTTB
Ethernet-LAN hozzaférések. Az ,0rokolt” technoldgiai adottsagok ugyanakkor a fejlesztések iranyait is
alapvetéen befolyasolhatjak, ami a hazai piacon elsésorban a hagyomanyos réz érparas hozzaférési
hal6zatok esetében jelenthet az elérhetd atviteli sebesség tekintetében korlatokat a fejlesztések
soran.

A jelen hatarozatban azonositott érintett piacokon, illetve a kapcsoldédé kiskereskedelmi piacokon a
kovetkezd technoldgiai megvaldsitasu halézatok talalhaték meg:

Piac 3% feletti I:'easczl Alkalmazott hozzaférési halézati megvalositas(ok) és aranyuk

szolgéltatok | (2014) (2014)

Magyar Telekom
UPC
DIGI

Tébbi szolgaltatd

la

Magyar Telekom
UPC
DIGI
1b Invitel
ViDaNet
TARR
Tobbi szolgaltatd

Invitel

Magyar Telekom
2.a UPC
DIGI

Tobbi szolgaltatd

Invitel

Magyar Telekom
2.b UPC
PR-TELECOM

Tobbi szolgaltatd

UPC
Magyar Telekom

3.a
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DIGI
Tébbi szolgaltatd

UPC
DIGI

Komjati Istvan

3.b

Tébbi szolgaltatd

16. tablazat: Alkalmazott hozzaférési halozati technolégiak, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az alkalmazott technoldgiak mindegyike alkalmas az &tlagos fogyasztdi igények kiszolgélasara. Az
egyes azonositott piacokat, illetve a kapcsolddd kiskereskedelmi piacokat elkllontlten vizsgalva — a
piaci részesedések eltéréseivel szoros 6sszefliggésben — jelentds eltérések azonosithatok az egyes
piacokon alkalmazott technolégidk hozzaférésekbél vald részesedésében. A hagyomanyos réz
érparas halozatok szerepe az 1.a, 2.a és 3.a piacokon egyre kisebb (10-20%), a hozzaférések
tobbsége ezeken a piacon kabelmodemes haldzatokon, vagy fényvezet szalas haldézatokon (FTTB-
Ethernet, FTTH-GPON) kialakitott hozzaférés. Az 1.b, 2.b. piacokon az el&fizetSi hozzaférések kdzel
fele kabelmodemes hozzaférés, az xDSL hozzaférések (xDSL réz érparas hozzaférési halézaton,
FTTC-xDSL hozzaférés) sulya tovabbra is jelentdsnek mondhatéd (30-40%), mig a fényvezet6 szalas
halézatokon kialakitott hozzaférések (FTTB-Ethernet, FTTH-GPON) szerepe ezeken a piacokon
egyeldre kisebb (13%-o0s, illetve 5%-0s részesedés). A 3.b piacon a hozzaférések donté tébbsége
tovabbra is réz érparas hozzaférési halézaton kialakitott xDSL hozzaférés. Az elbretekinté idétavon —
a volt koncesszids szolgaltatd bejelentett fejlesztéseinek eredményeként — a 3.a és 3.b piacon varhato
jelentésebb valtozas, az xDSL hozzaférések varhatéan kivaltasra keriilnek és a volt koncesszios
szolgaltato ezt kdvetben elbfizetdit FTTH-RFoG technoldgia alkalmazasaval szolgalja ki.

A szélessavu piacot a szolgaltatdbk és a beszallitok folyamatos fejlesztéseinek kdszdnhetben a
folyamatos technoldgiai fejlédés jellemzi, ami az atviteli sebességek folyamatos ndvekedésében is
megjelenik. Az egyes technoldgiai megvaldsitasi médok adottsagaiban ugyanakkor felfedezhet6k
kulénbségek, ilyen szempontbdl a hagyomanyos réz érparas halézaton megvaldsitott, xDSL
megoldasok valamelyest versenyhatranyban vannak a nagyobb atviteli sebességre képes
kabelmodemes (DOCSIS 3.0) és a tisztan fényvezet6 szalas (FTTH) hozzaférési haldzatokkal
szemben. Mindazonaltal a felsorolt technoldégiai megvaldsitasi mdédokhoz kapcsolédéd mUiszaki
megoldasok, eszk6zOk szabadon elérhetéek a piacon, 6nmagaban tehat az egyes technoldgiak
elérhetésége nem jelent belépési korlatot, vagy versenyhatranyt valamely piaci szerepl6é szamara.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy — bar a piacon ténylegesen alkalmazott technoldgiakat
vizsgalva az egyes piacokon eltér§ megvaldsitasi médok és ennek megfeleléen eltéré szolgaltatoéi
lehet8ségek azonosithatok — az egyes technoldgiakhoz a szolgédltatbk szamara szabadon
hozzaférhetbek, a technoldgidkhoz valdé hozzaférés tekintetében egyoldald elénydok nem

101 A tablazatban szereplé — a telepllésszintli adatbekérés adataibdl kiszamitott — adatok a 2014. év végi

allapotot tlkrézik. A Hatdésag havi rendszerességli gyorsjelentésébél rendelkezésre allé6 — szolgaltatoszintl —
adatok alapjan megallapithatd, hogy a 2014-es év vége 6ta az alkalmazott halézat tipus tekintetében egyik
szolgaltatd esetében sem tortént valtozas, ugyanakkor az alkalmazott atviteli technoldgia tekintetében kisebb
valtozasokat azonosithatok (ami ugyanakkor a fébb kovetkeztetéseket nem befolyasolja). [ HEICHIIOR.
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azonosithatok a piacon, igy a technoldgiai elénydk vagy fels6bbrendiiség, mint piaci erét befolyasold
szempont sem a piacvezetd, sem mas szolgaltatok esetében nem érvényesiil.

11.2.5. A kiegyenlité vasarloerd hianya vagy alacsony szintje

Kiegyenlit6 vasarlderérél akkor beszélink, ha valamely szolgaltatas vasarldja megfelelé
érdekérvényesitd erbvel rendelkezik ahhoz, hogy az eladd szolgaltatéra nyomast gyakoroljon az arai
vagy mas szolgéltatasi feltételeinek meghatarozdsa soran. Ehhez az szikséges, hogy a szolgaltatas
vasarldja, illetve a vasarld megtartasa az eladé szamara — akar az értékesitésbdl valé részesedése,
akar kereskedelmi fontossaga miatt — fontos legyen és a vasarlé szamara rendelkezésre alljon egy
vagy tobb helyettesitési lehetéség, amire az arak, vagy mas szolgaltatasi feltételek szamara
kedvezétlen megvaltozasa esetén gyorsan, alacsony koéltségek mellett valtani tud (hiteles fenyegetés).
A kiegyenlit6 vasarloerd érvényesiléséhez tehat a kdvetkezd szempontok teljesilésére van sziikség:

— avasarlé az elado értékesitéseinek jelentds/fontos részét képviseli,

— rendelkezésre allnak helyettesitési lehetéségek (akar a szolgaltatas sajat el6allitasa is) a
vasarld szamara és ezekrdl jol informalt,

— a helyettesités gyorsan, alacsony koltségekkel megvaldsithato.

Ahogyan korabban megallapitottuk, a jelen hatarozatban azonositott valamennyi nagykereskedelmi
piacon a kinalati oldalt dontéen a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok jelentik. Az
altalanosan elérhetd, kereskedelmi alapl szolgaltatasnyujtdas a nagykereskedelmi piacon nem
jellemz6. Valoszinlsithetd, hogy szabalyozas hianyaban (mdédositott zldmezés megkozelités) a volt
koncesszids szolgaltatok sem kinalnanak nagykereskedelmi szintli hozzaférést a halézatukhoz, ami
természetesen azt is jelenti, hogy a kiegyenlitd vasarlder6 sem korlatozna a piaci erejiiket.
Ugyanakkor még abban a hipotetikus esetben is, ha a szabalyozas hianyaban a volt koncesszios
szolgaltatok tovabbra is biztositanak a nagykereskedelmi hozzaférést a hélézatukhoz, a kiegyenlité
vasarléer6 az alternativ helyettesitési lehetéségek hiémyéban102 valoszinUsithetéen nem
érvényesulne.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiegyenlitd vasarléeré egyik azonositott piacon sem
korlatozza az eladdk piaci erejét.

11.2.6. Konny( vagy privileqgizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz

A hirkdzlési infrastruktura — igy a hozzaférési halézati infrastruktura — kiépitése jelentés beruhazast
igényel és a beruhazasok megtérilési ideje kozép-, illetve hosszu tavl, ennek megfeleléen a
tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz valé hozzaférés meghatarozd jelentéségli az infrastrukturat
fejlesztd szolgaltatok szamara. A t6kepiacokhoz és pénzlgyi forrasokhoz valé kénnyebb hozzaférést
nagymértékben meghatarozza az adott szolgaltatd piaci részesedése, pénziigyi helyzete és
jovedelmez8sége, tulajdonosi hattere, stratégiaja, valamint az Gigyvezetés stabilitasa és reputacidja. A
konnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tdkepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz, mint piaci elény
els6sorban tdbb szolgaltatd viszonylataban értelmezhet6. A jelen hatarozatban vizsgalt
nagykereskedelmi piacok esetében — a korabban leirtaknak megfelelden — egy eladds piacokrol
beszélhetlink, igy pusztdn a tényleges tranzakcidkat magédban foglalé nagykereskedelmi piacot

192 Mas kereskedelmi alapt nagykereskedelmi hozzaférés kialakitasaval kapcsolatos érdekeltség szintje

varhatdéan a jov6ben sem né, illetve a szolgaltatas sajat elGallitasa a jelentds elsillyedt koltségek miatt nem
tekinthetd hiteles fenyegetésnek.
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vizsgéalva a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz valé kénnyi vagy privilegizalt hozzaférés, mint piaci
elényszerzési szempont nem alkalmazhat6. Alkalmazhaté ugyanakkor a szempont, amennyiben az
elényt a nagykereskedelmi piacon jelen lévé szolgaltatok és az oda a kinalati helyettesités révén
belépni képes szolgaltatdk viszonylatdban vizsgaljuk. Ez a megoldas ebben az esetben is lehetévé
teszi a kiskereskedelmi piacrol érkezd versenynyomas figyelembe vételét.

A pénzigyi forrasokhoz valé hozzaférést meghatérozd tényezék kozil jelen hatérozatban a
szolgaltatok méretét, piaci részesedését, tulajdonosi hatterét és pénzigyi helyzetét vizsgaltam. A
vizsgalatok soran — ahogyan korabban is — az egyes azonositott piacokhoz kapcsolédd
kiskereskedelmi piacokon 3% feletti részesedést elért szolgaltatokat hasonlitottam 6ssze.

A vallalkozas mérete a pénzlgyi forrasokhoz valé hozzaférést is befolyasolja, hiszen nagyobb
vallalkozas esetén egységnyi beruhazas kisebb kitettséget és igy kisebb kockazatot jelent, mint egy
kisebb vallalkozds esetén. A nagyobb vallalkozasméret egyben tobb lehetéséget is kinal a
tevékenységek diverzifikalasara, ahol a tobb labon allas stabilitast biztosit a szélséséges piaci
mozgasok esetén csokkentve a vallalkozas kockazatat. A szolgaltatdk méretét a 11.2.2. pontban mar
részletesen vizsgaltam. A 14. tablazat adatai alapjan megallapitottam, hogy a méret, mint a piaci er6t
befolyasolé szempont az 1.a, az 1.b és a 3.b piacokon er6siti az adott piac volt koncesszios
szolgaltatéjanak helyzetét, mig a 2.a, 2.b és a 3.a piacon a vallalkozas méretéb8l szarmazo
versenyelény kevésbé érvényesil. Az egyes piacokkal kapcsolatos megallapitasok természetesen a
pénzigyi forrasokhoz valé hozzaférés tekintetében is értelmezhettk, tehat a pénzigyi forrasokhoz
valé hozzaférés tekintetében az 1.a, 1.b és 3.b piacokon van lényegesen kedvezébb helyzetben a
piacvezetd szolgaltato.

A piaci részesedésekben meglévd killénbségek és a piaci helyzet szintén befolyasolhatjak a pénzigyi
forrasokhoz valé hozzaférést. Magas piaci részesedéssel, jelentds el6fizetdi bazissal rendelkezd
szolgaltatok esetében a meglévé elbfizetdk stabil cash-flow aramlast biztositanak, mig egy a piacra
késébb belépé — a kezdeti id6szakban mindenképpen — alacsonyabb (gyfélbazissal rendelkezé
szolgaltatd esetén a beruhazds a magasabb kockazat miatt az iparagi elvart hozamszintnél
valészinlleg csak rosszabb feltételekkel (vagy egyaltalan nem) finanszirozhat6. A piaci részesedések
vizsgalata soran az egyes szolgaltatokat az adott vallalkozas o6sszpiaci részesedése alapjan
értékeltem'® és ezek alapjan vizsgaltam a piaci er6t az egyes azonositott piacokon. A vizsgalatok
eredményét a kdvetkezd tablazat mutatja be.

Piaci Helyhez kotott internet piaci | Hirkozlés-piaci
) részesedés részesedés részesedés
Piac 3% feletti szolgaltatok . " - - =
Hozzaférések szama alapjan Bevétel alapjan
2014* 2014* 2016** 2015%**
Magyar Telekom
la UPC
DIGI
Magyar Telekom
1b UPC
DIGI

193 A pénziigyi forrasokhoz vald hozzaférés esetén a jelen hatarozatban azonositott piacokhoz kapcsolodd
kiskereskedelmi piacokon elért piaci részesedések szerinti vizsgalat nem megfelel, mivel a pénzugyi/tékepiaci
forrasokhoz vald hozzéaférést a vallalkozas egészének piaci helyzete hatarozza meg.
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3.a Magyar Telekom

DIGI
UPC
3.b DIGI
Komijati Istvan

2.b

*NMHH piacelemzési adatszolgaltatas
**NMHH vezetékes gyorsjelentés (2016. november)

***NMHH piacfeliigyeleti adatszolgaltatas — Hirk6zlési szolgaltatasbol szarmazo netté arbevétel
17. tablazat: Osszpiaci részesedések
Forras: NMHH piacelemzési adatszolgaltatas, NMHH gyorsjelentés, Piacfelligyeleti adatszolgaltatas

Az 1.a és 1.b. piacokon a volt koncesszids szolgaltatd mind a helyhez kotétt internet piaci
részesedést, mind az 6sszpiaci bevételi aranyokat vizsgalva joval nagyobb piaci sullyal rendelkezik
(az internet piaci részesedést tekintve a kulénbség a legnagyobb kihivokkal szemben , az
Osszpiaci bevételeket tekintve ennél joval nagyobb — a UPC-vel szemben , a DIGI-vel
szemben -). A 2.a és 2.b piacok esetében a helyzet ettdl eltér, a legjelentésebb kihivok a
helyhez kotott internet piaci részesedés tekintetében nagyobbak, mint a folyamatos piaci részesedés-
és bevételcsdkkenéssel szembesul6 volt koncesszids szolgaltatd. Az dsszpiaci suly tekintetében a
Magyar Telekom, valamint a UPC meghaladja a volt koncessziés szolgaltatd részesedését (
-, illetve _ eltéres), mig a DIGI a volt koncesszidés szolgaltatoval Gsszevethetd
részesedéssel rendelkezik. A 3.a piacon a volt koncesszidés szolgaltatdé mind az internet piaci
részesedést, mind az Osszpiaci bevételi részesedést tekintve a legjelentésebb kihivok (Magyar
Telekom, DIGI) kézdtt helyezkedik el. A 3.b piacon ezzel szemben a volt koncessziés szolgéltatdé az
internet piaci és a bevételi részesedést tekintve is a legnagyobb és jelentds elébnyben van az érdemi
részesedéssel rendelkezé kihivokkal szemben.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a piaci részesedésekben és a piaci helyzetben meglévé
kildnbségek els6sorban az 1.a, 1.b és 3.b piacokon eredményeznek olyan helyzetet, amely a volt
koncesszidés szolgaltatd piaci erejét erdsitheti.

A pénzlgyi forrasokhoz valé hozzaférést a vallalkozas tulajdonosi hattere kdzvetlenil és kdzvetve is
jelentésen befolyasolja. A t6keer6s anyavallalattal, nemzetkdzi hattérrel rendelkezé szolgaltatok
helyzetét nemcsak az er6siti, hogy a kisebb tulajdonosi kockazat miatt lényegesen kedvezébb
feltételek mellett juthatnak hitelekhez a hazai piacon, hanem - tekintettel anyavallalatuk stabil
poziciéjara — szamukra a kulfoldi forrasbevonas lehet6ségei is adottak, mind a cégcsoporton belili
pénzigyi transzfer, mind a hitelfelvétel formajaban. A nemzetkdzi gyakorlatban szamos esetben
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el6fordul, hogy a tbkeer8s anyavallalattal, stabil tulajdonosi hattérrel rendelkez6 vallalatoknak
lehetéséguk van arra, hogy kedvezd helyzetiket kihaszndlva azért vegyenek fel hiteleket, hogy
azokkal — természetesen felarral — kisebb piaci alkuerével rendelkezé partnereiket, beszallitdikat
finanszirozzak. Ezzel szemben a nemzetkdzi hattérrel nem rendelkezd szolgaltatok szamara a
magasabb tulajdonosi kockazat miatt mar nehezebb és koltségesebb a kilsé pénzigyi eréforrasok
bevonasa, még akkor is, ha egyébként vagyoni helyzetlik stabil és jovedelmezd gazdalkodast
folytatnak.

A tulajdonosi hattér tekintetében a legnagyobb volt koncessziés szolgaltatdé, a Magyar Telekom,
valamint a UPC van a legkedvez8bb helyzetben, mivel mindkét szolgaltaté jelentés tékeerével
rendelkezd kulféldi szakmai befektetd tulajdonaban van. Az elébbi a Németorszagban piacvezet6
Deutsche Telekom AG tobbségi tulajdonaban104 van, az utébbi pedig az egyesiilt allamokbeli Liberty
Global nevi vallalat érdekeltségébe tartozik, amely a vilag vezetd kabeltelevizid-szolgaltatdjanak
szamit.

A harmadik volt koncesszids szolgéltatd, az Invitel a kézelmultban esett at tulajdonosvaltason, az
Invitel csoport anyavallalanak (Magyar Telecom B.V.) Uj tulajdonosa a China-CEE Fund, amely a
korabbi tébbségi tulajdonoshoz (Mid Europa Partners) hasonléan pénzigyi befektetének tekinthetd,
hirkdzléspiaci tapasztalatok nélkil és a Magyar Telekom és a UPC tulajdonosanal kisebb tékeerével.
A negyedik legnagyobb szolgaltaté, a DIGI anyavallalata a Magyar Telekomhoz és UPC-hez
hasonléan szakmai befekteté nemzetkdzi tulajdonosi hattérrel, ugyanakkor jéval kevesebb orszagra
kiterjed6 tevékenységgel. A Romaniaban bejegyzett anyavallalat a roman és magyar piac mellett még
a cseh piacon tolt be jelentésebb szerepet. A Magyar Telekom és a UPC anyavallalatainal jéval kisebb
méret természetesen a pénzlgyi lehetéségek tekintetében is korlatozottabb mozgasteret jelent.

Az azonositott érintett piacokon 3% feletti részesedést elért cégek kozil a ViDaNet Zrt. tébbségi
tulajdonosa a Magyar Telekom'®, mig a Tarr Kft. magyarorszagi tulajdonossal rendelkezik, a 3.b.
piacon 3% feletti részesedést elért Komijati Istvan pedig egyéni vallalkoz6. A PR-TELECOM Zrt. egy
kulféldi, kisebb cég tulajdonaban van. E kisebb méretli cégek tulajdonosi hattere jéval kisebb
mozgasteret biztosit szamukra a pénzugyi forrasok bevonasa tertiletén, mint ami a nagyobb méreti
versenytarsaik rendelkezésére all.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a tulajdonosi hattér — mint a pénzugyi forrasokhoz vald
hozzaférés lehetéségét és ezen keresztul a piaci erét befolyasolé szempont — elsésorban az 1.a, az
1.b, a 3.a és a 3.b piacokon er8siti az adott piac volt koncesszios szolgaltatéjanak helyzetét. A 2.a,
2.b piacon a tulajdonosi hattérbdl szarmazé elény kevésbé erésiti a volt koncesszids szolgaltatd piaci
poziciojat.

A vallalkozasok altaldnos pénzigyi helyzete szintén alapvetéen befolyasolja a pénzugyi forrasokhoz
valo hozzaférés lehetéségét. A 18. tablazat a jelen hatarozatban azonositott érintett piacokon, illetve a

kapcsolodo kiskereskedelmi piacokon jelen [évé jelentésebb vallalkozasok pénziigyi helyzetét mutatja
be a hivatalos cégadatok alapjan:

104 A Deutsche Telekom AG a részesedésével (2016. végén 59,21%) megegyez6 szavazati joggal is rendelkezik.

105 A szavazati jog tekintetében a Magyar Telekom részesedése 50% alatt van.
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Magyar Telekom| 1 016 117 | 37% | 39% | 37% | 47% | 176% | 502 275 | 32595 | 6% |20 393 | 5%
la UPC 176 020 | 35% | 18% [117%]| 7% | 149% | 61833 | 6359 | 10% [-12 161|-38%
DIGI 38 888 52% | 52% | 55% |100%| 347% | 39253 | 3802 | 10% | 2967 |15%
Magyar Telekom| 1 016 117 | 37% | 39% | 37% | 47% | 176% | 502 275 | 32595 | 6% |20 393 | 5%
UPC 176 020 | 35% | 18% [117%]| 7% | 149% | 61833 | 6359 | 10% [-12 161|-38%
DIGI 38888 | 52% | 52% | 55% |100%| 347% | 39253 | 3802 [10% | 2967 [15%
Lo Invitel 89 386 81% | 23% |125%| 13% | 147% | 44 463 -182 | 0% | -4 452 |-22%
ViDaNet 9 346 56% | 88% |239%|100%| 1423% | 7 236 1250 |17% | 1187 |14%
Tarr 7875 67% | 83% [252%(100% | 1292% | 7 834 1077 114% | 1035 |16%
Invitel 89 386 81% | 23% |125%| 13% | 147% | 44 463 -182 | 0% | -4 452 |-22%
Magyar Telekom| 1 016 117 | 37% | 39% | 37% | 47% | 176% | 502 275 | 32595 | 6% |20 393 | 5%
28 UPC 176 020 | 35% | 18% [117%]| 7% | 149% | 61833 | 6359 | 10% [-12 161|-38%
DIGI 38888 | 52% | 52% | 55% |100%| 347% | 39253 | 3802 [10% | 2967 [15%
Invitel 89 386 81% | 23% [125%| 13% | 147% | 44 463 -182 | 0% | -4 452 |-22%
Magyar Telekom| 1 016 117 | 37% | 39% | 37% | 47% | 176% | 502 275 | 32595 | 6% |20 393 | 5%
2b UPC 176 020 | 35% | 18% [117%]| 7% | 149% | 61833 | 6359 | 10% [-12 161|-38%
PR-TELECOM 7 252 81% | 52% | 35% |[100%| 246% | 5671 308 | 5% | 218 | 6%
UPC 176 020 | 35% | 18% |117%| 7% | 149% | 61833 | 6359 [ 10% |-12 161(-38%
3.a |Magyar Telekom| 1 016 117 | 37% | 39% | 37% | 47% | 176% | 502 275 [ 32595 | 6% |20 393 | 5%
DIGI 38888 | 52% | 52% | 55% |100%| 347% | 39253 | 3802 [10% | 2967 [15%
UPC 176 020 | 35% | 18% |117%| 7% | 149% | 61833 | 6359 [ 10% |-12 161(-38%
3.b DIGI 38 888 52% | 52% | 55% |100%| 347% | 39253 | 3802 |10% | 2967 |15%
Komijati Istvan n.a. na. | na. | na. | na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. |n.a.

18. tablazat: Fontosabb pénziigyi mutatok, 2015
Forras: Eves beszamolok

A tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a volt koncesszids szolgaltatok magasabb tékeattétellel
mikodnek, a kotelezettségeik nagy része kapcsolt vagy egyéb részesedési viszonyban A&ll6
véllalkozasok felé all fenn. Az alacsonyabb t8keattétel, tehat a tékeellatottsag magasabb szintje
elsésorban a kisebb szolgaltatdkra jellemzd, a DIGI, a PR-TELECOM Zrt., de féleg a ViDaNet Zrt. és a
Tarr Kft. helyzete ebbél a szempontbdl kifejezetten jonak minésithet6. A magas tékeellatottsag
ugyanakkor arra is utal, hogy ezek a vallalkozasok kevésbé képesek, illetve kevésbé térekszenek
kiilsé forras bevonasara. A szektor finanszirozhatdésaga szempontjabdl egyértelmien kedvezd, hogy
az eszkdzallomany valamennyi véllalkozas esetében joval meghaladja a koételezettségek allomanyat.
A kisebb vallalkozasok esetében az addssagfedezet mértéke kiugréan magas (ez 6sszefliggésben
van azzal, hogy ezen vallalkozasok esetében a kilsé finanszirozas szintje alacsony). A kisebb méret
alternativ szolgaltatokat jellemzd nemritkan 100%-0s esedékességi mutatok szintén arra utalnak, hogy
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ezek a cégek szinte kizardlag rovid tavu kulsé finanszirozasra hagyatkoznak, ami a kézép és hosszu
tavon a ndvekedési lehetéségeiket korlatozhatja.

A gazdalkodas jovedelmez8sége tekintetében a vizsgalt vallalkozasok helyzete az Invitel kivételével
stabilnak tekinthet6. Az Invitel az utébbi években — lizemi szinten is — folyamatosan veszteségesen
mikodott. (A UPC esetében az elmult években az addzott eredmény szintjén jelentkez6 veszteség a
cégcsoporton  bellli pénzmozgasok kovetkeztében 4&llt el6. A magyarorszagi leanyvallalat
tevékenysége onmagaban kifejezetten eredményes volt, amit meggydzden bizonyit az arbevétel
aranyos nyereség 10 %-ot meghalado szintje.)

A vallalkozasok altalanos pénzigyi helyzetével kapcsolatban 6sszefoglalva megallapithat, hogy —
bar a kisebb méretli, tékeer6és nemzetkdzi tulajdonosi hattérrel nem rendelkezé vallalkozasok
pénzigyi helyzete kifejezetten stabil és gazdalkodasi mutatdik kifejezetten jébnak mindsitheték — a
nagyobb szolgaltatok pénziigyi mozgastere — els6sorban a kilsé forrasok bevonasa tekintetében —
joval nagyobb. Az ebbdl szarmazo piaci erd elsésorban az 1.a, az 1.b és a 3.b piacokon erésiti az
adott piac volt koncesszios szolgaltatdjanak helyzetét. A 2.a, 2.b és 3.a piacokon a volt koncesszios
szolgaltatd a pénzigyi mozgastér tekintetében nem élvez elényt a jelentésebb kihivokkal szemben,
ennek megfeleléen a gazdalkodasi hattérbdl szarmazoé elény kevésbé erésiti a volt koncesszios

A vallalkozasméret, a piaci részesedések, a tulajdonosi hattér és a pénzigyi mutatok vizsgalata
alapjan megallapitottam, hogy a kénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi
forrasokhoz az 1.a, 1.b és a 3.b piacokon erésiti a volt koncesszios szolgaltato piaci erejét, mig a 2.a,
2.b és 3.a piacokon ez a szempont kevésbé érvényesiil.

11.2.7. Termék/szolgaltatas diverzifikacid

A szolgaltatas diverzifikacid azt a gyakorlatot takarja, amikor a szolgaltatdk a piacon nyuijtott
szolgaltatasokat a versenytarsaktdl megkllonboztethetd maddon, pl. specidlis csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyutt kinaljdk. Amennyiben a versenytdrsak nem képesek hasonlé csomagot
eléallitani, az lehet6séget teremthet a piaci elényszerzésre.

A szolgaltatasi diverzifikacid, mint vizsgalati szempont alapvetéen a kiskereskedelmi piachoz kéthetd,
a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon a kritérium kevésbé relevans.
Alkalmazhaté ugyanakkor a szempont, amennyiben a szolgaltatasi diverzifikacid képességét a
nagykereskedelmi piacon jelen Iév6 szolgaltatok és az oda a kindlati helyettesités révén belépni
képes szolgaltatok viszonylataban vizsgaljuk. Ez a megoldas ebben az esetben is lehetévé teszi a
kiskereskedelmi piacrél érkez6 versenynyomas figyelembe vételét. A korabbiakban megvizsgaltam a
piacra kés6bb, sajat halézattal belépd szolgaltatok altal alkalmazott technolégidkat és
megallapitottam, hogy az uj belépdk dontéen kdbelmodemes, illetve FTTH hozzaféréseket alakitottak
ki. Ezek a technoldgiai megvalositasi modok a szolgaltatasok kialakitasa soran széles mozgasteret
biztositanak a szolgaltaték szamara. Amennyiben a belépés — a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz
képest ,upstream” iranyban elhelyezkedd piacon kirétt — szabalyozott szolgaltatassal torténik, akkor a
szabalyozott szolgaltatas igénybevevéjének mozgastere az alkalmazott technoldgia, illetve a
kialakitott szolgaltatasok tekintetében a Kotelezett Szolgéltatééhoz hasonl6'®. Természetesen a
versenynyomas nem egyenletesen érvényesil, a versenynyomas mértéke szoros Osszefliggésben

196 Nem-fizikai hozzaférési szolgaltatas igénybevétele esetén a haldzati elemek feletti korlatozottabb ellendrzés

miatt az igénybevevé mozgastere a szolgaltatdsok kialakitasa soran a Kotelezett Szolgaltatoénal szlikebb.
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van a parhuzamos halézatok elérhetéségével. A kordbbiakban (a 11.2.3. pontban, a nehezen
megkettdzhetd infrastruktura feletti ellen6rzés, mint piaci erét befolyasolé szempont vizsgalata sorén)
megallapitottam, hogy a parhuzamos infrastruktirak jelenlétébdl fakadé nyomas az 1.a, a 2.a és a 3.a
piacokhoz kapcsolddé kiskereskedelmi piacokon er6sebben érvényesil. A versenynyomas elsésorban
a sajat infrastrukturaval rendelkezd szolgaltatok részérdl érvényesul, a szabdlyozott szolgéltatasok
(hurokatengedést) igénybevétele csekély hatast gyakorol a versenyre.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatési diverzifikacié képessége az 1.b, 2.b és 3.b
piacokon erdsiti a volt koncesszids szolgaltatd piaci erejét, mig az 1.a, a 2.a és a 3.a piacokon ez a
szempont kevésbé érvényesdul.

11.2.8. Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag forrasa a termelésnévekedés révén elérhetd fajlagos koltségcsdkkenés. A
meéretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott szolgaltatas kibocsatasanak ndvekedésével a
termelés atlagkdltsége (egységnyi outputra jutd input) csokken. (Ez a fix koltségekre vezethetd
vissza.) Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal jelentésebb
meéretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. Amint azonban a kezdeti beruhazasok idében
tavolodnak, ez a hatas csdkken.

A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében — a korabban leirtaknak megfeleléen
— egy elados piacokrol beszélhetiink, igy pusztdn a tényleges tranzakciokat magaban foglalé
nagykereskedelmi piacot vizsgalva a méretgazdasagossag, mint piaci elényszerzési szempont nem
alkalmazhat6. Alkalmazhaté ugyanakkor a szempont, amennyiben az elényt a nagykereskedelmi
piacon jelen Iév6 szolgaltatok és az oda a kinalati helyettesités révén belépni képes szolgaltatok
viszonylataban vizsgaljuk. Ez a megoldas ebben az esetben is lehetévé teszi a kiskereskedelmi
piacrol érkezd versenynyomas figyelembe vételét.

A méretgazdasagossagi hatas a jelen hatarozatban azonositott piacok szolgaltatasai (illetve az
azoknak megfeleld bels6 teljesitmények) esetében mindazon hozzaférési halézati szakaszokon
jelentkezik, ahol valamely halézati elem vagy infrastruktira elem tobb végpontot is kiszolgal.
(Természetesen a méretgazdasagossagi hatas a hozzaférési halézat mellett mas halozati
szakaszokon, illetve a szolgaltatasnyljtas mas terlletein /pl. kiskereskedelmi tevékenységek/ is
jelentkezhet.) EbbdI az is kdvetkezik, hogy a méretgazdasagossagi hatas mértéke alapvetben fiigg a
bekapcsolt végpontok — tehat végsé soron az eléfizeték — szamatol.

Altalanossagban megallapithatd, hogy egy piacra késébb belépd szolgaltatd a méretgazdasagossag
tekintetében jelentés hatranyban van a piacra korabban belép6 és jelent6sebb eléfizetéi bazissal
rendelkezd szolgaltatoval szemben. A méretgazdasagosséagi hatrany csdkkenthetd, ha a belépés egy
meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett haldzat tovabbfejlesztésével
torténik, illetve ha a halézat épitése soran lehetéség van egyes infrastruktira elemek mas
vallalkozastdl térténd igénybe vételére™®’ akar kereskedelmi alapon, akar a jelen hatarozatban vizsgalt
piachoz képest ,upstream” iranyban elhelyezkedd piacon igénybevett szabalyozott szolgaltatassal. A
korabban belépd szolgaltatéval szembeni méretgazdasagossagi hatrany azonban egyik esetben sem
szintethet6 meg teljesen, hiszen a korabbi belépésnek készdnhetéen a korabban belépd szolgaltatd
esetében a fix koltségek vagy azok nagy része mar megtérilt. A szabalyozott nagykereskedelmi

197 Természetesen az infrastruktira, vagy halézati elem mas vallalkozastol torténd igénybe vétele csak akkor

merdul fel, ha az ,épit vagy vasarol” lehetéségek kozil az utébbi a kedvezdbb.
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szolgaltatasok igénybevételével torténd piacra Iépés csdkkentheti a belépési korlat szerepét, hiszen a
koltségalapu nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevétele esetén az uj belépd a nagykereskedelmi
szolgaltatast nyujté szolgaltaté koltségszintién juthat hozza a szolgaltatasnyujtas megfeleld
nagykereskedelmi inputjaihoz, ugyanakkor az alacsonyabb eléfizet6szambdl és a helyi szintre vald
eljutds fajlagosan magasabb koltségeibdl fakadéan a méretgazdasagossagi hatrany mértéke még
ebben az esetben is jelentds.

A hazai szélessavu piacon a méretgazdasagossag tekintetében a volt koncesszidés szolgaltatok
jelent6s elébnyben vannak a volt koncesszios terlleteiken. A piaci részesedéslk, a korabban kiépult és
a volt koncesszids terlleteiken szinte teljes lefedettséget biztositd hozzaférési halézatuk a késébb
piacra lépd szolgaltatdbkhoz képest méretgazdasagosabb miikddést tesz lehetdvé szamukra.
Mindazonaltal a jelen hatarozatban azonositott piacok, illetve a kapcsol6do kiskereskedelmi piacok
kozott a méretgazdasagossag tekintetében — elsésorban a telepitési feltételek kuldonbdzésége miatt —
eltérések azonosithatok.

Az 1.a, 2.a piacok esetében a hozzaférési halozatok telepitésének feltételei kedvezébbek, a
jelentdsebb kihivok kiterjedt hozzaférési halozatokat épitettek ki, igy a volt koncessziés szolgaltatdk
meéretgazdasagossagi elénye kisebb, mint a telepitési szempontbdél kedvezétlenebb adottsagu 1.b, 2.b
piacokon. Ugyanakkor a méretgazdasagossagi elény — figyelembe véve a halézatok kiterjedtségétms,
illetve kiemelten a még nem térult kdltségek eltérd aranyat — még a telepitési szempontbdél kedvezébb
adottsagu 1.a, 2.a piacok esetében is érvényesiul. A 3.a és a 3.b piac viszonylatdban hasonlo
megallapitas tehetd, a parhuzamos halézatokkal lefedett 3.a piacon a volt koncessziés szolgaltato
méretgazdasagossagi elényének mértéke kisebb, mint a 3.b piac esetében. Mindazonaltal —
figyelembe véve a kozelmultban épilt parhuzamos halézatok esetében a még meg nem tériilt

koltségek magasabb aranyat — a méretgazdasagossagi elény a 3.a piac esetében is érvényesiil.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a volt koncessziés szolgaltatok jelentés méretgazdasagossagi
elénnyel rendelkeznek a volt koncesszids terileteiken, a méretgazdasagossagi elény az 1.b, 2.b és
3.b piacokon erésiti jelentésen a volt koncesszids szolgaltatd piaci erejét.

11.2.9. Valasztékgazdasagossag

A valasztékgazdasagossag hatasa abbdl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esd koltségek
csokkennek annak kovetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy szolgaltatasat egy
vagy tobb mas termékkel, szolgaltatassal egyultt, k6zds termelési folyamatban allitia el6. A
koltségmegtakaritdas abbdl szarmazik, hogy e termékek és szolgaltatdsok esetében azonos
eljarasokat, folyamatokat alkalmaznak. Halozati infrastruktirat igénylé szolgaltatasok esetén jelentés
valasztékgazdasagossagi elényt biztosithat a szolgaltatd szamara az, hogy tobb szolgaltatasat is
alapvetbéen ugyanazt az infrastrukturat igénybe véve nyujtja.

A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében — a korabban leirtaknak megfelel6en
— egy eladés piacokrdl beszélhetiink, igy pusztdn a tényleges tranzakciokat magaban foglald
nagykereskedelmi piacot vizsgalva a valasztékgazdasagossag, mint piaci elényszerzési szempont
nem alkalmazhat6. Alkalmazhaté ugyanakkor a szempont, amennyiben az elényt a nagykereskedelmi
piacon jelen Iév6 szolgédltatdk és az oda a kinalati helyettesités révén belépni képes szolgaltaték

198 A volt koncesszios szolgaltatok esetében a hozzaférési halézatok teljes lefedettséget biztositanak, a késébb
belépbk esetében a teljes piaci lefedettség nem teljesuil.
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viszonylataban vizsgéljuk. Ez a megoldas ebben az esetben is lehetévé teszi a kiskereskedelmi
piacrol érkezb versenynyomas figyelembe vételét.

A valasztékgazdasagossagi elénydk a jelen hatérozatban azonositott piacok szolgaltatasai (illetve az
azoknak medfelel6 belsé teljesitmények) esetében elsésorban a helyhez kotétt internet szolgaltatas
mas helyhez kotott szolgaltatasokkal (pl. televizids szolgaltatas, telefonszolgaltatas, illetve Uzleti

el6fizetbk esetében egyéb adatatviteli

szolgaltatasok) egyutt torténd értékesitésen keresztil

realizalhatok. Ebben az esetben a szolgaltatasnyujtas koltségei tobb szolgaltatas koézoétt oszlanak
meg, ami jelentds versenyelény forrasa lehet.

A 19. tablazat a helyhez koétott internet szolgéltatast mas szolgaltatasokkal egyltt igénybe vevd
eléfizet6k szamat és ezzel Osszefliggésben az internet szolgaltatasra eléfizeték altal igénybe vett
helyhez kotott szolgaltatasok atlagos szadmat mutatja be.

Piac

3% feletti szolgaltatok

Magyar Telekom

la

UPC

DIGI

Magyar Telekom

UPC

1b

DIGI

Invitel

ViDaNet

TARR

Invitel

Magyar Telekom

UPC

DIGI

Invitel

Magyar Telekom

2b

UPC

PR-TELECOM

upPC

3.a

Magyar Telekom

DIGI

uPC

3.b

DIGI

Komijati Istvan

19. tablazat: Szolgaltatasok egyiittes igénybevétele, 2014

Helyhez ko6tott internet
szolgaltatast mas helyhez
kotott szolgaltatassal egyiitt | Atlagos szolgaltatas szam
igénybevevé eléfizetok
aranya

Forras: NMHH piacelemzési adatszolgaltatas

A tablazatbdl megallapithatd, hogy az 1.a és 1.b piacokon a szolgaltatasok egytttes igénybevétele
tekintetében nincs jelent6s kuldnbség a volt koncesszidés szolgaltaté és a legjelentésebb kihivok
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eléfizet6i kozott. A 2.a, 2.b, 3.a, 3.b piacokon a volt koncessziés szolgaltatok a csomagolas
tekintetében elmaradasban vannak a legjelentésebb versenytarsakhoz képest, az internet
szolgaltatast mas helyhez kotott szolgaltatassal egylitt igénybevevd eléfizeték szama az esetiikben
alacsonyabb.

A szolgaltatasok egyuttes értékesitésének vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a
valasztékgazdasagossag egyik azonositott piacon sem er8siti a volt koncessziés szolgaltatd piaci
erejét. A 2.a, 2.b, 3.a, 3.b piacokon a volt koncessziés szolgaltatok a valasztékgazdasagossag
tekintetében valamelyest kedvezdétlenebb helyzetben vannak, mint a legnagyobb piaci részesedéssel
rendelkezd kihivoik. (Mindazonaltal megjegyzendd, hogy a valasztékgazdasagossagban meglévé
kulénbségek nem jelentenek valamely szolgaltaté szamara abszolat elényt vagy hatranyt, a piacon
elérhetd és alkalmazott technolégiak — és az ezeknek megfeleld nagykereskedelmi szolgaltatasok,
illetve belséd teljesitmények — lehetévé teszik a tobb szolgaltatast tartalmazd csomagok kialakitasat és
értékesitését.)

11.2.10. Vertikalis integracio

A vertikalis integracio azt jelenti, hogy egy vallalkozas (esetleg tobb azonos érdekkoérbe tartozo
vallalkozas) az értéklanc kulénbdz6 szintjein elhelyezkedd piacokon egyarant jelen van. Az ilyen
szolgaltato a termelési folyamat kiilénb6z6 szintjeinek egy vallalkozason bellli integralasa miatt képes
a jobb arak elérésére (pl. eltéré bels6 és kilsd arak meghatarozasaval) és ebbdl fakaddan a piaci
elényszerzésre.

A hazai piacon a jelen hatarozatban azonositott piacok nagykereskedelmi szolgaltatasait (és az
azoknak megfelel6 belsé teljesitményeket) olyan szolgaltatasok nyujtjak, illetve allitjak eld, amelyek a
kapcsolodod kiskereskedelmi piacon is jelen vannak. Ennek megfeleléen valamennyi vertikalisan
integralt szolgaltaté a szolgaltatasalapu kihivokkal szemben jelentds elénnyel rendelkezik a vertikalis
integraciobol szarmazd el6nydk kihasznalasa révén. E tekintetben a jelen hatarozatban azonositott
hat nagykereskedelmi piac esetében nincs kiilénbség.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a vertikalis integracié mind a hat azonositott piacon erésiti a
vertikalisan integralt vallalkozasok — igy a volt koncesszids szolgaltatok — piaci erejét.

11.2.11. Fejlett forgalmazoi és értékesitési halozat

A meglévl forgalmazéi és értékesitési halézat mind az Ugyfélmegszerzés, mind az Ugyfélmegtartas
koltségei tekintetében jelentés piaci elény forrasa lehet. A fejlett forgalmazdi és értékesitési haldzat,
mint vizsgalati szempont els6sorban kiskereskedelmi piacok esetén értelmezhetd, kevés szereplGs
nagykereskedelmi piacok esetén a szempont kevésbé relevans, illetve piaci elényszerzésre kevéssé
alkalmas.

11.2.12. A potencialis verseny hianya

Potencialis versenyrdl akkor beszéliink, ha egy lehetséges aremelkedés hatasara hosszabb tavon
beléphetnek a piacra helyettesitd szolgaltatast el6allitd vallalkozasok. Tehat a potencialis verseny a
kinalati helyettesités hosszabb tavon torténé megvaldsulasanak tekinthetd. Egy ilyen hosszabb tavu
helyettesitésnek mar a lehetésége is visszatarthatia a piacon 1évd szolgaltatdkat attél, hogy
tevékenységiket a versenytarsaktol, a vevoktél és végsdé soron a fogyasztoktdl nagymértékben
fuggetlenll folytassak, igy példaul elzarkézzanak a szolgaltatas nyujtasatédl, vagy araikat jelent6s
mértékben megndveljék (vagy jelentésen a kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy piac hosszabb tavon
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az uj belépdk altal ,megtdamadhatd” piac, az a piacon jelen 1év8 szolgaltatok tevékenységét, a piaci
eréfolénnyel vald esetleges visszaélést mar az adott piaci viszonyok kdzétt is korlatozhatja.

A kinalati helyettesitéshez hasonléan a potencialis verseny vizsgalata is a belépési korlatok és a
potencialis belépb6k varhaté magatartasanak vizsgalatat teszi szikségessé, a f6 kildonbség az
alkalmazott idétavban van, a potencialis verseny esetén a belépést nem révid (1 év), hanem hosszabb
idétavon kell vizsgalni.

A kinalati helyettesitéssel kapcsolatos vizsgalatok eredményeként megallapitottam, hogy a vizsgalt
piacon nem azonosithatdk jelentds jogi-adminisztrativ piacra 1épési korlatok. A strukturalis belépési
korlatok vizsgalata alapjan arra a kévetkeztetésre jutottam, hogy a hozzaférési halézati infrastruktara
z6ldmezds kiépitésének jelentés koltség- és iddigénye, valamint jelentés kockazata, a hozzaférési
hal6ézati infrastrukturaval mar rendelkezd szolgaltatok — a hazai piacon ezek elsésorban a
kabeltelevizios szolgaltatok — esetében pedig az eltérd technolégia miatt a nagykereskedelmi
szolgaltatas elballitasanak jelentés kéltség- és idbigénye, valamint az érdekeltség hianya miatt nem
valészinUsithetd, hogy a nagykereskedelmi hozzaférés aranak egy kismértéki (5-10%-0s), de
észrevehetd és tartés emelkedése hatasara rovid tavon Uj vallalkozasok lépnének a nagykereskedelmi
piacra.

A strukturalis belépési korlatokkal kapcsolatban a kinalati helyettesités soran tett megallapitasok
hosszabb idétavon is érvényesek, mind a kapcsolédd koltségviszonyok, mind a nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos érdekeltség hianya hosszabb tavon is fennalld, belépést
akadalyozo tényez8k, ami alapjan hosszabb tavon sem valoszinilsithetd, hogy a nagykereskedelmi
hozzaférés aranak egy kismértéki (5-10%-os), de észrevehet6 és tartés emelkedése hatasara (j
vallalkozasok lépjenek az azonositott nagykereskedelmi piacokra.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a potencialis verseny egyik piacon sem korlatozza az
eréfolényes helyzet kialakulasanak lehetéségét.

11.2.13. A terjeszkedés akadalyai

A hatékony versenyhez vald kozeledés vizsgalata a belépési korlatok ,mogott” kibontakozé piaci
verseny vizsgalatat jelenti, ami magaban foglalja a piacra késébb belépd szolgaltatok névekedését,
piaci terjeszkedését akadalyoz6 objektiv korlatok meglétének vizsgalatat. Amennyiben a terjeszkedés
akadalyozott, illetve objektiv felsd korlatja van, az a piaci versenyt is alapvetéen behatarolja.

A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében — a korabban leirtaknak megfeleléen
— egy elados piacokrdl beszélhetlink, a parhuzamos infrastruktirak jelenléte ellenére a szabalyozott
szolgaltatast nyujté szolgaltatékon kivil mas szolgaltatd nem nyujt hozzéférést mas szolgaltatok
szamara. A hattérben a potencialis verseny vizsgdlata soran kifejtett okok — nagykereskedelmi
szolgaltatas elballitasanak koltségigénye, érdekeltség hianya — a jovében sem varhaté U] szolgaltatok
nagykereskedelmi piaci belépése, ami természetesen a piaci terjeszkedés lehet8ségeit is alapvetben
behatarolja.

Amennyiben ugyanakkor a vizsgalatok soran a belsd teljesitményt és ezen keresztil a
kiskereskedelmi piacrél érkez6 versenynyomast is figyelembe vessziik, akkor a piaci terjeszkedés
lehetésége vizsgalhaté. Korabban, a piaci részesedések vizsgalata soran megallapitottam, hogy az
elmult években valamennyi azonositott piacon, illetve ezzel 06sszefliggésben a kapcsolédd
kiskereskedelmi piacokon a parhuzamos infrastrukturaval rendelkezd szolgaltatok noévelték a
részesedésiiket. A ndvekedés mértéke piaconként eltérd, a részesedések kiegyenlitédése az 1.a, a
2.a és a 3.a piacokon a legelérehaladottabb és néhany nagyobb kihivo jelentés piaci részesedést volt
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képes felépiteni. Mindekézben az 1.b, 2.b és 3.b piacokon a piaci részesedések kiegyenlitédése
mérsékeltebb és a piaci szerkezet is szétaprézédott. A hattérben elsésorban az egyes piacok eltéré
keresleti és telepitési adottsagai allnak. Ezek a tényezdk tartésan érvényeslinek és a piaci
terjeszkedés lehet8ségeit a jovében is varhatdéan erdteljesen befolyasoljdk. Bar az egyes teriletek
telepitési adottsdgaiban meglévé kildnbségek hatasat az allamilag tamogatott haldzatfejlesztésekhez
kapcsolodd kotelezettségek,
mérsékelhetik, a potencialis terjeszkedés tekintetében az egyes piacok kdzdtt azonositott eltérések
varhatéan hosszabb tavon is fennmaradnak. A jelen hatarozatban vizsgalt piachoz képest ,upstream”
iranyban elhelyezked® piacon igénybevett szabalyozott szolgaltatasok igénybevétele alacsony, a
szabalyozott szolgaltatdsok piaci versenyre gyakorolt hatasa csekély.

illetve az

Eht.-ban

implementalt

szimmetrikus kotelezettségek

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a terjeszkedés akadalyai az 1.a, a 2.a és a 3.a piacokon
korlatozhatjak az eréfélényes helyzet kialakulasanak lehetéségét.

[1.2.14. Onallo eréfdlény vizsgalatanak eredményei

A kovetkez6 tablazat az 6nallo eréfolény egyes kritériumai vizsgalatdnak eredményeit dsszefoglaléan

mutatja be.

A kritérium piaci erét néveld-e?

Erintett piac 1.a piac 1.b piac 2.a piac 2.b piac 3.a piac 3.b piac
o Magyar Magyar . .
Szolgaltato Invitel Invitel UPC UPC
Telekom Telekom
nem igen nem igen nem igen
(. (Uzeti titok s
RN | tcevi | (EEREe  reen | (EESHNERR-c
Piaci részesedés alatti részesedeés, alatti részesedeés, alatti folett
részesedés, |versenytarsak| részesedés, |versenytarsak| részesedeés, 3 dés)
részesedés,
-) részesedese -) részesedese -)
megoszlik) megoszlik)
igen igen
A vallalkozas ( g . di |( 9 i di .
nagysagrendi | (nagysagrendi nem nem nem igen
mérete 9 . 9 » « I ’
elény) elény)
igen igen igen igen igen igen
Ellendrz6 szerep (teljes (teljes (teljes
a nehezen (teljes lefedettség, (teljes lefedettség, (teljes lefedettség,
megkettézhetd teleplilésen egyetlen teleplilésen egyetlen teleplilésen egyetlen
infrastruktara bellili versenytars bellili versenytars bellili versenytars
felett lefedettség miatt| halézata sem |lefedettség miatt| halozata sem |lefedettség miatt| halézata sem
relativ el6ny) | 6sszevethet6 | relativ elébny) | 6sszevetheté | relativ elény) | ésszevethetd
méreti) méret) méret)
Technologiai
. nem nem nem nem nem nem
elényodk
Kiegyenlit ) . . . . .
L igen igen igen igen igen igen
vasarloeré hianya
Kdénnyl vagy
privilegizalt igen igen nem nem nem igen

hozzaférés a
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tékepiacokhoz

Termék/
szolgaltatasi
diverzifikacio

nem

igen

nem

igen

nem

igen

Méret-

gazdasagossag

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Valaszték-
gazdasagossag

nem

nem

nem

nem

nem

nem

Vertikalis
integracio

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Fejlett
forgalmazéi és
értékesitési
hal6zat

nem relevans
szempont

nem relevans
szempont

nem relevans
szempont

nem relevans
szempont

nem relevans
szempont

nem relevans
szempont

A potencialis
verseny hianya

igen

igen

igen

igen

igen

igen

A terjeszkedés
akadalyai

nem

igen

nem

igen

nem

igen

A fenti
kritériumok
hatasanak

nem

igen

nem

igen

nem

igen

ereddje

20. tablazat: Piaci erét befolyasolé kritériumok 6sszefoglal6 értékelése

Az 1.a, 2.a és 3.a piacokon a jelent8s piaci erejl szolgaltatd azonositasanak megsziintetése soran
kiemelten vettem figyelembe, hogy az ezekhez a piacokhoz kapcsolodd kiskereskedelmi piacokon a
volt koncesszios szolgaltatdk piaci részesedésuk alapjan jelentésen visszaszorultak és a parhuzamos
infrastrukturak kiépulésével nehezen megkettézhetd infrastrukturaval kapcsolatos versenyelényuk
mértéke is jelentésen csokkent.

A jelent8s piaci ereji szolgéltatdk azonositasaval kapcsolatos mérlegelés soran azt is megvizsgaltam,
hogy az 1.a és 3.a piacokon, amelyekhez kapcsoldédd kiskereskedelmi piacokon a volt koncesszios
szolgaltatok a piaci részesedésiik alapjan mar csak a piaci harmadik, illetve a 2.a piacon, amelyhez
kapcsolodo kiskereskedelmi piacon a volt koncesszids szolgaltaté mar csak a piaci negyedik poziciot
foglalja el, indokolt lehet-e mas szolgaltatdk jelentés piaci erejivé nyilvanitasa. Megallapitottam, hogy
sem a piaci részesedések eltérései (a piacvezetd és a kovetbk részesedései), sem a piaci
részesedéseken Kkivuli kritériumok vizsgalata (ahol a legtébb kritérium esetében a piacvezetd
szolgaltatd nem rendelkezik a versenytarsakhoz képest szamottevé el6nnyel és/vagy az adott
kritérium vizsgalata alapjan a volt koncessziés szolgaltatd elénye mutathato ki /lasd 20. tablazat/) nem
tamasztja ala jelentés piaci ereji szolgaltato kijeldlésének szikségességét.

Az érintett piacokon a fenti kritériumok vizsgalata alapjan jelentés piaci er6vel rendelkezd
szolgaltatoként azonositottam az alabbi szolgaltatokat:

1.b szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkozlést Nyrt.-t,
2.b szamu érintett piacon az Invitel Tavkozlési Zrt.-t,

3.b szdmu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kft.-t.
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11.3. Kozos erofolény vizsgalata

Az Iranymutatasban foglaltak alapjénlog, k6zos eréfolény akkor alakul ki, ha két vagy tobb vallalkozas
egyuttesen versenytarsaikkal és vevdikkel szemben Iényegében olyan helyzetben van, mint
amilyenben egyetlen eréfélényben Iévé vallalkozas lenne. A kdz0s er6folény megallapitasanak nem
feltétele az érintett szolgaltatok szerkezeti vagy egyéb kapcsolédésano, ahhoz elegendd, ha a vizsgalt
szolgaltatok olyan piacon mikddnek, amelynek szerkezete elésegiti a magatartasok dsszehangolasat.

Az Iranymutatas alapjém111 a kozos eréfolény ex-ante vizsgalata soran a szabalyozd hatésagnak a
kovetkezbket kell vizsgélnia:

— a piac szerkezete, jellemz6i Osztbnzik-e a magatartasok (akar hallgatélagos)
O0sszehangolasat;

— az ilyen 6sszehangolt magatartas fenntarthato-e, tehat (i) képes és 0szténzétt-e barmelyik
érintett vallalkozas ,dezertalni”, figyelembe véve a tdbbi érintett vallalkozas képességét és
Osztonzottségét a ,megtorlasra” (ii) képesek és Osztdnzottek-e a vevék, az dsszehangolt
magatartasban nem érintett vallalkozasok, illetve a potencialis belépék az 6sszehangolt
magatartast megakadalyozni.

Az Iranymutatas 97. pontja alapjan az 6sszehangolt magatartas kivaltasara alkalmas piacok a
kovetkezd jellemzbkkel irhatoak le:

—  érett piac,

— stagnalé vagy mérsékelt ndvekedés a keresleti oldalon,
— akereslet csekély rugalmassaga,

— homogén termék,

— hasonlo koltségszerkezetek,

— hasonlo6 piaci részesedések,

— miszaki Ujitasok hianya, érett technoldgia,

— nincsenek felesleges kapacitasok,

— jelentds piacra Iépési korlatok,

— akiegyenlit6 vasarléerd hianya,

— a potencidlis verseny hianya,

— kulénféle informalis vagy egyéb kapcsolatos az érintett szolgaltatok kdzott,
— megtorlé6 mechanizmusok,

— arverseny hianya vagy korlatozott lehetsége.

A jelen hatarozatban azonositott érintett piacok nagykereskedelmi piacok, ugyanakkor az azonositott
piacokon tényleges tranzakciokra dontéen csak a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsoldddan keriilt sor. A vizsgalatok soran kizarélag ezen tranzakciok, illetve a
nagykereskedelmi szolgaltatast ténylegesen nyujté szolgéltatok kizardlagos figyelembe vétele

199 |ranymutatas 87. pont
10 Ezzel kapcsolatban lasd még az Iranymutatas 97. pontjat, illetve a Keretiranyelv (26) bevezetd rendelkezését,
valamint a Il. mellékletét.

" Jranymutatas 96. pont
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félrevezetd lehet, az ilyen vizsgalat nem ad teljes képet a tényleges piaci eréviszonyokrdl. Ennek
megfeleléen — ahogyan az 6nalloé eréfélény vizsgalata soran — ebben az esetben is a vizsgélatok
soran nemcsak a nagykereskedelmi piacon, hanem a kapcsolédé kiskereskedelmi piacon érvényesulé
versenyt, illetve piaci erfviszonyokat is megfeleléen vizsgaltam. Ez a megkdzelités a
nagykereskedelmi piaci viszonyok mellett lehetévé teszi a kiskereskedelmi piac iranyabdl érkezd
versenynyomas figyelembe vételét is.

A vizsgalatok eredményeként megallapitottam, hogy az &sszehangolt magatartas feltételei egyik
azonositott piac, illetve a kapcsolddo kiskereskedelmi piac esetében sem teljesiinek.

— Valamennyi azonositott piachoz kapcsoldodd kiskereskedelmi piac kozeliti az érettség
allapotat, a keresleti oldal névekedése valamennyi azonositott piacon alacsony.

— A piaci részesedések egyes piacokon (elsGsorban az 1.a, 2.a és 3.a piacokhoz kapcsolodd
kiskereskedelmi piacokon) tortént jelentds atrendez6dése alapjan a keresleti oldal szdmottevd
arrugalmassagara lehet kdvetkeztetni.

— Az internet szolgéltatas egyik legalapvetébb jellemzéje, az elérhetd atviteli sebesség
tekintetében egymastdl jelentésen eltérd ajanlatok talalhatok a kiskereskedelmi piacon, e
tekintetben az egyes szolgaltatok lehetdségei is jelentésen eltérnek egymastol. A legnagyobb
eltérések e tekintetben az 1.a, 2.a és 3.a piacokhoz kapcsolédod kiskereskedelmi piacokon
azonosithatok. Szintén ndveli a szolgaltataskinalat heterogenitasat a komplex
csomagajanlatok terjedése.

— Az egyes szolgaltatok koltségszerkezetét az alkalmazott technolégia, a szolgaltaté mérete és
az uzleti modell alapvetéen befolyasolja. Mivel a piacon eltérd technolégiai hattérrel, eltérd
méretl és kilénb6z8 UGzleti modellt alkalmazd szolgaltatok tevékenykednek, igy az egyes
szolgaltatok koltségszerkezete is jelentésen eltér egymastdl. A technolégiai kilénbségek és
az Uzleti modell eltérései valamennyi azonositott piacon jelen vannak (a térésvonal itt
alapvetéen a volt koncesszios szolgaltatok és a kabelmodemes szolgaltatok kozott fedezhetd
fel) és a szolgéltatbk méretében is valamennyi azonositott piac esetében nagyobb
kilonbségek fedezhetdk fel.

— A piaci részesedések tekintetében az egyes azonositott piacok helyzete eltérd. Az 1.a, 2.a és
3.a piacokhoz kapcsolddé kiskereskedelmi piacokon a piaci részesedések kiegyenlitettebbek,
a piacvezetd mellett néhany nagyobb szolgéltato is jelentés részesedést ért el. Az 1.b, 2.b és
3.b piacokhoz kapcsolodod kiskereskedelmi piacokon a piacvezetd részesedése tovabbra is
jelentds és a kihivok részesedése elaprozodott. A piaci részesedések alapjan tehat egyik
azonositott piachoz kapcsol6dd kiskereskedelmi piacon sem adottak az 6sszehangolt
magatartast feltételei.

— Az azonositott piacokhoz kapcsolédd kiskereskedelmi piacokra nem jellemzé a kapacitasok
szUkossége, a piaci ndvekedés korlatai egyre inkabb a keresleti oldalon talalhatok.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az egyes piacok k6zo6tt az egyes szempontok teljestilése
tekintetében kildnbségek azonosithaték, ugyanakkor még a legkiegyenlitettebb részesedésekkel
jellemezhetd 1.a, 2.a és 3.a piacokon, illetve a kapcsol6do kiskereskedelmi piacokon sem adottak az
0sszehangolt magatartas feltételei. A piacok szerkezete, jellemz6i tehat nem kedveznek a kézés
eréfolényes helyzetek kialakulasanak. Ennek megfeleléen az azonositott piacokon nem allapitottam
meg kozos eréfolényt és nem azonositottam kdzds eréfélényben lévé szolgaltatokat.
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Ill. KOTELEZETTSEGEK MEGALLAPITASA

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az EIndk a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatora,
szolgaltatokra a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos,
legalabb egy kotelezettséget ir eld, vagy a jelentds piaci erejii szolgaltatéra korabban a hatarozataban
megallapitott legalabb egy kotelezettséget fenntart, illetve médositja azt.

A kotelezettségek megallapitasa az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt el6iras a gyakorlatban
a kovetkezd feladatok elvégzését teszi sziikségessé:

o versenyt korlatozé akadalyok azonositasa,
o versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt és aranyos kotelezettségek értékelése,
o kotelezettségek meghatarozasa.

A kotelezettségek az Eht. 2. §-ban meghatarozott célok, ezen beliil elsésorban az Eht. 2. § e), f) és g)
pontjaiban foglalt szabdlyozasi célok megvaldsulasat tamogatjak. A kirott kotelezettségeknek
biztositaniuk kell az elektronikus hirkdzlési piac zavartalan, eredményes mikddését és fejlédését, az
elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzok és a felhasznalok érdekeinek védelmét, tovabba a
tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak és fenntartasanak elésegitéseét.

I1l.1. Versenyt korlatozo akadalyok azonositasa

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt el6iras elsé Iépésben a versenyt korlatoz6é akadalyok
azonositasat teszi szikségessé. Versenyt korlatozé akadalynak tekintheté minden olyan lehetséges
piaci magatartasforma, vagy gyakorlat, amely alkalmas lehet a verseny korlatozasara, igy kilondsen a
versenytarsak piacrdl valo kiszoritasara (vagy belépésének megakadalyozasara), illetve a fogyasztok
kizsdkmanyolasara. llyen piaci magatartasformak, gyakorlatok kialakuldsara akkor van lehet8ség, ha
egy vallalkozas valamely piacon jelentés piaci er6vel rendelkezik, ami lehetévé teszi szamara, hogy
tevékenységét a versenytarsaktol, a vevokidl és végsé soron a fogyasztoktdl nagymértékben
fuggetlenll folytassa. A versenyt korlatoz6 magatartasformat a jelent6s piaci ereji szolgaltatd
nemcsak azon a piacon folytathatja, ahol jelentés piaci erdével rendelkezik, hanem a — vertikalisan
vagy horizontalisan — kapcsolédé piacokon is, ennek megfeleléen a versenyt korlatozoé piaci gyakorlat
hatasai is jelentkezhetnek a kapcsolodé piacokon.

A piacmeghatarozas alapjan azonositott piacokon tértént piacelemzés soran megallapitottam, hogy a
az 1.b, a 2.b és a 3.b szamu érintett piacokon van egy-egy szolgaltatd, amely az adott piacon jelentés
piaci er6vel rendelkezik, amely lehetévé teszi szamara, hogy tevékenységét a versenytarsaktdl, a
vevoktol és végsd soron a fogyasztoktdl nagymértékben fliggetlendl folytassa. Ez azt jelenti, hogy a
jelentés piaci erejli szolgaltatoknak szabalyozas hianyaban lehetéségik van arra, hogy versenyt
korlatoz6 magatartast folytassanak. Az egyes lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasformak
vizsgalata megkdveteli mind a lehetséges magatartasforma, mind a piaci hatas vizsgalatat.

I1.1.1. Hozzaférés megtagadasa

A hozzaférés megtagadasa, mint versenyt korlatozé magatartasforma, azt a gyakorlatot takarja,
amikor a jelentés piaci ereji szolgaltaté megtagadja a hozzéaférést valamely altala ellenérzétt és
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valamilyen szempontbdl szlk keresztmetszetet jelenté — a kiskereskedelmi piaco(ko)n vald
szolgaltatasnyujtashoz, illetve a piaci versenyben val6 helytalldshoz elengedhetetlenll szikséges —
halézati elemhez, illetve szolgaltatashoz. A hozzaférés megtagadasa azt az esetet is magaban
foglalja, amikor a jelentds piaci ereji szolgaltatdé ugyan kézvetlenil nem zarkézik el a hozzaférés
biztositasatél, de olyan észszerlitlen feltételeket tamaszt, ami egyenértéki a hozzaférés
megtagadasaval. A hozzaférés megtagadasa alkalmas lehet a piaci belépés megakadalyozasara,
illetve a piacon esetlegesen mar jelen 1év§ szolgaltatdk kiszoritdséra, ami a kiskereskedelmi piacon is
korlatozhatja a piaci versenyt.

112

A jelen hatarozatban azonositott piacokon a jelentds piaci erejliként azonositott, vertikalisan integralt
szolgaltatok — nehezen megkettézhetd — hozzaférési haldzati infrastrukturaja jelenti a
szolgaltatasnyujtas sziik keresztmetszetét, amelynek atengedésétdl vald elzarkézas esetén a fent
ismertetett kiszoritashoz, illetve a kiskereskedelmi piacon is a verseny korlatozdsdhoz vezethet. A
szlik keresztmetszet jelleg ebben az esetben abbdl fakad, hogy a hozzaférési haldzati infrastruktira
elemek megkettézése kevésbé gazdasagos. A hozzaférés megtagadasa minden olyan halézati elem,
halézati szolgaltatas, vagy egyéb tevékenység esetén értelmezhetd, amelynek nyujtasatél vald
elzarkézas alkalmas arra, hogy a kiskereskedelmi szolgaltatas gazdasagos nyujtasat nehezitse, illetve
megakadalyozza (a tovabbiakban, a versenyt korlatozo arjellegi és nem arjellegli magatartasformak
vizsgalata soran a ,nagykereskedelmi szolgaltatasba” barmely, a jelen hatarozatban azonositott
piacon szlk keresztmetszetet jelent§ halozati elemhez valé hozzaférés, vagy azzal kapcsolatos
halézati szolgaltatas, vagy egyéb tevékenység beleértendd).

A jelentds piaci erejli szolgaltatok azonositasaval kapcsolatos vizsgalatok soran megallapitottam,
hogy az 1.b, a 2.b és a 3.b szamu érintett piacokon a volt koncessziés szolgaltatok hozzaférési
halézatainak lefedettsége tovabbra is a legnagyobb, 6nmagaban egyetlen Uj belépd halézata sem
Osszevethetd méretli az adott terllet volt koncesszios szolgaltatééval, amely helyzetben az
eléretekint6 idészakban sem varhaté véltozas. A kiterjedt sajat hozzaférési halézat tehat tovabbra is
szlk keresztmetszetnek tekinthetd, igy a hozzaférés biztositasatdl vald elzarkdzas az elbretekintd
id6szakban is alkalmas lehet a verseny korlatozasara mind a vizsgalt, mind a kapcsol6do
kiskereskedelmi piacon.

A hozzaférés megtagadasaval 6sszefliggésben ugyanakkor mindenképpen vizsgalni kell a tamogatott
halozatfejlesztések eredményeként a jovében kiépuld ,open access” halézatok szerepét. Ezen
halézatok esetében ugyanis — amennyiben az allamilag tamogatott halozat fejlesztéje a jelentés piaci
erejiként azonositott szolgaltatd — a hozzaférés bizonyos halézatrészek tekintetében biztositott, ezen
hal6zatrészek esetében a jelent6s piaci ereji szolgaltatdé nem tud elzarkdézni a hozzaférés
biztositasatol. A kdvetkezd abra azon telepliléseket mutatja be, ahol az open access kotelezettséggel
érintett szolgaltatd és a jelen hatarozatban jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatd
megegyezik.

12 p| g szilk keresztmetszetet jelenté szolgaltatas nyujtasahoz kizardlagos jogok kapcsoldédnak, vagy valamely

infrastruktura elem gazdasagosan nem megkettézheté.

181



[327]

[328]

Tertletek, ahol a pdlydzat alapjén a volt koncessziés szolgaltaté fejleszt
Telepilések. ahol nem a valt 6 altatd fejleszt (MT terdilet)
M Telepillések, ahol a volt koncesszids szolgaltatd fejleszt (MT teriilet)
pi k. ahol nem a volt
pillések, ahol a volt konc
Nem pélyéztatott teleptlések
1.3, 2.3, 3.a piachoz tartozo telepilések

altatd fejleszt (Invitel teralet)
giltats fejleszt (Inits! terdlet)

22. abra: Azon telepiilések, ahol az open access kotelezettség érintettje a jelentés piaci erejii szolgaltato
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A térképen jol latszik, hogy az open access kotelezettség altal érintett telepilések nem fedik le teljes
egészében az azonositott piacokat (a 3.b piac tekintetében, amely a k6zép-magyarorszagi régiohoz
tartozik, a palyazati eredmények a jelen vizsgalat készitésének idészakaban még nem voltak
ismertek), a kiirt palyazatokat a jarasok nagyobb részében nem a volt koncesszidés szolgaltatok
nyertékm, a hozzaférés megtagadasara szabalyozas hianyaban tehat a hozzaférések donté
tobbsége'™* esetében a jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatoknak lehetéségiik van. Tovabba
a kotelezettség az egyes telepiilések esetében sem érvényesiil teljes korGien™, hiszen a
szolgaltatoknak csak az allami tamogatassal épuld Uj halozatrészek és az azokat kiszolgald, a
kiirasban meghatarozott magasabb szintli haldzati szakaszok tekintetében kell hozzaférést
biztositaniuk, illetve mindazokat a halozati szolgaltatasokat biztositaniuk kell, amelyekre a
hal6zatmegosztashoz szikség van. A hozzaférés megtagadasara a jelent6s piaci ereji
szolgaltatdknak tehat a hozzaférési haldzatuk jelentds része tekintetében lehetéségik van.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a hozzaférés megtagaddsa, mint versenyt korlatozé
lehetséges magatartasforma szabdlyozas hianyaban az el6retekinté idétavon is eléfordulhat az 1.b, a

M3 Az 1b piac esetében a kiépitend6 lakossagi végpontoknak (234 ezer db) csak 1/3-at, mig a 2.b piac esetében

(129 ezer végpont) csak 20%-at épiti ki az adott terlleten jelentds piaci erejiként azonositott volt koncessziés
szolgaltaté.

M4 az1b piac esetében a volt koncesszios szolgaltatét 77 ezer, Ujonnan létesitend6 lakossagi végpont, mig a 2.b

piac esetében 25 ezer, Ujonnan létesitendd lakossagi végpont tekintetében terheli az open access kotelezés, ami
az 1.b, illetve 2.b piacon meglévé hozzaféréseik szamahoz (-) képest alacsony aranyt képvisel. A 3.b
piac esetében — mivel a volt koncesszids szolgaltatd nem indult a palyazaton — a jelentds piaci ereji
szolgaltatonak szabalyozas hianyaban valamennyi hozzaférési pont tekintetében lehet6sége van a hozzaférés
megtagadasara.

15 Az 1b piac esetében a volt koncesszidés szolgaltatd altal létesitendd lakossagi végpontok a fejlesztéssel
érintett telepiilések haztartasszaméahoz viszonyitott ardnya 14%, mig ugyanez az arany a 2.b piacnal 23%.
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2.b és a 3.b szamu érintett piacokon, a magatartasforma eléfordulasanak lehetéségét az eléretekintd
idétdvon a jelentds piaci erejli szolgaltatd &ltal épitett ,open access” halézatokhoz kapcsol6dd
kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.

111.1.2. Nem arjellegli versenyt korlatozé magatartasformak

A jelentds piaci erejii szolgaltatoknak szabalyozas hianyaban a hozzaférés megtagadasa mellett
szamos mas, kézvetlen kiszorité hatassal nem jard, ugyanakkor hatasaban a versenytarsak koltségeit
noéveld lehetéséglk van a verseny korlatozasara és sajat piaci pozicidjuk erésitésére.

I11.1.2.1. Az informaci6 visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa

Az informacio visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma megvalosulasa esetén a jelents piaci ereji szolgaltatdé a nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevételéhez és/vagy a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
informaciot tart vissza. Amennyiben a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton beliili
kiskereskedelmi szolgaltatasi terllettel rendelkezé szolgaltaté valamely informaciéot mas
szolgaltatonak nem, vagy késve, illetve nem teljes koérlien juttat el, az alkalmas lehet arra, hogy sajat
kiskereskedelmi uzletagat, illetve a vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi teriletet a
nagykereskedelmi piacra raépulé kiskereskedelmi piacon versenyelényhoz jutassa. Az informacio
diszkriminativ felhasznalasat jelenti az az eset is, amikor a jelentés piaci erejlii szolgaltaté az
informaciok atadasa tekintetében kulonbséget tesz a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé —
nem a jelent8s piaci erejii szolgaltatéhoz tartozo, illetve kapcsolodd — igénybevevék kozott.

Az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznaldasa a jelen hatarozatban azonositott
piacokon minden, a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges miiszaki, jogi, kdzgazdasagi jellegl informacio
tekintetében megvaldsulhat. Mivel a szolgéltatasnyujtéds sziik keresztmetszeteként a hozzaférési
halézathoz valé hozzaférés kerllt korabban azonositasra, ezért értelemszerlien a hozzaférési
halozatok elhelyezkedésével és az azokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos informaciok — ideértve a
hozzaférési halozat és a hozzaférés jovébeli valtozasait (migracid) is — visszatartdsa esetében
merulhet fel leginkabb a versenyt korlatozé magatartasforma el6fordulasa. (Az érintett informaciok
pontos kOrének vizsgalatara a részletkotelezettségek vizsgalata soran kerdl sor.)

Az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa szabalyozas hianyaban felmerilhet
mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. Open access halézatok esetén — amennyiben az
allamilag tdmogatott hal6zat fejlesztdje a jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatd — a versenyt
korlatoz6 magatartasforma felmerilésének lehetésége valamelyest korlatozottabb, ugyanakkor itt is
megallapithaté, hogy az open access kotelezettségek érvényesilése nem telies kord, a
kotelezettségek csak az allami tdmogatassal épllé Uj halézatrészek és az azokat kiszolgald, a —
kiirasban meghatarozott — magasabb szintli halézati szakaszok tekintetében alkalmazandok, amelyek
a volt koncesszios szolgaltatok hozzaférési halozatanak kis részét™'® fedik le, ami azt is jelenti, hogy a
versenyt korlatozé magatartdsforma el6forduldsanak lehetéségét az ilyen halézatok elérhetésége csak
korlatozott terlletre kiterjed6en és csak az el6fizet6i hozzaférési pontok kis hanyada tekintetében
képes valamelyest korlatozni. Az open access halézatok kiépllése, illetve az ehhez kapcsolédo
kotelezettségek tehat érdemben nem befolyasoljak a versenyt korlatozé magatartasforma
el6fordulasanak lehetéségével kapcsolatos megallapitast.

18 Az el6fizetsi hozzaférési pontok maximum 10-20%-a lehet érintett a j6vében az open access kotelezettséggel.
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A versenyt korlatoz6 magatartdsforma megvaldsuldsa ndvelheti a nagykereskedelmi szolgaltatast
igénybe vevl versenytarsak koltségeit, amelynek kdvetkeztében azok kénytelenek kiskereskedelmi
araikat novelni. Az informacié visszatartasa ily modon torzithatja a kiskereskedelmi piaci versenyt,
kapcsolatos informaciok) a hozzaférés megtagadasahoz hasonldéan a versenytarsak kiszoritasara is
alkalmas lehet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az informacid visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint versenyt korlatozé lehetséges magatartasforma szabalyozas hianyaban az
el6retekintd id6tavon is el6fordulhat az 1.b, a 2.b és a 3.b szamu érintett piacokon, a magatartasforma
el6fordulasanak lehet6ségét az elbretekintd id6tdvon a jelent8s piaci erejl szolgaltatd altal épitett
»open access” halézatokhoz kapcsolddo kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.

[11.1.2.2. Indokolatlan el6irasok, kévetelmények

Ez a magatartasforma akkor valésulhat meg, ha a jelentds piaci ereji szolgaltaté a nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybe vételéhez eleve indokolatlan el6irdsokat vagy kovetelményeket tamaszt az
igénybevevd szolgaltatdk felé. Indokolatlannak tekinthetd minden olyan eléiras, amely nem sziikséges
a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez, de megndveli a szolgaltatast igénybe vevé
versenytarsak koltségeit és/vagy az igénybevétel csokkenéséhez vezet. Indokolatlan elGirasok,
koévetelmények megallapitasara mind a szolgaltatas technoldgiai, fizetési, adminisztrativ feltételeinek
meghatarozasa, mind a szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeinek meghatarozasa tekintetében sor
kerilhet. Az el6bbiekre példa lehet valamely (dragabb) technoldégiai megoldas indokolatlan eléirasa,
aranytalan garanciak megkoévetelése illetve kétbérek elbirasa, indokolatlan eljarasok beépitése, mig
utébbira példa a milszaki paraméterek tulzott részletezése, a szabvanyokban szereplé jellemzdkén
tulmutaté miszaki kovetelmények megkdvetelése. A felsoroltakon kivil indokolatlannak tekinthetd az
igénybevevd eléfizetSivel kapcsolatos olyan informaciok megkdvetelése, amelyek gazdasagilag vagy
miszakilag nem sziikségesek a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz.

Az indokolatlan eldirasok, kdvetelmények meghatarozasa, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma
szabalyozas hianyaban felmerilhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. Open access
halézatok esetén — amennyiben az allamilag tamogatott haldzat fejleszt6je a jelentés piaci erejiiként
azonositott szolgaltatd — a hozzaférést biztositd és a hozzéaférést igénybe vevd szolgéltatd kdzotti
egyluttmikodést szabalyozo elbirasok valamelyest csdkkentik a versenyt korlatozé magatartasforma
el6fordulasanak lehetéségét. Ugyanakkor az ,open access” kotelezettségek — a korabban targyalt
versenyt korlatoz6 magatartasformakhoz hasonléan az ott részletezett okokbdl — ebben az esetben is
csak korlatozott teruletre kiterjed6en és csak az eléfizetéi hozzaférési pontok kis hanyada tekintetében
képesek valamelyest korlatozni a versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak lehetéségét.
Az open access halézatok kiépullése, illetve az ehhez kapcsolodd kotelezettségek tehat érdemben
nem befolyasoljak a versenyt korlatozé magatartasforma el6fordulasanak lehetéségével kapcsolatos
megallapitast.

A versenyt korlatozé magatartasforma megvalésulasa ebben az esetben is a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeinek novelésén keresztiul torzithatja a
kiskereskedelmi piaci versenyt. Tovabba, amennyiben a versenyt korldtozé6 magatartdsforma a
hozzaférést igénybe vev® szolgaltatd elbfizetire vonatkozd, a nagykereskedelmi szolgaltatas
nyujtasahoz nem szikséges adatok megkovetelésén keresztil valdésul meg, az igy nyert informaciok
felhasznalasaval a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi
teriilettel rendelkezé jelentds piaci ereji szolgaltaté a kiskereskedelmi piaci versenyben indokolatlan
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elényhoz juthat. A kiskereskedelmi piac torzitasa mindkét esetben hosszabb tavon a versenytarsak
kiszoritdsahoz is vezethet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az indokolatlan el8irasok, kévetelmények meghatérozasa,
mint versenyt korlatozé lehetséges magatartasforma szabalyozas hianyaban az el6retekint6 idétavon
is el6fordulhat az 1.b, a 2.b és a 3.b szamu érintett piacokon, a magatartasforma el6fordulasanak
lehet8ségét az elbretekintd idétavon a jelentés piaci erejii szolgaltaté altal épitett ,open access”
hal6zatokhoz kapcsolddé kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.

[11.1.2.3. Késleltetési taktikak

Késleltetési taktikak alkalmazasa esetén a vertikdlisan integralt, vagy vallalatcsoporton beldli
kiskereskedelmi szolgaltatasi terllettel rendelkezd jelentds piaci erejli szolgaltatdé nem zarkézik el a
szolgaltatas nyujtasatél, ugyanakkor a gyakorlatban kulénb6z8 technikak alkalmazasaval biztositja,
hogy a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton beliili kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlet idében
hamarabb jusson hozza a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges nagykereskedelmi
inputhoz, mint a versenytars. Ez lehetévé teszi szamara, hogy a versenytars szolgaltatd
kiskereskedelmi piaci belépését, illetve a kiskereskedelmi szolgaltatasa nyujtasat késleltesse és/vagy
jelentés elényokre tegyen szert a piacra torténé korabbi belépésbdl, illetve valamely szolgaltatas
nyujtasanak korabbi megkezdésébdl (,first mover advantage”).

A késleltetési taktikadk alkalmazasa, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma szabalyozas hidnyaban
felmerllhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. A késleltetési taktikak sokféle formaban
jelentkezhetnek (pl. indokolatlanul hosszu eljarasok, ,technikai” problémak) és a felmerilésik esetén
a jelen hatarozatban vizsgalt piacokon — ahol a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételére a
legtdbb esetben konkrét kiskereskedelmi igény alapjan kerll sor és a kiskereskedelmi szolgaltatas
folyamatossaga az el6fizetbk szédmara kiemelked6 fontossagu - koénnyen vezethetnek a
kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtas meghitsulasahoz.

Open access halézatok esetén — amennyiben az allamilag tamogatott halézat fejlesztdje a jelentés
piaci erejiként azonositott szolgaltatd — az egyltimiikddéssel kapcsolatban lefektetett szabalyok
valamelyest csokkentik a versenyt korlatozd magatartasforma eléfordulasanak Ilehetdéségét.
Ugyanakkor az ,open access” kotelezettségek — a korabban targyalt versenyt korlatozé
magatartasformakhoz hasonléan az ott részletezett okokbdl — ebben az esetben is csak korlatozott
tertletre kiterjed6en és csak az el6fizetdi hozzaférési pontok kis hanyada tekintetében képesek
valamelyest korlatozni a versenyt korlatoz6 magatartdsforma el6fordulasénak lehetéségét. Az open
access halézatok kiépulése, illetve az ehhez kapcsolddd kotelezettségek tehat érdemben nem
befolyasoljak a versenyt korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak lehetéségével kapcsolatos
megallapitast.

A versenyt korlatozé magatartasforma megvalésulasa ebben az esetben is a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeinek ndvelésén keresztll, illetve a versenytarsak
ertékesitését korlatozo hatasan keresztiil torzithatja a kiskereskedelmi piaci versenyt, hosszabb tavon
a versenytarsak kiszoritasahoz is vezethet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a késleltetési taktikak alkalmazasa, mint versenyt korlatozé
lehetséges magatartasforma szabalyozas hianyaban az el6retekint6 idétavon is el6fordulhat az 1.b, a
2.b és a 3.b szamu érintett piacokon, a magatartasforma el6fordulasanak lehet6ségét az eléretekintd
idétavon a jelentds piaci erejli szolgaltatd altal épitett ,open access” halézatokhoz kapcsolodd
kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.
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[11.1.2.4. Alacsony szinvonalu szolgaltatas, mindségrontas (minéségi diszkriminacio)

A mindségi diszkriminacié azt a gyakorlatot takarja, amikor a vertikdlisan integralt, vagy
vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlettel rendelkezd jelents piaci ereji
szolgaltaté a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlet
szamara jobb min&ségben, vagy kedvezdbb feltételekkel nyujtia a nagykereskedelmi szolgaltatast,
mint a versenytarsak szdmara. A jelen hatarozatban vizsgalt piacon a szolgaltatasnyujtds mindségi
paraméterei (pl. rendelkezésre allas, hibaelharitas, szolgaltataslétesités) kiemelt fontossaggal birnak a
kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasa soran, igy a versenyt korlatozé magatartasforma felmerilése
jelent6s elénydket biztosithat a jelentds piaci erejii szolgaltaté szamara a kiskereskedelmi piacon.

A mindségi diszkriminacio, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma szabalyozas hianyaban
felmerilhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. Az open access hal6zatok esetén —
amennyiben az allamilag tamogatott halézat fejleszt6je a jelentés piaci erejiként azonositott
szolgaltatd — az eldirt nagykereskedelmi szolgaltatasokhoz kapcsolédéan meghatarozott mindségi
paraméterek valamelyest csokkenthetik a versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak
lehetéségét. Ugyanakkor az ,open access” kdtelezettségek — a korabban targyalt versenyt korlatozé
magatartasformakhoz hasonléan az ott részletezett okokbdl — ebben az esetben is csak korlatozott
tertletre kiterjed6en és csak az el6fizetdi hozzaférési pontok kis hanyada tekintetében képesek
valamelyest korlatozni a versenyt korlatozé6 magatartasforma elé6fordulasanak lehetéségét. Az open
access halézatok kiépulése, illetve az ehhez kapcsolddd kotelezettségek tehat érdemben nem
befolyasoljak a versenyt korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak lehetéségével kapcsolatos
megallapitast.

A versenyt korlatozé6 magatartasforma megvaldsulasa tobbféleképpen is torzithatja a kiskereskedelmi
piaci versenyt. Amennyiben a mindségi hatrany tovabbi raforditasokon keresztiil ellensulyozhato,
akkor (bar a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevevdje a kiskereskedelmi piacon a szolgaltatas
mindsége tekintetében nem kerll versenyhatranyba) a versenytarsak koltségének — és igy kdzvetve a
versenytarsak kiskereskedelmi drainak — ndvelésével a jelentds piaci erejl szolgaltatd jelentés piaci
elényt szerezhet. Amennyiben a mindségi hatrany tovabbi raforditasokkal sem ellensulyozhaté, akkor
a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak a mindség tekintetében keriinek
versenyhatranyba. Mindkét esetben a versenyt korlatoz6 magatartdsforma a versenytarsak
koltségeinek novelésén keresztill, illetve a versenytarsak értékesitését korlatozéd hatasan keresztil
torzithatja a kiskereskedelmi piaci versenyt, hosszabb tavon a versenytarsak kiszoritasahoz is
vezethet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a min&ségi diszkriminacid, mint versenyt korlatozé lehetséges
magatartasforma szabéalyozas hianyaban az el6retekinté idétavon is eléfordulhat az 1.b, a 2.b és a 3.b
szamu érintett piacokon, a magatartasforma el6fordulasanak lehet8ségét az el6retekinté idétavon a
jelentés piaci ereji szolgaltatod altal épitett ,open access” hal6zatokhoz kapcsoldédd kotelezettségek
sem korlatozzak érdemben.

[11.1.2.5. Stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok

Stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok kialakitasa azt a gyakorlatot takarja, amikor a vertikalisan
integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi terulettel rendelkezé jelentés piaci
erejll szolgéltatdé a nagykereskedelmi szolgaltatds paramétereit, jellemz6it a vertikalisan integralt, vagy
vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi terllet szamara kedvez8, mig a versenytarsak
szamara kevésbé kedvez6, vagy kedvez6tlen médon alakitja ki. A versenyt korlatozé magatartasforma
a szolgéltatds szamos paraméterének, jellemzéjének megaéllapitasan keresztil megvalésulhat (pl.
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alkalmazott szabvanyok, miiszaki megoldasok és gazdasagi paraméterek versenytars szamara
kedvez6étlen médon térténé megvalasztasa).

A stratégiai termék/szolgdltatas konstrukciok kialakitdsa, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma
szabalyozas hianyaban felmertlhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. Az open access
halézatok esetén — amennyiben az allamilag tamogatott halézat fejlesztéje a jelent6s piaci erejiiként
azonositott szolgaltaté — a szolgéaltatasnyljtas egyes paramétereinek rogzitése valamelyest
csokkentik a versenyt korlatozé magatartasforma el6forduldsénak lehetéségét. Ugyanakkor az ,open
access” kotelezettségek — a korabban targyalt versenyt korlatozé magatartasformakhoz hasonléan az
ott részletezett okokbdl — ebben az esetben is csak korlatozott teriletre kiterjedéen és csak az
el6fizetdi hozzaférési pontok kis hanyada tekintetében képesek valamelyest korladtozni a versenyt
korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak lehetéségét. Az open access haldzatok kiéplilése, illetve
az ehhez kapcsolédd kotelezettségek tehat érdemben nem befolydsoljak a versenyt korlatozo
magatartasforma eléfordulasanak lehetéségével kapcsolatos megallapitast.

A versenyt korlatoz6 magatartasforma megvalésulasa ebben az esetben is a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeinek nodvelésén keresztll torzithatia a
kiskereskedelmi piaci versenyt, hosszabb tavon a versenytarsak Kkiszoritdsahoz is vezethet.
Széls6séges esetben az indokolatlan el6irasok 6nmagaban gazdasagtalanna tehetik és igy
megakadalyozhatjdk a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételét.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok kialakitasa, mint
versenyt korlatozé lehetséges magatartasforma szabalyozas hianyaban az el8retekintd idétavon is
el6fordulhat az 1.b, a 2.b és a 3.b szamu érintett piacokon, a magatartasforma eléfordulasanak
lehet8ségét az elbretekintd idétavon a jelentés piaci ereji szolgaltaté altal épitett ,open access”
hal6zatokhoz kapcsolddé kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.

111.1.2.6. Arukapcsolas, csomagolas

Az arukapcsolas azt a gyakorlatot fedi, amikor a jelent6s piaci ereji szolgéltaté valamely szolgaltatas
értékesitését egy masik szolgaltatas megvasarlasatél teszi fliggévé. A csomagolas az arukapcsolas
specialis esete, amikor az értékesitett szolgaltatasok csak egy meghatarozott (elére kialakitott)
szolgaltatascsomagban érheték el. A jelen hatarozatban azonositott piacokon az arukapcsolas a
kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen nagykereskedelmi szolgaltatas és valamely
mas, a kiskereskedelmi szolgaltatas nyuljtasahoz nem sziikséges szolgaltatas esetében értelmezhets.
(Ide tartozik az az eset is, amikor a jelentds piaci ereji szolgaltaté a kiskereskedelmi szolgaltatas
nyujtasahoz elengedhetetlen nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben elbirja
valamely — a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, ugyanakkor az igénybevevd altal is
eléallithatd — tovabbi szolgaltatas igénybevételét.)

Az arukapcsolas szabalyozas hianyaban felmerulhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon.
Az open access hal6zatok esetén — amennyiben az allamilag tamogatott halozat fejlesztéje a jelentds
piaci erejiként azonositott szolgaltatd — a kotelez6en nyujtandd szolgaltatasok koérének rogzitése
valamelyest csOkkenti a versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak lehetéségét (de
6nmagukban nem zarjak ki az arukapcsolast). Ugyanakkor az ,open access” kotelezettségek — a
korabban targyalt versenyt korlatoz6 magatartasformakhoz hasonléan az ott részletezett okokbdl —
ebben az esetben is csak korlatozott teriletre kiterjedéen és csak az el6fizetdi hozzaférési pontok kis
hanyada tekintetében képesek valamelyest korlatozni a versenyt korlatoz6 magatartasforma
el6fordulasanak lehetéségét. Az open access halézatok kiépulése, illetve az ehhez kapcsolddd
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kotelezettségek tehat érdemben nem befolyasoljak a versenyt korlatozé magatartasforma
el6fordulasanak lehet6ségével kapcsolatos megallapitast.

A versenyt korlatozé magatartasforma megvalésulasa ebben az esetben is a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vev® versenytarsak koltségeinek ndvelésén keresztil torzithatia a
kiskereskedelmi piaci versenyt, akar arpréses helyzetet is el6idézve, ami hosszabb tavon a
versenytarsak kiszoritasahoz is vezethet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az arukapcsolas szabalyozas hianyaban az elbretekintd
idétavon is el6fordulhat az 1.b, a 2.b és a 3.b szamu érintett piacokon, a magatartasforma
el6fordulasanak lehet6ségét az elbretekintd id6tdvon a jelent6s piaci erejli szolgaltatd altal épitett
»open access” halézatokhoz kapcsolddo kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.

111.1.3. Arjelleqii versenvyt korlatozé magatartasformak

I11.1.3.1. Tulz6 arazas

Tulz6 arazas esetén a jelentds piaci ereji szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas arat a
tényleges koltségeit (beleértve az elvart megtérilést) meghaladdé médon allapitia meg. Az igy
kialakitott ar magasabb profitot eredményez a jelent8s piaci ereji szolgaltaté szamara, mint amelyet a
versenyz® piacon képes volna elérni.

A tUlz6 arazas szabalyozas hianyaban felmertlhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. Az
open access halézatok esetén — amennyiben az allamilag tamogatott haldzat fejlesztéje a jelent6s
piaci erejliként azonositott szolgaltatd — a szabalyozas a kételezéen nyujtandé szolgaltatasok kérére
vonatkozdan régziti az alkalmazando arakat is, ezek az arak ugyanakkor csak a tamogatassal érintett
halézatrészekre vonatkoznak. Az ,open access” kotelezettségek tehat ebben az esetben is csak
korlatozott terlletre kiterjed6en és csak az eléfizet6i hozzaférési pontok kis hanyada tekintetében
képesek valamelyest korlatozni a versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak lehetéségét.
Az open access halézatok kiépllése, illetve az ehhez kapcsolodd kotelezettségek tehat érdemben
nem befolyasoljak a versenyt korlatozé6 magatartasforma el6fordulasanak lehetéségével kapcsolatos
megallapitast.

A tulz6 arazas megvalosulasa kodzvetlenll ndveli a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd
versenytarsak koltségeit, széls6séges esetben akar arpréses helyzetet is elbidézve. A tulzé arazas
6nmagaban képes lehet a piaci belépés megakadalyozasara, illetve a piacra mar belépett
versenytarsak kiszoritasara.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a tulz6 drazas szabalyozas hianyaban az eléretekinté idétavon
is el6fordulhat az 1.b, a 2.b és a 3.b szamu érintett piacokon, a magatartasforma eléfordulasanak
lehetéségét az elbretekintd idétavon a jelentés piaci ereji szolgaltaté altal épitett ,open access”
halézatokhoz kapcsolddo kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.

111.1.3.2. Ardiszkriminacio

Ardiszkriminaciorél akkor beszélhetiink, ha két vagy tébb termék, vagy szolgéltatas el6allitasi
koltségének az alkalmazott arhoz viszonyitott aranya eltér. Az ardiszkriminacio egyarant jelentheti azt,
hogy a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlettel
rendelkezd jelent8s piaci ereji szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatast eltéré aron értékesiti a
vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi terllete és a
versenytarsak szamara, illetve azt is, hogy a jelent8s piaci erével rendelkezé szolgaltaté a kilénbdzé
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versenytarsak felé kiilénbozé dijakat érvényesit. Ardiszkriminacié érvényesiilhet kozvetleniil, eltérd
arak alkalmazasaval, illetve kulénb6zd volumentdl fuggd arengedményeken keresztul, amellyel a
jelentés piaci erejli szolgaltatd a szolgaltatas igénybevevdi koézll a legnagyobbat hozza a
legkedvez8bb helyzetbe (amely a gyakorlatban a legtdbbszoér a sajat kiskereskedelmi tertlete).

Ardiszkriminacié szabalyozas hianyaban felmeriilhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon.
Az open access halézatok esetén — amennyiben az allamilag tdamogatott halozat fejlesztbje a jelentés
piaci erejiként azonositott szolgaltaté — a kételez8en nyujtandd szolgaltatasok kérére vonatkozéan
rogzitett arak ebben az esetben is korlatozzak a versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak
lehetéségét az dllami tdmogatassal érintett haldzatrészek, illetve az azon nyujtott szolgaltatasok
esetében. Ugyanakkor az ,open access” kotelezettségek ebben az esetben is csak korlatozott
terlletre kiterjed6en és csak az el6fizetdi hozzaférési pontok kis hanyada tekintetében képesek
valamelyest korlatozni a versenyt korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak lehetéségét. Az open
access halézatok kiépulése, illetve az ehhez kapcsolddd kotelezettségek tehat érdemben nem
befolyasoljak a versenyt korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak lehetéségével kapcsolatos
megallapitast.

Az ardiszkriminacié — amennyiben a kilénbdz6 arak alkalmazasa a sajat kiskereskedelmi tertlilet és a
versenytars viszonylataban valdésul meg - koOvetkeztében a versenytarsak nem képesek a
kiskereskedelmi piacon arban versenyezni a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton beliili
kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlettel rendelkezé jelentés piaci erejli szolgaltaté kiskereskedelmi
terlletével, ami hosszabb tavon a versenytarsak kiszoritdsahoz vezethet. A kilénb6z8
versenytarsakra vonatkozéan megallapitott eltéré arak hasonlé hatasmechanizmuson keresztil
torzitjak a kiskereskedelmi piaci versenyt.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az ardiszkriminacioé — szabalyozas hianyaban — az el6retekinté
idétavon is el6fordulhat az 1.b, a 2.b és a 3.b szamu érintett piacokon, a magatartasforma
el6fordulasanak lehetéségét az eléretekinté idétavon a jelentés piaci ereji szolgaltato altal épitett
»open access” hal6zatokhoz kapcsolddo kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.

111.1.3.3. Keresztfinanszirozas

A keresztfinanszirozas két piacot és két arat feltételez, ahol az egyik piacon valamely piaci szerepld
koltségek feletti, a masik piacon pedig koltség alatti (ragadozd) arakat alkalmaz. Amennyiben az egyik
piacon alkalmazott koltségeket meghaladd ar eréfélényes helyzetb6l fakad, a masik piacon
alkalmazott ar pedig ragadozd ar, akkor az eréfdlényes helyzet lehet6séget teremt a piaci er6
atvitelére és kiszoritd magatartas folytatasara azon a piacon is, ahol a szolgaltaté nincs eréfélényes
helyzetben. A keresztfinanszirozas tehat abban az esetben tekinthet§ versenyt korlatozo
magatartasformanak, amennyiben a keresztfinanszirozas lehet6sége eréfolényes helyzetbdl
szarmazik és hatasat tekintve kiszoritd vagy belépést akadalyoz6 jellegi. A leirt probléma
széls6séges megnyilvanulasi formaja lehet az arprést okoz6é arazds, amelyet esetén a
nagykereskedelmi arakon felll a kiskereskedelmi piacon kialakult arak mellett a kiskereskedelmi
szolgaltatas veszteséges, mert a nagykereskedelmi és a kiskereskedelmi arak kozoétti arrés nem
fedezi a kiskereskedelmi tevékenység koltségeit.

A korabbiakban megallapitottam, hogy a tulzé arazas szabalyozas hianyaban felmertilhet mindharom
(1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon, igy szabalyozas hianyaban keresztfinanszirozasra is lehetésége
van a jelent6s piaci erejli szolgaltaténak, ahol a keresztfinanszirozassal érintett piac lehet a
szélessavu (els6sorban internet) szolgaltatasok kiskereskedelmi piaca, de barmelyik mas piac is, ahol
a jelentds piaci ereji szolgaltatd jelen van. A jelentds piaci erejli szolgaltaté altal allami tamogatassal
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épitett open access halézatok esetén a korabban leirtaknak megfeleléen a tulzo arazas lehetésége
korlatozott terlletre kiterjed6en és csak az el6fizet6i hozzaférési pontok kis hanyada tekintetében
korlatozott, amely a keresztfinanszirozas lehetéségét is behatarolja a kotelezettséggel érintett halézati
hozz&férések esetében. Mivel az ,open access” kdtelezettségek az eléfizetéi hozzaférési pontoknak
csak kis részét érintik, ezért a versenyt korlatoz6 magatartdsforma el6fordulasat ezek a
kotelezettségek csak az esetek kis részében képesek megakadalyozni. Az open access haldézatok
kiépulése, illetve az ehhez kapcsoldédd kotelezettségek tehat érdemben nem befolyasoljak a versenyt
korlatoz6 magatartasforma eléfordulasanak lehetéségével kapcsolatos megallapitast.

A keresztfinanszirozas a keresztfinanszirozassal érintett piacon lehet6évé teszi a jelent6s piaci erejl
szolgaltatd szamara a versenytarsak kiszoritasat. Amennyiben a keresztfinanszirozassal érintett piac
a szélessavu szolgaltatasok kiskereskedelmi piaca, akkor a keresztfinanszirozas kénnyen vezethet
arpréses helyzethez.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a keresztfinanszirozas, mint versenyt Kkorlatozo
magatartasforma szabalyozas hianyaban az el6retekinté idétavon is eléfordulhat az 1.b, a2.b és a 3.b
szamu érintett piacokon, a magatartasforma el6fordulasanak lehetéségét az eléretekintd idétavon a
jelent6és piaci erejli szolgaltaté altal épitett ,open access” halézatokhoz kapcsolodd kotelezettségek
sem korlatozzak érdemben.

[11.1.3.4. Ragadozé/felfald arazas

A ragadozé/felfald arazas esetén a jelentds piaci erejli szolgaltaté valamely szolgaltatas arat
hosszabb idén keresztll a kéltség alatt, mesterségesen alacsony szinten hatarozza meg azért, hogy a
versenytarsakat kiszoritsa az adott piacrél, vagy Uj versenytarsak belépését megakadalyozza. A
versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasa — figyelembe véve a jelen hatarozatban azonositott
piacok nagykereskedelmi jellegét, illetve a nagykereskedelmi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos
piaci érdekeltséget — szabalyozas hianyaban sem valészinisithet6.

111.1.4. Megallapitasok

Az érintett piacokat megvizsgalva megallapitottam, hogy a 1l1.1.1., 111.1.2.1.-111.1.2.6., 111.1.3.1.-111.1.3.3.
pontokban ismertetett versenyt korlatoz6 magatartasformak szabalyozas hijan felléphetnek az érintett
piacokon. Megallapitottam, hogy a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformak el6fordulasanak
lehetéségét — az open access kotelezettséggel érintett hozzaférések alacsony szama és aranya miatt
— az el6retekint6 idétdvon a jelent6s piaci ereji szolgaltatd altal épitett ,open access” hal6zatokhoz
kapcsolodo kotelezettségek sem korlatozzak érdemben.

I1l.2. Aranyos és indokolt kotelezettségek értékelése

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az EIndk — a versenyt korlatozd akadalyok azonositasat
kovetéen — a versenyt korlatozd akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy
kotelezettséget el6ir az Eht. XI.-XIV. fejezetben foglalt kotelezettségek kdzll. Ez szikségessé teszi a
llI.1. pontban feltart versenyt korlatozéd akadalyoknak megfeleld, azokkal aranyos és indokolt
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kotelezettségek értékelését. Az Eht. XIL-XIV. fejezetben foglalt kotelezettségek kozul a jelen

hatarozatban érintettként azonositott piacokon az alabbi kotelezettségek kirovasara kerulhet sor™’:

- ATLATHATOSAG (Eht. 102-103. §)
— EGYENLO ELBANAS (Eht. 104. §)
-~ KOLTSEGALAPUSAG ES A DIJAK ELLENORIZHETOSEGE (Eht. 108. §)

- HOZZAFERESSEL ES OSSZEKAPCSOLASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK
(Eht. 106-107. §)

— SZAMVITELI SZETVALASZTAS (Eht. 105. §)
— FUNKCIONALIS SZETVALASZTAS (Eht. 108/A. §)

A kovetkez8kben megvizsgalom a Ill.1. pontban vizsgalt versenyt korlatozé6 magatartasformak
kezelésére szolgald, Eht.-ban foglalt kotelezettségek tartalmat.

111.2.1. Az egyes kiréhaté kotelezettségek tartalma

111.2.1.1. Atlathatésag

Az Eht. 102. § alapjan az EIndk hatarozataban atlathaté mikédést biztosito kotelezettséget irhat el6 a
jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatd szamara Osszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel
kapcsolatban, és el6irhatia a kotelezett szolgaltatdé szamara meghatarozott informaciok
nyilvanossagra hozatalat. Ez magaban foglalhatja tobbek k6zott meghatarozott szamviteli és miszaki
informaciok, halozati jellemzdk, a szolgaltatasnyujtas alapvet6 jellemzéinek, valamint az araknak a
nyilvanossagra hozatalat. Az Eht. 103. § alapjan a koételezettség magaban foglalhatja a megfelelé
bontasu és részletezettségli referenciaajanlat nyilvanossagra hozatalat is, sét, az Eht. 103. § (2)
bekezdése alapjan, amennyiben a Hatdésag hatdrozatdban a haldzati infrastruktirahoz valé
nagykereskedelmi hozzaférést ir el a jelentds piaci ereji szolgaltaté szamara, akkor a szolgaltatonak
a Hatosag altal meghatarozott tartalmu referenciaajanlatot mindenképpen kozzé kell tennie™®. Az
Latlathatésag” kotelezettség tehat nyilvanossa, megismerhetévé teszi a koételezett szolgaltaté éltal
nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasanak alapvetd feltételeit. A szolgaltatasnyujtas
feltételeinek nyilvanossaga a szolgaltatast igénybe vevdék szamara transzparens, a megalapozott
Uzleti tervezést lehetbvé tevd, illetve segité viszonyokat hoz létre, amelyek ezen kotelezettség
hianyaban mas eszkdézzel nem lennének megvaldsithatéak. Tovabba a szolgaltatasi feltételek
nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vev6k, mind a szabalyozé szamara atlathatéva teszi és
segit beazonositani az esetlegesen el6forduld versenyt korlatozé magatartasformakat, aminek — a
szabalyozas lehet6ségével egyltt — visszatartd hatasa lehet. Ez a visszatartd er6 azonban —
figyelembe véve a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak megvaldsitasaval elérhetd piaci
elénybket — a legtébb esetben 6nmagaban nem elegendd a lehetséges versenyt korlatozé
magatartasformak eléfordulasanak megakadalyozasara. Az atlathatésag kotelezettség ugyanakkor

7 Az Eht. Xlll. Fejezetében talalhato kotelezettségek kozil az 109. §-ban foglalt kotelezettségek csak

kiskereskedelmi piacon réhatéok ki, a 111.§-ban foglalt kozvetitdvalasztas pedig helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozéan értelmezhetd.

18 A rendelkezés a Hozzaférési iranyelv 9. cikk 4. pontjan alapul, mely szerint: ,...where an operator has
obligations under Article 12 concerning network infrastructure access, national regulatory authorities shall ensure
the publication of a reference offer containing at least the elements set out in Annex I1.”
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hatékonyan képes tamogatni mas kételezettségek — igy a hozzaférési, valamint az egyenld elbanas
kotelezettség — teljesilését, a gyakorlatban a szabalyozok ennek megfeleléen jellemzden dnalléan
nem, hanem mas Kkoételezettséggel, kotelezettségekkel egyutt irjdk el6 az alkalmazasat. Az
atlathatosag kiegészitd, tamogatod jellege az Eht. 102. §-ban foglalt megfogalmazasbdl is kiderdl,
amely a koételezettség kirovasat az 6sszekapcsolashoz, illetve hozzaféréshez koti.

I11.2.1.2. Egyenld elbanas

Az Eht. 104. § alapjan az EIndk hatarozataban dsszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel kapcsolatban
egyenl6é elbanasra vonatkozd koételezettséget irhat el valamely nagykereskedelmi piacon jelentds
piaci erével rendelkezé szolgaltatd szamara. Az egyenlé elbanas egyrészt a Iényegét tekintve azonos
szolgaltatasokat nyujtd mas szolgaltatok esetében azonos feltételek alkalmazasat koveteli meg a
jelent6s piaci erejli szolgaltatotol [Eht. 104. § (2) bekezdés a) pontja], masrészt pedig mas szolgaltaték
és a jelentés piaci ereji szolgaltatd sajat, illetve barmely altala iranyitott egyéb szolgaltato
szolgaltatasai viszonyaban koveteli meg a diszkriminaciomentességet [Eht. 104. § (2) bekezdés b)
pontja]. Ez utdbbi esetben a jelentds piaci ereji szolgaltatdbnak — tobbek kozott minéségben, a
rendelkezésre bocsatott informacidk tekintetében — legalabb ugyanolyan feltételeket kell nyujtania
mas szolgaltatdok szamara, mint amilyeneket sajat, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltatd
szamara kinal. Az egyenld elbanas kotelezettség elbirasara — a lehetséges versenytorzitd
magatartasformak jellegétdl, illetve az egyéb kirott kotelezettségekidl fliggben — altalanosan, vagy
konkrét el6irasokkal, illetve a tilalmazott magatartasformak meghatarozasaval is sor kertlhet''®. Az
egyenlé elbanas — az atlathatésag kotelezettséghez hasonléan — kiegészit6, tamogatd jellegl, a
legtobb esetben mas kotelezettséggel, kotelezettségekkel egyitt kertl kirovasra.

[11.2.1.3. Koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége

Az Eht. 108. § alapjan, amennyiben a hatékony verseny hianya azt eredményezheti, hogy a jelent6s
piaci ereji szolgaltatd indokolatlanul magas dijakat, vagy arprést alkalmazhat, az EIn6k hatarozataban
egyes 0sszekapcsolasi, illetve hozzaférési szolgaltatasok tekintetében koltségalapusaggal és a dijak
ellenérizhetéségével kapcsolatos kotelezettségeket irhat el6. Az Eht. tehat nevesiti azokat a versenyt
korlatoz6 magatartasformakat, illetve piaci hatasokat (tulzé arazas, arprés), amelyek a kotelezettség
kirovasat megalapozhatjak. A kotelezettség keretében az EIndk koltségalapu dijak alkalmazasat,
meghatarozott koéltségszamitdsi és dijképzési modszer alkalmazasét, illetve a szolgaltaté Altal
egyébként alkalmazottdl eltérd koltségszamitas modszer alkalmazasat is elSirhatja a jelent6s piaci
erejl szolgaltatd szamara. A torvény lehetéve teszi tovabba, hogy az EIndk megallapitsa a halozati
szolgaltatas ellenértékének az eléfizetSi dijhoz viszonyitott mértékét vagy a haldzati szolgéltatas dijat.
A jelen hatarozatban foglalt piacokon nyujtott, illetve nyujthatd szolgaltatasok araval kapcsolatban
fontos az Eht. 108. § (2) bekezdés azon rendelkezése, amely a koltségalapu arak meghatarozasaval
Osszefliggésben kiemeli az ujgeneracids halézatokba torténd befektetések dszténzésének figyelembe
vételét.

[11.2.1.4. Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

Az Eht. 106-107. § alapjan az EIndk hatarozataban valamely nagykereskedelmi szolgaltatasi piacon
jelent6s piaci erejlii szolgaltatd szamara meghatarozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé

119 Az Eht. 104. § (3) bekezdése néhany, az egyenl6 elbanas elvébe (tk6z6 magatartasformat ki is emel.
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hozzé&férést és kapcsolddd eszkdzhasznalatot irhat eld. llyen kételezettség kirovasa az Eht. 106. § (2)
bekezdése alapjan kuléndsen abban az esetben indokolt, ha a hozzaférés megtagadasa, a korabbi
hozzaférés visszavonasa vagy hasonlé hatassal jar6 észszeritlen feltételek kikotése megakadalyozna
a hatékony verseny kialakulasat az el6fizetdi szolgaltatasok terén. Az Eht. tehat ebben az esetben is
nevesiti azokat a versenykorlatoz6 magatartdsformakat (hozzéférés megtagadasa, illetve minden
olyan magatartasforma, amely hasonlé hatassal jar), amelyek a Kkotelezetiség kirovasat
megalapozhatjak. Az Eht. 106. § (7) ezen kivil a jelentés piaci ereji szolgaltatdé szamara megtiltja az
arukapcsolas alkalmazasat a haldézati szolgaltatasokhoz vagy eszk6zokhéz valé hozzaférés
biztositasa soran.

Az Eht. 106. § (3) bekezdése részletesen ismerteti az EIndk altal a hozzaférési kotelezettség
keretében kiréhaté kotelezettségeket, amelybe a jéhiszem( targyalasok folytatasanak el&irasatol a
meghatdrozott haldzati elemekhez, szolgaltatdsokhoz valé hozzéférés és kapcsolddd kdzds
eszkdzhasznalat elbirasaig szamtalan, eltéré erbsségl szabalyozast megvaldsitd szabalyozasi
eszkdz beletartozhat. Az Eht. 106. § (6) bekezdése ezen felil a Hatésag hataskorébe utalja a
hozzaférési szerz6dés részletes feltételeinek, valamint az erre iranyuld ajanlattal és targyalassal
kapcsolatos eljarasi szabalyoknak a meghatarozasat.

111.2.1.5. Szamviteli szétvalasztas

Az Eht. 105. § alapjan az EInok hatarozataban szamviteli szétvalasztasra vonatkozé részletes
kotelezettséget irhat el Osszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel 6sszefiiggd tevékenységekkel
kapcsolatban a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacon jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltato
szamara. A kotelezettség magaban foglalhatja a nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatova
tételét, tovabba egyéb, az atlathaté mikodéssel, illetve az egyenlé elbanassal kapcsolatos
kotelezettség ellenérzéséhez szilkséges adatok szolgaltatasat. A szamviteli szétvalasztas tehat —
ahogyan az a tdérvényi megfogalmazasbdl is kideril — tédmogatd jellegl kotelezettség, amely
elssorban mas kotelezettségek (atlathatdésag, egyenld elbanas) ellendrzését segiti. A szamuviteli
szétvalasztas ezen kivil alkalmas arra, hogy a nagykereskedelmi dijak kialakitasaval kapcsolatos
Uzletagi koltséginformaciokon keresztil visszacsatolast nyujtson a koltségalapusag kotelezettséggel
kapcsolatos szabalyozas megfeleléségérdl, eredményességérél'®. A szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arak és koltségek atlathatéva tételével lehetéve
teszi a szabalyozé szaméra, hogy az ardiszkriminacidoval és a tulzé és/vagy ragadozé arral
kapcsolatos lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak esetleges eléfordulasat megfeleléen
monitorozza és a szabalyozé iranyaba megvaldsuld teljes atlathatésag és ellenérizhetéség miatt — a
szabalyozas lehetdségével egyitt — a kotelezettségnek visszatarté hatasa is lehet. Ez a visszatarté
hatas — figyelembe véve a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak megvaldsitasaval elérheté
piaci el6bnyoket — 6nmagaban nem elegendd a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak
el6fordulasanak megakadalyozaséara, ezért a gyakorlatban a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség
gyakorlatilag minden esetben mas kotelezettséggel, kotelezettségekkel egyutt kerlil kirovasra.

I11.2.1.6. Funkcionalis szétvalasztas

120 Az arszabalyozas megfeleldségének vizsgalatahoz sziikséges informaciok telies korlien és ellendrizhetéen
csak az el6irasoknak megfeleléen elkészitett szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbdl nyerhetéek ki.
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Az Eht. 108/A. § alapjan az EIndk a vertikalisan integralt, valamely érintett piacon jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatd szamara funkciondlis szétvalasztasra vonatkozd koételezettséget irhat eld,
amennyiben a 102-108. § szerinti kotelezettségek alkalmazasaval sem valésult meg a hatékony
verseny és egyes nagykereskedelmi hozzéférési szolgaltatasok piacon jelentés és tartds
versenyproblémak, piaci torzulasok allnak fenn. A funkcionalis szétvalasztas koételezettség keretében
az EIndk a jelentés piaci erejli szolgaltatd szamara el6irja, hogy az érintett nagykereskedelmi
hozzé&férési szolgaltatasaval kapcsolatos tevékenységét 6ndllé gazdasagi egység keretében végezze.
A funkcionadlis szétvalasztas kotelezettség eldirasara csak ,végsd esetben”, a korabban felsorolt
kotelezettségek eredménytelensége esetén, rendkivil szigoru feltételek'™ teljesulése esetén kerilhet
sor.

111.2.2. Az azonositott versenyt korlatozé akadalyoknak megfelelé kotelezettségek

Az egyes kotelezettségek tartalmanak attekintését kdvetben jelen pontban megvizsgalom, hogy mely
kotelezettségek felelnek meg leginkabb a lll.1. pontban azonositott egyes lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasformaknak.

[11.2.2.1. Hozzaférés megtagadasa

A 1lIl.1.1. pontban megallapitottam, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint versenyt korlatozé
magatartasforma szabalyozas hianyaban el6fordulhat mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon.
A verseny korlatozasa a hozzaférés megtagadasa esetében a szik keresztmetszetet jelentd
hozzaférési halozati infrastruktarahoz térténd hozzaférés biztositdsanak megtagadasan, illetve a
hozzaféréshez sziikséges haldzati szolgaltatasok nyujtasatél valo elzarkdzason keresztiil valosulhat
meg. A versenyt korlatoz6 magatartas eredményeként tehat a hozzaférést igényld nem fér hozza a
nehezen megkettézhetd infrastrukturahoz, illetve az azon nyujtott szolgaltatashoz. Ennek megfeleléen
a kirott kotelezettségnek az infrastrukturdhoz valé hozzéaférésre, illetve a jelent6s piaci erejl
szolgaltatonak a megfelel§ halézati szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos magatartasara kell
iranyulnia. Az elGirt kotelezettségnek biztositania kell, hogy a versenyt korlatozé magatartasforma ne
valésulhasson meg, tehat a jelent6s piaci erejl szolgaltatd ne legyen képes arra, hogy a hal6zati
hozzaférést és a hozzaféréshez sziikséges haldzati szolgaltatasok nyujtasat megtagadja.

Az atlathatésag, a szamviteli szétvalasztds és a koltségalapusdg és dijak ellendrizhetésége
kotelezettségek — jellegiiknél fogva — nem alkalmasak a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges
versenyt korlatozé6 magatartasforma kezelésére. Az atlathatosag, illetve a szamviteli szétvalasztas
kotelezettségek képesek ugyan arra, hogy a szolgéltatasnyujtas feltételei tekintetében megteremtsék
az atlathatésagot, a hozzaférés megtagadasat ugyanakkor &nmagukban nem képesek
megakadalyozni. Hasonléan, a koltségalapusag sem alkalmas a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korldtozé magatartasforma kezelésére, hiszen nem a teljes szolgaltatasnyujtas
el6irasara, hanem csak a szolgaltatasnyujtas egy meghatarozott feltételére — az arra — vonatkozik.

Az egyenld elbanas abban az esetben lehet alkalmas koételezettség a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére, ha a jelent6s piaci ereji szolgaltatd mar
biztosit hozzaférést a hozzaférési haldézatahoz. Ebben az esetben az egyenlé elbanas képes
biztositani, hogy a jelent6s piaci erejii szolgéltatd hozzaférési halézata az ujonnan, megegyezd

121 Az Eht. 66.§-ban foglalt bizonyitékok alapjan és az itt leirt eljaras lefolytatasaval rohaté csak ki a

kotelezettség.
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tartalmi hozzaférést igényl6 szolgaltatok szamara is elérhetévé valjon. Az egyenl6 elbanéas
kotelezettségének a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma
kezelésével kapcsolatos kizarélagos alkalmazasaval kapcsolatban azonban szamos probléma mer(l
fel. Az egyenl6 elbanas nem minden esetben képes biztositani, hogy az Uj hozzaférést igényl6é
szolgaltatd az igenyeinek leginkdbb medfelel§ szolgéltatashoz jusson hozza, hiszen a kotelezettség
csak a meglévl relaciokban alkalmazott feltételeknek az Ujonnan igénybevett hozzaférésre valo
alkalmazasat irhatja el6 a jelentds piaci ereji szolgaltatdé szamara, amely feltételek nem feltétlendl
esnek egybe a hozzaférést ujonnan igényl6 szolgaltatd igényeivel. Tovabbi gyakorlati problémat okoz
a kilénb6zé partnerekkel kotott haldzati szerz6dések feltételeinek folyamatos 6sszehangolasa, hiszen
a jelentds piaci erejii szolgaltatbnak a kulsé partnerei kdzotti egyenld elbanast folyamatosan
biztositania kell, igy amennyiben valamely hal6zati szerz6dés a felek megallapodasa alapjan médosul,
akkor a modositast a jelentds piaci ereji szolgaltatbnak minden esetben meg kell vizsgalnia abbdl a
szempontbol, hogy az befolyasolja-e az egyenld elbanas kételezettség érvényesilését és amennyiben
igen, akkor mas szolgaltatdkkal kotott haldzati szerz8déseit is ennek megfeleléen modositania kell. A
kotelezettség kizardlagos alkalmazasa a leirtak miatt a gyakorlatban a vitas helyzetek, jogvitas
eljarasok szamanak novekedéséhez vezethet, ami mind a szolgaltatéi, mind a szabalyozdi oldalon
megnoveli a szabalyozas koltségét. Az egyenld elbanas kotelezettségének a hozzaférés
megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésével kapcsolatos
kizarélagos alkalmazésa tehat — az alkalmazas jelent6s adminisztrativ terhei miatt — nem tekinthetd
hatékony szabalyozdéi beavatkozasnak.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek elbirasa alkalmas a hozzaférés
megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasformanak a kezelésére. A kotelezettség
keretében a szabalyozé kbzvetlentl eléirhatja a jelentds piaci ereji szolgaltaté szamara a halézatahoz
valé hozzaférés biztositasat, illetve haloézati szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd kotelezettséget
hatarozhat meg. A kotelezettség keretében a szabalyozd — a lehetséges versenykorlatozas
mértékéhez igazodo részletezettséggel — a hozzaférés, illetve a halézati szolgaltatasok nyujtasanak
feltételeit is meghatarozhatja. A hozzaférési kotelezettség tehat kdzvetleniil a lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasformat lehetévé tevé szlk keresztmetszet — tehat az infrastruktirahoz, illetve a
hal6zati szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés — megszintetésére iranyul, ennek megfeleléen alkalmas
arra, hogy a jelent8s piaci ereji szolgaltatét megakadalyozza abban, hogy a hozzaférés biztositasatol,
illetve a megfeleld halézati szolgaltatasok nyujtasatél elzarkézzon.

A kotelezettségek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére sem az atlathatésag, sem a szamviteli
szétvalasztds nem alkalmas, az egyenld elbanas kotelezettség és a hozzaférési kotelezettség
ugyanakkor képes arra, hogy a hozzaférés biztositasatol, illetve a megfeleld halézati szolgaltatasok
nyujtasatél valo elzarkézast és a kiskereskedelmi piacon jelentkezé — a 1ll.1.1. pontban ismertetett —
kedvezétlen piaci hatasok el6forduldsat megakadalyozza. A lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma kezelése érdekében ugyanakkor nem sziikséges mindkét kotelezettség egyidejl
kirovasa'®’. A korabban leirtak alapjan megallapithatd, hogy a hozzaférési kotelezettség
hatékonyabban, kisebb szabalyoz6i teherrel képes kezelni a hozz&férés megtagadasat. Ennek
megfeleléen a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelése érdekében a hozzaférési
kotelezettség kirovasa tekintheté indokolt és aranyos szabalyozoéi beavatkozasnak.

122 Hangsulyozandd, hogy a kotelezettségek parhuzamos kirovasa csak a hozzaférés megtagadasa, mint

lehetséges piactorzitd6 magatartasforma kezelése tekintetében nem indokolt, mas lehetséges piactorzito
magatartasformak indokolhatjak az egyenld elbanas kotelezettség elbirasat.
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Megvizsgéltam tovabba, hogy a hozzaférési kotelezettség elbirdsa mellett indokolt-e mas, a
kotelezettség teljesulését tamogatd kotelezettség kirovasa. Megallapitottam, hogy a hozzaféréssel
kapcsolatos alapvet6é informacidk nyilvanossagra hozatala — azon kivil, hogy mind a szolgaltatast
igénybe vevék, mind a szabdlyozd szamdéra atlathatéva teszi és segit beazonositani az esetlegesen
eléforduld versenykorlatozé6 magatartasformakat — csdkkenti a szolgaltatok kézotti megegyezéssel, a
halézati szerz6dések megkotésével kapcsolatos koltségeket (feltételek egyértelmiisége, vitas
helyzetek elkerllése). Az atlathatdsag ilyen értelemben a nyilvanossag és az ellenGrizhetéség
eszkodzeként hatékonyan szolgalja a halozati szerz8déskotési kdtelezettség megfeleld érvényesulését,
visszatarthatja tovabba a jelentds piaci erejli szolgaltatét a halézati szerz6dések korében a
versenyellenes, egyoldalu, szolgaltatas-ellenszolgaltatas egyensulyat kizaré szerzdédéses feltételek
alkalmazasatol. Az tldthatosag kotelezettség teljesitése — mivel a kbtelezden elbirt hozzaférés esetén
egyébként is megosztott informacidk nyilvanossagra hozatalat koveteli meg a jelentés piaci erejl
szolgaltatotol — kis szabalyozoi terhet jelent, ugyanakkor a masik oldalon jelentésen csokkentheti a
hozzaférés megvaldsitasaval kapcsolatos tranzakcios koltségeket. Az atlathatdsag kotelezettség tehat
ily moédon nem alkalmas ugyan a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma kezelésére, ugyanakkor tamogatd kotelezettségként hatékonyan segiti el6 a
hozzaférési kotelezettség érvényesiilését. A leirtak alapjan a hozzaférési kotelezettség megfelelé
érvényesllése érdekében az atlathatésag kotelezettség elbirasa is indokoltnak tekinthetd.
Megjegyzendd, hogy az atlathatésag — ezen belll pedig a referenciaajanlat kozzétételére vonatkozo6 —
kotelezettség kirovasat az Eht. 103. § (2) bekezdése el6 is irja a Hatdsag szamara.

I11.2.2.2. Az informaci6 visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa

A llIl.1.2.1. pontban megallapitottam, hogy az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozas hianyaban
el6fordulhat mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. A stratégiai valtozé — tehat az a tényez6,
amin keresztll a verseny korlatozasa megvalésulhat — jelen esetben az informacio, ami a jelen
hatarozatban azonositott érintett piacok esetében els6sorban a hozzaférési halézatok
elhelyezkedésével és az azokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos informacidkat jelentheti. Ennek
megfeleléen a kirdtt kdtelezettségnek a jelentds piaci erejii szolgaltatonak az informaciék atadasaval
kapcsolatos magatartasara kell iranyulnia. Az el8irt kbtelezettségnek biztositania kell, hogy a versenyt
korlatozé magatartasforma ne valésulhasson meg, tehat a jelentds piaci erejii szolgaltaté ne legyen
képes arra, hogy a hozzéférési halézathoz valé hozzaféréshez, illetve a szikséges haldzati
szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlenil sziikséges informaciok atadasat megtagadja.

Az atlathatésag kotelezettség keretében a szabdlyozé elbirhatja a jelentds piaci ereji szolgaltato
szamara meghatarozott informacidok nyilvanossagra hozatalat. A kotelezettség tehat kdzvetlenil
célozza a jelent8s piaci erejl szolgaltatdnak az informaciok atadasaval kapcsolatos magatartasat és a
hozzaférési halézathoz valé hozzaféréshez, illetve a szikséges halozati szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges informaciok atlathatésaganak megteremtésével képes arra, hogy
megakadalyozza, hogy a jelentds piaci ereji szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételéhez szlkséges informaciokat visszatartsa. Az atlathatésag tehat megfelelé szabalyozéi
eszkOéz a lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasforma kezelésére. Megjegyzend® ugyanakkor,
hogy — figyelembe véve, hogy az egyes hozzaférések és azok igénybevételi jellemzdi eltérhetnek
egymastdl — még a legrészletesebben elbirt atlathatésag kotelezettség sem képes teljes kori
atlathatosagot teremteni az egyes hozzaférések megvaldsitasahoz sziikséges informaciok
tekintetében, ugyanakkor a kotelezetiség a hozzaférés altalanos feltételei nyilvanossaganak
megteremtésével jelentésen csdkkenti a tranzakciés koltségeket és korlatozza a lehetséges versenyt
korlatozé magatartasforma eléfordulasanak lehetéségeét.
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A hozzaféréshez, illetve a haldzati szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges informaciokkal
kapcsolatban el6irt egyenl6 elbanas kotelezettség a killsé szolgéaltatok felé, valamint a kilsé
szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi lizletag szamara nyujtott informaciok tekintetében megvalésuld
diszkriminaciomentességet jelenti. Mivel az azonositott lehetséges versenyt Kkorlatozo
magatartasforma az informaciok diszkriminativ felhasznalasan™®® keresztiil valosul meg, ezért az
informaciok tekintetében elbirt egyenld elbanas elméletileg megfeleld szabalyozéi eszk6z a probléma
kezelésére. Az egyenl§ elbanas kizarélagos alkalmazasa ugyanakkor a koételezettség gyakorlati
alkalmazasa és ellenérzése — az igénybevevék és a hozzaférés szamossaga és esetenkénti eltérései
miatt — jelentés adminisztrativ koltségekkel jar. Az egyenld elbanas kotelezettségének az informacid
visszatartasa, mint lehetséges versenyt korldtoz6 magatartasforma kezelésével kapcsolatos
kizardlagos alkalmazasa tehat nem tekinthetd hatékony szabalyoz6i beavatkozasnak. A kételezettség
ugyanakkor — figyelembe véve az el6z86 bekezdésben, az atlathatosag kotelezettség alkalmazasanak
korlataival kapcsolatosan leirtakat — az egyenl§ elbanas A&ltalanos kovetelményének elGirasan
keresztll kiegészitheti, tamogathatja az atlathatosag kotelezettséget és a két kotelezettség egyitt
hatékonyan képes kezelni az azonositott lehetséges piactorzitd magatartasformat.

A hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek, a koltségalapusag és a szamviteli
szétvalasztas nem alkalmasak az azonositott lehetséges versenytorzité magatartasforma kezelésére,
mivel alkalmazasuk nem az informaciora, hanem mas, a szolgaltatasnyujtast befolyasold tényezdkre
(infrastruktura, ar) iranyulnak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére mind az atlathatosag,
mind az egyenld elbanas kotelezettség alkalmas. Az egyes kotelezettségek kizarélagos
alkalmazasaval kapcsolatban ismertetett gyakorlati problémak miatt a két kételezettség egyittes
alkalmazasa szikséges ahhoz, hogy a szabalyozas minden esetben megakadalyozza, hogy a
jelent6s piaci erejii szolgaltaté a hozzaféréshez, illetve a haldzati szolgaltatasok igénybevételéhez
elengedhetetlenil sziikséges informacidkat visszatartsa. A szabalyozas ily médon képes arra, hogy a
kiskereskedelmi piacon jelentkezd — a 111.1.2.1. pontban ismertetett — kedvez6tlen piaci hatasok
el6fordulasat megakadalyozza. A leirtak alapjan az informacid visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma esetében az atlathatésag és az
egyenl6 elbanas egyiittes eldirasa tekinthetd indokolt és aranyos szabalyozoi beavatkozasnak.

[11.2.2.3. Indokolatlan el6irasok, kévetelmények

Az indokolatlan elGirdsok, kdévetelmények meghatarozasa, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma szabalyozas hianyaban el6fordulhat mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon.
A 111.1.2.2. pontban megallapitottam, hogy a verseny ily médon térténd korlatozasa akkor valdsulhat
meg, amikor a jelent8s piaci erejii szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgéltatds igénybe vétele
szempontjabdl indokolatlan el6irasokat vagy kdvetelményeket tamaszt az igénybevevd szolgaltatok
szamara. Ennek megfeleléen a lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma el6fordulasanak
megakadalyozasa érdekében olyan kotelezettség eléirasara van sziikség, amely biztositja, hogy a
jelent6és piaci erejli szolgaltatd csak a hozzaférés és a szikséges haldzati szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges kdvetelményeket, illetve eléirasokat hatarozhasson meg.

123 Az informécié visszatartasa is az informacié diszkriminativ felnasznalasat jelenti, annak szélséséges esetét
képviseli.
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Az atlathatésag kotelezettség lehetévé teszi, hogy a szabalyozé a jelentés piaci erejii szolgaltato
szamara a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos meghatarozott informacidk nyilvanossagra
hozatalat irja el6. Az informaciok nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltaték, mind
a szabalyozé szamdéra atlathatosagot teremt a szolgaltatds igénybevételének feltételei tekintetében,
tehat az indokolatlan elGirdsokat, kovetelményeket is atlathatéva teszi, ami — a szabalyozoi
beavatkozas lehetéségével egyitt — a jelentés piaci erejli szolgaltatét visszatarthatja a lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforma gyakorlasatol. Az atlathatésag tehat megfeleld szabalyozoi
eszkdz a versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére. Az el6z8 pontban leirtakhoz hasonléan
eltérései miatt — még a legrészletesebben elbirt atlathatosag kotelezettség sem képes a
szolgaltatasnyujtds valamennyi aspektusanak teljes nyilvanossagat megteremteni, ugyanakkor a
szolgaltatas  igénybevételével kapcsolatos  el6irasok, kdévetelmények  nyilvanossaganak
megteremtésével jelentésen Kkorlatozza a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma
el6fordulasanak lehetdségét.

Az egyenlé elbanas kotelezettség az indokolatlan elbirasok, koévetelmények meghatarozasa, mint
lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasforma esetében azt jelenti, hogy a jelent6s piaci erejl
szolgaltatd nem tehet kilonbséget a szolgaltatasnyujtas feltételei tekintetében a kilsé szolgaltatok,
valamint a kils6 szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletaga kozott. Az egyenld elbanas
kotelezettség 6nmagaban nem képes megakadalyozni a versenyt korlatozé magatartasforma
el6fordulasat, ugyanakkor — elsésorban a kiilsé-belsé egyenlé elbanas eléirasan keresztiil — csokkenti
az eléfordulas valészinﬁségét124. Az egyenl6 elbanas kotelezettségnek az indokolatlan el8irasok,
kovetelmények meghatarozasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésével
kapcsolatos kizarélagos alkalmazasa tehat nem tekinthetd hatékony szabalyozéi beavatkozasnak. A
kotelezettség ugyanakkor — figyelembe véve az el6z6 bekezdésben, az atlathatésag kotelezettség
alkalmazasanak korlataival kapcsolatosan leirtakat — az egyenlé elbanas altalanos kdvetelményének
el6irdsan keresztil kiegészitheti, tAmogathatja az atlathatésag kotelezettséget és a két kdtelezettség
egyutt hatékonyan képes kezelni az azonositott lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasformat.

A hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a szabalyozé részletesen
meghatarozhatja a hozzaférés, illetve a hozzéaférés biztositasahoz sziikséges haldzati szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit. A szolgaltatasnyujtas feltételeinek részletes eldirasa megakadalyozhatja a
jelent6s piaci erejl szolgaltatét abban, hogy a szolgéltatas igénybevételét indokolatlan el6irasokkal,
kovetelményekkel nehezitse. A hozzaférési kotelezettség elméletileg tehat megfeleld szabalyozoi
eszkOz a probléma kezelésére. A szolgaltatasnyujtas feltételeinek szabalyozé altali részletes elbirasa
— az egyes hozzaférési lehetéségek és azok igénybevételi jellemzbinek eltérései miatt — ugyanakkor a
gyakorlatban jelentés adminisztrativ terhet r6 mind a szabalyozéra, mind a szolgaltatéra. Ezért a
szolgaltatasnyujtas feltételeinek a hozzaférési kotelezettség keretében térténd részletes eléirasa nem
tekintheté hatékony szabalyoz6i beavatkozasnak.

124 A jelentds piaci erejii szolgaltatd szamara az indokolatlan eléirasok, kdvetelmények alkalmazasa jelentésebb

koltséggel jar az egyenlé elbanas kotelezettség kirovasa mellett, mint anélkil, hiszen a hatranyos feltételeket a
sajat kiskereskedelmi Uzletagara is alkalmaznia kell. Ugyanakkor a versenyt korlatozé magatartasforma
gyakorlasanak a jelentds piaci ereji szolgaltatdé szamara biztositott hosszabb tavu piaci elényei (versenytarsak
koltségeinek ndvelése, kiszoritds) még igy is meghaladhatjdk a magatartasforma gyakorlasanak kéltségeit.
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A koltségalapusag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzitd6 magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegi(i)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjdn megallapitottam, hogy az indokolatlan el8irasok, kévetelmények meghatérozasa,
mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind az
egyenlé elbanas kotelezettség, mind a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam tovabba, hogy az atlathatésag és az egyenld elbanas
egylttes alkalmazasa hatékonyan képes kezelni a lehetséges piactorzité magatartasformat, mig a
hozz&férési kotelezettség alkalmazasa a gyakorlatban jelentds szabalyozéi teherrel jar. Mindkét
szabalyozasi lehetdség alkalmas tehat a lehetséges piactorzitd magatartdsforma kezelésére, a két
lehetéség kozll az atlathatésag/egyenld elbanas egyittes alkalmazasa jar kisebb szabalyozéi
teherrel, ennek megfeleléen az indokolatlan elGirasok, kdvetelmények meghatérozasa, mint
piactorzitd magatartasforma esetében az atlathatésag és az egyenlé elbanas egyittes elbirasa
tekinthet6 indokolt és aranyos szabalyozéi beavatkozasnak.

[11.2.2.4. Késleltetési taktikak

A 111.1.2.3. pontban megallapitottam, hogy a késleltetési taktikak alkalmazasa, mint lehetséges
versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozas hianyaban el6fordulhat mindharom (1.b, 2.b és 3.b)
azonositott piacon. A stratégiai valtozé — tehat az a tényez6, amin keresztll a verseny korlatozasa
megvaldsulhat — jelen esetben az id8, ennek megfeleléen a kirott kotelezettségnek arra kell iranyulnia,
hogy a jelent6s piaci ereji szolgaltatd ,megfelel6 id6ben” biztositsa a hozzaférést a versenytarsak
szamara a kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtashoz szikséges nagykereskedelmi inputokhoz. A
.-megfeleld id6” mértékének meghatarozasa soran a kiskereskedelmi piacra gyakorolt versenytorzitéd
hatas mértékének vizsgalata kiemelt fontossagu. Amennyiben a kiszoritas veszélye nagy és/vagy a
kiskereskedelmi szolgaltatas kordbbi nyujtdsabdl a jelentés piaci erejli szolgaltatdé szadmara jelentds
elény szarmazik, akkor szigoribb — akar a kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtas megkezdésének
feltételhez kotését is magaba foglald — szabalyozas indokolt.

A hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a szabalyozo részletesen
meghatarozhatja a hozzaférés, illetve a hozzaférés biztositasahoz szikséges haldzati szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit, ennek kdérében pedig eljdrasokat, hataridéket hatédrozhat meg a
nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa tekintetében. A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo eljarasok és
hatarid6k feltételeinek részletes elirasa megakadalyozhatja a jelentds piaci ereji szolgaltatét abban,
hogy a szolgaltatas igénybevételét késleltesse. A hozzéaférési kotelezettség tehat megfelel
szabalyozdi eszkdz a probléma kezelésére. Ugyanakkor még a legrészletesebben el8irt hozzaférési
kotelezettség sem tudja teljes mértékben, minden eljarasra kiterjed6en a szolgaltatasnyujtas
valamennyi aspektusa esetén megakadéalyozni a versenyt korlatoz6 magatartasforma felmerulését,
raadasul a tulzottan részletesen meghatarozott eljarasok, hataridék csokkentik a szolgaltatasnyujtas
rugalmassagat a jelentés piaci ereji szolgaltatd sajat kiskereskedelmi eléfizet6i iranyaba. Ezt a
szabalyozas kialakitasa soran figyelembe kell venni, tehat torekedni kell arra, hogy a hozzaférési
kotelezettség keretében csak a nagykereskedelmi szolgaltatasnyujtas azon eljarasai, hataridejei
keriljenek rogzitésre, amelyek a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasa tekintetében alapvetd
fontossaguak. (A szolgéltatasnyujtdas egyéb eljarasai, iddbeli paraméterei rogzitésére a
rugalmasabban alkalmazhato atlathatosag kotelezettség megfelelbb.)

Az egyenld elbanas kotelezettség a késleltetési taktikak alkalmazasa, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma esetében azt jelentheti, hogy a jelentés piaci ereji szolgaltatdé nem tehet
kilonbséget a szolgaltatasnyujtas soran alkalmazott eljarasok és hataridék tekintetében a kils6
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szolgaltatok, valamint a kulsé szolgéltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletdga kozott. Az egyenld
elbanas kizarélagos alkalmazasa a koételezettség gyakorlati alkalmazasa és ellenérzése soran — az
igénybevevlk és a hozzaférés szamossaga és esetenkénti eltérései miatt — jelentés adminisztrativ
koltségekkel jar. Tovabbi nehézséget okoz, hogy a kllsé szolgaltatok, valamint a kilsd szolgaltatok és
a sajat kiskereskedelmi Uzletdg szamara nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasok, hataridék
eltérései nem feltétlenll a versenyt korlatozé magatartasforma alkalmazasabdl fakadnak, azokat a
kldnb6z6 kilsé, illetve a kllsd és belsé igénybevevdk kiszolgalasahoz szlikséges eljarasok objektiv
eltérései is okozhatjdk. Az egyenl6 elbanas kotelezettségének a késleltetési taktikak, mint lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésével kapcsolatos kizarélagos alkalmazasa tehat nem
tekintheté hatékony szabalyozdéi beavatkozasnak. A koételezettség ugyanakkor — figyelembe véve az
el6z6 bekezdésben, a hozzaférési kotelezettség alkalmazasanak korlataival kapcsolatosan leirtakat —
az egyenlé elbanas altalanos kdvetelményének elbirasan keresztll kiegészitheti, tdmogathatja a
hozzaférési kotelezettséget és a két kotelezettség egyitt hatékonyan képes kezelni az azonositott
lehetséges piactorzité magatartasformat. Az egyenl6 elbanassal kapcsolatos altalanos kdvetelmények
meghatarozasa soran tekintettel kell lenni a kiilsé szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Gzletag
szamara nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasok, hataridék objektiv okok miatti eltéréseire.

Az atlathatésag kotelezettség keretében a szabalyozoé elSirhatja a jelent6s piaci erejli szolgaltato
szamara a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos eljarasok, az azokhoz kapcsolédd hatariddk
nyilvanossagra hozatalat. Az informacidk nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vevd
szolgaltatok, mind a szabalyozé szamara atlathatosagot teremt a szolgaltatas igénybevételének
feltételei tekintetében, tehat az eljarasi id6k, illetve az eljarasok tekintetében megvalosuld
diszkriminaciot is atlathatova teszi, ami — a szabalyozo6i beavatkozas lehet6ségével egyiitt — a jelentés
piaci ereji szolgaltatét visszatarthatja a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma gyakorlasatol.
Az atlathatésag tehat megfeleld szabalyozoi eszkdz a versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.
A hozzaférési kotelezettséghez hasonléan az atlathatésag esetében is megallapithatd, hogy — az
el6irt atlathatéosag kotelezettség sem képes a szolgaltatasnyljtas valamennyi aspektusanak teljes
nyilvanossagat megteremteni, ugyanakkor az egyes eljarasok, hatarid6k nyilvanossaganak
megteremtésével jelentésen Kkorldtozza a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma
el6fordulasanak lehetdségét.

A koltségalapusag és a szadmviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzité magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegi(i)
lehetséges versenyt korlatozdé magatartasforma kezelésére.

A késleltetési taktikak alkalmazasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére
tehat mind a hozzaférési kotelezettség, mind az atlathatésag, mind az egyenlé elbanas kotelezettség
alkalmasak. Megallapitottam tovabbda, hogy az egyenlé elbanas kotelezettség 6nmagaban térténd
alkalmazasa nem tekinthetd hatékony szabalyozéi beavatkozasnak, ugyanakkor a masik két
kotelezettség alkalmazasat a diszkriminaciomentesség altalanos kovetelményének megfeleld
el6irdsan keresztll képes tamogatni. Ennek megfeleléen a késleltetési taktikdk, mint lehetséges
versenyt korlatozé magatartasforma tekintetében mindharom kotelezettség egyluttes kirovasa indokolt
és aranyos szabalyozdéi beavatkozasnak tekinthetd, a kotelezettségek konkrét tartalmanak
meghatarozasa soran figyelembe véve természetesen az egyes kotelezettségek alkalmazasaval
kapcsolatban leirt szempontokat.

[11.2.2.5. Alacsony szinvonalu szolgéltatds, mindségrontas (minéségi diszkriminaciod)
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A min6ségi diszkriminacié, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma szabalyozas
hianydban eléfordulhat mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. A 111.1.2.4. pontban
megallapitottam, hogy a verseny ily médon torténé korlatozasa akkor valésulhat meg, ha a vertikalisan
integralt, vagy vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi terulettel rendelkez§ jelentés piaci
erejli szolgaltatd a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi
terlilet szamara jobb mindéségben, vagy kedvezdébb feltételekkel nyljtia a nagykereskedelmi
szolgaltatast, mint a versenytarsak szamara.

A hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a szabalyozé részletesen
meghatdrozhatja a hozzéaférés, illetve a hozzaférés biztositasahoz sziikséges haldzati szolgaltatasok
min8ségi paramétereit, ami a jelentds piaci ereji szolgaltatét megakadalyozhatja abban, hogy a belsé
és a kiilsé igénybevevék kdzotti minéségi diszkriminaciot valositson meg. A hozzaférési kotelezettség
tehat elméletileg megfelel6 szabalyozdéi eszkéz a probléma kezelésére. Ugyanakkor még a
legrészletesebben elbirt hozzaférési kotelezettség sem tudja teljes mértékben, a szolgaltatasnyujtas
minden paramétere esetében a szolgaltatasnyujtas valamennyi aspektusa esetén megakadalyozni a
versenyt korlatoz6 magatartasforma felmerilését, raadasul a tulzottan részletesen meghatarozott
mindségi paraméterek csokkentik a szolgaltatasnyujtas rugalmassagat mind a nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevevdi, mind a jelentés piaci erejli szolgaltatd sajat kiskereskedelmi el&fizetdi
iranyaba. A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos koételezettség valamennyi minéségi
paraméterre kiterjedd, telies korl alkalmazasa tehat nem tekinthet6 hatékony szabalyozoi
beavatkozasnak a minéségi diszkriminacié, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma esetében,
ugyanakkor egyes — kiemelt fontossagu — min8ségi paraméterek esetében felmerilhet az
alkalmazasa.

Az egyenld elbanas kotelezettség elbirasa a minbségi diszkriminacio, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma esetében azt jelentheti, hogy a jelentés piaci ereji szolgaltaté nem tehet
kulénbséget a szolgédltatdsnyujtas soradn alkalmazott minéségi feltételek tekintetében a killsé
szolgaltatok, valamint a kiilsd szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletaga kozott. Az egyenld
elbanas tehat alkalmas a versenyt Kkorlatozd magatartasforma kezelésére, és altalanos
kovetelményként elSirva kell6 rugalmassagot ad a jelentés piaci erejii szolgaltaté szédmara a
szolgaltatasok fejlesztése, a szolgaltatasok minéségi paramétereinek kialakitasa soran. Az egyenld
elbanas kovetelménye ugyanakkor — mivel nem teszi lathatéva, illetve ellenérizhetévé a versenyt
korlatoz6 magatartasforma esetleges megvaldsuldsat — dnmagédban nem elegend6 a versenyt
korlatozé magatartasforma megfeleld kezeléséhez.

Az atlathatésag kotelezettség keretében a szabdlyozé elbirhatja a jelentds piaci ereji szolgaltato
szamara meghatarozott mindségi paraméterek vallalt és ténylegesen teljesilt értékeinek
nyilvanossagra hozatalat elkulénilten a sajat kiskereskedelmi terllet és a versenytarsak szamara
nyujtott szolgaltatasok esetében. Az informaciok nyilvanossdga mind a szolgéltatast igénybe vevd
szolgaltatok, mind a szabdlyozd szamara atlathatéva teszi a mindség tekintetében esetlegesen
megvalodsuld diszkriminaciot, ami — a szabalyozdéi beavatkozas lehetéségével egyltt — a jelentds piaci
erejli szolgaltatot visszatarthatja a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma gyakorlasatél. Az
atlathatosag tehat — a mindség tekintetében megvaldsulé egyenlé elbanas altalanos kdvetelményével
egyltt — megfeleld és hatékony szabalyozéi eszk6z a versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A koltségalapuisag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzitdé magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjelleg(i)
lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a min8ségi diszkriminacié, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind az egyenlé elbanas koételezettség, mind a
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hozz&féréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam
tovabba, hogy az atlathatésag és az egyenld elbanas egyilttes alkalmazasa hatékonyan képes kezelni
a lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasformat, mig a hozzaférési kotelezettség alkalmazasa a
gyakorlatban jelentds szabalyozéi teherrel jar, igy alkalmazasa csak egyes, kiemelten fontos minéségi
paraméterek esetében merllhet fel, igy indokolt és aranyos szabalyozéi beavatkozasnak az
tekinthet6, hogyha a hozzaférési kotelezettség csak egyes kiemelt minéségi paraméterek esetén kerdl
alkalmazasra, az egyéb minéségi paraméterek tekintetében az egyenlé elbanas és az atlathatésag
kotelezettség kerl el8irasra.

[11.2.2.6. Stratégiai termék/szolgaltatds konstrukcidk

A 111.1.2.5. pontban megallapitottam, hogy a stratégiai termék/szolgaltatas konstrukcidk kialakitasa,
mint versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozés hidnyaban felmerilhet mindharom (1.b, 2.b és
3.b) azonositott piacon. A versenyt korlatoz6 magatartasforma abban az esetben valésul meg, ha a
vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlettel rendelkezd
jelent6s piaci erejii szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas paramétereit, jellemzdit a vertikalisan
integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi terilet szamara kedvez6, mig a
versenytarsak szamara kevésbé kedvez6, vagy kedvezétlen mdédon alakitja ki. A versenyt korlatozé
magatartasforma a szolgaltatdas szamos paraméterének, jellemzdjének megallapitasan keresztil
megvaldsulhat.

A stratégiai termék/szolgaltatas konstrukcidk kialakitasa soran is diszkriminativ magatartasforma
valésul meg, ennek megfeleléen ebben az esetben is az egyenlé elbanas kotelezettségének
alkalmazasa mertlhet fel elsédlegesen. Mivel azonban a diszkriminacié ebben az esetben nem a
kils6 és a belsd igénybevev6k szamara nyujtott szolgaltatasok egyes paramétereinek eltérésein
keresztll valosul meg, hanem a szolgaltatastulajdonsagok kialakitasa soran, ezért az egyenlé elbanas
6nmagaban nem elegendd és nem hatékony a versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére.

Az atlathatésag, ezen belll a referenciaajanlat kozzétételével kapcsolatos kotelezettség alkalmas
lehet arra, hogy a szolgaltatasok tartalmanak szabalyozé altali jovahagyasan keresztul korlatozza a
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma megvaldsulasanak Ilehet6ségét. Ugyanakkor a
versenyt korlatozd6 magatartasforma megvaldsulasanak lehetéségét nem tudja teljes mértékben
megakadalyozni, mivel a szolgaltatasok tartalmanak kialakitdsa ebben az esetben is a jelentds piaci
erejl szolgaltatdé kezében marad.

A hozzaféréssel és 0Osszekapcsoldssal kapcsolatos kotelezettség keretében a szabalyozé -
figyelembe véve a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevok és a jelents piaci ereji szolgaltatd
igényeit is — részletesen meghatarozhatja a hozzaférés, illetve a hozzaférés biztositdsahoz szikséges
halézati szolgaltatdsok pontos tartalmat, ami megakadalyozhatia a versenyt Kkorlatozé
magatartasforma megvaldsulasat. A hozzaférési kotelezettség tehat megfeleld szabalyozoi eszkéz a
probléma kezelésére.

A koltségalapuisag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegli piactorzitdé magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegii)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok kialakitasa, mint
lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére mind az &tlathatésag, mind a
hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam
tovabba, hogy az atlathatésag és a hozzaférési kotelezettség egyittes alkalmazasa hatékonyan
képes kezelni a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformat, oly médon, hogy a kiskereskedelmi
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szolgaltatasnyujtas szempontjabdl kiemelked6 fontossagu nagykereskedelmi szolgaltatasok esetében
a szabalyoz6 a hozzaférési kotelezettségben rendezi a szolgaltatasok tartalmat, egyebekben pedig a
referenciaajanlatok jovahagyasan keresztiil valosulhat meg a szolgaltatasok pontos tartalmanak
kialakitasa.

111.2.2.7. Arukapcsolas, csomagolas

Az arukapcsolas, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma szabalyozas hianyaban
el6fordulhat mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon. A versenyt korlatozé magatartasforma
abban az esetben valésul meg, ha a jelentds piaci erejli szolgaltatdé valamely szolgaltatas
értékesitését egy masik szolgéltatds vasarlasatédl teszi fuggévé. A jelen hatdrozatban azonositott
piacokon az arukapcsolas a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen
nagykereskedelmi szolgaltatas és valamely mas, a kiskereskedelmi szolgaltatds nyujtdsahoz nem
szikséges szolgaltatas esetében értelmezhetd.

A szabalyozé a hozzaférési kotelezettség elbirasa soran — figyelembe véve a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevOk és a jelentds piaci erejli szolgaltatd igényeit is — részletesen
meghatarozhatja a hozzaférés, illetve a hozzaférés biztositasahoz szilkséges halézati szolgaltatasok
pontos tartalmat, a nyujtandé szolgaltatasok korét, illetve kdtelezheti a jelentds piaci erejii szolgaltatot,
hogy gazdasagilag és miiszakilag indokolt igény esetén a jogosult igényének megfelel6 hozzaférést
biztositson. A két megoldas kozil ez utébbi — tehat a jogosult igényeinek megfeleléen kialakitott
hozzaférés biztositasanak kotelezettsége — a jelen hatarozatban azonositott piacokon jelentésebb
szabalyozdi terhet jelent mind a koételezettség teljesitése, mind a szabalyozéi ellenbrzés soran. A
hozzaférési kotelezettség tehat megfelelé szabalyozoi eszkdz a probléma kezelésére és a hatékony
megoldasnak az tekinthet6, ha a szabalyozd a kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtas szempontjabdl
kiemelten fontos nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasat kézvetlentl eléirja.

Az egyenl6 elbanas kotelezettség kevésbé alkalmas az arukapcsolas, mint lehetséges versenyt
korlatoz6  magatartasforma  kezelésére, a  versenyt korlatoz6  magatartasforma a
diszkriminaciomentesség kovetelményének sérelme nélkul is megvaldsulhat. llyen eset, amikor a
jelent8s piaci erejii szolgaltatd valamely, a sajat kiskereskedelmi terlilet szamara nyujtott, ugyanakkor
a versenytars szamara a sajat kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz nem szikséges, a
versenytars altal is elballithatd szolgéltatas igénybevételét irja eld a kiskereskedelmi szolgaltatas
nyujtasahoz elengedhetetlen nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével 6sszefiiggésben.

Az é&tlathatésag, ezen belll a referenciaajanlat k6zzétételével kapcsolatos kotelezettség alkalmas
lehet arra, hogy a szolgaltatasok tartalmanak szabalyozé altali jovahagyasan keresztlil korlatozza a
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma megvalosulasanak lehetéségét. A szabalyozd ebben
az esetben a szolgaltatasnyujtasi feltételeknek, illetve a szolgaltatasok tartalmanak vizsgalatan
keresztll ellenérizheti az egyes szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos rendelkezések
indokoltsagat.

A koltségalapuisag és a szamviteli szétvalasztas els@sorban arjellegli piactorzité magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegii)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az arukapcsolas, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind az a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal
kapcsolatos kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam tovabba, hogy az atlathatéosag és a
hozzaférési kotelezettség egylittes alkalmazasa hatékonyan képes kezelni a lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasformat, oly médon, hogy a kiskereskedelmi szolgéltatdsnyujtas szempontjabdl
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kiemelkedd fontossagu nagykereskedelmi szolgdltatasok esetében a szabalyozé a hozzéaférési
kotelezettségben elbirja a kotelez6en nyujtandd szolgaltatasok korét, egyebekben pedig a
referenciaajanlatok jovahagyasan keresztil valdésulhat meg a szolgaltatasok pontos korének
kialakitasa, illetve az egyes szolgaltatasok indokoltsaganak vizsgélata.

111.2.2.8. Tulz6 arazas

A 111.1.3.1. pontban megallapitottam, hogy a tulzé éarazas, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b) azonositott piacon.
A tulz6 arazas esetében a ,stratégiai valtozé” — az a tényez8, amin keresztll a verseny korlatozasa
megvalésulhat — az ar, ami a jelen hatarozatban azonositott érintett piacok esetében a
kiskereskedelmi szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges nagykereskedelmi szolgaltatasok dijat jelenti. A
lehetséges piactorzitd magatartasforma kezelésére meghatarozott kotelezettségnek ennek
megfeleléen az armeghataroz6 magatartasara, illetve a nagykereskedelmi szolgaltatasok dijara kell
iranyulnia. A 111.2.1. pontban felsorolt kotelezettségek kdzll elméletileg toébb is képes arra, hogy a
jelent6s piaci erejli szolgaltaté armeghatarozé magatartasat befolyasolja.

Az atlathatésag kotelezettség bizonyos esetekben alkalmas lehet arra, hogy az araknak a szabalyozo-
és a versenyhatésag, valamint a piac altali nagyobb atlathatésaga miatt, kisebb-nagyobb nyomast
gyakoroljon a jelent6s piaci erejl szolgaltatd armeghatarozé magatartasara. A nagykereskedelmi arak
atlathatésaga ugyanakkor énmagaban nem képes megakadalyozni a tulzé arazas lehetfségét,
legfeliebb annak mértékét befolyasolhatja. A nagykereskedelmi dijak szintjével kapcsolatos
atlathatosag megteremtése tehat dnmagaban nem elegendd a tulzé arazas kezelésére, ennek
megfeleléen az atlathatésag nem tekintheté megfelel6 szabalyozéi eszkéznek a lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma esetében.

Az atlathatosaghoz hasonld okokbdl, a nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatova tételét
el6ird szamviteli szétvalasztasi kotelezettség sem alkalmas ©6nmagaban a tllzd &arazas, mint
lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma kezelésére.

A nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatban el8irt egyenlé elbanas kotelezettség esetén a jelentds piaci
erejl szolgaltatonak diszkriminaciomentességet kell megvalésitania a kiilsd szolgaltatok felé, valamint
a kuls6 szolgaltatok és a jelentds piaci erejl szolgaltaté vertikdlisan integralt, vagy vallalatcsoporton
bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi terlilete szamara nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasok dija
tekintetében. Az egyenl6 elbanas koételezettség ugyanakkor a dijak abszollt szintjét nem irja elé, igy
nem szinteti meg a tulzé arazas lehet8ségét. A nagykereskedelmi szolgaltatdsok dija tekintetében
el6irt egyenlé elbanas 6énmagaban tehat nem elegendd a tulzé arazas, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma kezelésére.

A Kkoltségalapusag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség elbirasa esetében a szabalyozas
koézvetlenul a dijak szintjére iranyul. A kotelezettség tehat a nagykereskedelmi dijak szabalyozasan
keresztll korlatozza a jelent6s piaci ereji armeghatdroz6 magatartasat, ennek megfeleléen képes
arra, hogy a tulzé arazas lehetéségét megsziintesse.

A kotelezettségek vizsgélata alapjan megallapithatd, hogy a tulzé arazas, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma kezelésére o©Onmagaban sem az atlathatésag, sem a szamviteli
szétvalasztas, sem az egyenlé elbanas kotelezettség nem alkalmas, a koltségalapusag és dijak
ellen6rizhetésége kotelezettség ugyanakkor képes arra, hogy a tulzé arazds lehet6ségét
megakadalyozza. A koltségalapusag tehat megfelel a probléma természetének és kirovasa sziikséges
a versenyt korlatoz6 akadaly kezeléséhez, igy a kotelezettség kirovasa indokolt és aranyos.
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Megvizsgaltam tovabba, hogy a kdéltségalapiusag és dijak ellenérizhetésége kotelezettség mellett
indokolt-e mas, a koltségalapusag kotelezettség teljestlését tamogatd kotelezettség kirovasa.
Megallapitottam, hogy — a nagykereskedelmi dijak mértékére vonatkozé szabalyozas megfelelé
alkalmazasa érdekében — sziikség van arra, hogy a szabalyoz6 rendszeres visszacsatolast kapjon a
szabalyozas megfelel6ségérdl, eredményességérdl, tehat arrdl, hogy az mennyiben volt képes a
[11.1.3.1. pontban ismertetett kedvezdtlen piaci hatasok eléfordulasat megakadalyozni. A szabalyozas
megfeleldségének vizsgalatdahoz szikséges informaciok teljes korlien és ellenérizhetéen csak az
el6irasoknak megfeleléen elkészitett — a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arakat, valamint a
koltségeket atlathatéan bemutaté — szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbdl nyerhetéek ki, enyhébb
kotelezettségek (pl. egységkoltség szamitasok benyujtasa) a teljes korliséget nem képesek
biztositani. A leirtak alapjan a szamviteli szétvalasztas koételezettség kirovasa indokolt és aranyos
szabalyozdéi beavatkozas a versenyt korlatozé akadaly kezelése érdekében.

111.2.2.9. Ardiszkriminacioé

A 111.1.3.2. pontban megallapitottam, hogy az ardiszkriminacid, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma mindkét formaja szabalyozas hianyaban felmerilhet mindharom (1.b, 2.b és 3.b)
azonositott piacon. A verseny Kkorlatozasa az ardiszkriminacié esetében is az armeghatarozason
keresztll valdsulhat meg, ennek megfeleléen a kirott kotelezettségnek ebben az esetben is a jelentés
piaci ereji szolgaltatdé armeghatarozé6 magatartasara, illetve magara a nagykereskedelmi dijra kell
iranyulnia.

Az atlathatésag kotelezettség alkalmas arra, hogy atlathatova tegye az ardiszkriminaciét, ugyanakkor
— a tulzé arazas vizsgalata soran ismertetett okok miatt — dnmagaban nem elegendé arra, hogy a
jelentés piaci erejli szolgaltaté armeghatarozé magatartasat korlatozza. Az atlathatésag tehat nem
megfeleld szabalyoz6i eszkdéz az ardiszkriminacié, mint versenyt korlatozé magatartasforma
kezelésére.

A szamviteli szétvalasztds — a kils6 arak és a belsd transzferarak bemutatasaval — alkalmas arra,
hogy lathatéva tegye az ardiszkriminacioét a szabalyozé szdmara, ugyanakkor énmagaban az éarak
atlathatéosaganak megteremtése ebben az esetben sem elegend6 az ardiszkriminacié, mint
lehetséges piactorzité magatartasforma kezelésére.

A nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatban el6irt egyenld elbanas kotelezettség a kilsé szolgaltatok
felé, valamint a kils6é szolgaltatok és a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili
kiskereskedelmi szolgéltatdsi terllete szamara nyujtott nagykereskedelmi szolgéltatds dija
tekintetében megvaldsuld diszkriminaciomentességet jelenti. Mivel az ardiszkriminacié esetében az
arak diszkriminativ meghatarozasa jelenti a versenyt korlatozé magatartasformat, ezért a dijak
egyez6ségének elbirasa elméletileg képes orvosolni az ardiszkriminaciot. A koéltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség a dijak kozvetlen meghatarozasaval megakadalyozza a jelent8s piaci
erejl szolgaltatot abban, hogy arait diszkriminativ médon hatarozza meg, igy az egyenlé elbanashoz
hasonléan alkalmas a lehetséges piactorzitd magatartasforma kezelésére. A két kotelezettség kdzul
az egyenld elbanas kotelezettség csak a dijak egyezéségét'®, mig a koltségalaplsag kotelezettség a
dijak abszolut szintjét is el8irja, ami a kotelezettségek gyakorlati alkalmazasa soran is kiilénbségeket

125 Ket szolgaltatas dijanak egyenlésége — az ardiszkriminacié, mint lehetséges piactorzitd magatartasforma
vizsgalata soran (I11.1.3.2.) leirtakkal 6sszhangban — azt jelenti, hogy a két szolgaltatas dijanak a szolgaltatas
koltségéhez viszonyitott aranya megegyezik.
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okoz. Mivel az egyenl6 elbanas nem irja el§ a dijak abszolut szintjét, ezért a nagykereskedelmi dij
valamely szolgaltaté viszonylatdban térténd megvaltozasa mas viszonylatokat is automatikusan érint,
hiszen a jelentés piaci ereji szolgaltaténak az egyenld elbanas kovetelményének folyamatosan meg
kell felelnie. Ez jelent8s adminisztrativ kdltségekkel jar (szerz6désmaodositas, jogvitas eljarasok) mind
a jelent6s piaci erejli szolgaltatd, mind a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé tarsszolgaltatok
szamara. A koltségalapusag kotelezettség esetében — a dijak abszolut szintjének elbirasa miatt — a
felmerul§ adminisztrativ kdltségek jéval alacsonyabbak. A két kdtelezettség kdzott az atlathatdsag és
az ellendrizhetdség tekintetében is jelentés kulonbség van, mindkét szempont tekintetében — a dijak
egyértelmlisége és kiszamithatd alkalmazasa miatt — a kdltségalapusag tekintheté a hatékonyabb
szabalyozdéi eszkéznek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az atlathatésag és a szamviteli szétvalasztas nem tekintheték
alkalmas szabalyozdi eszkdznek az ardiszkriminacid, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma kezelésére, ugyanakkor mind az egyenld elbanas, mind a koltségalapusag
kotelezettség alkalmas arra, hogy az ardiszkriminaciét és a I11.1.3.2. pontban ismertetett kedvezbtlen
piaci hatasok el6fordulasat megakadalyozza. A lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma
kezelése érdekében'?® ugyanakkor nem sziikséges mindkét kotelezettség egyideji kirovasa. A
korabban leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kéltségalapusag koételezettség hatékonyabban, kisebb
szabalyozdi teherrel képes kezelni az azonositott lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformat.
Megallapithatd tovabba, hogy a 111.1.3.1.-11l.1.3.2. pontokban azonositott lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasformak (tulzé arazas, ardiszkriminacid) kezeléséhez a koltségalapusag
kotelezettség eldirasa mindenképpen indokolt, ezért a nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatos egyenlé
elbanas a koltségalapusagon keresztil mindenképpen teljesil, ami nem teszi indokolttd a
nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatos egyenlé elbanas explicit eléirasat. Ennek megfeleléen az
ardiszkriminacié, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartadsforma kezelése érdekében a
koltségalapusag kirovasa tekintheté indokolt és aranyos szabalyozoi beavatkozasnak.

111.2.2.10. Keresztfinanszirozas

A keresztfinanszirozas — a 111.1.3.3. pontban leirtaknak megfeleléen — abban az esetben tekinthetd
versenyt korlatozé6 magatartasformanak, amennyiben a keresztfinanszirozas lehetésége eréfélényes
helyzetbél szarmazik és hatasat tekintve kiszorité vagy belépést akadalyozo jellegli. Megallapitottam,
hogy a versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet mindharom (1.b, 2.b
és 3.b) azonositott piacon. A tulzé arazashoz hasonléan a keresztfinanszirozas esetében is az ar
tekintheté ,stratégiai valtozé”-nak, hiszen a keresztfinanszirozast a koltségeket meghaladd, tulzé
modon  meghatarozott nagykereskedelmi dijak teszik lehetévé. Ennek megfeleléen a kirétt
kotelezettségnek ebben az esetben is a jelentds piaci erejl szolgaltaté armeghatarozé magatartasara,
illetve magara a nagykereskedelmi dijra kell iranyulnia. A tilzé arazashoz hasonléan elméletileg
ebben az esetben is tobb koételezettség egyarant képes lehet arra, hogy a jelentés piaci ereji
szolgaltaté armeghatarozé magatartasat befolyasolja. Az egyes kotelezettségek alkalmazhatésagaval
kapcsolatban — mivel a keresztfinanszirozas lehetésége alapvetéen a tulzé arbodl fakad — a 111.2.2.8.
pontban foglaltakhoz hasonlé megallapitasok fogalmazhatdéak meg.

%6 Hangsulyozandd, hogy a kotelezettségek parhuzamos kirovasa csak az ardiszkriminacid, mint lehetséges
piactorzité magatartasforma kezelése tekintetében nem indokolt, mas lehetséges piactorzité magatartasformak
indokolhatjak az egyenlé elbanas kotelezettség el6irasat.
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Az atlathatésag kotelezettség ebben az esetben sem alkalmas arra, hogy a jelent8s piaci ereji
szolgaltatd armeghataroz6 magatartasat korlatozza. A tulzé arazas vizsgalata soran emlitett okok
mellett ebben az esetben a kiskereskedelmi piaci arak atlathatésaganak megteremtése még a
keresztfinanszirozds kedvezbtlen kiszoritd hatasanak az erfsitéséhez is hozzéjérulhat127. A
nagykereskedelmi piacon megvaldsitott atlathatésag pedig ebben az esetben sem korlatozza a
keresztfinanszirozas lehetéségét. Az atlathatdosag tehat nem megfelelé szabalyozéi eszkdz a
keresztfinanszirozés, mint versenyt korlatozdé magatartasforma kezelésére.

A nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatéva tételét el6ir6 szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség a tulzdé &arazdshoz hasonldéan a keresztfinanszirozds esetében sem alkalmas
onmagaban a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére, alkalmas ugyanakkor arra,
hogy a keresztfinanszirozast ,lathatova tegye” a szabalyozé szamara.

Az egyenl6 elbanas kotelezettség a keresztfinanszirozas szabalyozéi kezelése tekintetében
elsésorban a kulsé szolgaltatok és a jelentés piaci erejli szolgaltaté vertikalisan integralt, vagy
vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi terulete szamara nyujtott nagykereskedelmi
szolgaltatasok dija tekintetében megvalosuld diszkriminaciomentesség elbirasat jelentheti. A
kotelezettség elbirasa ugyanakkor ebben az esetben sem jelenti a dijak abszolut szintjének
meghatdrozasat, igy nem szinteti meg a — tulzé arazas altal lehetévé tett — keresztfinanszirozas
lehetéségét. A jelent6s piaci ereji — vertikdlisan integralt — szolgaltatd az egyenlé elbanas
kotelezettség alkalmazasa mellett is megteheti, hogy mind a kilsé szolgaltatdék felé, mind a sajat
kiskereskedelmi Gzletaga szamara tulz6 arakat alkalmaz és ezzel parhuzamosan a kiskereskedelmi
piacon koltség alatti ajanlatokkal all eld, a kiskereskedelmi Uzletdgban révid tavon keletkez6
veszteséget ugyanis hosszU tavon ellensulyozzak a versenytarsak fokozatos kiszorulasa miatti
magasabb kiskereskedelmi bevételek. A nagykereskedelmi dijak tekintetében elbirt egyenld elbanas
tehat bnmagaban nem elegendé a keresztfinanszirozas, mint lehetséges piactorzité magatartasforma
kezelésére.

A kozvetlendl a dijak szintjére iranyuld, a nagykereskedelmi dijakat szabalyozé koéltségalapusag és
dijak ellenérizhet6sége kotelezettség képes arra, hogy korlatozza a jelent6s piaci erejli armeghatarozé
magatartasat és megakadalyozza a nagykereskedelmi piaci eréfélényes helyzetbdl szarmazd,
kiszoritd hatasu keresztfinanszirozast.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a keresztfinanszirozas, mint lehetséges piactorzitd
magatartasforma kezelésére 6nmagaban sem az atlathatésag, sem a szamviteli szétvalasztas, sem
az egyenl6 elbanas kotelezettség nem alkalmas, a kéltségalapusag és dijak ellendrizhet6sége
kotelezettség ugyanakkor képes arra, hogy a keresztfinanszirozast és a I11.1.3.3. pontban ismertetett —
kedvezétlen kiszoritd hatast megakadalyozza. A koltségalapusag tehat megfelel a probléma
természetének és kirovasa szukséges a versenyt korldtozé akadaly kezeléséhez, igy a kotelezettség
kirovasa indokolt és aranyos.

Megallapitottam tovabba, hogy a szabalyozas megfeleléségének vizsgalatdhoz szikséges a
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arakat, valamint a koltségeket atlathatdéan bemutatd szamviteli
szétvalasztasi kimutatas benyujtasa, mivel a keresztfinanszirozas esetleges el6fordulasanak a
feltarasara csak az egységes, a teljes koriiséget biztositd kimutatas alkalmas. A leirtak alapjan a

127N keresztfinanszirozas lehetévé teszi a jelentds piaci erejii szolgaltaté szamara, hogy versenytarsainal

kedvez6bb dijakat alkalmazzon a kiskereskedelmi piacon. Az ajanlatok nagyobb atlathatésaga gyorsithatja a
szolgaltatovaltast és a versenytarsak fokozatos kiszorulasat.
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szamviteli szétvalasztas kotelezettség kirovasa tehat indokolt és aranyos a versenyt korlatozé akadaly

kezelése érdekében.

[11.2.2.11. Aranyos és indokolt kdtelezettségek

A 111.2.2.1.-111.2.2.10. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkez6 kotelezettségek alkalmasak

leginkabb a 1lI.1. pontban feltart versenyt korldtoz6 akadalyok kezelésére:

Versenyt korlatozé magatartasforma

Kezelésére/megel6zésére alkalmas kotelezettség

Hozzaférés megtagadasa

Hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
(Eht. 106-107. §)
Atlathatosag (Eht. 102-103. §)

Informacio visszatartasa, illetve
diszkriminativ felhasznalasa

Atlathatésag (Eht. 102-103. §)
Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Indokolatlan el6irasok, kdvetelmények

Atlathatosag (Eht. 102-103. §)
Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Késleltetési taktikak

Hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
(Eht. 106-107. §)
Atlathatosag (Eht. 102-103. §)
Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Alacsony szinvonalu szolgaltatas,
min&ségrontas

Hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
(Eht. 106-107. §)
Atlathatosag (Eht. 102-103. §)
Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Stratégiai termék/szolgaltatas
konstrukciok

Hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
(Eht. 106-107. §)
Atlathatésag (Eht. 102-103. §)

Arukapcsolas, csomagolas

Hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
(Eht. 106-107. §)
Atlathatésag (Eht. 102-103. §)

Tulzo arazas

Koltségalapusag (Eht. 108. §)
Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

Ardiszkriminacio

Koltségalapusag (Eht. 108. §)

Keresztfinanszirozas

Koltségalapusag (Eht. 108. §)
Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

21. tablazat: Versenyt korlatozé magatartasformak és kezelésiikre alkalmas kotelezettségek

I1l.3. Kotelezettségek megallapitasa

A 1ll.1. pontban elvégzett vizsgalatok soran azonositottam azokat a versenyt korldtozd akadalyokat,
amelyek alkalmasak lehetnek a verseny korlatozasara az érintett piacokon. A IIl.2. pontban
elvégeztem a versenyt korlatoz6 akadalyoknak megfeleld, azokkal aranyos és indokolt
kotelezettségek értékelését. Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a koévetkezd
kotelezettségek elbirasa tekinthetd aranyos és indokolt szabalyozéi intézkedésnek az érintett
piacokon.

Kotelezettség Erintett piac

Atlathatésag (Eht. 102. §) 1.b.,2.b,3.b

Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §) 1b.,2b,3b
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Hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek (Eht. 106-107. §) 1b.,2b,3b
Koltségalapusag (Eht. 108. §) 1b.,2b,3b
Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §) 1.b., 2.b,3b

22. tablazat: Aranyos és indokolt kételezettségek az érintett piacokon

A Kkotelezettségek részletes tartalmanak megallapitdsa soran megvizsgaltam, hogy a Kkirdtt
kotelezettségek milyen formaban alkalmasak leginkabb a feltart versenyt korlatozé akadalyok
kezelésére. A kotelezettségek meghatarozasa soran tekintettel voltam a teriletet érinté jogszabalyi
el6irasokra, illetve ajanlasokra, amelyek kézul a legfontosabbak:

— Az Eht. XIl. fejezetében talalhaté, a jelent6s piaci ereji szolgaltatokra kirohato
kotelezettségekkel kapcsolatos el6irasok;

— Az Eht. IX. és X. fejezeteiben talalhatd, a fizikai infrastruktira megosztdsaval kapcsolatos
el6irasok;

— A 2010/572/EU Ajanlasa (NGA Ajanlas);

— A 2013/466/EU Ajanlas.

A piac elemzésének eredményeként megallapitottam, hogy a jelentés piaci erével rendelkezéként
azonositott szolgaltatok eréfélényes helyzete a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz képest ,upstream”
iranyban elhelyezkedd piacon128 kirott kotelezettségek mellett is fennall, ami azt jelenti, hogy a piaci
probléma kezeléséhez a jelen hatarozatban azonositott piacon is szilikség van szabalyozasi
kotelezettségek elGirasara. A kotelezettségek kozotti Osszefliggések, illetve a lehetd legkevésheé
megterhel6 szabalyozoi koételezettségek kialakitasa érdekében ugyanakkor indokolt a 3 (a) piacon
meghatarozott kotelezettségek figyelembe vétele. Ennek megfeleléen ahol lehetséges volt, a jelen
hatarozatban, illetve a 3 (a). piaci hatarozat hatarozatban kirétt kotelezettségeket dsszhangban,
egymasra tekintettel hataroztam meg.

111.3.1. Atlathatdsag

Az atlathatésaggal kapcsolatos kotelezettséget az 1.b, 2.b, 3. szamu érintett piacon jelentés piaci
erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatokra a HF/56-13/2011. szamu hatarozat is el6irta, az
elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a koételezettség fenntartasa tovabbra is indokolt.

Az atlathatésag kotelezettség a kodzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa
tdmegpiaci termékekhez elnevezésii piacon elsésorban a piachoz tartozé hozzéaférési szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos részletes feltételek — beleértve az arakat is — nyilvanossagra hozasat
jelentheti. Az atlathatdésag a nyilvanossag és az ellendrizhetéség eszkézeként hatékonyan szolgalja a
hal6zati szerz6déskotési kdtelezettség megfeleld érvényesilését, visszatarthatja tovabba a Kotelezett
Szolgéltatokat a haldzati szerz6dések koérében a versenyellenes, egyoldall, szolgéltatas-
ellenszolgaltatas egyensulyat kizar6 szerzédéses feltételek alkalmazasatol. Az egyes, korabban
azonositott és az atlathatésag kotelezettségen keresztlil kezelhetd versenyt korlatozé
magatartasformakkal 6sszefliggésben a kdvetkez§ tipusu informaciok nyilvanossagra hozatalara lehet
szukseég:

Versenyt korlatoz6 magatartasforma Atlathatosag keretében nyilvanossagra hozandé informaciok

128 412007. piac, illetve ennek utoda, a 3 (a)/2014. piac
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Hozzaféréssel kapcsolatos alapvetd informaciok
Hozzaférés megtagadasa (minden olyan informacio, ami a hozzaférés igénybevételéhez a
Jogosult Szolgaltaté szamara szikséges)

Informacié visszatartasa, illetve Hozzaféréssel kapcsolatos alapvet6 informaciok
diszkriminativ felhasznalasa (a belsd szolgaltatdsokhoz hasonlé tartalommal és idében*)

o . i Hozzaférés részletes miiszaki, gazdasagi, jogi feltételei
Indokolatlan el6irasok, kdvetelmények . o i
(a bels6 szolgaltatasokhoz hasonl6 tartalommal*)

Eljarasok, hataridék
Késleltetési taktikak . o i . o
(azonos kiskereskedelmi piaci versenyfeltételek biztositdsa*)

Alacsony szinvonalu szolgaltatas, Min6ségi paraméterek (vallalt, teljesult)
mindségrontas (a bels6 szolgaltatasokkal azonos minéségi feltételek™)
Stratégiai termék/szolgaltatas Szolgaltatasok pontos tartalma, szolgaltatasnyuijtas feltételei
konstrukciok (hozzaférési kotelezettségben elbirt tartalommal)

. i i Szolgaltatasok pontos tartalma, szolgaltatasnyujtas feltételei
Arukapcsolas, csomagolas . i
(hozzaférési kotelezettségben el6irt tartalommal)

*Egyenlé elbanas figyelembevételével kialakitott feltételek, amelyek lehetévé teszik a Jogosult Szolgaltatok
Szamara a Kételezett Szolgaltatoéhoz hasonlo vagy azzal megegyezd szolgaltatasok nyujtasat
23. tablazat: Versenyt korlatozé magatartasformak és az atlathatésag keretében nyilvanossagra hozandé

informaciok tartalma

A fentiek figyelembevételével és a jelen hatarozatban kirétt tobbi kirott kotelezettségre, valamint a
3 (a). piaci hatarozatban foglalt atlathatéosag kotelezettségre tekintettel, azzal 6sszhangban az
atlathatdsag kotelezettség részletes tartalmat a rendelkez6 részben foglaltak szerint allapitottam meg
a kdvetkezdkben részletezett indokok alapjan.

A HF/56-13/2011. szamu hatarozat a Kozeli bitfolyam hozzaférésre vonatkozéan referenciaajanlat
készitésével kapcsolatos kotelezettséget, mig az Orszagos bitfolyam kotelezettség esetében a
szolgaltatasi feltételek honlapon térténd k6zzétételével kapcsolatos kotelezettséget irt el a Kotelezett
Szolgaltatok szamara. Jelen hatarozatban mind a Koézeli bitfolyam hozzaférés (amennyiben a jelen
hatdrozatban foglalt kdtelezettség alapjan azt az adott Koételezett Szolgaltaté nyujtani kdteles), mind
az Orszagos bitfolyam hozzaférés tekintetében referenciaajanlat készitésével és nyilvanossagra
hozatalaval kapcsolatos kotelezettséget irtam elé a Kotelezett Szolgaltatok szamara. A kotelezettség
Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatasra valo kiterjesztését a kdvetkez8k indokoltak:

— A szolgaltatasi feltételek referenciaajanlatban torténd kozzététele a Jogosult Szolgaltatok
szamara atlathatébba, kiszamithatébba teszi a szolgéltatds igénybevételének feltételeit. A
szolgaltatasi feltételek honlapon torténé kozzététele és a Kotelezett Szolgaltatok altali
valtoztatas  lehetésége a  szolgaltatasnyujtas  tervezhet6séget ronta és a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos kockazatokat néveli a Jogosult Szolgéaltatok szdmara.

— A mddositas eredményeként a jelen hatarozatban, illetve a 3 (a). piaci hatarozatban
azonositott piacon el6irt valamennyi szabalyozott szolgaltatassal kapcsolatos feltételek egy
helyen jelennek meg. Ez szintén javitja a szolgaltatasnyujtas feltételeivel kapcsolatos
atlathatésagot és valamelyest csdkkenti a kdtelezettségeknek valé megfeleléssel kapcsolatos
szabdlyozéi terheket (egyfajta tipusu atlathatésdg kotelezettség valamennyi szolgaltatas
esetében).

— A szolgaltatasi feltételek referenciaajanlatba foglalasa — az el6zetes hatésagi jovahagyason
keresztlil — minden esetben biztositja a szolgaltatasnyujtasi feltételek jelen hatarozatban,
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illetve egyeéb elektronikus hirkdzlési szabalyokban foglalt rendelkezéseknek valé megfelelését.
A honlapon térténé kozzététel esetén a megfelelés csak utélagosan, piacfellgyeleti eljaras
keretében ellenérizhetd, az eljaras lezarasaig a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban a
rendelkezéseknek nem megfeleléen meghatarozott feltételek korrekcidja nem lehetséges, ami
a Jogosult Szolgaltaté szolgaltatasnyujtasat megnehezitheti, vagy akar el is lehetetlenitheti.

Az Orszagos bitfolyam aranak meghatarozasaval kapcsolatos szabalyok valtozasa
(rendszeresen frissitendd retail- alapu arak helyett a Hatdésag altal elére meghatarozott
koltségalapu arak) miatt a szolgaltatasi feltételek arak valtozasa miatti rendszeres
modositasara nincs szikség, ami az Orszagos bitfolyam hozzéaférés esetén is ésszerlen
alkalmazhatova teszi a szolgaltatasi feltételek referenciaajanlat keretében torténé
nyilvanossagra hozatalat.

A leirtaknak megfeleléen az atlathatésaggal kapcsolatos koételezettség keretében mind a Kozel
bitfolyam hozzaférés, mind az Orszagos bitfolyam hozzaférés esetében elbirtam a Kotelezett
Szolgaltatok szamara a referenciaajanlatok készitésével és nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos
kotelezettséget. A kotelezettség pontos tartalmat a 3 (a). piaci hatarozatban foglalt atlathatésag
kotelezettségre tekintettel, azzal 6sszhangban hataroztam meg. Figyelembe véve a két piac és a két
piacon kirétt kotelezettségek kdzotti szoros kapcsolatot, a tovabbiakban az egyes részletszabalyok
indokait a 3 (a). piaci hatarozatban foglalt kbtelezettségekre is tekintettel, egységesen adom meg.

[448] A Kotelezett Szolgaltatdkat uj referenciaajanlat 6sszeallitasara és jovahagyasra torténd benyujtasara
koteleztem. Az Uj referenciaajanlat 6sszeallitasaval kapcsolatos kotelezettség elbirasat a kdvetkezok
indokoltak:

A jelen hatarozatban foglalt szabalyozas tébb ponton is médositja, pontositja a kotelezéen
megajanlott szolgaltatasok korét a korabbiakhoz képest. Uj elemként a Kotelezett
Szolgaltatoknak az Orszagos bitfolyam hozzaféréssel kapcsolatos feltételeket, valamint a
3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.6. pontjaban el8irt szolgaltatassal kapcsolatos, a
3 (a). piaci hatarozat rendelkezé rész I. A.1. pontjaban el6irt informaciokat is szerepeltetniiik
kell a referenciaajanlatukban. Ezek a véaltozasok a referenciaajanlat jelentésebb valtoztatasat
igénylik.

Jelen hatérozatban pontositottam azon koételezd tartalmi elemeket, amelyeket a Kotelezett
Szolgaltatoknak a referenciaajanlataban szerepeltetnie kell. Ez a referenciaajanlatok tartalmi
elemeinek felllvizsgalatat és szikség esetén a referenciaajanlat megfelel6 atdolgozasat
igényli a Kotelezett Szolgaltatdktol.

A referenciaajanlatok jovahagyasaval kapcsolatos eljarasok tapasztalatai alapjan a jelen
hatérozat rendelkezd rész I. D.7. pontjdban pontositottam a referenciaajanlatok alapjan kotott
halozati szerz6désekre vonatkozd ajanlattétellel, a szerz6dés megkdotésével, modositasaval,
megsziinéseével és teljesitésével kapcsolatos — korabban a Hszr. megfeleld rendelkezéseire
torténd hivatkozassal el6irt — rendelkezéseket. A megfeleld valtozasok referenciaajanlatba
torténd atemelése szintén érdemi modosulast jelent a referenciaajanlatok tartalmat illetéen.

A referenciaajanlatokkal kapcsolatos szabalyozéi tapasztalatok alapjan — a hozzaférési
kotelezettség keretében — pontositottam azon kiegészité szolgaltatasok korét, amelyeket a
Kotelezett Szolgéltatdk a referenciaajanlatban szerepeltethetnek. Ez szikségessé teszi a
referenciaajanlatokban szerepl8 szolgaltatdsok Kotelezett Szolgaltatok altali fellvizsgalatat.

[449] A referenciaajanlat benyujtasara vonatkozé hataridét a korabbi hatarozatban el8irt 60 naptdl eltéréen
jelen hatarozatban 90 napban hataroztam meg. A modositast az indokolta, hogy a jelen hatarozatban,
illetve a 3 (a). piaci hatarozatban el6irt kotelezettségek a referenciaajanlatok jelentdsebb atdolgozasat
teszik szlikségessé, aminek az idéigénye jelentésebb lehet.
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A referenciaajanlat tartalmaval kapcsolatos — a HF/56-13/2011. szdmu hatarozat rendelkez8 rész
I. A/2. pontjaban foglalt — tartalmi elemek a referenciaajanlatok jovahagyasaval kapcsolatos eljarasok
tapasztalatai alapjan, a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. B) pontjaban foglalt egyenld elbanas, illetve
I. D) pontjdban foglalt hozzaférési kotelezettség tartalmaban bekdvetkezett valtozasokra és a jelen
hatarozatban jelent6s piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatékat a 3 (a) piaci hatarozat
alapjan terhel6 kotelezettségekre is tekintettel, az egyértelmlség, valamint az egységes tartalom és
értelmezés érdekében a kovetkez6képpen kerlltek bévitésre, illetve pontositasra.

[450]

A felsorolas a jelen hatarozatban elGirt bontasban rogziti a referenciaajanlatban kotelezéen
feltintetett szolgaltatdsok korét (alap-, felhordé halézati-, kiegészitd szolgaltatdsok).
Roégzitettem tovabba, hogy a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. és |. D.3. pontjaiban el6irt
szolgaltatasok tekintetében elérhet6 savszélesség valaszték referenciaajanlat benyujtasat
kovet6 megvaltozasa esetén a Kotelezett Szolgaltatd nem koételes referenciaajanlatanak
modositasara. A rendelkezésre azért volt szikség, mert a referenciaajanlat valamennyi
valtozas esetén el6irt modositasa — figyelembe véve, hogy az atlathatdésag ebben az esetben
az informacidk honlapon térténd kdzzétételével is biztosithatd — aranytalan és indokolatlan
terhet jelentett volna a Kotelezett Szolgaltatok szamara. A referenciaajanlatok valamennyi
valtozas esetén elbirt moédositasa ezen kivll jelentésen rontotta volna a szabalyozas
atlathatésagat, illetve indokolatlanul korlatozta volna a Kételezett Szolgaltaté mozgasterét a
sajat kiskereskedelmi szolgaltatasai savszélességének kialakitdsa soran, figyelemmel a
referenciaajanlatok jévahagyasara iranyuld eljarasok idéigényre is. (Hatésagi tapasztalatok
alapjan a referenciaajanlatok jévahagyasara iranyulé eljarasok iddigénye az esetleges
hianypétlasoktdl fliggéen atlagosan 4-6 hénap). Az emlitett informaciok honlapon torténé
kozzététele, frissitése nem vonja maga utan a hatésag eljarasat, ami egyszeriibb és
koltségtakarékosabb megoldas a Kotelezett Szolgaltaté szamara, ugyanakkor a kotelezettség
betartasa utdlag éppen a kdzzététel miatt hatékonyan ellenérizhet6.

A jelen hatarozatban a Koételezett Szolgaltaté szamara el6irtam a jelen hatarozat rendelkezd
rész 1. D.2. és I. D.3. pontban foglalt szolgéltatdsok elérhetéségével kapcsolatos informacidk
referenciaajanlatban torténd feltlintetését (illetve az informacidk honlapon t6rténé kdzzétételét
és rendszeres frissitését). A jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.2. pontjaban foglalt
szolgaltatas esetén a kotelezettség csak abban az esetben terheli a Kotelezett Szolgaltatot,
ha a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban foglalt kotelezettség alapjan halézata
valamely része tekintetében Kozeli bitfolyam hozzaférés nyudjtasara koteles. Jelen
hatérozatban az informaciok kozzétételét oly médon irtam el8, ami a hozzaférési pontok
szintjén biztositia a hozzaférési lehetéségekkel kapcsolatos alapvetd informaciok Jogosult
Szolgaltatok altali megismerhetGségét. A kotelez8en kdzzéteendd informaciok kore a
hozzaférési pontok alapvetd jellemz8ire (cim, kiszolgalt halézat tipusa, elérhetd
helymegosztasi lehetéségek, valamint a jelen hatarozat rendelkez6 rész 1. D.2. pontjaban
foglalt szolgaltatas esetén a kiszolgalt telepllések) terjed ki. A kotelez6en kdzzéteendd
informéciok, illetve — a jelen hatdrozat rendelkezé rész 1. D.2. pontban foglalt szolgéltatas
esetén — az el6rendelés keretében megismerhetd adatok biztositjak, hogy a Jogosult
Szolgaltatok szamara minden esetben atlathatéova valjon, hogy az egyes teriiletek, illetve
el6fizetdi hozzaférési pontok esetében milyen hozzaférési lehetéségek allnak rendelkezésre.
A tényleges igénybevételi lehet6ségek attekinthetGségének érdekében a Kotelezett
Szolgaltatd szamara el6itam a hozzaféréssel kapcsolatos id6beli korlatozasok
kozzétételének kotelezettségét is. Mivel az atlathatésag kotelezettség keretében a jelen
hatarozat rendelkez6 rész 1. A.2. pontjaban a Kotelezett Szolgaltaté szamara el6irtam a
hozzaférési lehetéségekkel kapcsolatos informaciok honlapon t6rténé rendszeres
kozzétételét, ezért — az informacidk elérhetéségével kapcsolatos atlathatésag biztositédsa
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érdekében — a Kotelezett Szolgaltaté szamara eldirtam a kozzétételi helyet beazonositd
internetes cim referenciaajanlatban toérténd feltiintetését. Rdgzitettem tovabba, hogy a
hozzaférési lehetéségekkel kapcsolatos informacidok referenciaajanlat moédositasat kovetd
megvaltozasa esetén a Kotelezett Szolgéaltatdé nem koteles referenciaajanlatanak
modositasara. A rendelkezésre azért volt szikség, mert a referenciaajanlat valamennyi
valtozas esetén el6irt modositasa — figyelembe véve, hogy az atlathatésag ebben az esetben
az informaciék honlapon torténé kdzzétételével is biztosithaté — aranytalan és indokolatlan
terhet jelentett volna a Kotelezett Szolgéltatd szédmara. A referenciaajanlatok valamennyi
valtozas esetén el6irt modositdsa ezen kivll jelentésen rontotta volna a szabalyozas
atlathatosagat, illetve indokolatlanul korlatozta volna a Kételezett Szolgéaltatd mozgasterét a
hozzaférési lehetéségek jelen hatarozatban el8irt médon térténd megvaltoztatasa soran. Az
emlitett informaciok honlapon torténd kdzzététele, frissitése nem vonja maga utan a hatdsag
eljarasat, ami egyszeriibb és koltségtakarékosabb megoldas a Kotelezett Szolgaltatd
szamara, ugyanakkor a kotelezettség betartasa utdlag éppen a kbdzzététel miatt hatékonyan
ellen6rizhetd.

— A kozos eszkdzhasznalattal kapcsolatos rendelkezéseket kibdvitettem a koltségek felek
kdzotti megosztasara, elszamolasara vonatkozé elvek, moddszerek kozzétételének
kotelezettségével. Erre a rendelkezésre azért volt szikség, mivel el6fordulhat, hogy a
hatarozat valamely koz6s eszkdzhasznalati lehetéségre vonatkozéan nem ir eld
kéltségszamitasi modszert, illetve 06nalld dijat. Annak érdekében, hogy a Kotelezett
Szolgaltatok ebben az esetben se legyenek képesek a koltségeket, illetve a felek
érdekeltségét nem tikrozé dijat kialakitani, szilkséges az ilyen esetekben alkalmazott
altalanos koltségmegosztasi elvek, gyakorlatok Hatdsag altal jovahagyott referenciaajanlatban
torténd elézetes rogzitése. A helymegosztas koltségeinek elszamolasaval kapcsolatban a
jelen hatarozat rendelkezd rész I. C., pontja, illetve a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezé rész I.
és Il. szamu melléklete részletes szabalyokat tartalmaz, ennek megfelel6en a Kotelezett
Szolgaltatoknak a  helymegosztassal  kapcsolatos  koltségmegosztasi  elvek, a
koltségelszdmolds mobdjara vonatkozé szabalyok, illetve a referenciaajanlati tartalom
kialakitasa soran a felsorolt hatérozati rendelkezésekre tekintettel kell lennilk.

— A helymegosztassal kapcsolatos rendelkezéseket az egyeértelmliség és az Eht.-vel vald
konzisztencia biztositasa érdekében pontositottam. A korabbi hatarozattdl eltéréen, amely a
helymegosztassal kapcsolatban a referenciaajanlatban kotelez8en kdzzétett informaciok korét
tételesen felsorolta, jelen hatarozatban az Eht. 107. § (2) és 107. § (5) bekezdéseire térténd
hivatkozassal hataroztam meg a helymegosztassal 0sszefiiggésben a referenciaajanlatban
kotelez6en feltlintetett informacidok korét. Az Eht. 107.§ (2) és 107. §(5) bekezdései
tartalmazzak valamennyi, a korabbi hatarozatban el6irt informaciét, tovabba az Eht. 107. § (7)
bekezdése elbirja — illetve a korabbiakban is el6ita — a 107.§ alkalmazasat a
referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatoknak, igy a helymegosztassal kapcsolatban
a jelen hatarozatban foglalt rendelkezés tartalmilag nem jelent valtozdst a korabbiakhoz
képest.

— A kébelhely megosztassal dsszefiiggésben a referenciaajanlatban feltliintetendd informacidk
kére nem valtozott a korabbi hatarozathoz képest, a koételezettség megfogalmazasat az
attekinthet6ség érdekében pontositottam. A hozzaférési koételezettséggel valé kapcsolat
egyeértelmisitése érdekében a kdzzétételi kdtelezettséggel érintett tevékenységeket nem a
tevékenységek megnevezésével, hanem a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D) pontjanak
megfelels részeire torténé hivatkozassal jeldltem ki. Mivel a jelen hatarozat rendelkezb rész
I. A) b) és I. A) h) pontjai erre vonatkoz6 rendelkezést tartalmaznak, a jelen hatarozatban az
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ismétlédés elkertlése érdekében a kabelhely megosztassal 6sszefliggésben nem irtam eld
kulén a kiegészit6 szolgaltatasok és dijaik kbzzétételét.

A felek koOzotti elszamolassal 6sszefliggésben jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd a megkovetelt kotelezettségvallalas mértékét koteles a
referenciaajanlataban rogziteni. A rendelkezés a kotelezettség gyakorlati alkalmazasa
tekintetében nem jelent valtozast, a Kotelezett Szolgaltatok referenciaajanlatukban jelenleg is
megkovetelik garancia allitasat, a rendelkezés ennek megfeleléen a Hatésag altal jévahagyott
gyakorlat hatarozatban torténd rogzitését jelenti. A kotelezettségvallalassal kapcsolatos
szolgaltatéi gyakorlat egységesitése, illetve a Jogosult Szolgéltatok koltségeinek
kotelezettségvallalason keresztll torténé indokolatlan megndvelésének megakadalyozasa
érdekében a jelen hatarozatban rdégzitettem a megkdvetelhetd garancia mértékének
meghatarozasa soran kotelezéen figyelembe veendd szempontokat. A garancia maximalis
mértékének meghatarozasanal figyelembe vettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé és a
garantdr kozott 1étrejott garanciaszerzédésben, illetve a garantér altal kiallitott garanciavallalo
nyilatkozatban legfeljebb olyan mértékii kotelezettségvallalas irhatd el6, amely figyelembe
veszi a garancia intézményének biztositéki természetét. A garancia ugyanis nem egy blntetd,
repressziv jellegl jogintézmény, hanem a polgari jog elveire tekintettel reparativ funkciot tolt
be, s mint ilyen, arra az esetre szolgal, hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltaté nem teljesiti a
halézati szerz6dés alapjan 6t terheld esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettségét
(kUlbnosen a Kotelezett Szolgaltatét a halézati szolgaltatasok nyujtasaért megilletd
ellenértéket, illetve a Jogosult Szolgaltatét terheld kotbért), abban az esetben a Kotelezett
Szolgaltaté a garanciabdl, mint biztositékbdl kielégitést kereshessen. A garancia lehivasanak
joga azonban — annak reparativ jellegébdl kdvetkez6en — nem eredményezhet olyan
helyzetet, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a garancia lehivasaval magasabb pénzosszeg
jogosultjava valjon — a késedelmi kamat mértékét leszamitva —, mint ha a Jogosult Szolgaltaté
teljesitette volna a halézati szerz8dés alapjan fennalld, esedékes és nem vitatott pénzfizetési
kotelezettségét. Erre tekintettel a garanciaszerz6désben, illetve a garanciavallalé
nyilatkozatban nem irhaté elé olyan mértékl kotelezettség sem, amely 6nmagaban alkalmas
arra, hogy a Jogosult Szolgaltatét visszatartsa a héldzati szerz6dés megkotésétdl, illetve
fenntartasatol.

A Kotelezett Szolgaltatdk tovabbra is kotelesek referenciaajanlatukban rogziteni a Jogosult
Szolgaltatokkal vald egyuttmikodés részletes szabalyait. A felek kozotti egyuttmikddés
szabdlyai kozott régzitettem azt a — korabban a Hszr. 7. § (3) pontjaban talalhaté, a DH-
26600-26/2007. hatarozat rendelkezé rész I. c) (i) pontjanak utolsé bekezdésében kiegészitett
és a HF/44-11/2011. hatarozattal fenntartott — rendelkezést, mely szerint a Kotelezett
Szolgéltatébnak a felek kozotti szerz6désben rendelkeznie kell a Jogosult Szolgaltaté és a
Kotelezett Szolgaltatd jogairdl és kotelezettségeirdl. Mivel a Hszr. kdzvetlen alkalmazasat
jelen hatarozatban nem irtam el6, ezért mindenképpen indokolt a rendelkezés
referenciaajanlatban térténd kotelez6 szerepeltetése, hiszen csak igy biztosithatd, hogy a
kotelezettség a halézati szerz6dések megkotése soran a tovabbiakban is megfeleléen
érvényesuljon. Szintén a korabban a Hszr.-ben szerepld (Hszr. 7. § (5)) elbiras megfeleld
érvényesulését szolgalja a felek Uzemeltetés, karbantartéds, hibaelharitas tekintetében térténd
egyluttmikodésével kapcsolatos azon rendelkezés, amely a Jogosult Szolgaltaté szamara
lehetévé teszi a felsorolt tevékenységek Kotelezett Szolgaltatétdl vald igénybevételét. A
kotelezettség megfelel a kialakult gyakorlatnak (ahol az Uzemeltetést, karbantartast a sajat
halézatrészik tekintetében a Kotelezett Szolgaltatok végzik) és nem jelent eltérést a korabbi
el6irasokhoz képest, azonban el6irasa mindenképpen indokolt annak elkeriilése érdekében,
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hogy a Kotelezett Szolgaltatok a tevékenységek nyujtasatol vald elzarkézason keresztil
megakadalyozzak, vagy nehezitsék a Jogosult Szolgaltatok szolgaltatasnyujtasat.

— A korabbi hatarozattdl eltér6en jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a Kételezett Szolgaltatok
a Jogosult Szolgaltatok ajanlattételéhez  szilkséges adatlapokat kotelesek a
referenciaajanlatban feltlintetni. A rendelkezés a Kozeli bitfolyam kotelezettség gyakorlati
alkalmazasa tekintetében nem jelent valtozast, a Kotelezett Szolgaltaték referenciaajanlatai
jelenleg is tartalmazzak az Eht. 67. § (2) bekezdésének c) pontja altal eléirt adatlapokat.
Annak érdekében, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran benyujtandé adatok kore a
magasabb igénybevételi mennyiségekkel rendelkez6 Orszagos bitfolyam hozzéaférés
tekintetében is atlathatéva valjon, illetve az igénybejelentés goérdilékenyen, a lehetd
legkevesebb hianypotlassal megvaldsithatd legyen, a Kotelezett Szolgaltatok szamara,
O0sszhangban az Eht. 67. § (2) bekezdésének c) pontjaval, jelen hatarozatban a — korabban a
referenciaajanlati kérbe nem tartozé — Orszagos bitfolyam hozzaférés esetében is eléirtam az
adatlapok referenciaajanlatban térténd megjelenitését. A kotelezettség korlatozza annak a
lehet6ségét, hogy a Kotelezett Szolgaltatok adminisztrativ eszkdzokkel lassitsak, korlatozzak
a nagykereskedelmi szolgaltatas Jogosult Szolgaltatok altali igénybevételét.

— A szolgéltaté-, szolgaltatasvaltassal, illetve az elbfizet6i hozzaférési pont athelyezésével
kapcsolatos atlathatdsagra vonatkozé szabalyok tartalmilag nem valtoztak, az egyértelmiség
és az ismétlédések kisziirése érdekében ugyanakkor a megfogalmazast pontositottam. Mivel
az atlathatosag kotelezettség keretében a jelen hatarozat rendelkezd rész I. A.2. pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatdk szamara el6irtam a hataridék teljesilt értékeivel kapcsolatos
informaciok honlapon térténd rendszeres kozzétételét, ezért — az informacidk elérhetéségével
kapcsolatos atlathatésag biztositasa érdekében — a Kotelezett Szolgaltatok szamara el6irtam
a kozzétételi helyet beazonosité internetes cim referenciaajanlatban térténd feltiintetését.

— A szolgaltaté-, szolgaltatasvaltas, illetve az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezése
telefonszolgaltatas igénybevétele esetén szamhordozassal is dsszekapcsoldédhat, ezért a
valtédssal 6sszefuggésben szikséges a szamhordozhatésag feltételeinek feltlintetése a
referenciaajanlatban. A jelen hatdrozatban foglalt kdtelezettségtdl figgetlendl erre a Kotelezett
Szolgéltatdk a szamhordozas részletes szabalyairdl sz6lé 2/2012. NMHH rendelet 3. § (6)
bekezdése alapjan is kotelesek. Az egyértelmiiség érdekében jelen hatarozatban kulon is
rogzitettem a szdmhordozhatdsag feltételeinek referenciaajanlatban vald feltiintetésével
kapcsolatos kotelezettséget.

— A korabbi hatarozattdl eltéréen jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatdk
a korabban biztositott hozzaférés visszavonasaval, valamint az alternativ hozzaférési
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos eljaras részletes feltételeit és a kapcsolodd
hatéridéket is kotelesek a referenciaajanlatban feltintetni (ez a gyakorlati alkalmazas
tekintetében a Kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatas esetében nem jelent valtozast, a
Kotelezett Szolgaltatdk referenciaajanlatai jelenleg is tartalmazzak az ezzel kapcsolatos
szabélyokatlzg). Tovabba a jelen hatarozatban el6irtam a hozzaférési pontok athelyezésével
kapcsolatos eljaras részletes feltételeinek és kapcsolédé hataridéknek referenciaajanlatban
torténd kozzétételét. A jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.8. pontjaban foglalt
kotelezettséghez kapcsolédd rendelkezések a jelen hatérozat rendelkezd rész 1. D.8.

129 a7 Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatéi gyakorlat nem egységes, a szélessavu

hozzaférésre vonatkozd altalanos szerz6déses feltételek az egyes szolgaltatok esetében eltérd
részletezettséggel tartalmazzék a migracios szabalyokat.
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pontjaban foglalt kotelezettséghez kapcsolddo eljarasok atlathatova tételével biztositjak, hogy
a nagykereskedelmi szolgaltatds megszintetése és az esetleges alternativ szolgaltatas
igénybevétele, illetve a hozzaférési pont athelyezése mind a Jogosult Szolgaltaték, mind az
el6fizetSik szadmara kiszamithato és tervezheté folyamat legyen.

— A jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.9. pontjaban elektronikus kapcsolattartassal és a
mikddeést tamogatd rendszerekben talalhatd informacidkhoz valéd hozzaféréssel kapcsolatos
kotelezettségeket irtam elé a Kotelezett Szolgaltatd szamara. Annak érdekében, hogy az
elektronikus kapcsolattartas médja valamennyi Jogosult Szolgaltaté szamara egyértelmil és
atlathato legyen, a jelen hatarozat rendelkezd rész |. A.1. n) pontjaban eléirtam a Kotelezett
Szolgaltatd szamara, hogy a kapcsolattartas modjat és az ehhez kapcsoldédd eljarasokat a
referenciaajanlataban is rogzitenie kell. Hasonldképpen, a jelen hatarozat rendelkezé rész
I.D.9.2. pontjdban el8irt informaciés hozzaférési felllettel kapcsolatos informaciok
referenciaajanlatban torténé szerepeltetése is elengedhetetlen a szolgaltatasok igénybevételi
feltételeivel kapcsolatos atlathatésag megteremtéséhez. Mivel a referenciaajanlat tervezet
benyujtasakor a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.9.2. pontjaban biztositott 120 napos
megvaldsitasi hataridé miatt a Kotelezett Szolgaltaténak varhatéan még nem Al
rendelkezésére az informacios hozzaférési felllettel kapcsolatos pontos specifikacio, ezért a
jelen hatarozat rendelkezé rész I. A.1. 0) pontjaban annyit rogzitettem, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd a referenciaajanlataban csak az informaciés hozzaférési fellleten elérheté
informaciok pontos korét koteles rogziteni. Az informacios hozzaférési felllet elérésével és
mikodésével kapcsolatos informaciokat a Kotelezett Szolgaltatébnak a jelen hatarozat
rendelkez6 rész I. A.2. e) pontjaban foglalt kdtelezettség alapjan a honlapjan kell k6zzétennie.
(Ez a megoldas az informacids hozzaférési fellilet késébbi valtozasa esetén is megfeleld
rugalmassagot biztosit a Kotelezett Szolgaltatdé szamara.) A jelen hatarozat rendelkez6 rész
I.A.1l.0) pontjadban a jelen hatarozat rendelkezd rész 1.D.9.3. pontjaban foglalt
kotelezettséghez kapcsoléddan rendelkeztem arrél is, hogy Kotelezett Szolgaltatébnak meg
kell hataroznia a hibakezeléssel kapcsolatban a Jogosult Szolgaltaté tajékoztatasanak maodjat
és az atadott informacidok koérét, ami el6segiti a szolgaltatds nem megdfeleld teljesilése
kapcsan a felek k6zotti egyuttmikddést.

— A szédmhordozas részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (6)
bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan ,...az elbfizet6i hurok atengedésrél rendelkezé
referenciaajanlat készitésére kételezett szolgaltaté a referenciaajanlataban is kételes a
szamhordozhatésagrol, illetve a szamhordozassal &sszefliggb, szolgaltatok kozotti,
sziikséges egyilittmikédésrél rendelkezni”. Ennek megfeleléen, a referenciaajanlati
tartalommal kapcsolatos egyértelmliség érdekében régzitettem, hogy a szamhordozhatdsag
feltételeit, az ehhez kapcsolddo eljaras részletes feltételeit és a kapcsolodd hataridéket a
referenciaajanlatnak tartalmaznia kell.

— A kordbbi hatarozatban foglaltakkal megegyez8en jelen hatarozatban is elGirtam a
szolgaltatasok vallalt mindségi paramétereinek referenciaajanlatban val6 kotelezé
feltiintetését a Kotelezett Szolgéaltatdk szamara. A szdvegezés egyértelmisitése érdekében a
jelen hatérozatban a ,min6ségi paraméterek”, ,minéségi mutatok” kifejezés helyett a
Jeljesitménymutatd” kifejezést hasznaltam. Szerkezeti valtozast jelent, hogy a kialakitando
teljesitménymutatdkkal kapcsolatos rendelkezések jelen hatarozatban az egyenld elbanas
kotelezettség keretében kerlltek meghatarozasra (jelen hatarozat rendelkezé rész I. B.3.
pontja) A teljesitménymutatok vallalt értekének referenciaajanlatban vald feltiintetésével
kapcsolatos rendelkezés tovabbra is szikséges ahhoz, hogy a Jogosult Szolgéltaték a sajat
eléfizetdik felé vallalt min6ségi paramétereiket képesek legyenek pontosan meghatérozni.
Ennek megfeleléen a jelen hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan a Kotelezett
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Szolgaltatok kotelesek minden, a jelen hatarozat rendelkezé rész I. B.3. pontjaban foglalt
kotelezettség alapjan kialakitott teljesitménymutaté vallalt értékére vonatkozd szamszeri
kovetelményt feltiintetni a referenciaajanlatukban. Mivel az atlathatosag kotelezettség
keretében a jelen hatarozat rendelkezd rész |. A.2. pontjdban a Kotelezett Szolgéltatok
szamara el6irtam a teljesitménymutatok vallalt és teljesult értékeivel kapcsolatos informaciok
honlapon torténé rendszeres kozzétételét, ezért — az informaciok elérhetéségével kapcsolatos
atlathatésag biztositasa érdekében — a Kotelezett Szolgaltatok szamara el6irtam a kdzzétételi
helyet beazonositd internetes cim referenciaajanlatban torténé feltlintetését.

A korabbi hatarozatban foglaltakkal megegyezéen'®® jelen hatarozatban is elSirtam a
Kotelezett Szolgaltatok szamara a teljesitménymutatok vallalt értékeinek be nem tartasa
(tehat a hatarid6k elmulasztasa, illetve egyéb teljesitménymutatéknak valdé meg nem felelés)
esetén fizetendd kotbér mértékének feltliintetését, valamint jelen hatarozatban meghataroztam
a kotbér mérték megallapitasara iranyado rendelkezéseket is. A koétbér rendeltetése kettds:
egyrészt a szerz6désben vallalt szolgaltatas kotelezettjét szankcid kilatasba helyezésével a
kotelezettsége megfelel§ teljesitésére 6sztdnzi, masrészt a szerz6désszegés bekdvetkezése
esetére a jogosult szamara elére kiszamithaté mértékl reparaciét biztosit. A kétbérnek a
polgari jog szabalyai alapjan fennallo kettds jellegére tekintettel a referenciaajanlatban foglalt
kotbéreldirasnak tehat alkalmasnak kell lennie a szerzddésszerl teljesités hatékony
elémozditasara, és egyben alkalmasnak kell lennie a halézati szerz6désben foglalt
szolgaltatas Kotelezett Szolgaltatd altali késedelmes vagy nem a vallalt minéségben torténd
teljesitése miatt a Jogosult Szolgaltatot ért kar részbeni vagy teljes megtéritésére. A kotbér
azon céljat, hogy a Kotelezett Szolgaltatét raszoritsa, 0szténézze arra, hogy az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban és a referenciaajanlatban szabalyozott hataridéket
betartsa, csak akkor érheti el, ha a Kotelezett Szolgaltaté szamara szamottevé hatrannyal jar
a késedelmes, illetve a vallalt min&ségtol eltérd teljesités. A kotbér mértékének megallapitasa
soran alapvet6en az aranyossag kovetelményének kell érvényesiinie, azaz ugy Kkell
megallapitani, hogy a szerz8désszegés sulya és a kétbér egymassal aranyban alljon. Emellett
azonban figyelembe kell venni a felek helyzetét is, igy jelen esetben a referenciaajanlati
kotelezettség korében létrejovd haldzati szerz6dés jellegzetességeit. A referenciaajanlat
szerint létrejové szerz6dés targyat képezd nagykereskedelmi szolgaltatas jellegébdl adéddan
a Kotelezett Szolgaltatdé nem szerz8désszerili teljesitése a Jogosult Szolgaltaténak az
el6fizetbkkel kotott eldfizetdi szerz6désébdl fakado kotelezettségei szerz8désszeri teljesitését
akadalyozhatja, illetve ellehetetlenitheti. A Jogosult Szolgaltaté altal kdvetelhetd kétbért ezért
olyan mértékben kell megallapitani, hogy annak &sszege alkalmas lehessen a Jogosult
Szolgéltatét ért kar részbeni vagy teljes megtéritésére. A halézati szerz6désben ugyanakkor a
Jogosult Szolgaltaté is vallal olyan kotelezettségeket, amelyek késedelmes teljesitése a
Kotelezett Szolgaltatdé szamara érdeksérelmet okoz. A fentiekhez hasonléan a
kotelezettségek szerzédésszerl teljesitésének elémozditasa érdekében, azonos elvek
mentén jogosult a Kotelezett Szolgaltatdé a referenciaajanlatban meghatarozni a Jogosult
Szolgéltatéval szemben érvényesitheté kotbér mértékét. A Kotelezett Szolgaltatonak a koétbér
mértékének meghatadrozasa soran kiemelt figyelmet kell forditania az aranyossag
kovetelményeének teljeslilésére.

130 HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezé részének I. A) pontjaban foglalt rendelkezések alapjan a

Kotelezett Szolgaltaték az Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas esetében a honlapon, a Kozeli bitfolyam
hozzaférés szolgaltatas esetében a referenciaajanlatban kotelesek kdzzétenni a teljesitménymutatok be nem
tartdsa esetén a Jogosult Szolgaltatot megilletd kdtbér mértékét.
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— Az egyértelmliség érdekében a referenciaajanlatok kételezé tartalmat eldird felsorolas rogziti,
hogy az Eht. 67.§(2) bekezdésének b) pontia A&ltal el6irt mintaszerz6dést a
referenciaajanlatnak tartalmaznia kell.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgéltatdok a jelen hatdrozatban azonositott piachoz tartozé
szolgaltatasokat a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. A.1. pontjaban foglalt kdtelezettség alapjan elsé
alkalommal jévahagyott referenciaajanlatok hatalyba 1épéséig tovabbra is a referenciaajanlatban
foglalt feltételeknek megfelel6en nyuljtsak, a jelen hatarozatban a Kozeli bitfolyam hozzaférés
szolgaltatas esetében a kozléskor hatalyos referenciaajanlat atmeneti idészakra vonatkozé tovabbi
alkalmazasat irtam el6, az Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas esetében pedig ugy
rendelkeztem, hogy a jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan az Elndk altal elsé alkalommal
jovahagyott referenciaajanlat hatalyba lépéséig tovabbra is koteles megfelelni a Hatésag altal a
HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezd részének |. A/1. pontjaban foglalt kbtelezettségeknek.

Az atlathatosag korében kotelez6en nyilvanossagra hozandé informacidk koérében és a
nyilvdnossagra hozatal megvaldsitasa tekintetében kisebb valtozasok térténtek a korabbi
hatarozathoz képest.

— A Kotelezett Szolgaltatok szamara jelen hatarozatban is el6irtam a referenciaajanlatok
honlapon torténé kozzétételével kapcsolatos — az Eht. 67/A. § (4) bekezdése altal is el6irt —
kotelezettséget. A rendelkezés a kozzététel pontos cimének Hatésagnak torténé
bejelentésével kapcsolatos idépontja tekintetében mddosult. A legutdbbi hatarozatom o6ta
eltelt id6szak szabalyozéi tapasztalatai alapjan megallapithaté ugyanis, hogy a
kotelezettségek megfeleld érvényesiiléséhez elegendd, ha a bejelentésre a referenciaajanlat
kozzétételével egy idében kertl sor és ez a Kotelezett Szolgaltatonak is kisebb szabalyozoi
terhet jelent. A hataridét ennek megfeleléen médositottam és a kdzzététel pontos cimének
bejelentésére az egyéb informaciok kdzzétételével kapcsolatos rendelkezésekben foglaltakkal
megegyezd hataridét irtam eld.

— A teljesitménymutatdk vallalt és teljestlt értékeinek nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos
kotelezettség tartalmilag nem valtozott a korabbiakhoz képest, a Kotelezett Szolgaltatdk
tovéabbra is kotelesek a teljesitménymutaték megfelel§ értékeinek 6sszehasonlithaté mdédon
torténd kozzétételére. Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a kotelezettség nemcsak a jelen
hatarozat rendelkez6 rész |. B.3. pontjaban nevesitett teljesitménymutatokra, illetve azok
kiskereskedelmi megfelelire vonatkozik, hanem valamennyi, a jelen hatarozat rendelkezd
rész |. B.3. pontjaban foglalt koételezettség alapjan kialakitott és a referenciaajanlatban
feltiintetett teljesitménymutatéra kiterjed. Mddosult a frissités gyakorisagaval kapcsolatos
rendelkezés, a 2013/466/EU Ajanlas 24. cikkével 6sszhangban a Kotelezett Szolgaltaté a
mindségi mutatok vallalt és teljesult értékeit a korabbiaktdél eltéréen nem fél-, hanem
negyedévente koteles kdzzétenni honlapjan. A rendelkezés az informaciok atlathatdosaganak
megteremtésével segiti a kotelezettség megfelel§ teljesllését, illetve annak ellenbrzését. A
kotelez6en nyilvanossagra hozott teljesitménymutatok kore a 2013/466/EU Ajanlas 20.
pontjaban talalhaté felsorolasnak megfeleléen bévilt, a Kételezett Szolgaltaté a tovabbiakban
a szolgaltatd-, szolgaltatasvaltashoz, valamint az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezéséhez
kapcsolodo hatarid6k vallalt és teljesdlt értékeit is koteles nyilvanossagra hozni honlapjan. A
honlapon kozzétett adatok frissitésének gyakorisagat (negyedév) ebben az esetben is a
2013/466/EU Ajanlas 24. cikkével Osszhangban hataroztam meg. Az egyértelmiiség
érdekében a hatarozatban rogzitettem az adatok kozzétételével kapcsolatos koételezettség
teliesitésének kezd6é id6pontjat, ennek megfeleléen a Kotelezett Szolgaltatok a
teliesitménymutaték megfelel értékeit a referenciaajanlatuk jovahagyasat kévetd elsé teljes
negyedéves beszamolasi idészak (tehat a januar 1-jétél marcius 31-ig, aprilis 1-jétél junius 30-
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ig, julius 1-jétél szeptember 30-ig, illetve oktober 1-jétél december 31-ig terjedd id6szakok
valamelyike) leteltét kovetd hénap végéig kotelesek kdzzétenni. Annak érdekében, hogy a
teliesitménymutatdkkal kapcsolatos informacidk nyilvanossagra hozatala a jelen hatarozatban
foglalt kotelezettség alapjan elsd alkalommal benyujtott referenciaajanlat jovahagyasat és
hatalyba Iépését megel6z8en is biztositott legyen, a Kotelezett Szolgaltatok szamara el8irtam,
hogy az informaciok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggésben a jelen hatarozatban foglalt
kotelezettség alapjan elsé alkalommal jévahagyott referenciaajanlat hatalyba Iépését
megeléz8en tovabbra is kdtelesek megfelelni a korabbi hatarozatban foglalt el6irasoknak.

— Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltaték szamara a referenciaajanlatok jévahagyasat
kovetben is naprakész informacidk alljanak rendelkezésre a jelen hatarozat rendelkezd rész
I.D.2. és |.D.3. pontjaiban foglalt szolgaltatasok elérhetéségével kapcsolatban, a jelen
hatarozatban el6irtam a szolgéltatasok foldrajzi elérhetGségének, a szolgéltatasokhoz vald
hozzaférés lehetséges pontjainak honlapon térténd nyilvanossagra hozatalaval és folyamatos
frissitésével kapcsolatos kotelezettséget. Ezzel a megoldassal biztosithatd az adatok
naprakészsége és elkerllhetd, hogy a Kotelezett Szolgaltaténak az elérhetéséggel
kapcsolatos valtozasok esetében minden esetben mddositania kelljen a referenciaajanlatot.
(A jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. pontjaban el6irt szolgaltatassal kapcsolatban ilyen
jellegl kotelezettséget a korabbi hatarozat is tartalmazott.) Médosult a frissités gyakorisagaval
kapcsolatos rendelkezés, a korabbi féléves kozzététel helyett jelen hatarozatban negyedéves
kozzétételt irtam el a Kotelezett Szolgaltatok szamara. A moédositasra azért volt sziikség,
mert a folyamatos Ujgeneracios haldzati fejlesztések miatt az adatok naprakészsége a féléves
kozzététellel nem biztosithatd megfeleléen. Annak érdekében, hogy a hozzaférés lehetséges
pontjaival kapcsolatos informaciok nyilvanossagra hozatala a jelen hatarozatban foglalt
kotelezettség alapjan elsé alkalommal benyujtott referenciaajanlat jévahagyasat és hatalyba
Iépését megelézben is biztositott legyen, a Kotelezett Szolgaltatdk szamara el6irtam, hogy az
informéacidk nyilvanossagra hozatalaval Osszeflggésben a jelen hatarozatban foglalt
kotelezettség alapjan elsé alkalommal jévahagyott referenciaajanlat hatalyba lépését
megelézden tovabbra is kételesek megfelelni a korabbi hatarozatban foglalt el6irasoknak. Az
el6irasra azért van szikség, mert a hozzaférés lehetséges pontjaival kapcsolatos informaciok
értelemszeriien valtozhatnak a hatarozat kézlése és a jelen hatarozatban foglalt kotelezettség
alapjan els6 alkalommal benyujtott referenciaajanlat jévahagyasa és hatalyba lépése kdzotti
id6szakban is, amely tekintetében a Jogosult Szolgéltatdknak informaciéval kell rendelkeznitik

— Ajelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.9.2. pontjaban eldirt kotelezettséggel 6sszefliggésben a
Kotelezett Szolgaltatd szamara elbirtam, hogy az informacids hozzaférési felllethez vald
hozzaférés madjat, az informaciés fellulet mikddésének ismertetését (beleértve a felllet
elérhetéségével kapcsolatos teljesitménymutatdk értékeit), az informacios felllet kezelésének
modjat koteles a honlapjan kdzzétenni, illetve a miikddési feltételek valtozasa esetén az
informéacidkat megfeleléen mddositani. Mivel a korabbiakban (Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhatd.[450] szakasz 12. francia bekezdés) leirt okok miatt a referenciaajanlat a fenti
informaciokat nem tartalmazza, ezért az informaciok honlapon torténd kozzététele
elengedhetetlen az informaciés hozzaférési felllettel kapcsolatos  atlathatdsag
megteremtéséhez. Az informaciok kdzzétételének els6 id6pontjat az informaciés hozzaférési
felllet rendelkezésre allasanak jelen hatarozat rendelkezd rész . D.9.2. pontjaban rogzitett
kezd6 id6pontjahoz kotdttem, a Kotelezett Szolgaltaté ennek megfeleléen a jelen hatarozat
kozléseétdl szamitott 90 napon beliil benyujtott referenciaajanlat hatalyba Iépésétél szamitott
120 napon belill koételes az informaciokat els¢ alkalommal kozzétenni. Ezt kovetben a
mikodési feltételek valtozdsa esetén — annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgéltatok
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szamara a valtozasokra torténd felkészilésre elegendé id6 alljon rendelkezésre — a Kotelezett
Szolgaltatd a valtozassal kapcsolatos tajékoztatast a honlapjan, a valtozast megel6z6en
legalabb 30 nappal koteles kdzzétenni.

— Mivel a Kotelezett Szolgaltatdk szamara a jelen hatarozat rendelkezé rész I. A.1. pontjaban a
jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. és |. D.3. pontjaiban el6irt szolgaltatasok tekintetében
nem irtam eld a Jogosult Szolgaltatbk szamara az elérhet§ savszélességek
referenciaajanlatban valé folyamatos frissitését, ezért az elérhetd savszélesség valaszték
tekintetében az atlathatésag csak ugy biztosithatd, ha a Kotelezett Szolgaltatdé az elérhetd
savszélességekkel, valamint a szolgaltatasvalaszték megvaltozasaval kapcsolatos
informaciokat folyamatosan frissitve kozzéteszi a honlapjan. Ennek megfeleléen a jelen
hatarozat rendelkez6 rész 1. A.1.) f) pontjaban a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.2. és
I.D.3. pontjaiban foglalt kotelezettség alapjdn kialakitott szolgaltatdsok elérheté
savszélességeinek és dijainak, valamint a megsz(iné és Ujonnan kialakitott savszélességekkel
kapcsolatos tajékoztatasnak honlapon torténé kozzétételével és folyamatos frissitésével
kapcsolatos kotelezettséget irtam el6 a Kotelezett Szolgaltatok szamara. Az informaciok
kdzzétételének elsé idb6pontjat a jelen hatarozatban el6irt tartalmi szolgaltatasok
rendelkezésre allasanak kezd6é idépontjahoz kotottem, a Kotelezett Szolgaltaté ennek
megfeleléen a jelen hatarozat kdzlésétél szamitott 90 napon belll benyujtott referenciaajanlat
hatalyba 1épésétdl koteles az informacidkat kozzétenni.

— A kozzététel helyének tekintetében szigorubb elvarast fogalmaztam meg a korabbi
hatarozathoz képest, a nyilvanossagra hozott informacidéknak a tovabbiakban a nyité honlaprél
nem harom, hanem két egyértelm( menipont 1épésbdl kell elérhetének lennilk. A szigoritasra
azért kerllt sor, mert a Kotelezett Szolgaltaték honlapjanak vizsgalata soran megallapitottam,
hogy a nyilvanossagra hozott informacidok nehezen fellelheték a Jogosult Szolgaltatok
szamara. Az érintett tartalmak nehezen, gyakran mas tartalmak kozétt elhelyezve voltak csak
fellelhetbek, illetve a tartalmak eléréséhez t6bb esetben keresszoftver igénybevételére volt
szikség.

111.3.2. Egyenlé elbanas

Az egyenld elbanassal kapcsolatos kotelezettséget az 1.b, 2.b, 3. szamu érintett piacon jelent8s piaci
erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatokra a HF/56-13/2011. szamu hatarozat is elGirta, az
elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a koételezettség fenntartasa tovabbra is indokolt.

A lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak vizsgalata soran megallapitottam, hogy az egyenld
elbanas kotelezettség O6nmagdban térténd alkalmazdsa nem tekinthet§ hatékony szabalyozoi
beavatkozasnak, a kotelezettség ugyanakkor — figyelembe véve a hozzaférési, illetve atlathatésag
kotelezettségek alkalmazasanak korlatait — az egyenld elbanas altalanos kévetelményének elbirasan

atlathatosag kotelezettségekkel valé dsszhang megteremtésére.

Az egyes, korabban azonositott és az egyenld elbanas kotelezettségen keresztil kezelhetd versenyt
korlatoz6 magatartasformakkal 0sszefiiggésben a szolgaltatasnyujtas kovetkezd teriletei ,érintettek”,
tehat a kovetkezd terlleteken szikséges a szabdlyozénak az egyenlé elbanas megvaldsulasat
biztositani:

Versenyt korlatozé magatartasforma Egyenlo6 elbanas kévetelményével érintett teriiletek

Informacié visszatartasa, illetve Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges informacidk szolgaltatdsa
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diszkriminativ felhasznalasa

.y . , Szolgaltatasnyuijtas kiilsé és belsé miszaki, kézgazdasagi, jogi
Indokolatlan eléirasok, kovetelmények

feltételei
Késleltetési taktikak Szolgaltatasnyujtas kiils6 és bels6 hataridejei
Alacsony szinvonalu szolgaltatas, Kulsé és belsé szolgaltatasnyujtds minésége, minéség
minéségrontas Osszehasonlithatosaga

*Egyenlé elbanas figyelembevételével kialakitott feltételek, amelyek lehetévé teszik a Jogosult Szolgaltatok
Szamara a Kételezett Szolgaltatoéhoz hasonlo vagy azzal megegyezd szolgaltatasok nyujtasat
24. tablazat: Versenyt korlatozé6 magatartasformak és az egyenlé elbanas kévetelményével érintett
teriiletek

Jol lathato, hogy a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak megfelelé kezelése érdekében az
egyenldé elbanas kotelezettségnek gyakorlatilag a szolgaltatasnyujtas valamennyi terlletére ki kell
terjednie és mivel a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak a sajat kiskereskedelmi tertlet
és a kilsé igénybevevok kozott és tobb, kilonb6zé kilsé igénybevevd esetén is megvaldsulhatnak,
ezért a kotelezettség tartalmanak meghatarozasa soran az Eht. 104. § (2) bekezdés a) és b)
pontjanak alkalmazasa egyarant indokolt.

A lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak egyenlé elbanas kotelezettség keretében torténd
kezelésével osszefliggésben a 2013/466/EU Ajanlas két megkozelités (Eol™!, EoO™) alkalmazasat
teszi lehetévé. Az Ajanlasban foglaltak szerint a Bizottsag az Eol alkalmazasat tartja a legmegfelelébb
kotelezettségnek a diszkriminacidmentesség megvaldsitasa tekintetében. Az Ajanlas a szabalyozé
hatéosagok szamara el6irja az Eol kotelezettség bevezetésének indokoltsagaval kapcsolatos
vizsgalatok elvégzését, amelynek soran a szabdlyozonak a kotelezettség kirovasaval elérhetd
versenyelényoket és a kotelezettség alkalmazasanak szabalyozasi terheit kell mérlegelniem. Ezzel
Osszefliggésben az Ajanlas tobbek kozott a kovetkezd szempontok figyelembe vételét javasolja:

— az Eol megfelelés tobbletkdltsége (Uj szolgaltatasok bevezetése, Uj rendszerek kialakitasa
soran az Eol megfelelés tobbletkdlisége valdszinlsithetéen alacsony);
— az Eol alkalmazasanak és a koltségalapu arakkal kapcsolatos kételezettség ki nem rovasanak
lehet&sége;
— az Eol lehetséges kedvez§ hatasa a versenyre és az innovaciora;
— a jelent8s piaci ereji szolgaltatd esetleges Onkéntes kotelezettségvallaldsa az Ajanlasban
foglaltaknak megfelelé tartalmu Eol alkalmazasara;
— ajelentds piaci erejii szolgaltatok szama és mérete.
Az Ajanlds megallapitja tovabba, hogy az Eol alkalmazésa els6sorban az NGA halézaton nyujtott
nagykereskedelmi szolgaltatasok tekintetében lehet aranyos, ahol a megfelelés tobbletkdltségei

alacsonyabbak, mint a hagyomanyos, réz érparas hozzaférési halézatokon nyujtott nagykereskedelmi
szolgaltatasok esetében.

131 Equivalence of Inputs — Bemeneti termékek egyenértékiisége (2013/466/EU Ajanlas 6. g) pontjaban foglalt

fogalom)
182 Equivalence of Outputs — Kimeneti termékek egyenértékiisége (2013/466/EU Ajanlas 6. h) pontjaban foglalt

fogalom)

133 2013/466/EU Ajanlas bevezet6 részének (13)-(17) pontjai, illetve 7. pontja.
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[458] A fenti szempontokra is tekintettel megvizsgaltam az Eol jelen hatarozatban térténé elSirasanak
lehetdségét és a kdvetkezbket allapitottam meg:

Az Eol koételezettség alkalmazasa a réz érparas hozzaférési halézatokon a jelent8s piaci ereji
szolgaltatok meglévé rendszereinek jelentés atalakitasat tenné szikségessé egy kifutd
technolégia esetében. Az ezzel jard tobbletkdliséget — figyelembe véve a réz érparas
halézatokon nyujtott nagykereskedelmi szolgéltatasok jelenlegi igénybevételi szintjét és a
versenyelényok nem ellensulyoznak. Ennek megfeleléen az Eol kotelezetiség elbirasa a
hagyomanyos, réz érparas hozzaférési halézatokon nyujtott hozzaférési szolgaltatasok
esetében nem tekinthet6 aranyos kotelezésnek.

A hazai piacon tapasztalhat6é verseny jellege alapvetéen infrastruktura alapu, a szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével nyujtott szolgaltatasok piaci szerepe
kisebb. Alacsonyabb igénybevétel esetén a kotelezetiség bevezetésébdl szarmazd pozitiv
piaci hatasok is csekélyebbek és nincsenek aranyban a kotelezettség alkalmazasaval jaro
jelentds szabalyozasi terhekkel. (Természetesen szabalyozoi cél, hogy a jelen hatarozatban
el6irt kotelezettségek eredményeként a szabalyozott szolgaltatasok igénybevétele néjon, a
kotelezettség elbirasaval kapcsolatos mérlegelés soran azonban ennek a lehetéségnek a
figyelembe vétele a spekulativ jelleg miatt nem indokolt.)

Az Uj, innovativ szolgaltatasok kialakitasa és bevezetése a jovoben is elsddlegesen a
tékeerdésebb, sajat infrastrukturaval rendelkezé szolgaltatoktdl varhatd, a szabalyozott
szolgaltatasokat igénybe vev® szolgaltatdk — a korabbi piaci aktivitasuk jellegét és az
igénybevételi mennyiségekbdl fakadd, a szolgaltatasfejlesztés teriiletén is versenyhatranyt
jelentd kisebb méretgazdasagossagukat is figyelembe véve — a piaci innovacié szintjére
valészinUsithetéen még az Eol kotelezettség elbirdsa esetén is csak kisebb hatast lennének
képesek kifejteni. Az Eol kotelezettség alkalmazasa a masik oldalon ugyanakkor jelentésen
korlatozna a jelent8s piaci ereji szolgaltatokat a szolgaltatasfejlesztés terlletén, hiszen a
kifelé és befelé nyujtott szolgaltatasok teljes azonossagaval kapcsolatos elvaras miatt a
vertikalis szinergiakat kevésbé lennének képesek kihasznalni. A szolgaltatasfejlesztés
terlletén jelentkez6 esetleges pozitiv hatdsok tehat nem ellensulyozzak az Eol koételezettség
bevezetésével kapcsolatos szabalyozéi terheket.

A jelen hatarozatban harom elkilénilt érintett piacot és azokon harom kuilonb6zd jelentés
piaci ereji szolgaltatét azonositottam. Mind az azonositott érintett piacok, mind a jelentés
piaci erejiként azonositott szolgaltatok méretében jelentésebb kuldnbségek azonosithatok. A
2013/466/EU Ajanlas bevezet6 részének (16) pontja rogziti, hogy azokban a tagallamokban,
ahol nagyobb szamu kisméretli jelentés piaci ereji szolgaltatd keril azonositasra, az Eol
elbirdsa a kis szolgaltaték esetében nem aranyos. A jelen hatarozatban azonositott piacokon
a kotelezettséggel érintett tertlet méretét tekintve a UPC kisméretl, mig az Invitel kdzepes
méretl jelentds piaci ereji szolgaltatonak tekinthetd, a vallalkozas méretet tekintve pedig
mindkét szolgaltaté kbzepes méretli. A Magyar Telekom — bar a korabbi hatédrozathoz képest
az érintett piac mérete csdkkent — mind a kotelezettséggel érintett terlilet méretét, mind a
vallalkozasméretet vizsgalva nagyméretli szolgaltatonak tekintheté. Ennek megfeleléen tehat
pusztan az Ajanlas rendelkezései alapjan a UPC esetében nem, az Invitel esetében kevésbé
indokolt az Eol kételezettség eléirasa, mig a Magyar Telekom esetében mérlegelni sziikséges
annak el6irasat. Ez a gyakorlatban szolgaltaténként eltéré kotelezettségek elbirasat jelentené,
aminek indokoltsagat ugyanakkor a piaci er6ben meglévd eltérések nem tédmasztjak ala,
hiszen a piac elemzése soran a jelent6s piaci erejiként azonositott harom szolgaltatd
esetében nem azonositottam az egyes érintett piacok tekintetében a piaci er6ben meglévé
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olyan kulénbségeket, ami kulénb6z6 erésségl, differencialt kotelezettségek alkalmazasat
tamasztanak ala.

— Mindharom jelentés piaci erbvel rendelkez6ként azonositott szolgaltatd esetében
megallapithatd, hogy az ex-ante kotelezettségek csak a szolgaltatasi tertletik egy részében
terhelik 6ket. Ennek megfeleléen az Eol kirovasa esetén a kotelezettség csak a
szolgaltatasnyujtasi terlletlk, illetve hozzaférési halézatuk egy részét érintené. Ez a
kotelezettség gyakorlati alkalmazasa soran azt jelentené, hogy a Kotelezett Szolgaltatoknak
vagy kétféle rendszert kellene mikodtetnilik, vagy — amennyiben a szolgaltatok egységes
rendszer, eljardsok stb. alkalmazasa mellett dontenek — a sajat kiskereskedelmi terulet
kiszolgalasat a nem szabalyozott terlleten is a szabalyozott terlleten kir6tt kdtelezettségek
alapjan kialakitott rendszerekkel, folyamatokkal kellene megvalésitaniuk. Az elsé esetben a
kétféle rendszer fenntartasaval jar6 jelentés addicionalis teher, a masodik esetben a kirétt
kotelezettség nem szabalyozott terlleten torténd szolgaltatasnyujtast korlatozé hatasa
okozhat a szabalyozas miatt felmeril6 piaci problémakat.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a hazai piaci koérllmények kozoétt az Eol koételezettség
alkalmazasa nem tekinthetd aranyos intézkedésnek, a kotelezettség bevezetésével kapcsolatos
szabalyozasi terheket a kotelezettség bevezetésébdl szarmazoé esetleges pozitiv versenyhatasok nem
ellensulyozzak. Ennek megfeleléen a jelen hatarozatban nem irtam elé az Eol alkalmazasat a jelent6s
piaci erejliként azonositott szolgaltatok szamara.

A 2013/466/EU Ajanlas 9. pontjaban foglaltak alapjan, amennyiben a szabalyozé6 az Eol
kotelezettséget nem irja el6 a jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatokra, akkor biztositania
kell, hogy a Jogosult Szolgaltatok a nagykereskedelmi szolgaltatdsokat az EoO kdvetelményének
telieslilése mellett vehessék igénybe. Ez azt jelenti, hogy a hozzaférést igényl6k szamara kialakitott
nagykereskedelmi szolgaltatasoknak mikédésikben és arban hasonlonak kell lennilk ahhoz,
amelyeket a jelentds piaci erejii szolgaltatdé a sajat kiskereskedelmi terllete szamara biztosit. A
hozzaférést igényl6k kiszolgalasa soran a jelentés piaci ereji szolgéltatd eltér6 rendszereket és
eljarasokat is alkalmazhat, mint a belllre nyujtott szolgaltatdsok esetén. Az egyenlé elbanas
kotelezettség keretében foglalt rendelkezéseket ugy allitottam 6ssze, hogy azok megfeleljenek az
EoO-val kapcsolatos ezen elvarasoknak.

Az egyenl6 elbanas kotelezettség tartalmanak kialakitdsa soran ezen kivil figyelembe vettem a
2013/466/EU Ajanlas 11., 19., illetve 27-28. pontjaiban foglalt rendelkezéseket, amelyek az egyenld
elbanassal 6sszefiggésben a kovetkezd kotelezettségek kirovasat minden esetben eldirjdk a
tagallami szabalyozo6 hatésagok szamara:

— ,miszaki lemasolhatésag” biztositasa: a szabalyozénak biztositania kell, hogy a kialakitott
nagykereskedelmi szolgaltatasok lehetévé teszik a jelentés piaci ereji szolgaltatd
kiskereskedelmi terllete altal kialakitott kiskereskedelmi szolgaltatasok reprodukalasat. (Ezzel
Osszefliggésben az Ajanlas 12-18. pontjai tovabbi részletes elbirasokat tartalmaznak.)

— megfeleld teljesitménymutatdk (KPI-k) alkalmazasanak elbirasa: a szabalyozénak biztositani
kell, hogy a jelent6s piaci ereji szolgaltatok a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd megfeleld
teliesitménymutatdkat alakitsanak ki, illetve alkalmazzanak annak érdekében, hogy az
egyenlé elbanas kotelezettség teljesitése megfeleléen ellendrizhetévé valjon. (Ezzel
Osszefliggésben az Ajanlas 20-26. pontjai tovabbi részletes elbirasokat tartalmaznak.)
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—  SLA™'k és a kapcsolodo SLG™°k alkalmazasanak elSirasa: a szabalyozdonak el kell irnia a
jelentés piaci ereji szolgaltatd szamara, hogy a kialakitott teljesitménymutaték alapjan a
szolgaltatasi szint tekintetében megallapodjanak az igénybevevékkel, amely tartalmazza a
vallalt szolgéltatasi szint nem teljesitése esetén fizetendd ellentételezés mértékét is. (Ezzel
Osszefliggésben az Ajanlas 29. pontja tovabbi eléirasokat tartalmaz.)

A felsorolt szabalyozasi elemekkel &sszefliiggésben a korabbi hatarozat is tartalmazott
rendelkezéseket (pl. SLA-alapelvek referenciaajanlatban rogzitése), azonban az Ajanlasban
foglaltaknak valé teljes megfelelés érdekében az egyenlé elbanas kotelezettség megfeleld
modositasara volt szikség.

A 24. tablazatban és a 2013/466/EU Ajanlasban foglaltak figyelembevételével, a tobbi kirott
kotelezettségre is tekintettel az egyenlé elbanas kotelezettség részletes tartalmat a rendelkezd
részben foglaltak szerint allapitottam meg a kovetkezékben részletezett indokok alapjan.

Az egyenl6 elbanassal kapcsolatos kotelezettséget szerkezetileg médositottam az el6z6 hatarozathoz
képest a kdvetkezbk szerint:

— A korabbi hatarozattdl eltéréen a jelen hatarozatban a kiilsé szolgaltatok kézott, illetve a kiilsé
szolgaltatok és sajat Uzletag kozotti egyenlé elbanassal kapcsolatos rendelkezéseket az
egyértelmlség és a jobb atlathatosag érdekében elklldnitetten rogzitettem.

— A 2013/466/EU Ajanlasban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen jelen hatarozatban az
egyenl6 elbanas keretében rendelkeztem a KPI-k, SLA-k és SLG-k alkalmazasardl, ami a
tartalmi médositas mellett szerkezeti valtozast is eredményezett.

A szolgéltatas kulsd igénybevevli tekintetében alkalmazandd egyenlé elbanassal kapcsolatos
rendelkezéseket kis mértékben pontositottam a korabbi hatarozathoz képes. A kotelezettség
keretében a Kotelezett Szolgaltatoknak tovabbra is meg kell felelnitik az Eht. 104. § (2) bekezdés a)
pontjaban foglalt altalanos elvarasnak, amelyet a szolgaltatasnyujtas valamennyi teriletére
vonatkozdan érvényesitenilk kell. Mivel a szolgaltatasnyujtds feltételei a referenciaajanlatban
rogzitettek, tovdbba a rendelkezés az egyenl elbanas altalanos kdvetelményébdl is kdvetkezik, a
korabbiaktol eltéréen jelen hatarozatban nem rogzitettem azt az elvarast, mely szerint a Koételezett
Szolgéltatok a Jogosult Szolgaltatoknak kotelesek mindazokat a feltételeket biztositani, amelyeket
barmely harmadik szolgaltaté szamara korabban mar biztositottak. A rendelkezés torlését indokolta az
is, hogy a rendelkezés altalanos jelleggel irta el a korabbi feltételek alkalmazasat a Kotelezett
Szolgéltatok szamara fuggetlendl attdl, hogy az adott feltétel az aktualis szabalyozas altal indokolt-e,
illetve, hogy az adott feltétel alapjan a Kotelezett Szolgaltaté nyujt-e még szolgéltatast.

A szolgaltatas belsé (sajat Uzletdg, iranyitott véllalkozas) és kulsd igénybevevdi szdmara nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos egyenld elbanas keretében a Koételezett Szolgaltatoknak tovébbra is
meg kell felelnilk az Eht. 104. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt altalanos elvarasnak. Az altalanos
torvényi kovetelmény rogzitése mellett az egyenlé elbanassal kapcsolatos elvaras tartalmat a
2013/466/EU Ajanlasban foglalt EoO koételezettség tartalmanak megfeleléen tovabb pontositottam.
Ennek soran figyelembe vettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatonak a jelen hatarozatban rendelkezé
rész |. D) pontjaban elGirt szolgaltatasok tekintetében a jelen hatarozat rendelkezé rész |. C)
pontjdban rogzitett kdltségalapu dijakat kell alkalmazniuk, illetve az ott el8irt kéltségszamitasi
szabalyokat kell alkalmazniuk. A 2013/466/EU Ajanlasban foglalt koltségszamitasi modszertan

134 Service Level Agreement — Szolgaltatasi Szint Megallapodas
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figyelembevételével kialakitott dijak nem képezik le pontosan a Kotelezett Szolgaltatdé belsé
transzferarait, igy a Kotelezett Szolgaltaté a dijak tekintetében értelemszeriien nem tud megfelelni a
2013/466/EU Ajanlasban rogzitett EoO elvarasnak, illetve az Eht. 104. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglalt altalanos elvarasnak Ennek megdfelelden a rendelkezé részben a kuilsé-belsé egyenld
elbanassal kapcsolatos elvarast ugy rogzitettem, hogy a Koételezett Szolgaltaténak biztositania kell,
hogy a Jogosult Szolgaltatok mikoédésikben és mindségben egyenértékii szolgaltatasokat
vehessenek igénybe azzal, amit a Kotelezett Szolgaltatdé sajat kiskereskedelmi terllete szamara
biztosit, amelynek soran a Kételezett Szolgaltatok a sajat kiskereskedelmi teriletik kiszolgalasa soran
alkalmazottaktol eltérd eljarasokat és rendszereket is alkalmazhatnak.

A 2013/466/EU Ajanlas 11-18. pontjaiban foglalt rendelkezések elGirjak a tagallami szabalyoz6
hatéosagok szamara a mUiszaki lemasolhatésaggal kapcsolatos kotelezettségek kirovasat, kildéndsen
abban az esetben, ha az Eol kotelezettség nem keriil telies egészében alkalmazasra™®. Jelen
hatarozatban az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan koételez6en figyelembe vett 2013/466/EU Ajanlas
11-18. pontjaiban foglalt rendelkezésekkel Gsszhangban miszaki lemasolhatésaggal kapcsolatos
kotelezettséget irtam el6 a Kotelezett Szolgaltatok szamara tekintettel arra, hogy a piacelemzés és az
ugy Osszes korulményeinek megfontolt vizsgalata alapjan nem merilt fel olyan tényez6, amely
barmilyen modon indokolta volna 2013/466/EU Ajanlas miszaki lemasolhatésagi vizsgalatra
vonatkozd rendelkezéseinek figyelmen kivil hagyasat. E kérben szikséges hangsulyozni, hogy a
miszaki lemasolhatésag kovetelményének valé megfeleléshez nem elegendd, ha a Kotelezett
Szolgaltatd a sajat kiskereskedelmi szolgaltatasaval azonos feltételeket biztosit a Jogosult Szolgaltaté
szamara, a nagykereskedelmi szolgaltatasnyujtas feltételeit a Jogosult Szolgaltaté sajat belsé
folyamatainak, eljarasainak észszer(i idéigényére is tekintettel kell kialakitani.

A miszaki lemasolhatésaggal kapcsolatos elvarast altalanos jelleggel rogzitettem a hatarozatban,
emellett rendelkeztem az Uj kiskereskedelmi szolgaltatasok bevezetése esetén kdvetendd eljarasrol.

A hatarozatban a Kotelezett Szolgaltaté szamara el6irtam, hogy amennyiben a Koételezett Szolgaltato
a muiszaki lemasolhatésag szempontjabdl relevans jellemzék tekintetében a korabbiaktol eltérd
kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetését tervezi, akkor a bevezetést megel6z6en koteles milszaki
lemasolhatésagi vizsgalatot végezni. A jelen hatarozatban el6irt nagykereskedelmi szolgaltatasokkal
Osszefliggésben els@sorban akkor merilhet fel a nagykereskedelmi szolgaltatasi feltételek
modositdsanak szikségessége, ha az uUjonnan kialakitott kiskereskedelmi szolgaltatas valamely
mindségi paramétere (pl. rendelkezésre allas) ugy kerll kialakitasra, hogy azt a Jogosult Szolgaltatok
a meglévd nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznalasaval nem képesek sajat eléfizetéik szamara
biztositani. Szintén felmerilhet a nagykereskedelmi szolgaltatasi feltételek maodositasanak
szlkségessége, ha a Kotelezett Szolgaltatd valamely kiskereskedelmi szolgaltatast a Jogosult
Szolgaltatoknak még nem felajanlott hozzaférési haldzati technoldgiaval, vagy haldzat tipuson tervezi
nyujtani. E kettd, a szolgéltatasi feltételek jelentés valtozasat jelent6 esetet kildn rogzitettem a
hatarozatban, ezekben az esetekben a Koételezett Szolgaltatonak minden esetben meg kell vizsgalnia
a milszaki lemasolhatosag lehetéségét. Ezen kivil felmerilhet, hogy valamely Uj kiskereskedelmi
szolgaltatas esetében valamely, a hatarozatban nem nevesitett jellemz4 eltérése akadalyozza a
miszaki lemasolhatésagot. A Kotelezett Szolgaltatd az ilyen esetekben is koteles a miszaki
megvaldsithatdésagi vizsgalat elvégzésére, tekintettel arra, hogy a miszaki lemasolhatésagot
akadalyoz6 tényezd a Kotelezett Szolgaltatod altal pontosan beazonosithaté.

136 5013/466/EU Ajanlas 11. pontja: ,.... in particular, where Eol is not fully implemented.”
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Amennyiben a mlszaki lemasolhatésagi vizsgalat alapjan a Kételezett Szolgaltaté megallapitja, hogy
az Uj kiskereskedelmi szolgaltatdas a referenciaajanlatban megajanlott nagykereskedelmi
szolgaltatasok felhasznalasaval nem lemasolhatd, akkor az — mivel a jelen hatarozatban foglalt
atlathatéosag kotelezettség alapjan a Kotelezett Szolgaltatdk a hozzaférési szolgaltatdsokat a
referenciaajanlatban foglalt feltételeknek megfeleléen koételesek nyujtani — a referenciaajanlat
modositasat teszi sziikségessé. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd koteles a referenciaajanlat
modositasara iranyuld kérelmét az Elndknek benyuljtani, amihez mellékelnie kell a muiszaki
lemasolhatésagi vizsgalat eredményét bemutaté dokumentaciét is annak érdekében, hogy a Hatdsag
a miszaki lemasolhatésag teljeslilését a referenciaajanlat mdodositasa soran megfeleléen ellendrizni
tudja. Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatoknak a megfelel§ nagykereskedelmi szolgaltatas
rendelkezésre allasat koévetéen elegendd idejuk legyen a sajat kiskereskedelmi szolgaltatasuk
kialakitasara, a Kotelezett Szolgaltatdk az Uj szolgaltatas nyujtasat csak a médositott referenciaajanlat
hatéalyba lépése utani 45. napot kévetéen kezdhetik meg. A 45 napos hataridé — figyelembe véve,
hogy a nagykereskedelmi ajanlat alapvetd jellemz8i mar a referenciaajanlatok jévahagyasaval
kapcsolatos eljaras soran megismerhetéek a Jogosult Szolgaltatok szamara — elegend6 felkészilési
id6t biztosit a Jogosult Szolgaltatok szamara a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételére és a
kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasara valo felkészilésre.

Amennyiben a miszaki lemasolhat6sagi vizsgalat alapjan a Koételezett Szolgaltaté megallapitja, hogy
az Uj kiskereskedelmi szolgaltatdas a referenciaajanlatban megajanlott nagykereskedelmi
szolgaltatasok felhasznalasaval lemasolhatd, akkor a Kotelezett Szolgaltatd az G kiskereskedelmi
szolgaltatas bevezetésének tervezett idépontjat megel6z6en legalabb 90 nappal kételes a Hatdsag
részére benyuljtani a miszaki lemasolhatésag ellenérzéséhez szikséges — a jelen hatarozat
rendelkezd rész I. B.2.1. b) pontjaban felsorolt — dokumentumokat. A 90 napos hataridé lehet6séget
biztosit a Hatésag szamara, hogy az Eht. 53/A. §-aban foglalt hatésagi ellenérzési eljaras keretében
vizsgdlja a miszaki lemasolhatésagot és amennyiben indokolt, altalanos hatésagi felligyeleti eljaras
keretében beavatkozzon, amelynek eredményeként, amennyiben szikséges, a tervezett
kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetését megtilthatja. Amennyiben a Hatdésag megallapitja, hogy a
feligyeleti eljaras meginditasara nincs szikség — tehat a miiszaki lemasolhatésag kévetelménye
teljesll — akkor e dontésérdl a Kotelezett Szolgaltatédt értesiti, ezt kdvetben a Kotelezett Szolgaltaté az
Uj kiskereskedelmi szolgaltatast a hivatalos levél kézhezvételét kovetben bevezetheti. A jelen
hatarozat rendelkez6 rész |. B.2.1. b) pontjaban rogzitett eljaras ily moédon jelentésen csdkkenti a
Kotelezett Szolgaltatd uj szolgaltatas bevezetésével kapcsolatos szabalyozéi terheit, ugyanakkor
megakadalyozza, hogy a Kotelezett Szolgaltatd ugy vezessen be Uj kiskereskedelmi szolgaltatast,
hogy a miiszaki lemasolhatésag kdvetelménye valdjaban nem teljestil, ami a kiskereskedelmi piacon
jelent6s és nem reparalhat6 piactorzitast idézhetne eld.

Az egyenl§ elbanas megfeleld érvényesilése és a Jogosult Szolgaltatok beruhazasainak védelme
érdekében a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. B.2.2.-1. B.2.3. pontjaiban az Uj, a kordbbiaktdl eltérd
savszélességli kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetése, illetve valamely adott savszélességi
kiskereskedelmi szolgaltatas megsziinése esetén kovetendd eljarasrdl rendelkeztem. A
kiskereskedelmi szolgaltatasvalaszték valtozdsanak fenti esetei a jelen hatarozatban el6irt halozati
szolgaltatasok kozll a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. és I. D.3. pontjaiban el8irt szolgaltatasok
esetében vetik fel a szabalyozas sziikségességét. Ennek megfeleléen a jelen hatarozat rendelkezd
rész |. B.2.2.-1. B.2.3. pontjaiban rdgzitett kotelezettségeket a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.2.
és |. D.3. pontjaiban el6irt szolgaltatasok esetében koteles a Kotelezett Szolgaltato alkalmazni.

A Kotelezett Szolgaltatd az uj, a korabbiaktdl eltérd savszélességil kiskereskedelmi szolgaltatas
bevezetését megel6zéen koteles a megfeleld — a tervezett kiskereskedelmi szolgaltatas
savszélességének megfeleld — nagykereskedelmi szolgaltatas(ok) kialakitasara. Uj, a korabbiaktdl
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eltér6 savszélessegl kiskereskedelmi szolgéltatasnak minésul valamely Uj ajanlat, ha az ajanlatban
szerepl® névleges letdltési sebesség, a névleges feltdltési sebesség, a garantalt letdltési sebesség, a
garantalt feltoltési sebesség értékek kombinacidja a bevezetéskor nem szerepel a Kotelezett
Szolgaltatd kiskereskedelmi szolgaltatasai kozott. A megfelelé nagykereskedelmi szolgaltatas(oka)t a
Kotelezett Szolgaltatdbnak a kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetését 60 nappal megel6zéen kell
elérhetévé tennie a Jogosult Szolgaltatok szamara. A 60 napos idétartam megfeleld felkésziilési id6t
biztosit a Jogosult Szolgaltaték szamara a sajat kiskereskedelmi ajanlatuk kialakitasara és az ezzel
kapcsolatos az esetleges ASZF moédositas Eht. 130. § (3) bekezdésében foglalt kozzétételi és a
Hatésagnak torténé megkuldési kotelezetiség teljesitésére, ugyanakkor csak aranyos és sziikséges
mértékben korlatozza a Kotelezett Szolgaltatdé mozgasterét a kiskereskedelmi szolgaltatasainak
kialakitasa soran. Annak érdekében, hogy az Ujonnan elérhetb nagykereskedelmi szolgaltatas(ok)rél a
Jogosult Szolgaltatok idében értesiljenek, a Kotelezett Szolgaltatd szamara eléirtam az ezzel
kapcsolatos tajékoztatas jelen hatarozat rendelkez6 rész | A.2. g) pontjaban foglalt kotelezettség
alapjan kialakitott fellleten torténd kozzétételét.

Az Uj nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételi lehetéségeivel kapcsolatos atlathatdésag, illetve
ellenérizhetéség megteremtése érdekében részletesen rendelkeztem a bejelentés, a honlapon
elhelyezett tajékoztatas, illetve a Jogosult Szolgaltatok szamara megkulldétt tajékoztatas kotelezb
tartalmi elemeirdl.

Valamely adott savszélességl kiskereskedelmi szolgaltatdas megsziinése esetén eltéré szabalyokat
allapitottam meg attél fliggéen, hogy a megsziintetésre kerild kiskereskedelmi szolgaltatasnak
megfelel6 nagykereskedelmi szolgaltatas tekintetében van vagy nincs igénybevétel.

Igénybevétellel nem érintett nagykereskedelmi szolgaltatas esetén nem indokolt a kivezetést
megel6zd hosszabb el6zetes idétartam meghatarozasra. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd a
nagykereskedelmi szolgaltatas elérhetéségét a honlapjan torténd tajékoztatas kdzzétételét kdvetd egy
honapon belil megszintetheti azzal, hogy a kozzétételt kdvetéen a megsziintetésre kerlld
nagykereskedelmi szolgaltatas tekintetében nem kételes Uj igényeket befogadni.

El6 igénybevétel esetén — annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatoknak a szolgaltatasvaltasra
torténd felkészlilésre és a szolgaltatasvaltas lebonyolitasara megfelel6 id6 alljon rendelkezésre — hat
hénapos el6zetes tajékoztatasi kdtelezettséget irtam eld. Ezen id6tartamra azért van szikség, hogy a
Jogosult Szolgaltatok az esetleges el6fizetéi szerz6désmoddositasokra megfeleléen fel tudjanak
késziilni, illetve, hogy azokat ezen hataridén belll le is bonyolithassak. A tajékoztatasi kotelezettség
mind a honlapon térténé kdzzétételre, mind az érintett Jogosult Szolgaltatdk tajékoztatasara kiterjed.
A szolgaltatasnyujtas folyamatossaganak biztositasa, illetve a Jogosult Szolgaltatok eléfizetSinek
védelme érdekében valamely adott savszélességii nagykereskedelmi szolgaltatas megsziinésével
Osszefliggésben is régzitettem az egyenld elbanas altaldnos kdvetelményét. A Kotelezett
Szolgaltatoknak ennek megfeleléen az athelyezés feltételeit ugy kell kialakitaniuk, hogy azok
biztositsak, hogy az atallas a Kotelezett Szolgaltatok és a Jogosult Szolgaltatdk eléfizetdi esetében
azonos feltételek mellett valésulhasson meg.

A szolgaltatasvaltas soran eléfordulhat, hogy a Jogosult Szolgaltaté az ASZF-jében a sajat eléfizetsi
felé vallalt savszélességet a nagykereskedelmi szolgaltatas megsziinését kdvetéen csak ugy tudja
biztositani, hogy a korabbinal magasabb savszélességli és magasabb diju nagykereskedelmi
szolgaltatast vesz igénybe a Kotelezett Szolgaltatotol. Ez a Jogosult Szolgaltatd szamara az Uzleti
terveiben el6zetesen tervezetthez képest koltségndvekedést jelent. A Jogosult Szolgaltatok
beruhazasainak védelme érdekében ebben az esetben — mivel a valtasra a Koételezett Szolgaltatéd
érdekkorében bekovetkezd valtozas miatt kerilt sor — indokolt egy atmeneti idétartam meghatarozasa,
ameddig a Kotelezett Szolgaltatd csak a megsziin6 nagykereskedelmi szolgaltatasnak megfelelé
dijakat szamithatja fel. Az atmeneti id6tartamot — a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dések esetén
jellemzéen alkalmazott — 1 éves id6tartamban hataroztam meg. Az 1 éves idGtartam
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meghatdrozdsanal figyelemmel voltam arra is, hogy az Eht. 127. § (4a) bekezdése alapjan 2017.
oktéber 24-ét kdvetben mar csak legfeljebb egy éves hatarozott ideji egyéni elbfizetsi szerz6dések
kéthetéek. Az 1 éves id6tartamot attdl az id6ponttdl indokolt szamitani, amikor a Jogosult Szolgaltaté
értesul a nagykereskedelmi szolgaltatas tervezett megsziintetésérdl.

A nagykereskedelmi szolgaltatds megszintetésével kapcsolatos atlathatésag, illetve ellendrizhetéség
megteremtése érdekében részletesen rendelkeztem a bejelentés, a honlapon elhelyezett tajékoztatas,
illetve a Jogosult Szolgéltatok szamara megkuldott tajékoztatas kotelez6 tartalmi elemeirdl.

A 2013/466/EU Ajanlas el6irja a tagallami szabalyozé hatésagok szamara a megfeleld
teljesitménymutatok (KPI-k) elirasat a Kotelezett Szolgaltaték szamara. llyen jellegl rendelkezést a
korabbi hatarozat is tartalmazott, amely — az atlathatésag kotelezettség keretében — harom alapveté
minéségi mutaté vallalt értékeinek referenciaajanlatban valé feltiintetését, illetve a vallalt és
ténylegesen teljesdlt értékeinek nyilvanossagra hozatalat irta el a Kotelezett Szolgaltaték szamara.
Ezen kivil a Kdzeli bitfolyam hozzaférés esetén a hatarozat tovabbi mindségi paraméterek esetében
(transzport mindségi jellemzdk) is elbirta a referenciaajanlatban vald szerepeltetést, illetve a vallalt és
teliesllt értékek nyilvanossagra hozatalat. A jelen hatarozatban — a 2013/466/EU Ajanlas 20.
pontjaban foglaltakat figyelembe véve — kib&vitettem a kotelez6en kialakitandé teljesitménymutatok
korét, amely kiterjed a nagykereskedelmi kotelezettséggel 0Osszefliggd migracidés esetekre is
(szolgaltaté-, szolgaltatasvaltas, eléfizetsi hozzaférési pont athelyezése). igy biztosithatd, hogy az
egyenlé elbanas kotelezettség teljesitése az L2-WAP szolgaltatas tekintetében is megfeleléen
ellendrizhetévé valjon. A hibaelharitas tekintetében — a 2/2015. (111.30.) NMHH rendeletnek valo
megfelelés biztositasa érdekében — rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltaté a hataridéket oly
modon koteles megallapitani, amely a Jogosult Szolgaltatd szamara is biztositja a rendeletnek valo
megfelelést. Hasonldan rendelkeztem a szamhordozassal egyutt megvalosulo
szolgaltatd/szolgaltatasvaltas tekintetében, ahol a nagykereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggésben
meghatarozott hatarid6k kialakitdsa soran a Kotelezett Szolgaltaté a 2/2012. NMHH rendeletben
taldlhaté hatariddket koteles szem elétt tartani.

A 2013/466/EU Ajanlas az SLA™ és SLG™® kotelezettség kirovasat is elirja a tagallami szabalyozo
hatésagok szamara. Ez azt jelenti, hogy a szabalyozénak el6 kell iria a jelent8s piaci erejl
szolgaltaté szamara, hogy a kialakitott teljesitménymutatok alapjan a szolgaltatasi szint tekintetében
megallapodjon az igénybevevdkkel, amely tartalmazza a vallalt szolgaltatasi szint nem teljesitése
esetén fizetendd ellentételezés mértékét is. (Ezzel dsszefliiggésben az Ajanlas 29. pontja tovabbi
el6irasokat tartalmaz.) Ennek megfelel6éen a 2013/466/EU Ajanlas 27. és 28. pontjainak megfeleléen
jelen hatarozatban el6irtam az SLA megallapodassal kapcsolatos kotelezettséget. (Megjegyzendd,
hogy ilyen jellegli — bar szilikebb koérli — rendelkezéseket a korabbi hatarozat is tartalmazott, amely
el6irta a Kotelezett Szolgaltatok szamara, hogy a Jogosult Szolgaltatok erre vonatkozé igénye esetén
tobbféle minéségi szintet ajanljanak meg a Jogosult Szolgaltatok szamara, illetve a hatarozat altalanos
jelleggel el6irta a kdtbér referenciaajanlatban térténd meghatarozasat.) A jelen hatarozat rendelkezd
rész |. B.4. pontjaban rogzitettem azokat a tartalmi elemeket, amelyeket az SLA megallapodasnak
tartalmaznia kell. Ennek megfeleléen a Kotelezett Szolgaltaténak és a Jogosult Szolgaltatoknak
legalabb az alkalmazott teljesitménymutatékban, az ezekre vonatkozéan vallalt értékekben, a felek
kozotti tajekoztatas modjaban, a teljesitménymutatok ellendrzésében, a felek kozott esetlegesen
felmer(ilé vitak esetén torténé egylttmikodésben, a szolgaltatasi szintet biztositdé garanciakban meg

137 Service Level Agreement — Szolgaltatasi Szint Megallapodas

138 Service Level Guarantee — Szolgaltatasi Szint Garancia
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kell allapodniuk. Ezek az intézkedések biztositjak, hogy az egyenld elbanas a szolgaltatdsmindség
tekintetében megfeleléen érvényesiljon. A koétbér mértékének meghatérozdsa soran kdévetendd
szempontokat az atlathatésag kotelezettségben meghatarozottakkal azonos szempontok alapjan
azonos modon hatdroztam meg (az ezzel kapcsolatos indokolast lasd a [450] Hiba! A hivatkozasi
forras nem talalhaté.szakaszban).

111.3.3. Kdltségalapusag és dijak ellendrizhetésége

A koltségalapusag kotelezettséget az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett piacon jelentds piaci erejiként
azonositott Kotelezett Szolgaltatokra a HF/56-13/2011. szamu hatarozat is el8irta, az elvégzett
vizsgalatok pedig azt tdmasztjak ala, hogy a kotelezettség fenntartasa tovabbra is indokolt.

Az egyes, korabban azonositott, arjellegli versenykorlatozé magatartdsformékkal (tulzé éarazas,
ardiszkriminacio,  keresztfinanszirozas) kapcsolatban  megallapitottam, hogy  mindharom
versenykorlatoz6 magatartasforma esetén a stratégiai valtoz6 - amelyen keresztil a
versenykorlatozas megvaldsulhat — az ar, ennek megfeleléen a szabalyoz6i beavatkozasnak is a
szolgaltatasok araira kell irdnyulnia. Mivel a versenykorlatozé magatartasformak mind az alap-, mind a
felhordé halézati, mind a kiegészit6 szolgaltatasok aran keresztil megvalésulhatnak, ezért a
koltségalapusag kotelezettségnek értelemszeriien minden, a jelen hatarozatban foglalt kotelezettség
alapjan nyujtott szolgaltatas arara ki kell terjednie.

Az Eht. 108. §-ban foglalt kéltségalapusag kotelezettség széles mérlegelési lehetéséget biztosit a
Hatésag szamara a koltségalapusag kotelezettség pontos tartalmanak meghatarozasa soran, a
kotelezettség keretében az EIndk kdltségalapu dijak alkalmazasat, meghatarozott kdltségszamitasi és
dijképzési mobdszer alkalmazasat, illetve a szolgaltaté altal egyébként alkalmazottol eltérd
koltségszamitas modszer alkalmazasat is elbirhatja a jelentés piaci erejii szolgaltaté szamara. A
torvény lehetdvé teszi tovabba, hogy az EIndk megallapitsa a halézati szolgaltatas ellenértékének az
eléfizetbi dijhoz viszonyitott mértékét vagy a haldézati szolgaltatas dijat.

A jelen hatarozatban elGirt szolgaltatasok dijainak megallapitdsara vonatkozéan a Bizottsag
2013/466/EU és 2010/572/EU Ajanlasai is tartalmaznak rendelkezéseket. Az Ajanlasokban
megfogalmazott fébb rendelkezések a kovetkez6k:

2010/572/EU Ajanlas
— A nemzeti szabalyoz6 hatdésagoknak a szabalyozott nagykereskedelmi szélessavu
hozzaférési termékek esetében — a kilénb6zd nagykereskedelmi ajanlatok koézott a

sdvszélesség és a mindség tekintetében mutatkozd kilénbségek figyelembevételével és a
kovetkezd négy ponttal 6sszhangban — altalaban kotelezévé kell tenniik a koltségalapu
arképzést.

— Az épitbmérndki infrastrukturahoz, az FTTH halozatok el6fizetéi szakaszaihoz, az FTTH
halézatok ujgeneracids hozzaférési hurkaihoz és az FTTN halézatok réz érparas alhurkaihoz
valé hozzaférés esetében a szabalyozd hatésadgnak biztositania kell az alkalmazott arak
koltségalapusagat.

— Az épitbmérndki infrastruktara, illetve az eléfizetéi szakasz atengedés éarat a szabalyozo
hatésagnak a réz érparas hurok atengedés aranak meghatarozasahoz hasznalt
maodszertannal 6sszhangban kell megallapitania.

— A szabalyoz6 hatdésagnak az FTTH halézatok ujgeneracios hozzaférési hurkaihoz vald
hozzaférés esetén az Ujgeneraciés halézatokba térténé beruhazassal kapcsolatos magasabb
kockazatot a t6kekoliség értékén keresztll figyelembe kell venni. Az elbfizetéi szakasz
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atengedése tekintetében a koérilményektél fliggbéen felmerilhet a kockazati prémium
alkalmazasanak szikségessége.

— A szabalyozénak az FTTH halézatok ujgeneracios hozzéférési hurkaihoz valé hozzéférés
esetén értékelnie, illetve vizsgalnia kell a kockazat megosztasat célzd, a hosszu tavu
elkotelezettség, illetve az igénybevett mennyiség alapjan differencialt arak alkalmazasat.

2013/466/EU Ajanlas

— Amennyiben a szabdalyozd hatésag a réz érparas és Ujgeneracios hozzaférési halézatokon
megvalositott nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok arai tekintetében
koéltségalapusagra vonatkozo kotelezettséget ir eld, akkor a szabalyozé hatésagnak a ,hosszu
tava eldremutatd novekményi koltségek plusz” (a tovabbiakban: BU-LRIC+™%) médszertant
kell alkalmaznia. (Az Ajanlas a modszertan alkalmazasa tekintetében tovabbi, részletes
szabalyokat ir el6, ami kiterjed tdbbek koézott a modellezett halézat jellemzbire, az
alkalmazando eszkozértékelési modszerekre, kdltségszamitasi elvekre. Ezeket a szabalyokat
a késobbiekben, a kotelezettség tartalmanak részletes ismertetése soran mutatom be.)

— A szabalyoz6 hatésag az Ujgeneraciés hozzaférési halézatokon megvaldsitott
nagykereskedelmi szolgaltatasok tekintetében eltekinthet az arak koltségalapusagara
vonatkoz6 kotelezettség alkalmazasatol, amennyiben az egyenld elbanas kotelezettség
keretében meghatarozott rendelkezések alkalmasak arra, hogy a lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasformak — elsédlegesen a tulzé arazas — el6fordulasat megakadalyozzak.
(Az Ajanlas részletesen meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek fennallasa esetén a
koltségalapu arak alkalmazasaval kapcsolatos kotelezettség mell6zhetd. Ezeket a feltételeket
a késbbbiekben, a kotelezettség tartalmanak részletes ismertetése soran mutatom be.)

A Kkoltségalapusag kotelezettség pontos tartalmanak meghatarozasa soran az Eht.-ban foglalt
lehetéségek kozotti mérlegelés soran tekintettel voltam a két bizottsagi ajanlasban megfogalmazott
elvarasokra.

A leirtak alapjan, az Eht.-ban és a vonatkozé ajanlasokban foglaltak figyelembevételével, a tobbi kirott
kotelezettségre is tekintettel a koltségalapusag kotelezettség részletes tartalmat a rendelkezd részben
foglaltak szerint allapitottam meg a kévetkezdkben részletezettek szerint.

Alapszolqgaltatasok és felhordd halézati szolgaltatasok kéltségalapu dijaval kapcsolatos rendelkezések

A HF/56-13/2011. szamu hatarozatban a Koételezett Szolgaltatokat a TD-LRIC koéltségmodell szerinti
koltségmodell alapjan kialakitott dijak alkalmazasara koételeztem a Kodzeli bitfolyam hozzaférés és a
felhord6 halézati szolgaltatasok tekintetében, az Orszégos bitfolyam hozzaférés nyujtdsara vonatkozé
kotelezettség esetén a retail minus” arképzési modszer (azaz a kiskereskedelmi arakbdl
szarmaztatott, egy arréssel csOkkentett nagykereskedelmi ar) alkalmazasat irtam el6. A jelen
hatdrozatban a korabban kir6tt kdtelezettséget modositottam és a Kotelezett Szolgaltaték szamara a
hatésagi BU-LRIC+ modell alkalmazasaval kialakitott dijak alkalmazasara koételeztem. A BU-LRIC+
modszertan, illetve a hatésagi BU-LRIC+ modell alkalmazasaval kialakitott dijak alkalmazasara
vonatkozo kotelezettség el6irasa soran az alabbi szempontokat tartottam szem elétt:

— A LRIC moddszertan alkalmazasaval kialakitott koéltségalapu nagykereskedelmi ar (amely
magaban foglalja a befektetett téke piaci kockazatnak megfelel6 megtérilését is) a
kbzgazdasagi elmélet szerint megfelel annak az arnak, amely tokéletes verseny esetén,
hosszu tavon kialakulna, igy a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma — elsésorban a

139 Bottom-up long-run incremental cost-plus
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tulz6 arazas — kezelésére a LRIC modszertan alkalmazasanak el6irasa tekinthetd a
legmegfelelébb szabalyozasi eszkéznek. A LRIC kdltségmodell alapjan kialakitott kompetitiv
dij lehetévé teszi, hogy a Jogosult Szolgaltaték olyan aron vegyék igénybe a
nagykereskedelmi szolgaltatasokat, amely egyszerre biztositia a Kotelezett Szolgaltatd
hatékonyan felmerult kdltségeinek megtérilését és a kialakuld versenynek kdszdnhetéen a
kiskereskedelmi arak versenyarakhoz val6 kdzeledését.

— A 2013/466/EU Ajanlas 30. pontja ajanlja a BU-LRIC+ mddszertan alkalmazasat, amelyet a
Hatésag az Eht. 24.§(2) bekezdése alapjan koteles figyelembe venni. Az Ajanlas
rendelkezései alapjan a Hatésag a BU-LRIC+ moddszertan alkalmazasatél csak az
Ujgeneracios hozzaférési halézatokon megvalositott nagykereskedelmi szolgaltatasok
tekintetében tekinthet el, amennyiben az egyenlé elbanas kotelezettség keretében
meghatérozott rendelkezések megfelelnek az Ajanlas 48., 49. pontjaiban megfogalmazott
kovetelményeknek. Mindkét pont alapkdvetelményként fogalmazza meg a koltségalapusag
mell6zése tekintetében az Eol kételezettség elbirasat. Jelen hatarozatban az egyenld elbanas
kotelezettség keretében nem irtam elé az Eol kotelezettséget (az ezzel kapcsolatos részletes
indokolast lasd a [457]-[459] szakaszokban), ennek megfeleléen nincs lehetéség arra, hogy
az ujgeneraciés hozzaférési halézatokon megvalositott nagykereskedelmi szolgaltatasok arai
tekintetében eltekintsek a BU-LRIC+ mddszertan alkalmazasatol.

— A BU-LRIC+ moddszertan kielégiti a koltségalapusag Eht. 108. § (2) bekezdésben foglalt
alapkdévetelményét, amennyiben a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges (a hatékonysag
kovetelményét figyelembe véve kiszamitott) koltségeket veszi szamba és biztositja a
befektetett téke méltanyos megtérilését.

— A BU-LRIC+ mobdszertan az inkrementalis koltségek mellett biztositia a kozos koltségek
megtérulését is, ami megfeleléen 0sztdnzi az ujgeneracidés hozzaférési halézatokba torténd
befektetéseket.

— A hatékony hipotetikus szolgaltatd koltségein alapuld, valamennyi azonositott érintett piacon
alkalmazandd hatésagi BU-LRIC+ ar alkalmazasa esetén a Jogosult Szolgéltatok az 6sszes
Kotelezett Szolgaltatd esetében azonos dij ellenében vehetik igénybe az alapszolgaltatasokat
és a felhordo haldzati szolgaltatasokat, ami a Jogosult Szolgaltatok izleti tervezését tamogato
atlathatésagot és egységességet teremt.

— A hatdséagi koltségmodell mas szabalyozott piacokon térténd alkalmazédsaval kapcsolatos
hazai szabéalyozéi gyakorlatot vizsgalva megallapithatd, hogy a hatésagi koltségmodellezés
mind a dijak kialakitasa, mind a dijak bevezetése és alkalmazasa, mind a szabalyozasi célok
megvaldsitasa tekintetében hatékonyabbnak tekinthetd, mint a szolgéltatok fentrél lefelé
épitkez6 koltségszamitasan alapuldé gyakorlat. A multbeli eljarasok tapasztalatai alapjan
megallapithatd, hogy a gyakorlatban a szolgaltaték altal benyujtott koltségmodellek — a
modellek elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyokkal ellentétes médon torténd felépitése
miatt — a legtdébb esetben nem voltak elfogadhatéak és csak szamos hianypétlas utan vagy
igy sem lettek alkalmasak a dij megallapitasara. llyen esetekben a Hatdésag arra kényszertilt,
hogy a dijakat benchmark felhasznalasaval, vagy a koéltségmodell hatésagi korrekcidjaval
allapitsa meg. Az ilyen eljarasok id6- és erdforrasigénye mind a Koételezett Szolgaltatok, mind
a Hatésag oldalan jelent6s. A hatdsagi kéltségmodellezés id6- és eréforrasigénye ezzel
szemben kisebb, hiszen harom elkilénult koéltségmodell helyett csak egy modell kertl
kialakitasra, a Kotelezett Szolgaltaték pedig csak a modell feltdltéséhez szilkséges adatok
szolgaltatasara kotelezettek. Tovabbi elénye a hatdsagi koltségmodellezésnek, hogy a dijak
tekintetében egységességet és atlathatésagot teremt, azonos tartalmu szolgéaltatdsok esetén
nem kerulnek jelentds piaci erejl szolgéltatonként eltéré dijak megallapitasra.
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Az Orszagos bitfolyam hozzaférés esetén az eddig alkalmazott arképzési médszerhez (,retail
minus”) képest a hatésagi BU-LRIC+ modell alkalmazasa konzisztensebb arakat eredményez
a szélessavu hozzaférési szolgaltatasok értéklancanak kiilénb6zé szintjein elhelyezkedd
szabalyozott hozzaférési termékek esetében, tovabba jobban érvényre juttatia a Jogosult
Szolgaltatok Uzleti tervezésekor a kiszamithatobb és egységesebb szabalyozas elbnyeit,
valamint — a megallapitasi periédus novelésével és a potencialis termékek szamanak
csokkenésével — csOkkenti a Kotelezett Szolgaltatok armegallapitassal kapcsolatos terheit. A
hatésagi BU-LRIC+ modell alapjan kialakitott arak alkalmazasa az eddig alkalmazott
arképzési modszerhez képest kevesebb szolgaltatoi eréforrast kot le, tovabba jol illeszkedik a
piaci verseny jellegének megvaltozdsdhoz (napjainkra széles és kevéssé valtozd portfolidju
szolgaltatasi piac alakult ki, ahol a szolgdltatas terjedése lassul az egységkdltségek alig
csokkennek és a végfelhasznaldi arak is stabilizalédnak).

Megvizsgaltam, hogy az Eht. 108. §-aban foglalt eléirasok lehetévé teszik-e és amennyiben igen,
milyen formaban teszik lehetévé a Hatdsag altal a BU-LRIC+ modszertan alkalmazasaval kiszamitott
dijak elbirasat. A jogszabalyi kdérnyezet vizsgalatanak eredményeként a kdvetkezbket allapitottam

meg

Az Eht. 108. §-aban foglalt szabalyok egyértelmien lehetbvé teszik az EIndk szamara, hogy a
BU-LRIC+ moédszertan alkalmazasaval kialakitott koéltségmodell alapjan allapitsa meg a
Kotelezett Szolgaltatok nagykereskedelmi szolgaltatasaira alkalmazandd dijakat (azaz az
EIn6k joga az egyes dijmegallapitasi mddszerek és modellek koézotti valasztas). A
koltségalapusag kotelezettsége az Eht. 108. §-aban foglalt szabalyok alapjan
(alkalmazasaval) szabhaté ki. Az Eht. 108. § (1) bekezdése szerint a Hatdésag a
koltségalapusag és dijak ellenbrizhetésége kotelezettség keretében a kovetkezd
rendelkezéseket irhatja el6:

"a) koltségalapu dijak alkalmazéséara vonatkozo kételezettséget irhat eld,

— b) meghatarozott kéltségszamitasi és dijképzési modszer alkalmazasara, illetve a
dijak ellenérizhet6ségére vonatkozo kbtelezettséget irhat el6, tovabba

— ¢) a hatékony szolgaltatas kéltségének ellenbrzésére a szolgaltatd altal egyébként
alkalmazottdl eltéré koéltségszamitasi moédszert alkalmazhat.”

Az Eht. 108. § (1) bekezdése nem fogalmaz meg egymassal 6sszefliggd és/vagy konjunktiv
feltételeket, ezaltal az Eht. fenti és 108. §-ban fogalt egyéb rendelkezések alapjan sincs
akadalya annak, hogy csak az a) pontban foglalt "kéltségalapu dijak alkalmazasara vonatkozé
kotelezettséget" irjam eld, a 108. § (5) bekezdésében foglaltak egyideji alkalmazasaval.

Az Eht. 108. § (1) bekezdés a) pontja, b) pontjanak meghatarozott koéltségszamitasi és
dijképzési modszer alkalmazédsara vonatkozd rendelkezése és 108. § (5) bekezdése alapjan
hozott aktus (BU-LRIC+ modell alapjan torténé dijmeghatarozas), mint mérlegelési jogkorben
hozott kbdzigazgatasi dontés jogilag kotott aktus, mert jogszabalyon alapul, tovabba a jogi
norma meghatarozza a dontés céljat, kereteit és tartalmat:

— A Kkoltségalapu dij megallapitdsa korében biztositott mérlegelési jogkér hirkdzlés-
agazati specialitasokkal rendelkezik. A BU-LRIC+ modell alapjan térténd
dijmegallapitasnak meg kell felelnie egyrészt az Eht. 108. § (2) bekezdésében foglalt
specialis szabalyoknak, masrészt az Eht. 108. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kirétt
kotelezettség alapjan azon feltételnek, hogy alkalmas legyen a koéltségalapu dij
kiszamitasara. Harmadrészt a fentiekbdl kdvetkez6en annak a kovetelménynek is,
hogy a modell a vele szemben tamasztott szokasos szakmai szabéalyoknak
megfeleljen.
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— Ezen specialis, hirkdzlési jogban szukségszeril jogalkotasi indokokon tul az EIndkdt
koétik a koltségalapusag koérében a mérlegelési jogkdr alkalmazasaval hozott hatésagi
aktusokkal szembeni kovetelmények. igy a mérlegelésnek meg kell felelnie a
jogszabalyban foglalt normaknak, jogelveknek, célkitizéseknek és kell6 mértékben fel
kell tarni a tényallassal 6sszefiggd korilményeket, meg kell hatérozni a mérlegelési
szempontrendszert, tovabba megfeleléen megindokolni a mérlegelési jogkdrben
hozott déntés egyes elemeit.

A fentieknek valé megfelelés érdekében:

— A jelen hatarozat indokolasahoz kapcsol6do . fliggelék részletesen indokolja magat a
felépitett BU-LRIC+ modellt, megadva az input adatok egységes listgjat, illetve a
képzett adatok okszerli indokait, valamint az egyes cellaadatokhoz sziikséges
értelmezd magyarazatokat is.

— A jelen hatarozat indokolas jelen pontjanak késébbi része tartalmazza a hipotetikus
hatékony szolgaltatd méretének meghatarozasaval kapcsolatos mérlegelési
szempontokat.

A BU-LRIC+ moddszertan alkalmazasaval kialakitott koéltségmodellt a 2013/466/EU Ajanlasban
foglaltak rendelkezéseknek megfeleléen alakitottam ki. Az Ajanlast a Hatdésag az Eht. 24. § (2)
bekezdése alapjan koteles figyelembe venni. Megvizsgaltam az Ajanlas alkalmazott koltségmodellel
kapcsolatos rendelkezéseit és megallapitottam, hogy az Ajanlas alkalmazott koltségmodellel
kapcsolatos rendelkezéseitél vald eltérést a hazai piaci sajatossagok nem indokoljak. Ennek
megfeleléen a modell:

— egy hipotetikus hatékony szolgaltaté koltségeit modellezi;

— folydaras koltségelszamolast alkalmaz, melynek soran az eszkdzoket — az Ujrafelhasznalhaté
épitémeérnoki infrastruktura kivételével — potlasi (Ujrabeszerzési) értéken veszi figyelembe;

— NGA halézatot modellez (modern, hatékony halézat kévetelménye)

— a modellezett halézat teljesiti a Digitalis Menetrendben foglalt célokat a savszélesség,
lefedettség, penetracié tekintetében,

— a modellezett halézat figyelembe veszi a nemzeti sajatossagokat az alkalmazott
technolégia tekintetében;

— hosszu tavu ndvekmeényi koltségeket veszi figyelembe, tovabba a kb6zbs kdltségek indokolt
részére felarral képez fedezetet;

— atbkekdltség figyelembevételével biztositja a megfelelé megtérilést.

A jelen hatérozat indokolasahoz kapcsolodo I. fuggelék részletesen bemutatja a BU-LRIC+ modell
alapvet6 feltételezéseit, a modell felépitését, valamint magat a felépitett BU-LRIC+ modellt, megadva
az input adatok egységes listajat, illetve a képzett adatok okszer(i indokait, valamint az egyes
cellaadatokhoz sziikséges értelmezd magyarazatokat is.

A kovetkezdkben bemutatom, hogy a modellépités soran alkalmazott fébb feltételezések kialakitasa
soran milyen szempontokat vettem figyelembe:

Az alkalmazott értékcsbkkenési leirasi modszer

A 2013/466/EU Ajanlas nem tartalmaz arra vonatkozé elGirast, hogy a BU-LRIC+ modellben milyen
legyen az alkalmazott értékcsokkenési leirasi modszer. E targykérben mérlegeltem a figyelembe
vehetd értékcsokkenési leirasi modszereket (linearis leirds, annuitds modszer, tilted annuitas
maodszer) és a tilted annuitdsos mdodszer alkalmazasa mellett dontéttem az alabbi indokok alapjan:
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— az ezen modszerrel szamit szamitott évesitett koltség egyarant figyelembe veszi a targyi
eszkdz értékcsokkenési koltségét és a hozza tartozo tékekoltséget;

— a modszer a targyi eszkbéz bruttd helyettesitési értékén alapul, ezéltal megfelel az
2013/466/EU Ajanlas 33. pontjaban foglaltaknak, mely szerint a modellezett hal6zat
szabalyozott eszkozalapjat alkotd valamennyi eszkdz értékét — az Ujrafelhasznalhaté meglévd
elektronikus hirkdzlési épitmények kivételével — azok potlasi ertéke alapjan kell meghatarozni;

— a modszer az alulrdl felfelé épitkez6, azaz bottom up (BU) koéltségmodellek alkalmazasa
esetén széleskorien elfogadott megkdzelités, mivel a BU modellek azon a megkdzelitésen
alapulnak, hogy a halézat évente Ujratervezésre keril annak érdekében, hogy az eléfizetdk és
a forgalmi igények minél hatékonyabb kielégitése megvalésulhasson. Az eszk6zok arai minél
inkabb valtoznak a jév8ben, a tilted annuitasos modszer annal inkdbb megfeleld. A tilted
annuitasos modszer egy annuitasos 6sszeggel szamol, ami évrél évre ugyanazzal a rataval
valtozik, mint az eszkdz aranak varhaté valtozasa. Ez csOkkend annuitdsos értéket
eredményez, amennyiben az arak varhatoéan csdkkennek az idétav alatt. Tehat ez a mddszer
Uugy szarmaztatja a koltségeket, hogy tikrozi a targyi eszkdz folyd aranak valtozasat a
pénziigyi év folyaman. igy emelkedé/csdkkend eszkdzarak feltételei kozott a tdkemegdrzés
koltsége alacsonyabb/magasabb lehet, mint a jelenlegi értékcsdkkenés.

Az alkalmazott arindex

A 2013/466/EU Ajanlas 34. pontjaban foglaltak szerint az ,Ujrahasznalhaté meglévé elektronikus
hirk6zlési épitmények és az azokhoz tartozé szabdlyozott eszkbzalap értékét indexalasi modszer
alapjan kell meghatarozni’, tovabba az indexalast egy megfelel6 arindexszel, példaul a
kiskereskedelmi arindexszel kell elvégezni. E targykérben megvizsgaltam, hogy a fenti eléirasoknak
torténd indexalas elvégzéséhez mely arindex lehet a legalkalmasabb, és a KSH altal kozzétett,
épitésre és gépekre vonatkozd beruhazasi arindex alkalmazasa mellett dontottem az alabbi indokok
alapjan:
— 2013/466/EU Ajanlas 34. pontja csupan példaként emliti az indexalasnak a kiskereskedelemi
arindexszel torténd elvégzését, ugyanakkor azt irja el6, hogy az indexalast egy ,megfelel
arindexszel” kell elvégezni;

— mivel a halozat épitése nem kapcsolddik a fogyasztashoz, hanem beruhazas jellegl, ezért a
fogyasztoi arindex alkalmazasat nem tartottam a 2013/466/EU Ajanlas 34. pontjaban foglalt
el6irasoknak megfelelének;

— az indexalds elvégzéséhez egy olyan arindexet kerestem, amely a tavkozlési halézatok
épitésének arvaltozasait megfeleléen tikrozi, erre pedig a KSH altal k6zzétett, épitésre és
gépekre vonatkozo6 beruhazasi arindex a legalkalmasabb.

Alkalmazott eszkbzélettartam ujrafelhasznalhatd hirkbzlési épitmények esetén

A 2013/466/EU Ajanlas 35. pontjdban foglalt elGirds szerint ,A nemzeti szabalyozé hatésagoknak
olyan id6tartamban kell meghatarozniuk az elektronikus hirkdzlési épitmények élettartamat, amely
megfelel az eszkdz varhaté hasznos élettartamanak és a keresleti profilnak. Ez a szerel6aknak
esetében altaldban legalabb 40 év.” Fentieknek megfeleléen az Gjrahasznalhaté meglévé elektronikus
hirkdzlési épitmények (alépitmények) varhaté hasznos gazdasagos élettartamét 40 évben hataroztam
meg.

Atfedé halézat modellezése

A 2013/466/EU Ajanlas 32. pontjdban foglaltak szerint ,Az NGA-hal6zat modelljének készitésekor a
nemzeti szabalyozé hatésagoknak az altalanossagban az NGA-halézatok kiszolgalasara is alkalmas
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elektronikus hirkdzlési épitményeket, valamint az NGA- halézat kiszolgalasahoz ujonnan épitendd
elektronikus hirkozlési épitményeket egyarant figyelembe kell vennitk. A BU LRIC+ modell
kialakitasakor ezért a nemzeti szabalyoz6 hatésag nem indulhat ki abbdl, hogy az NGA-hal6zat
kiépitésére szolgalo teljesen uj elektronikus hirk6zlési épitményhaldzatot kell épiteni.”

Tovabba a 2013/466/EU Ajanlas 37. pontjaban foglaltak szerint ,A teljes korlien rézhalézaton alapuld
szolgaltatasok hozzaférési arainak meghatarozasakor a nemzeti szabalyozd hatésagoknak a
modellezett NGA-halézatra vonatkozdan kiszamitott kéltséget olyan médon kell kiigazitaniuk, hogy az
tikrozze a teljes korlien rézhaldzatra épiild nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok eltérd
jellemzéit.”, valamint ,A nemzeti szabalyozd hatésagok a rézhalézat hozzaférési koltségét olyan
maodon is meghatarozhatjak, hogy olyan NGA atfedd halézat modelljét készitik el, ahol két (egy réz- és
egy optikai, akar FTTH, akar FTTC) halézat bizonyos mértékben osztozik az elektronikus hirkozlési
épitményeken.”

A 2013/466/EU Ajanlas fenti el6irasainak torténé megfelelés érdekében olyan NGA halézat kerlt
modellezésre, amely atfedésben van a mar meglévé rézhaldzattal, azaz a relevans elektronikus
hirkdzlési épitmények tekintetében megvaldsul a k6zoés hasznalat. A valasztott megoldas ugyanakkor
6sszhangban van a BU-LRIC modszertan altalanos hatékonysagi kovetelményeivel és a
magyarorszagi szolgaltatéi gyakorlattal is.

Hazai technolégiai sajatossagok figyelembe vétele

A 2013/466/EU Ajanlas 37. pontjaban foglaltak szerint “A technolégiasemlegesség elvére figyelemmel
a nemzeti szabalyozé hatésagoknak tobb kilonb6zé megkozelitést kell mérlegelniik a feltételezett,
hatékony NGA-halézat modellezésére vonatkozdan attdl fiiggéen, hogy a nemzeti sajatossagoknak
mely hozzaférési technoldgia és haldzati topologia felel meg a leginkabb.” Fentiekbdl eredéen a
korszerli, hatékony NGA-hal6zat modellignek kialakitdasdahoz a nemzeti szabalyozé hatésagok
szamara bizonyos mértéki{i rugalmassagot kell biztositani a technolégiasemlegesség elvére és az
eltéer6 nemzeti kortlményekre figyelemmel. Az NGA-halézat ennél fogva a halézatot kiépitd
Uzemeltetdk szadmara elérhetd kuldnféle hozzaférési technoldgiak és haldzati topoldgiak barmelyikén
alapulhat. Fentiek alapjan megvizsgaltam a Kotelezett Szolgaltatok halézatanak technolégiai
sajatossagait, ennek alapjan pedig a modellezendd NGA-haldzat kialakitasa soran az xDSL, a GPON,
a DOCSIS és az FTTH P2P technolégiak egyuttes figyelembe vétele mellett dontéttem. A modellezett
haloézat egy jovdbeni feltételezett — hipotetikus hatékony — NGA-halozat, amely felépitésének kiinduld
pontja a hazai piacon legjelentésebb méretli szolgaltatok (a Kotelezett Szolgaltatok és a DIGI)
hozzaférési hal6zatanak jelenlegi lefedettsége, figyelembe véve a meglévd technoldgidkat és
topologiakat. A modellezett halozati architekturak és technolégiak jellemzirdl a jelen hatarozat
indokolasahoz kapcsolodo |. fuggelékben talalhatd BU-LRIC+ modell dokumentacio részletes leirast
tartalmaz.

Halozat kialakitas soran alkalmazott megkézelités (scorched earth vagy scorched node)

Az alulrdl felfelé épitkez6 haldzatmodellezés egyik kulcs-dontése, hogy scorched earth vagy scorched
node feltételezést alkalmazunk-e. A scorched earth megkoézelités azt feltételezi, hogy a halézat
z6ldmez8s modon teljes Ujratervezésre keril, aminek soran optimdlisan méretezett halozati
eszkozoket helyeziink ki a halézat egészére nézve optimalis helyekre. A scorched node megkdzelités
adottnak veszi a szolgaltatok meglévé csomodpontjainak elhelyezkedését, és ezen feltételezés mellett
optimalizalja a hal6zat méretezését. A modellezés soran a ,scorched node” megkdzelités alkalmazasa
mellett dontottem, ezaltal egyrészt biztositottam, hogy a hozzaférési csomdpontok méretezésekor a
BU-LRIC+ modell épitéséhez kapcsolodd adatszolgaltatasban megadott hozzaférési csomoépontok
elhelyezkedése figyelembe vételre keriljon, masrészt, hogy az alkalmazott megkdzelités
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modszertanilag 0sszhangban legyen a meglévé maghalézati BU-LRIC modellben alkalmazott
megoldassal is.

HFC halozati kéltségek

A koltségmodellezés soran a HFC haldézaton Data Over Cable Service Interface Specification
(DOCSIS) technolégiaval nyujtott nagykereskedelmi szélessavli hozzaférés szolgaltatasok
koltségének meghatarozasakor azzal a megkdzelitéssel éltem, hogy a hozzaférési halézat
koltségeinek csak egy részét sziikséges figyelembe venni. A HFC halézatban ugyanis az adatatviteli
jel 8BMHz-es RF csatornakon keresztll tovabbitédik, amely csatorna DOCSIS technoldgia esetén a TV
szolgaltatasok és a szélessavlu szolgaltatasok jel tovabbitasara is hasznalhat6. Ezen koéltségek
megfeleld megosztasa érdekében a BU-LRIC+ modell épitéséhez kapcsolodd adatszolgaltatasban a
szolgaltatoktol kapott adatok alapjan jartam el, a kdvetkezé modon. A Magyar Telekom &ltal megadott
adatok alapjan a Szolgaltato jelenleg - RF csatornat hasznal, az alabbi megoszlassal:

- - RF csatornat a DOCSIS technoldgian nyujtott szélessavu szolgaltatasok esetében;
- - RF csatornat a TV szolgaltatasok esetében.

Ezt figyelembe véve a nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés szolgaltatas egységkoltsége a
DOCSIS technologiaval mikédd HFC halozat koltségeinek csak a szélessavu szolgaltatasokra
hasznalt RF csatornakra jutd részét kell, hogy tartalmazza. Fentiek alapjan a modellezés soran
DOCSIS technolégia alkalmazasa esetén.a HFC halézat koltségeinek az igénybe vett RF csatornak
aranyaban toérténd megosztasa mellett dontéttem a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés
szolgaltatas koltségei tekintetében, ahol a szélessavu szolgaltatasok nyujtasara hasznalt RF
csatornaknak az osszes RF csatornahoz viszonyitott aranya a fenti szolgaltatéi gyakorlatnak felel
meg.

Digitalis menetrendben megfogalmazott célkitlizéseknek valé megfelelés

A 2013/466/EU Ajanlas 32. pontjaban foglaltak szerint az NGA halézat modellezésekor ,olyan
feltételezett, hatékony NGA halézatot kell meghatarozni, amely képes az eurdpai digitalis menetrend
savszélességre, lefedettségre és elterjedtségre vonatkozé céljainak teljesitésére és teljesen vagy
részben optikai elemekbdl all.” Az eurdpai digitalis menetrend* alapjan 2020-ig a teljes lakossag
szamara legalabb 30 Mbps sebességl internet-hozzaférést, tovdbba az eurdpai haztartasok legalabb
50%-anak pedig a 100 Mbps-os savszélességet meghaladé internetkapcsolatot sziikséges biztositani.
Magyarorszagon a megvaldsitas kereteit a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (illetve az errél sz6lo
1069/2014. (11.19.) Korm. hatarozat), a stratégia megvaldsitadsanak akciétervi kereteit pedig a Digitélis
Nemzet Fejlesztési Program (1631/2014. (XI. 6.) Korm. hatarozat) rogziti. Ezekben rogzitésre kertilt,
hogy a kormany célja, hogy az Eurdpai Unidban élenjaroként mar 2018-ra biztositsa az egész
orszagot lefed6, nagy savszélességet (legalabb 30 Mbps) biztosité infrastruktira megépitését, a
digitalis kdzszolgaltatasok biztositasahoz és igénybevételéhez szilkséges nagysebességli szélessavu
hélézatot. E feltételek teljesitése érdekében a BU LRIC+ modell 100%-0s NGA lefedettséget modellez
ugy, hogy a halézati fejlesztés kiinduld pontja a Magyarorszag tertletén fellelhet§ hozzaférési
halézatok jelenlegi lefedettsége, figyelembe véve a meglévd technoldgiakat és topologiakat. Ezt
kovetéen az FTTC, FTTB és FTTH hal6zat lefedettsége novelésre kerilt annak érdekében, hogy
megfeleljen az Eurdpai digitalis menetrend kdvetelményeinek, nevezetesen, hogy a haztartasok

190 Az eurdpai digitalis menetrend, a BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK
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lefedettsége 30 Mbps-ot elérd, vagy azt meghaladd atviteli képességli nagysebességi internettel
100%-os legyen, és a haztartasok legalabb 50%-a rendelkezzen 100 Mbps feletti internetkapcsolattal.

Alkalmazott t6kekbltséq szorzé értékének meghatarozasa

A hipotetikus hatékony szolgaltatéra vonatkozé tékekdltség (WACC) szorzé értékét az NMHH altal
hivatalosan kdzzétett tékekoltség (WACC) szorz6 értekek és a 3 jelentés piaci erével rendelkezd
szolgaltato halézati eszkdzeinek nettd kdnyv szerinti értéke alapjan hataroztam meg.

Oszlopsor megosztas kéltségeinek megosztasa

A ,Kabelhely megosztas hozzaférési haldzati szakasz kiépitése céljabol” szolgaltatason belil az
,05zlopsor megosztas” egységkoltségének meghatarozasa soran figyelembe vettem, hogy az
infrastruktdra Jogosult Szolgaltato altal torténd igénybevétele mellett a Kotelezett Szolgaltato is tovabb
hasznalja a hal6zati elemet. Fentiek okan indokoltnak tartottam az ,,0szlopsor megosztas” modellezett
koltségének megosztasat a Jogosult Szolgaltaté és a Kotelezett Szolgaltatd kozott, ezért a
vettem figyelembe, azaz a szolgaltatok kdzott a fenti szolgaltatas koltségében 50-50%-0s megosztast
alkalmaztam.

A jelen hatarozat rendelkez6 rész | C) pontjaban — illetve a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.3.
pontjaban el6irt Orszagos bitfolyam hozzaférés esetében jelen hatarozat rendelkezd rész |I.
mellékletében — rogzitettem az egyes alapszolgaltatasok és felhordé halézati szolgaltatasok BU-
LRIC+ modell alkalmazasaval kiszamitott és a Kotelezett Szolgaltatéd altal alkalmazandé dijait. A jelen
hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban el6irt Kézeli bitfolyam hozzaférés tekintetében a korabbi
szabalyozéi gyakorlattal 6sszhangban a dijat technolégianként savszélességtdl fliggetlendl
hataroztam meg. A savszélességtdl fliggetlenil egységes dij alkalmazasat a savszélességenként
kalkulalt dijakban tapasztalhaté elhanyagolhatdé mértékli eltérések tették lehetévé. Az Orszagos
bitfolyam hozzaférés esetében a dijak savszélességtdl (névleges letdltési sebesség) fliggben keriiltek
megallapitasra. Annak érdekében, hogy a dijmeghatdrozas jovéallosaga az &gazatra jellemzé
dinamikus technoldgiai fejlesztések mellett is biztosithato legyen, a dijak megallapitasahoz alapul vett
savszélességek meghaladjak az egyes technoldgiak esetében jelenleg elérhetd savszélességeket, igy
kizarhaté annak a lehetsége, hogy egy Uj savszélesség bevezetése esetén ne élljon rendelkezésre
szabalyozott nagykereskedelmi dij (ami a kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetését is
megakadalyozhatja).

Az FTTH-RFoG kabelmodemes halézaton nyujtott szolgaltatasok esetében a szolgaltatasok havi dijait
a HFC kabelmodemes halézaton nyujtott szolgaltatasok havi dijaival azonosan allapitottam meg.
Ennek oka, hogy az FTTH-RFoG kabelmodemes halézat halézati felépitésében a HFC
kabelmodemes halézathoz all a legkdzelebb, ezért az FTTH-RFoG kabelmodemes haldzatot alkotd
aktiv — és kisebb részben a passziv — haldzati elemek megegyeznek a HFC kabelmodemes halézat
halézati elemeivel és az alkalmazott atviteli technolégia a HFC kabelmodemes hal6zatokon
alkalmazottal azonos. Az FTTH-RFoG kabelmodemes halézat az alkalmazott optikai kabelszakasz
miatt elméletileg ugyan tovabbfejleszthetd FTTH-GPON halézatta, ugyanakkor a Hatésag jelenlegi
ismeretei alapjan a szabalyozas 3-5 éves id6tartamaban realisan nem feltételezhetd az atépités
megvalodsitasa. Fentiekre tekintettel az FTTH-RFoG kabelmodemes halézaton nyujtott szolgaltatasok
havi dijainak a HFC kabelmodemes haldzaton nyujtott szolgaltatasok havi dijaival egyezdé mértékben
torténd megallapitasa mellett déntottem.

Kieqgészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos kbltségalapusagq tartalma
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A HF/56-13/2011. szamu hatarozatban a Kotelezett Szolgaltatdkat a Hszr. 37. §-ban, valamint a
HF/44-11/2011. szdmu hatdrozat . szamu melléklete F/4. pontjaban foglalt szabalyok alapjan
kialakitott dijak alkalmazasara koteleztem a kiegészité szolgaltatasok tekintetében. A jelen
hatarozatban a korabban kir6tt kotelezettséget modositottam és a Kotelezett Szolgaltatok szaméra a
3 (a). piaci hatarozat rendelkezd részének I. szamu mellékletében foglalt szabalyok alapjan kialakitott
dijak alkalmazasat irtam el6. A 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd részének |. szamu mellékletében
talalhato szabalyok pontositjak, illetve kiegészitik a korabbi szabalyozas alapjat jelenté Hszr. 37. §-at.
A 2005. év, tehat a kiegészité szolgaltatasok dijképzésére vonatkozd szabdlyok bevezetésének éve
ota, tekintettel a technoldgiai fejlédésre, a piaci viszonyok valtozasara és az eltelt id6szak dijképzéssel
kapcsolatos szabalyozéi tapasztalataira szikségessé valt a kiegészitd szolgaltatdsok dijazasi
rendszerének komplex fellllvizsgalata. Tekintettel a dijképzés tébb ponton valé valtozasara, illetve az
egységes szolgaltatasi lista jelen bevezetésére, az atlathatésag és a Kotelezett Szolgaltatok altali
alkalmazhatésadg megkdnnyitése érdekében a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd részének |. szamu
mellékletében egységes szerkezetbe foglaltam és tdbb helyen mddositottam a korabban a Hszr.
kilénb6z6 paragrafusaiban megtalalhatdé szabalyokat.

A 3 (a). piaci hatérozat rendelkezd részének |. szamu mellékletében taldlhaté szabalyok szerint
kialakitott és a referenciaajanlatban feltiintetett szolgaltatasokra vonatkozéan kialakitott dijakat az
EIndk a Kotelezett Szolgaltatd referenciaajanlatanak jovahagyasa targyaban hozott hatarozataban
hagyja jova. A szamitasok benyujtasaval kapcsolatos kotelezettség a referenciaajanlatban kételezéen
feltiintetett kiegészité szolgaltatasok dijaira vonatkozdan terheli a Kotelezett Szolgaltatdkat. Azon
kiegészit§ szolgaltatasok esetében, amelyek egyedileg, egy adott hozzaférés kialakitasa soran
merulnek fel, értelemszeriien nem lehetséges az elézetes szamitadsok benyujtasanak el6irdsa. Annak
érdekében, hogy az azonositott piactorzit6 magatartasforma (tulz6 arazas) ezen kiegészité
szolgaltatasok esetében se fordulhasson eld, a Kételezett Szolgaltatok ezen szolgaltatasok dijait is a
3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 rész I. mellékletében foglalt szabalyok szerint kdtelesek kialakitani és
igény esetén a szamitasokat kotelesek bemutatni a Jogosult Szolgéltatdé szamara. A Jogosult és a
Kotelezett szamara kildon rogzitett jogvitas eljaras lehetésége garancialis elemként segiti a
kotelezettségben foglalt eldirasok megfeleld teljeslilését. Habar akar a Kotelezett Szolgaltatd, akar a
Jogosult Szolgéltaték jogvitdjuknak jogvitas eljarasban valé rendezését az Eht.-ban megjeldlt
szabalyok szerint, az ott irt barmely esetben jogosultak kérni a Hatésag eljaré tanacsatoél, ugyanakkor,
mivel az egyedileg felmerll6 kiegészitdé szolgaltatasok és dijaik a Kotelezett Szolgaltatd
referenciaajanlatdban nem szerepelnek, és alkalmazasukat kulén, e dijak jévahagyasara, illetve
megallapitasara iranyuld eljaras nem el6zi meg, a jelen hatarozat rendelkezd részében kilon is
kiemeltem, hogy a Jogosult Szolgaltatd jogosult jogvitas eljarast kezdeményezni, ha vitatja, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd ezen kiegészitd szolgéltatasok dijainak kialakitdsa sorén a 3 (a). piaci hatarozat
rendelkezd része — kllondsen annak I. melléklete — rendelkezéseinek megfeleléen jart el. Ezzel
Osszefliggésben rogzitettem a rendelkezé rész 1.D.6.2. pontjaban azt is, hogy a Jogosult Szolgaltaté
jogvitas eljaras lefolytatasat kérheti akkor is, ha a Kdtelezett Szolgaltaté olyan kiegészit§ szolgaltatas
igénybe vételét kdveteli meg téle, melynek sziikségességét a Jogosult Szolgaltatd vitatja.

A 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd rész I. mellékletében talalhaté szabalyok indokolasa a 3 (a). piaci
hatarozat indokolas A. fejezetének |II1.3.3. pontjaban talalhaté ,Kiegészité szolgaltatasokkal
kapcsolatos kéltségalapusag tartalma” elnevezési részben talalhaté meg.

A jelen hatarozat rendelkez6 rész C) pontjaban a kiegészité szolgaltatasok dijainak
referenciaajanlatok jovahagyasaval kapcsolatos eljarasban térténé megallapitasaval 6sszefliggésben
rogzitettem, hogy a nevezett szolgaltatasok dijainak jovahagyasa soran a Hatdsag a hatékony
mikodésnek megfeleld dijak megallapitasahoz az adott piacon mikéddé mas hazai elektronikus
hirk6zlési szolgaltaté(k) dijait, illetve dijelemeit is felhasznalhatja. A rendelkezést a dijak
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meghatdrozdsaval kapcsolatos szabalyoz6i tapasztalatok indokoltdk. A hatékony koltségek
beépitésével kapcsolatos elvaras szabalyozdi ellenérzése a szolgaltatasok sokrétlisége miatt
nehézségekbe tkdzott és azonos vagy hasonlé szolgaltatdsokra szamottevd kuldnbséget mutatéd
dijak alakultak ki és ezek a dijkulénbségek tendenciézusan fennmaradtak. A hatékony verseny
Osztbnzése a szabalyozd feladata, ami a dijszabalyozasban ugy jelenik meg, hogy a hatékony
mikodés koltségeinek téritése valdésul meg (Eht. 108. § (2)). Ennek az elvnek az érvényesitésére
torekedve kerestem egyéb, hatékonysagot érvényesitd moddszereket és dontdéttem a dij/dijelem-
O0sszehasonlitas, mint kiegészit6 modszer alkalmazasa mellett. Ez a dijképzésben altalanosan is
hasznalt médszer azon alapul, hogy az ugyanazon a piacon miikodé szolgaltatok kozil azt tekintjik
hatékonynak, amelyik a legalacsonyabb dijon képes a szolgaltatast nyujtani, hiszen az adott
szolgaltatas nyujtasa az adott legkisebb koltségen valdésagos piaci viszonyok kdzétt megvalosult.
Hasonl6 moédon alkalmazhaté egyes dijelemek Osszevetése (pl munkaidd, bér), hiszen tobb
szolgaltatas ,beallitas”-jellegl, amelyek mogott azonos tevékenységek huzédnak meg, s amelyeket a
szolgaltatasra forditott éldmunka ideje és bére nagymértékben meghataroz.

A koltségalapusag kotelezettség két részkotelezettségre valik szét: a kdltségalapu dijak EIndk részére,
jovahagyas céljabol torténé benyujtasanak kotelezettségére és az Elndk altal mar megallapitott, illetve
jovahagyott dijak alkalmazasanak kotelezettségére. A jelen hatarozat rendelkezd részében
meghatarozott kiegészité szolgaltatasokra vonatkozd, e hatarozat rendelkezései szerint megallapitott
dijakat a referenciaajanlat tervezetben kell benyujtania a Kotelezett Szolgaltaténak, igy a koéltségalapu
dijaknak az EInOk részére, jovahagyas céljabdl torténd benyujtasara vonatkozo részkotelezettség a
rendelkezd részben foglaltak szerint — figyelemmel a dijak meghatarozasanak és a referenciaajanlat
el6készitésének iddigényére — a jelen hatarozat kdzlésétdl szamitott 90 napon belll 1ép hatalyba. A
referenciaajanlat egészének tartalmi felllvizsgalatara iranyuld, a referenciaajanlat elfogadasa
targyaban lefolytatando eljarasban dont az EInék arrdl, hogy a referenciaajanlat — ideértve az abban
foglalt dijakat is — az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokban foglaltaknak megfelel6en
kerilt-e kialakitasra, és a referenciaajanlat csak az ezen eljarast lezaré hatarozat kdzlését kdvetéen,
az ott meghatarozottak szerinti idépontban Iép hatalyba. Tehat, mivel az Elnék a referenciaajanlat
jovahagyasa iranti eljarasban a Kotelezett Szolgaltatdé altal — a koltségalapu dijak EIndk részére
torténé benyujtasara irdnyuld részkotelezettség teljesitéseként — meghatarozott és benyujtott dijakat
jovahagyja vagy e tekintetben a referenciaajanlat tartalmat megallapité hatarozatot hoz, és a dijakat is
tartalmazo referenciaajanlat csak ezen hatarozat kdzlését kovetéen léphet hatalyba, a koéltségalapu
dijak EIndk részére torténd benyujtasara iranyuld részkotelezettség idében szikségszerlien elvélik a
kdltségalapusag kotelezettség masik, a dijak alkalmazasara vonatkozo részkotelezettségétdl, és azt
id6ben szikségképpen meg kell, hogy el6zze. Ennek megfeleléen rendelkeztem e hatarozat
rendelkezd részben akként, hogy a referenciaajanlatban feltintetett alapszolgaltatasokra, felhordd
halozati szolgaltatasokra és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozéan jovahagyott vagy megallapitott
dijakat a Kotelezett Szolgaltatd az 1.b, 2.b és 3.b szamu érintett piacokon jelentés piaci erejlként
azonositott szolgaltatokra az atldthatdsag keretében kirott referenciaajanlat készitési kdtelezettséghez
kapcsoléddan benyujtott referenciaajanlat jévahagyasarél vagy tartalmanak megallapitasardl szolo
hatarozat kozlését kovetd ho els6 napjatdl koteles alkalmazni. Annak érdekében, hogy a dijak
koltségalapusaga a jelen hatarozat kdzlésétél a referenciaajanlat jovahagyasardl vagy tartalmanak
megallapitasardl sz6lo hatarozat kdzléséig is megfeleléen érvényesljon, illetve a koltségalapu dijak
alkalmazasa tekintetében ne maradjon szabalyozatlan id6szak, a rendelkezd részben eléirtam, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd az atmeneti id6szakban vonatkozdan tovabbra is kételes az EInbk HF/22230-
25/2011. szamu (Magyar Telekom), HF/22231-20/2011. szamu (Invitel), illetve HF/22414-21/2011.
szamu (UPC) hatarozataban jévahagyott vagy megallapitott dijakat alkalmazni a HF/44-11/2011.
szamu hatarozatban el8irt szolgaltatasok tekintetében.
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111.3.4. Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

A hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos koételezettséget az 1.b, 2.b, 3.b szamu érintett
piacon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatékra a HF/56-13/2011. szamu
hatarozat is el6irta, az elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy az eréfolényes helyzet az
érintett piacokon a 3 (a). piacon kirott kotelezettségek mellett is fennall, ezért tovabbra is indokolt a
3 (b). piacon a megfelel6 hozzaférési kdtelezettségek elbirasa.

Az egyes, korabban azonositott és a hozzaférési kotelezettségen keresztil kezelhetd versenyt
korlatozé6 magatartasformakkal dsszefiiggésben a kdvetkezd szolgaltatasnyujtasi feltételek elirdsara
lehet szlkség:

Versenyt korlatozé magatartasforma Hozzaférési kotelezettség keretében sziikséges el6irasok

Kotelez6en nyujtandd haldzati szolgaltatasok elbirasa
Kotelezett Szolgaltatoéval megegyez6 kiskereskedelmi szolgaltatasok
Hozzaférés megtagadasa ( L g L . g gy. L i g'
nyujtasat lehetévé tevd haldzati szolgaltatasok, tevékenységek

eléirasa*)

Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos hataridék, eljarasok, felek kdzotti
Késleltetési taktikak egylttmikddés szabalyainak el6irasa
(azonos kiskereskedelmi piaci versenyfeltételek biztositasa*)

Alacsony szinvonalu szolgaltatas, Min6ségi paraméterek, SLA-k, SLG-k elbirasa
mind&ségrontas (a bels6 szolgaltatasokkal azonos mindségi feltételek™)
Stratégiai termék/szolgaltatas Szolgaltatasok tartalmanak, szolgaltatasnyujtasi feltételeknek a
konstrukciok meghatarozasa

. i i Szolgaltatasok tartalmanak, szolgaltatasnyujtasi feltételeknek a
Arukapcsolas, csomagolas o
meghatarozasa

*Egyenlé elbanas figyelembevételével kialakitott hozzaférési feltételek, amelyek lehetévé teszik a Jogosult
Szolgaltaték szamara a Kételezett Szolgaltatééhoz hasonlé vagy azzal megegyez6 szolgaltatasok nyujtasat
25. tablazat: Versenyt korlatozé magatartasformak és a hozzaférési kotelezettség keretében sziikséges
el6irasok
A fentiek figyelembevételével és a tobbi kirott kdtelezettségre is tekintettel a hozzaférési kotelezettség
részletes tartalmat a rendelkez6 részben foglaltak szerint allapitottam meg a kdvetkez6kben
részletezett indokok alapjan.

A korabbi hatarozathoz képest a kovetkez6 f8bb szerkezeti, szerkesztési valtoztatasokat hajtottam
végre a hozzaférési kotelezettség tekintetében a jelen hatérozatban:

— Az éttekinthet6ség érdekében a rendelkezd részben (I. D.1. pont) régzitettem a kdtelezdéen
nyujtand6 szolgaltatasok korét, ennek keretében nevesitettem az alapszolgéltatdsokat, a
felhord6 halézati szolgaltatasokat, illetve rogzitettem a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos koételezettséget (a kiegészitdé szolgaltatasok felsorolasat a jelen hatéarozat
rendelkezd rész |I. D.6. pontjaban helyeztem el).

— A kébelhely megosztas kilénds szabalyait az attekinthetéség és egyértelmliiség érdekében
szerkezetileg modositottam, az informacidszolgaltatassal, a helyszini megvaldsithatosagi
vizsgalattal, az igény elutasitasaval és a hasznalaton kivul kabelek eltavolitasaval kapcsolatos
rendelkezéseket elklldnllten rogzitettem.

— A korabbi hatarozatoktdl eltéréen jelen hatarozat egységesen tartalmazza a hozzaférés
biztositdsaval, ezzel 6sszefliggésben a hozzaférés targyaban kotoétt haldzati szerz6désekkel,
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illetve a szolgdltatok kozotti egyuttmikoddéssel kapcsolatos rendelkezéseket. A modositasra
azért volt szikség, mert a korabbi hatarozatokban alkalmazott eljarassal — amely egyes
kotelezettségeket korabbi hatarozatokra, illetve a Hszr. egyes rendelkezéseire vald
hivatkozasokkal irt el6 — a szabalyozas attekinthetGsége és egyértelmiisége nem lett volna a
tovabbiakban biztosithatd. (A kordbbi hatdrozatok, illetve a Hszr. egyes rendelkezések
integralasa soran tobb esetben a koételezettségek tartalma is médosult, az egyes valtozasokat
és azok okait minden esetben részletesen ismertetem.)

Az egyes halozati szolgaltatasokkal kapcsolatos koételezettségek tartalma tdbb ponton is valtozott. A
kovetkez8kben a fébb tartalmi elemeket, a valtozasokat és azok okait részletezem.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a jelen hatarozat
rendelkezd részének |. D.2.-1. D.6. pontjdban hélézati elemekhez, illetve halézati szolgéltatasokhoz
valé hozzaférés biztositasat irtam el6 a Kotelezett Szolgaltaték szamara. A kirétt kotelezettségek
biztositjak, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a hozzaférés megtagadasan keresztiil ne legyenek képesek
megakadalyozni a Jogosult Szolgaltatok altali szolgaltatasnyujtast, lehetévé teszik a Jogosult
Szolgaltatok szamara a szlk keresztmetszetet jelenté halézati infrastrukturahoz torténé hozzaférést
és a Kotelezett Szolgaltatééhoz hasonld szolgaltatasok nyuljtasat. A hozzaférési kotelezettség
keretében el6irt szolgaltatasok az el6z6 hatarozathoz hasonléan bitfolyam hozzaférés biztositasat
irjak elé a Kotelezett Szolgaltatdk szamara, tovabba a kotelezettség keretében jelen hatarozatban is
eléirtam az alapszolgé1|taté1sok141 igénybevételéhez szikséges kiegészité szolgaltatasok, valamint a
kiskereskedelmi szolgaltatas gazdasagos nyujtasat elésegit6 felhordd halozati szolgaltatdk nyujtasat.

A jelen hatarozatban fenntartottam az Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas nyujtasara
vonatkozd kotelezettséget. A Jogosult Szolgaltatdk szamara a piaci belépést alacsonyabb fajlagos
koltségekkel biztosité kotelezettség fenntartasat indokolja, hogy a helyi szintl hozzéaférési
szolgaltatasok igénybevétele tovabbra is alacsony, ezért 6nmagukban ezen helyi szintli szolgaltatasok
jelenléte nem képes elegendé versenynyomast gyakorolni a Kotelezett Szolgaltatokra. Az Orszagos
bitfolyam hozzaférés tovabbra is a szabalyozott szolgaltatasok értékesitésének jelentés részét
képviseli, a szolgaltatds igénybevételi lehetésége 6nmagaban képes nyomast gyakorolni a Kbtelezett
Szolgaltatok armeghatarozassal kapcsolatos gyakorlatara. A korabbi hatarozattdl eltéréen jelen
hatarozatban nem irtam el6 a Koételezett Szolgaltatdk szamara a sajat, vagy iranyitasuk alatt allo
véllalkozas kiskereskedelmi savszélesség kinalatatdl eltérd savszélességli Orszagos bitfolyam
hozzaférés szolgaltatas biztositasat. A kotelezettség enyhitése soran figyelembe vettem, hogy az
Orszagos bitfolyam hozzaférés igénybevétele soran nem jellemz8, hogy a Jogosult Szolgaltatok a
Kotelezett Szolgaltatok savszélesség kindlatatél eltérd savszélességeket igényelnének. llyen
igénybevételi sajatossagok mellett nem indokolt a meglévé savszélesség kinalattol eltérd
savszélességll ajanlatok kialakitasaval kapcsolatos — a Kotelezett Szolgaltatok szamara jelentés
tobbletterhet jelentd — kdtelezettség fenntartasa.

A jelen hatarozatban moddositottam a Kozeli bitfolyam hozzaférés nyujtasara vonatkozo
kotelezettséget. Mivel a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezé rész |. D.6. pontjaban el8irt helyi szint(, L2
nagykereskedelmi hozzaférés a Kozeli bitfolyam hozzaféréshez képest szélesebb mozgasteret biztosit
a Jogosult Szolgaltatok szamara a szolgaltatasok kialakitasa soran, valamint figyelembe véve, hogy a
Kdzeli bitfolyam hozzaférés igénybevétele az elmult szabédlyozasi idészakban elhanyagolhaté volt,
nem tartottam indokoltnak mindkét kotelezettség parhuzamos el6irasat. Ugyanakkor annak
érdekében, hogy egyetlen el6fizetéi hozzaférési pont esetében se fordulhasson elé az az eset, hogy a

141 Kozeli bitfolyam hozzaférés; Orszagos bitfolyam hozzaférés
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két szolgaltatas kozll legalabb az egyik nem all rendelkezésre, ugy rendelkeztem, hogy a Kozeli
bitfolyam hozzaférés valamelyik hozzaférési aggregacios ponton torténé nyujtasa alol a Kotelezett
Szolgaltatd csak abban az esetben mentesiilhet, ha az adott hozzaférési aggregaciés pont
valamennyi eléfizet6i hozzaférésére vonatkozdéan biztositja a helyi szintli, L2 nagykereskedelmi
hozzaférés elérhetéségét. Annak érdekében, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételének
lehetésége minden hozzaférési aggregacios pont esetében folyamatos legyen és ne fordulhasson elé,
hogy a nagykereskedelmi szolgaltatas rendelkezésre alldsanak hianya miatt valamely Jogosult
Szolgaltatd nem képes a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasara, a jelen hatarozat rendelkezd rész
I. D.8.1. pontjaban a Kozeli bitfolyam hozzaférés visszavonasahoz kapcsol6dd migracioés szabalyokat
allapitottam meg. A megallapitott 12 hdénapos el6zetes bejelentési idétartam és az alternativ
szolgaltatas rendelkezésre allasaval kapcsolatos 6 hénapos id6tartam elegend6 id6ét biztosit a
Jogosultak szamara a szolgaltatasvaltasra. (Az I. D.8.1. pontban foglalt migraciés kotelezettségekkel
kapcsolatos indokolast a késébbiekben — az [527] szakaszban — adom meg.)

A jelen hatarozat indokolas A. fejezetének 1.5. pontjaban elvégzett vizsgalatok eredményeként a réz
érparas, illetve nem kabelmodemes ujgeneracidos hozzaférési halézatokon megvaldsitott kézponti
szintl, L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasokat a szolgaltatasi piac részeként
azonositottam. A korabbi szabalyozas ilyen szolgaltatas nyujtasara vonatkozé kotelezettséget nem
tartalmazott. Megvizsgaltam a koézponti szintl, L2 nagykereskedelmi hozzaférés Uj szabalyozoi
kotelezettségként torténd kirovasanak lehetéségét és a kdvetkez6ket allapitottam meg:

— A 2014/710/EU Ajanlashoz f(iz6tt Explanatory Note egyértelmiivé teszi, hogy a
kiskereskedelmi piacon fennalld versenyproblémat el6szér a kiskereskedelmi piactdl
legtavolabbi szinten'* kell kezelni. Jelen hatarozatban azonositott piachoz képest ,upstream”
iranyban elhelyezked6 piac a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szereplé ,3 (a) Helyhez
kotott helyi hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” elnevezésli nagykereskedelmi piac. A
3 (a). piaci hatarozatban a jelen hatarozatban is jelent6s piaci erejliként azonositott
szolgaltatdokra vonatkozéan el6irtam a helyi szintl, L2 nagykereskedelmi hozzaférés
biztositasaval kapcsolatos kotelezettséget. Magasabb szintli hozzaférési szolgaltatas elbirdsa
abban az esetben indokolt, ha az ,upstream” piacon, tehat a 3 (a). piacon el8irt kdtelezettség
onmagaban nem elegendd a versenyproblémak kezelésére. Ezzel kapcsolatos szabalyozoi
tapasztalatok hianyaban az L2 hozzaférési szolgaltatds 3 (a). piaci hatarozatban el6irtnal
magasabb hozzé&férési szinten torténd elbirasat a jelen szabalyozasi ciklusban nem tartottam
indokoltnak.

— Ajelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.2. pontjaban el6irt Kdzeli bitfolyam hozzaférés, valamint
a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.3. pontjaban el6irt Orszagos bitfolyam hozzaférés,
tovabba a 3 (a). piaci hatérozat rendelkezd rész |. D.6. pontjdban el6irt L2 nagykereskedelmi

142 Explanatory Note 37. oldal. ,...After imposing regulatory remedies at the most upstream wholesale level, a

"modified Greenfield approach” should be carried out at retail level in order to determine whether ex ante
regulation of a more downstream market- in this case Wholesale Central Access- is necessary as well in order to
remedy any remaining competition problem.”

Explanatory Note 48. oldal. ,...for the WLA market, the NRA should, therefore, also take into account the
competitive pressure resulting from the take-up of wholesale access products in the upstream WLA market (e.g.
LLU or VULA).”
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hozzaférés'*® és az alapszolgaltatasokhoz igénybe vehetd, szabalyozott art felhordd halozati
szolgaltatasok kellben széles mozgasteret biztositanak a Jogosult Szolgaltatok szamara a
szolgaltatasok kialakitasa soran és egyben biztositjak a sajat infrastruktura eléfizetéket egyre
inkabb elér6 kiépitésének egymast kovetd lépcséfokait. Tovabbi, a befektetési lépcsd
alacsony fokan elhelyezked® hozzaférési szolgaltatas elbirasat a jelen szabalyozasi ciklusban
nem tartottam indokoltnak.

— A jelen hatarozatban elvégzett vizsgalatok soran a versenyviszonyokban nem azonositottam
olyan jelent6s valtozasokat, amelyek a szabalyozas jelentds szigoritasanak szikségességét
tamasztottak volna ala.

A Kotelezett Szolgaltatok — a rendelkezd rész I. B.2.1. pontjaban foglalt rendelkezésekre is tekintettel
— kotelesek minden olyan savszélességi bitfolyam hozzaférést megajanlani a Jogosult Szolgaltatdk
szamara, ami a sajat kiskereskedelmi ajanlataban megtalalhaté.

A korabbi hatarozathoz hasonléan jelen hatarozatban is el6irtam a HF/56-13/2011. hatarozatban el&irt
fenntartott és kiterjesztett kotelezettséget, mely szerint a Kotelezett Szolgaltatdk a haldzati
szolgaltatasokat nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa érdekében is kdtelesek biztositani.

A jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2.-l. D.3. pontjaiban el6irt halézati szolgaltatasok esetében az
atengedés, illetve hozzaférés biztositasara vonatkozé kotelezettség kiterjedését ugy hataroztam meg,
hogy a Kotelezett Szolgaltatdé a hozzaférést a rendelkezd rész adott pontjaban meghatarozott
halozata(i) altal lefedett szolgaltatasi terlileten koteles biztositani. A halézat altal lefedett szolgaltatasi
teriilet — a meglévé eldfizetdi hozzaférési pontokon'** tilmenden — mindazokra a foldrajzi cimekre
kiterjed, amelyek esetében a Kotelezett Szolgaltatdé az adott halézaton nyujtott kiskereskedelmi
internet szolgaltatas létesitésekor nem, vagy legfeljebb 5000 Ft értékben szamitana fel azon a
jogcimen kilon szolgaltatas létesitési dijat, hogy az adott féldrajzi cim kivil esik a halézat altal lefedett
szolgaltatasi terlleten. A hozzaférési kotelezettség kiterjedésének fenti meghatarozasanal a
kovetkez8ket vettem figyelembe:

— A Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférési halozata altal lefedett szolgaltatasi teriileten képes
kiskereskedelmi szolgaltatast |étesiteni. Abban az esetben, ha a hozzaférési kotelezettség
ennél szlikebben, példaul csak a kiépitett el6fizetdi hozzaférési pontokra kiterjedéen keriine
meghatarozasra, akkor a Jogosult Szolgaltatd nem lenne képes a Kotelezett Szolgaltatd
hozzaférési haldzata altal lefedett teljes eldfizetdi kort elérni a kdtelezettség alapjan igénybe
vett hozzaférési szolgaltatas segitségével. Ennek kdvetkeztében a Kotelezett Szolgaltatd
halézata altal lefedett, de a Jogosult Szolgaltatd szamara nem elérhetd el&fizetdi korre
vonatkozéan nem érvényesline a hozzaférési kotelezettség, ami gyakorlatilag kizarna a
szabalyozason alapuld verseny lehet6ségét ezen elbfizetbk tekintetében. Ennek
kovetkeztében a hozzaférési kotelezettséget indokolt az érintett hozzaférési halézat altal
lefedett szolgaltatasi teruletre kiterjed6en meghatérozni.

13 A 3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.6. pontja a hozzaférés szintjének kialakitasa terén is mozgasteret
biztosit, a hatarozatban foglalt rendelkezés lehetévé teszi, hogy a hozzaférési aggregacios pont helyett egy
szinttel magasabb halézati aggregacios szinten (az Ethernet aggregacios haldézat és a gerinchaldzat
hatarpontjan) keruljon kialakitasra a szolgaltatas atadasi pont.

144 Az el6fizetsi hozzaférési pontokba az aktiv eléfizetéssel rendelkezd hozzaférési pontokon kiviil beleértenddk

az adott idépontban aktiv el6fizetéssel nem rendelkez6, de kiépitett hozzaférési pontok is (0ssszhangban az
eléfizet6i hozzaférési pont Eht. 188. §. 23. pontja szerinti meghatarozasaval).
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— A hozzaférési kotelezettség kiterjedésének fenti megkdzelitéséhez szikséges pontosan
meghatdrozni, hogy mi tekinthetd egy hozzaférési halézat altal lefedett szolgéltatasi
terlletnek. Ebben a kérdésben azt tekintettem donté jelentéségilinek, hogy a Kotelezett
Szolgaltato a sajat kiskereskedelmi internet szolgaltatasa'®® esetében mit tekint a halozata
altal lefedett szolgéltatasi terlletnek. Azoknak a fdldrajzi cimeknek az esetében, amikor a
Kotelezett Szolgaltatdé nem, vagy legfeljebb 5000 Ft értékben szamit fel kilon Iétesitési dijat
azon a jogcimen, hogy az adott féldrajzi cim kivil esik a halozata altal lefedett szolgaltatasi
tertleten, az érintett foldrajzi cim a Kotelezett Szolgaltaté haldzata altal lefedett szolgaltatasi
terlileten lévének tekinthetdé. Ez a megallapitas a Kotelezett Szolgaltatd sajat eléfizetSivel
szemben érvényesitett feltételeken alapul, vagyis a Kotelezett Szolgéaltatdé sajat maga
deklardlja az érintett foldrajzi cimek tekintetében, hogy azok a halézata altal lefedett
szolgaltatasi teruleten talalhatéak.

— A kotelezettség fenti meghatarozasa magaban foglalhat olyan az eseteket is, ahol az eléfizet6i
hozzaférési pont még nincs kiépitve és a Kotelezett Szolgaltaténak valamilyen létesitési
tevékenységet sziikséges folytatnia a hozzaférés biztositasahoz (példaul leagazd kabel
kiépitése). Ezzel kapcsolatban figyelembe vettem, hogy a létesitési tevékenység koltségei
ebben az esetben nem olyan jelentések, ami miatt a Kotelezett Szolgaltatd kilon Iétesitési
koltséget érvényesitene az eléfizetével szemben (azokhoz az eléfizetdi hozzaférési pontokhoz
képest, ahol létesitési tevékenység nem szikséges), tovabba, hogy az érintett hozzaférési
szolgaltatasok havi dija az el6fizetdi hozzaférési pontig kiépitett infrastruktaran alapul, vagyis
az eldfizetéi hozzaférési pontig valo kiépités koltsége a nagykereskedelmi szolgaltatas havi
dijaban megtérdl.

— Az 5000 Ft-os kuszobértéket azért allapitottam meg, hogy a Kotelezett Szolgaltaté egy
nagyon alacsony mértékben megallapitott dij egyoldalu bevezetésével ne tudja a szabalyozas
céljat megkerilve olyan esetekben megtagadni a hozzaférési szolgaltatas nyujtasat, amikor a
sajat el6fizetéjét egyébkeént létesitési dij felszamitasa nélkil is kiszolgalna. Az 5000 Ft-os
kiszdb (amely egy koézepes méretl, 6ndlléan igénybe vehetd helyhez kotétt internet
dijcsomag havidijahoz kdzelité dsszeg) mellett a Kotelezett Szolgaltaté mar nem 6sztonzétt a
szabalyozas megkerilése érdekében létesitési dij bevezetésére, hiszen az mar a sajat
potencialis el6fizetdi szdmara is érzékelheté mértéki terhet jelent, a dij megléte a Kotelezett
Szolgaltato sajat ligyfélszerzési tevékenységét is negativan befolyasolna.

A kabelhely megosztas kiilonés szabalyai tekintetében tartalmi valtozast jelent, hogy pontositottam a
Kotelezett Szolgaltatd altal az informacidszolgaltatdas soran megadandd adatok korét. Erre a
Kotelezett Szolgaltaté adatszolgaltatassal kapcsolatos terheinek csdkkentése érdekében volt sziikség,
a korabbi megfogalmazas ugyanis lehetévé tette a Jogosult Szolgéltaté szamara, hogy olyan
informé&ciokat is kérjen a Kotelezett Szolgéltatotdl, ami nem feltétlenll szikséges a hozzaférés
megvaldsitasahoz. Az egyértelmliiség érdekében jelen hatarozatban pontosan régzitettem a kabelhely
megosztasra vonatkozé igény elutasitasanak lehetséges eseteit, illetve a hatarozat altal lehetévé tett,
egyértelmi esetben az elutasitassal kapcsolatos altalanos indokolasi kotelezettségtdl eltérést tettem
lehetdvé. A hasznalaton kivil kabelek eltavolitasaval kapcsolatos rendelkezéseket gy maédositottam,
hogy a Kotelezett Szolgaltatonak csak az adott kabelhely szakasz atengedésére vonatkozé szerz6dés
megkotését kdvetden kell gondoskodnia a kabelek eltavolitasarol. igy elkeriilheté az a — korabbi
rendelkezések alapjan elképzelheté — eset, hogy a Jogosult Szolgaltaté igényli a Kotelezett

195 Az egyértelmiiség érdekében a feltétel meghatarozashoz az érintett nagykereskedelmi szolgaltatasokra

raépllé kiskereskedelmi szolgaltatasok kozil sziikséges egy konkrét szolgaltatast kivalasztani. Az Indokolas [16]
pontjadban leirtakat figyelembe véve az internet szolgaltatas alapjan hataroztam meg a feltételt.
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Szolgaltatétdl a hasznalaton kivili kabelek eltavolitasat, arra sor keril és ezt kdvetéen mégsem
torténik tényleges igénybevétel, ami a Kotelezett Szolgaltatonak, illetve a kabel tulajdonosanak
indokolatlan koltséget okoz.

A jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.6. pontja az el6z6 hatarozattdl eltéréen — tekintettel és
o6sszhangban a 3 (a). piaci hatarozatban foglalt hasonld rendelkezésre is — tételesen meghatarozza
azokat a kiegészitdé szolgaltatasokat, amelyeket — amennyiben az a kiegészitd szolgaltatas
értelmezhetd halézatukban — a Kotelezett Szolgaltatok kialakithatnak. Ezidaig a Kotelezett
Szolgaltatok — figyelembe véve a Hszr. el6irdsait — maguk hataroztak meg a referenciaajanlatukban a
kiegészitd szolgaltatasokat és azok tartalmat. A referenciaajanlatok jovahagyasaval kapcsolatos
eljarasok soran kiderilt, hogy a Kotelezett Szolgaltatok sok esetben eltéréen értelmezik az egyes
kiegészitd szolgaltatasok tartalmat, tovabba tdbb esetben indokolatlan, az alap-, illetve felhordd
halézati szolgaltatas nyujtasahoz nem szikséges kiegészité szolgaltatasokat alakitottak ki. Ennek
eredményeként Kotelezett Szolgaltatonként eltéré elnevezésl és tartalmu, tobb esetben
indokolatlanul  kialakitott  szolgaltatasok szilettek, amely nehezitette a szolgaltatasok
Osszehasonlitasat, mind a Hatésag, mind a Jogosult Szolgaltaték szamara. Az eltéré szolgaltatas
tartalom miatt a szolgaltatasok dijai is jelentés eltéréseket mutattak, a dijak hatésagi 6sszehasonlitasa
a jévahagyas folyamataban nem vagy korlatozottan volt lehetséges. Az eltérd szolgaltatas tartalom és
dijak a Jogosultak szamara is nehezitették azok atlathatdésagat, illetve az elszamolast. Mindezen
tapasztalatokat figyelembe véve, az egyérteimiiség és az egységes értelmezés, valamint az
atlathatéosag Jogosult Szolgaltatdk szamara torténé megteremtése érdekében a kiegészit
szolgaltatasok korében egységes tartalmi szolgaltatdsok alkalmazasardl dontéttem. Ezen
szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltatdk a 3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 részének Il. Mellékletben
meghatdrozott definiciok szerint és tartalommal koételesek nyujtani. A kiegészitd szolgaltatasok
egységes korének kialakitasa érdekében megvizsgaltam a Hszr. 30. §-aban felsorolt, valamint a mas
jogszabalyi kotelezettségek alapjan nyudjtandd, a referenciaajanlatban koételezéen feltiintetendé
szolgaltatasokat, tovabba vizsgaltam a szolgaltatok referenciaajanlataiban kialakitott szolgaltatasokat.
Az elvégzett miszaki vizsgalatok alapjan kerult 6sszeallitasra az az egységes szolgaltatasi kor,
amelyben megtalalhatéak azok a kiegészitd szolgaltatasok, amelyek — az esetek dénté tdbbségében
— lehet6vé teszik a Jogosult Szolgaltaté szamara az alap- és/vagy felhordd halézati szolgaltatasok
igénybevételét. A vizsgélat alapjan megallapitottam, hogy az alap- és/vagy felhordd haldzati
szolgaltatasok igénybevételéhez az esetek dontd tobbségében szikségesek a kovetkezbk: a
hozzaférés megvaldsithatésagara iranyuld miszaki vizsgalatok, a Jogosult Szolgaltato
berendezéseinek elhelyezéséhez szilkséges helymegosztds, a Jogosult Szolgéltatd és a Kotelezett
Szolgéltatd halézata kdzodtti csatlakoztatds biztositdsa, valamint egyéb, a Kotelezett Szolgaltatéd
halozati infrastrukturajat érint6é munkalatok (kabelek telepitése, szakfelligyelet biztositasa). Ennek
figyelembe vételével keriltek meghatarozasra az egyes kiegészitd szolgaltatdsok. A kiegészitd
szolgaltatasok listdja — az atlathatésag és egyeértelmliiség érdekében — egységesen tartalmazza a
jelen hatarozatban és a 3 (a). piaci hatarozatban kirott kotelezettség alapjan kialakithatoé kiegészité
szolgaltatasokat. A kiegészitd szolgaltatasok koérének meghatarozasa soran figyelembe vett
szempontokkal, illetve a kiegészitd szolgéltatasok listajaban taldlhatdé szolgaltatasokkal kapcsolatos
indokolast a 3 (a). piaci hatarozat indokolas A. fejezet 111.3.4. pontja tartalmazza.

A Kotelezett Szolgaltatok haldzati sajatossagai miatt ugyanakkor kivételes esetben elé6fordulhat, hogy
a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.6.1. pontjaban felsoroltakon kivil egyéb, az alap- és/vagy
felnord6 haldzati szolgaltatasok nyujtasahoz nélkilézhetetlen szolgéltatdsok kialakitasara van
szukség. Mivel ezen kiegészit szolgaltatdsok esetében is el6fordulhatnak a jelen hatarozat indokolas
A. fejezet Ill.1. pontjaban azonositott lehetséges piactorzité magatartasformak, ezért a
kotelezettségeknek, ezen belll a hozzaférési kotelezettségnek ezen kiegészité szolgaltatasokra is ki
kell terjednie, tehat a Kotelezett Szolgaltatoknak ezeket a kiegészitd szolgaltatasokat is nyujtaniuk kell
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a Jogosult Szolgaltaték szamara. A jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.6.1. pontjaban felsoroltakon
kivili kiegészité szolgaltatasok kialakitasanak szikségessége felmerilhet altalanos jelleggel (tehat az
adott alap- vagy felhordd halézati szolgaltatashoz kapcsoldédé valamennyi hozzaférés esetén, vagy
elére meghatarozhaté esetekben) és egyedileg, egy konkrét hozzaférés megvaldsitasahoz
kapcsolodoan is. A két lehetséges eset eltérd kezelést igényel.

— Az els6 esetben, tehat amikor a kiegészitd szolgaltatas szikségessége altalanosan, minden
hozzaférés megvalodsitasa soran, vagy elére meghatarozhaté esetekben felmertil, indokolt az
adott kiegészité szolgaltatas referenciaajanlatban vald feltlintetése. Erre az esetre
vonatkozéan az adott kiegészité szolgaltatas szikségességével kapcsolatban részletes
indokolasi kotelezettséget irtam el6 a Kotelezett Szolgaltatdk szamara a jelen hatarozat
rendelkez6 rész 1. D.6.2. a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen. Ez biztositja, hogy
ténylegesen csak olyan — a Jogosult Szolgaltaték altal koételezéen igénybe veendd —
kiegészitd szolgaltatasokat alakitsanak ki a Kotelezett Szolgaltatok, amelyek a hozzaférés
megvalositasahoz valdban nélklulézhetetlenek. Az egyértelmliség és az egységes kezelés
érdekében a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.6.2. a) pontjaban rogzitettem azokat a
tartalmi elemeket, amit az EIn6k szamara benyujtott indokolasnak minimalisan tartalmaznia
kell. Ennek megfeleléen az indokolasnak értelemszeriien tartalmaznia kell a kiegészit6é
szolgaltatas ismertetését, az alap- vagy felhordd hal6ézati szolgaltatas megnevezését,
amelyhez a kiegészitd szolgaltatas kapcsolddik, valamint annak bemutatasat, hogy miért
nélkilozhetetlen az adott kiegészité szolgaltatatas az adott alap- és/vagy felhordé halozati
szolgaltatas nyujtasahoz. A felsorolt tartalmi elemekre mindenképpen sziikség van ahhoz,
hogy a Hatésag az adott kiegészitd szolgaltatas miszaki tartalmat megismerhesse és a
referenciaajanlatban vald szerepeltetésének indokoltsagarol érdemben donthessen.

— A masodik esetben, tehat amikor az adott kiegészité szolgaltatas szilkségessége esetileg
merul fel, a referenciaajanlatban valé szerepeltetés nem célszer(, illetve nehezen
megvaldsithatd. Ennek megfelelden ezen kiegészité szolgaltatdsokat a Kotelezett
Szolgéltatéknak nem kell feltintetnilk a referenciaajanlatukban, a szolgéltatas nyujtasardl az
adott Osszekapcsolasra vonatkozd haldzati szerzédésben kell megallapodniuk. Annak
érdekében, hogy jelen rendelkezés alapjan a jelent6s piaci erejiként azonositott szolgaltatok
ne kényszerithessék a Jogosult Szolgaltatokat indokolatlan kiegészit§ szolgaltatdsok
igénybevételére, valamint az ezen szolgaltatasok esetében hianyzé referenciaajanlati
kotottség hianyanak ellensulyozasa céljabol a hatarozat garancialis elemként kilén
rendelkezik arrél, hogy a Kotelezett Szolgéaltatdknak ezen specialis kiegészitd szolgaltatdsok
szikségességét részletes miiszaki indokolassal alatamasztva be kell mutatniuk a Jogosult
Szolgaltatok szamara. A miszaki indokolas tartalmi elemeirdl a jelen hatarozat rendelkezé
rész 1. D.6.2. a) pontjdban foglaltakhoz hasonléan, az I. D.6.2. a) ponthoz kapcsol6ddan
bemutatott indokok alapjan rendelkeztem. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a miiszaki
indokolas alapjan vitatia az adott kiegészit§ szolgaltatas szikségességét, akkor jogvitas
eljarast kezdeményezhet a Hatésagnal.

A jelen hatarozat rendelkezé részének |. D.6. pontjaban foglalt kotelezettségek nem befolyasoljak a
Kotelezett Szolgéltatd és a Jogosult Szolgaltatd azon lehetéségét, hogy amennyiben a Jogosult
Szolgaltatoé a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.6. pontjaban emlitett szolgaltatasokon kiviil tovabbi,
a hozzaférés megvaldsitasahoz kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasat kéri a Kotelezett Szolgaltatotol,
az ilyen szolgaltatasok nyujtdsanak feltételeir6l — beleértve a dijakat is — a felek szabadon
allapodjanak meg.

Az Eht. 106. § (4) bekezdése értelmében, a Hszr. 1. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezésre is
figyelemmel az EInok hatarozataban allapita meg a hozzaférés és a kapcsolédd kozos
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eszkdzhasznalat részletes feltételeit, tovabba az Eht. 106. § (6) bekezdése szerint az 6sszekapcsolasi
és hozzéaférési szerz6dés részletes feltételeit, valamint az erre irdnyuld ajanlattal és targyalassal
kapcsolatos eljarasi szabalyokat a Hatdésag hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a targybani piac
szabalyozasa soran jelentds szabalyozéi és szolgaltatoi gyakorlat alakult ki mind a referenciaajanlat
alapjan, mind az a nélkul megko6tott halézati szerz6dések vonatkozasaban, megallapitottam, hogy a
korabbi piachatarozatokhoz képest — amelyek a Hszr. megfeleld rendelkezéseire torténé utalassal
szabalyoztak ezen eljarasokat — a halozati szerz6dések megkdtésének, moddositasanak és
megszlinésének egységes, egyszerisitett és a szolgaltatéi gyakorlatokra tekintettel is torténd
Ujraszabalyozasa indokolt, figyelemmel a hivatkozott felhatalmazasok korlataira. A jelen hatarozat
rendelkezd részének |. D.7. pontjdban részletesen rogzitettem a Felek k6z6tt e kdrben folytatott
egyluttmikodésre vonatkozéd f6bb rendelkezéseket. A rendelkezések tartalmanak kialakitasa soran
tekintettel voltam a Hszr.-ben foglalt megfelel6 rendelkezésekre, valamint felhasznaltam a
referenciaajanlatokkal kapcsolatos eljarasok tapasztalatait, ezzel 6sszefliggésben lehetéség szerint
torekedtem arra, hogy a modositasok eredményeként a hatalyos referenciaajanlatok felek kozotti
egylttmikodésre vonatkozo szabalyait a Kotelezett Szolgaltatéknak csak kisebb mértékben kelljen
modositani. Az attekinthetéség érdekében a felek egyittmikodésével kapcsolatos rendelkezéseket a
szolgaltatas igénybevételének megfeleléen alakitottam ki. Ennek megfeleléen kilén rendelkeztem a
Jogosult Szolgaltaté ajanlatanak benyujtasat megel6z6 egyittmikodés, a halézati szerz6dés
megkotése és modositasa, a szerzddés teljesitése és a szerz6dés megszilinése esetén alkalmazando
szabalyokrol. A felek kozotti egyuttmikddési szabalyok kialakitasa soran — figyelembe véve a
szolgaltatasok és az azokhoz kapcsolodoé igénybevételi folyamatok hasonldsagat, valamint azt, hogy a
korabbi hatarozattdl eltéréen a jelen hatarozat rendelkezd rész I. A.1. pontjaban a Koézeli bitfolyam
hozzaférés mellett az Orszagos bitfolyam hozzaférés esetében is elirtam a referenciaajanlat
készitésére és kozzétételére vonatkozo kotelezettséget — a Kozeli bitfolyam és az Orszagos bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasokat egységesen kezeltem, a két szolgaltatdsra vonatkozé szabalyokat
egységesen hataroztam meg.

A Jogosult Szolgaltaté ajanlatanak benyujtasat megel6z6 egylttmiikddés koérében rendelkeztem az
elérendelésrél, a kabelhely megosztassal kapcsolatos informacioszolgaltatasrdl, illetve a berendezés
alkalmasségi vizsgalatrol. A Hszr. el6rendeléssel kapcsolatos rendelkezéseinek (Hszr. 20.§)
alkalmazasat valamennyi korabbi hatarozat elSirta a Kotelezett Szolgaltatok szamara. A HF/56-
13/2011. hatarozat ezen felil a rendelkezések alkalmazasat a Kozeli bitfolyam hozzaférés
tekintetében az Ujgeneraciés hozzéaférési halézatokon nyujtott hozzaférési szolgaltatdsokra is
kiterjesztette. Az atadandoé informaciok korének, valamint az elérendeléssel kapcsolatos eljaras
egyértelmisitése érdekében jelen hatarozatban — az Ujgeneraciés hozzaférési haldzatok jellemzéit is
figyelembe véve — pontosan meghataroztam a kdtelez8en atadott informaciok koérét és az atadasra
vonatkozdan hataridét allapitottam meg. A Koételezettség a Kozeli bitfolyam hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan terheli a Kotelezett Szolgaltatdkat, az Orszagos bitfolyam hozzaférés esetén az
elérendelés lehetéségének biztositasa nem indokolt. Az Orszégos bitfolyam hozzaférés kapcsan mind
a hozzaférés pontja (orszagos atadasi pont), mind a szolgaltatas altal lefedett terlilet (a szolgaltatd
foldrajzi piaca) egyértelmiien beazonosithatd, igy azok elézetesen megosztandd haldzati
alapinformaciék k6zé sorolasa indokolatlan. Az el6rendelés keretében a Koételezett Szolgaltatdk olyan,
a hozzaférési halozattal kapcsolatos alapveté informacidok (hozzaférési aggregaciés pontok
elhelyezkedése, helymegosztasi lehetéségek) atadasara kotelesek, amelyek a Jogosult Szolgaltatok
szamara lehetévé teszik, hogy a halézati szolgaltatds igénybe vételével térténé piacra Iépés, piaci
terjeszkedés lehetéségét mérlegelhessék. Jelen hatarozatban — a korabbi hatarozatoktol eltéréen — 5,
illetve 20 napos hataridét irtam el6 az informaciok atadasara vonatkozéan a Kotelezett Szolgaltatok
szamara. A hatarid® rogzitését azért tartottam szikségesnek, mert ennek hidnyadban az informaciok
visszatartasaval a Kotelezett Szolgaltatok képesek lehetnek arra, hogy a haldzati szolgaltatasok
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igénybevételét lassitsak, illetve megakadalyozzak. A hatarid6 meghatarozasa soran megvizsgaltam a
referenciaajanlatokban a szolgaltatok altal meghatarozott hataridéket és megallapitottam, hogy
hosszabb hataridé meghatarozasa csak abban az esetben indokolt, ha a szolgaltaté nyilvantartasi
rendszereiben valamely informacié nem lelheté fel. Megvizsgaltam az adatok tartalmat is és
megallapitottam, hogy ezek az adatok a haldézatra vonatkoz6 alapinformaciok, amelyek esetében
hosszabb hataridé meghatarozasa nem indokolt, ennek megfeleléen az informacidok atadasara
vonatkozdan 5, illetve — amennyiben a kért alapinformaciok megadasahoz egyedi felmérés sziikséges
— 20 napos hataridét hataroztam meg. Jelen hatarozatban nem irtam el6 a Hszr. 20. § (5)
bekezdésben részletezett, valamely adott helyi hurokkal kapcsolatos informaciok el6rendelés
keretében torténd kotelez6 atadasat. A rendelkezésre a Kozeli bitfolyam hozzaférés megvaldsitasahoz
nincs szukség, a hurok, vagy eléfizet6i szakasz hozzéférés biztositdsdra valé alkalmassaganak a
referenciaajanlatbdl, vagy az ajanlattételt kdvetéen, a Jogosult Szolgaltaté erre iranyuld igénye esetén
elvégzett alkalmasséagi vizsgalatbdl ki kell derlinie, tovabbi, az ajanlattételt megel6z6, a hozzaférés
megvalodsitasat lassito eljaras beépitése ennek megfeleléen nem indokolt. Annak érdekében, hogy a
Kotelezett Szolgaltaték ne legyenek képesek tovabbi indokolatlan el&irasokkal, feltételekkel
késleltetni, illetve megakadalyozni a halozati alapinformaciok Jogosult Szolgaltatok szamara térténé
atadasat, rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltaté az adatok atadasat a jelen hatarozat rendelkez6
rész |. D.7. pontjdban nem szerepld tovabbi feltételhez nem koétheti. A Kotelezett Szolgaltaté halozati
informacidinak védelme érdekében lehetdéve tettem a Kotelezett Szolgaltaté szamara, hogy az
informaciok atadasat el6zetes titoktartasi nyilatkozat meglététdl tegye fliggévé, ez azonban nem jarhat
a Jogosult Szolgaltaté szamara aranytalan teherrel. Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy az adatok
atadasara meghatarozott hataridé a Jogosult Szolgaltaté eléfizeté6tdl szarmazé szandéknyilatkozattal
kapcsolatos nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitandd, ettdl a hataridétl a Kotelezett Szolgaltatd
csak abban az esetben tekinthet el, ha a Kotelezett Szolgaltaté titoktartasi nyilatkozat meglététél teszi
fuggbvé az informaciok atadasat és a titoktartasi nyilatkozatot a Jogosult Szolgaltatdé a hataridd
leteltéig nem adta at. Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatdk a kabelhely megosztas
megvaldsithatéosagaval, vagy valamely berendezés alkalmassagdnak megallapitasaval
Osszefliggésben se legyenek képesek az informacidk visszatartasaval, illetve indokolatlanul hosszu
hataridék vallalasaval a halozati szolgaltatasok igénybevételének lassitasara, jelen hatarozatban e
tevékenységek esetében is hataridket irtam el a Kotelezett Szolgaltatok szdmara. A jelen hatarozat
rendelkezd rész I. D.5.1. pontjaban a kabelhely megosztashoz kapcsol6dd informacioszolgaltatasra
vonatkozéan meghatarozott 5 napos id6étartam — mivel a kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatd
nyilvantartasaiban mar rendelkezésre all6é informacidkra terjed ki — elegendd idét biztosit a Kotelezett
Szolgaltaté szamara az adatok atadasara. A berendezés alkalmassagaval dsszefliggésben 5 napban
hataroztam meg a berendezés alkalmassagi vizsgalat sziikségességével kapcsolatos doéntésre
vonatkozé id6tartamot. Az id6tartam meghatérozasa soran figyelembe vettem, hogy a dontés elbre
lefektetett paraméterek mentén torténik, illetve hasonlé vizsgalatokat a Kotelezett Szolgaltatok a belsé
mikodésik soran is rendszeresen végeznek. A berendezés vizsgalatra valé atadasahoz sziikséges
tajékoztatas, illetve a berendezés atadasanak lehetévé tétele egyszerli, adminisztrativ jellegl
tevékenységek, igy az ezekre vonatkozéan meghatarozott 3, illetve 5 munkanap elegendd a
tevékenységek lebonyolitasara. A berendezés alkalmassagi vizsgalatra vonatkoz6 15 napos hataridét
a korabbi hatarozatokban el6irt, munkanapban (10 munkanap) megadott hatarid figyelembevételével
hataroztam meg.

248



o

[508]

[509]

NV

A Kozeli bitfolyam hozzaférés tekintetében fenntartottam™*®, az Orszagos bitfolyam hozzaférés
esetében elbirtam a keretszerz6dés megkotésére vonatkozéd lehet6ség biztositasaval kapcsolatos
kotelezettséget a Kotelezett Szolgaltatdk szamara. A keretszerzédés noéveli a hosszabb tavu
jogviszonyok korében a felek szamara az el6relathatésagot, a kiszamithatésagot, stabilizalja a
Jogosult Szolgaltaté és a Kotelezett Szolgaltatd egyluttmikddését, valamint egyszerUsiti az egyedi
hozzaférések biztositasat célzé ligyleteket, mivel a feleket terhel6 jogok és koételezettségek, valamint
az egyedi hozzaférés biztositasaval kapcsolatos eljarasok szabalyai a keretszerz6désben kerlinek
lefektetésre, igy az egyedi szerz6désekben a feleknek mar csak az adott hozzaférés esetlegesen
el6forduld specialis korilményei tekintetében kell rendelkeznilk. A keretszerzédés ily médon — tul
azon, hogy a szabalyozéi cél felek érdekével is 6sszhangban all6 moédon térténd teljesulését
hatékonyan segiti el — jelentésen meggyorsithatja az egyedi hozzaférések biztositasanak folyamatat.
A leirtak alapjan a keretszerz6dés megkotésére vonatkozd lehetéség biztositasaval kapcsolatos
kotelezettség rendelkezd részben foglaltak szerint torténd rogzitése, figyelemmel arra, hogy az a
korabbi piacelemzési hatarozatok alapjan is fennallt, a tovabbiakban is indokolt. A keretszerz6dés
megkotésének kezdeményezése — bar a fent irtak szerint a keretszerz6dés szamos elénnyel jar a
felek szamara — ugyanakkor csak lehet6ség a Jogosult Szolgaltaté szamara, de azt a Koételezett
Szolgaltatd nem kdvetelheti meg t6le. A Jogosult Szolgaltaténak kell mérlegelnie, hogy — figyelemmel
megkotésével kapcsolatos esetleges tobbletkdltségekre — szilkséges-e, indokolt-e az adott Kotelezett
Szolgaltatoval a keretszerz6dés kotése, vagy csak egyedi szerz6dés(ek) megkdtését igényli. A
Jogosult Szolgaltatd tehat sajat belatasa szerint donthet arrél, hogy kezdeményezi-e a Kotelezett
Szolgaltatonal keretszerz6dés megkotését, mely esetben a Kotelezett Szolgaltatd koteles biztositani
ennek lehetéségét.

A haldzati szerz6dés megkotésével dsszefiiggésben jelen hatarozatban rogzitettem minimalis ajanlati
tartalmat, tehat azon informaciok korét, amelyek ajanlatban valé atadasa esetén a Kotelezett
Szolgéltatd koteles a szerz8déskotésre vonatkozd ajanlatara érdemben nyilatkozni. A korabbi
hatarozatok a Jogosult Szolgaltatd ajanlatanak tartalmat a Hszr. hivatkozasaval rogzitették. A Hszr.
vonatkozo rendelkezései a Hszr. 5. §-aban, a Hszr. 20. § (1) bekezdésében és a — illetve a Kozeli
bitfolyam hozzaférés esetén a DH-26600-26/2007. hatdrozat rendelkez6 rész I. c) (i) pontjaban
modositott és a HF/56-13/2011. hatarozatban hivatkozott HF/44-11/2011. hatarozattal fenntartott —
21. §-aban talalhaték meg. A Hszr. 5. § altalanos jelleggel hatarozta meg a halézati szerz6dések
kezdeményezése soran a kezdeményezd fél altal benyujtott ajanlat minimalis tartalmat, a Hszr.
20. § (1) bekezdése a hozzaférés, atengedés esetén kotelezd ajanlati elemeket irta el6, a Hszr. DH-
26600-26/2007. hatarozat rendelkezé rész |I.c) (i) pontjaban modositott és a HF/56-13/2011.
hatérozatban hivatkozott HF/44-11/2011. hatérozattal fenntartott — 21.§-a pedig tovabbi, a
szerz8déskotésre vonatkozdé ajanlat benyujtasa esetén koételezéen atadanddé dokumentumokat
hatarozott meg. Jelen hatarozatban az idézett rendeleti pontokban felsorolt ajanlati elemeket — a jelen
piac sajatossagainak figyelembe vételével — pontositottam, illetve kiegészitettem. A mddositas,
kiegészités soran figyelembe vettem a Kotelezett Szolgaltatok referenciaajanlataiban talalhato
rendelkezéseket és az egyes szolgaltatasok egyedi jellemzdit. A rendelkezd rész Jogosult Szolgaltatéd
ajanlatanak tartalmi elemeit tartalmazo felsorolas a)-h) pontjai a benyujtott ajanlat altalanos, mig az i)-
j) pontjai a szolgaltatasspecifikus tartalmi elemeket tartalmazzak. Az i)-j) pontok minden esetben
megijeldlik, hogy az adott informacio feltiintetése az ajanlatban mely szolgaltatasokra vonatkozéan

146 A DH-26600-26/2007. hatarozat rendelkezd rész |. c) (iii) pontjaban eldirt és a HF/56-13/2011. hatarozat
rendelkezd rész |. D/2. 8. bekezdésében fenntartott rendelkezés.
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kotelez6. A meghatarozott informaciok szikségesek ahhoz, hogy a Koételezett Szolgaltaté pontosan
azonositani tudja a Jogosult Szolgaltatd altal igényelt szolgaltatast, illetve szolgaltatasjellemzéket,
valamint képes legyen megvizsgalni az igény megvaldsithatésagat. Az altalanos tartalmi elemek a
Hszr. 5. §-ban foglaltakon felul kiegészultek a Jogosult Szolgaltaté azonositasara szolgalé elemekkel
(Jogosult Szolgaltatét azonosité egyedi adatok — név, székhely, cégjegyzékszam stb.), valamint —
annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a szerzédéskotésre vonatkozo igényt pontosan be
tudja azonositani — a Jogosult Szolgaltatéonak nyilatkoznia kell arrél, hogy az ajanlat egyedi vagy
keretszerz6dés megkotésére irdnyul. A szerz6déskotés és teljesités mihamarabbi lebonyolitdsa,
illetve a késébbi hianypotlasok, tovabbi egyeztetések elkerllése érdekében a Jogosult Szolgaltaté
ajanlatadban koteles jelezni, ha megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgélatra vonatkozo igénye van. Az
i)-j) pontokban talalhaté szolgaltatasspecifikus elemek ajanlatban térténé benyujtasa — a korabban
leirtaknak megfeleléen — csak az adott pontban megjeldlt szolgaltatasokra vonatkozé igénybejelentés
esetén indokolt.

— Az i) pontban meghatarozott elemek a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.2.-l. D.3.
pontjaiban foglalt alapszolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsolddd alapinformaciok. Az elsd
francia bekezdésben talalhaté adatok (el6fizet6i hozzaférési pont cime, érintett eléfizeté neve)
az igény Kotelezett Szolgaltatd altali beazonositasat szolgaljak. A masodik, harmadik és
negyedik bekezdésben talalhatd, a Hszr. — DH-26600-26/2007. hatarozat rendelkezd rész
I. ¢) (i) pontjaban moédositott és a HF/56-13/2011. hatarozatban hivatkozott HF/44-11/2011.
hatarozattal fenntartott — 21. §-anak megfeleléen az eléfizetdi igény oldalardl alapozzak meg
az igénybejelentést. A szerz6déskotés és teljesités mihamarabbi lebonyolitédsa, illetve a
késdbbi hianypotlasok, tovabbi egyeztetések elkeriilése érdekében az 6tddik francia bekezdés
a DH-26600-26/2007. hatarozat rendelkezd rész I. ¢) (xi) pontjaban maddositott és a HF/56-
13/2011. hatarozatban hivatkozott HF/44-11/2011. hatarozattal fenntartott rendelkezés alapjan
el6irt, az el6fizet6éi dijtartozasaval kapcsolatos Kotelezett Szolgaltaté altali tajékoztatas
feltételeként megkdvetelt — az eldfizetétdl szarmazd felhatalmazas meglétével kapcsolatos —
jogosulti nyilatkozat ajanlatban torténd benyujtasat irja eld. Szintén a szerzédéskotési,
egyeztetési folyamat lebonyolitasanak lerdviditését célozza a hatodik francia bekezdésben
taldlhato, a csatlakoztatni kivant berendezések megnevezésével és az esetlegesen elvégzett
alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos igazolas ajanlati tartalomként valo feltiintetése.

— Aj) pontban meghatarozott elemek a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.4. pontjaiban foglalt
felhord6 haldzati szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd alapinformacidk, amelyek
alapjan a Kotelezett Szolgaltaté be tudja azonositani az alapszolgaltatast (amihez az igény
kapcsolodik), tovabba a tervezett igénybevétel pontos helyét és megvaldsitasat (végpontok,
alkalmazott kabelek, elhelyezni kivant berendezések, igényelt berendezések és kapacitas,
minéség).

Mivel a keretszerz6dés meghatarozott foldrajzi terlleten torténd atengedésre vonatkozik és altalanos
jelleggel szabalyozza a felek jogait és kotelezettségeit, ezért a keretszerz8dés esetében az f)-)
pontokban talalhato, szolgaltatas specifikus informaciok atadasa nem indokolt, ennek megfeleléen a
hatarozatban rogzitettem, hogy a keretszerzddésre iranyuld ajanlat esetén az f)-j) pontokban foglalt
informéaciok atadasat a Kotelezett Szolgaltatdé nem kdvetelheti meg a Jogosult Szolgéltatoktol. A
szerz8déskotéssel kapcsolatban a Jogosult Szolgaltatd, illetve a Kotelezett Szolgaltatd oldalan
felmerulé adminisztrativ terhek csokkentése érdekében rdgzitettem tovabba, hogy amennyiben
valamely adat a keretszerz8déssel 6sszefliggésben mar a Koételezett Szolgaltaté rendelkezésére all,
akkor az egyedi halézati szerz6déssel 6sszefliggésben nem irhatja elé annak ismételt benyujtasat. A
korabbi rendelkezésekhez képest valtozast jelent, hogy jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a
Kotelezett Szolgaltaté az ajanlat befogadasa, illetve a szerz8déskotés feltételeként nem rogzitheti a
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varhatéan igénybe vett szolgdltatasokkal kapcsolatos elbrejelzés elkészitését. A moddositédst a
kovetkezdk indokoltak:

— a forgalmi szolgaltatdsokkal ellentétben a jelen hatarozatban el8irt hozzaférési szolgaltatasok
esetében az igénybevétel egyedi jellege miatt a varhatd igénybevételi mennyiség kevésbé
tervezheté (a varhaté igénybevétel egyedi elbfizetéi dontésektdl is fligg, a Jogosult
Szolgaltatok Uzleti tervei az egyedi el6fizetdi dontésektdl figgben teljestlnek);

— a szolgaltatasok olyan hozzaférésre iranyulnak, az eléfizetét kiszolgald szolgaltatd valtozik, az
igénybevett szolgéltatas mennyisége jellemz6en nem, igy az atengedés kapacitastervezést,
meéretezést a legtdbb esetben nem tesz szikségessé, igy az ehhez szikséges elbrejelzések
megkdvetelése sem indokolt;

— a Kotelezett Szolgaltatd az elbrejelzésekbdl elézetesen értesiil a Jogosult Szolgaltatdé piaci
terveirél, ami alkalmas lehet arra, hogy piaci elényt szerezzen'’, végsé esetben a halozati
szolgaltatas Jogosult Szolgaltatd altali igénybevételét megakadalyozza. Mivel a korabbiak
alapjan az el6rejelzés szilkségességét haldzati, kapacitastervezési okok nem indokoljak, ezért
a verseny korlatozasat lehetévé tevd elbrejelzés készitési kotelezettség megkdvetelése nem
tekinthet6 aranyos intézkedésnek.

Az egyes esetek eltérd jellemz6éi (hataridok, eljarasok) miatt jelen hatarozatban kuilénvalasztottam a
keretszerz6dés és az egyedi halozati szerz6dések megkdtésével kapcsolatos rendelkezéseket.

A keretszerzddés esetében a DH-26600-26/2007. hatarozat rendelkezé rész I. c) (x) pontjaban el&irt
és a HF/56-13/2011. hatarozatban hivatkozott HF/44-11/2011. hatarozattal fenntartott rendelkezéssel
o0sszhangban 20 napos hataridét hataroztam meg a szerz6déskoétésre, mig ugyanezen pont
rendelkezéseit fenntartva az ajanlat kézhezvételét kdvetd visszajelzés esetében tovabbra is a Hszr.
5. § (2) bekezdésében foglalt 10 napos hatarid6t kell alkalmaznia a Kotelezett Szolgaltatonak. Az
ajanlat hianyossaga esetén a Jogosult Szolgaltaténak cimzett hianypétlas megkiildésére 10 napos
hataridét irtam el6 a Kotelezett Szolgaltatd szamara. Mivel jelen hatarozat pontosan régziti az
ajanlatban a Jogosult Szolgaltaté altal kotelez6en megadott informacidkat, illetve a
referenciaajanlatokban taldlhaté igény bejelentési adatlapok szintén egyszerilsitik a Jogosult
Szolgaltatok altal atadott informacidk attekintését, teljességik vizsgalatat, ezért az ajanlat
ellenérzésére a 10 nap elegendd id6t biztosit. A Jogosult Szolgéltatdkat véds szabaly, hogy a
Kotelezett Szolgaltaté a hidnypétlast kdvetden mar csak a hidnypdtlas nem megfelel§ teljesitése okan
kérhet a Jogosult Szolgaltatotol ujabb hianypétlast. A szerz6déskotésre vonatkozo hataridd egységes
kezelése érdekében rdgzitettem, hogy a hianypoétlas idétartama a szerz6déskoétésre vonatkozoéan
meghatarozott hataridébe nem szamit be. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a hidnypétlast nem
teljesiti, az ajanlat elutasithatd, azonban a korabban alkalmazott rendelkezésekhez képest sziikséges
volt annak a kikétése is, hogy a nyitva allé hatarid Jogosult Szolgaltaté altali elmulasztasa esetén
pontosan mely idépontban intézkedhet a Kotelezett Szolgaltatd. Ennek hianyaban ugyanis nem
megallapithatd, hogy valdjaban mikor kdvetkezik be az elutasitdst megalapoz6 mulasztas, és a felek
kozott vitds helyzet allhat el6 akkor, ha a felhivasban megjeldlt hataridét a jogosulti megkuldés
hatéridejeként, és nem a kotelezetti kézhezvétel hataridejeként hatarozzak meg. A Jogosult
Szolgaltatok védelmét szolgald szabaly, hogy amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a
szerz6déskotésre nyitva allé hataridén belll az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak

147 A Kotelezett Szolgaltatd szamara a Jogosult Szolgaltatd elérejelzései lehetévé teszi az eléfizetdk elvesztését

megakadalyozd piaci aktivitas kifejtését. Ez ezutan akar az el6rejelzések megalapozottsaganak vitatasat,
kotbérezést is lehetéve tesz szamara.
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kell tekinteni. A rendelkezés hianyaban a szerz6déskotési eljdrasok gyakorlatilag barmeddig
elhizodhatnanak a Koételezett Szolgaltatd ,hallgatasaval”’. Szintén a Jogosult Szolgaltatok védelmét
szolgalja az a rendelkezés, hogy amennyiben az igény elutasitasra kerul, az természetesen nem
akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltatdé az adott igénybejelentést ismételten megtegye.
Ellenkezd esetben a Jogosult Szolgaltatd egyszeri mulasztasa megakadalyozhatna a keretszerz6dés
megkotését.

Az egyedi szerz8dések megkotésével dsszefliggd cselekmények esetén a hatéridbket a DH-26600-
26/2007. hatarozat rendelkezé rész I.c) (x) pontban el6irt és a HF/56-13/2011. hatarozatban
hivatkozott HF/44-11/2011. hatarozattal fenntartott rendelkezésekbél kiindulva, ugyanakkor a
korabbiaktol eltéréen egységesen, naptari napban hataroztam meg. Ennek megfeleléen a Kotelezett
Szolgaltatdbnak a korabbi 2 munkanaptdl eltéréen 5 nap all rendelkezésére, hogy a Jogosult
Szolgaltatd ajanlatat elbiralja. A hatarozatban rogzitettem, hogy az 5 napos hataridé minden esetben
a teljes, hianytalan ajanlat beérkezésétdl szamitandd. Amennyiben hianypétlasra van sziikség, akkor
az erre meghatarozott hataridé nem szamit bele az elbiralasra vonatkozéan meghatarozott 5 napos
hataridébe. A hianypétlas kikuldésére vonatkozéan a Kotelezett Szolgaltatd szamara a korabbi
hatarozatban meghatarozott 2 munkanapos hataridét az ajanlat elbiralasara vonatkoz6 hataridével
o0sszhangban 5 napra modositottam. A keretszerz6dés megkdtéséhez hasonldéan a jogosulti érdekek
védelme érdekében az egyedi haloézati szerz6dések megkotésével dsszefiiggésben is rogzitettem,
hogy a Kotelezett Szolgaltatd a hianypétlast kdvetéen mar csak a hianypotlas nem megfeleld
teljesitése okan kérhet a Jogosult Szolgaltatotdl djabb hianypoétlast. Az ajanlatnak a hianypotlas nem
teliesitése miatti elutasitasat is a keretszerz8dések megkotésével kapcsolatos rendelkezésekhez
hasonléan — az ott talalhaté indokolasnak megfeleléen — az ott talalhaté hataridével egyezben
rendeztem. Amennyiben az ajanlathoz kapcsolédéan a Jogosult Szolgaltatd informacidszolgaltatasra,
illetve megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalatra vonatkoz6 igényt jelentett be, akkor az
informacidszolgaltatas, illetve a vizsgalatok lebonyolitasanak idétartama az elbiralasra vonatkozéan
meghatarozott hataridbe nem szamit be. Mig a korabbi rendelkezések csak a hurok alkalmassagi
vizsgalat esetén engedték meg az elbiralasra meghatarozott hatarid6tél vald eltérést, jelen
hatarozatban — a lehetséges vizsgalati esetekhez igazodva — kib&vitettem az elbiralashoz kapcsolédé
szolgaltatasok korét. Az egyes megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatok a kdvetkez8képpen
modositjak az elbiralasra vonatkozéan meghatarozott hataridét:

e A berendezés alkalmassagi vizsgalat esetében a DH-26600-26/2007. hatarozat rendelkezé
rész |. c) (viii) pontjaban el6irt és a HF/56-13/2011. hatarozatban hivatkozott HF/44-11/2011.
hatdrozattal fenntartott, az elektronikus hirkdzl6 eszkdz prébavizsgalatara vonatkozé 10
munkanapos hataridét 15 napra médositottam, a hataridék egységes, naptari napban térténd
meghatarozasara tekintettel.

e A réz érparas helyi hurok alkalmassagi vizsgalat esetében a DH-26600-26/2007. hatarozat
rendelkezd rész I. ¢) (X) pontjanak a HF/56-13/2011. hatarozatban hivatkozott HF/44-11/2011.
hatédrozattal fenntartott rendelkezése szerint a részletes helyi hurok alkalmassagi vizsgalat
esetén 3 munkanappal hosszabbodhat meg az elbiralasra megadott hataridé (2 helyett 5
munkanap). Ezt 5 napra mddositottam, a hatarid6k egységes, naptari napban toérténd
meghatarozasara tekintettel.

e A helymegosztas megvaldsithatésagi vizsgélat esetében dsszetettebb vizsgalatok lehetnek
szukségesek, ugyanakkor ezek a vizsgalatok — az adott helymegosztas tekintetében — egy
féldrajzi pontra, jellemz8en a Kotelezett Szolgaltaté telephelyére korlatozédnak, tovabba
helymegosztdsra megajanlott, vagyis helymegosztasra el6zetesen alkalmasnak mindsitett
helyszinekre vonatkoznak. Ennek alapjan 15 napban allapitottam meg a figyelembe vehetd
idéraforditast.
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e A tavoli hozzéférés megvaldsithatésagi vizsgdlat esetében, ha a tavoli hozzéférés
megvaldsitasahoz a Kotelezett Szolgaltaté alépitmény-, vagy oszlopsor infrastrukturajanak
felhasznalasa szilkséges, a megvalosithatosagi vizsgalat keretében sziikséges lehet annak
vizsgélata, hogy az adott szakaszon az alépitmény-, vagy oszlopsor megosztas
megvaldsithaté-e. Ez helyszini kiszallast, illetve nyomvonalas vizsgalatot tehet szilkségessé.
Ugyanakkor — a tavoli hozzaférés fogalmabol adéddéan — az érintett nyomvonalas szakasz
rovid kiterjedés( lehet, ami a szikséges id6éraforditast jelentdsen korlatozza. Mindezeket
figyelembe véve 10 napban allapitottam meg a figyelembe vehetd idéraforditast. Amennyiben
a tavoli hozzaféréshez nem sziikséges a Kotelezett Szolgaltaté alépitmény-, vagy oszlopsor
infrastruktarajanak felhasznalasa, a tavoli hozzaférés megvalésithatésagi vizsgalat tartalma
Iényegesen szlikebb, mivel nyomvonalas telepités lehetéségének felmérésére nincs sziikség.
Ezért ebben az esetben 5 napban hataroztam meg a figyelembe vehet6 id6éraforditast.

e A kabelhely megosztas helyszini megvaldsithatdésagi vizsgalat esetében a HF/56-13/2011.
hatarozat 1. D/2.2 pontjanak ,A kabelhely megosztas kiilbnds szabalyai’ része c) pontjaban
meghatarozott 15 munkanapos hataridd alapjan 20 napban hataroztam meg a figyelembe
veheté idéraforditast, a hataridék egységes, naptari napban térténd meghatarozasara
tekintettel. Nem  atjarhaté  alépitmény esetén, amennyiben az  atjarhatésag
biztosithatdsaganak vizsgalata sziikséges, tovabbi idéraforditas figyelembe vétele indokolt,
amelyet 5 napban — a teljes megvaldsithatosagi vizsgalatra 6sszesen 25 napban -
hataroztam meg.

o A sotétszal atengedés megvaldsithatdsagi vizsgalat tobb helyszinen — a sététszal atengedés
igényelt végpontjain — folytatott helyszini vizsgalatot igényelhet, ugyanakkor a nyomvonal
vizsgalata — ellentétben a kabelhely megosztassal — ebben az esetben nem sziikséges.
Ennek figyelembe vételével 10 napban hataroztam meg a figyelembe veheté idéraforditast.

A korabbi rendelkezésektdl eltéréen a szerz8déstervezet Osszeadllitasara és a Jogosult Szolgaltaté
szamara torténd megkulldésre a teljes, valamennyi el8irt informaciét tartalmazé ajanlat kézhezvételétdl
szamitott 4 munkanap helyett 5 napot irtam elé a Kotelezett Szolgaltaté szamara, hataridék egységes,
naptari napban torténé meghatarozasara tekintettel. Ugyanezen ok miatt a szerz6dés megkotésére
vonatkozéan meghatarozott hataridét ugy moddositottam, hogy a koradbbi 8 munkanapos hataridd
helyett a teljes ajanlat kézhezvételét kovetben 5+5=10 nap (amibe a Kotelezett Szolgaltatd
szerz8déskotésre vonatkozd ajanlatanak  kiklldésétél a Jogosult Szolgaltatd valaszanak
kézhezvételéig szamitott idétartam nem szamit bele) all rendelkezésre a szerz8dés megkotésére. A
hataridék mindkét esetben a teljes, tehat az el6irt 6sszes adatot tartalmazé ajanlat kézhezvételétdl
kezdbdnek, ugyanakkor a hianypétlas, az egyedi vizsgalatok idétartamat, illetve a Jogosult Szolgaltatéd
szerz8déstervezetre adott valaszahoz kapcsolodo idétartamot az 5, illetve a 10 napos hataridé
szamitasa soran sem Kkell figyelembe venni. A Kkeretszerz6dések megkotésével kapcsolatos
rendelkezésekhez hasonléan az egyedi halézati szerz6dések megkdtésével Osszefliggésben is
rogzitettem, hogy amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a szerz8déskotésre nyitva allé hataridén beldl
az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni. A rendelkezés ebben az
esetben is annak a megakadalyozasara iranyul, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a szerz6déskotési
eljarast a ,hallgatasaval” indokolatlanul megnyujtsa. Szintén a Jogosult Szolgaltaték védelmét
szolgalja az a rendelkezés, hogy amennyiben az igény elutasitasra keril, az természetesen nem
akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté az adott igénybejelentést ismételten megtegye.
Ellenkezd esetben a Jogosult Szolgédltatdé egyszeri mulasztasa megakadalyozhatnd az egyedi
szerz6dés megkotését. Tovabba a szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (1.24.) NMHH
rend. 6. § b) pontjara figyelemmel rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatot
koteles az el6fizeté 30 napnal régebben lejart dijtartozasarél értesiteni, de a Koételezett Szolgaltatd
pusztan erre torténé hivatkozassal nem utasithatja el a Jogosult Szolgaltaté ajanlatat, mivel a
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Kotelezett Szolgaltato és az eléfizetd kozotti elbfizetdi jogviszonybdl eredd kdvetelés kiegyenlitésének
elmaradasa, illetve egy esetleges elszamolasi vita 6nmagaban nem alapozhatja meg a Jogosult
Szolgaltatd és a Kotelezett Szolgaltatd kozott 1étrehozandd halozati szerz6dés megkdtésére iranyuld
kotelezettség aldli mentesulést.

A szerzddés megkotésével kapesolatos rendelkezések kiegésziiltek a mlszaki okok miatt elutasitasra,
illetve a miszaki elutasitds esetén lefolytatandé eljarasra vonatkoz6 rendelkezésekkel. A korabban a
Hszr. 29 §-aban el6irt szabalyok kelléen részletezettek voltak és egy egyeértelm( eljarasrendet
biztositottak a miszaki elutasitas esetén lefolytatandd eljaras tekintetében. A szabalyok
alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozasi tapasztalatok alapjan sem merdlt fel olyan kérilmény, ami a
korabbi szabdlyozds mddositdsat indokolnd. A korabban a Hszr. 29. §-4nak alkalmazni rendelt
el6irasainak tartalmara tekintettel megallapitott rendelkezések kozvetlenul és kdzvetve hatékonyan
tamogatjak a hozzéaférési kotelezettség megfelel6 érvényesilését, hiszen mar a jogvitas eljaras
lehet8sége is visszatarthatja a Kotelezett Szolgaltatét a szolgaltatas nyujtasatél vald indokolatlan
elzarkézastol. A koltségek viselésével kapcsolatos szabalyok ugyanakkor csokkentik a felek arra vald
Osztonzottségét, hogy a szerzddéskotés miiszaki megvaldsithatésagat indokolatlanul vitassak. A Hszr.
szabalyaival egyezden a jelen hatarozat is a Kotelezett Szolgaltatd szamara teszi lehetévé a jogvitas
eljaras meginditasat, ami — a milszaki vizsgalatokkal kapcsolatos el6irasokkal egyttt — kevésbé teszi
lehetdvé a Kotelezett Szolgaltaté szamara, hogy a hozzaférés megvalositasat késleltesse. A jogosulti
érdekek védelme érdekében a Kotelezett Szolgaltatdk szamara el6irtam a miszaki okok miatti
elutasitas eseteinek referenciaajanlatban valé rogzitését. Ez — a referenciaajanlatok tartalmanak
jovahagyasan keresztll — lehetévé teszi az egyes elutasitasi esetek indokoltsaganak Hatosag altali
elézetes ellenbrzését és atlathatdsagot teremt a hozzaférés miiszaki feltételei tekintetében, valamint
megakadalyozza, hogy a Kotelezett az ajanlatok elbiralasa soran a hozzaférést egyéb, nem nevesitett
miszaki okokra val6é hivatkozassal kizarja. Ez az el6iras megfelel a jelenlegi gyakorlatnak is, a
szolgaltatok referenciaajanlatai jelenleg is tartalmazzak a miszaki okok miatti elutasitas egyes eseteit.

A jelen hatarozatban maoddositottam, illetve kiegészitettem a szerz6dés moédositasaval kapcsolatos
rendelkezéseket, amelyeket kordbban a Hszr. alkalmazasara torténd utaldssal hataroztam meg. A
rendelkezd részben ennek megfeleléen rogzitettem a moddositasra vonatkozd ajanlat minimalis
tartalmat, valamint a felek kdzott a szerz6dés modositasaval kapcsolatos eljaras alapveté szabalyait,
figyelemmel arra, hogy a korabbi szabalyozas alapjan a szerzd8déskotésre vonatkozd szabalyok
alkalmazasa alapjan a szerz6désmoddositas esetei nem voltak maradéktalanul rendezheték. A
szerz8dés modositasaval kapcsolatos ajanlat kételezé tartalmi elemei eltérnek a szerz8déskotésre
vonatkozo ajanlat elemeitdl, a szerz6dés modositasa soran a szerz8dés modositasat kezdeményezé
félnek — az ezzel kapcsolatos szabalyozasi terhek csdkkentése érdekében — csak a szerzddés
modositassal érintett részeivel kapcsolatos informaciokat kell atadnia a masik fél szamara. A
szerz8dés modositasat a Jogosult Szolgaltatdé kezdeményezheti, illetve a kizardlag a
referenciaajanlatban rogzitett esetekben ezt a Kotelezett Szolgaltaté szamara is lehetévé tettem.
Annak, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé kizardlag a referenciaajanlatban foglaltak szerint
kezdeményezheti a haldzati szerz6dés moédositasat, az indokai az alabbiak:

o A Kotelezett Szolgaltatd egyrészt az Eht. 103. § (3) bekezdése szerint a referenciaajanlathoz
annak hatalya alatt kétve van, és attdl halézati szerz6déseiben még a Jogosult Szolgaltato
belegyezésével sem térhet el. A Kotelezett Szolgaltatd ebbdl a szabalybdl kifolydlag nem
modosithatia a halozati szerzdédést olyan tekintetben, ami esetleg ellentmondana a
referenciaajanlat tartalmanak. A jelen hatarozat rendelkez8 rész I. A.1. pontjaban el6irt, a
referenciaajanlatban szerepeltetendé részletes tartalom miatt a referenciaajanlatot nem érint6
szerz6désmodositas pedig eleve szik korben lehetséges a Kotelezett Szolgaltatd részérdl.
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e A Jogosult Szolgaltatok védelme érdekében sziikséges annak biztositasa, hogy a Koételezett
Szolgaltatd ne tudjon visszaélni a jelents piaci erejével, a Jogosult Szolgaltatoknak a halézati
szerz6dések alapjan megtett beruhazasai ne sériljenek, ugyanakkor elengedhetetlen az,
hogy a Kotelezett Szolgaltatok egyes esetekben kezdeményezhessék a szerz6désmodositast.
A fentiekben részletezett lehetséges visszaélések elkerilése érdekében a Kotelezett
Szolgaltatd részérél szoba johetd szerz6désmodositasi okoknak a referenciaajanlatban
torténd  rogzitését irtam el6. A Kotelezett Szolgaltatdé altal kezdeményezett
szerz6désmodositasi esetek referenciaajanlatban térténé feltiintetése lehetdvé teszi az egyes
szerz6désmodositasi esetek Hatosag altali elézetes vizsgalatat, amely keretében biztosithato,
hogy a szerz6désmodositas ne jarjon a Jogosult Szolgaltatd jogainak korlatozasaval és a
halozati szolgaltatasi jogviszonyok &gazati szabalyozas szempontjaival ellentétes
befolyasolasaval. A rendelkezés 6sszhangban all a jelenlegi szabalyozéi gyakorlattal,
kiszamithatésagot teremt a Jogosult Szolgaltatok szamara és megakadalyozza a szerz6dések
indokolatlan médositasanak lehetéségeét.

A szerz6dés modositasara vonatkozéan meghatarozott 30 napos hataridé megfelel a korabbi — Hszr.-
ben, illetve referenciaajanlatokban meghatarozott — idétartamnak. A felek koézotti esetleges vita
esetére garancialis elemként a szerz6désmoédositas esetében is rogzitettem a jogvitas eljaras
lehetéségét. Ezen felll a szerz6déskdtéshez hasonldan (az ott talalhatd rendelkezésekkel egyezéen)
a szerz6désmodositas esetén is rogzitettem a felek ,hallgatdasa” esetén kovetendé eljarast. E
tekintetben harom alesetet azonositottam. A Halbzati szerz6dés modositasa alcimen belil a b)
pontban foglalt eset arra vonatkozik, amikor a megkeresett fél a megkeresésre egyaltalan nem reagal.
Ebben az esetben — a méltanyossag és aranyossag alapelveit is figyelembe véve — azt irtam el6, hogy
az ajanlatot barmelyik fél legalabb kétszer koteles kikildeni a masik félnek és megfeleld idét kell
hagyni a masik fél altali nyilatkozattételre. Az egymassal hal6zati szerzédéses jogviszonyban 1évd és
ezaltal a hozzaférési szolgaltatasok feltételezhetd igénybevétele miatt kapcsolatban 1évé Kotelezett és
Jogosult Szolgéltatétél is elvarhaté magatartas, hogy legkésébb a masodszori megkeresésre
biztositott hatarid6én belll a szerz6désmaddositasi ajanlatra érdemben nyilatkozzék. Ennek megfeleléen
allapitottam meg azt a jogkdvetkezményt a b) pontban foglalt esetben, hogy amennyiben a
megkeresett fél a szerz6dés modositdsara vonatkoz6 ajanlatédra az ajanlat masodik alkalommal
torténé megkildését kovetéen sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a
szerz8dés modositasa létrejon a valaszadasi hataridé utolsé napjaval. A valaszadasra adott kétszer
10 napos hataridé megfeleld id6t biztosit barmely félnek az érdemi nyilatkozat megtételére, hogy az
altala esetlegesen nem kivant jogkévetkezményt elkerllje. A Halézati szerz6dés médositasa alcimen
belll a c) és d) pontok azt az esetet foglaljak magukban, amikor mar egy megindult halézati szerz6dés
modositasara iranyulé folyamatban valamelyik fél nem reagal a masik fél altal kuldott eredeti
modositasi ajanlatra vonatkozo ellenajanlatara. Ezen esetre nézve kilénbséget tettem a Kotelezett
Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd helyzetének megitélése kozott: mig a Jogosult Szolgaltato altal
kuldétt ellenajanlatot a vélaszadasra megadott hataridén bellli koételezetti nyilatkozat (valasz)
hianyaban elfogadottnak kell tekinteni, addig a Kotelezett Szolgaltato altali ellenajanlat csak a kétszeri
megkuldést kovetd valaszadasi hataridé eredménytelen elteltével hatalyosul. A Kotelezett Szolgaltatét
e tekintetben terhel6 szigorubb szabdlyok meghatarozasat a Jogosult Szolgaltaték beruhdzasainak
védelme valamint a szerz6désmadositason keresztlil megvaldsuld kiszorité jellegli magatartasformak
el6fordulasanak megakadalyozasa indokolja. A b)-d) pontokban foglalt valaszadasi hataridét
egységesen a kézhezvételtdl szamitott 10 napban allapitottam meg, amely elegendd idét biztosit arra,
hogy a megkeresett fél az ajanlatot érdemben meg tudja vizsgalni és arra a megfelelé allaspontjat ki
tudja alakitani.
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A Hszr. korabban alkalmazni el6irt rendelkezésével 6sszhangban allapitottam meg, hogy a felek az
EIndk dontésével vagy a jogszabaly haldzati szerz6dést érintd elbirasaval dsszhangban kotelesek
modositani haldzati szerzédésiiket. A rendelkezést — és kiiléndsen annak a referenciaajanlat
modositasaval 6sszefliggbd szerz8désmodositastol eltérd szabalyozasat — az indokolja, hogy a
hal6ézati szerz6désekre vonatkozé elbirasok valtozhatnak oly moédon, amely a halézati szerz8dések
tartalmat a referenciaajanlatban foglaltaktél fliggetlenil érinti. llyen esetben a mobdositas
kotelezettségét a felek kezdeményezésére tekintet nélkidl elé kell irni, amelyre a Hszr.-ben
meghatarozott, azonos tartalmu rendelkezéssel egyezéen a kell6 tartamu — az EIndk déntése vagy a
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - 60, illetve referenciaajanlat modositasa miatt
szukségessé valo szerz6désmaodositas esetén 30 napos hataridét is biztositottam.

Az |.D.2.-l. D.4. pontokban talalhaté szolgaltatasok esetében a rendelkezé részben rdgzitettem a
teljesitésre vonatkoz6 maximalis hataridéket. A jelen hatdrozat rendelkezé rész I. D.4. pontjdban
foglalt szolgaltatasok esetén a hatarid6t a korabbi hatarozatokban el8irtakkal Osszhangban
allapitottam meg. A jelen hatarozat rendelkezé rész I|.D.2. pontjaban foglalt Kozeli bitfolyam
hozzaférés esetén a korabbi hatarozatokban szereplé 2 munkanapos hataridét 5 napra médositottam,
a hatarid6k egységes, naptari napban torténé meghatarozasara tekintettel. A jelen hatarozat
rendelkezd rész |. D.3. pontjaban foglalt Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas esetében nem
azonositottam olyan szolgaltatasspecifikus, a teljesitést befolyasolé miszaki tényezét, amely az I. D.2.
pontban foglalt Kbzeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatas esetében alkalmazand6é 5 naptdl eltéré
hatarid6 meghatarozasat indokolta volna. Tovabba rdgzitettem azokat az eseteket, amikor a
Kotelezett Szolgaltaté az eldirt hatarid6tol eltérhet. llyen eset, amikor a halézati szolgaltatas
nyujtdsahoz helymegosztasra, illetve egyéb, jelents atalakitasra van szikség. Ebben az esetben a
felek legfeliebb 30 napos hataridében allapodhatnak meg. Ez a hataridé 6sszhangban van a DH-
26600-26/2007. hatarozat rendelkezé rész I. ¢) (x) pontban el8irt és a HF/56-13/2011. hatarozatban
hivatkozott HF/44-11/2011. hatarozattal fenntartott rendelkezésben foglalt hataridével. Szintén
lehet8séget ad a maximum 30 napos hataridében valé megegyezésre a hatarozat, amennyiben alap-
és felhordo halozati szolgaltatas egyuttes igénybevételére kerll sor. Ez utébbi engedményre azért van
szikség, mert el6fordulhat olyan eset, hogy a felhordé6 halézati szolgaltatas hianyaban az
alapszolgaltatas nyujtasa objektiv okok miatt nem lehetséges. Amennyiben a hatarozat ebben az
esetben is 5 napos teljesitést irna eld, a Kotelezett Szolgaltatd dnhibajan kivil eshetne késedelembe.
Az épitési engedély benyujtasara vonatkozéan meghatarozott 10 napos idétartam meghatarozasanal
figyelembe vettem, hogy a korabbi hatarozatban el6irt hataridd munkanapban (5 munkanap) keralt
megallapitasra. Kabelhely megosztas esetén el6fordulhat, hogy az igényelt kabelhely szakaszon
talalhaté hasznalaton kivili kabel a kabelhely megosztas megvalésitasanak objektiv, de elharithato
akadalyat képezi. Erre az esetre vonatkozéan a hatérozat lehetévé teszi, hogy a teljesitésre
vonatkozéan meghatarozott hatarid6 az objektiv miszaki akadaly elharitdsahoz szikséges
tevékenységek — tulajdonosi hozzajarulas beszerzése, kabelek eltavolitasa (5 nap) — elvégzésének
idejével meghosszabbodjon.

A szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben a tovabbi — korabban a Hszr.-ben szerepl§ -
rendelkezéseket helyeztem el a hatarozatban:

— A Hszr. 24. § (5) bekezdésével 6sszhangban — a jelen hatarozatban el6irt kotelezettségekkel
Osszefliggésben értelmezhetd esetek figyelembe vételével — a hatarozatban régzitettem a
felek kozotti egylttmikodés fébb terlleteit. A felsorolt terlletek alapvet6 fontossaguak a
Jogosult Szolgaltaté eléfizeték felé nyujtott szolgaltatasainak megvalédsitasa soran, ezért
mindenképpen indokolt ezek hatarozatban elkllénulten torténd elbirasa.

— A Hszr. 25. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a hatarozatban régzitettem, hogy a
szolgaltatas korlatozasara csak az elektronikus hirk6zlé eszkdzok, illetve a szolgaltatasnyujtas
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biztonsaga érdekében kerllhet sor. A rendelkezés tehat leszlikiti azokat az eseteket, amikor a
szolgaltatas korlatozasara kerilhet sor, ami megakadalyozza, hogy a Koételezett Szolgaltatd
eréfolényével visszaélve a Kotelezett Szolgaltato és a Jogosult Szolgaltaté kdzotti informacios
aszimmetriat kihasznalva indokolatlanul korlatozza a Jogosult Szolgéltatd kiskereskedelmi
piaci szolgaltatasnyujtasat.

A Hszr. 26.§-ban foglaltaknak medfeleléen rogzitettem az elbfizetdvel szembeni
felel6sségviseléssel kapcsolatos altalanos elveket. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyok rendezik, hogy a kiskereskedelmi szolgaltatasok nyujtasa soran milyen esetekben
és miként felelnek az elektronikus hirkézlési szolgaltatok — igy a Jogosult Szolgéltatok is — az
eléfizetdikkel szemben a hibas teljesitésért. A Jogosult Szolgaltato és az eléfizetdje kdzotti, az
el6fizetdi szerz6désen alapuld, elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasara iranyuld
jogviszonynak nem alanya a Kotelezett Szolgéltatd, igy 6t az e jogviszonybdl eredd
kotelezettségek nem szerzédésszeri teljesitéséért az eléfizetével szemben felelésség nem
terhelheti. Tehat a Jogosult Szolgaltaté koteles az eléfizetével szemben helyt allni akkor is, ha
a hibas teljesités oka az, hogy az alapul szolgalé nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld jogviszonybdl ered® valamely kotelezettség Kotelezett Szolgaltatdé altali nem
szerz6désszer(i teljesitése folytan nem tud a Jogosult Szolgaltaté az -eléfizetéjének
szerz6désszerien teljesiteni. Ez esetben bar a kiskereskedelmi szerz6dés alapjan a Jogosult
Szolgaltaté felel az eléfizetéje felé, ugyanakkor az alapul szolgalé nagykereskedelmi
jogviszonyban a Jogosult Szolgaltaté érvényesitheti — az e jogviszonyra iranyadé szabalyok
alapjan — a Kotelezett Szolgéltatoval a nem szerz6désszerl teljesitésbél eredd kdvetelését.
Ennek a szabalynak a hianyaban a Jogosult Szolgaltatét minden olyan esetben veszteség
érné, amikor az eléfizetd felé ugyan helytallni koteles, azonban az eléfizeté felé torténd hibas
teljesités oka kizarélag a Kotelezett Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas nem szerzédésszeri
teljesitése.

A halozati szerz6dések megsziinésére vonatkozo el6irdsokat a Hszr. altalanos rendelkezéseire
tekintettel, a szolgaltatok szamara iranyadd szabalyok, az altaluk kdvetendd szerz6déskotési eljaras
egyértelmiisége, atlathatosaga érdekében, a rendelkezd részben foglaltak szerint allapitottam meg. E
szabalyok meghatarozasa soran tamaszkodtam a Hszr. rendelkezéseiben szerepld feltételekre,
valamint a referenciaajanlatok jévahagyasara iranyul6 eljdrasok soran szerzett tapasztalatokra. A
korabbi, a Hszr. 13. §-ban, illetve a DH-26600-26/2007. hatérozat rendelkezd rész I. c) (vi) pontjaban
elirt és a HF/56-13/2011. hatarozatban hivatkozott HF/44-11/2011. hatarozattal fenntartott
rendelkezések a kévetkez8képpen modosultak:

A rendes felmondast a hatarozat egy esetben — szerz6dés modositas sikertelensége a
jogosulti valasz hianyaban — a Koételezett Szolgaltaté szamara is lehetévé teszi 6sszhangban
a szerz6désmodositassal kapcsolatos, korabban ismertetett megfelelé rendelkezéssel.

A Kkorabbi rendelkezések alapjan nem volt megallapithatd, hogy felszamolas vagy
végelszamolas esetén mely idépontban nyilik meg a felmondasi jog, tovabba, a felmondast a
felszamolasi eljards meginditasahoz fiz6 rendelkezés arra is lehet8séget adott, hogy a
felszamolasi kérelem benyujtasa folytan meginditott birésagi eljards alapjan az egyik fél a
szerz8dést felmondja azt megelézden, hogy a felszamolasi kérelem megalapozottsagarol a
bir6sag joger6sen meghozta dontését. A cégeljaras szabalyainak a Hszr. hatélyba l1épése 6ta
bekdvetkezett valtozasa indokolja tovabba a kényszertorlés esetének e kérben valé megfeleld
szabalyozasat, e korilményekre és a szolgaltatok korabbi eljarasokban tett észrevételeire is
tekintettel a rendelkez6 részben foglaltak szerint allapitottam meg a felszamolas,
végelszamolas és kényszertorlés esetén lehetséges felmondas szabalyait.
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— A rendkivili felmondas Uj eseteként keriilt szabalyozasra az az eset, amikor a Jogosult
Szolgaltatd mar nem mindsil elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, ez esetben megfeleléen
biztositani kell, hogy a Hatarozatban megfogalmazott kotelezettségek alanyaként fellépd,
elektronikus hirkozlési szolgaltatd Kotelezett Szolgaltatdé szamara medfelelé szabdlyozott
modon felszamolhaté legyen a halézati szerz8déses jogviszony. Minderre tekintettel 6nalld, a
Kotelezett Szolgaltatd szamara rendkivili felmondasi okot jelentd esetként, a rendelkezd
részben foglaltak szerint hatdroztam meg ezt az esetet.

A Hszr. korabbi hatarozatokban hivatkozott 28. § (1) bekezdésével dsszhangban rogzitettem jelen
hatarozatban, hogy az Eht. 67/C. § (2) bekezdésében foglalt felmondasi lehetéség mellett a
referenciaajanlati kotelezettség megsziinése nem érinti az az alapjan kotétt halézati szerzédések
hatalyat. A rendelkezésbél kétséget kizaréan, a piaci mikddés keretében valamennyi szerepl6
szamara nyilvanvaléan kdvetkezik, hogy énmagaban a referenciaajanlati kételezettség megsziinése
nem rontja le a halézati szerz8dések hatalyat, azaz a felek halézati szerz8déses jogait és
kotelezettségeit nem befolyasolja kozvetlenll és automatikusan pusztan az a korilmény, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd Eht. 103. §-a szerinti kdtelezettsége mar nem all fenn. Ez ugyanis egyértelmlen
kovetkezik abbdl, hogy a felek kozdtti szerzédéses kapcsolatot a referenciaajanlat el8irasait
aktualizald, konkrét kotelmi viszonyt keletkezteté haldzati szerz6dés szabalyozza, amelyhez képest a
referenciaajanlati, mint piacszabalyozasi kotelezettség attételes, és amelynek egyoldalu cimzettje a
Kotelezett Szolgaltato.

A HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkez8 részének |. D.4. pontjaban talalhaté — a jogosulti
beruhazasok védelmét szolgaldé — migraciés kotelezettséget tdbb helyen modositottam és
kiegészitettem. A legfébb moddositast az jelentette, hogy a korabban biztositott hozzaférések
visszavonasaval kapcsolatos rendelkezések mellett a migracios kotelezettségek kozott helyeztem el a
hozzaférési pontok athelyezésével kapcsolatos rendelkezéseket is.

A korabban biztositott hozzaférések visszavonasaval kapcsolatos rendelkezések tébb ponton is
valtoztak a korabbi hatdrozathoz képest. A jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.8.1. pontjaban
részletesen rendelkeztem a visszavonds lehetséges eseteit és a visszavonas soran alkalmazandé
szabalyokrol. A részletes szabalyok biztositjak a Jogosult Szolgaltatok érdekeinek érvényesilését a
visszavonas soran, ennek megfeleléen a tovabbiakban nem indokolt a hozzaférés visszavonasanak
elézetes hatésagi engedélyhez kotése, a Kotelezett Szolgaltaté a jovében — a jelen hatérozatban el8irt
szabalyok betartasaval — valamely korabban biztositott hozzaférést a Hatosagnak torténé elézetes
bejelentést kovetden és a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.8.1. pontjaban eléirt megfeleld hataridé
leteltét kdvetben megszintetheti.

A hatarozatban az egyértelm(iség érdekében régzitettem azokat az eseteket, amelyek esetében a
Kotelezett Szolgaltatd visszavonhatja a korabban biztositott hozzaféréseket. Két alapvetd esetet
azonositottam, amely esetén indokolt lehet a korabban biztositott hozzaférés lehetéségének a
megszintetése.

Az egyik ilyen eset, amikor a Kotelezett Szolgaltatd valamely hozzaférési aggregacios ponthoz tartozo
haloézatrész tekintetében sajat lizleti dontése alapjan megsziinteti a sajat kiskereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak lehetéségét és azt mas szolgaltaté szamara sem teszi lehetévé az adott halézatrészen.
Ebben az esetben — figyelembe véve az igénybe vett nagykereskedelmi hozzaféréseknek a Kotelezett
Szolgaltatd kiskereskedelmi hozzaféréseihez viszonyitott aranyat is — aranytalan beavatkozasnak
tekinthet pusztan a nagykereskedelmi igények kiszolgalasa érdekében a Kotelezett Szolgéltatd
szamara eléirni a hozzaférés tovabbi biztositasat. Mivel a szolgaltatasnyujtas megsziintetése miatti
visszavonas esetén az adott halézatrészen a szolgaltatasnyujtas lehetésége megsziintetésre kerll,
ezeért alternativ hozzaférési szolgaltatas kialakitdsaval kapcsolatos kotelezettség alkalmazasa ebben
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az esetben nem indokolt. A visszavonas tekintetében ebben az esetben — figyelembe véve, hogy a
halézati hozzaférés lehetdsége teliesen megsziinik — kiemelten fontos a visszavonas rendezett
keretek kozotti lebonyolitasa és a megfeleld hosszisagu atmeneti id6szak meghatarozasa. Ennek
megfeleléen a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.8.1.1. pontjaban részletesen rendelkeztem a
visszavonas uUtemezésérdl. Igénybevétellel nem érintett hozzaférési haldzatrész tekintetében az
elézetes bejelentésre és a honlapon torténd kdzzétételre vonatkozd hataridét 6 hdnapban allapitottam
meg. Ez az id6tartam elegendd idét biztosit a visszavonassal kapcsolatban felmeril esetleges vitas
kérdések kezelésére és — figyelembe véve a kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtads megszintetésének
idéigényét is — a Kotelezett Szolgaltatd mozgasterét sem korlatozza indokolatlanul. Igénybevétellel
érintett hozzaférési halézatrészekre vonatkozd hozzaférés visszavonasa esetén — figyelembe véve,
hogy a Jogosult Szolgéaltatoknak ebben az esetben sajat maguknak kell gondoskodniuk az alternativ
hozzaférési lehetéségek felkutatasarol (pl. sajat haldézat épitése, mas szolgaltatotol kereskedelmi
alapon igénybe vett szolgéltatas) — az el6z8 hatarozathoz hasonléan az NGA Ajanlas 39. pontjaban
foglaltakat figyelembe véve 5 éves altalanos id6tartamot hataroztam meg a visszavonas el&zetes
bejelentése, honlapon torténd kozzététele és az érintett Jogosult Szolgaltatok tajékoztatasa
tekintetében. A hatarozatban ugyanakkor lehetéséget biztositottam az 5 éves id6tartamtdl valo
eltérésére abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltatdé meg tud allapodni valamennyi érintett
Jogosult Szolgaltatéval. Ez a rendelkezés az igénybevétellel érintett hozzaférési halézatrészek
tekintetében is biztositja a megfelel6 mozgasteret és rugalmassagot a Kotelezett Szolgaltaté szamara
a visszavonas soran. Ez esetben a megegyezést kovetben a Kotelezett Szolgaltatd bejelentheti a
Hatésagnak a hozzaférés korabbi idépontban torténd visszavonasat. A visszavonas Jogosult
Szolgaltatokkal torténé egyeztetést kdvetd elbzetes bejelentése és a tényleges visszavonas idépontja
kozétt — az igénybevétellel nem érintett hozzaférési halézat esetében alkalmazott szabalyokkal
egyezben, az ott leirt indokok alapjan — ebben az esetben is legalabb 6 hénapnak el kell telnie. (A
gyakorlatban eléfordulhat olyan eset, hogy az igénybevétellel érintett hozzaférési halézat tekintetében
a Jogosult Szolgaltatokkal valé megegyezés hianyaban az 5 éves id6tartam lejarta el6tt megszinik a
tényleges igénybevétel. Ebben az esetben a Koételezett Szolgaltaté értelemszeriien alkalmazhatja az
igénybevétellel nem érintett hozzaférési halézat esetén alkalmazandé szabalyokat.)

Alapul szolgélhat a hozzaférés visszavonasara, ha a Kotelezett Szolgaltaté a 3 (a). piaci hatérozat
rendelkezd rész |. D.6. pontjaban foglalt koételezettség alapjan a referenciaajanlataban foglalt
feltételeknek megfeleléen valamely aggregacios pontjahoz tartozé teljes szolgaltatasi teriletén
biztositja a 3 (a). piaci hatérozat rendelkez6 rész |. D.6. pontjaban el6irt szolgaltatéds igénybevételét.
Ebben az esetben a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.2. pontjaban foglaltak alapjan a Kotelezett
Szolgaltatd nem koteles a Kozeli bitfolyam hozzaférés nyujtasara, a szolgaltatas nyujtasat a jelen
hatérozat rendelkez6 rész |. D.8.1. pontjaban foglaltak figyelembe vételével megszintetheti. A
Jogosult Szolgaltatok beruhazasainak védelme, illetve az alternativ szolgaltatasra torténd valtashoz
szlkséges megfeleld felkészilési id6 biztositasa érdekében ugyanakkor ebben az esetben is sziikség
van migracios szabalyok meghatérozasara. A visszavonas Utemezése tekintetében ebben az esetben
is kulon rendelkeztem az igénybevétellel érintett és az igénybevétellel nem érintett hozzaférési
pontokrdl. Igénybevétellel nem érintett hozzaférési aggregaciés pontok tekintetében az el6zetes
bejelentésre és a honlapon toérténd kodzzétételre vonatkozd hataridét a szolgaltatasnyujtas
megszintetése miatt visszavonas esetéhez hasonldéan ebben az esetben is 6 honapban allapitottam
meg. A Kotelezett Szolgaltaté ugyanakkor a bejelentését csak abban az esetben teheti meg, ha a
3 (a). piaci hatarozat rendelkezd rész I. D.6. pontjdban el8irt szolgaltatds a Kotelezett Szolgaltatéd
referenciaajanlataban megajanlott szolgaltatasként mar rendelkezésre all. A 6 hdénapos id&tartam
elegendd id6t biztosit a visszavonassal kapcsolatban felmertild esetleges vitas kérdések kezelésére, a
3 (a). piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.6. pontjaban el6irt szolgéaltatds meglétének Hatésag altali
ellendrzésére. Igénybevétellel érintett hozzaférési pontokra vonatkozd hozzaférés visszavonasa
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esetén 1 éves id6tartamot hataroztam meg a visszavonas elézetes bejelentésére, a honlapon térténd
tajekoztatas kozzétételére és az érintett Jogosult Szolgéltatok kuldn tajékoztatasara. Ennél rovidebb
idétartam meghatarozasa nem indokolt, mivel a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezé rész |. D.6. pontjaban
eléirt szolgaltatasra torténd valtas soran el6fordulhat, hogy az igénybevett szolgaltatas mellett a
hozzaférési pont is mdédosul, ami a betelepllési helyszin mddositasat is szikségessé teheti. A
szolgaltatasvaltas sikeres lebonyolitasahoz szlkséges az is, hogy az alternativ szolgaltatas a
korabban nyujtott szolgaltatas megsziintetését megel6z6en megfeleld idében rendelkezésre alljon.
Ennek megfeleléen a jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a Koételezett Szolgaltaté a visszavonast
legalabb 6 hdénappal megel6zéen koteles biztositani, hogy a 3 (a). piaci hatarozat rendelkez6 rész
I.D.6. pontjaban el6irt szolgaltatas a referenciaajanlataban megajanlott szolgaltatasként a
visszavonassal érintett foldrajzi terileten a Jogosult Szolgaltaté altal igénybe vehetd legyen. Erre az
intézkedésre azért volt szlikség, hogy a szolgaltatasfolytonossag ne sériljon, tehat atmeneti ideig se
fordulhasson el6 az az eset, hogy a Jogosult Szolgaltatd szamara nem all rendelkezésre a
kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges megfelelé hozzaférési szolgaltatas. Egy ilyen
piaci helyzet ugyanis kénnyen a Jogosult Szolgaltatd kiszoritdsahoz vezethet. A jelen hatarozat
rendelkezd rész |. D.8.1. pontjaban foglalt esethez hasonléan ebben az esetben is lehetévé tettem,
hogy a Jogosult Szolgaltatokkal toérténd megegyezés esetén a Koételezett Szolgaltatd eltérjen az 1
éves el6zetes bejelentésre vonatkozo idétartamtol. A rendelkezés célja ebben az esetben is az, hogy
a Kotelezett Szolgaltatdé szamara az igénybevétellel érintett hozzaférési haldzatrészek tekintetében is
biztositja a megfelel6 mozgasteret és rugalmassagot a visszavonas soran. Ugyanakkor a Kotelezett
Szolgaltatonak ebben az esetben is biztositania kell, hogy a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezé rész
I.D.6. pontjaban el6irt szolgaltatas a referenciaajanlatdban megajanlott szolgaltatasként a
visszavonast legalabb 6 honappal megelé6zéen a Jogosult Szolgaltatok szamara elérhetévé valjon.

Az egyértelmliség, az atlathatéosag és az ellendrizhet6ség érdekében a jelen hatarozat rendelkezd
rész 1. D.8.1.3. pontjaban rogzitettem azokat a fébb tartalmi elemeket, amelyeket a Kotelezett
Szolgéltatd bejelentésének, tajékoztatdsanak minimalisan tartalmaznia kell. Ennek megfelel6en a
bejelentésnek, tajékoztatasnak minimalisan tartalmaznia kell azoknak a hozzaférési
szolgaltatasoknak, helymegosztasi helyszineknek a megnevezését, amelyeket a visszavonas érint és
a Kotelezett Szolgéltatdbnak a bejelentést, tajékoztatast ugy kell dsszeallitania, hogy az alapjan
pontosan beazonosithatd legyen a visszavonassal érintett el6fizet6k kore, illetve a visszavonas
Utemezése. Az alternativ szolgaltatas kialakitasaval, illetve megajanlasaval kapcsolatos kotelezettség
ellenérizhetésége érdekében a Kotelezett Szolgaltatonak a bejelentésben rogzitenie kell a
visszavonast kévetéen az adott terlleten elérheté alternativ szolgaltatas(oka)t is, az azokhoz val6
hozzaférés feltételeit.

A korabban biztositott hozzaférés visszavonasaval kapcsolatos szabalyozassal 6sszefliggésben jelen
hatarozatban is rogzitettem a Kotelezett Szolgaltaté honlapjan kételezéen elhelyezendd informaciok
kozzétételével kapcsolatos hatariddket is. Mivel a hozzaférések visszavonasat a korabbi hatarozattél
eltéréen jelen hatarozat nem koéti a Hatésag jovahagyasahoz, ezért a jelen hatarozatban lehetséges
volt a kodzzétett informaciok frissitésére vonatkozd pontos hataridé elirasa. Ennek megfeleléen a
jelen hatarozatban — a visszavonas bejelentésére, illetve az alternativ szolgaltatas(ok) megajanlasara
vonatkozo rendelkezésekben meghatarozott hataridékkel 6sszhangban — rendelkeztem a frissitések
elvégzésére vonatkozoé hataridokrdl is, igy a Kotelezett Szolgaltaténak a frissités soran a visszavonas
bejelentésére, illetve az alternativ szolgaltatas(ok) megajanlasara vonatkozd hatéridékre kell
tekintettel lennie. Ezen kotelezettségek betartasat a Hatésag utdlag altalanos hatdsagi felugyeleti
vagy piacfeliigyeleti ellendrzés soran vizsgalhatja.

Az Ujgeneracios haldzati fejlesztések, illetve a hozzaférési halozat egyéb okbdl tortéené optimalizalasa
egyltt jarhatnak a lehetséges halézati hozzaférési pontok helyének megvaltozasaval is. Ez nem jelenti
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szukségszerllen az igénybevett nagykereskedelmi szolgaltatds megvaltozasat, el6fordulhat, hogy
csak a szolgaltatds atadasi pont valtozik meg. Annak érdekében, hogy a hozzaférési pontok helyének
megvaltozdsa ne vezessen a Jogosult Szolgaltatdk szolgaltatasnyujtasi lehetéségeinek
korlatozasahoz, illetve a szolgaltatasnyujtas folytonossaga ebben az esetben is biztositott legyen a
Jogosult Szolgaltaték szamara, szikségesnek tartottam a jelen hatarozatban koézvetlendl rendelkezni
a hozzaférési pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos eljaras soran alkalmazando szabélyokrél148.
Altalanos szabalyként régzitettem, hogy hozzaférési pont athelyezésére csak abban az esetben
kerilhet sor, ha az erre vonatkozd szandékat a Kotelezett Szolgaltatd el6zetesen bejelentette a
Hatésagnak, errél értesitette az érintett Jogosult Szolgaltatokat, illetve az ezzel kapcsolatos
tajekoztatast elhelyezte a honlapjan. A hatériddk kialakitdsa soran térekedtem arra, hogy azok a
lehet6 legkevésbé korlatozzak a Kotelezett Szolgaltatdkat a hélozatfejlesztés soran. Ennek
megfeleléen az altalanos — a Hszr. 7. § (6) bekezdésben foglalt hasonld rendelkezésének megfeleléen
meghatdrozott — 12 hénapos hatarid6tdl a Kotelezett Szolgaltato tobb esetben is eltérhet. Amennyiben
az adott hozzaférési ponton nincs igénybevétel, akkor az athelyezéssel kapcsolatos korlatozas nem
indokolt, ennek megfeleléen ebben az esetben az athelyezés a bejelentést kdvetéen azonnal
megtorténhet. Eltérést enged a hatarozat abban az esetben is, ha a Koételezett Szolgaltaté az
athelyezéssel érintett hozzaférési ponton jelen lévé Jogosult Szolgaltatékkal korabbi idépontban
egyezik meg. Ebben az esetben az athelyezés a Jogosultakkal egyeztetett id6pontban térténhet meg.
Gyakorlatilag azonnali (60 napon bellili) athelyezést tesz lehetévé a Kotelezett Szolgaltaté szamara a
hatarozat abban az esetben is, ha a Kotelezett Szolgaltatd vallalia a Jogosult Szolgaltatok
athelyezéssel kapcsolatos koltségeinek megtéritését. Ez utdbbi rendelkezés a Hszr. 7. § (6)
bekezdésben talalhatd, a tajékoztatasi kotelezettség megszegése esetén kévetendd eljarassal
kapcsolatos rendelkezést figyelembe véve kertilt kialakitasra.

A szolgaltatasnyujtas folyamatossaganak biztositasa, illetve a Jogosult Szolgaltatok eléfizetSinek
védelme érdekében a hozzaférési pont migralasaval dsszefiiggésben is rogzitettem az egyenld
elbanas éltalanos kdvetelményét. A Koételezett Szolgaltatoknak az athelyezés feltételeit ugy kell
kialakitaniuk, hogy azok biztositsak, hogy az atallas a Kotelezett Szolgaltatok és a Jogosult
Szolgaltatok eléfizeti esetében azonos feltételek mellett valdsulhasson meg.

Az egyértelm(iség és atlathatésag érdekében a hozzaférési pont athelyezésével 6sszefliggésben is
rogzitettem azokat a fébb tartalmi elemeket, amelyeket a Kotelezett Szolgaltaté bejelentésének, illetve
tajékoztatasanak minimalisan tartalmaznia kell. Ennek megfeleléen a bejelentésnek minimalisan
tartalmaznia kell a megsz(ind és az Uj hozzaférési pont cimét, az athelyezés idépontjat, litemezését,
illetve, amennyiben az athelyezés eredményeként az elérheté elbfizetdi hozzaférési pontok koére is
valtozik, akkor az ezzel kapcsolatos tajékoztatast.

A Kotelezett Szolgaltatoknak a rendelkezd rész 1. A) pontjaban foglalt, az elérheté hozzaférési
pontokkal kapcsolatos informaciok honlapon torténd kézzétételével és frissitésével kapcsolatos
kotelezettségére, az egyérteim(iség érdekében az athelyezéssel kapcsolatos rendelkezések kozott
kilon is rogzitettem az athelyezett hozzaférési pontokkal kapcsolatos informacidk honlapon térténd
elhelyezésével kapcsolatos hatarid6t. Ennek megfeleléen a Koételezett Szolgéltatok a szolgaltatasok

198 Erre az esetre vonatkozoan — a rendezé athelyezésére vonatkozd esetre leszilkitve — korabban a Hszr.
7. § (6) bekezdése is tartalmazott rendelkezést, amelyet a Kételezett Szolgaltatoknak a korabbi hatarozatokban
foglalt kotelezettségek alapjan alkalmazniuk kellett. Mivel jelen hatarozat nem irja el a Hszr. alkalmazasat a
Kotelezett Szolgaltatok szamara, ezért sziikséges kozvetlenil rendelkezni a hatarozatban a hozzaférési pont
megvaltoztatasaval kapcsolatos eljaras soran alkalmazando szabélyokrdl.
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féldrajzi elérhet6ségét, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetséges pontjait tartalmazo
adatbazisukat nem azonnal, hanem csak az athelyezés bejelentését kovets els¢ (féléves)
felllvizsgalat soran koételesek frissiteni.

A kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtas szempontjabdl a nagykereskedelmi szolgaltatasokkal
kapcsolatos egyes informaciokhoz valé azonnali hozzaférés kritikus fontossagu a Jogosult Szolgaltatd
sajat eléfizetbinek nyujtott szolgaltatdas megvaldsitasa soran. Annak érdekében, hogy a Koételezett
Szolgaltatdé és a Jogosult Szolgaltatd kdzotti egyuttmikédés soran az informaciok cseréje a leheté
leggyorsabban, legkisebb koéltséggel és utdlag ellenérizheté modon valdésulhasson meg, a jelen
hatarozat rendelkezd rész |.D.5., illetve |. D.7. pontjaiban foglalt eljdrasok soran elektronikus
kapcsolattartassal kapcsolatos kotelezettséget irtam elé a Kotelezett Szolgaltatd szamara, tovabba
egyes, a Jogosult Szolgaltaté altal a Kotelezett Szolgaltatotol igénybe vett nagykereskedelmi
szolgaltatasok felhasznalasaval nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatasok szempontjabdl kritikus
fontossagu, a Kotelezett Szolgaltatdé mikodést tdamogatéd rendszereiben talalhatd informaciok
tekintetében eléirtam a Kotelezett Szolgaltatdé szamara, hogy az informacidk kdzvetlen elérését
biztosité informacidés hozzaférési felliletet alakitson ki a Jogosult Szolgaltaték szamara. (Ez utobbi
kotelezés elbirasat az Eht. 106. § (3) bekezdés h) pontja teszi lehetévé a Hatdésag szamara.) Az
elektronikus kapcsolattartasra kialakitott rendszernek alkalmasnak kell arra lennie, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd szamara megkuldott dokumentumok atvételének pontos id&pontjarél a Jogosult
Szolgaltatd igazolhaté modon érteslljon. Erre a kotelezettségre az egyértelmiiség megteremtése, a
felek kozotti vitas helyzetek elkerllése, tovabba a jelen hatarozatban el6irt kotelezettségekhez
kapcsoloddan a Kételezett Szolgaltatd szamara elSirt hataridok teljestilésének Jogosult Szolgaltatéd és
a Hatdsag altali ellenérizhetéségének megteremtése érdekében van sziikség.

A kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtds szempontjabdl kritikus informéaciokhoz valé hozzaférés
tekintetében altalanos kovetelményként rogzitettem a jelen hatarozat rendelkez6 rész |I. B.2.
pontjdban megfogalmazott kdvetelménynek valé megfelelést. Ez a rendelkezés az informéacidkhoz
valé hozzaférés tekintetében is biztositja az egyenlé elbanast a Jogosult Szolgaltatoé, valamint a
Kotelezett Szolgaltatd sajat mikodési kore viszonylataban, a sajat kiskereskedelmi teriilet szamara
biztositott informacidkra kiterjedéen. Az informaciés hozzaférési fellileten a Jogosult Szolgaltatok
szamara kotelez8en hozzaférhetévé tett informaciék minimalis kérének beazonositdsa érdekében
megvizsgaltam a jelen hatarozatban el6irt nagykereskedelmi szolgaltatdsok felhasznalasaval
kialakitott kiskereskedelmi szolgaltatasokat és megallapitottam, hogy a nagykereskedelmi
szolgaltatasok létesithetéségével, megrendelhetéségével kapcsolatos informacidkhoz vald, a lehetd
legrovidebb™® idén beliil megvaldsuld hozzaférés kritikus fontossagu az eldfizeték megfelels
kiszolgaldsahoz azon nagykereskedelmi szolgaltatasok esetében, amelyek megrendelése kdzvetlendl
el6fizet6i igény alapjan torténik. Ennek hianyaban ugyanis a Jogosult Szolgaltatdé jelentds
versenyhatranyba kerlilne a Kotelezett Szolgaltatoval szemben potencidlis el&fizetinek a
kiskereskedelmi szolgéltatas elérhet6ségével kapcsolatos tajékoztatdsat és ezaltal lgyfélszerzési
képességét tekintve. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a Jogosult Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltato
kiskereskedelmi Uzletagahoz képest késedelem nélkil hozzaférien a Kotelezett Szolgaltatotol
igénybevett nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznélasaval nyujtott eléfizetdi szolgaltatas
folytonossagat, vagy min&ségét érintd, a Kotelezett Szolgaltaté halézataban felmerilé hibaval, illetve
karbantartassal kapcsolatos informaciékhoz. Ennek hianyaban a Jogosult Szolgaltaté Kotelezett
Szolgéltatd oldali hiba esetén nem lenne képes olyan gyorsasagu és tartalmu téjékoztatast nyujtani
el6fizetdi szamara, mint a Kotelezett Szolgaltaté a sajat eléfizetdi szamara, amelynek kdvetkeztében

149 A Kotelezett Szolgaltato sajat kiskereskedelmi Gizletagaval azonos idén bellli hozzaférés.
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jelentés versenyhatranyba kerllne a Kotelezett Szolgaltatoval szemben az eléfizetdk kiszolgalasa
tekintetében. Ennek megfelelen jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.9.2. pontjaban el6irtam, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd az ezen szolgaltatasnyujtasi teriiletek informacioi tekintetében kozvetlen, azaz a
Kotelezett Szolgéaltaté érdekkdérében megvaldsuld és az egyes informacidé lekérdezésekhez
kapcsol6dd emberi kdzremikddés nélkuli hozzaférést biztositson a Jogosult Szolgaltaté szamara. A
szolgaltatas létesithet6ségével és a megrendeléssel kapcsolatban az informaciés hozzaférési
feluleten megjelenitendd informéciok kérét ugy hataroztam meg, hogy az minden esetben biztositsa a
Jogosult Szolgaltatok szamara, hogy egy adott eléfizetdi hozzaférési pont tekintetében a
kiskereskedelmi szolgaltatas létesithetéségét megallapitsak (eltekintve a késébbi esetleges miiszaki
megvaldsithatésagi vizsgalatok soran azonositott akadalyoktol) és errdl a potencialis eléfizetSik felé
nyilatkozni tudjanak. Hasonloképpen, a hibakezeléssel kapcsolatos informaciok korének kialakitasa
soran is az volt a cél, hogy a kotelez6en hozzaférhetévé tett informaciok az eléfizeték tajékoztatasa,
illetve a hibakezelés sordan a Kotelezett Szolgaltatd sajat kiskereskedelmi teriiletéhez hasonlé
lehetéségeket biztositson a Jogosult Szolgaltatdk szamara. Az informaciokhoz valé hozzaférést a
Kotelezett Szolgaltatd egy, a Jogosult Szolgaltatok szamara kialakitott informaciés hozzaférési feliilet
kialakitasaval koteles biztositani. Ennek hianyaban ugyanis nem biztosithatd, hogy a Jogosult
Szolgaltatd az informacidkhoz késedelem nélkul hozzaférhessen. Az egyéb informacio-hozzéaférési
modok (példaul telefon, e-mail) a Kotelezett Szolgaltaté részérdl emberi kbézremiikddést igényelnének,
ami az informacioszolgaltatds elkerllhetetlen késedelme mellett bizonytalanabb valaszidét
eredményezne, valamint névelné a téves tartaimi informacidéatadas valdszinliségét. Annak
érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatd az informaciés hozzaférési felllet Gzemeltetési feltételeinek
kialakitasaval, az informacios felilet elérhetéségének akadalyozasaval ne legyen képes az
informaciokhoz valé hozzaférést, ezen keresztil a Jogosult Szolgéltatdé kiskereskedelmi
szolgaltatasnyujtasat indokolatlanul korlatozni, az informacidés hozzaférési feliilet elérhetéségével
kapcsolatos teljesitménymutatokat (rendelkezésre allas, Uzemsziinet maximalis hossza) szikséges
meghatarozni. Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a teljesitménymutatdk vallalt értékeinek a
Kotelezett Szolgéltaté &ltal térténd, az egyenlé elbdnas kdvetelményét figyelembe vevd
meghatarozasa és ennek Hatdsag altali ellenérzése problematikus (a nagykereskedelmi informacios
feluletnek megfeleltethetd kiskereskedelmi informaciés rendszer esetében értelmezhet és
ellenérizhet6 teljesitménymutatok hianya miatt), ezért az informéaciés hozzaférési felllet esetében a
teliesitménymutaték minimalis értékeit rogzitettem a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.9.2.
pontjaban. A pontos értékeket az eurdpai szabalyozasi gyakorlat vizsgalata alapjan hataroztam meg.

Annak érdekében, hogy a Koételezett Szolgaltatonak megfelel6 idd alljon rendelkezésre az informacids
hozzaférési felilet kialakitasara, a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.9.2. pontjaban a jelen
hatérozat rendelkezd rész |. A.1. pontjdban el6irt kotelezettség alapjan a jelen hatarozat kozlésétdl
szamitott 90 napon bellll benyujtott referenciaajanlatanak hatalyba Iépésétdl szamitott 120 napos
hatarid6t hataroztam meg a kételezettség teljesitésére vonatkozéan.

A jelen hatarozat rendelkez6é rész |. D.9.3. pontjaban el6irtam, hogy a Kotelezett Szolgaltaté a
kiskereskedelmi  szolgaltatasnyujtas min6ségét befolyasoldé események (szolgaltataskiesés,
mindségromlas, a jelen hatarozat rendelkez8 rész I. D.12.2. pontjaban el6irt informacios hozzaférési
felllet elérhetéségének korlatozottsaga) el6fordulasa esetén koteles a sajat kiskereskedelmi
Uzletagaval egy idében tajékoztatni a Jogosult Szolgaltatot az adott esemény bekovetkezésérdl. A
rendelkezés ebben az esetben is a Jogosult Szolgéltatd és a Kotelezett Szolgaltaté sajat
kiskereskedelmi lzletaga kozotti egyenld elbanas megvaldsulasat célozza. A koételezés hianyaban
fennall annak a lehetésége, hogy a Jogosult Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltatd kiskereskedelmi
Uzletagahoz képest késedelmesen értesul a kiskereskedelmi szolgaltatas hibajarél, vagy az
informacios felllet izemsziinetérdl, ami az eléfizetdinek tajékoztatasat, kiszolgalasat tekintve hatranyt
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jelentene szamara a Kotelezett Szolgaltatoval szemben, tovabba nem tenné lehetévé vagy
megnehezitené a jogszabalyok (Eht., Eszr.) alapjan fennalldé, a Jogosult Szolgaltaté részérél az
el6fizetbje iranyaba megteendd tajékoztatasi kotelezettségeket.

Az Eht. 63. § (1a) bekezdésének megfeleléen rendelkeztem arrdl, hogy a Koételezett Szolgaltatot a
hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség abban az esetben is terheli, ha a
kotelezettséggel érintett terlleten a sajat kiskereskedelmi szolgaltatasa nyujtasahoz hasznalt
halézatnak nem UzemeltetSje, de a halézat hasznalatara vonatkozéan a Kotelezett Szolgaltatot
és/vagy a vele egy vallalatcsoportba tartozé szolgaltatét kizardlagos jog illeti meg, vagy a halézat
tulajdonosaval vagy lUzemeltetdjével olyan megallapodast kotott, ami a halézathoz valé hozzaférést
mas, az el6z8 kotelezetti érdekkdrdn Kivili szolgaltaték szamara végeredményben kizarja. Az el6iras
célja, hogy megakadalyozza, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé a jelen hatarozatban eldirt kotelezettség
teliesitése aldl a kotelezettségek teljesitéséhez szikséges halézattal kapcsolatos rendelkezési
viszonyok alakitdsaval (pl. tartés bérlet konstrukcid kilsé vallalkozas altali halézatépitéssel), illetve
atrendezésével (pl. halézat értékesités, visszabérlés) mentesiiljon. Az ilyen konstrukciok esetén az
Eht. 63. § (1a) bekezdésének megfelel6 rendelkezés hianyaban a Kotelezett Szolgaltatd mentesulhet
az 6t egyébként sajat lzemeltetésli halézat esetén terheld kotelezettségek aldl, ami nyilvanvaléan
ellentétes a szabalyozdi céllal.

111.3.5. Szamviteli szétvalasztas

A szamviteli szétvalasztas kotelezettséget a HF/56-13/2011. szamu hatarozat el6irta az 1.b, 2.b, 3.b
szamu érintett piacon jelent6s piaci erejiiként azonositott Kotelezett Szolgaltatdkra, az elvégzett
vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a kotelezettség fenntartasa tovabbra is indokolt.

A szamviteli szétvalasztds a nagykereskedelmi dijak kialakitasaval kapcsolatos Uzletagi
koltséginformaciokon keresztll visszacsatolast nyujt a kdltségalapusag kotelezettséggel kapcsolatos
szabalyozas eredményességérél. A nagykereskedelmi piacon szabalyozott szolgaltatasokat érintd
dijképzés alapjaul szolgalé — a Hatdsag altal kidolgozott — BU modell alkalmazasaval a dijak
megfeleld mértéke szamviteli szétvalasztds alapjan torténd ellenérzésének, valamint az egyenld
elbanas vizsgalatanak a feltételei érdemben nem valtoztak (a koltségalapusag koételezettség l1ényegét
jelenté LRIC-alapu dijkialakitasi kotelezettség nem, csupan a koltségalapu dijak kialakitasaval
kapcsolatos médszertan valtozott), igy ezen szabdlyozéi tevékenység megvaldsitasadban a szamviteli
szétvalasztas tovabbra is jelent6s szerepet tolt be. A szamviteli szétvalasztas ezen kivil a
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arak és koltségek atlathatova tételével lehetévé teszi a
szabalyozé szadmara, hogy a kereszifinanszirozas esetleges el6fordulasat megfeleléen monitorozza
€s a szabalyozé iranyaba megvalosuld teljes atlathatosag és ellenérizhet6ség miatt — a szabalyozas
lehetdségével egyltt — a kotelezettségnek visszatartd hatasa is lehet.

Minden, a nagykereskedelmi piacon kirétt kdtelezettség végsé célja a kiskereskedelmi piaci verseny
elésegitése, ezért elengedhetetlen, hogy a szabalyozd megfeleld informacidval rendelkezzen a
Kotelezett  Szolgéaltatd  nagykereskedelmi  és  kiskereskedelmi  tevékenységérél, azok
eredményességérdl. Ezek az informacidk teljes koérlen és ellenérizhetéen csak az elbirasoknak
megfelel6en elkészitett szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbdl nyerhetéek ki. A nagykereskedelmi
piacon kir6tt szabalyozas elégségességének vizsgélatdhoz tehat a szamviteli szétvalasztasbdl
szarmazo informaciok elengedhetetlenek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szémviteli szétvalasztasi kotelezettség kirovasat
megalapozé tények az el6zd hatarozat 6ta nem valtoztak érdemben, a kotelezettség el6segiti az
arjellegli lehetséges versenytorzitd magatartasok (tulzé arazas/keresztfinanszirozas) kezelését,
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valamint tamogatja a koltségalapiusag kotelezettség megfeleld érvényesulését, ezért ennek a
kotelezettségnek a 3 (a). piaci hatarozat rendelkezd rész IIl. melléklet szerinti fenntartdsa aranyos és
indokolt.

A kotelezettség teljesitése nem jelent aranytalan terhet egyik szolgaltaté esetén sem, mivel szamviteli
szétvalasztasi kimutatast a Kotelezett Szolgaltatok eddig is készitettek, annak alkalmazasaban
gyakorlatuk van, igy annak tovabbi alkalmazasa — figyelembe véve azt is, hogy a moddszertani
valtozasok miatt a szabalyozéi terhek jelentds mértékben csokkennek — nem jelent érdemi
tobbletterhet a Kotelezett Szolgaltatok szamara.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség pontos tartalma a HF/44-11/2011. szadmu piaci hatarozat
rendelkezd részének Il. szamu mellékletében foglalt szabalyokhoz képest valtozott. A valtoztatasok
fébb okai a kdvetkez6k voltak:

o A Kkoltségalapusaggal kapcsolatos kotelezettség valtozott, a korabbi, a szolgaltatok altal
készitett TD-LRIC modellen alapulé dijkialakitas helyett a jelen hatarozatban foglalt
kotelezettség alapjan a szélessavu szolgaltatasok dijainak meghatarozasa a Hatésag altal
épitett alulrol-felfelé épitkezd koltségszamitasi modell (BU-LRIC modell) felhasznalasaval
torténik. Ennek megfeleléen a korabbi koltségszamitédsi melléklet, amely a TD-LRIC
koltségszamitas szabalyait irta eld, nem szerepel a hatarozatban. A korabbi szamviteli
szétvalasztasi moédszertan tobb helyen a TD-LRIC moddszertanban foglalt fogalmakat,
modszereket hivatkozta, amely jelen hatarozatban a leirtak miatt nem lehetséges. Ennek
megfeleléen a szamviteli szétvalasztasi modszertan felllvizsgalatara volt sziikség annak
érdekében, hogy a médszertan 6nmagaban zartta, mindenre kiterjedévé valjon.

o A szamviteli szétvalasztasi eljarasok jovahagyasaval kapcsolatos eljarasok soran dsszegyiilt
szabalyozéi tapasztalatok alapjan a nem egyértelmlen megfogalmazott mddszertani
szabalyok pontositasra, illetve a felesleges ismétiédések megsziintetésre kerlltek, annak
érdekében, hogy a szabalyok egyértelmisitésén keresztll a kotelezettség teljesités feltételei
javuljanak.

e Az elmult évek szabalyozéi tapasztalatai alapjan vildgossa valt, hogy néhany médszertani
szabaly esetében az adott szabaly alkalmazasa miatti szolgaltatoi terhek nincsenek aranyban
a modszertani szabaly alkalmazasabdl szarmazé szabalyozoéi informacié hasznossagaval. A
szolgaltatéi terhek csokkentése érdekében a Hatésag tdbb ponton egyszerisitette,
kénnyitette a szamviteli szétvalasztasi kimutatas dsszeallitasaval kapcsolatos el6irasokat.

A véltozasokkal kapcsolatos indokolast a 3 (a). piaci hatarozat indokolas A. fejezetének 111.3.5. pontja
tartalmazza.
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IV. Kotelezettségek visszavonasa

IV.1. Jelentds piaci erovel rendelkez6 szolgaltatoként valé azonositas
megsziintetése

A jelen hatarozat indokolas A. Fejezet 11.2. pontjaban elvégzett vizsgalatok soran a jelen hatarozat
indokolas A. Fejezet |. pontjaban azonositott 1.a, 2.a és 3.a piacokon nem azonositottam jelentés
piaci ereji szolgaltatot.

Az Eht. 62. § (5) bekezdése szerint: ,Amennyiben az EIn6k a piacelemzés alapjan egy, a piacelemzés
megkezdésének idbpontjaban jelent8s piaci erével rendelkez6 szolgaltatbnak mindsilé szolgaltatot
nem hataroz meg jelentés piaci erével rendelkez szolgaltatoként, hatarozataban megsziinteti az ilyen
szolgaltaté jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként valé azonositasat.” Ennek megfeleléen
jelen hatarozat rendelkez6 részében az 1.a, 2.a és 3.a piacok tekintetében megsziintettem a Magyar
Telekom, az Invitel és a UPC — HF/44-11/2011. szamu hatarozatban el6irt — jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatoként valé azonositasat.

IV.2. Kotelezettségek visszavonasa

Az Eht. 63. § (4) bekezdése szerint amennyiben az EIndk megsziinteti egy szolgaltato jelents piaci
erével rendelkez6 szolgaltatoként valdé azonositasat, hatarozataban az ilyen szolgaltatét a jelentds
piaci erével rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasara tekintettel terhelé valamennyi kotelezettség
alkalmazasat megszinteti. Az Eht. 63. § (5) bekezdése ugyanakkor lehetévé teszi az EIn6k szamara,
hogy a korabban kirétt kotelezettségeket atmeneti ideig hatalyban tartsa.

A fentiekben kifejtettek alapjan megallapitottam, hogy a HF/56-13/2011. szamu hatérozat rendelkezd
részében a Kotelezett Szolgaltatora kirott kdtelezettségek alkalmazasanak megsziintetése az 1.a, 2.a
és 3.a piacok tekintetében indokolt. Ugyanakkor — a jelen hatarozatban azonositott piacon korabban
kirott kotelezettségek alapjan nyujtott szabalyozott halézati szolgéaltatdsok csdkkené mértéki
igénybevétele ellenére — a koételezettségek megsziinése a piac érintett szerepl6i szamara jelentds
véltozast jelent, az alternativ szolgéltatasnyujtasi lehet6ségek felkutatasa jelentés id6- és
eréforrasigénnyel jar, ami megfeleld atmeneti id6 meghatérozasat teszi indokoltta annak érdekében,
hogy a piaci szerepl6k alkalmazkodni tudjanak a megvaltozott szabalyozéi kdrnyezethez.

Ennek megfeleléen az Eht. 63. § (5) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen hatarozat
rendelkezd rész Il. pontjaban a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezd részében elbirt
kotelezettségek alkalmazasat az 1.a, 2.a és 3.a piacok tekintetében a jelen hatarozat rendelkezd rész
Il. pontjdban megsziintettem, ugyanakkor a kotelezettségek alkalmazasat atmeneti ideig tovabbra is
hatalyban tartottam az 1.a, 2.a és 3.a piacokon korabban jelentds piaci erejiként azonositott
Kotelezett Szolgaltatok szamara.

Az atmeneti id6szak elbirasanak célja, hogy megfelel6 felkésziilési id6 alljon rendelkezésre mind a
szabalyozott halézati szolgaltatasokat igénybe vevd szolgaltatok, mind az elbfizeték szdmara. Bar a
jelen hatarozatban azonositott piacon korabban kirdtt kotelezettségek alapjan nyujtott halozati
szolgaltatasok igénybevétele csokkend, de jelentés szamu haldézati szerzédés és erre épulé eléfizetdi
szerz6dés van hatélyban. Az eléfizetdk egy része tehat tovabbra is igénybe veszi a jelen hatarozatban
azonositott piacon Kkir6tt kotelezettségek alapjan nyujtott halézati  szolgaltatasokra épuld
kiskereskedelmi szolgaltatasokat, ezért a szabalyozott szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatok mellett
az elbfizetbk szamara is megfeleld felkészilési idét kell biztositani a szabalyozas valtozasanak
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kovetkeztében kialakul6 uj feltételekhez vald alkalmazkoddsra. Az atmeneti id6szak lehetévé teszi az
alkalmazott Uzleti modellek felllvizsgalatat, az Ugyfelek megtartasat lehetévé tevd helyettesité
szolgaltatasok felkutatasat, az altalanos szerzédési feltételek, illetve az egyedi eléfizetdi szerz6dések
megfelel6 mddositasat, illetve a valtozdsok megfeleld kommunikacidjat, illetve az eléfizeték szamara
az esetleges helyettesits lehetéségek felkutatasat.

[552] Figyelembe véve az indokoltsag és aranyossag szempontjait, az atmeneti id6szak hosszat a mar
megkotott haldzati szerz6désekre egységesen a jelen hatarozat kézlésének napjat kdveté honap elsé
napjatol szamitott 24 hénapban hataroztam meg, melynek soran a kévetkezdket vettem figyelembe:

A jelen hatarozatban azonositott piacon korabban kirétt kotelezettségek alapjan nyujtott
halézati szolgaltatasok kivaltdsahoz a Jogosult Szolgaltatdknak hozzaférési haldzati
szakaszokat kell kiépitenilk és/vagy bérelniik. Egy ilyen kivaltas id6- és koltségigénye
jelentds lehet.

A szabalyozott hozzaférési szolgaltatasokat igénybe vevd szolgaltatok az igénybevett
szolgaltatasok felhasznalasaval el6fizetdi szerz6dés alapjan szolgaltatasokat nyujtanak
el6fizetdik szamara. Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt altalanos szabaly alapjan az
el6fizetdi szerzddés legfeljebb 24 hénap tartamu hatarozott idére johet létre. Az Eht. jelenleg
hatalyos 127. § (4b) bekezdésében foglalt 24 hénapos idétartam megfelel6 kiindulasi alapnak
tekinthet az atmeneti id6 meghatarozasa soran. Bar az Eht. 127. § (4b) bekezdésének 2017.
oktéber 24-i hatallyal t6rténé moédositasa miatt a jovében csak legfeljebb 12 hdénapos
hatarozott ideji el6fizetdi szerzédések tarthatéak fenn, azonban az atmeneti idészak
meghatarozasanal figyelemmel kellett lennem arra, hogy a korabbi hatarozatban el@irt
szolgaltatasok igénybevétele a Jogosult Szolgaltatok szamara befektetéssel jart, amelyek
megtérilését a hozzaférési kotelezettség egy éven belllli megsziintetése indokolatlanul
veszélyeztetné. A transzparens atmeneti szabalyozas és a megfelelé hosszisagu atmeneti
idészak a Kotelezett Szolgaltatok szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokkal
kapcsolatos beruhazasainak megtérilése szempontjdbdl is kiemelt fontossagu, hiszen a
nagykereskedelmi szolgaltatassal kiszolgalt kiskereskedelmi eléfizetd6 a szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatds megsziinésével nem feltétlenil valik a Kotelezett Szolgaltato
eléfizetéjéve (hiszen a dereguléciora parhuzamos infrastruktaraval ellatott terlleten kerdl
sor), igy fennall a veszélye, hogy a tulzottan révid atmeneti id6szak meghatarozasa esetén a
Kotelezett Szolgaltatdé nagykereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatos befektetései sem
térilnek. Figyelembe véve ugyanakkor, hogy a kordbban jelent8s piaci erejiként azonositott
szolgaltatok jelentds piaci ereji szolgaltatoként valé azonositasa jelen hatarozat alapjan
megsziinik és a korabban kirétt kdtelezettségek csak a korilményekkel indokolt és aranyos
atmeneti ideig tarthatéak fenn, 24 hénapnél hosszabb idétartam meghatarozasa még az
Eszr. 4.§(2) alapjan két évnél hosszabb id6tartamra kotott eldfizetdi szerzédésekre
tekintettel sem indokolt, kilénésen Ugy, hogy az Eszr. 4. § (2) bekezdése semmilyen fels6
id6korlatot nem hataroz meg a szerz8dések maximalis id6tartamara, ami a gyakorlatban azt
jelentheti, hogy a jelen hatarozatban visszavont kotelezettség egyes el6fizetdi
szerz8désekhez igénybevett halozati szolgaltatasok tekintetében jéval a piacelemzés
el6retekint6 idétavjan tul is terheli a jelen hatarozatban mar jelentés piaci erejiként nem
azonositott szolgaltatokat.

A meghatarozott id6tartamnak elegenddnek kell lennie arra, hogy a Jogosult Szolgaltatok az
altalanos szerzédési feltételeiket modositsak, illetve azt megfeleléen kommunikaljak, valamint
a kotelezettség megszintetésével 6sszefliggésben szerzd8déses kapcsolataikat (eléfizetdi
szerz6dések, halozati szerz6dések) rendezni tudjak.
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e Tekintettel arra, hogy a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban kirétt kotelezettségek — az
atmeneti id6 elteltével — megszintetésre kerllnek, a kotelezettségek atmeneti ideig valo
hatalyban tartasa pedig a kotelezettségek fokozatos kivezetését szolgalja, indokolatlan lenne,
ha a kotelezettségek hatalyban tartasanak idétartama alatt a jelen hatarozatban az 1.a, 2.a
és 3.a piacokon jelent8s piaci erejiként nem azonositott szolgaltatdknak Uj igényeket kellene
befogadniuk. Az Uj igények befogadasaval kapcsolatos rendelkezések meghatarozasa soran
ugyanakkor indokolt a jelen piacon korabban kirott kdtelezettségek alapjan nyujtott haldzati
szolgaltatasok igénybevételével elbfizetéi szolgaltatast nyudjtdé szolgéltatok altaldnos
szerzB&dési feltételeik modositasahoz szilkséges iddigény figyelembe vétele.

A felsorolt szempontok figyelembe vételével a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezé rész I. D)
pontjaban el6irt kotelezettségek hatalyban tartasanak idétartamat az Eht. altal meghatarozott
legfeljebb 24 hénapos idétartambdl kiindulva allapitottam meg. A jelen hatarozat rendelkezd rész Il. D)
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a Kotelezett Szolgaltatd a hatarozat kdzlését megelézben, illetve
a hatarozat kézlésének napjat kévetd harmadik naptari hénap elsé napjat megel6zéen beérkezett Uj
igények alapjan biztositott hozzaféréseket a haldzati szerz6déseiben foglalt id6pontig, de legkésébb a
jelen hatarozat kozlésének napjat kdvetd harmadik naptari hénap 1. napjatdl szamitott 24 hénapos
atmeneti ideig koteles biztositani az érintett Jogosult Szolgaltatok szamara. Ennek soran tovabbra is
koteles megfelelni a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezé részének |. D) pontjaban kirétt
kételezettségeknek. Uj igények befogadasara tehat a Kotelezett Szolgaltaté a hatarozat kozlését
koveté harmadik naptari honap elsé napjatol nem koteles. Az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerz6désre is kiterjedéen hatésagi
dontés esetén jogosult egyoldalian médositani. Az Eht. 130. § (3) bekezdés alapjan az altalanos
szerz6dési feltételeket azok minden moédositdsa esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal
megelézden koteles a szolgaltatd a Hatésag részére megkildeni. A 60-90 napos id6tartam a
szabalyozott szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatoknak megfelel® idét biztosit arra, hogy az altalanos
szerzbdeési feltételek modositdsat kidolgozhassak, a jogszabalyban foglalt kotelezettségeiknek a
Hatosag felé hataridében eleget tehessenek, valamint a mddositasrol megfeleléen tajékoztathassak
el6fizetSiket. A kodztes id6szak elbirdasa tehat lehetévé teszi az altalanos szerzédési feltételekben és a
jelen hatarozatban foglaltak kézoétti 6sszhang megteremtését, igy nem allhat el6 olyan eset, hogy bar
a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételei alapjan megajanlja a szabalyozott haldzati
szolgaltatasra éplild kiskereskedelmi szolgaltatast az eléfizetSinek, a tényleges szolgaltatasnyujtas a
halézati szolgaltatasra vonatkozéan benyujtott igény — jelen hatarozatban foglaltakra valé
hivatkozassal torténd — visszautasitdsa miatt nem kertl sor.

A HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezd rész |. D) pontjaban elGirt kotelezettség hatalyban
tartasanak id6tartamaval 6sszhangban a HF/56-13/2011. szamu hatarozat rendelkezé rész I. A), I. B),
I. C) pontjaiban eldirt, a hozzaférés alapvetd feltételeit meghatarozé kotelezettségek tekintetében is
el6irtam a kotelezettségek tovabbi, atmeneti idétartamra vonatkozé alkalmazasét.

A szémviteli szétvélasztasi kotelezettség a hozzéaférést, a szabalyozott szolgaltatast igénybe vevd
szolgaltatok, az eléfizeték érdekeit nem befolyasolja, ennek megfeleléen e kotelezettség tekintetében
nem tartottam indokoltnak atmeneti id6szak meghatarozasat.

268



o

[556]

[557]

[558]

[559]

NV

V. Jogutddlas esetén alkalmazandé szabalyok

Az Eht. 26. §-a kifejezetten és a Ket.-t6l eltéréen szabalyozza a jogutédlast, azonban jelen hatarozat
és eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkez6 részében részletesen és
pontosan rogziteni a jelen hatarozatban eldirt, vagy atmeneti ideig hatdlyaban fenntartott
kotelezettség kapcsan a jogutddlas esetén a Szolgaltatd(k), illetve jogutodja(ik) altal alkalmazando
szabalyokat.

A rendelkezd rész lll. pontjaban foglalt szabalyok eléirasara az alabbi ok miatt volt sziikség: az Eht.
26. § (2) bekezdése szerint a jogerds hatarozattal kotelezett lgyfél helyébe — amennyiben a
kotelezettség célja és jogalapja a jogutéddal szemben is fennmarad — a Szolgaltaté jogutddja Iép, de
az Eht. 62-65. §-a szerinti eljaras olyan specialis, altalaban kotelezettségek kiszabasaval is egyiitt jard
hatésagi eljaras, amelyben a kotelezettségek jogutddlasardl célszeri specialisan is rendelkezni.

A hatarozat rendelkez6 része — figyelemmel az eljaras és hatarozat altalanostol eltérd, specialis jogi
jellegére — kiilén szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi (lgyleti) jogutddlas esetére.

e Egyedi (lUgyleti) jogutddlas esetén — figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezésre — az ugyleti jogutédo(ka)t terheli a jogeléd jelent6s piaci ereji szolgaltatot
terheld valamennyi kotelezettség, az azt kirovo hatarozatban meghatarozott tartalommal. Az
Ugyleti jogutédlas esetén tehat a jogutdéd valamennyi — jelen hatarozatban el6irt, vagy
atmeneti ideig hatalyaban fenntartott, a Kotelezett Szolgaltatét terhel6 — kotelezettséget a
jelen hatarozatban foglaltak szerinti tartalommal kételes tovabbra is jogfolytonosan teljesiteni.

e Egyetemes (altalanos) jogutodias eseteit a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek maganjogi
viszonyaiba torténd beavatkozasra — igy a Ptk. szerinti jogutddlasi formak (atalakulas,
egyesllés, szétvalas) eseteinek kulon vizsgalatara — hataskorrel nem rendelkezem, ezért
csak az Eht. 26.§(2) bekezdése 4&ltal is szabdlyozott &ltalanos jogutddlas esetére
altaldnossagban és csak a Hatarozattal érintett kdtelezettségekre vonatkozéan rendeztem a
jogutddlas kérdését. Az Eht.-ban szabalyozott, az EIndk altal kiszabhatd koételezettségek
egyrészt 6nmagukban is valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok miképpen terhelik a
Szolgéltatokat, masrészt az Eht. hatalybalépését kdvetéen mar az Elndk hatarozza meg a
jelent®s piaci erejl szolgaltatokat terhel6 kotelezettségek pontos tartalmat, ezért az altalanos
jogutddlas esetére eldirt rendelkezés szerint a jelentds piaci ereji szolgéltatét jelen hatarozat
alapjan terhel6 kotelezettség annak jelen hatadrozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva fogja terhelni a jogutédo(ka)t. Ebbdl kdvetkezéen mindig a jogutédlas
konkrét esetében Aallapithatd meg az, hogy a jogutdédot miképpen terhelik a korabbi
kotelezettségek, figyelembe véve azt, hogy az Eht. értelmében a Szolgaltatd jogutddjat csak
akkor nem terhelik a jogeléddel szemben jogerés hatarozatban megallapitott kdtelezettségek,
ha a kotelezettség célja és jogalapja a jogutdéddal szemben mar nem all fenn.

A jogutédlasra vonatkozd rendelkezések egyebekben az Eht. 26. §-an és a vonatkozd altalanos
kbzigazgatasi jogszabalyokon alapulnak.
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