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Tippek, informaciok, "
tanacsok a digitalis P
mindennapokhoz

A legtobben altalaban akkor talalkoznak a Nemzeti Média- A fiizet oldalain 7 kiildnb6z8 informacios ikonnal jelezziik azt, hogy az adott
és Hirkozlési Hatosag (NMHH) nevével, ha a tévében vagy téma a hirkozlés vagy a média mely részteriiletéhez tartozik ugyanugy, ahogy
a radiéban olyan tartalmat sugaroztak, amely kifogasolhato a www.nmhh.hu oldalon is. Eszerint a tévé, a radid, az internet, a telefon,
volt, ezért a hatdsag eljarast inditott vagy valamilyen a posta, a nyomtatott sajto és a film kategoridkat, és ezeken belil is két
szankciét alkalmazott. alkategériat (technoldgia, tartalom) kilonbéztetiink meg.

Esetleg akkor hallunk még a hatésagrol, amikor egy-egy radids vagy
tévés frekvencia értékesitésérdl tuddsitanak a hirekben, vagy akkor,
ha valamelyik hirkozlési szolgaltato jogszerttlendl viselkedett

a fogyasztokkal szemben.

Bizunk abban, hogy ez a fiizet olyan utmutatast
tud adni, amivel egyszeriibbé valik az eligazodas
a digitalis mindennapokban.

segitséget nyUjt a média és hirkozlési szolgaltatasok igénybevételekor,
legyen sz6é roaming-dijroél, tévé-el6fizetésrél, internetsebességrél vagy
éppen elektroszmogrol.

Az NMHH-nak azonban ezen tul is sokrét( feladata van, és szamos @
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Keresse az NMHH-t
a kovetkezo esetekben
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Forduljon hozzank!

6.oldal -

Ha panasza van média- vagy
hirkozlési témaban, internetes
tartalmat kifogasol vagy
kéretlen leveleket taldl

az e-mail fiékjaban.

Elektromos eszkozok

24.oldal -
Ha ugy érzékeli, hogy zavarjak

egymas mikodését
az elektromos eszkozei.

Kiskoraak védelme

32.oldal >

Ha védené gyermekét
a digitalis térben.

El6fizetes

14. oldal -

Ha telefon-, tévé- vagy
internet-el6fizetéssel
kapcsolatos informaciéra van
szliksége.

Adatbejelentés

26.oldal -

Ha radiéamatér szeretne lenni
vagy Ujsagot irna.

Tudastar

34.oldal -

Ha frissitené, bévitené
ismereteit a tudatos
médiahasznalatrol.
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Roamingszabalyok

18. oldal >

Ha kivancsi ra, milyen szabalyok

vonatkoznak a mobilhasznalat
dijara a tobbi EU-tagallamban.

Elektroszmog

28. oldal >

Ha elektroszmogot
mérne.

Internetsebesség

22.oldal -

Ha megmérné internete

sebességét.

®

Hirkozlési adatok

30. oldal -

Ha hiteles adatokat keres
a médiardl és a hirkozlésrol.
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Kerelem, bejelentes,
HIRKOZLESI- VAGY panasz a hatdsagnal
MEDIASZOLGALTATA-
SOKKAL KAPCSOLATOS
PANASZA VAN?
FORDULJON HOZZANK!

Csak semmi panik, elsére talan bonyolultnak tdnik

a rendszer, de nem feltétlenlil az masodjara is. Harom f6
madja van, hogy érdekeinket hirkdzlési vagy média téma-
ban érvényesitsiik az NMHH-n keresztiil: kérelmet nyujt-
hatunk be, valamint bejelentést vagy panaszt tehetiink,

attdl figgdben, hogy milyen jellegli sérelemrél van szo.
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Bejelentés

Nem a sajat ligylinkben nyujthatjuk be, vagyis akkor, ha nem
vagyunk személyesen érintettek, nem a mi jogunkat sérti az tigy
(példaul azt észleljiik, hogy korhatarjelzés nélkil adnak napkézben
egy horrorfilmet, vagy egy mobilszolgaltaté - nem konkrét
esetben, hanem altaldban -, nem az unios eléirdsok szerint
alkalmazza a roamingszabalyokat);

az lgyet mérlegeli a hat6sag és eldonti, hogy indit-e eljarast
(ekkor az NMHH hivatalbdl, vagyis sajat maga inditja az eljarast,

szoval a bejelenté nem lesz a hatdsag tugyfele);

ingyenes.

Hol lehet benyuajtani?

Eredeti alairassal, postai Gton
a 1525 Budapest Pf. 75. cimen.

Személyesen barmely tigyfél-
szolgalatunkon.
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Mit tudok tenni?
Kérelem

Sajat ligylinkben nyUjthatjuk be, vagyis ha kdzvetlenil a mi jogunkat
sérti az ligy, amiben intézkedést kériink;

automatikusan megindul a hatésagi eljaras, vagyis az NMHH

mindenképpen hatdsagi dontést hoz az ligyben (ez lehet érdemi Panasz
dontés, de lehet az eljaras lezarasa, amikor nem sziiletik
érdemi dontés); Olyan lgyben tehet6, amelyre nincs jogszabaly, de
sérti az érdekiinket az adott média- vagy hirkozlési

dijkoteles, 3000 Ft, amit az tigyfél fizet (egyetlen kivétel van: ha egy gyakorlat (példaul, ha szeretnénk, hogy egy szolgaltato
radié- vagy televiziémdsor az ligylinket, személylinket érintéen nem altaldnossagban tobb tirelmi idét adjon a szamla-
kiegyensulyozott tajékoztatast adott, akkor ingyenesen nyujthaté be); tartozasok rendezésére);
csak az NMHH hataskorébe tartozo ligyekben tud eljarni a hatosag az NMHH részeként miikod6é Média- és Hirkozlési
(vagyis, ha példaul azért nydjtunk be kérelmet, mert a mobilszolgal- Biztos Hivatalanal lehet benyujtani;
tatonk nem megfeleléen kezelte a panaszunkat, akkor az NMHH csak

\\ a panaszkezelés jogszer(iségét vizsgalhatja, magat a panaszt a biztos hatdsagi dontést nem hozhat, de egyeztethet a
kozvetlentl megoldani nem tudja). felekkel, és igyekszik kézbenjarni az Gigy rendezésében.

Hol lehet benyuajtani? Hol lehet
benydjtani?

Eredeti alairassal, postai Uton

a 1525 Budapest Pf. 75. cimen.

Személyesen barmely tgyfél- —

szolgalatunkon.
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Kategoriak

v

drogfogyasztasra csabitd

tartalom
ov oY o*
[ R e Y

rasszista, idegengydloletre
uszito tartalom

adathalasz honlapok, virusokkal,

kém- és féregprogramokkal
fert6zott tartalmak

INTERNETES TARTALMAK?

INTERNET HOTLINE!

Az interneten talalhaté jogellenes vagy kiskortakra
karos tartalmakat is jelezhetjik a hatésagnak, akar
sajat Ggylnkrél van szo, akar masérol.

&L

pedofil tartalom

T

erészakot megjelenité
tartalom

&

terrorcselekményre felhivo,
terrorizmust népszerdsito,
el6segitd tartalom

— internethotline.hu

@

zaklatas

I'.'I
Bl
hozzajarulas nélkul hozza-

férhetévé tett tartalom (pl.
visszaélés egy fotoval)

®

egyéb, kiskortakra veszélyes
tartalom
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n Internet Hotline

® Az Internet Hotline oldalon tehetlink bejelentést
(www.internethotline.hu);

® az NMHH, illetve az Internet Hotline eredményesen miikédik kdzre a

sérelmek miel6bbi orvoslasaban, felveszi a kapcsolatot a szolgaltatok-
kal, az érintettekkel vagy adott esetben a renddérséggel is;

A

® ingyenes.

Ha nem tudjuk

Ha nem tudjuk eldénteni, hogy
hova tartozik az ligylink, érdemes
felkeresni az NMHH ligyfélszolga-
latat (info@nmhh.hu), ahol
személyre szabott tajékoztatast
kapunk. A beadvanyunkat
azonban, barmilyen kategoriaban
is nyudjtjuk be, az NMHH mindig

a tartalmanak megfelel6

tigyként kezeli.

— info@nmhh.hu

Ha valamely szolgaltatassal van problémank,
elészor a szolgaltatéhoz kell fordulni, és csak akkor
fordulhatunk az NMHH-hoz, ha a szolgaltatétél nem
kaptunk véalaszt 30 napon belil, vagy a szolgaltaté
nem indokolta megfelel6en a dontést.

Ha médiatartalommal kapcsolatos a jogsértés

(pl. televiziés vagy radidés mlsorszam), az elsé
kozzétételétél szamitott harom hénapon beliil lehet
eljarast kezdeményezni bejelentésben vagy
kérelemben.

Gyakoriak azok az esetek is, amikor a hirkozlési vagy
médiapanasz nem az NMHH hataskorébe tartozik,
ilyenkor jellemzéen a birésag, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal jarhat el.
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SPAM ES KERET-

LEN HIRDETESEK
A POSTALADABAN

Az internetes bosszusagok k6zott szerepelnek a kéretlen
e-hirdetések is, amelyekkel szinte nap mint nap
taldlkozunk. A védekezés legegyszeriibb és leghatéko-
nyabb maédja, ha a felhasznalé levélsz(ir6t hasznal vagy
igénybe veszi a levelezési szolgaltato altal kinalt ilyen
tipusu szolgaltatast.

Emellett ha olyan magyar nyelvi vagy egyértelmlien hazai
cimzetteknek szant e-hirdetést kapunk e-mailen, sms-ben, mms-
ben vagy faxon, amelyhez el6zetesen nem jarultunk hozza, vagy
ha nincs az Gizenetben semmilyen informacié a leiratkozas
lehetéségérdl, vagy esetleg azutan is kapjuk ezeket a hirdeté-
seket, hogy leiratkoztunk, segitségért fordulhatunk a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosaghoz.
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Az NMHH csak természetes személyeknek kiildott elektronikus hirdetésekkel
kapcsolatban folytathat le eljarast, mas kéretlen levelek esetében (pl. virusos
levelek, vicces képek, videdk, lanclevelek, idegen nyelvi levelek stb.)

nem rendelkezik jogkdrrel. Ezekben az esetekben a spamszUiré alkalmazasok
és a szamitogép tlzfala lehet a segitséglinkre. Az is fontos az e-mail
cimilinkkel kapcsolatban - csakugy, mint a lakcimink esetében -, hogy mindig
gondoljuk at, hogy kinek adjuk meg.

kozzétett Girlapon lehet tenni

@ Kérelmet vagy bejelentést a hatdsag altal
(Kéretlen hirdetést bejelenté (rlap):

e elektronikus uton az NMHH honlapjan;
® (gyfélkapun keresztiil;

e postan: NMHH E-szolgaltatas-felligyeleti Osztaly,
1525 Budapest, Pf. 75.;

e vagy személyesen az NMHH valamelyik
lgyfélszolgdlati pontjan.
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S?OIgaltatOt SZAMHORDOZAS MASIK
valtana? SZOLGALTATOHOZ

TELEVIZIO TELEFON

TECHNOLOGIA

...................

INTERNET

TECHNOLOGIA

) Hasonlitsuk ossze a kinalt telefon- A szamhordozasi tudakozo

csomagokat és dontsiink jol! megmondja
— nmhh.hu/telefoncsomag — szamhordozottsag.nmhh.hu
p Az atlagos havi kdltségmutatd (AHK) lehetévé teszi, hogy Telefonszolgaltatét valtani manapsag mar nem nehéz, akkor sem,
FELTETELEIVEL dsszehasonlitsuk a mobil- és vezetékestelefon-szolgaltatdk arait, ha az ember meg akarja tartani a korabbi telefonszamat. A szam-
ES ELﬁF'ZETél mivel egyetlen szdmba s(ritve mutatja meg a dijcsomagok hordozas intézése egyszer: csak annal a szolgaltatonal kell
kilonféle koltségeit egy atlagos felhasznald szokasai alapjan. jelentkezniink, ahova at szeretnénk menni, és a hordozas akar
JOGA' NKKAL! Ez az 6sszeg jelzi tehat, hogy egy adott dijcsomag igénybe vétele 2 napon beliil meg is torténhet.

- atlagos fogyasztast feltételezve - mekkora havi kiadassal jar.
Amidta azonban lehetévé valt a szamhordozas, a kdrzetszam alapjan nem

Az NMHH honlapjan havonta friss adatok jelennek meg a dijak lehet megallapitani egy telefonszamrél, hogy az melyik szolgéltatéhoz
alakulasardl a legnagyobb vezetékes (Magyar Telekom, Invitel, tartozik. Ebben segit az NMHH online szamhordozasi tudakozéja, ahol par
UPC) és mobilszolgaltatdék (Magyar Telekom, Telenor, kattintas alatt megtudhatjuk, hogy egy szdm hordozott-e vagy sem.

Vodafone) esetében.
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HOGYAN
SZERZODJUNK

A HIRKOZLESI
SZOLGALTATOVAL?

— szolgaltatas.nmhh.hu

Ha van tévé-, telefon- vagy internet-el6fizetésiink, akkor egészen
biztosan taldlkoztunk mar az altaldnos szerzédési feltételek
kifejezéssel, roviden az ASZF-fel. Az ASZF az el6fizetSi szerz6dés
része és minden szerzédésre irdnyado. Sokan megfelel6 atolvasas
nélkll alairjak, hogy elfogadjak ezeket a feltételeket, pedig ezek

a dokumentumok rengeteg olyan informaciot tartalmaznak,
amelyek meghatarozzak azt, hogy mit tehet meg a szolgaltaté

és mit az el6fizet6 a szerzédés idétartama alatt.

Az NMHH-nak az a feladata, hogy nyilvantartsa ezeket az ASZF-
eket, és az interneten a nyilvantartast barki szdmara elérhetévé
tegye. Emellett az NMHH kérelemre vagy hivatalbdl indult
tigyekben ellendrzi mind az ASZF-ek jogszeriségét, mind pedig
azt, hogy a szolgaltaték az ASZF-jiiket betartva jarnak-e

el a gyakorlatban.
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Az altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa mellett egyedi el6fizet6i
szerz6dést is kell kotnlink, ha igénybe akarunk venni egy szolgaltatast. Az
NMHH arra is odafigyel, hogy ezek a szerz6dések ne tartalmazzanak olyan
kitételeket, amelyek az el6fizet6knek hatranyosak lehetnek. Az NMHH
honlapjan részletes tajékoztatot talalunk a legfontosabb el6fizetéi jogokraol.
Ezek tanulmanyozasa mellett érdemes egy kis id6t szanni arra, hogy
elolvassuk a szolgaltatok oldalain az ASZF-ek legfontosabb részeit, mielStt
megkotnénk a szerzédést.
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Ma mar egyre gyakrabban jarunk kiilféldén, és nem
szivesen mondunk le mas orszagban sem arrél, hogy
hasznaljuk a mobiltelefonunkat vagy internetezziink.
Szerencsére a kiilfoldi mobilhasznalat - kiil6ndsen az
Eurdpai Unié tagallamaiban - az utébbi években mar
egyre tobbek szamara valt elérhet6 és természetes
dologga. Kiilfoldi mobilozaskor azonban néhany fontos
tényezére oda kell figyelniink, nehogy kellemetlen
meglepetések érjenek benniinket.

Jelentés lépés, hogy 2017. junius 15-t6l a legtébb esetben a
hazai arakon hasznalhatjuk a mobiltelefon-szolgdltatast az
Eurépai Unid egész teriiletén. A szolgaltatdk ugyanis - néhany

kivételtdl eltekintve - semmilyen tobbletdijat nem szamithatnak
fel a hivas kezdeményezéséért, fogadasaért vagy a
mobilnetezésért, azaz az otthon megszokott arakon és
feltételekkel vehetjik igénybe a szolgaltatasokat az Unié mas
tagallamaiban barangolva is.
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Fontos! Az EU-roaming nem
nemzetkozi hivas!

Fontos megkiilonbo6ztetni a barangolast a nemzetkdzi hivasoktél. Mig

a nemzetkozi hivas azt jelenti, hogy valaki a sajat szolgaltatéja halézatabal
hiv valamilyen kilféldi szamot, a barangolas alkalmaval kilféldi szolgaltato
halézatabol kezdeményeziink hivast vagy kildiink SMS-t. Az Gj szabalyok
tehat csak az EU-s roamingolasra vonatkoznak, a nemzetkézi és az EU-n
kivili orszagokban térténd hivasok hasznalati dijait és feltételeit tovabbra
is a szolgdltaték maguk allapithatjak meg, igy ezek igénybevétele el6tt
mindig érdemes tajékozddni a szolgaltaté dijszabasardél.

Milyen esetekre vonatkozik
az ingyenes roaming?

A szolgdltaték a roamingolast az otthoni drakon és feltételekkel csak az idészakos, unién beliili
utazasok esetén kotelesek biztositani. Ez azt jelenti, hogy az Uj feltételek csak azokra
vonatkoznak, akik a szolgaltatojuk tagallamaban (tehat magyarorszagi szolgaltatok esetében
Magyarorszagon) rendelkeznek lakéhellyel, életvitelszerlien ott is élnek és csak rovid ideig

tarto latogatasokat tesznek valamelyik EU-tagallamba (példaul nyaralasok, tzleti utazasok soran).
Fontos tudni, hogy az EU-orszagokon kivil Norvégiara, Izlandra és Liechtensteinre is ugyanezek
a szabdlyok vonatkoznak, viszont a szomszédaink kézil Ukrajnara, Szerbiara, és a nem EU-tag-
orszag Svajcra nem terjednek ki ezek az el6irasok.

A roaminghasznalatunknak meg kell felelnie a szolgaltaté méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeinek. Ezek olyan, a szerzédéslinkben rogzitett feltételek, amelyek alapjan a szolgaltatok
figyelemmel kisérik, hogy a roamingszolgaltatasokat a szerzédésiinknek megfeleléen

vessziik-e igénybe.
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Mikor szamithat fel felarat Osszegezve:
a szolgaltato a roamingolasert?

EU-s tagallamban val6 id6szakos tartézkodasunk alatt
a roamingszolgaltatast jellemzdéen az otthoni arakon

® A szolgaltaténak joga van figyelni (jelenlét, illetve forgalmazas alapjan) és feltételekkel vehetjiik igénybe, de szolgaltatéonk kérhet
a roaminghasznalati szokasainkat, vagyis azt, hogy a szolgaltatasokat felarat, ha a szerzédési feltételeket nem tartjuk be. Erdemes
elsésorban belféldén vagy kiilfoldén vessziik-e igénybe. Ha egy legalabb részletesen tajékozédnunk szerz6déskotés elott, hogy
négy honapos id6észak alatt dsszesitett adataink alapjan egyértelmtien tisztaban legylink a jogainkkal és a kotelezettségeinkkel.

megallapithatd, hogy jellemzéen nem Magyarorszag teriletén tartézkodunk,
illetve jellemzéen kilféldon mobilozunk, akkor a szolgaltaté elsé korben
felhivja a figyelmiinket az eltérésre. A felhivas utan legalabb két hét all
rendelkezésiinkre, hogy a fogyasztasi vagy jelenléti szokasainkon ugy
valtoztassunk, hogy az megfeleljen a szerzédéses feltételeknek. Ellenkezé
esetben a szolgaltaté a figyelmeztetés napjatol kezdve felarat szamithat fel
a roamingszolgaltatasok igénybevétele utan.

® A szolgéaltatok kérhetik annak igazolasat is, hogy az el6fizeté valéban
rendelkezik-e az adott tagallamban lakéhellyel, illetve tényleg hosszabb
ideig tartozkodik-e ott. Nem koteles a szolgaltaté hazai arakon biztositani a
roamingszolgaltatasokat, ha valaki Magyarorszagon koti az elé6fizetdi
szerz6dését, de egy masik tagallamban él (példaul ott vallal munkat vagy ott
tanul), és a szolgaltatast is jellemzéen Magyarorszagon kivuli, masik EU-s
tagdllamban veszi igénybe.

® A szolgdltatok kinalhatnak alternativ dijcsomagokat, amelyekre nem
érvényesek a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek. Elképzelhetd,
hogy a szolgaltaték ezeknél a szolgaltatasoknal - esetleg kedvez6bb dijakért
cserébe - négy helyett két hénapra vonatkozé jelenléti vagy forgalmazasi
adatot vesznek figyelembe a szerzédésszer( hasznalat megitélésénél (ami
igy mar egy hosszabb nyaralas esetén problémat jelenthet), de egyéb
feltételeket is tdmaszthatnak.
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INTERNET

¢

TECHNOLOGIA

HITELES ADATOKRA
KIVANCSI
INTERNETE
SEBESSEGEROL?
MERJEN A
SZELESSAV.NET-EN!

— szelessav.net

Ha akadozik az internetszolgaltatasunk, gyakran
gondolunk arra, hogy jé lenne megmeérni, hogy valéban
azt az internetelérési sebességet kapjuk-e
szolgaltatonktdl, amit az a szerz6désben vallalt.

Ilyen esetben all rendelkezésére az NMHH szelessav.net
honlapja, amely fliggetlen, teljes és valds informacidkat ad a hazai
mobil és vezetékes internetsebességrél. A honlapon megjelennek
az NMHH sajat méréautdival mért mobilinternet-sebesség
adatok, de lehet6ség van arra, hogy barki mérést inditson sajat
eszkozeirdl, sét, ha regisztralva teszi, akkor az a végsé
adatbazisban is megjelenik, igy a kozos netsebességtérképhez is
hozzajarulhat amellett, hogy ellenérzi sajat internete le- és
feltoltési sebességét. Emellett, az objektiv mérési adatok
segitségével barki tudatosabban valaszthat internetszolgaltatot.

MB /S
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TECHNOLOGIA TECHNOLOGIA

Mindannyian hasznalunk olyan eszk6z6ket, amelyek
miikodéséhez elektromos aramra van sziikség: mikroét,
telefont, hajszaritot és még nagyon sok mindent.

TELEFON INTERNET

llyenkor el6fordulhat, hogy egy eszk6z olyan elektro-
magneses jeleket bocsat ki magabdl, amely zavarja
egy masik késziilék rendeltetésszerili hasznalatat, azaz
az elektromagneses 6sszeférhet6ség (ElectroMagnetic
Compatibility) nem all fenn.

AV [
A |

TECHNOLOGIA TARTALOM

= http://nmhh.hu/betiltott-berendezesek

ELEKTROMOS Kozismert példa, ha példaul Amerikabdl vagy Azsiabdl kapnak
= 2 a gyerekek taviranyités kisautét, ami nem felel meg a hazai
KESZULEKEK szabvanynak, az zavarhatja akar a mobiltelefonalast is. De a nem
CSAK A CE-T megfelel6en miksdé késziilékek a radidhullamokkal vezeték
KERESSE! nélkial kommunikald eszk6zok mikodését is befolyasolhatjak. A betiltott berendezések listaja megtalalhaté az NMHH

Ilyenek a hajok, a mezégazdasagi gépek vagy a replilégépek
kommunikacids rendszerei is, amelyek zavardsa akar nagyon
stlyos koévetkezményekkel is jarhat. Eppen ezért szigort
szabdlyok vonatkoznak a gyartdkra, az importérokre

és a forgalmazokra, hogy ne hozhassanak forgalomba olyan rajta a CE jelzés (Conformité Européenne), mert ez a logo
berendezéseket, amelyek radidjeleikkel zavart tudnanak okozni mutatja, hogy a késziilék megfelel minden eurépai

a Magyarorszagon hasznalatos eszk6zok mikodésében. szabalyozasnak.

honlapjan. Fontos, hogy amennyiben kilféldrél sajat
magunk hozunk be ilyen késziiléket, akkor ellenérizziik,
hogy az a csomagolas vagy a hozzaadott tajékoztaté
szerint Magyarorszagon hasznalhaté-e, és szerepel-e




26 TIPPEK, INFORMACIOK, TANACSOK A DIGITALIS MINDENNAPOKHOZ

RADIO SAJTO

|| ¢

RADIOZAS,
WALKIE-TALKIE-K,
UJSAGIRAS -
ENGEDELYEK ES
ADATBEJELENTES
AZ NMHH-NAL

A radidamatérok tevékenysége nagyon sokrétd lehet, van, aki

a technikai hattér irant érdeklédik, van, aki sporthoz hasznalja

a tudast (tajfutas), és van, akit az inspiral, hogy felvegye a
kapcsolatot mas, tavoli féldrészen [évé radidamatérokkel. Ahhoz,
hogy ilyen tevékenységet folytasson valaki, vizsga és engedély
szlikséges, amit az NMHH-nal lehet letenni és megszerezni.

Radiéengedély az NMHH-tol:

Nemcsak a szérakoztatd vagy tdjékoztatd misorok
kozvetitéséhez, hanem a repliléstdl a hajézasig sok mindenhez
szlikséges radidfrekvencia. Akar a mindennapi életlinkben

is hasznalunk olyan eszk6zdket, amelyek ilyen frekvencidkat
hasznalnak a mikodésikhoz. Akadnak olyanok, amelyekhez nem
kell engedélyt kérniink, gondoljunk csak azokra a walkie-talkie-k-
ra, amelyeket a szupermarketekben is megvasarolhatunk.
Szamos olyan berendezés keriilhet ugyanakkor az utunkba,
amelynek mikodtetéséhez az NMHH-tél kell engedélyt kérnitink
- és a frekvencia haszndlataért is fizetniink kell. llyenek lehetnek
a maganrepllégépek vagy a maganhajék radiés berendezései,

de hasonléan engedélykoteles lehet egy mezdégazdasagi gép
kommunikaciés rendszerének mikodtetése. A haszndlat elétt
mindenképpen ellenérizzik, hogy szliikség van-e az NMHH
engedélyére! Ezt a hatosag STIR (Spektrumgazdalkodast
Tamogatod Informacios Rendszer) alkalmazasaban is megtehetjiik
(stirnmhh.hu): itt arra kell figyelniink, hogy ha beirtuk az
eszkdziink altal hasznalt frekvencia tartomanyat, akkor a tablazat
utolsé oszlopaban feltlinik-e az ,egyedi engedélyezési kotelezett-
ség alol mentesitve” kifejezés, mert ha igen, akkor nem kell
engedélyt kérniink az eszkozre.

TIPPEK, INFORMACIOK, TANACSOK A DIGITALIS MINDENNAPOKHOZ 27

60 nap

EGY UJ SAJTOTERMEKET
A MEGJELENEST KOVETO 60 NAPON
BELUL JELENTSUNK BE.

— http://nmhh.hu/sajtotermeknyilvantartas

Barki irhat nyomtatott vagy internetes Ujsagot, a [ényeg, hogy a
mUkddést minden esetben be kell jelenteni az NMHH-nak az elsé
megjelenést kdveté 60 napon belil. Az adatbazis nyilvanos, és barki
megtekintheti a honlapunkon.

Hol lehet benyujtani?

@ Elektronikusan, Gigyfélkapun keresztiil.

Személyesen vagy postan a megfelel
Urlap kitoltése utan a hatésag szegedi
irodajaban (Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag, Szegedi Hatésagi Iroda,

6701 Szeged, Pf.: 689).
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— nmhh.hu/elektroszmog

KER]EN Az elektromos eszkdz6k - legyen sz6 mobiltelefonokral,

adoétornyokrdl, televiziokésziilékekrél, mikrohullamd
ELFKTROSZMOG_ suitérél - elektromagneses sugarzast bocsatanak ki 4
MEREST! magukbdl, kéznapi nevén elektroszmogot termelnek.

Az NMHH szakemberei folyamatosan mérik, hogy
hol mekkora a sugarzas, sét, mi is célzottan kérhetjiik
az NMHH elektroszmogoldalan, hogy megmérjék
lakasunkban az elektroszmogot.

A kibocsatott elektromagneses sugarzas ellenérzésére 38 fixen 3 8 2 O 2 8 O O

telepitett méréallomast, és 20 hordozhaté szondat hasznalnak,
amelyeket a lakdépliletekre és a lakasokba is el lehet helyezni. ) )
Az elmult hét évben a szakemberek tébb mint 2800 mérést TEEE,P”ETT, HORDOZHATO ELEKTR(?S,ZMOG'
végeztek el lakééplletek, iskolak, adétornyok kézelében. MEROALLOMAS SZONDA MERES

A mérések kozil egy sem mutatott az egészségligyi hatarérté-

ken fellili adatot és nem adott okot tovabbi intézkedésre.
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BETILTOTT BERENDEZESEK

X
(( ! )) a felderitett, nem megfelel6

frekvenciadkat hasznald
berendezések szama

ELEKTROMOS KESZULEKEK - - . . )

400 000 +

o - TELEFONHIVASOK
ADAT A HIRKOZLESROL

£S A MEDIAROL az elektroszmog a vezetékes és mobil-
mértéke telefonos hivasok szama,
idétartama
— statisztika.nmhh.hu -
o =]
FILMSTATISZTIKA « « + * =~ - - KABELTEVE
szamos tovabbi postai, ° a kabeltévé-szolgaltatast
Toébb mint 400 ezer adatot tartalmaz a hirkozlésrél és informatikai, internet- ' igénybe vevé haztartasok
a médiarol 1990-t6l napjainkig az NMHH honlapjan szolgaltatassal kapcsolatos szama megyék és régiok
elérhet6 adatbazis, a statisztika.nmhh.hu. és magyarorszagi szerint

filmstatisztikai adat
Szakdolgozatirashoz, kutatashoz, piacelemzéshez és oktatashoz

is kivaldan hasznalhato, magyar és angol nyelven egyarant elérheto, KOZONSEGARANY
valamint a fellileten az adatokbdl tablazatok és diagramok m a kiilénbo6z6 tévécsatornak
is generalhatok. 888 kozbénségaranyai
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A gyerekek védelmét az infokommunikaciés térben leginkabb
azzal segithetjik, ha médiatudatossagra neveljik 6ket.

Ezért az NMHH amellett, hogy a kiskortak védelmére vonatkozé
jogszabalyokat is betartatja a szolgaltatokkal, a tudatossagra
nevelésre is nagy figyelmet fordit.

Egyrészt a gyerekeknek kindl lehetdséget arra, hogy megtanuljak,
hogyan hasznalhatjak tudatosan a médiaeszkozoket, masrészt a
szlileiknek, hozzatartozoiknak, tandraiknak nyujt felliletet arra,
hogy elsajatitsak az ehhez sziikséges ismereteket, és azokat késébb
atadhassak a gyerekeknek. Sok felnétt kétkedik, hogy tud-e barmit
is tanitani a fiataloknak a médiahasznalatrél, hiszen a gyerekek
gyakran sokkal ligyesebben hasznaljak az eszkozoket, mint sziileik
vagy tanaraik. Fontos tudatositanunk, hogy a feln6tteknek nem
puszta technikai tudast, hanem az életkorbdl és a tapasztalatokbol
adédo felels kritikai szemléletet kell atadniuk a gyerekeknek.

-  www.gyermekbarat.nmhh.hu

A gyermekbarat.nmhh.hu-n mindent megtalalhatunk. Kiemelt téma
az oldalon a korhatar-besorolas - akar a mozira, akar

a televiziora vagy a videojatékokra gondolunk -, hiszen ez az
elsédleges tdmpont a sziil6knek, ha a gyermekeket meg akarjak
védeni a karos tartalmaktdl.
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Ugyanilyen fontos az internetes gyermekvédelem is.

A honlaprol ezért letolthet6 egy szlir6szoftver-katalégus,
amelyben 6sszegyljtottiik azokat a programokat, amelyek
a felnéttek kezébe teszik a felligyeletet gyermekeik

internethasznalata felett. A program segitségével cs6kkent-
hetjiik annak esélyét, hogy gyermekeinket pornograf,
erészakos tartalmak érjék el, hogy online zaklatas
aldozataiva valjanak, illetve hogy személyes adataikkal
masok visszaéljenek.

S8
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ALAPVETO ISMERETEK
A MEDIATARTALMAKROL
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Uj médiakornyezet:
tobbet ad, ha jobban értjuk

Erdemes minden médiafogyaszténak figyelnie a valtozé médiakérnyezet
ujdonsagaira, az Uj filmek, misorok és online tartalmak is szorakoztatébb
és tanulsagosabb id6toltést jelentenek, ha értén kézelitiink hozzajuk.

Uj mfajok, uj valésagok - legyen tudatos nézé!

Masfél évtizede itthon is élénk érdekldédéssel, ellenérzésekkel fogadtak a valosagshow-kat,
amelyek azéta is jelen vannak a magyar televiziézasban. Létrejottek olyan formai is, amelyekben
taldn még nehezebb megitélni, hogy amit [atunk, mennyire megrendezett a valésag. Az olyan
napi dokureality-sorozatoknal, mint az Ejjel-nappal Budapest még inkabb hajlamosak vagyunk
elfelejteni, hogy a képernydn zajlé események elére megirt keretek kozott zajlanak - a torténe-
teket forgatékonyvird-csapat alakitja, a karakterek szinte mesei tulajdonsagokat elevenitenek
meg, kedvelt torténetfordulatokat jatszanak el. Erdemes ezekrél beszélgetni gyermekeinkkel is.

Uj formatumok, Gj szerzék - legyen kritikus fogyaszté!

A kozosségi médiaval Uj korszak kezd6dott. Az olvasd, a néz6, a hallgaté ma mar maga is kénnyen
eléallithat médiatartalmat, ha az interneten rendszeresen kdzzéteszi az allaspontjat barmirél
szévegben (blog), videdban (vlog) vagy hanganyagban (podcast). S6t, akkor is, ha csak hozzaszol
hasonld ,privat” forumok tartalmaihoz. Az ilyen tartalmakat azonban érdemes fokozott kritikaval
kezelni. Az Uj tartalom-el8allitok ugyanis nem Gjsagirok, gyakran nincsenek megbizhatd szakmai
ismereteik a forraskritikarol, az adatgy(jtésrél és a szerkesztésrél.
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Uj hirfogyasztas - nézzen a népszerliség mogé!

A nagy hirportalok is haszndljak a kozosségi médiat, hogy cikkeik
tébb olvaséhoz jussanak el. Megddbbenté, hogy a hiroldalak
latogatdinak akar 70%-a a kozosségi médiabdl érkezik a honlapra
azokon a linkeken at, amelyeket a hirfolyamukban lattak. Egy-egy
cikk népszer(isége attdl fligg, hanyan osztjadk meg vagy hanyan
kommentelik, hiszen amit sokan Iajkolnak, az tébb ember online
falan jelenik majd meg. A hireket rangsorolé gépi intelligencia
pedig nem vizsgélja sem azt, hogy a hir igaz-e, sem azt, hogy
milyen minéségti a népszer( tartalom. Erdemes tehat az
olvasénak esetrél esetre ellendriznie, pontosan kitél is szarmazik,
és mennyire hiteles az elé keriil6 informacio.

Uj vizualitas - figyeljen az idézetekre!

A tdmegkommunikacidé Uj vizudlis kdoznyelvének is vannak jol
felismerheté vonasai. Egyre rovidebb videds tartalmakra szanunk
figyelmet, a régi idék félperces reklamjai a kozosségi médiaban
mar tul hosszlinak szamitanak. A megosztasra, virusszer(
terjedésre szant kedvenc rovid videdink gyakran csak néhany
masodpercesek, de végtelenil ismétlédhetnek. Szivesen
helyeziink Gj kérnyezetbe kdzismert, emlékezetes képeket, ezért
népszerlek a mémek, azok a szoveges képek, vizualis morzsak,
amelyekkel gyorsan, ironikusan, viccesen véleményezhetiink

Uj jelenségeket, és amelyekkel tovabb bdévithetjik, alakithatjuk
a kdzosségi parbeszéd cserélgethetd jeleinek készletét.
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Netikett: a digitalis polgar
hetkoznapi bolcsessege

A mai digitalis polgar olyan térben mozog, ahol a viselkedés szabalyai még csak révid
idészak tapasztalataira tdmaszkodhatnak. Néhany kiemelt szemponttal segitiink.

Nyilvanosan

Maganlgyeink megvitatasat tartsuk tavolabb a nyilvanos helyektél. Ami privat, igyekezzlink
tovabbra is meg6rizni privatnak.

Offline is van élet

Ha vasarnapi ebéd kozben is a telefonunkkal babralunk, az kedvezétlentl hat a csaladi
beszélgetésekre, elidegenitheti télliink éppen azokat, akikkel legfontosabb érdinkat téltenénk.

Ha tehat tarsasagban vagyunk, figyeljlink beszélgetépartnereinkre, és szoritsuk hattérbe
a virtudlis zsongast.
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> Ne legyiink gorombak! SRR
, - 7 7
. - 7
A digitalis kozegben nehezebb pontosan meghtzni a csipkelédés és a durvasag, az 6szinte kritika T -
és a bantdas kozotti hatarvonalat. A testbeszéd, a lathato érzelmi hatas jelei nélkiil minden kimondott c

sz0 kicsit nyomatékosabbnak hat. Igyekezziink minden online vitahelyzetben olyan kortltekintéen
fogalmazni, olyan szavakat hasznalni, hogy elkeriljik ezeket a félreértéseket, és jo szandékunkat
senki ne érthesse félre. Ne legyiink trollok, vagyis olyan névtelen kommentel6k, akik csak

a piszkalédas kedvéért irnak provokativ megjegyzéseket egy-egy internetes tartalom ala. > Onkéntes szendvicsemberek
Ne ontsik el ismeréseink falat céges jatékokkal, kiméljik meg
> Ovatosan a labnyommal! 6ket a kéretlen promdciés lizenetektdl és tartézkodjunk az
onkéntes ligynoki megszélalasoktol. Mérlegeljiik, hogy mit
Az interneten mar nem nagyon tudunk névtelentl jelen lenni, elvaras, hogy a k6zdsségi szabaditunk ra kdzosségi kapcsolatainkra, hiszen baratainkat joggal
médiaban is sajat neviinkén és adatainkkal szerepeljiink. Online el6térténetiink egyre er6sebben tartjuk értékesebbnek barmilyen kereskedelmi miveletnél.
lancolédik hozzank, ennek érdemes mindig tudataban lenni. A rélunk késziilt képek megosztasanal A neten az esetek tobbségében maganemberek vagyunk,
érdemes atgondolni, hogy oriilnénk-e, ha ezek a képek kdzvetlen baratainkon tul tavolabbi viselkedjlink is ekként.

ismeréseink, munkatarsaink, mai és tovabbi, leendé munkaaddink el6tt
is megjelennének.
> A sziil6i bliszkeség dilemmaja

Szll6ként oriasi élmény kdvetni és dokumentalni gyermekeink
fejl6dését, és lehetnek olyan barataink, akik kizarélag

a kozosségi médian keresztil valhatnak részeseivé ennek

a csodas folyamatnak. Mégis vegylik figyelembe, hogy a
gyermekrél késziilt felvételek k6zosségi megosztasakor

a gyermek helyett hozunk déntést, aki nem tiszta lappal indul
majd, mikor sajat jogon kezdi épiteni személyes online
torténetét. Ha a gyerekrél van szd, posztoljunk mindig sztk
kozonségnek, és alkossunk magunknak szabalyokat arrdl, milyen
gyakorisaggal és milyen helyzetekben osztjuk meg szll6i
bliszkeséglinket a nyilvanossaggal.
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Ne daljon be a csaloknak!

Ahany csald, annyi féle csaldsi mddszer, de egy mindenképpen
k6zos benniik: fenyegetéssel vagy nyereménnyel valé
kecsegtetéssel pénzt kérnek téliink. A mindannyiunk kényelmét
szolgalé eszkozok és csatorndk a csaldknak is lehet6séget
jelentenek, amelyen keresztil atverhetnek benniinket, de kis
odafigyeléssel gyorsan leleplezhetjiik 6ket. Az aldbbiakban
leirunk néhany gyakori esetet, és tanacsot adunk, mire
érdemes odafigyelni.

Telefon - a szélhamosok nyereményt igérnek

Az utébbi idében terjedt el az a csalasi modszer, miszerint egy telefonszolgaltaté tgyfélszolgalatanak
alcaja mogott felhivjak a gyanatlan eléfizetét, és valamilyen modon arra kérik, hogy fizessen be egy
osszeget valahova. Altaldban gratulalnak, és azt mondjak, nyertiink valamit a cég jovoltabdl, de ahhoz,
hogy megkapjuk a nyereményt, meg kell tenniink valamit, amivel a telefonunkrél vagy a bankkartyank-
rol pénzt tudnak levenni. Elképzelhetd, hogy arra kérnek, hogy egy bankautomatanal toltsiink fel egy
Osszeget egy megadott szamra, hogy kiildjiink egy (izenetet egy emelt dijas telefonszamra, vagy adjuk
meg a bankkartyank vagy a kartyas el6fizetéshez hasznalt, még nem élesitett feltoltékartyank szamat.

SMS - soha ne kiildjiink vissza lizenetet ismeretlen szamra!

Az okostelefonok térnyerésével egyre gyakoribb, hogy az asztali szamitégépen mar jél ismert
modszerrel prébaljak atverni az el6fizetéket, akik ehhez a telefonjukon még nincsenek hozzaszokva.
A csalas része, hogy figyelmeztetik a telefon hasznaléjat, hogy virus keriilt az okoseszkozére, majd
rogton fel is kinalnak egy virusirtét, amelyet Ggy kaphat meg, ha elinditja azt a telefonjan. Azt
viszont elhallgatjak, hogy ez valéjaban egy SMS kiildését jelenti egy emelt dijas szadmra, amelyrél
aztan sorozatosan kaphatunk emelt dijas (izeneteket, amelyek mind a telefonszamlankat terhelik.
Ez azért van, mert az elkildott SMS-sel akaratunkon kiviil elfogadtuk, hogy igénybe vesziink egy
emelt dijas biztonsagi szolgaltatasnak alcazott terméket. Minden esetben gy6zdédjliink meg arrdl,
hogy valéban azt kapjuk-e, amit nekiink igérnek!

Internet - ligyeljlink a felugré ablakokra és az ismeretlen e-mailekre!

Mig a telefonunkon a hivas és az SMS jelenthet csatornat a csaldknak, addig az interneten a felugré
ablakokban megjelené rekldmok és az e-mailben érkez6 atverések okozhatnak bosszisagot.

Ezek ugyanugy m(ikddnek, mint az SMS vagy a telefonalas esetében. Nyeremény felajanlasaval
vagy fenyegetéssel (pl. virusfenyegetettség) arra akarnak ravenni benniinket, hogy fizesstink ki
egy Osszeget a megadott bankszamlaszamra vagy mobiltelefonra. A virusok tekintetében az e-mail
fiokunk sincs biztonsagban. Gyakran személyesnek alcazott e-mailek csatolmanyai rejtenek
kartevéket, amelyeket ha megnyitunk, az egész szamitoképiink banhatja a kattintast.
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Hogyan keriilhet6 el az atverés?

Kezeljiink fenntartdssal minden hivast, SMS-t, e-mailt vagy
felugro ablakot! Olvassuk végig és csak akkor klikkeljiink ra,
ha pontosan megértettilk annak tartalmat!

Ne valaszoljunk olyan SMS-ekre, amelyben csak egy ,OK”
vagy egy ,lgen” visszakuldését kérik télunk!

Hagyjuk figyelmen kivil, ha ismeretlen forrdsbél kapunk
lizenetet virusfert6zésrél!

Csak megbizhatd forrasbol jové virusirtot hasznaljunk az
okostelefonunkon is: Play Aruhazban vagy Apple Store-ban
vasaroljunk!

Kapcsoljuk ki az emelt dijas szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségét a telefonunkon!

Soha, semmilyen okbdl ne adjuk ki ismeretlennek a
bankszamlaszamunk adatait, az e-mail fiékunk felhasznalé-
nevét és jelszavat, a telefon-el6fizetésiink egyéb adatait.

Soha ne reagaljunk idegen nyelvi{ vagy gyanusan hibas
magyar nyelvhelyességgel irt levélre, amely ismeretlen linket
tartalmaz és kattintasra szolit fel!
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Mit tegylink, ha mar baj van?

Reklamaljunk, enyhitsiik a kart az atver6 cégnél! A tartalom-
szolgaltato elérhetéségei esetlegesen megszerezhetdk az
internetrél, a kapott tGizenetekbdl, illetve a telefonszolgaltatok
honlapjan az emelt dijas szolgaltatasokrol sz6l6 informacidkbal.

Tegylnk feljelentést a rend6rségnél!

Tajékozédjunk, tegylink panaszt, ismerjiilk meg jogainkat
a szolgaltatonal!

Ha a telefonszolgaltaté nem vizsgalja ki a panaszt, vagy mas,
jogszabalyban el6irt kotelezettségének nem tesz eleget,
forduljon hozzank kérelemmel vagy bejelentéssel.

Ha adathalasz oldalt talal, akkor tegyen bejelentést az Internet
Hotline oldalunkon!



Mire jok a mobilos G-k,
milyen telefont valasszunk,
es mi az a semleges net
vagy az internettéve?
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A G-k és az LTE

A G-k a mobiltelefonalas generacioit jelolik, vagyis azt,
hol tart az adott technolégia a fejlédésben. Az 1.
generacios készilékek még analég médon tovabbitot-
tak a jelet. A 2G-s késziilékek tértek at a digitalis
jelekre. A 3G technoldgia mar multimédias adatok
kozvetitésére is alkalmas, a 4G pedig mar HD
mindségl tartalmak kozvetitésére is képes. Jelenleg
a legelterjedtebb a 3G-s és a 4G-s eszkozok
hasznalata, de a szolgaltaték mar az 5G, a széles savu
és ultragyors adatatvitel bevezetésén is dolgoznak.
Ha LTE-rél beszéliink, akkor gyakorlatilag a 4G-s
technolégiarél van sz6. Az LTE a Long Term Evolution
(hosszu tava fejlédés) szavak roviditésébdl sziiletett,
és jelenleg a legkorszerlbb mobil-adatkdzvetitési
technoloégia.
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> Milyen mobilkésziiléket valasszak?

Erdemes tisztaban lenni a G-k és az LTE fogalmaval, de
természetes, hogy ezt a tudast a mindennapokban is hasznosi-
tani szeretnénk. Ha telefont vasarolunk, érdemes erre is oda-
figyelnliink. A hagyomanyos késziilékektdl az okostelefonokig
rengeteg valasztasi lehetéséglink van. A hagyomanyos késziilékek
elénye, hogy nagyon olcsék, akar egy hétig is birja az akku-
mulatoruk egy feltoltéssel, és ugyanugy elérhetéek vagyunk
rajtuk keresztll, mint barmely okos tarsuk segitségével. Az
okoseszkozok elénye egyértelmiien a mobilinternetben rejlik, és
a rengeteg applikacioban, amik megkdnnyithetik az életlinket,
gondoljunk csak a GPS-re vagy az Utvonaltervezékre. Erdemes
azonban arra odafigyelniink, ha okostelefont valasztunk, hogy az
eszkdz milyen mobilinternetet képes biztositani szamunkra.
Hidba van ugyanis jol kiépitett 4 vagy 5G-s halézat a kornyékiin-
kon, ha a késziiléklink nem 4 vagy 5G-képes, vagyis nem tudja
venni az adast. Az internetelérés mellett mindig vegyik
figyelembe, hogy a sajat igényeinkhez milyen paraméterekkel
rendelkezé készilék illik: vizsgaljuk meg a kijelzé méretét, az
akkumulator kapacitdsat, a telefon belsé memaéridjanak méretét,
a kamera mindségét, illetve, hogy a harom népszerU operacios
rendszer kozil (Windows Phone, Android, iOS) melyiket
szeretnénk hasznalni.
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> Mitél kiilonleges a Viber vagy
a Facebook Messenger?

> Internet a dolgainkban

El tudja képzelni, hogy a munkahelyérél, akar széban utasitja

a lakasa flitérendszerét, hogy mire hazaér, meleg legyen? Vagy A klasszikus tizenetkildé applikacidk, mint a Viber, a Skype,

hogy két gombnyomadssal ellenérizheti a mobiltelefonjan, a Facebook Messenger vagy a WhatsApp, olyan szolgaltatasokat
mennyi tej van otthon a hitében, és ha kell, azon nyomban nyuUjtanak, amelyeknek a minéségéért nem vallalnak garanciat,
rendelhet is egy aruhazbdl? A Dolgok Internetével (szakmai hiszen a szolgaltatds minésége az internet minéségén mulik.
korokben loT-nek hivjak, vagyis Internet of Things-nek) mindez Azokat a szolgéltatasokat, amelyek igy, vagyis a nyilt interneten
valéra valik, és a mindennapi hasznalati targyaink halézatba keresztil érhetéek el, over-the-top, vagyis OTT-szolgaltatasok-
kapcsolddasaval rengeteg, ma még futurisztikusnak haté nak nevezzik.

lehet6ség nyilik majd meg eléttiink. Ezek az Gjdonsagok

kényelmesebbé tehetik életiinket, ugyanakkor érdemes Ezeknek a szolgéaltatasoknak a mUikodése nagyban fligg a halézat-
lesz a tudatossagot szem el6tt tartani ebben a kérdésben is. semlegesség meglététdl, hiszen csak akkor miikédhetnek jol, ha

a szolgaltaték biztositjak, hogy ezek az alkalmazasok is hozza-
férhessenek az internethez.
> Mit jelent, hogy semleges hal6zaton netezhetiink?

A legUjabb uniés szabalyozas szerint a korlatozastél mentes, vagyis -
semleges internethez mindannyiunknak joga van. Ennek érvénye-
slilését Magyarorszagon az NMHH ellenérzi. A hal6zatsemlegesség
azt jelenti, hogy barmilyen tartalmat és szolgaltatast elérhetiink,
illetve terjeszthetiink a vilaghalén, és sajat magunk vélaszthatjuk
meg, hogy milyen szoftvereket hasznalunk, vagy hogy milyen
szamitégéppel, illetve okostelefonnal, tablettel csatlakozunk

az internetre. Az internetszolgéltaték nem kilénboztethetik meg,
illetve nem tilthatjak le a halézatukon tovabbitott tartalmakat
azok forrasa, felhasznaldja vagy a tipusa alapjan. Ha a szolgal-
tatok az lizleti érdekeiknek megfeleléen korlatozhatnak egyes
tartalmak tovabbitasat, akkor ezzel jelentésen beszikiilne a
felhasznaléi valaszték a tartalompiacon, illetve ez silyos alapjogi
aggalyokat is felvethetne.
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> Mi fan terem az IPTV? Es mi kiilénb6zteti meg az > Ajelen elektronikus videotékaja, a VoD
internet alapu, vagyis OTT-tévétol?
A Video on Demandrél joggal allithatjuk, hogy az a jelenben, ami régen a videokdlcsonz6 volt. Csak

Ha IPTV-szolgaltatasrdél beszéliink, az azt jelenti, hogy a tévés sokkal kényelmesebben, otthonrdl, par kattintassal érhetjik el a filmeket és misorokat anélkil, hogy
szolgaltaténk interneten keresztil juttatja el a jeleket a tévénkig, ahol el kellene menniink a videokazettaért vagy a DVD-ért. Nem kell mas, mint kétirdnyd kommunikacié
mi az adasokat nézhetjiik. Ebben az esetben a szolgaltaté garantalja, a vevoékészilékiink és a kozponti videotar kozott, és mar ki is valaszthatjuk a megnézni kivant filmet.
hogy j6 minéségl az internet, amin az adas érkezik, ezért is szolgaltatja VoD szolgaltatas nydjthatd barmilyen IPTV vagy Internet alapu TV technolégiaval, ugyanigy

az adast zart interneten keresztil, vagyis egy nem mindenki altal megvaldsithato digitalis foldi, kdbeles és mlholdas tévészolgaltatas kiegészitéseként is.

elérhetd halozaton. Az adas vételéhez egy atalakitéra van sziikség, ami
az interneten érkezé jeleket atalakitja tévéjelekké (set-top-box), ezt

minden esetben az a szolgaltaté biztositja, amelynél el6fizettiink. > Megallithato, visszatekerheto, rogzitheto tévéadas

Az internet alapu tévé, vagyis az OTT-tévé ezzel szemben a nyilt Kétféleképpen vehetjik fel a tévéadasokat. Az egyik megoldas, ha a sajat készulékiinkon (set-top-box
interneten érkezik hozzank (azon az interneten, amelyre egy vagy az erre alkalmas tévé) mi magunk rogzitjiik a miisorokat. Itt a készulék sajat paraméterei
szolgaltatonal eléfizettlink, vagy egy nyilt halézaton, amit elériink hatarozzak meg, hogy mennyi az 6sszes rogzitési idé, hany muisor egyidejl felvétele lehetséges,
barmilyen nyilvanos helyen), tehat a szolgaltaté nem vallal garanciat illetve hogy hogyan lehet az él6 adast megdllitani vagy visszatekerni. A masik lehetéség a kézponti

a tévéjel minéségére. Ahhoz, hogy igy tévézhessiink, szintén rogzités: ekkor nem mi magunk, hanem a szolgaltaté végzi a régzitést. Erdemes tudni, hogy a
szlikséglink van egy jelatalakité set-top-boxra, vagy egy olyan szolgaltatora sokkal szigoribb szabalyok vonatkoznak, hogy mit rogzithet és mit nem, ugyanakkor
eszkozre, ami képes megjeleniteni az internetes jelet, vagyis egy nagy elénye a megoldasnak, hogy minden engedélyezett tévémUsort rogzitenek, és akar egy hétre

okostelefonra, egy tabletre vagy egy szamitogépre. visszamendleg is megnézhetjlik a kedvenc misorainkat.
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Hogyan védjiik meg adatainkat
a digitalis teérben?

\
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Jelszavas belépés, képernyézar RN

Feltétlendl allitsuk be, hogy szamitégéplinket és okoseszkdzeinket is csak jelszavas belépés
utan lehessen hasznalni. A jelszavas védelem és képernydzar minden alkalommal zarjon djra, \,\ R
ha meghatarozott idén tul magara hagyjuk a gépet vagy az okoseszkozt. v

Felhasznaléi fiokok o

Ha tobben is kozdsen hasznalnak egy szamitogépet a csaladban vagy koézdsségben, fontos, hogy
mindenkinek legyen sajat felhasznaléi fidkja, amelybe jelszéval tud belépni, s amelyben csak
a sajat dokumentumait és alkalmazasait latja.

Vasarlas, facebookozas csak jelszéval

Allitsuk be ugy a telefonunkat, hogy a népszer( alkalmazas-aruhazakbdl csak jelszé megadasa
utan lehessen applikaciokat vagy médiatartalmakat vasarolni. Ne automatizaljuk a Google-, és
Facebook-belépésiinket sem, mert ha illetéktelen fér hozza ezekhez a fidkjainkhoz, egyszerre
nagyon sok minden kerl a kezébe. Ha minden alkalommal raszanjuk a jelszavas belépéshez
sziikséges néhany masodpercet, jobban jarunk.

Adatgylijtés engedélyezve?

Mindenképpen mérlegeljiik, hogy milyen aron van szlikséglink egy
okostelefonos applikacié szolgaltatasara, megéri-e példaul, hogy minden
személyes adatunkhoz hozzaférjen az alkalmazas.

Letiltas

Feltétlendl kapcsoljuk be az okoseszk6zdk beallitasaiban a tavoli
meghatarozas vagy késziilék letiltdsa funkciét. Ha ellopjak a készliléket
és bekapcsoljak, a helyzete azonosithato lesz, a miikédése pedig

a tavolbodl letilthato.

Rendszeres biztonsagi masolat

Készitslink mentéseket az eszk6zokon tarolt fontos adatainkrol

a szamitégépre vagy a felhébe. Ha rendelkezésiinkre all a legfontosabb
telefonszamok, képek, mailek biztonsagi masolata, akkor ha az eszkoz
illetéktelenhez keriil, kénny( szivvel tilthatjuk le, mégsem veszitjik

el értékes adatainkat.

Biztonsagos kapcsolat

Online vasarlast és banki miveleteket csak olyan internetkapcsolaton
keresztlil végezziink, amelynél a cimsor a https:// megnevezéssel kezd6dik.
A kapcsolat biztonsagat ilyenkor egy zold lakat is nyomatékositja a sor
elején, kilonosen fontos olyan oldalak esetében, ahol az Gigyintézéshez

a személyes adatainkra van sziikség, pl. a bankok honlapjain.
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