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A postapiaci liberalizacio
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A LIBERALIZACIO CELJA ES FOLYAMTA

NV A postapiaci liberalizacio folyamata 15 év alatt zajlott, 4 f6 célt kitlizve

A postapiaci liberalizacié harom Iépcsdje

Célok

2002.

Az Eurdpai Parlament és a

/"« A fenntartott szolgaltatas
sulyhatarai valtoznak
» 2003. januar 1-t61 100 g
s 2006. januar 1-t6l 509

11997.
Az Eurdpai Parlament és a
iTanacs 97/67/EK iranyelve

Részleges piacnyitas
Egyetemes szolgaltatas:

» 2 kg alatti kildemények

* 10/20 kg alatti postacsomagok
Fenntartott szolgaltatasok:

» 350 g alatti belfoldi
levélkildemények és
nemzetkozi levél- és cimzett
reklamkiildemények

»  Kozosségen bellli minéségi szabvany:
« D+3:85%
e D+5:97%

» Alkalmazas: 2004-ig

12008.
Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2008/6/EK iranyelve

* Fenntartott szolgaltatasok
megszintetése 2010./2012.
december 31-ig

+ A méltanytalan tébbletteher
finanszirozasanak maédjai:

+ Allami kompenzaci6

* Megosztas a piaci
szerepl6k vagy
szolgaltatasok
igénybevevéi kozott

Szolgaltatas
minéségének,
hozzaférhetéségének
javulasa

Verseny
intenzitasanak
novekedése

Arcsokkenés

Beruhazasok
élénkiilése




0
NVH-H

Magyarorszagon

A 2016. EVI PIACELEMZES EREDMENYEI

A négy liberalizacios célbdl mindossze egy valosult meg maradéktalanul

Szolgaltatas minéségének,
hozzaférhetéségének javulasa —atfutasi id6

Verseny intenzitasanak novekedése —
szolgaltatok szama

?

0,
105,00% — EPKSZ kovetelmeny 2012. évi CLIX. térvény 300 L 2642-6vi-CLIX: torvény
99,64% 100,00 % | 99.30% o 259 262 I
100,00% ’ 98,50% 98,60% 250 | CAGR:
95,96 o
| 8,4%
95,00% 97% 200 i
|
150
90,00% I
86,50 87,00 I
100
85,00% !
50 1
80,00% :
75.00% . 2011 2012 2013 2014 2015
2011 2012 2013 2014 2015 Atk c
m A feladast kdvetd harmadik munkanapon = A feladast kévetd 6todik munkanapon " Szolgaltatok szama
Arcsokkenés — egyetemes szolgaltatas Beruhazasok élénkilése — egyetemes
atlagos ara ’? szolgaltaté eszkozallomanya \/
iy . 300
2012. évi CLIX. térvény : 12,64% - 14,00% I 2012. évi CLIXX. térvény
800 728 I . 12.00% 250 CAGR
640 10,00 10, 85% I
600 00%] | 200 148 163 |
0,
8,00% 150 128 !
400 6,00% I
1
4,00% 100 |
200
2,00% 50 1
I
- 0,00% i ‘ ' I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

mmmm | evélkildemények volumene, millio db

= Egyetemes szolgaltatas egy kiildeményre jutd atlagos aranak valtozasa, %

s INflECIO, Yo

m Egyetemes szolgaltato eszkdzallomanya, mrdFt




0

NM-H

Levélkuldemények és postacsomagok

A 2017. EVI HATOSAGI ELEMZES EREDMENYEI

A levélkuldemények szegmense er8sen koncentralt,
a postacsomagok piacan azonban a verseny intenzitasa megfelel6

forgalmanak alakulasa a magyar

piacon,

(milli6 kildemény)

A levélkuldemények és
postacsomagok szegmensének
arbevétele (milliard forint), atlagos
novekedése, és koncentracidja (HHI)
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NV-H A postapiaci arbevetelek valtozasanak tukrében
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Az Egyseges Digitalis Piaci Strategia
postapiacot éerintd pontja

A csomagkézbesitesi szolgaltatasok
hatéekonyabba es megfizethetobbe tétele




oA RE |
FELMERESI EREDMENYEK

A csomagkézbesitésre vonatkozo problémak

A digitalis egységes piac létrehozasa nagymertékben
hozzajarulna a gazdasagi novekedéshez;

A Kozép-Eurdpaban az interneten vasarolt javak 58,7 %-a
termék, 41, 3 % szolgaltatas;

Az internetes kereskedelmi piac hazankban kozel 200
milliard forintos piac;

Evi 25-30 %-os fejlédést mutat;

A hataratlép6 csomagdijak 314%-al magasabbak mint a
belfoldiek.

Az online vasarlok altal
megjelodlt problémak

Magas kézbesitési

koltségek
(27%)

Magas
visszakézbesitési
koltségek
(24 %)

Hosszu kézbesitési

idé
(23 %)




o= Az INTEGRALT UNIOS CSOMAGKEZBESITESI PIAC
NVH MEGTEREMTESE

l. ,.Cselekvési Terv” 2013.

Harom 6 célkit(izése:

» Fokozott atlathatosag és jobb informacioellatas az e-kereskedelmi
ertéklanc szerepl6i szamara;

» A kézbesitési szolgaltatasok elérhetéségenek és minéségének
javitasa, arak mérseklese;

» Hatékonyabb panaszkezelés és jogorvoslati mechanizmus.

ll. EU Rendelet-tervezet

» Csomagkézbesitést ellatd cégek hatdsagi regisztracios
kotelezettsége;
> Eves adatszolgaltatasi kotelezettség a forgalomrdl és a nemzetkdzi
dijakral,
> Tarifak megfizethetbségének hatdsagi értekelése és a tarifak
kozzétetele.
C TS, S,
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A Postal Méro és Informacios Rendszer
Ismertetése




o A POSTAI MERO ES INFORMACIOS RENDSZER
NV-H KIALAKITASANAK CELJAI

Postai levélkuldemények atfutasi idejének mérését és a kapott adatok elemzését
biztosité képesség megszerzése az NMHH szamara.
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PMIR adatok, adatbazisok és modulok

Fobb

adatbazisok

201 postai
szolgaltato éves
adatszolgaltatasa

Egymasra épul6
modulok

Atfutasi id6t méré rendszer

PFO munkajat segit6
bels6 alkalmazasok:
panaszkezelési sz(ir6 modul

Felhasznaldk fele
lils6 megjelenitésre anyagok:
Szolgaltatok

halézati elhelyezkedésének
bemutatasa

Ugyfélszolgalatok elérhetésége

Ar 6sszehasonlito rendszer /
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A szabalyozas valtozasa




0
NViH A TORVENYI SZINTU SZABALYOZAS

> A postai szolgaltatas és a postai szolgaltatasfajtak meghatarozasa

1. Egyetemes postai szolgaltatas
2. Egyetemes postai szolgaltatast helyettesit6 postai szolgaltatas
3. Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas — futar, expressz,
EMS, v. legalabb egy tdbbletszolgaltatast magaba foglalé postai szolaltatasok
> Piacra lépési, piacelhagyasi szabalyok
1. Bejelentés
2. Engedély
> Az egyetemes postai szolgaltatas szabalyai
1. Altalanos szabalyok az ellatashoz
2. A szolgaltato kijelolése + Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés a Miniszterrel
3. Méltanytalan tobbletteher finanszirozasa: Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogatdé Szamla
+ Allami tdmogatas lehetésége + kizarolagos jogok (pl. hivatalos irat, postabélyeg kibocsatas)
4. Az egyetemes szolgaltatd kozremikodése kozszolgaltatasokban (nyugdijkifizetés,
pénzforgalmi szolgaltatasok, kihelyezett kormanyablak, elektronikus ugyintézés) ha nem
veszélyezteti az egyetemes postai ellatasat
> A postai szolgaltatas nyujtasa, szolgaltatasi szerzédés, felelosségi szabalyok,
kartérités
» Adat és titokvédelem, panaszkezelés
> Szamviteli kovetelmények

> Allami feladatok

15



IJB AZ ADATSZOLG’ALTATAS' SZABALYAINAK
NV—H MODOSULASA

« 12/2004. ( IV. 22.) IHM Rendelet a postapiac szerepl6inek a hirkozlési
hatosag részere torténd adatszolgaltatasi kotelezettségerdl és az
adatkezelés szabalyairdl

« 6/2017 (VI. 21.) NMHH rendelet a postai piac szerepléinek
adatszolgaltatasi kotelezettségérol és a postai szolgaltatok
panaszkezelési nyilvantartasanak szabalyairdl
« Szolgaltatasi kategoériankénti eltérések:

- Valamennyi postai szolgaltatéra vonatkozo6 szabalyok (2.§ és 5. §)

- Az egyetemes postai szolgaltatast nyujtd szolgaltatéra vonatkozo szabalyok (3. §)

- Az egyetemes és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatast ellatokra
vonatkozé szabalyok (4. §)

» Adatszolgaltatasi hataridében valo eltérések:
- marcius 31; januar 31; junius 30; egyéb hatarid6k
els6 alkalom 2017.09.30-10.15 kozott a 2. § (2) bekezdés adattartalmal
* Az adatszolgaltatas maodia:

- Az NMHH Adatkapun elérhetd elektronikus Grlapon
- Az NMHH Honlapjan kézzétett formatumban és struktura szerint

B - W
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Koszonom megtisztelo figyelmuket!




