PC/27180-9/2017. szamu hatarozat indokolasanak fiiggeléke

A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata

A fix-mobil helyettesitées empirikus
vizsgalata

Piacmeghatarozas a vezetéekes tavbeszel6
szolgaltatas szempontjabal

© Infrapont, 2016

Szerzok:

Murakozy Balazs (MTA-KRTK)
Nagy Péter (Infrapont)

Papai Zoltan (Infrapont)

Papp Bertalan (Infrapont)



Tartalomjegyzék

1 Bevezetés 1
2 A vezetékes telefonnal kapcsolatos fogyasztéi szokasok és attitiidok 2
2.1 A lakossagi fogyasztok telefon hasznalata 2
2.11 Telekommunikacios profilok a fogyasztok szocio-6kondmiai hattere szerint 5
2.1.2 A Kkulénb6zd telefon-hozzaférésekkel kapcsolatos fogyasztoi attit(iddk 9
2.1.3 A telekommunikacios kiadasok szerkezete 10
2.1.4 Szandékolt reakcidk a hipotetikus aremelésre 11
2.1.5 A szandékolt helyettesités vizsgalata a Van Westendorp teszt alapjan 13
2.2 Az uzleti fogyasztok telefon hasznalata 15
2.2.1 Az lzleti és intézményi fogyasztok éven bellli tervei 18

2.2.2  Afix-mobil helyettesités értékelése és a vezetékes hozzaféréssel kapcsolatos attitlidok 18

2.2.3 Szandékolt reakciok a hipotetikus aremelésre 20

3 A fix-mobil helyettesités okonometriai vizsgalata a szolgaltatoi adatok alapjan

22

3.1.1 Adatok 22
3.1.2 Az elemzéshez felhasznalt valtozok 23
3.1.3 Moddszerek 24
3.1.4 Keresztmetszeti eredmények 27
3.1.5 Panel-elemzés 31
3.1.6 Kovetkeztetések 34

4 Az eredmények értékelése a vezetékes telefon hozzaférési piacok ex ante
szabalyozasa szempontjabol 35

4.1 Lakossagi fogyasztdk 36
4.1.1 Akérd6ives felmérés eredményei 36
4.1.2 A piacelemzési adatokon végzett 6konometriai vizsgalat eredményei 37

4.2 Uzleti fogyasztok 38
4.2.1 Akérdbives felmérés eredményei 38
4.2.2 A piacelemzési adatokon végzett 6konometriai vizsgalat eredményei 39

4.3 Az eredmények 0sszegzése és értékelése 39



A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata 7@( INFRAPONT 1

1 Bevezetés

A tanulmany a fix-mobil helyettesités magyarorszagi helyzetét mutatja be a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) altal az Infrapont rendelkezésére bocsatott adatok
részletes elemzése alapjan. Az elemzés kétféle adatforras statisztikai €és dkonometriai
vizsgalatara épul: az els6 részben az NMHH részére készitett — lakossagi és uzleti
felhasznaldk telekommunikacidés szokasait egyarant vizsgald — kérdbives piackutatasi
felmérések adatait, a masodikban pedig a piacelemzési folyamatot megalapozo
adatgydjtés keretében gyljtott szolgaltatéi adatokat elemezzik. A két forras
feldolgozasa soran az eredmények az adatforrasok és adatgydjtési technikak
sajatossagait és eltéréseit egyarant figyelembe véve keriltek értékelésre.

A dokumentum harom részbdl all. Az 2. fejezet a lakossagi és Uzleti piackutatasi adatok
relevans részeinek alapvetd leird statisztikai elemzését és a fix-mobil helyettesitésre
vonatkozd kérdések eredményeinek értékelését tartalmazza. A 3. fejezet az aggregalt
szolgaltatoi piacelemzési adatok hasznalataval készitett Okonometriai elemzés
eredményeit foglalja 6ssze, roviden kitérve a becslési modszerek bemutatéasara. Az
eredmények Osszefoglalasat és a jovébeli piacelemzési feladatok elvégzéséhez vald
hasznositas szempontjait végul a 4. fejezet tartalmazza.

Jelen anyag sok szempontbdl utal és er6sen tdmaszkodik az Infrapont altal korabban az
NMHH részére készitett fix-mobil helyettesitési tanulmanyokra®, de a piaci helyzet
aktualizalt értékelését tartalmazza. Az elemzés azonban ugy készult, hogy az
el6zmeények ismerete nem szikséges az itt bemutatott eredmények megértéséhez és
értékeléséhez.

A legutobbi tanulmany kovetkeztetése az volt, hogy a vezetékes telefonszolgaltatas
piacanak bdvitése az empirikus elemzés alapjan nem megalapozott: a mobiltelefon és
mas alternativ technoldgiak terjedése ellenére a fix telefon sajatar-rugalmassagra
vonatkozo becsléseink elmaradtak a piacdefinicio szempontjabdl kritikus értéktél. Akkori
megallapitasaink szerint a fix telefonra gyakorolt helyettesitési hatas er6sédésével
parhuzamosan zajlik az el6fizeték szelektiv lemorzsolédasa is, aminek eredményeként
egyre inkdbb csak a kevésbé rugalmas fogyaszt6éi csoportok rendelkeznek mar
vezetékes hozzaféréssel. El6zetes varakozasainknak megfeleléen ez a tendencia nem
valtozott az azoéta eltelt idében, a vezetékes telefon eléfizeték kore tovabb szikult, és
a kereslet rugalmassaga tovabbra sem éri el a piacbdvitést potencialisan megalapozo
kritikus szintet.

! A Hipotetikus Monopolista Teszt gyakorlati alkalmazhatésaganak vizsgalata a hazai iparagi

piacelemzésben (készilt az NHH szamara), Infrapont 2006

A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata a vezetékes tavbeszél6 szolgéltatasi piacok meghatarozasa
szempontjabdl, Infrapont 2012

A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata — Piacelemzés a vezetékes tavbeszél§ szolgaltatas
szempontjabdl, Infrapont 2014
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2 A vezetékes telefonnal kapcsolatos fogyasztoi szokasok
és attitiidok

A fix-mobil helyettesités elemzésének kiindulépontjaként bemutatiuk a kérddives
felmérések leir6 eredményeit. Mivel a mind a lakossagi, mind az Uzleti mintavétel
reprezentativnak  tekinthetd, a fogyasztéi f6csoportok Osszetételének és a
telekommunikacios szolgaltatasok igénybevételének, az azokkal kapcsolatos attitidnek a
valtozasait jol leképzi az el6z6 felmérések eredményeivel valé 6sszehasonlitas. Ezek a
valtozasok fontos hatteret adnak ahhoz, hogy kozvetlenil a fix telefon kereslet
arrugalmassagat vizsgaljuk és kozvetve a fix-mobil helyettesités kérdését értekeljuk.

2.1 A lakossagi fogyasztok telefon hasznalata

A 2012-es piackutatas adatainak vizsgalatabol egyeértelmien kiderult, hogy hosszu
tavon egyedll a mobiltelefon hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya mutat
novekedést, és a fix hozzaférések aranya csdkken. Ennek megfeleléen egyre inkabb a
csak mobil eléfizetéssel rendelkezd haztartasok kertilnek tébbségbe a magyarorszagi
lakossag korében: 2009 és 2012 kdz6tt az aranyuk 42%-rél 46%-ra nétt.

Azoknak az aranya, akik mindkét tipusu hozzaféréssel rendelkeznek, ugyan kis
mértékben emelkedett 2009 és 2012 kozott, de Osszességeben ez a fogyasztoi
fécsoport mar inkabb a stagnalas jeleit mutatta. Ezzel parhuzamosan a semmilyen, vagy
csak fix telefon hozzaféréssel rendelkez6k aranya jelentésen csdkkent az évek soran.
Végeredményben tehat a jellemz6 fogyasztdi profilvaltas a fix mellé kotétt mobil
el6fizetés és/vagy a fix el6fizetés lemondasa voltak — s elézetes varakozasaink szerint
ez az atalakulas az azéta eltelt 3 évben csak tovabb folytatodott.

Az 2.1. tablazat (Id. kdvetkezd oldal) 6sszefoglalja az igénybevett szolgaltatasok alapjan
képzett f6- és alcsoportok szerinti sokasagi 6sszetételt (a korabbi évekhez hasonldéan a
reprezentativitast biztositand6 az aranyokat a minta alapjan sulyozassal becsultuk). A
fécsoportok relativ méretének alakulasa mogotti dsszetétel-valtozast az azokon bellli —
a televizié és internet hozzaférések kombinacidi szerint szegmentalt — alcsoportok
aranyai szemléltetik, bar ezek gyakran olyan kis elemszamu halmazok, amelyek évek
kozti valtozasai statisztikai értelemben tébbnyire nem tekinthetéek szignifikansnak.

A lakossag kérében a legtisztabban azonosithaté valtozas a 2015-6s felmérés alapjan is
a mobiltelefon hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranyanak dinamikus ndvekedése
volt. Mostanra mar a haztartasok tébb mint felében csak mobil hozzaférés talalhatd, a
haztartas-aranyos mobilpenetracié pedig meghaladja a 90%-ot. Ezzel parhuzamosan a
fix telefonnal rendelkezd haztartdsok aranya tovabb csOkkent, beleértve a mindkét
tipusu telefon hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok fécsoportjat is. Ez utdbbi aranya
ugyan a korabbi években is ingadozott egy-két szazalékpontot, 2015-re azonban a 2009
ota mért legalacsonyabb szinten alakult, 2012-h6z képest pedig kozel 2 szazalékpontot
csokkent.
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2.1. tablazat: A haztartasok telekommunikacios szolgaltatasok hasznalata szerinti megoszlasa

Nincs fix és nincs mobil

2012

A 2015

%

%

telefon
Vezetékes
TV internet Mobilinternet
o o o) 2,4% 1,8%
° o o 1,7% 1,4%
° ° ¢} 0,3% -
Van fix, de nincs mobil
telefon
Vezetékes
internet Mobilinternet
o o o 1,5% 0,8%
° o} e) 5,6% 4,2%
° ° o 0,2% 0,4%
) ) ) 0,1% -
Nincs fix, de van mobil
telefon
Vezetékes
TV internet Mobilinternet
o o o) 6,8% 5,9%
° o o) 13,3% A 13,8%
e} ° e) 1,9% 1,5%
o} e} ) 1,3% 0,5%
° ° o 17,4% A 24,4%
° o) ° 3,5% 3,5%
o) ° ° 0,1% 0,1%
° ° ) 1,7% 1,3%

Van fix és van mobil telefon

Vezetékes

internet Mobilinternet
o} o} o 0,9% 0,4%
° o} ¢) 9,8% 8,4%
o} ° ¢) 0,8% 0,7%
e} o} ) 0,0% 0,1%
° ° o 26,2% A 27,1%
° o} ) 0,8% 0,4%
o} ° ) 0,2% 0,1%
° ° ) 3,6% 3,3%
TV 84,1% 88,2%
Vezetékes internet 52,4% 58,8%
Mobilinternet 11,3% 9,2%
Fix telefon 49,7% 45,9%
Mobiltelefon 88,2% 91,5%

Megjegyzés: A bemutatott szazalékos értékek a sulyozas segitségével becslilt sokasagi

A sem fix, sem mobil hozzaféréssel nem rendelkezd haztartdsok aranya a sokéves
tendencia folytatasaként tovabb csdkkent és minddssze 3% kozelében alakult.
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Hasonldéan a csak fix hozzaféréssel rendelkez6k aranya is érdemben visszaesett és az
5%-ot kozeliti. Ez a két fécsoport egyutt a 2009-es piackutatas alapjan még kozel
kétszer ekkora aranyt képviselt a haztartasok kozott.

A legnagyobb valtozas a csak mobillal rendelkez6 haztartasok korében zajlott le, ezek
sokasagbeli becsult aranya 46%-rél 51%-ra nétt. Ezen belll a legnagyobb aranyban a
mobiltelefon mellett még vezetékes internet és televizio elbfizetéssel is rendelkezé
haztartasok aranya nétt, 17%-rol 24%-ra. A populacid mintegy negyedét alkotd
telekommunikaciés fogyasztoi profilnal csak az ugyanezen szolgaltatasok mellett még
fix telefonnal is rendelkez6 haztartasok alkotnak nagyobb alcsoportot (27%). A fécsoport
— azaz a fix és mobil telefon hozzaféréssel is rendelkez6k — aranya ugyanakkor 42,4%-
rél 40,5%-ra csokkent.

2.1. abra: A haztartasok telekommunikacios szolgaltatasok hasznalata szerinti megoszlasa

Csak fix

Fix és mobil Csak mobil 5 4

2015 40,5% 51,0%

3,1%

—

2012 42,4% 45,8% 7.4% 00 455,

2009 41,4% 41,8% 11,0% 5,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

miV., mlll. m|l. m|.

2009-2015 valtozas

Nincs fix Van fix
Nincs mobil - 2,7%p - 5,6%p
Van mobil + 9,2%p - 0,9%p

A tendenciak még markansabban latszanak, ha a 2009-es értékekhez viszonyitunk: a
hat év tavlataban egyértelml a mobil hozzaférés iranyaba térténd folyamatos eltolodas,
és az, hogy a fix hozzaférések sokasagbeli aranya pedig mara minden tekintetben
csokken. Ezek a valtozasok jol jelzik, hogy a mobil és a fix telefon ellatottsag fejlédési
tendencigja ellentétes, s a mobilra a haztartasok jelentdés része mar jellemzéen nem a
fix telefon kiegészitdjeként, hanem a telefonalas altalanos és alapvet6 eszkdzeként



A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata 7@( INFRAPONT 5

tekint. Fontos megjegyezni azonban, hogy a fogyasztéi felmérések bemutatott
tendenciai alapjan még nem kovetkezik az, hogy a két tipusu telefonszolgaltatas egy
piacra tartozik.

Miel6tt attérnénk a helyettesités kdzelebbi vizsgalatara, az alabbiakban részletesebben
is elemezzik a telefon hozzaférés szerint kialakitott lakossagi fécsoportok fébb
jellemzbit és Osszetételét, egyrészt a szocio-Okondmiai hatterik, masrészt a
telekommunikacios szolgaltatasokkal, ezeken belul is els6sorban a vezetékes telefonnal
kapcsolatos attitlidjuk szempontjabal.

2.1.1 Telekommunikacios profilok a fogyasztok szocio-6kondmiai hattere szerint

A kérdbives felmérés alapjan egyértelmiien az latszik, hogy a 3 év alatt jelentésen
felfelé tolédott a jovedelem eloszlas — a 150-200 ezer Ft nettd jovedelem alatti
haztartdsok aranya érdemben csdkkent (31%-rél 19%-ra), az e felett lévék aranya pedig
— a legmagasabb kategoriat kiveve — mind nétt, ezeken beldl is leginkabb a 250-300
ezres jovedelmi kategoria. Mig 2012-ben a median haztartas 100-150 ezer Ft kozotti
jovedelemmel rendelkezett, 2015-re ez 150-200 ezerre ugrott. A telekommunikacios
szolgaltatasok iranti kereslet valtozasainak hatterében tehat legalabb részben allhat az
is, hogy a haztartasok elkdlthetd jovedelme nétt az utébbi években.

2.2. abra: A haztartasok jovedelem szerinti eloszlasa
(a vizszintes tengelyen a jovedelmi kategoriak [ezer Ft])

30%
20%
20%
2%
10%

2%

0%

c 3. 1y 14 ¥ % ) ), 8
@202 @205

Ez a valtozas féként a lll. és IV. fécsoportokban érvényesiilt, itt feljebb tolédott a median
haztartds jovedelemszintje, rendre 150-200, illetve 200-250 ezer Ft k6zé az eggyel
alacsonyabb kategériakbdl. A II. fécsoport, ahol csak fix telefon eléfizetés van (a
haztartasok 5%-a) valtozatlanul az alacsonyabb jovedelmi kategoriakbdl tevodik dssze:
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150 ezer Ft alatti jovedelembdl él a 80-90%-uk, a median haztartas pedig 100 ezer alatti
jovedelemszintrél szamolt be.

A jovedelmi helyzet mellett az iskolazottsag lehet még egy masik fontos meghatarozoéja
a lakossag telekommunikaciés fogyasztdi szokasainak. A korabbi felmérések
tapasztalatai alapjan a semmilyen telefon hozzaféréssel nem rendelkezé, vagy csak fix
telefonnal rendelkezé haztartasok iskolazottsag tekintetében is jelentésen eltérnek a
tobbi fécsoporttdl és szamottevéen nagyobb kozottuk az alacsony végzettséggel (a
legmagasabb végzettség a haztartasban kevesebb, mint 8 altalanos, vagy legfeljebb 8
altalanos) rendelkez6k aranya.

2.3. abra: A haztartasok legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszlasa fécsoportonként

2%
90% % - 19%
80% 17%
0%
0,
B0% 2 o 38%
50%
50%
40%
30% 28% 28%
70%
! 35% 22% 20%
0% 21%
15% 15%
5 m m
0
2012 2015 2012 2015 2012 2015 012 2015

. I . IV.

Semmi Esak fix Csak mobil Fix és mobil

Kevesebb, mint 8 altalanos ™ § altalanos Szakiskola, szakmunkaskepzé W Erettségi @ F&iskola, egyetem

A 2015-6s felmérés alapjan az latszik, hogy ez a kllénbség csak tovabb er6s6dott az
eltelt harom évben. Mig a mobiltelefonnal rendelkezbk fécsoportjaiban (lll. és 1V.) a
haztartasok alig tobb mint tizedében 8 altalanos a legmagasabb iskolai végzettség, és
ez idében Iényegében valtozatlan, a Il. fécsoportban ez az arany koézel 60%, az I.
fécsoportban pedig kozel 80%. A vizsgalt periddusban raadasul ezek az aranyok
érdemben meg is néttek.

Mivel az I. és Il. fécsoportok sokasagi aranya idékdézben csokkent, a valtozas mogott
azoknak a haztartasoknak a profilvaltasa — a mobiltelefonra valé el6fizetése -
valészindsithetd6, ahol van magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd tag is.
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Végeredményben az allapithatd meg, hogy a telefonnélkiliség, illetve a csak fix
telefonnal valé rendelkezés az alacsony jovedelem mellett egyre inkabb csak az
alacsony iskolazottsaggal rendelkez6k korére redukalodik.

Vildgosan latszik az is, hogy az I. és Il. fécsoportokban felllreprezentaltak a nyugdijas
haztartdsok: a csak fix el6fizetéssel rendelkez6k k6zott az aranyuk 93%, a semmilyen
telefon-eléfizetéssel nem rendelkez6knek pedig kozel a kétharmadat adjak. Az |I.
fécsoportba tartozo haztartasok 75%-aban lakik nyugdijas, ugyanez az arany a csak fix
telefont hasznaldk korében 99% (a csak mobilra el6fizeték kozt ezzel szemben 30%
alatti, a mobilra és fixre is el6fizeték kozt pedig 50% koruli). Ahol nincs nyugdijas a
haztartasban, ott kétharmad csak mobilra fizet el6, ahol viszont van, ott a csak
mobiltelefonra eléfizeték aranya fele ekkora, mindossze egyharmad.

2.4. abra: A haztartasok fébb tipusainak eloszlasa fécsoportonként
o
90%

80%

70% 12%
60%
50%
93%
40%
ba%
30%
’ 20%
20%
) 2%
10% 18%
0%
l. II. M. IV.
Csak id6s/nyugdijas Egyedulallé kozépkord M Harom generdcio egyuitt

B Gyerek nélkiili hdztartds B Gyerekes haztartas

A munkaerdpiaci statuszt tekintve a legszembetlinébb, hogy az |. fécsoportba tartozo
haztartasok koézel 90%-aban nincs teljes allasu aktiv keresd. Ugyanez az arany a Il
fécsoportban 96%, de ez leginkabb a nyugdijas haztartasok kiemelked6é aranyanak
tudhatd be. A két fécsoport mindenesetre élesen elkulonul a lll. és V. fécsoporttdl, ahol
a haztartasok minddssze 25-30%-aban nincs teljes alldsban dolgozo csaladtag.

A fenti csoportképz6 ismérvek — beleértve a jovedelmi helyzetet is — intuitiv mddon
szorosan 0sszefliggenek egymassal is, és szigoru értelemben egyik sem tekinthetd a
telekommunikacidés fogyasztoi profilt magyarazé kézvetlen oknak. Az azonban vilagosan
latszik, hogy a csak fix telefonnal rendelkezd, vagy semmilyen telefonnal nem
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rendelkez6 kevesebb, mint 10%-nyi magyarorszagi haztartdas egyre markansabban
elkulonul a tarsadalom fennmaradd részétél: ezek a fogyasztok tulnyomd részt
id6skoruak, nyugdijasok, akik a fiatalabb generacioktol kulon élnek és/vagy az atlagnal
joval rosszabb anyagi korulményekkel, illetve alacsony képzettséggel rendelkeznek.
Mindez nem jelent nagy elmozdulast a korabbi felmérések eredményeitél, azt azonban
fontos latni, hogy ezek a csoportok évrél évre zsugorodnak.

A haztartasok szocio-Okondmiai hattere mellett az orszagon bellli elhelyezkedésiket
érdemes még vizsgalni a kérdbives felmérés alapjan. A mintaban szereplé haztartasok
hozzavetblegesen 20-20%-a Budapesten vagy megyeszékhelyeken talalhatd, 30-30%-a
pedig vidéki varosokban és kdzségekben. A populacié fécsoport és lakéhely szerinti
megoszlasat bemutatd a kovetkezd abran latszik, hogy a telekommunikacios
szolgaltatasokkal valo ellatottsag szerint csoportositva jelentésen eltér a lakohelyek
szerkezete.

2.5. abra: A haztartasok lakohely szerinti eloszlasa fécsoportonként

100%

90% w -

9 32% 3%
80% 4% 36% o 33% :

0%

B0% 5% 0%

3% 33%

0% 32%

1Th

0% 35% 45%
30%
20%
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. Il 1L V.

m Budapest @ megyeszékhely, megyei jogi véros varos kiizseg

A mobil és fix telefon hozzaféréssel is rendelkezd haztartasok (IV.) kdérében — ugyan
egyre csOkkend mértékben, de még 2015-ben is — felllreprezentaltak a budapestiek és
— ezzel parhuzamosan egyre novekvé mértékben — a megyeszékhelyeken élék. A csak
fix telefonnal rendelkez6k koérében (Il.) ennek ellenpontjaként a kozségekben éldk
vannak az orszagos atlagnal joval magasabb aranyban. A telefon hozzaféréssel nem
rendelkezdk kozt szintén nagy hanyadban vannak kozségekben élék, de legnagyobb
részuk vidéki varosokban él, és a két telepuléstipus aranya egyutt meghaladja a 80%-ot.
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Osszességében a fix telefonnal rendelkezd haztartasok kozt fellilreprezentaltak a
megyei jogu varosokban lévok, és az atlagosnal kisebb aranyban vannak kdzségekben
és videéki varosokban él6k is. Ezen belul ugyanakkor markansan elkulonul a mobillal is
rendelkezOk csoportja, ahova a legtobb budapesti és megyei jogu varosokban Iévo
haztartds tartozik. Ezzel szemben a csak fix telefonnal rendelkez6k kétharmada vidéki
varosokban és kozségekben él.

2.1.2 A kilbnb6zé telefon-hozzaférésekkel kapcsolatos fogyasztoi attitlidok

A 2012-es adatfelvétel eredményeihez képest 2015-re tovabb csoOkkent azoknak az
aranya, akik nélkulozhetetlennek (17%, korabban 20%), vagy nehezen nélkilozhetének
(13%, korabban 15%) tartjak a fix telefon hozzaférést, és ezzel aranyosan megndtt
azoknak az aranya, akik szerint az Iényegében felesleges (56%, korabban 51%).
Forditott iranyu valtozasok zajlottak le azonban a csak fix telefonnal rendelkezdk
fécsoportjaban (11.), ahol értelemszeriien sokkal nagyobb jelentéséggel bir a hozzaférés,
és 90% kornyékérdl 95%-ra emelkedett azoknak az aranya, akik nélkulézhetetlennek,
vagy nagyon fontosnak tartjak. A csak mobilra el6fizet6k dinamikusan bévilé korében
(I11.) ennek épp a forditottja a helyzet: mintegy 95% szerint felesleges a fix telefon
hozzaférés. Még a mindkét tipusu telefon hozzaféréssel rendelkezék kdrében is (1V.)
van 10%-nyi haztartas, akik szerint felesleges a fix el6fizetés, és tovabbi kozel 25%
bevallasa szerint kbnnyen meglenne nélkdle.

Az a szlkulé kis csoport tehat, amelynek tagjai maig csak vezetékes telefont
hasznalnak, tulnyomorészt még mindig rendkivul fontosnak tartjak azt és elenyész6
aranyban tulajdonitanak csak komolyabb jelentéséget a mobiltelefon hozzaférésnek.
Mindekdzben a fix és mobiltelefon eléfizetéssel egyarant rendelkezéknek egy csokkend,
de még mindig jelentds része (60%) legalabbis nehezen nélkil6zhetének tartja a
vezetékes telefont. Azok korében ugyanakkor, akik (mar) nem rendelkeznek vezetékes
hozzaféréssel 97% folé nétt azoknak az aranya, akik a jovében nem is terveznek Ujra
eléfizetni.

A vezetékes telefon-hozzaféréssel rendelkezdk korében a szolgaltatovaltasi hajlanddsag
Iényegében valtozatlan maradt a két év viszonylataban, mindkét érintett fécsoportban 2-
3% koruli szinten alakult. A hozzaférés lemondasat fontolgatdk aranya a kizarélag fix
eléfizetéssel rendelkez6k kozt lényegében nullara csokkent, a fix és mobil telefont
egyarant hasznalok korében pedig 3,6%-ra.

A vezetékes elbfizetések visszaadasat tehat tovabbra is tulnyomorészt olyan
felhasznaldk tervezik, akik mar rendelkeznek mobillal is. A lemondas okait vizsgalva
kiugréan sokan a hozzaférés szikségtelenségét (76%, 2012-ben 46% volt) emlitették,
azt azonban, hogy a szolgaltatas tul draga, a 2012-ben mért 46%-hoz képest mindossze
16% jeldlte meg indokként. Mindezek a fejlemények arra utalhatnak, hogy a fix telefon
iranti kereslet trendszerlien szlkult, ugyanakkor az ezzel rendelkez6k fogyasztdk
kereslete a korabbihoz képest rugalmatlanabba valt.
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2.1.3 A telekommunikacios kiadasok szerkezete

A telekommunikacios fogyasztasi profilok és azok hattere mellett fontos informacio még
az egyes szolgaltatasok igénybevételének koltségoldali alakulasa. Mivel kozvetlenul
nem tudjuk a kérddiv alapjan megfigyelni a szolgaltatasok arait (és a fogyasztott
mennyiségeket sem), igy az alabbiakban csupan a haztartasok atlagos koltéseit
vizsgaljuk.

Ezek Osszességében a jovedelemszinttel parhuzamosan szintén szamottevéen
emelkedtek 2012 ota, de a novekedés kuldnbozbéen érintette a fix és mobil
telefonszolgaltatasokat: a vezetékes szolgaltatasért atlagosan egyre kevesebbet, a
mobilért atlagosan egyre tobbet fizetnek a haztartasok (2.6. abra).

2.6. abra: A haztartasok altal az egyes telekommunikacids szolgaltatasokra forditott
havi 6sszegek fécsoportonként
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A vezetékes telefonra forditott kiadasok csokkenése a mobillal is rendelkez6k kdrében
volt a legnagyobb (kdzel 15%), akik ezzel parhuzamosan hasonlé aranyban névelték a
mobilra forditott kiadasaikat (abszolut értékben ez egy kdzel 500 Ft-os csokkenést jelent
a fix, és egy 1000 Ft-os emelkedést a mobil oldalon). Kisebb mértékben, 3%-kal nétt a
csak mobilt hasznaldk atlagos havi kiadasa is, hasonldan kis mértékben csokkent a csak
fix telefont hasznaloké (-4%).

A telefon mellett atlagosan 10%-kal tobbet koltenek a haztartasok televizidéra és
vezetékes internetre is 2012-h6z képest, mobilinternetre pedig Iényegében ugyanannyit.
A vezetékes telefon tehat az egyetlen szolgaltatas, amiért atlagosan egyre kevesebbet
fizet egy igénybe vevé haztartas.
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2.1.4 Szandeékolt reakciok a hipotetikus aremelésre

Az éven bellli tervei kdzt 2015-ben a (fix eléfizetéssel rendelkezd) haztartasok 3,2%-a
jelezte a fix hozzaférés lemondasat (2012-ben ez az arany 4% volt), azonban kizardlag
olyanok, ahol mobil eléfizetés is van a vezetékes telefon mellett. A fix telefonnal
rendelkez6k csoportjanak zsugorodasat is szamitasba véve ez arrol arulkodik, hogy a
fogyasztok lemorzsolodasa részben mar végbe ment, mostanra lassuldoban van és
jellemzéen inkabb a mobillal is rendelkezd haztartdsokra korlatozédik az arak
valtozatlan alakulasa mellett. Ebben a f6csoportban a fentiek alapjan nagy aranyban
vannak még olyan haztartasok, ahol Iényegében feleslegesnek tartjak a fix hozzaférést,
igy valészinlleg az ellatottsag tovabbi csOokkenésére lehet szamitani a kovetkez6
evekben is.

A fix és mobil telefon kozti helyettesités kozeliségének értékelését legkézvetlenebbdl
ugy végezhetjik el, ha a fix szolgaltatasbdl kiindulva megvizsgaljuk egy olyan
aremelésre adott fogyasztdi reakciok er6sségét, ami a vezetékes telefonra altalanosan
ervényesul. A kérddives felmérés alapjan ezt a reakciot elsésorban egy 10%-0s
hipotetikus aremelésre adott szandékolt valasz segitségével lehet kozeliteni.

A valaszadok 70%-a minden tovabbi nélkul kifizetné a magasabb arakat, 12% pedig
lemondana az eldéfizetését. Tovabbi 11% olcsdbb megoldast keresne, és ha nem talalna
olcsobbat, akkor 4% végil lemondana a fix telefon hozzaférést. Osszesen tehat a
fogyasztok 16%-a allitja, hogy az aremelés esetén nem fizetne el tovabb, ami alig tdbb,
mint a 2012-ben mért 15% (az aremeléstdl fuggetlenll lemondast fontolgatdkkal egyutt
pedig valtozatlanul 19%). Az ezek alapjan szamolt ivrugalmassag -1,82 (az eleve
lemondokkal egyutt -2,2).

FOcsoportok szerint kulon vizsgalva az latszik, hogy a varakozasoknak megfeleléen a
csak fix eldfizetéssel rendelkez6k kisebb aranyban mondanak le a magasabb aru
szolgaltatast: 75%-uk eleve kifizetné a magasabb dijat, csak 7%-uk mondana le egybél,
és ugyanugy 11%-uk keresne olcsébb szolgaltatast, de csak tovabbi 1% mondana le, ha
nem talal olcsdbb vezetékes alternativat. Végeredményben a csak fix telefonra
eléfizetbknek minddssze 8%-a mondana le a hozzaférésrél, ami meglehetésen
alacsony, -0,88-as pontbecslést eredményez a sajatar-rugalmassagra. Ezzel szemben a
mobilra is eléfizetdk koérében 6sszesen 17% mondana le végll egy aremelés esetén,
ami -1,95 és -2,33 kozott mozog (az utdbbi felsé becslés, azaz az aremeléstél
fuggetlenul lemondani tervezéket is szamba veszi).

A mobillal is rendelkez6k korében ezt a szintet mar béven meghaladja a kérd6ives
mérés alapjan becslilt ivrugalmassag és mivel a fix eléfizeték nagy része ide tartozik, a
teljes eléfizetdi kor szandékolt reakcidja alapjan becsult rugalmassag is meghaladja a
kritikus értéket (abszolut értékben). Fontos azonban latni, hogy a tényleges cselekveés
elmaradhat a ko6zolt szandékolt reakciétdl, igy a becslés inkabb felfelé torzit.

Részletesebben is megvizsgalva a valdszinlsitheté lemondok dsszetételét az latszik,
hogy bar plauzibilis médon inkabb olyanok nem fizetnék ki a magasabb dijakat, akiknek
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kevésbé fontos a fix telefon hozzaférés, a csak fix telefonnal rendelkezdk (Il.) kozt a
potencialis lemondok kétharmada még igy is nélkulozhetetlennek tartja azt. Az aremelés
hatasara torténé lemondas oka itt elsésorban inkabb a rossz anyagi helyzet lehet és
nem a helyettesités: az érintett csoport kétharmada 100 ezer Ft, 90%-uk pedig 150 ezer
Ft nettd jovedelem alatt él (a teljes fécsoportban e jovedelmi kategéridk aranya rendre
50% és 80%).

A mobillal is rendelkezdk kdrében (IV. féecsoport) viszont szamos haztartas fontolgatja az
aremeléstdl fuggetlenll is a fix hozzaférés lemondasat és az igy lemondani tervezdk
kézel 90%-a konnyen nélkulézhetének vagy egyenesen feleslegesnek tartja a
szolgaltatast. Ezzel 6sszhangban az ebbe a fécsoportba tartozok a hipotetikus aremelés
hatasara is nagyobb aranyban dontenének a lemondas mellett, és az igy lemonddk
mindossze 20%-a tartja nélkulozhetetlennek, 25%-a pedig nehezen nélkulozhetének a
fix telefont. Jovedelem szerint érdemben nem kulonbdznek a rugalmasabb keresleti
haztartasok, ami alapjan ugy tlnik, hogy ebben a csoportban els6sorban nem ez a
tényezd hatarozza meg a lemondasi hajlandésagot. E csoportban a lemondas mar nem
jelent hozzaférési helyettesitést, mivel a csoport tagjai mar rendelkeznek mobiltelefonnal
(iletve kozulik nagyon sokan az internet alapu helyettesités lehetéségével is). Forgalmi
helyettesités viszont torténne korukben a lemondas kovetkeztében.

A vezetékes telefont egy aremelés hatasara valdszinisithetéen lemondok kétharmada
helyettesitene mobillal, ezek aranya a csak fix telefonnal rendelkezék kérében azonban
minddssze 20%. Ebben a fécsoportban is van tehat egy jelentés réteg, aki - bevallasa
szerint - a csak fixr6l a csak mobil telekommunikacios profilra valtana az aremelés
hatasara, dont6 tobbségiknek azonban a mobiltelefon nem jon sz6ba helyettesitékent.
A legtdbb ilyen — tehat csak fix telefonnal rendelkez6, de azt egy aremelés hatasara
bevallasa szerint lemondé — haztartds (azaz koziuluk 60%) azt valaszolta, hogy
semmivel nem helyettesitenék a fix telefont (annak ellenére, hogy tdbbségében
nélkulézhetetlennek tartjak).

A lemond6 haztartasoknak tovabbi mintegy 30%-a az internetes telefonalast is
megjeldlte helyettesitokent, ezek azonban kizarélag a mobillal is rendelkez6k kozul
kerlltek ki. A csak fix telefonnal rendelkezék ezzel parhuzamosan az atlagnal jéval
nagyobb aranyban (10%) emlitették a nyilvanos telefont, mint helyettesitét.

A helyi és belfoldi forgalmi dijak névekedésére alacsonyabb lemondasi hajlanddsagot
jeleztek a haztartasok, mint az altalanos aremelkedés esetében: 9% mondana le egybdl
(a Il. fécsoportban 5%). Ugyanez 8% a mobil iranyd dijnévekedés esetén (a Il
fécsoportban 4%). Mindkét esetben tovabbi 4% olcsdbb szolgaltatast keresne, s ezek
egy része veégul még a lemondas mellett donthet, de valdszinlleg ezzel egyltt is
jelentésen alacsonyabb mértékben. Mintegy feleakkora a forgalmi dijak emelkedése
miatti lemondasi hajlandésag, mint az altalanos koltségemelkedés esetében.

A belfoldi dijak novekedésére a haztartdasok mintegy 25%-a reagalna
forgalomcsokkentéssel (90%-uk csak részlegessel), ugyanez a mobil iranyt érinto
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emelés esetén 30% feletti (aminek csak kevesebb, mint 60%-a részleges, tehat 40%
feletti aranyban teljesen megsziintetnék a mobiliranyu hivasokat). Ez utobbi esetben a
rugalmatlan reakcié (kifizetnék egyéb kovetkezmény nélkal) aranya is érdemben
alacsonyabban alakult (50% helyett csak 38%), masrészrél a valaszadd haztartasok
10%-a azt allitia nem is hiv mobilt egyaltalan.

Hasonldéan az altalanos aremelkedéshez, a forgalmi dijnévekedés esetén a csak fix
telefonnal rendelkezdk elenyész6 aranya, mindéssze 2% helyettesitene mobiltelefonnal
és haromnegyeduk, azaz dontd tobbséguk szerint szukségtelen a helyettesités.

A hozzaférés lemondasa mellett szamitasba véve a forgalmi helyettesitésbél eredd
bevételcsokkenést is, kiszamitottunk egy kuldon ivrugalmassagot is, ami arra a
feltételezésre épll, hogy a forgalomcsokkentést megjeldlék kereslete az aremelés el6tti
és utani kiadasi poziciojukat valtozatlanul tartva médosulna (ez praktikusan egy 9,1%-0s
forgalomcsokkentést jelent). Azokra, akik valaszuk szerint kifizetnék a magasabb dijat,
valtozatlan forgalmat, mig azokra, akik nem hivnanak tovabb az adott iranyban, illetve
nem hasznalnanak tovabb vezetékes telefont, nulla forgalmat feltételeztink. A helyi és
belfoldi, valamint a mobilirdnyd kérdésekre adott valaszokat a forgalmi iranyok
piacelemzési adatokbdl nyert sulyaival vettik figyelembe.

Az igy szamitott ivrugalmassagra 2012-ben -2,48-as érték adodott, ez 2015-re megndtt
és -2,85 korlul alakult. Ennek a legfébb oka, hogy a mobiliranyu forgalmi dij
emelkedésére sokkal tdbben reagalnanak a kereslet teljes megsziintetésével (azoknak
az aranya, akik az aremelkedés hatasara nem hivnanak tovabb mobil iranyt 8%-rol
13%-ra nétt), annak ellenére, hogy a hozzaférést magat nem mondanak le. A forgalmi
helyettesitést is szamba véve tehat a forgalom iranti keresletre a hozzaférési keresletnél
(még az aremeléstdl fuggetlenul lemondani tervezdk kiesd keresletét is beleértve)
magasabb sajatar-rugalmassagi értéket kaptunk eredményil, és mind a két becslés
joval magasabb, mint a kritikus érték, igy kizarolag e kérdésre adott valaszok alapjan el
lehetne vetni, hogy a fix telefon hozzaférés illetve a forgalom 6nallé piacokat alkotnak.
Fontos azonban latni, hogy a valaszadok jellemzéen tulbecslik sajat rugalmassagukat az
ilyen tipusu kérdésre adott valaszban, tehat mind a hozzaférésre, mind a forgalomra
vonatkozo eredményekrél erésen gyanithatd, hogy erésen felfelé torzitottak.

2.1.5 A szandékolt helyettesités vizsgalata a Van Westendorp teszt alapjan

A lakossagi kérdbives felmérés a fogyasztok attit(idje és a hipotetikus aremelésre adott
szandékolt reakcioi mellett tobb kérdésben is vizsgalta a fogyasztok fizetési hajlanddsagat
a vezetékes telefonhasznalatukat tekintve — az alabbiakban ezek alapjan vizsgaljuk
tovabb a fix telefon iranti kereslet rugalmassagat.
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Az adatfelvétel a Van Westendorp kérdések alkalmazasaval az alabbi olyan informacidkra
terjedt ki, amik alapjan lehetségessé valik a Hipotetikus Monopolista Tesztet (HMT)2
elvégzése:

e a haztartasok vezetékes telefonszolgaltatasra forditott jelenlegi kiadasai,

e a rezervaciés artartomanyuk als6é hatara, vagyis az az 6sszeg, amit még
biztosan hajlanddak lennének kifizetni a szolgaltataseért,

e valamint a tartomany felsé hatara, az a legalacsonyabb O6sszeg, amelyet mar
semmiképp nem fizetnének ki a vezetékes telefonszolgaltatasért.

Ezekkel a valaszokkal a fogyaszték mindegyike megad egy intervallumot, aminek a
helyettesitési vizsgalat szempontjabdl els6sorban a fels6 hatara az érdekes, tehat az,
hogy a hipotetikus monopolista 10%-0s aremelésének hatasara milyen aranyban
billennének at a haztartdsok fix telefonra forditott kiadasai a valdszinUsithet6
rezervacios arukon.

A valaszokra alapozott megallapitasok azonban csak korlatozott biztonsaggal
ertelmezhetbek, hiszen a Van Westendorp tesztet alapvetéen nem az arrugalmassag
meérésere, hanem marketing-vizsgalatok céljabdl dolgoztak ki. Az eredmények bizonyos
szempontbdl torzitottak lehetnek: példaul a nyitott kérdésre adott Onbevallasos
valaszban a valaszadok sokszor kerekitenek, az értékek er6sen fuggenek a jelenlegi
telefonszamlaik tényleges Osszegétdl, illetve a korabbi felmérésekhez hasonloan
gyakran inkonzisztens értékeket adnak meg. Még fontosabb, hogy az utols6 kérdés nem
magara a rezervacios arra, hanem egy olyan 0sszegre kérdez ra, amit mar biztosan
nem fizetnének ki a fogyasztok, igy ez leginkabb a rezervacios ar felsé kozelitésének,
az ez alapjan szamolt rugalmassag pedig ennek megfeleléen inkabb konzervativ
becslésnek tekinthetd.

A kérdbives felmérés tovabbi korlatja, hogy szamos fogyaszté nehezen értelmezhetd
modon példaul a fix telefonjahoz kapcsolddé tényleges szamladsszegénél alacsonyabb,
vagy éppen azzal megegyezd felsd kiszdbdt jeldlt meg, hogy mar biztosan nem fizetné
ki, de nem példa nélklli az sem, hogy a még éppen elfogadhaté 6sszeg magasabb, mint
a mar tul dragaként megjeldlt. Kiinduldpontként a kovetkezd oldalon lathatdé abran
mutatjuk be a valaszok megoszlasat aszerint, hogy a tényleges szamladsszeghez
képest mennyivel tér el a rezervacios artartomany felsé hatara. Jol lathatd, hogy az évek
soran az inkonzisztens valaszok aranya fokozatosan csdkkent, de még a legujabb
felmérésben is a valaszadok 4%-a a tényleges szamladsszegnél alacsonyabb 6sszeget
jeldlt meg mint a rezervaciés ar felsé tartomanya.

A vizsgalatunk szempontjabdl kulcsfontossagu tartomanyba esd, tehat a jelenlegi
szamladsszegnél legfeliebb 10%-kal magasabb rezervacidés arat megadd fogyasztok
aranya szintén fokozatos cstkkenést mutat az elmult évek tekintetében. A 2015-0s
adatfelvétel alapjan a lakossag koérében minddssze 2% (az aktualis szamladsszegnél

2 A HMT moédszertan agazati szabalyozasban betdltott szerepérdl és felhasznalhatésagardl részletesebb
lasd: A Hipotetikus Monopolista Teszt gyakorlati alkalmazhatésaganak vizsgalata a hazai iparagi
piacelemzésben, Infrapont 2006
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alacsonyabb felsd korlatot megadodkkal egyutt pedig mintegy 6%) azoknak az aranya,
akik egy 10%-kal magasabb fix telefon szamlat mar valoszinlUsithet6en nem fizetnének
ki. Azoknak az aranya, akik a valaszaik alapjan még egy 25%-nal nagyobb aremelés
hatasara sem valtoztatnanak a fogyasztasukon volt az egyetlen, ami emelkedett, tehat
0sszessegeében az egész eloszlas a rugalmatlanabb kereslet iranyaba tolédott el.

2.7. abra: A tényleges szamladsszeg és a rezervacios ar kozti kulonbség megoszlasa
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Az ezen eredmények alapjan szamolt ivrugalmassag (valészinlsitheté lemondoként
kalkulalva azokkal, akik a tényleges szamladsszegnél alacsonyabb rezervacios arat
jeloltek meg) -0,62, ami messze elmarad a kritikus rugalmassagi értéktél és a
hipotetikus aremelésre adott szandékolt reakciok alapjan szamitott rugalmassagtol is. A
végkovetkeztetés szempontjabdl azonos eredmény adddott az el6z6, 2012-es kérddbives
felmérésbél is (-0,91), a becsullt rugalmassag pedig azéta csak tovabb csokkent. A
hipotetikus aremelésre adott valasszal 6sszehasonlitva a teszt eredményei nem térnek
el érdemben fécsoportonként sem: a csak fix telefonnal rendelkezék koérében ugyan
valamivel rugalmatlanabb eredmény adddott (-0,48), de a mobillal is rendelkez6k
rugalmassaga (-0,64) szintén messze elmaradt a piacdefinicio szempontjabdl kritikus
értéktol.

A Van Westendorp teszt segitségével szamolt szandékolt helyettesitési hajlanddsag
tehat rugalmatlan keresletre utal, azaz a hipotetikus aremelésre adott szandékolt
reakciok alapjan kapott eredményekkel ellentétben inkabb az intuitiv varakozast igazolja
vissza.

2.2 Az uzleti fogyasztok telefon hasznalata

A lakossagi szegmens utan az alabbiakban a telekommunikaciés szolgaltatasok iranti
uzleti keresletet vizsgaljuk meg (beleértve a non-profit és intézményi Ugyfélkort is),
kilonos tekintettel a vezetékes telefonszolgaltatas hasznalatara, az azzal kapcsolatos
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attitidre és a hozzaférésre vonatkozo tervekre. Elemzésink szempontjabol itt is
els6sorban a vezetékesrdl mobil iranyba torténd helyettesitési hajlandésag érdekes: az
ezt mérd kérdésekre adott valaszok — és ezek kilénb6zé (méret és kategdria alapjan
alkotott) fécsoportok szerinti megoszlasa — adhatjak a piacmeghatarozas kiindulépontjat.

Elséként itt is meghataroztunk potencialisan eltéré keresleti jellemzdkkel bird fogyasztoi
szegmenseket, hogy a tovabbiakban kulén-kilon is részletesen vizsgalhassuk az igy
alkotott fécsoportokat. Ezeknek a fécsoportoknak a megoszlasat mutatja az alabbi
tablazat, amiben Osszehasonlitasként szerepeltettUk az ezt megel6z6 2012-es
adatfelvétel eredményeit is. A lakossagi felméréshez hasonldéan az aranyok a — vallalati
szféra Osszetételére reprezentativ — sulyozassal becsult populacios megoszlast
mutatjak (az elemszamok pedig a minta megoszlasat).

2.2. tablazat: Az Uzleti fogyasztok megoszlasa méret és gazdalkodasi forma szerint

2012 2015
% N % N
Alkalmazottak szama szerint

Kis (1-49 f8) 78% 722 80% 705
Kozép (50-249 f6) 19% 534 17% 501
Nagy (250+ &) 3% 244 3% 302
50 milli6 Ft alatti 9% 101 8% 83
50-1000 milli6 Ft 45% 543 41% 461
1000 millio Ft feletti 10% 252 10% 302
Nem valaszol 36% 604 41% 662
Uzleti 78% 957 79% 1028
Intézményi / Non-profit 22% 543 21% 480
100% 1500 100% 1508

Megjegyzés: A bal oldali oszlopokban bemutatott szazalékos értékek a stilyozas segitségével
becslilt sokasagi aranyokat mutatjak, mig a jobb oldali oszlopokban a tényleges mintabeli
elemszamok lathatoak.

A 2012-es felmérés alapjan az Uzleti és intézményi, vagy non-profit Ugyfelek 95%-a
rendelkezett hagyomanyos vezetékes telefon hozzaféréssel, és ezen belul 90%
kozvetlen elbfizetdje volt a szolgaltatasnak. 2015-re ebben a tekintetben jelentés
valtozds ment végbe és minddssze 89% rendelkezik hagyomanyos hozzaféréssel.
Aranyosan a kdzvetlen hozzaférések szama is 83%-ra csokkent, az Uzleti fogyasztdk
tovabbi 5%-a kodzvetett, 1%-a pedig maganszemély nevén levd elbfizetést hasznal.
Osszességében tehat megduplazodott azon Ugyfelek aranya, akik mar nem
rendelkeznek hagyomanyos fix hozzaféréssel.

A fix telefonra nem el6fizeték aranya a létszam szerinti legkisebb — a szegmens 80%-at
ado — kategoridaban a legmagasabb (12%) és a mérettel csokken (9% és 6% a tovabbi
két Iétszam-kategoriaban). A legkisebbek korében a legmagasabb tovabba a kodzvetett
el6fizetéssel rendelkezbk aranya (5%) és ezek eredményeként a legalacsonyabb (81%)
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a hagyomanyos kozvetlen eléfizetéseké (az 50-250 f6s szervezetek kdzott 3% és 87 %,
a 250-nél tdbb fét foglalkoztatdk korében pedig 2% és 92%).

Arbevétel szerint is hasonlé a helyzet és a kérd&iv alapjan azt lehet mondani, hogy
minél nagyobb egy szervezet, annal nagyobb aranyban rendelkezik kozvetlen
hagyomanyos fix hozzaféréssel. A fels6 10% (1 Mrd Ft feletti arbevétel) 87%-ban, az
alsé 10% (50 millié Ft alatti arbevétel) pedig 80%-ban rendelkezik kdzvetlen, és rendre
3%-ban és 8%-ban kozvetett el6fizetéssel. Végsd soron tehat csak a kdzvetlen és
kozvetett arany tér el, 6sszességében hasonléan 90% koruli hanyadban birtokolnak
hagyomanyos vezetékes hozzaférést. A legkisebb szervezetek kdzt azonban szamos
el6fizetés maganszemély nevén van és igy minddssze 6% az, akinek nincs eléfizetése;
a legnagyobbak kozt ez eléri a 10%-ot. A szegmens dont6 tdbbségét kitevd kdzépsd
arbevételi kategoériadban a legalacsonyabb a hagyomanyos fix eléfizeték aranya,
minddssze 85%-0s (81% a kozvetlen elbfizetés) és egyuttal itt a legmagasabb a
hagyomanyos vezetékes telefon el6fizetéssel nem rendelkezdk aranya (13%).

A vezetékes hozzaférés tekintetében jelentés kulénbség van még az Gzleti és non-profit
fogyasztok kodzott is: az elébbi kdrben magasabb aranyban képviseltetik magukat a
kozvetlen eléfizetbk (84%, szemben a non-profit 77%-aval), és kevesebb a
hozzaféréssel nem rendelkezd (10%, szemben a non-profit 14%-aval).

Az Uzleti és intézményi ugyfelek 11%-a hasznal kozvetitbvalasztasos szolgaltatast: ez a
legmagasabb létszam szerinti kategoriaban fele akkora (5%), mint a tdbbiben, az
arbevétel szerinti legalacsonyabb és legmagasabb csoportban, illetve a non-profit
intézmények koérében azonban kiugréan magas (15-17%). A megkérdezett vezetékes
telefont nem igénybe vevék tobbségének (60%) bevallasa szerint nincs szuksége erre a
tipusu szolgaltatasra, 20% szerint nem jelentene koltségmegtakaritast, 10-10% pedig
azért nem hasznalja, mert tulsagosan bonyolult lenne, vagy azért, mert tobb
szolgaltatoval kellene szerzddni.

Az alternativ technolégiak kozul a VolP és a kabeltelefon a legelterjedtebbek, elébbi a
szervezetek 9%-anal, utobbi 7%-anal van hasznalatban. Ezek az aranyok ugyan
alacsonynak tekinthetéek, de tartésan novekvd tendenciat mutatnak. A kabeltelefon
penetracido a non-profit szegmensben jelentésen magasabb (12%, szemben az Uzleti
vallalkozasoknal mért 5%-kal), a VolP hozzaférés pedig a létszam és arbevétel szerinti
legnagyobb csoportokban a legelterjedtebb (20% hasznalja a létszam, és 17% az
arbevétel szerinti legmagasabb kategoriaban). Ugyanez érvényes a VoIN szolgaltatasra
is, de ennek hasznalata visszaesett a 2012-es 20%-r6l 16%-ra, és a fizetés szolgaltatast
igénybe vevék aranya is csokkent (10%-rol 6%-ra). A VoIN szolgaltatast tovabba féként
az Uzleti vallalkozasok korében elterjedt, itt 19%-ra becsulheté a hasznalat, szemben a
non-profit szegmenssel, ahol csak 8%.

Mik6zben a hagyomanyos vezetékes telefonra el6fizeték aranya 90% ala csékkent Uzleti
és intézményi fogyasztok korében, a mobiltelefonnal rendelkezd szervezetek aranya
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valamelyest tovabb nétt és elérte a 95%-ot (2012-ben is mintegy 94% volt, tehat a
valtozas statisztikai értelemben nem tekinthetd szignifikansnak).

2.2.1 Az lizleti és intézményi fogyasztok éven bellili tervei

A szolgaltatast jelenleg igénybevevé uzleti/intézményi felhasznalok szamahoz mérten
2% tervez uUj hagyomanyos vezetékes telefon el6fizetést, kozben azonban a meglévd
ugyfelek 4%-a tervezi lemondani a meglévét, tehat dsszességében a hozzaférések
aranyanak csOkkenésére lehet szamitani a tovabbiakban is. Az el6z6, 2012-es
adatfelvétel eredményei szerint a lemondani tervez6k aranya magasabb, 6% koruli
szinten volt és a korabbi évekhez képest meg is ndvekedett, amit utdlag igazol a 95%-
rél 89%-ra torténd visszaesés a hagyomanyos vezetékes telefon ellatottsagban. A
jovoben ezek alapjan némileg csokkend Utemd, de tartds csokkenés valdszindsithetd.

A minta alapjan mind az el6fizetési, mind a lemondasi hajlandésag a létszammal
aranyosan né: a legkisebb kategoriaban az eléfizetni és lemondani tervezdk aranya
rendre 2% és 3%, ugyanez a kozépsében 3% és 5%, a legmagasabb kategdériaban
pedig 9% és 12%. A vonatkozo kérdések ugyan nem specifikalnak mennyiséget, tehat
nem tudjuk, hogy a meglévé eldfizetéseknek csak egy részét mondanak le, vagy az
Osszeset, illetve azt sem, hogy hany Uj eléfizetést kdtnének. Pusztan ezen informaciok
alapjan mindharom kategoriaban nettdé lemorzsolodas varhatd a kozeljovében, a
legnagyobb aranyban a Iétszam szerinti legnagyobb cégek/intézmények esetében.

Az arbevétel és a gazdalkodasi forma szerint csoportositva nem rajzolédnak ki ilyen
markans kulonbségek, az latszik azonban, hogy a non-profit szféraban valamivel
alacsonyabb a lemondasi hajlandésag (mintegy 3%), de az eltérés statisztikai
értelemben nem szignifikans.

A Kkozvetitbvalasztas igénybevétele esetében hasonld visszaesés érzékelhetd (a
jelenlegi fogyasztoszamhoz mérten 1% fizetne el6, de az eléfizetbk 2%-a tervezi
lemondani), a kabeltelefon és a VolIP tekintetében azonban a szandékok alapjan tovabbi
dinamikus terjedés valészinlsithet. Kabeltelefon szolgaltatasra a jelenlegi felhasznaldk
szamahoz mérten tovabbi 6% tervez eléfizetni, mig a meglévé Ugyfelek mindéssze
1,5%-a gondolkodik a lemondasban; ugyanezek az aranyok a VolP esetében 4% és 1%.

2.2.2 A fix-mobil helyettesités értékelése és a vezetékes hozzaféréssel kapcsolatos
attitlidok

Az Uzleti kérdbiv elbnye, hogy ebben kodzvetlenul is véleményt nyilvanitanak az uzleti
fogyasztok a fix és mobiltelefon hozzaférés kozti helyettesités erésségérél egy
otfokozatu skalan. Ezt két kérdés is méri: az elsé a teljes fix forgalom mobillal torténé

,,,,,

vonatkozik.

Forgalmi szempontbdl az Uzleti fogyasztok értékelése kismérték(i elmozdulast mutat
2012-k6z képest: 62% inkabb alkalmatlannak tartja a mobiltelefont a teljes forgalom
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lebonyolitasara (a skala alsé két fokozata, amit 2012-ben 64% jelolt meg), 22% viszont
inkabb alkalmasnak (a skala fels6 két fokozata, amit 2012-ben 18% jeldlt meg).
Osszességében ez a valtozas valamivel nagyobb helyettesithetéségre utal.

Létszam szerint minél nagyobb egy szervezet, annal inkabb tartja alkalmasnak a
mobiltelefont a teljes forgalmi helyettesitésre (a harom kategoériaban ndvekvd
sorrendben az atlagos értékelés 2,19, 2,41, és 2,54 volt). A létszam szerinti legnagyobb
kategériaban 2012 ota érdemi pozitiv elmozdulas lathatdé az akkori 1,95-0s atlagos
értékrél. Arbevétel szerint nincs érdemi kiilénbség a cégek/intézmények kdzt, az lzleti
el6fizetbk azonban inkabb tartjak alkalmasnak a mobiltelefont, mint a non-profit
intézmények (2,3-as atlagos értékelés az 1,94-el szemben).

,,,,,

szervezetek megvaldsithatonak: 82% inkabb nem tartja megfelelének a mobiltelefont a
helyettesitésre, és minddssze 9% jeldlte meg inkabb alkalmasnak. 2012-héz képest
ezekben az eredményekben nem latszik érdemi valtozas. A kulonb6z6 csoportok kozt
sem mutathato ki jelentés kilénbség, azonban inkabb forditott tendencia érvényesiil és
a létszam, illetve arbevétel szerinti nagyobb szervezetek kevésbé tartjak megfelelének a
mobil helyettesitést. A non-profit szegmens ugyanakkor itt is alacsonyabbra értékeli a
mobiltelefon alkalmassagat a teljes fix hozzaférés helyettesitésére (az Uzleti
vallalkozasok 1,7-es atlagos értékelésével szemben 1,4).

Indokként a legtdbben tovabbra is azt jeldlik meg, hogy az tgyfelek igénylik a szervezet
vezetékes hozzaférését, vagy mas technoldgiahoz sziikséges az eléfizetés megléte. Az
ugyféligények emlitése 2012-ben jelentésen csdkkent (34%-ra a korabbi 43%-rdl), de
2015-re ez lett a leggyakrabban emlitett valasz és minden masodik
vallalkozas/intézmény erre hivatkozott. A tdbbi indok emlitési gyakorisaga lényegében
valtozatlan maradt, a fentieken felul gyakori indok még, hogy (a kizardlag mobil
hozzaférés) nem illeszkedik a cég profiljaba, illetve hogy tul koltséges lenne, és hogy
nem latjak elényét (ezeket rendre 29%, 25%, és 21% emlitette).

Az Uzleti és intézményi el6fizetbk 86%-a szerint a vezetékes telefon inkabb
elengedhetetlen (a hétfokozatu skala felsé harom értéke), és ezen belll is kézel 60%
teliesen egyetért ezzel az allitassal (a skala legfelsd értéke). Az arbevétel szerinti
nagyobbaknal ez az attitid er6sebb (rendre 5,7, 5,9, és 6,3 az atlagos értékelés a
harom kategoriaban), és a non-profit intézmények is jelentésen magasabbra értékelik a
vezetékes hozzaférés fontossagat (6,6-os atlagos értékelés az Gzleti el6fizetbknél mért
5,9-el szemben).

Az Uzleti/intézményi szegmens kozel fele azonban valamennyire egyetért azzal, hogy a
mobiltelefon jobban megfelel a fogyasztoi igényeiknek (ebbél 22% nagyon erdsen), és
csak harmada nem ért egyet az allitdssal bizonyos szintig (ebbél 10% nagyon erésen
nem). Ez az allaspont az Uzleti vallalkozasok kdrében sokkal erésebb (4,7-es atlagos
értékelés, szemben a non-profitoknal mért 3,6-al), és a legkisebb arbevételi
kategodriaban a leggyengeébb, létszam szerint azonban nem szérodik érdemben.
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2.2.3 Szandékolt reakciok a hipotetikus aremelésre

A lakossagi felméréshez hasonléan az Uzleti/intézményi fogyasztoknak is feltettek egy
10%-0s — az adott technoldgiara altalanosan érvényes — hipotetikus aremelésre
vonatkozo kérdést, ami a szandékolt helyettesitési reakcidjukat méri. A korabbi évekhez
hasonloan a 2015-0s felmérés elemzése soran is értelmezési nehézséget jelentett, hogy
a valaszadok tobb, akar egymasnak ellentmondd valaszt is megjelolhettek (beleértve
példaul azt is, hogy az aremelés hatasara semmit nem valtoztatnanak és egyuttal
helyettesités nélkul lemondanak az eldfizetésuket). Az évek kozti valtozasok
azonositasahoz tehat az el6z6 tanulmanyban is hasznalt elvek szerint ismét
Ujrakodoltuk a valaszokat.

Az ujrakategorizalashoz azt a stratégiat valasztottuk, hogy az ellentmondé valaszok
kozul a késébb feltett kérdésre adott (€s egyuttal a helyettesités szempontjabol er6sebb)
igenld valaszt tekintettik mérvadonak, megragadva ezzel a helyettesitési hajlandosag
valészinUsithet6 maximumat, tehat a legrugalmasabb fogyasztét feltételezé
forgatokonyvet. Ez aldl kivételt képeztek azok az esetek, ahol a két szélsGségre, tehat a
semmilyen valtoztatasra és a lemondasra egyarant igent mondtak, illetve azok, ahol
haromnal tébb lehetdségre is igen valasz érkezett. Ezeket a megfigyeléseket a valaszok
sulyos inkonzisztenciaja miatt kihagytuk az elemzésbdl. Azokat a valaszokat
ugyanakkor, ahol semmilyen megkérdezett valtasi lehetéségre nem mondtak igent (de
arra sem, hogy valtozatlanul hasznalnak tovabb a hozzaférésuket), ugy értelmeztik,
hogy az adott fogyaszték nem valtoztatnanak semmit a vezetékes telefon
hasznalatukon. Az eredményeket a kdvetkez6 abra mutatja be.

2.8. abra: A 10%-o0s aremelésre adott reakcidk becsult sokasagi eloszlasa

VAL 3% 4% 4% 79%

VIV % T% 12% 5a%

0% 0% 20% 30% 40% a0% 60% 0% 80% 90% 100%

W [gmondana m Mas vezetékes technolagigra valtana Alacsonyabb dijcsomagra véltana [siikkentené a forgalmat Nem véltoztatna

A valaszok megoszlasa alapjan az latszik, hogy 2012-hdz képest jelentésen megnétt a
tellesen rugalmatlan reakcié aranya az Uzleti és intézményi fogyasztok korében, ezzel
parhuzamosan pedig csdkkent a valoszinlUsitheté lemonddk aranya is. Valaszaik alapjan
az uzleti fogyasztok valamivel kevesebb, mint 3%-a mondana le teljesen a vezetékes
szolgaltatast, mintegy 4%-uk vezetékes technoldgiat valtana, mig 10% csak csomagot
valtana, 4% a forgalomcsdkkentés mellett dontene, 79% pedig nem valtoztatna semmin,
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ha az arak 10%-kal emelkednének. Ez utdbbi reakcidé aranya jelentés meértékben
megnoétt a 2012-ben mért 65%-hoz képest: a 80%-ot kdzelitd érték azt mutatja, hogy a
kereslet érdemben rugalmatlanabba valt.

Ezek alapjan a szandékuk szerint lemonddkkal szamolva (beleértve a vezetékes
helyettesités nélkil és a mas vezetékes technoldgiaval helyettesité lemondodkat is) -
0,73-as ivrugalmassag adddik, ami jelentés csdkkenés az ugyanezen elv szerint 2012-
re kapott -1,22-h6z képest.

A vezetékes technoldgiavaltast megjelolék messze legnagyobb része — tobb mint
kétharmada — VolP-ra valtana (2012-ben is ez a helyettesitési irany volt a legerésebb,
de jelentésen kisebb, 39%-0s emlitési gyakorisaggal). A forgalomcsokkentdk,
csomagvaltok és teljesen lemonddk nagy része -- valamivel tdbb, mint fele — mobillal
helyettesitene (tovabbi érdekesség, hogy az email-t is kézel ekkora aranyban jeldlték
meg helyettesitéként, az internet alapu VolP/VolN telefont azonban sokkal kevesebben).

A létszam szerinti legnagyobb kategoria esetében a legrugalmasabb a vezetékes telefon
iranti kereslet, a csoport 6%-a esetében valdszinlsithetdé a lemondas (szemben a
kisebb Iétszamu vallalatoknal mért 2-3%-o0s arannyal). Hasonldéan az arbevétel szerint
legkisebb szervezeteknek minddssze 2%-a dontene a lemondas mellett az aremelés
esetén, mig a nagyobb arbevételieknél ez 4%. JOl latszik, hogy a nonprofit szervezetek
— beleértve az allami intézményeket — kereslete rugalmatlanabb, mint az Uzleti
vallalkozasoké: elébbiben minddssze 1% valasztana a szolgaltatas lemondasat, az
utdbbiaknal ez az arany 3% feletti.

Osszességében az latszik, hogy az Uzleti és intézményi felnasznalok vezetékes telefon
iranti kereslete a lakossagi eléfizetékénél sokkal rugalmatlanabb és a 2012 é6ta eltelt
harom évben a rugalmassag csak tovabb csokkent.
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3 Afix-mobil helyettesités okonometriai vizsgalata a
szolgaltatéi adatok alapjan

Ebben a fejezetben a szolgaltatoktdl gyljtott adatok alapjan komplexebb 6konometriai
sajatar-rugalmassagait. A rendelkezésre allé adatbazisokrdl és a sajatar-rugalmassag
okonometriai becslésének moddszertani kérdéseirdl részletesen irtunk korabbi
elemzéseinkben, illetve Murakézy (2010) tanulmanyaban®. igy ebben az elemzésben
ezeket a keérdéseket csak roviden foglaljuk Ossze, els6sorban az ujdonsagokra
koncentralva.

3.1.1 Adatok

Elemzésunkhéz kétféle adatbazist hasznaltunk fel. Az els6 2013-ra és 2014-re
tartalmazza szolgaltato-telepilés szinten a vonalak, eléfizeték, és hivaspercek szamat,
valamint a realizalt bevételt (kilon az egyszeri és forgalmi dijakat) lakossagi €s nem
lakossagi el6fizetbk szerinti bontasban. Az adatbazisban mind a 3200 magyar telepulés
szerepel. Mivel a nagyon kis telepulések adatai zajosak lehetnek, elemzésunket a 2000
lakos folotti, kdzel 600 darab telepulésre korlatoztuk.

A masodik adatbazis 2006 és 2014 kozott tartalmazza ugyanezeket az adatokat az 55
szamozasi korzet szintjén. Ezt a panel adatbazist a korabbi piacelemzésekhez hasznalt
adatbazisok és a friss adatszolgaltatas 6sszeflizésével allitottuk elé.

Mivel identifikacibnk a piacszerkezetbdl torténik, regressziés mintankat mindkét
adatbazis esetében a volt Magyar Telekom (MT) koncesszios teruletre korlatoztuk, hogy
minél homogénebb legyen a minta, és hogy egyértelmi legyen az instrumentumok
definiciéja.* Identifikacionk arra épiil, hogy volt MT koncesszids teriileteket hasonlitunk
O0ssze, amelyek tarsadalmi-gazdasagi jellemzdik hasonléak, de az egyikre beléptek a
versenytarsak, ahol a hipotézis szerint alacsonyabb az ar. Megnézzik, hogy ebben a
korzetben a fogyasztok atlagosan tobben fizetnek-e el és tobbet beszélnek-e és ha
igen, akkor mennyivel.

Mindkét adatbazishoz hozzakapcsoltuk a KSH T-STAR nevil terlleti statisztikai
adatbazisat, amely telepllés-év szinten tartalmazza a telepulések demografiai,
gazdasagi és infrastrukturalis jellemzdit.” A panel-adatbazis esetében a T-STAR
adatokat szamozasi korzet szintre aggregaltuk az NMHH adatbazisa segl'tségével.6

® Okonometriai modszerek a vezetékes és mobiltavkozlési szolgaltatasok helyettesitésének vizsgalatara.
Murakézy, 2010. Megjelent: Valentiny Pal-Kiss Ferenc Laszl6 (szerk.): Verseny és szabalyozas, 2009.
MTA Kbzgazdasagtudomanyi Intézet, Budapest, 171-203. o.

* A teljes mintan futtatott regresszidk hasonlo, de szignifikansabb eredményeket adnak.
® https://www.ksh.hu/teruleti

® http://webpub-ext.nmhh.hu/aga/telep/setLanguageAction.do?lang=hu
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Lényeges kiemelni az atadott adatbazisok két f6 korlatjat. El6szor is, a rendelkezésre
all6 adatok aggregaltak: telepulés, illetve szamozasi korzet szintjén mérik a forgalmat és
a bevételeket. Ez er6sen korlatozza az elemzési lehetéségeket, hiszen nem figyeljuk
meg az egyes fogyasztok altal észlelt arakat és a fogyasztok dontéseit”. Masodszor, az
adatbazisban nem figyelhetink meg tényleges arakat, csak atlagos bevételeket
(bevétel/perc formaban). Ezek a mutatok kétségkivil valamifajta atlagos arszintet
meérnek, de semmiképpen sem a fogyaszté altal érzékelt ,hatar-arat”. A modszertant
emiatt igyekeztink olyan modon kialakitani, hogy minél hatékonyabban kezelje ezeket a
nyilvanvalé méreési problémakat.

3.1.2 Az elemzéshez felhasznalt valtozok

A forgalom mérésére két f6 valtozét hasznalunk, mindegyiket kilon kiszamitva a
lakossagi és nem lakossagi szegmensre. Ezek a valtozok telepllés- illetve szamozasi
korzet szinten készlltek, az 0Osszes szolgaltatd figyelembe vételével, hiszen a
piacdefinicié kérdéséhez a vezetékes tavbeszél§ szolgaltatas iranti arrugalmassag
becslésére van szikség és nem a szolgaltatd szintl keresleti rugalmassagokra. A
valtozék a kovetkez6k:

e Hivasperc/eldfizetd: telepulés illetve a szamozasi korzet szinten az dsszes inditott
hivas (percben) beleérve a belfdldi vezetékes és mobil, valamint a nemzetkdzi
hivasiranyt. Ezt a mérészamot a hasznalati helyettesités vizsgalatara hasznaljuk.

e Penetracio: A hozzaférési rugalmassag mérésére az egy lakosra jutd eléfizeték
szamat hasznaljuk fel.

Az adatbazis aggregalt jellegének kdszonhetben tehat nem tudjuk pontosan mérni az
arakat, csak fajlagos bevétellel tudjuk 6ket kozeliteni. Tovabbi probléma, hogy a
tavkozlési szolgaltatasok bonyolult arszerkezete (lebeszélhetd percek, stb.) miatt nincs
egyértelmld megfeleltetés az egyes dij elemek (példaul forgalmi dijak) és ,hatar-arak”
kozott. Ezért elemzésunkben olyan mutatét készitettiink, amely az O0sszes bevétel-
elemet figyelembe veszi.

e Teljes bevétel/hivasperc: A teljes bevétel az 6sszes inditott hivas minden bevétel-
elemét tartalmazza, beleértve az egyszeri dijakat, a kapcsolasi dijakat és a
forgalmi dijakat. A multiplay csomagok esetében csak a dij fix részét vettuk
figyelembe a bevétel kiszamitasakor.

A ,komplex” multiplay (internettel és/vagy televizids szolgaltatassal kozdsen értékesitett)
csomagok ara és el6fizetdi Osszetétele lényegesen eltérhet a nem-komplex
csomagokétol. Ezért regresszidinkban kontrollalunk az ilyen csomagok aranyara az
eléfizetések kozott.

Mivel elemzéslnk telepllés-szintli, fontos kontrollalnunk a telepulések megfigyelhetd
tarsadalmi-gazdasagi jellemzdire. Ezek az adatok a teruleti statisztikabdl szarmaznak:

" Murakézy (2010)



A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata 7@( INFRAPONT 24

e Régio-kéd: A 7 nagyrégiot jellemzd kétértekl valtozok

o Teleplilés-tipus: A telepulés tipusa (Falu/varos/megyei jogu varos)

e Lakossag: Lakénépesség szamabol készult 5 kvantilis

e Fiatalok aranya: 0-18 évesek aranya a lakdnépességben

e [dGsek aranya: 60 évnél idésebbek aranya a lakdnépességben

o Autok elterjedtsége: egy lakosra jutd autok szama

e Munkanélkiiliség: Munkanélkiiliek szama/18-59 éves lakosok szama®

e Adobalap: Osszevont adoalap/lakonépesség logaritmusa

3.1.3 Mobdszerek

Els6é megkozelitésink egy keresztmetszeti telepulésszintli regresszié a 2014-es évre:

In(mennyiség;) = B, + f11n

bevétel;
e .

i

ahol i indexeli a telepuléseket, a mennyiség; az egy eléfizetdre jutd hivaspercszam vagy
a penetracio, B, < 0 a kereslet sajatar-rugalmassaga, X; a kontrolvaltozék vektora és ¢;
a hibatag. A mennyiség és arvaltozok logaritmusban kerulnek be, amely biztositja a
helyes fuggvényformat és igy kozvetlenll rugalmassagként értelmezhet6k a becsult
egyutthatok.

B, identifikacidja soran harom f6 6konometriai probléma merul fel.

1) Az keresletbecslésnél szokasos identifikaciés probléma®: a (p;,q;) pontok a
kereslet és a kinalat egyensulyi pontjai és terlleti eltéréseik mind a kereslet, mind
a kinalat kulonbségeibdl addédhatnak. A keresleti figgvény identifikaciéjahoz arra
van szukség, hogy olyan térségeket hasonlitsunk 6ssze, amelyekben a kereslet
hasonlé, de a kinalat eltér. A kereslet valtozatlansagat bizonyos mértékig
biztositja a kontrollvaltozék bevonasa, de kdnnyen elképzelhet, hogy ezek sem
teljesen fogjak meg a keresletben jelentkezé kilonbségeket. Nem vilagos, hogy
ez a fajta probléma milyen iranyba torzitja a becslést: ha a magasabb kereslet(
(g;) térségekben magasabb arat kérnek a szolgaltatdk, akkor az arrugalmassag
nulla felé torzul, ha viszont az ilyen térségekbe tobb versenytars Iép be és igy
alacsonyabb lesz az ar, akkor (abszolut értékben) tul magas arrugalmassagot
meérnénk.

bevétel;

2) Az ar kozelitésére hasznalt valtozo, — lényeges, de nem szisztematikus
i

mérési hibat tartalmazhat. Mint korabban emlitettik, az &ltalunk medgfigyelt

® Ez nem a munkanélkilliségi rata, hiszen abban a munkanélkilliek szamat az aktiv népességhez
kellene viszonyitani. Ez azonban nem all rendelkezéstinkre telepulés-szinten.

® Murakézy (2010)
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atlagos bevétel mutatdé nem a valodi arakat tukrozi, azaz nem azt a ,hatar-arat”,
amit a fogyasztok fizetnek. Amennyiben ez a mérési hiba véletlenszeriinek
tekinthetd, akkor jelenléte nulla felé (abszolut értékben lefelé) torzitja a becsult
arrugalmassagot.

3) Konnyen elképzelhetd, hogy az ar kdzelitésére hasznalt valtozd6 mérési hibaja
nem véletlenszerli. Ennek f6 oka a szimultaneitas lehet, vagyis az, hogy a

hivaspercek szama (a baloldali valtozé) befolyasolja a jobboldalon szerepld

% mutatét. Mivel a legtobb dijcsomag tartalmaz valamilyen forgalomfuggetlen

elemet, kdnnyen lehet, a fogyasztok altal fizetett atlagos percdij csdkken a
beszélt percek ndvekedésével. Amennyiben ez a helyzet, akkor a becsult f;
nemcsak a sajat-arrugalmassagot, hanem ezt a forditott iranyu kapcsolatot is
tartalmazza. Ebben az esetben a becsult g, (abszolut értékben) tulbecsli a valadi
arrugalmassagot.

A keresztmetszeti becslésben a fenti problémak kezelésére egy instrumentalis valtozds
identifikacios stratégiat valasztottunk. Ez a stratégia azt kdveteli meg, hogy olyan

instrumentalis valtozdkat talaljunk, amelyek befolyasoljak az endogén magyarazo

bevétel;

valtozot, a mutatét, de nem nem fuggnek dssze kozvetlenll a fuggé valtozoval.

l

Természetesen kdzben kontrollalunk a tébbi magyarazé valtozora.™®

Esetlinkben olyan valtozok felelnek meg ennek a feltételnek, amelyek i) befolyasoljak az
arat; és ii) csak az aron keresztll fuggnek 6ssze a beszélt percek szamaval. Mashogy
megfogalmazva, olyan valtozékra van sziikség, amelyek a kinalatot befolyasoljak, de a
keresleti gorbét nem toljak el.

Keresztmetszeti elemzésunkben piacszerkezeti valtozdkat hasznalunk fel instrumentalis
valtozéként. Ezek a valtozok a mintaban szereplé telepuléseken inkumbens MT
versenytarsainak el6fizetészam alapu részesedését mérik. Négy folytonos valtozo
mutatja a Digi, a UPC, az Invitel és egyéb szolgaltatok részesedését az eldbfizetdk
kozott, és tovabbi négy keétértékl valtozd méri, hogy ezek kozul a szolgaltatok kozul
melyik éri el a két szazalékos piaci részesedést. Az utdbbi valtozok azt tlkrozik, hogy
melyik versenytarsak vannak egyaltalan jelen a piacon, az el6bbiek pedig a jelenlévd
versenytarsak sulyat.

Ugy gondoljuk, hogy a versenytarsak megjelenése, halozatépitése kodzvetleniil
befolyasolja az arakat, mert az Uj belépbk elbfizetbket épp az alacsonyabb arakkal
tudtak elhdditani és egyben rakényszerithetik az inkumbens szolgaltatot arra is, hogy
csOkkentse arait. Ezért az instrumentalis valtozdink esetében indokolt az a feltételezés,
hogy hatnak az arra. Masik oldalrdl, a tarsadalmi és gazdasagi kontrollvaltozok
bevonasa mellett nem szamitunk arra, hogy a piacszerkezet Iényegesen 6sszefliggne a
hibataggal.

10 Mostly harmless econometrics: an empiricist's companion (Vol. 1), Angrist, J. D., Pischke, J. S., &
Pischke, J. S., 2009. Princeton: Princeton University Press.
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Két f6 érv szolhat amellett, hogy a piaszerkezet mégis 0sszeflugg a hibataggal. Egyrészt
az uj versenytarsak jobb minéségl és/vagy olcsdbb halézatot épithetnek, vagy intenziv
marketing-kampanyt folytathatnak a fogyasztok megszerzéséért, s igy kdzvetlendl is
novelhetik a szolgaltatas iranti keresletet. Ugy véljiik, ez a hatas kevéssé relevans az
olyan érett szolgaltatasok esetében, mint a helyhez kozott telefonszolgaltatas.
Masrészrél azonban valdszinlsithetd, hogy a versenytarsak olyan telepulésekre 1épnek
be inkabb, ahol magasabb a kereslet és nagyobb a piac. Mikbzben nem kizart, hogy
ilyen Osszeflggés létezik, ugy véljuk, hogy a szamos tarsadalmi-gazdasagi
kontrollvaltozd, mint a lakossag szama, kordsszetétele és jovedelmi helyzete varhatéan
megfeleléen fogja meg a piacméret és kereslet kulonbségeit. Hozzatesszuk, hogy
mindkét tipusu endogenitas pozitiv korrelaciot jelentene az instrumentalt valtozo és a
hibatag kozott, igy a torzitas (abszolut értékben) a rugalmassag tulbecsléséhez vezetne.

A becsllt egyenleteket sulyozzuk a telepllések lakossagszamaval (mivel a megfigyelt
értékek atlagok) és heteroszkedaszticitas-robusztus sztenderd-hibakat hasznalunk.

Masodik megkozelitésiunk a panel adatokra épul és egy egyszerl kulonbségek
kuldnbsége (Difference-in-Differences) mddszertant hasznal: azt vizsgalja, hogy jobban
valtozott-e a keresett mennyiség azokban a szamozasi korzetekben, ahol jobban
valtozott az ar. A becsult egyenlet a kdvetkezo:

bevétel;

Aln(mennyiség;,) = 8, + 81Aln< > + v In(mennyiség; 1) + &;

percj,
Ahol j a szamozasi korzeteket jeldli, t az id6szakokat, A a két id6szak kozotti valtozast
mutatja, In(mennyiség; . ;) pedig a fiiggé valtozé késleltetett szintje'', és 5, a kereslet
becsilt sajatar-rugalmassaga. Megjegyezzik, hogy mivel mintegy 30 szamozasi korzet

szerepel a mintaban, elég kicsi az elemszam, igy nem érdemes sok kontrollvaltozét
vagy instrumentumot bevonni.

A mennyiség és az ar adatok vizsgalata arra utal, hogy ezeknek a valtozoknak az éves
differenciai nagymértékii zajt tartalmaznak. igy érdemes hosszabb idészakok alatt
lezajlott valtozasokat hasznalni a modellben az éves valtozasok helyett. Empirikus
elemzésukben ezért a 2010 és 2014 kozotti idészak valtozasait vizsgaljuk. Mas széval a
becsult egyenlet keresztmetszeti, de a valtozok szintjei helyett négy éves valtozasok
szerepelnek benne. Ugy véljik, hogy ez a stratégia lényegesen atlathatobb és
megbizhatdbb egy ilyen kis minta esetében, mint az 6sszetettebb panelmodellek.

Mivel ez az egyenlet a valtozasokat vizsgalja, kiszlri a keresletben meglévd, idében
allandé, nem megfigyelt telepllési kulonbségeket. A korabban leirt 6konometriai
problémak azonban — kissé mas formaban — itt is fellépnek, kiléndsen a forditott oksag

1 Azért tartjuk fontosnak kontrollalni erre a valtozéra, mert a mennyiség kezdeti szintje befolyasolhatja
a késoébbi dinamikat — példaul ahol korabban zajlott le a kereslet visszaesése, ott a jovében kisebb
valtozasra lehet szamitani.
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problémaja: ahol egyre kevesebbet hivnak a fogyasztok, ott automatikusan néhet az egy
percre jutd bevétel. Eppen ezért itt is érdemes az instrumentalis valtozd stratégiat
alkalmazni. Instrumentumként késleltetett, az id6szak elejérdl szarmazd valtozokat
hasznalunk, amelyekre nem hathatott a vizsgalt forgalom-valtozas.

Ot ilyen instrumentumot hasznaltunk fel. Az elsé négy azt mutatja, hogy a Digi, UPC,
Invitel vagy mas szolgaltatok rendelkeztek-e legalabb két szazalékos piaci
részesedeéssel az el6fizetbk szamat tekintve az adott szamozasi korzetben 2010-ben.
Emellett az egy percre jutd bevétel 2010-es szintje is szerepel egyenletikben, mert a
valtozék szintjei gyakran jo instrumentumai lehetnek a késdbbi valtozasnak™?.

Osszességében ugy gondoljuk, hogy bar ezek kozil egyik modszer sem jelent tokéletes
megoldast a felmerul6 6konometriai problémakra, a valasztott identifikacios stratégiak
eléggé eltérnek ahhoz, hogy nyomdsabb bizonyitéknak szamitson az, ha a kilénb6zé
modszerek hasonlé eredményeket adnak. Mint latni fogjuk, alapvetéen hasonld kép
bontakozik ki a kulonféle becslésekb6l: mind a hozzaférési, mind a hasznalati
arrugalmassag viszonylag alacsony és a becsult érték sztenderd hibaja viszonylag kicsi.
Osszességében tehat az eredmények elég robusztusnak tekintheték.

3.1.4 Keresztmetszeti eredmények

A hasznalt valtozok leird statisztikai a Fuggelék F1 tablazatban talalhatok meg. A
mintaban lévd atlagos telepulés lakossaga 8400, aminek 19 szazaléka 18 év alatti és 24
szazaléka 59 évnél idésebb. Az egy percre jutd bevétel 12 forint korll volt lakossagi és
18 forint korul alakult az Gzleti el6fizetések esetében. A lakossagi eléfizeték atlagosan
1600, az uzleti el6fizetdk pedig tobb mint 2500 percet hivtak egy évben. A multiplay
csomagok fontos szerepet jatszottak a vezetékes elbfizetések esetében: az atlagos
telepllésen az Uzleti eléfizeték 40 szazaléka és a lakossagi el6fizetdk kétharmada vette
igénybe a vezetékes telefonszolgaltatast valamilyen multiplay csomag részeként.

Az 3.1 abra mutatja a leird kapcsolatot a fajlagos bevétel és a hasznalat valamint a
penetracio kozott. Az abra a) része megmutatja, hogy a bevétel/perc és a hasznalat
kozotti kapcsolat negativ: magasabb arak alacsonyabb forgalommal parosulnak. Az
illesztett egyenes meredeksége -0,6 a lakossagi, és -1 az uzleti eléfizetések esetén.
Amennyiben ezek a kétvaltozdés kapcsolatok keresleti fuggvényként lennének
értelmezhetdk, akkor ezek a meredekségek egyben a rugalmassagot is mutatnak, a
lakossagi szegmensben rugalmatlan, az Uuzleti szegmensben pedig egységnyi
rugalmassagu (hasznalati) keresletre utalva. Az 3.1 b) dbra mutatja a penetracié és a

2 Some tests of specification for panel data: Monte Carlo evidence and an application to employment
equations, Arellano, M. — Bond, S., 1991. The Review of Economic Studies, 58(2), 277-297. Az intuicio
altalanossagban az, hogy a valtozd szintje megmutatja, milyen iranyban tér el adott idépontban az adott
valtoz6 értéke az egyensulytdl, és arra szamithatunk, hogy a jovében az egyensulyi érték irdnyaba fog
elmozdulni. Esetiinkben ez ugy értelmezhetd, hogy ha a telepliléseken eltéré idépontban zajlik le az arak
csokkenése, akkor a magasabb ar azt jelezheti, hogy az adott telepilésen még nem zajlott le ez a
folyamat, igy tobb tér marad a jovében az arak cstkkenésére.
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bevétel/perc mutatd kapcsolatat. A két valtozo kozotti kapcsolat gyenge, alacsony
hozzaférési rugalmassagra utalva.

3.1. abra: Az egy percre jutd bevétel és a mennyiségek kapcsolata (2014)
a) Hasznalat: In(perc/el6fizetd)

lakossagi Uzleti

In Perc/el6fizetd
8
|

In Perc/el6fizetd
8
|

T T T T T T T T T T T T
1.5 2 25 3 3.5 4 1.5 2 25 3 3.5 4
In Bevétel/perc (Ft) In Bevétel/perc (Ft)

b) Hozzaférés: In(eléfizeté/lakossag)
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lakossagi Uzleti
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In Bevétel/perc (Ft) In Bevétel/perc (Ft)

Az Fuggelék F2 tablazat tartalmazza a legkisebb négyzetek modszerével kapott
eredményeket. A hasznalati helyettesités esetében (1-2. oszlop) a kontrollvaltozok
mellett is hasonldé eredményt kapunk, mint amit a kétvaltozés abra mutat: a lakossagi
eléfizeték esetében -0,6, az Uzletiek esetében pedig -1 a becsllt meredekség. A
penetracio esetében (3-4. oszlop) a becsilt rugalmassag nullahoz kozeli: -0,13 a
lakossagi és -0,07 az Uzleti szegmensben.

Az instrumentalis valtozds becslés elsé lépcsdjét a Fuggelék F3 tablaja tartalmazza.*®
Lathatd, hogy az elsd lépcsé magyarazoereje elég magas. IEICHINOR ¢s DEZISHIOK
jeleniéte [NEIGHIBR arakkal jar egyitt, mig DECHIEEER 2rakkal.” A modell
magyarazoéereje jéval magasabb a lakossagi esetben, igy ott a masodik l1épcsében is
pontosabb eredményekre lehet szamitani. Az instrumentalis valtozés becslések
eredményeit a 3.1 tablazat mutatja.

3.1. tablazat: A keresztmetszeti becslés eredményei (2014) - instrumentalis valtozds
(2SLS) becslés

'3 Ebben a regresszidban az attekinthet6ség kedvéért csak a négy kétértéki valtozd és a komplex arany
szerepel, de hasonlé eredményeket kapunk az 0&sszes instrumentum és magyardzd valtozé
szerepeltetése esetében is.

“ DTSR <s DEBHIBR csctcben a negativ egyiitthatd 6sszhangban van az Uj belépdk arleszorito
hatasaval. IEICHGE MT terileten UEICHIMEER versenyez, melynek a sajat haldézaton nyuijtott
szolgaltatasokhoz viszonyitva kisebb az arleszoritd hatasa. Mivel a regressziés minta csak az MT volt
koncesszids teriileteit tartalmazza, az eredményt nem befolyasolja az, hogy hol volt [HEICHINIGR
inkumbens.
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1) 2) (3) (4)

Becslési modszer \% v
Flgg6 valtozé Perc/elbfizeté (In) Elbfizetb/lakos (In)
Szegmens lakossagi Uzleti lakossagi tzleti
Bevétel/perc (In) -0.331*** -1.069*** -0.192*** -0.129

(0.070) (0.129) (0.055) (0.132)
Megfigyelések szama 449 449 449 449
R? 0.641 0.789 0.804 0.718

A tablazatban szerepld regressziok fiiggd valtozéja a perc/eléfizetdé és a penetracio logaritmusa,
magyarazé valtozéja az egy percre jutd bevétel logaritmusa. A zaréjelben a robusztus sztenderd
hibak lathatok. A regresszidkat lakossagszammal sulyoztuk. A * 10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s
szinten szignifikans egyditthatét mutat. A minta az olyan 2000 fénél nagyobb lakossagu
telepiiléseket tartalmazza, amelyeken az MT inkumbens volt. A regresszié6 magyarazoi valtozoi:
régio és telepiiléstipus dummy-k, lakénépesség kvintilisek, fiatalok és id6sek aranya, az egy fére
juté auték aranya, munkanélkiiliség, addalap/lakossag logaritmusa. Az IV becslések kétlépcsés
legkisebb négyzetek moédszerével készliltek, ahol az instrumentumok a piacszerkezetet irjak le (4
alternativ szolgéltaté részesedése és kétértékii valtozo, ha az 2 szazalékot elér).

A lakossagi forgalmi keresleti rugalmassag pontbecslése (1. oszlop) -0,33, 95
szazalékos konfidencia-intervalluma [-0,47; -0,19]. Az Uzleti forgalmi Kkeresleti
rugalmassag pontbecslése (2. oszlop) -1,07, konfidencia-intervalluma [-1,33; -0,81]. A
konfidencia-intervallumokbdl lathatd, hogy a lakossagi forgalmi rugalmassag (abszolut
értékben) nullanal nagyobb, de egynél kisebb, az Uzleti forgalmi rugalmassag pedig
kozel van az egységnyihez, de nem nagyobb annal Iényegesen.

A hozzaférés rugalmassaganak (3-4. oszlop) pontbecslése -0,19 a lakossagi, és -0,13
az Uzleti szegmensben, amely kozil csak az elébbi kildnbézik szignifikansan nullatél.
Az alacsony pontbecslésekhez sz(ik konfidencia-intervallum is tartozik ([-0,3; -0,08] a
lakossagi és [-0,39; 0,13] az Uzleti szegmensben), amely arra utal, hogy a hozzaférési
kereslet még rugalmatlanabb, mint a hasznalati: 1 szazalékos szignifikancia-szinten
allithato, hogy a rugalmassag mindkét esetben kisebb (abszolut értékben) mint 0,5.

Az eredmények robusztusak a magyarazo valtozok korének szilkitésére vagy Uj
magyarazo valtozok bevonasara (pl. multbeli vezetékes eléfizetési aranya). A 2013-ra
lefuttatott regresszié (F4 tablazat) hasonlé eredményeket ad, bar az lGzleti hasznalati
rugalmassag pontbecslésre joval alacsonyabb (-0,43). Az eredmények szintén
robusztusak az outlierek (kiugro értékek) kezelésére.

Osszességében a keresztmetszeti elemzésbdl a kdvetkezdk allapithatok meg. Elészoér
is, a lakossagi forgalom arrugalmatlan, -0,3 koruli rugalmassaggal. Az uzleti forgalom
esetében a becsullt rugalmassag egységnyi. A hozzaférés iranti kereslet mindkét
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szegmensben a forgalomnal rugalmatlanabbnak adddik, -0,1 és -0,2 kozotti
pontbecslésekkel.

Mint emlitettlk, az instrumentalis valtozok endogenitasa nem feltétlenul zarhatd Kki.
Ebben az esetben is feltételezhetd, hogy a torzitas iranya a nagyobb (abszolut értéki)
arrugalmassag felé mutat. Amennyiben igy van, akkor a valédi arrugalmassag még a
becsultnél is kisebb lehet.

3.1.5 Panel-elemzés

Ebben az alfejezetben kulonbségek kilonbsége elemzést végzink 2010 és 2014 kozotti
ar és forgalom valtozasok segitségével.'

A 3.2 abra mutatja az ar és mennyiségvaltozasok kozotti kapcsolatot 2010 és 2014
kozott. A hasznalati helyettesités esetben negativ kapcsolat figyelhetd meg, az illesztett
egyenes meredeksége mindkét szegmensben -0,75 korul van. A hozzaférés esetében a
lakossagi szegmensben pozitiv, az Uzletiben negativ kapcsolat figyelheté meg az ar és
a mennyiségek kozott.

3.2. abra: Az egy percre jutd bevétel és a mennyiségek valtozasanak kapcsolata az
egyes szamozasi korzetekben 2010-2014 kozott
a) Forgalom: In perc/eléfizetd

® Kizartuk azokat a korzeteket, ahol a percszam logaritmusanak valtozasa nagyobb volt 100
szazaléknal.
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A regressziok 0sszességeében alacsony (legfeljebb egységnyi) rugalmassagu forgalmi
keresletre utalnak (1-2. oszlop). A lakossagi szegmensben az egy elbfizetére jutd
bevétel rugalmassaganak pontbecslése -0.95, konfidencia-intervalluma [-1.9; -0.01]. Az

uzleti el6fizeték esetében a pontbecslés -0,38, a konfidencia-intervallum pedig [-0.6; -
0,16].

3.2. tablazat: A panelbecslés eredményei (2010-2014)

) 2) 3 4
Becslési modszer \% v
Flgg6 valtozé Aln(Perc/elbfizeto) Aln(Elbfizetb/lakos)
Szegmens lakossagi Gzleti lakossagi uzleti
Aln(Bevétel/perc) -0.945** -0.383*** 0.383 -0.059
(0.473) (0.108) (0.331) (0.126)
Perc/elbfizeté (In, 2010) -0.111%** -0.062***
(0.021) (0.010)
Eléfizeté/lakos (In, 2010) 0.311*** -0.031
(0.093) (0.037)
Konstans 1.254%** 0.765*** 0.548*** -0.451 %+
(0.263) (0.135) (0.128) (0.090)
Megfigyelések szama 33 32 33 33
R? 0.891 0.706 0.688 0.121

A tablazatban szerepld regressziok fiiggé valtozéja a forgalom (1-2. oszlop) és a penetracio (3-4.
oszlop) (log) szazalékos valtozasa 2010 és 2014 k6zO6tt, magyarazé valtozéja az egy percre jutd
bevétel (log) szazalékos valtozasa ugyanebben az idbészakban és a mennyiség 2010-es (log)
értéke. A zarojelben robusztus sztenderd hibak lathatok. A regresszidkat lakossagszammal
sulyoztuk. A* 10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s szinten szignifikans egydtthatot mutat. Az IV becslések
kétlépcsbs legkisebb négyzetek (2SLS) mobdszerével késziiltek, ahol az instrumentumok a
piacszerkezetet irjék le: 4 alternativ szolgaltatd részesedése nagyobb-e 2%-nal valamint szerepel
az instrumentumok kézétt az egy percre juté bevétel (logaritmusanak) 2010-es szintje is.

A hozzaférési kereslet esetében (3-4. oszlop) egyik szegmensben sem tudjuk elutasitani
10 szazalékos szignifikancia-szinten sem azt a hipotézist, hogy a hozzaférési
arrugalmassag nulla. Bar elég nagy ezeknek az egyultthatéknak a konfidencia-
intervalluma ([-0,28; 1,05] a lakossagi és [-0,31; 0,19] az Uzleti kereslet esetében) azt el
tudjuk utasitani, hogy rugalmas volna a hozzaférési kereslet.

Ezeknek az instrumentalis valtozés becsléseknek az eredményei nem tulsagosan
érzékenyek az instrumentumok korére. A Flggelék F5 tablazata mutatja az
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eredményeket, ha csak a piacszerkezeti valtozoék szerepelnek az instrumentumok
kozott.

A Flggelék F6 tablazata a 2006-2014 kozotti idészakra mutatja be ugyanennek az
elemzésnek az eredményét. Ebben a hosszabb id6szakban nagyobb valtozasra
kerulhetett sor az arakban és a mennyiségekben is. Az Uzleti szegmensben hasonld
eredményeket kapunk, mint a 2010-14-es id8szakra. A lakossagi szegmensben
(abszolut értékben) lényegesen nagyobbak az arrugalmassagok pontbecslései, de a
nagyon szeéles konfidencia-intervallumok miatt ezekbdl érdemi kovetkeztetés nem
vonthato le.

3.1.6 Kobvetkeztetések

Ebben a fejezetben keresztmetszeti és panel dkonometriai elemzési modszereket
alkalmaztunk a lakossagi és Uzleti vezetékes telefon forgalom sajatar-rugalmassaganak
becslésére. A telepllés-illetve szamozasi korzet szinti aggregalt forgalmi és bevételi
adatok felhasznalasa szamos okonometriai problémat vet fel, amelyek kezelésére
piacszerkezeti instrumentalis valtozokat hasznaltunk.

Az eredmények a specifikaciok kozott konzisztensek, tovabba az elemszamhoz és a
becslés adatigényéhez képest elég pontosak. A hasznalati rugalmassag mind a
lakossagi, mind az Uzleti szegmensben rugalmatlannak (vagy legfeljebb egységnyi
rugalmassagunak) adodik: a lakossagi szegmensben pontbecsléseink -0,3 és -1 kozott
szorodtak, az Uzletiben pedig -0,4 és -1 kozott. A hozzaférési kereslet esetében még
kisebb, -0,1 és -0,2 ko6zo6tti rugalmassagokat becsultink.
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4 Az eredmények értékelése a vezetékes telefon hozzaférési
piacok ex ante szabalyozasa szempontjabdl

A vezetékes telefonszolgaltatdas sajatar-rugalmassagat vizsgalé tanulmanyunkban
elvégzett piacmeghatarozasi célu vizsgalat elméleti keretét a Hipotetikus Monopolista
Teszt, mdédszertani eszkozeit pedig a teszt korrekt elvégzéséhez, és ennek részekeént a
helyettesité hatasokat (keresletcsdkkenés, sajat-arrugalmassag) méré kulénb6zé adatok
elemzéséhez szikséges egyszerl survey-statisztikai és komplexebb o6konometriai
technikak adtak. A vizsgalat alapvetd kérdése az volt, hogy — kuldn is megvizsgalva a
lakossagi és Uzleti fogyasztok szegmensét — a kereslet oldali reakcio 0sszességében
veszteségesseé tenne-e egy tartds 10%-o0s aremelést egy hipotetikus monopol pozicioval
rendelkez6 vezetékes telefonszolgaltatd szamara. Az aremelés hatasara
valoszinUsithetd keresletcsOkkenési reakcidét, ami a kritikus szint felett a profit
csOkkenéséhez, az alatt pedig a novekedéséhez vezetne, a sajatar-rugalmassag
mutatja meg. Ezt a rugalmassagot kilonb6z6 modszerekkel kozelitettliik, hogy végul
O0sszehasonlithassuk a hozzaférés esetében viszonyitasi pontként kalkulalt 11,8%-0s
kritikus keresletcsokkenés és az ehhez tartozo kritikus ivrugalmassag (-1,31) értékével.
A forgalom esetében kisebb valtozd koltségszint miatt a kritikus értékesités-csokkenés
értéke valamivel alacsonyabban, 10% korul alakul, ami -1,11 kritikus rugalmassagi
ertéket jelent.

Az 6nallé piacra vonatkozo hipotézist akkor vethetjik el megalapozottan, ha a vizsgalt
piacon talalt rugalmassagi érték statisztikai értelemben is szignifikdnsan meghaladja a
fenti kritikus értékeket. Fontos azonban latni, hogy ez a rugalmassag nem kizardlag a
mobiltelefon fel6l érkezd helyettesitést azonositja (ahhoz a sokkal nagyobb adat- és
szamitasigényl keresztar-rugalmassagi vizsgalatot kellene elvégezni), hanem
potencialisan figyelembe veszi a vezetékes telefonrdl vald valtds minden lehet6ségét,
igy példaul a helyettesités nélkul valé lemondast is. A mobil helyettesités jelentéségét
az adja, hogy amennyiben a magas sajatar rugalmassag miatt a piac kibdvitésére lenne
szukség, akkor ezt a mobillal mint a legerésebb helyettesité termékkel kellene megtenni.

Az alabbiakban a korabbi évek eredményeivel 6sszevetve foglaljuk 6ssze a kulonb6zé
modszerekkel lekérdezett és kulonbozé becslési eljarasokkal elballitott eredményeinket,
bemutatva egyuttal azok értelmezésének elbnyeit €s korlatait.

A lakossagi és az uzleti fogyasztdkra is kiterjedd kérddives lekérdezésbél a fogyasztdk
egy hipotetikus 10%-o0s aremelésre vonatkozd szandékolt (kdzolt) preferenciairol
kaptunk informaciét, amiket kdzvetlenll lehet hasznositani a Hipotetikus Monopolista
Teszt elvégzése soran. Az eredményekrél ugyanakkor erésen gyanithatd, hogy
jelentésen felfelé torzitottak, mert a valaszaddk hajlamosak tulbecsllni a sajat
rugalmassagi reakciojukat.

A rezervaciés arakat kozelit6 Van Westendorp teszt kérdések felhasznalasaval
ellen6rzésként 0sszemérhetjuk az — ugyan meglehetésen pontatlanul, s alapvetden
kerekitve jelentett — fizetési hajlandésagokat a tényleges szamladsszegekkel, amibdl
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kozvetkeztetéseket vonhatunk le a hipotetikus aremelés hatasara jelentkez6
keresletcsokkenésre nézve.

Egyuttesen értelmezve a fenti médszerek ugyan adhatnak indikaciokat a helyettesités
mértékére és esetleges valtozasara nézve, de d6nmagukban az inherens, de nem ismert
mértékl torzitds és pontatlansag miatt csak nagyvonalu képként értelmezhetbk. Az
eredmények tovabbi kiegészitésére ezért elemeztik a tényleges hozzaférési és forgalmi
keresletet méré piackutatasi informacidkat.

A vizsgalat egy masik Iényeges iranya a hatdsagi piacelemzéshez gydjtott, egymassal
konzisztens 2013-as és 2014-es — telepulési bontasban is rendelkezésre all6 —
szolgaltatoi adatok elemzése volt. A részletes Okonometriai vizsgalat soran mind a
lakossagi, mind az Uzleti fogyasztok esetében megbizhaté eredményt add becsléseket
kaptunk a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé sajatar-rugalmassagra. Az
Okonometriai vizsgalati eredmények Osszességében 0sszhangban vannak a korabbi
evekben kapott képpel és csokkend arak mellett egyre rugalmatlanabba valé keresletet
jeleznek.

4.1 Lakossagi fogyasztok
41.1 A kérdbives felmérés eredményei

A lakossagi szegmensben végzett kérdbives felmérés leird szinten azt mutatta, hogy
tovabbra is egyre tébb haztartas rendelkezik mobiltelefonnal, és egyre nagyobb a csak
mobil telefonnal (de fix eléfizetéssel nem) rendelkez6k aranya. Ezzel parhuzamosan
egyre kevesebb olyan haztartas van, ahol kizarélag csak fix telefon talalhato, ezek
jellemzéen egyre inkabb alacsony jovedelmi és képzettségi szinttel rendelkezd, vagy
csak idések alkotta, vagy tobb generacios, nyugdijas tagot is tartalmazoé haztartasok. A
telekommunikaciés fogyasztasi szerkezet, és a fogyasztdi profilok demografiai hattere
tehat a korabbi években tapasztalt tendenciak mentén alakult.

A haztartasokban 0Osszességében csokkent a vezetékes hozzaférés fontossaganak
megitélése, ami aldl azonban (az intuicidval egyezéen) a csak fix telefonnal rendelkez6k
sz(kuld kore képez kivételt. A fix telefon fontossagi értékelésével 6sszhangban, ebben a
fécsoportban Iényegében nullara csoOkkent azoknak az aranya, akik aremeléstél
fuggetlentl lemondani tervezik a fix hozzaférésiket. Ez az arany a mobillal is
rendelkez6k korében is alacsonyabban alakult, ami 6sszességében arra enged
kovetkeztetni, hogy azok, akik nem tartanak igényt a szolgaltatasra, illetve teljes
egészében massal helyettesitik, tulnyomérészt mar Ilemondtak vezetékes
hozzaférésiket. A telekommunikaciés szolgaltatasokra (ezen belldl is féleg
mobiltelefonra) atlagosan egyre tobbet koltenek a haztartasok, a vezetékes telefon-
el6fizetésre viszont egyre kevesebbet, és ez utdbbi tendencia fliggetlen attdl, hogy a fix
hozzaférés mellett van-e a haztartasban mobiltelefon.

Szandékolt preferenciajuk szerint az &remelés hatasara a fogyasztok 16%-rol
valoszinUsithet, hogy lemondana a vezetékes el6fizetését, ami alapjan a kritikus érték
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feletti -1,8-as rugalmassag adddik. Ez valamivel magasabb, mint az el6z6 vizsgalat
soran becsult érték, de statisztikai értelemben nem tekinthet6 jelentds valtozasnak. A
fogyasztoi profilok szerint is megvizsgalva a reakciokat az latszik, hogy mindkét
fécsoportban valamivel rugalmasabba valt a kereslet: a fix és mobiltelefonnal egyarant
rendelkez6k nagyobb csoportjaban -1,88 helyett -1,95, a csak vezetékes telefonra
eléfizeték kozt pedig -0,81 helyett -0,88-as ivrugalmassagot becslltink a valaszok
alapjan. A két fécsoport kozti kulonbség tovabbra is jelentés maradt. Ez azt mutatja,
hogy bar a fogyasztdk tobbsége ugyan egyre rugalmasabban reagalna egy aremelésre,
egy szUkebb csoport kereslete azonban meglehetésen rugalmatlan. A forgalmi
helyettesités esetében a korabbi vizsgalathoz hasonléan a hozzaférésnél érdemben
magasabb rugalmassagot kaptunk eredmeényul (-2,85), ami az eltelt idében meg is
novekedett, mivel a fogyasztdk jelentésen nagyobb aranyban reagalnanak az adott
forgalomirany teljes elhagyasaval egy dijemelés esetén. Az dsszesitett eredmények az
onallé vezetékes telefon hozzaférési piac ellen szdlnak, de ezt kell6 évatossaggal lehet
csak értékelni. Mivel a fogyasztdék valdszinilileg a valésagosnal erésebb reakcidkat
jeldltek meg, ezért maga a kérdbives modszertan csak korlatozott bizonyossagot adhat.
Ezért szikség volt a kapott eredménynek tovabbi ellenérzésére.

Els6ként a Van Westendorp kérdésekre adott, rezervaciés arat kdzelitd valaszok és a
tényleges fizetett szamla 0sszegének 0sszehasonlitdsa alapjan vizsgaltuk a fogyasztok
szandékolt helyettesitési hajlanddsagat. Ennek az elemzésnek az alapjan — szemben az
el6z6ekben bemutatott, de 0Osszességében kevésbé megbizhaténak gondolt
eredményekkel — egyre kevesebben esnek a HMT szempontjabdl kritikus 0-10%-0s
arérzékenységi tartomanyba. Az ezek alapjan szamolt -0,62-es ivrugalmassag tehat
béven a kritikus érték ala esik, és az el6zb vizsgalathoz képest ez raadasul a
rugalmassag csOkkenését is jelenti. A fécsoportok kozti kilonbség is szamottevéek
kisebbnek mutatkozik és mindketté esetében rugalmatlan keresletet mutat. A fizetési
hajlandésagra vonatkozo verbalis reakcid bizonytalansaga miatt ugyan ennek a
modszernek az eredményei sem tekinthet6k 6nmagukban perddntének, de a Van
Westendorp kérdésekre adott valaszok alapjan az 6nallé piac definicidt nem lehet
megkéerddjelezni.

A lakossagi felmérésbél szarmazo, egymastol tavol esé eredmények és az ezekbdl
szarmazO  bizonytalansag miatt  szofisztikaltabb  dkonometriai modszerek
felhasznalasaval gydjtottink tovabbi bizonyitékokat.

4.1.2 A piacelemzési adatokon végzett 6konometriai vizsgalat eredmeényei

A kérdbives felmérés alapjan szamolt rugalmassagok koézll ez utébbi, a rezervaciods
arak vizsgalata (Van Westendorp teszt) alapjan kapott — és mindent egybevetve
hitelesebbnek itélt — rugalmassagi becsléshez esnek kdzelebb a szolgaltatéi adatokon
futtatott kulonb6zd regressziok eredményei is. A korabbi évektél némileg eltérd
modszertannal — de ebben a vizsgalatban a piacszerkezet kildnbségeit is felhasznalva
instrumentumként — 2014-es adatokon futtatott keresztmetszeti becslés alapjan a
hozzaférés tekintetében -0,19, a forgalomra pedig -0,33-as sajatar-rugalmassagokat
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kaptunk, amik a kritikus értéknél jéval rugalmatlanabb keresletet mutatnak, statisztikai
értelemben pedig meglehetésen pontosak.

A Kkeresztmetszeti elemzést kiegészitd panelbecslések némileg magasabb, de a
piacdefinicié szempontjabdl Iényegében megegyezd eredményekre vezettek: az évek
kozti valtozasokat vizsgalva a hozzaférési rugalmassag nem kulonbozik érdemben
nullatoél (-0,38, de csak nagy konfidencia intervallummal megbecsulve), a kritikus
szintnél azonban jelentésen kisebb, mig a forgalmi rugalmassag statisztikai értelemben
is szignifikdns becslése kdzel egységnyi (-0,95). Osszességében a kritikus szintnél
rugalmatlanabb keresletet mutatnak ennek a mdédszernek az eredmeényei is, ezzel nem
kérddjelezik meg az 6nallé vezetékes piacdefiniciot.

4.2 Uzleti fogyasztok
4.2.1 A kérdbives felmérés eredményei

Az Gzleti és intézményi/non-profit felhasznalok korében végzett kérdbives felmérés
alapjan az latszik, hogy 2012 o6ta dinamikusan folytatodott tovabb a vezetékes
telefonra el&fizetdé szervezetek aranyanak csoOkkenése. A hagyomanyos fix telefon
eléfizetéssel nem rendelkez6k aranya megduplazédott és 5%-rol valamivel 10% folé
emelkedett. Még mindig inkabb a létszam szerinti kisebb vallalkozasok koérében
jellemzé, hogy nincsen hagyomanyos vezetékes telefon hozzaférésik, de aranyaiban
a non-profit szegmensben is kevesebb az el6fizeté szervezet, mint az Uuzleti
vallalkozasok kozt. Kis mértékben, de trendszeriien n6tt tovabb VolP és a kabeltelefon
elterjedtsége (utébbi a non-profit/intézményi koérben volt a leginkabb jellemz8). A
mobiltelefonnal rendelkezé szervezetek aranya kis ndvekedéssel elérte a 95%-ot.

A jovére vonatkozo tervek alapjan a vezetékes telefon hozzaférés aranya tovabb fog
csokkenni a kovetkez6 években: a nagyobb szervezetek korében nagyobb aranyban
terveznek lemondani fix eléfizetést (de nagyobb aranyban is terveznek el&fizetni egy
ujra). Ugyanakkor minden kategodriaban tdbben jeleztek lemondasi tervet, mint
el6fizetésit.

Novekedett azoknak az aranya, akik inkabb alkalmasnak tartjak a mobilt a teljes
vezetékes telefon forgalom helyettesitésére, de a szervezeteknek még igy is csak
valamivel t6bb, mint 20%-a tartozik ide, s érdekes moédon ezek jellemzbéen a nagyobb
méretliek. A korabbi évekhez hasonldéan alakult az, hogy a teljes hozzaférés
helyettesitésére mennyire tartjak a mobiltelefont alkalmasnak: az Uzleti eléfizeték kdzel
10% tartja inkabb elképzelhetének, hogy lecseréli a vezetékes eléfizetését. A f6 indok,
amiért a megkérdezettek nem tartjak megvalodsithatonak a valtast, tovabbra is az, hogy
az ugyfelek igénylik a vezetékes elérhetéséget.

Bar az Uzleti és intézményi eléfizeték kdzel fele legalabb valamelyest — negyede pedig
er6sen — egyetért azzal, hogy a mobiltelefon jobban megfelel az igényeiknek, a
szervezetek tulnyomo része szerint tovabbra is elengedhetetlen a vezetékes hozzaférés
megléte.
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A hipotetikus aremelésre adott szandékolt reakciok elemzése alapjan az latszik, hogy a
2012-es vizsgalathoz képest jelentésen nétt a teljesen rugalmatlan keresletliek aranya,
és vegeredmeényben csokkent a valaszok megoszlasa alapjan szamolt ivrugalmassag is,
a korabbi -1,22-r6l -0,73-ra. Valaszaik alapjan a létszam és arbevétel szerint is
legnagyobb szervezetek tlinnek a legrugalmasabbnak, mig a non-profit szegmensben
relative rugalmatlanabb a kereslet. A szandékolt preferenciak alapjan becsult sajatar-
rugalmassag szignifikansan alacsonyabb a kritikus értéknél, holott a szandékolt
preferencia felfelé vald torzitasa miatt a tényleges lemondasi hajlandésag nagy
valésziniséggel ennél alacsonyabb.

A kérdbives felmérés alapjan az lathatd, hogy Osszességében az uzleti/intézményi
el6fizet6k korében a kereslet sokkal rugalmatlanabb, mint a lakossagi fogyasztoknal, és
nincs is olyan jol koérllhatarolhaté csoport, amin belll a piacdefinicid szempontjabdl
kritikus értéknél atlagosan rugalmasabb lenne a kereslet. Nincs mas olyan az iranyba
mutato evidencia sem, miszerint a vezetékes telefonszolgaltatas piacat béviteni kellene.

Mindent egybevetve a lehetd legrugalmasabb keresletet feltételezd becsléslink szerint
sem volt magasabb az Uzleti és intézményi ugyfelek vezetékes telefonra vonatkozé
sajatar-rugalmassaga, mint a piacdefinicié szempontjabdl kritikus érték.

4.2.2 A piacelemzési adatokon végzett 6konometriai vizsgalat eredményei

A kérdbives kutatassal lényegében osszhangban |évé eredmeényeket kaptunk a
szolgaltatoi adatokon folytatott vizsgalat soran is és a komplexebb, de megbizhatébb
okonometriai médszerek alkalmazasaval sem kaptunk olyan eredményt, ami az 6nallé
piac hipotézisének elvetését indokolna.

Az instrumentalis valtozokra épuld identifikacids stratégia egységnyi forgalmi és nullatél
szignifikansan nem kulonb6zd hozzaférési sajatar-rugalmassagot adott eredményul a
keresztmetszeti vizsgalat soran. A panel modellekbdl szintén a lakossagi keresletnél
rugalmatlanabb, a forgalom tekintetében -0,38-as, a hozzaférés esetén nullatol
szignifikansan nem kiilénb6z6 rugalmassagi becsléseket kaptunk.

A legutdbbi vizsgalatunk ugyan mas moddszereket hasznalt a sajatar-rugalmassag
becslésére, de a fentiekkel egybe vagd eredményeket adott, 6sszességében tehat nem
lehet olyan érdemi valtozast azonositani, ami alapjan az 6nallé vezetékes telefon piacot
hipotézis elvethetd lenne.

4.3 Az eredmények 0sszegzese es értekelese

A lakossagi és Uzleti szegmensre kulon-kulon és tébb adatforras alapjan, kilonféle
egymast kiegészitd modszerekkel elvégzett elemzések eredményei alapjan nem
valtoznak a korabbi vizsgalatok soran levont kovetkeztetéseink és nem tartjuk
megalapozottnak a vezetékes telefonszolgaltatds piacanak kibévitését. A mobil
helyettesités er6sddése ugyan vilagosan megfigyelhetd és varhatéan ez a jovében —
mas technolégiak terjedésével egyetemben — tovabb folytatodik, ez nem gyakorol
azonban olyan er6s helyettesité hatast a vezetékes hangszolgaltatas irdnyaba, ami a
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piacdefinicid szempontjabdl kritikus szint folé emelné a fix telefonra vonatkozo6 sajatar-
rugalmassagot.

A korabbi évekhez hasonléan most is fontos latni, hogy a fix telefonra gyakorolt
helyettesitési hatas er6sddése tovabbra is az eléfizetbk dinamikus szelekciojaval
parhuzamosan zajlik, és a fogyasztok lemorzsolédasanak eredményeképp egyre inkabb
csak a kevéssé rugalmas keresletli fogyasztdi csoportok rendelkeznek vezetékes
hozzaféréssel. Ez a fogyasztoi réteg ugyan egyre szikul, ami kiléndsképp igaz a csak
fix el6fizetéssel (és mobillal nem) rendelkezdk korére, a korukben mért rugalmassagok
azonban atlagosan egyre alacsonyabbak. Ennek koszonhetben az évrél-évre meért
helyettesitési hajlandésag és az ez alapjan becsult rugalmassagi egyutthatok is
csOkkennek abszolut értekben, tehat az 6nallé piac hipotézise az idében haladva egyre
kevésbé valik megkérdbjelezhetévé. Az alabbiakban tablazatos formaban is
O0sszegezzuk a kapott eredményeket.

4.1 tablazat: A becsult rugalmassagok modszerek és szegmensek szerinti bontasban

Hozzaférési sajatar-rugalmassag

Kérdbives felmérés Lakossagi Uzleti
Hipotetikus 10%-o0s aremelésre adott szandékolt preferencia
valaszok alapjan

Van Westendorp teszt kérdéseire adott szandékolt
helyettesitési valaszok alapjan

-1,8

-0,73

-0,62
Szolgaltatéi adatokon alapulé 6konometriai vizsgalat Lakossagi Uzleti

Telepulésszintl IV keresztmetszeti regressziok alapjan -0,2 -0,1t

Szamozasi korzet szintli panelregressziok alapjan -0,4t -0,06t

Forgalmi sajatar-rugalmassag

Kérdbives felmérés Lakossagi Uzleti

Hipotetikus 10%-o0s aremelésre adott szandékolt preferencia
valaszok alapjan

-2,9

Szolgaltatéi adatokon alapulé 6konometriai vizsgalat Lakossagi Uzleti
Telepulésszintl IV keresztmetszeti regressziok alapjan

Szamozasi korzet szintl panelregresszidk alapjan

t A sajatar-rugalmassagi eqylitthatd becslése statisztikai értelemben nem szignifikans.
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Fuggelék
F1 tablazat: A valtozok dsszefoglald statisztikai (2014 keresztmetszet)
Meg;f;(ntil:sek Atlag Szoras
Lakossag 449 8411,40 18066,03
Fiatalok aranya 449 0,19 0,04
Id&sek aranya 449 0,24 0,04
Egy fére juté autok 449 0,29 0,07
Munkanélkiliség 449 0,10 0,06
Adodalap/f6 (In, ezer Ft) 449 6,49 0,31
Lakossagi penetracio (eléfizetd/lakos) 452 0,19 0,06
o) 452 001 | ool
Komplex eléfizetések aranya (lakossag) 449 0,67 0,12
Komplex eléfizetések aranya (izleti) 449 0,40 0,13
Bevétel/perc (lakossagi) 449 11,94 3,42
Bevétel/perc (lzleti) 449 17,96 4,86
Perc/eléfizetd (lakossagi) 449 1612,13 369,29
Perc/el&fizetd (Uzleti) 449 2516,34 1602,85
Digi részesedés>2% 449
UPC részesedés>2% 449
Invitel részesedés>2% 449
Egyéb részesedés>2% 449
Digi részesedés 449
UPC részesedés 449
Invitel részesedés 449
Egyéb részesedés 449
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F2 tablazat: A keresztmetszeti becslés eredményei (2014) - legkisebb négyzetek

modszere

Becslési moédszer

Flgg6 valtozé

(1) ()
oLS

Perc/elbfizeté (In)

3) (4)
oLS
Eléfizeté/lakos (In)

Szegmens lakossagi Gzleti lakossagi Uzleti

Bevétel/perc (In) -0.552%** -1.084*** -0.131*** -0.068
(0.039) (0.048) (0.040) (0.044)

Megfigyelések

szama 449 449 449 449

R? 0.695 0.789 0.806 0.720

A tablazatban szerepl6 regressziok fiiggé valtozéja a perc/el6fizeté és a
penetracié logaritmusa, magyarazé valtozéja az egy percre jutd bevétel
logaritmusa. A zardjelben a robusztus sztenderd hibék lathatok. A regresszidkat
lakossagszammal sulyoztuk. A * 10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s szinten szignifikans
egylitthatét mutat. A minta az olyan 2000 f6nél nagyobb lakossagu telepliiléseket
tartalmazza, amelyeken az MT inkumbens volt. A regresszié magyarazoi valtozoi:
régio és telepiiléstipus dummy-k, lakénépesség kvintilisek, fiatalok és idések
aranya, az egy fére jutd auték aranya, munkanélkiiliség, adobalap/lakossag

logaritmusa.
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F3 tablazat: Az instrumentalis valtozds becslés elsé I1épése

1) 2)
lakossagi tzleti
Fugg6 valtozo forgalom forgalom
(In) (In)
Komplex arany 1.430*** 0.179
(0.215) (0.220)
Digi részesedés>2%
(0.052) (0.137)
UPC részesedés>2% _
(0.051) (0.065)
Invitel részesedés>2% _
(0.053) (0.122)
Egyéb részesedés>2% 0.039 -0.025
(0.046) (0.046)
Megfigyelések szama 449 449
R 0.546 0.259

A tablazatban szerepld regressziok fliggé valtozéja az egy percre jutd
bevétel a lakossagi és Ulzleti szegmensben. A magyarazo valtozok azt
mutatjak, hogy az alternativ szolgaltatok részesedése érte el a két
szazalékot. A zardjelben robusztus sztenderd hibak lathatok. A regressziokat
lakossagszammal sulyoztuk. A * 10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s szinten
szignifikans egylitthatét mutat. A minta csak az olyan 2000 fénél nagyobb
telepliléseket tartalmazza, amelyekben az MT volt a koncessziés

szolgaltato.
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F4 tablazat: A keresztmetszeti becslés eredményei (2013) — instrumentalis valtozos
(2SLS) becslés

(1) (2) (3) (4)
Becslési mdédszer v \Y,
Flggd valtozo Perc/elbfizet6 (In) Elbfizetd/lakos (In)
Szegmens lakossagi  Uzleti lakossagi  Uzleti
Bevétel/perc (In) -0.372%** 0.432***  -0.060  0.188***

(0.090)  (0.093) (0.069)  (0.055)

Megfigyelések
szama 452 452 452 452
R? 0.591 0.680 0.824 0.761

A tablazatban szereplé regressziok fliggé valtozdja a perc/elbfizeté és a
penetracié logaritmusa, magyarazé valtozéja az egy percre jutd bevétel
logaritmusa. A zaréjelben a robusztus sztenderd hibak lathatok. A regresszidkat
lakossagszammal sulyoztuk. A * 10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s szinten
szignifikans egyditthatét mutat. A minta az olyan 2000 fénél nagyobb lakossagu
telepliléseket tartalmazza, amelyeken az MT inkumbens volt. A regresszio
magyarazoi valtozoi: régid és telepliléstipus dummy-k, lakénépesség kvintilisek,
fiatalok és id6sek aranya, az egy fére juté autdk aranya, munkanélkiiliség,
addalap/lakossag logaritmusa. Az IV becslések kétlépcsbs legkisebb négyzetek
modszerével készliltek, ahol az instrumentumok a piacszerkezetet irjak le (4
alternativ szolgaltaté részesedése és kétértékii valtozé, ha az 2 szazalékot
elér).
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1) 2) 3) (4)
Becslési moédszer A\ v
Flggb valtozo Aln(Perc/eléfizetd) Aln(Elbfizeté/lakos)
Szegmens lakossagi uzleti lakossagi uzleti
Aln(Bevétel/perc) -1.054*  -0.529*** 0.130 0.037

Perc/eléfizeté (In, 2010)

El6fizeté/lakos (In,
2010)

Konstans

Medfigyelések szama
R2

(0.473)  (0.139)
-0.106***  -0.069***
(0.021)  (0.011)

1.200%  0.896**
(0.262)  (0.153)

33 32
0.895 0.737

(0.491)  (0.197)

0.370%*  -0.019
(0.129)  (0.045)
0.625%%%  -0.454%*
(0.174)  (0.100)

33 33
0.597 0.089

A tablazatban szereplé regresszidk filiggé valtozéja a forgalom (1-2 oszlop) és a
penetracioé (3-4 oszlop) (log) szazalékos valtozdsa 2010 és 2014 kb6zott, magyarazod
véltozéja az egy percre juté bevétel (log) szazalékos valtozasa ugyanebben az
idészakban és a mennyiség 2010-es (log) értéke. A zardjelben robusztus sztenderd hibék
lathatok. A regresszibkat lakossdgszammal sulyoztuk. A* 10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s
szinten szignifikans egyditthatét mutat. Az IV becslések kétlépcsGs legkisebb négyzetek
(2SLS) modszerével késziiltek, ahol az instrumentumok a piacszerkezetet irjak le: 4
alternativ szolgaltato részesedése nagyobb-e 2%-nal.
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F6 tablazat: A panel-elemzés eredményei (2006-2014)

1) 2) 3) 4)
Becslési médszer v v
Flggé valtozo Aln(Perc/eléfizetd) Aln(Eléfizetd/lakos)
Szegmens lakossagi uzleti lakossagi uzleti
Aln(Bevétel/perc) -2.001***  -0.615*** -1.004 -0.199**
(0.612)  (0.088)  (0.853)  (0.079)
Perc/elbfizetd (In,
2006) -0.143***  -0.034***
(0.014)  (0.011)
Eléfizetd/lakos (In, 2006) 0.570**  -0.164***
(0.138) (0.032)
Konstans 0.484 -0.292** 0.282 -0.866***
(0.387) (0.130) (0.351) (0.083)
Megfigyelések szama 30 30 30 30
R 0.840 0.805 0.007 0.474

A tablazatban szerepl6é regressziok fiiggé valtozéja a forgalom (1-2 oszlop) és a
penetracio (3-4 oszlop) (log) szazalékos valtozasa 2006 és 2014 kbzbtt, magyarazod
véltozoja az egy percre jutd bevétel (log) szazalékos valtozdsa ugyanebben az
id6szakban és a mennyiség 2006-os (log) értéke. A zaréjelben robusztus sztenderd
hibak lathatok. A regresszidkat lakossdgszammal sulyoztuk. A* 10%-0s, ** 5%-0s ***
1%-0s szinten szignifikans egydtitthatét mutat. Az IV becslések kétlépcsds legkisebb
négyzetek (2SLS) modszerével késziiltek, ahol az instrumentumok a piacszerkezetet
irjak le: 4 alternativ szolgaltaté részesedése nagyobb-e 2%-nal valamint szerepel az
instrumentumok kézé6tt az egy percre jutd bevétel (logaritmusanak) 2006-0s szintje is.



