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1. AJANLATTETELI FELHIVAS

1.)

2.)

AJANLATTETELI FELHIVAS
FORRAS.NET RENDSZERKOVETES ES SUPPORT SZOLGALTATAS
AZ NMHH RESZERE TARGYU

HIRDETMENY NELKULI TARGYALASOS ELJARASBAN

Az Ajanlatkérd neve, székhelye, telefon- és telefaxszama, e-mail és honlap cime:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Kozbeszerzési eljarast lebonyolitd szervezeti egység:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Beszerzési, Uzemeltetési és Vagyonkezelési FGosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Telefon: 1/468-0628

Telefax: 1/457-7303

Email: kozbeszerzes@nmhh.hu

Honlap: nmhh.hu

Tovabbi informacié beszerezhet6 (ajanlatkéré nevében eljaré szervezet):
ENYD - Els6 Nyugat-Dunantuli Kézbeszerzési Tanacsadé Kft.

1015 Budapest, Toldy Ferenc u. 80.

Telefon: 1-269-8134

Telefax: 1-201-2861

E-mail: iroda@enyd.hu

A kozbeszerzési eljaras fajtaja (targyaldsos és gyorsitott eljaras, versenyparbeszéd, valamint
hirdetmény kozzététele nélkiili targyaldsos eljaras esetén annak indokolasa):

A kozbeszerzésekrdl sz6lo 2015. évi CXLIII térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés c)
pontja, amely szerint hirdetmény nélkili targyaldsos eljaras alkalmazhatd, ha ,,a szerz6dés miszaki-
technikai sajatossagok vagy kizardlagos jogok védelme miatt kizarélag egy meghatarozott gazdasagi
szerepl6vel kotheté meg, feltéve, hogy az ajanlatkéré szamdra nem létezik redlis alternativa
beszerzési igényének kielégitésére, és a verseny hianya nem annak a kovetkezménye, hogy a
kdzbeszerzés targyat a versenyt indokolatlanul sz(ikit6 médon hataroztak meg”.

A hirdetmény nélkili targyaldsos eljaras alkalmazasat megalapozd korilmények ismertetése
keretében elGadjuk, hogy Ajanlatkérd 2012. junius 4-én vallalkozasi szerz6dést kotott a GriffSoft
Informatikai Zrt.-vel a Magyar Allamkincstar &ltal elfogadott integralt tigyviteli-pénziigyi rendszer
(FORRAS) bevezetése, oktatasa és tovabbi specidlis forrds alrendszerek kialakitasa és bevezetése
targydban, tekintettel az ajanlatkéré altal bevezetett és alkalmazott gazdalkodasi-lgyviteli
tevékenységének tamogatdsdra 2012. mdrcius 6-an kotott megdllapodasra a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokséggel (KIFU), amelynek keretében ajinlatkér6 megkapta a
,, KOltségvetési Gazddlkodasi Rendszer” Intézményi Konyvelési Moduljdnak felhaszndlasahoz
sziikséges FORRAS szoftver licenceit. A FORRAS ligyviteli rendszer licenctulajdonosa akkor és azéta
is a GriffSoft Informatikai Zrt., amely tdrsasag kizarélag a FORRAS szoftver felhasznaléi jogat
ruhdzza 4t az ajanlatkérére a KIFU kézrem(ikddése utjan. A kapcsolddo szolgdltatasokat — igy a
bevezetéssel, mikodtetést segité kiilonbdz6 szintli tdmogatdsokkal, tovabbfejlesztéssel,
jogszabalykdvetéssel kapcsolatos feladatokat — a FORRAS (gyviteli rendszer tekintetében
kizdrélagos joggal latja el. A FORRAS szoftver a GriffSoft Informatikai Zrt. kizarélagos tulajdonat
képezd szellemi termék, a szellemi alkotdsokra — ezzel a forraskddra —vonatkozo kizardlagos jogok
a nevezett gazdasagi tarsasagot illetik.
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3.)

4.

A rendszer bevezetése 6ta eltelt idStartamra figyelemmel sziikségessé valt ismételten a FORRAS
Ggyviteli rendszer rendszerkdvetése és support szolgdltatas beszerzése annak érdekében, hogy az
alkalmazott lgyviteli-pénziigyi rendszer — amelynek mukddése nélkil ajanlatkéré gazdalkodasi
tevékenysége ellehetetleniil — naprakész legyen és ajanlatkérd altal a bevezetéskor kitlizott célokat
maradéktalanul szolgélja (Ajanlatkérd 2015. év végén jelen beszerzéssel azonos targyban kett6 évre
kotott szerz6dést a jelen eljarasban is ajanlattételre felhivni kivant gazdasagi szereplével).

El6bbieknek megfeleléen a FORRAS ligyviteli rendszer rendszerkdvetésére és tamogatdsdra
kizdrdlagos jogoknal és ezen alapulé mszaki-technikai sajadtossagoknal fogva kizardlag a GriffSoft
Informatikai Zrt. jogosult, illet6leg ezen jogokndl fogva egyediil nevezett tarsasag képes, igy a
szolgdltatast kizdrdlagosan csak ezen tdrsasagtdl lehet megrendelni azzal, hogy Ajanlatkéré
szamara nem létezik redlis alternativa jelen beszerzési igényének kielégitésére.

Jelezni kivanjuk, hogy az Ajanlatkér6 ugyancsak hirdetmény nélkili targyaldsos kdzbeszerzési
eljdrdsok sordn szerzett be szolgdltatast ugyanezen Ajanlattev6tél a jelen eljdrassal azonos
targyban (lasd az eljaras eredményérdl sz6l6 tajékoztatdt (KE-20081/2013), a Kdzbeszerzési
Ertesit6 2013. évi 133. szamaban (2013. XI. 11.), illetve a DT. 657/2015. iktatészamu Ugyet,
amelyben a Kdzbeszerzési DontSbizottsag nem vitatta a jelen eljarassal azonos targyban inditott
hirdetmény nélkili targyaldsos eljaras jogalapjat).

A hirdetmény nélkili targyaldsos eljarasok alkalmazdsanak indoka mindegyik esetben a
kizadrdlagos jogok védelme volt.

A részletesebb indokolast a Kozbeszerzési Hatdsag részére a Kbt. 103. § (1) bekezdése szerint
kiildott tajékoztatas tartalmazza.

A kozbeszerzési dokumentumok elérhetdsége:

Az Ajanlatkér6 a kozbeszerzési dokumentumokat az ajanlattételi felhivas megkiildésével
egyidejlileg téritésmentesen bocsatja Ajanlattevé rendelkezésére, illetve kiildi meg elektronikus
uton [Kbt. 99. § (1) bekezdés].

A kézbeszerzés targya, illet6leg mennyisége (ndmenklatura):
A kdzbeszerzés targya: Forrds.NET rendszerkovetés és support szolgdltatas az NMHH részére.

Nomenklatara (K6z6s Kozbeszerzési Szojegyzék/CPV szerint): f6 targy — 72261000-2
[Szoftvertamogatdsi szolgaltatasok], szolgaltatasi kategoria: 7.

Tamogatandd intézmények:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Médiatanacsa
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Tamogatandd alrendszerek és modulok kore:

e FGkonyvi kdnyvelés és elGirdnyzat alrendszer

o Pénziigyi és kotelezettségvallalasi alrendszer

Kalfoldi kikldetés alrendszer

Targyi eszkdzok alrendszer

Vonalkoédos leltari alrendszer

Raktari készletek alrendszer

o Gépjarmi modul NMHH specialitasok

e Tomeges szakmai szamlazasok interfész

e SZUR szamlakényv feladas interfész (szallitoi szamlak fogadasa és a szamlaképek megjelenitése
az iktatd rendszerbdl (DMS))

e Postdzd interfész

e APAFI (OPTEN) interfész (cs6dvizsgalati rendszerhez kapcsolat)

o FJKER interfész (személytorzs atvétele FIKER-bGI)
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e Mobiltelefon nyilvantartdsi modul (szdmla beolvasds, telefon koltségkeret figyelés)

o Bevételi szerz6dések nyilvantartasa modul (Médiatandcs szerzédései - ebbdl tomeges
szamlazas)

o NAV levelek interfész

e Bérfeladas

A tdmogatasi idGszak alatt kiilondsen az alabbi szolgaltatasokat igényli a Megrendelé:

5.)

6.)

7.)

8.)

1. Valamennyi tdmogatott alrendszer folyamatos mikddésének helyszini konzulensi

tdmogatasa

Evzaras szakmai tdmogatasa

Evnyitas szakmai tdmogatasa

Archivalas, szamlatiikor és egyéb torzsvaltozasok atvezetése

A tdmogatasi id6szak alatt (akar év végén, akar év kdzben) bekovetkezé - jogszabalyi vagy

belsé informacids igény, szervezeti felépités valtozasabdl adddo - valtozdsok alapjan a

tdmogatott alrendszerekben |évé paraméterezés megvaltoztatdsa. A megvaltozott kédok

atvezetése terv- és kontrolling lekérdezésekben, f6kdnyvi kimutatasokban, bizonylatokon,

stb.

6. Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.

7. Rogzitési hibakbol, vagy egyéb igénybdl eredd, nagy tételszamot érint6é adatkarbantartasok
elvégzése.

8. Uj kimutatdsok, listak paraméterezése.

9. Adatok migralasa

10.Tematikus, kis csoportos (max. 5 fG) oktatdsok megtartasa kivetitén, valtozasjelentésben
szerepld Uj funkcidk ismertetése, sziikség esetén bevezetése, paraméterezése

11.Informatikai tdmogatas

12.Jogszabaly-, rendszerkdvetési szolgaltatas

vk wnN

A nyljtandd szolgdltatdssal Osszefliggé tovabbi részletes kovetelményeket az ajanlattételi
dokumentdcid (kozbeszerzési dokumentumok), illet6leg az annak részeként megkildott
szerz6déstervezet tartalmazza.

A szerz6dés meghatarozasa, amelynek megkotése érdekében a targyalas folyni fog:

Vallalkozasi szerz6dés — a Forras.NET rendszerkévetés és support szolgaltatas az NMHH
részére targyaban.

A szerz6dés id6tartama vagy a teljesités hatarideje:
2018. januar 8-t6l 2020. januar 07-ig

A teljesités helye:

Ajanlatkér6 székhelye és Visegradi utcai telephelye (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., 1133
Budapest, Visegradi u. 106.), Magyarorszag (NUTS-kod: HU101)

Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei, illetGleg a vonatkozd jogszabalyokra hivatkozas:
Ajanlatkéré rendelkezik a szerz6dés teljesitését biztositd anyagi fedezettel. A beszerzés nem az
Eurdpai Unidbdl szarmazd forrasbdl keril finanszirozasra.

Ajanlatkéré el6leget nem biztosit.

Az Ajanlatkéré a szerzGdés ellenértékét (szolgaltatasi dijat) a Kbt. 135. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint kiallitott teljesitésigazolas alapjan kibocsatott szamla szerint havonta utélag
fizeti meg.

5/67



Ajanlatkéré a szamlat azok kézhezvételének napjatdl szamitott 30 napos fizetési hataridével, a
Polgdri Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:130. § (1)-(2) bekezdései szerint banki
atutaldssal egyenliti ki.

Fizetési késedelem esetén a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény 6:155. § (1)
bekezdése szerinti késedelmi kamat és a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany
érvényesek.

A fizetés feltétele a 2003. évi XCII. térvény 36/A. §-ban foglaltak teljesitése.
Az ajanlattétel, a szerz8dés és a kifizetések pénzneme: HUF.

A részletes fizetési feltételeket a szerz6déstervezet és a kozbeszerzési dokumentumok
tartalmazzak.

9.) A részajanlattétel lehet6ségére vagy annak kizarasara vonatkozé rendelkezés (ha részajanlat
tételére lehet6ség van, tajékoztatas arrdl, hogy egy vagy tobb, vagy valamennyi részre lehet-e
ajanlatot tenni, valamint arrél, hogy korlatozva van-e az egy ajanlattevének odaitélhet6
szerzBdésrészek szama), illetSleg a részajanlat tételének kizarasa esetén ennek indokai, tovabba
annak meghatdrozasa, hogy ajanlattevé tehet-e tobbvaltozatu ajanlatot:

Jelen eljarasban az Ajanlatkérd kizarja a részajanlat benyujtasanak lehetdségét figyelemmel az
eljaras fajtajara [Kbt. 61. § (4)]

Ajanlatkéré nem teszi lehetévé tobbvaltozatu ajanlat benyujtasat.

10.) Az ajanlatok értékelési szempontja(i) (ha a gazdasagilag legel6nydsebb ajanlatot nem kizardlag
az ar vagy kizadrdlag a Kbt. 78. § szerint meghatdrozott koltség alapjan valasztjak ki, a gazdasagilag
legel6nyosebb ajanlatra vonatkozo értékelési szempontok sulyozasa (kivételesen sorrendje)):

Az a szempont, amely alapjan az Ajanlatkéré jelen eljardsban a gazdasagilag legel6ny6sebb
ajanlatot kivalasztja (az ajanlatok értékelési szempontja): a legalacsonyabb ar értékelési
szempontja (Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pont).

11.a) A kizaroé okok:

Az eljdrasban nem lehet ajanlattevd és alvdllalkozé az olyan gazdasagi szerepl6, akivel szemben a
Kbt. 62. § (1) bekezdés a)-q) pontjaiban, illetéleg (2) bekezdés a)-b) pontjaiban foglalt kizaré
okok barmelyike fennall.

Az eljarasbol kizarasra keriil az ajanlattevd, akivel szemben, illetGleg akinek alvallalkozéjaval
szemben a Kbt. 62. § (1) bekezdés a)-q) pontjaiban, illetéleg (2) bekezdés a)-b) pontjaiban
szerepl6 kizard okok valamelyike fennall vagy a részérdl (résziikrél) a kizard ok az eljaras soran
kovetkezett be. [Kbt. 74. § (1)]

A Kbt. 62. § (1) bekezdés b) és f) pontjaban emlitett kizaro okok kivételével barmely egyéb kizard
ok fennallasa ellenére az ajanlattevé vagy alvéllalkozd nem keril kizarasra a kozbeszerzési
eljarasbol, amennyiben a Kozbeszerzési Hatdsag vagy a birdsag jogerds hatarozata kimondta,
hogy az érintett gazdasagi szerepl6 az ajanlat benyujtasat megel6z6en olyan intézkedéseket
hozott, amelyek a kizaré ok fennallasanak ellenére kell6képpen igazolja a megbizhatdsagat. [Kbt.
64. §]

11.b) A kizaré okok hatalya alatt nem allas igazolasaval 6sszefliggésben elbirt igazolasi maéd:

Ajanlatkéré a Kbt. 100. § (5) bekezdése alapjan nem alkalmazza az egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentum benyujtdsat, ezért ajanlattevének mar az ajanlata benyujtasakor be kell nydjtania a
kizaré okok hidanyara vonatkozé igazoldsokat.

Az el6bbiekre figyelemmel az ajanlattevének az ajanlatban a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet IIl.
Fejezetében (8., 10., 12-16. §) foglaltaknak megfelelen kell részletesen igazolnia/igazolniuk, hogy
nem tartozik/tartoznak az elGirt kizard okok hatalya ald. Az ajanlatkér6 nem kéri az érintett
ajanlattevé(k)tél a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet Ill. Fejezete szerinti részletes igazolas(oka)t, ha
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az ajanlatkérd a Kbt. 69. § (11) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en kozvetlenil hozzafér a lll.
Fejezetben nem emlitett, a kizaré okok hidnyat igazolé adatbazisokhoz, és az ajanlattevé ezek
elérhetGségét az ajanlataban megjelolte.

A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet lll. Fejezetében meghatarozott igazoldsi médok a Korm.
rendelet V. Fejezetnek megfelelén kivalthatdk, ha az érintett gazdasagi szerepl6 mindGsitett
ajanlattevéi jegyzéken vald szerepléssel bizonyitja, hogy megfelel a kdzbeszerzési eljarasban
elGirt kdvetelményeknek.

Nem Magyarorszagon letelepedett gazdasagi szerepl6k esetén az ajanlatkéré az igazoldsok
hitelességét a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet VI. Fejezetnek megfelel6en ellenérzi.

Az ajanlatban be kell nydjtani az ajanlattevé arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy nem vesz igénybe a

szerz6dés teljesitéséhez a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdései szerinti kizard okok hatdlya ala esd alvallalkozot.
[Kbt. 67. & (4)]

A kizaré okok igazolasara ajanlattev6knek az ajanlattételi felhivas 22.) pontja szerinti
megkildésének napjanal nem régebbi keltezés(i nyilatkozat(ok)at kell benyujtaniuk.

12. Az alkalmassdgi kévetelmények, az alkalmassdg megitéléséhez sziikséges adatok és a megkdvetelt
igazoldsi modok:

[jelen eljarasban nem keriil sor alkalmassdgi kévetelmény(ek) elGirdsdra, figyelemmel a Kbt. 65.
§ (2) bekezdésében foglaltakra]

13.) A hianypétlas lehet6ségének biztositasa vagy kizardsa:

Hidnypotlasra, illetGleg az ajanlatban taldlhaté nem egyértelm( kijelentés, nyilatkozat, igazoldas
tartalmanak tisztazdsa érdekében sziikséges felvilagositas nyujtdsdra az ajanlatkéré a Kbt. 71. § -
aban foglaltak szerint biztosit lehet6séget. A kordabban megjel6lt hianyok a késSbbi hidnypdtlasok
soran mar nem potolhatok. [Kbt. 71. § (6)]

14.) Az ajanlattételi hataridé:
2017. november 30.; 11.00 6ra

15.) Az ajanlat benyujtasanak cime:

ENYD - Els6 Nyugat-Dunantuli Kozbeszerzési Tanacsadd Kft. az ajanlatkéré nevében eljaro
szervezet hivatalos helyisége (1015 Budapest, Toldy Ferenc u. 80.) - munkanapokon 09.00 és
12.00 éra kozott (az ajanlattételi hataridd napjan 09.00 és 11.00 éra kozott). Az ajanlat személyes
benyljtasa esetén elGzetes bejelentkezés sziikséges a +36 1/269 - 8134 telefonszamon.
Ajanlatkér6 az ajanlatok atvételérdl atvételi igazolast ad.

16.) Az ajanlattétel (és az igazolasok benyujtasanak) nyelve és formaja:

Az ajanlat eredetiként megjel6lt példanyaban benyujtandé dokumentumok benyujthatéok
eredetiben vagy egyszerl masolatban [Kbt. 47. § (2)] azzal, hogy az ajanlat Kbt. 68. § (2) bekezdése
szerint benyujtott eredeti, papir alapu példanyanak a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozat,
tovabba minden olyan dokumentum, amely valamely kovetelés alapjaul szolgdl, az eredeti
példanyat kell tartalmaznia.

Az ajanlat benyujtasanak nyelve a magyar. Az ajanlatkéré kizarja, hogy magyar nyelven kivil mas
nyelven is benyujtasra keriiljon az ajanlat.

Nem magyar nyelv(i dokumentum csatoldsa esetén az idegen nyelvi dokumentummal egyiitt annak
ajanlattevé altali felel6s (nem hiteles magyar nyelvd) forditasat is be kell nydjtani, amelynek
egyezGségét (teljes szOveghliségét) cégszerd aldirassal kell ellatni, illet6leg igazolni. Az ajanlattevé
altali felel6s forditas az idegen nyelvi dokumentumok magyar nyelvre torténd forditasanak egyik,
de nem kizarélagos médja. [Kbt. 47. § (2)].

17.) Az ajanlat felbontasanak helye és ideje:
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Az ajanlat felbontasanak helye: ENYD — Els6 Nyugat-Dunantuli Kozbeszerzési Tanacsadé Kft.
(1015 Budapest, Toldy Ferenc u. 80., targyald)

Az ajanlat felbontasanak ideje: 2017. november 30.; 11.00 éra
Az ajanlat felbontdsdn jelenlétre jogosultak:

Az ajanlat felbontdsakor csak az ajanlatkérd, valamint az altaluk meghivott személyek, tovabba a
kozbeszerzéshez tdmogatast nyujtd, illetéleg a tdmogatds felhaszndlasat ellenérzé szervezetek
képvisel6i és a neviikben eljaré személyek (utdbbiak nem relevansak jelen eljarasban) lehetnek
jelen. E személyek a bontdson a felolvasélapba betekinthetnek. [Kbt. 68. § (3)]

Az ajanlat felbontasakor ismertetésre keril az ajanlattevé neve, cime (székhelye/lakdhelye),
valamint azok a f6bb szamszerUsithet6 adatok, amelyek az értékelési szempont(ok) alapjan
értékelésre keriilnek (jelen eljdrasban: az ajanlati ar). [Kbt. 68. § (4)]

Ajanlatkér6 — amennyiben végleges ajanlat irasbeli benyujtdsara hivja fel az ajanlattevét — a
végleges, ajanlati kotottséget eredményez6 ajanlat bontdasanak megkezdése el6tt ismerteti a
rendelkezésre all6 fedezet 6sszegét, amennyiben a végleges ajanlat megtételére a targyaldson sor
keril, ugy a végleges ajanlat megtételét kbvetSen jeldli meg a rendelkezésre all6 anyagi fedezet
Osszegét, figyelemmel az ajanlattételi felhivas 19.) pontjdban foglaltakra is. [Kbt. 68. § (4)].

Ajanlatkéré a bontasrdl jegyz6konyvet készit, amelyet a bontastdl szdmitott 6t napon belil
megkuld az ajanlattevének. [Kbt. 68. § (6)]

18.) Az ajanlati vagy a Kbt. 134. § szerinti tovabbi biztositék elGirdsara, valamint a szerz6désben
megkovetelt biztositékokra vonatkozd informacidk:

Jelen eljarasban ajanlati biztositék, valamint szerz6dési (Kbt. 134. § szerinti) biztositék(ok) nem
keriil(nek) meghatarozasra.

19.) A targyalas lefolytatasanak menete és az elGirt alapvet6 szabalyok:

Jelen eljarasban az Ajanlatkéré és az Ajanlattevé kozotti targyaldsok a Kbt. 88. § (1) bekezdése
alapjan arra iranyulnak, hogy az ajanlatkéré a legkedvez6bb érvényes ajanlatot tevével, és a
legkedvez6bb feltételekkel kbthessen szerzédést.

A targyalason az Ajanlattevd csak akkor vehet részt, ha az (els6) ajanlata érvényesnek mingsil
(megfelel az ajanlattételi felhivasban, valamint a dokumentacioban meghatarozott
feltételeknek).

Ajanlatkér6 egy targyaldsi napot tervez, amelyre vonatkozdéan ajanlattevének késziilnie kell a
végleges ajanlat(ok) megtételére azzal, hogy amennyiben ez megvaltozik akkor ezen tényrél
kilon tajékoztatast nyujt Ajanlatkérs az Ajanlattevé(k) részére.

A tdrgyaldson az Ajanlattevé nevében az a személy vehet részt, aki jogosult Ajanlattevé
képviseletében jognyilatkozatot tenni és e jogosultsagat a tdrgyalds kezdetekor hitelt érdemlé
madon igazolja (meghatalmazas, cégkivonat, stb.).

Az Ajanlatkéré jelen eljaras tekintetében nem hataroz meg olyan elemeket, amelyekrél nem
targyal, ennek megfelel6en egyarant kész targyalni az ajanlat szakmai tartalmarél, az ajanlati arrol
és a kotendd szerz6dés tervezetérdl.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattételi dokumentacidban meghatarozott kotelezé tartalmi
elemeken tul a szerz6déstervezet tekintetében tett, indokldssal ellatott esetleges észrevételeket,
illetve Ajanlattevs teljesitéssel és a miiszaki tartalom pontositasdval Osszefliggd esetleges
javaslatait is.

Az Ajanlattevé a targyalds soran a feltett kérdések alapjan pontosithatja az ajanlat dijahoz
tartozd vallalas tartalmat és az ellenszolgaltatas Osszegét, illet6leg pontositasra keriilnek az
ellenszolgaltatas teljesitésének és a kotendd szerz6dés feltételei.

Ajanlatkéré a Kbt. 88. § (9) bekezdésének megfelelGen tajékoztatja az ajanlattevét, hogy jelen
eljarasban — amennyiben ez lehetséges — az els6 targyalas alkalmaval be kivanja fejezni a
targyalast, de amennyiben sziikséges, Ujabb targyalds(oka)t tart, utébbi esetben el&zetesen
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tdjékoztatva az ajanlattevéGt, hogy mikor fogja a targyalas(oka)t lezarni. Figyelemmel arra, hogy
jelen eljarasban csak egy ajanlattevé tesz ajanlatot, az ajanlatkéré lehet6vé teszi, hogy az
ajanlattevd a végleges ajanlatadt — az els6, vagy amennyiben tobb targyalas tartdsdra kerl sor, Ggy
az utolsé — targyaldson megtegye.

Az Ajanlatkér6 a targyalasrdl a Kbt. 88. § (4) bekezdése szerinti jegyz6konyvet készit, amelyet az
adott targyaldson részt vett Ajanlattevé alair.

20.) Az elsé targyalas id6pontja és helye:
Az elsé targyalds tervezett id6pontja: 2017. december 5., 9.00 6ra

Amennyiben az elsé targyalas id6pontja megvaltozik, dgy ezen id6pontrdl az Ajanlatkérd e-mail
vagy telefax Utjan értesiti az Ajanlattevét, a targyalasi id6pontot legaldabb 24 6raval megel6z6en.

A targyalds helye: Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag hivatalos helyisége (1133 Budapest,
Visegradi u. 106., 218. szoba)

21.) Az ajanlati kotottség minimalis id6tartama:

Az Ajanlatkérd jelzi, hogy jelen eljdrasban az ajanlatkéré az eljardst megindité felhivasban és a
kozbeszerzési dokumentumokban meghatdrozott feltételekhez, az ajanlattevé pedig az
ajanlatdhoz kotve van. Az ajanlati kotottség idotartama a targyalasok befejezésétdl szamitott 30
nap, amely idGtartam alatt az ajanlatkéré az eljarast lezard dontésérdl az ajanlattevé(ke)t értesiti
[Kbt. 100. § (4)].

Amennyiben az eljarast lezaré dontést az ajanlatkérd az el6bbi id6tartamban nem hozza meg, ugy
az ajanlati kotottség lejartanak id6pontjat megel6zGen felkérheti az ajanlattevd(ke)t ajanlataiknak
az eredeti hatarid6tSl szamitott tovabbi legfeljebb 60 napig torténé fenntartdsdra azzal, hogy
amennyiben az ajanlattevé az ajanlatkérd altal megadott hatarid6ben nem nyilatkozik, ugy kell
tekinteni, hogy ajanlatat az ajanlatkéré altal megjelolt id6pontig fenntartja. Amennyiben valamelyik
ajanlattevé ajanlatadt nem tartja fenn, az ajanlati kotottség lejartanak eredeti id6pontjat kbvetéen
az eljaras tovabbi részében az értékelés soran az ajanlatat figyelmen kiviil kell hagyni. [Kbt. 70. § (2)]

Az ajanlatok elbirdlasardl szélé irasbeli Gsszegezésnek az ajanlattev6(k) részére tortént
megkildése napjatdl a nyertes ajanlattevd, illet6leg amennyiben ilyen ajanlattevé megjel6lésre
kerilt, Ggy a masodik legkedvez6bb ajanlatot tett ajanlattevé ajanlati kotottsége tovabbi harminc
nappal meghosszabbodik, a szerz6dés megkotésére ezen id6tartam alatt fog sor kerilni, az
ajanlatkérd irasbeli jelzése alapjan, a Kbt. 131. § (5)-(6) bekezdései szerint.

22.) Az ajanlattételi felhivas megkiildésének napja:

2017. november 14.

23.) Egyéb informacidk:

23.a) Az ajanlat benyujtasanak formai feltételei: az ajanlatot a kovetkez6 formai kbvetelményeknek is
megfelel6en irasban és zartan, az ajanlattételi felhivds 15.) pontjdban megadott cimre
kozvetlenll vagy postai uton kell benydjtani az ajanlattételi felhivdas 14.) pontjaban
meghatarozott ajanlattételi hataridé lejartaig. A zart csomagolason (boritékon/dobozon) beliil
az ajanlatot részenként kilon-kiilon 1 papir alapu és 1 (a papir alapt példannyal mindenben
megegyezl) elektronikus példanyban kell benyujtani, a csomagolason szerepelnie kell a
kovetkezéknek: ajanlattevs(k) neve és cime, illetve az ,AJANLAT — Forras.NET rendszerkovetés
és support szolgaltatas az NMHH részére — CSAK AZ AJANLATTETELI HATARIDO LEJARTAKOR
HIVATALOS ELJARAS KERETEBEN BONTHATO FEL!” felirat.

Az ajanlat papir alapu példanyat zsindrral, lapozhatdan 6ssze kell fizni, a csomot matricaval az
ajanlat els6é vagy hatsé lapjahoz rogziteni, a matricat le kell bélyegezni, vagy az ajanlattevé
részérél erre jogosultnak ala kell irni, igy hogy a bélyegzg, illet6leg az aldiras legalabb egy része
a matrican legyen; az ajanlat eredeti példanyat oldalszamozassal kell ellatni olyan médon, hogy
az ajanlat oldalszamozasa eggyel kezd6djon és oldalanként névekedjen azzal, hogy elegendd a
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23.b)

23.c)

23.d)

23.e)

23f)

szbveget vagy szamokat vagy képet tartalmazé oldalakat szamozni, az lres oldalakat nem kell,
de lehet, a cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem kell, de lehet szamozni — az ajanlatkéré az
ettél kismértékben eltéré szamozast (pl. egyes oldalaknal a /A, /B oldalszam) is elfogad, ha a
tartalomjegyzékben az egyes iratok helye egyértelmien azonosithatd és az iratok helyére
egyértelmuien lehet hivatkozni; az ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia,
amely alapjan az ajanlatban szereplé dokumentumok oldalszam alapjan megtaldlhatdak; az
ajanlat minden olyan oldalat, amelyen — az ajanlat beaddsa el6tt — mddositast hajtottak végre,
az adott dokumentumot aldiré személynek vagy személyeknek a mddositasnal is kézjeggyel
kell ellatni.

Az ajanlatokat a fentieknek megfelel6en elektronikus adathordozén (CD/DVD lemezen) is be
kell nyujtani 1 példanyban, amelyet jelszé nélkiil olvashatéan kell elkésziteni és amelyeknek
az eredeti példanyu ajanlatrdl készitett, nem médosithatd pdf. file formatumu fajl(oka)t kell
tartalmaznia. Az ajanlat eredeti papiralapu és az elektronikus példanya kozotti eltérés esetén
az Ajanlatkérd a papiralapu példanyt tekinti irdnyaddnak, illet6leg veszi figyelembe az ajanlat
értékelése soran.

A felolvasdlapot és a nyilatkozatokat cégszerii aldirassal kell ellatni, azaz olyan személynek, aki
szerepel a cégkivonatban, aldirdsi cimpéldanyon, illet6leg aldirds-mintan vagy
meghatalmazassal rendelkezik ahhoz, hogy Ajanlattevé nevében eljarjon. Ez utdbbi esetben a
meghatalmazast az ajdnlathoz csatolni sziikséges. A meghatalmazast kozokirati, vagy teljes
bizonyitd erejd maganokirati formaba kell foglalni, és azon szerepelnie kell a meghatalmazott
személy aldirasanak is.

Az ajanlatnak felolvasdélapot kell tartalmaznia, amely feltlinteti az ajanlattevé nevét és cimét
(székhelyét, lakéhelyét), valamint az ajanlat felbontasakor ismertetésre keril6 azon f6bb,
szamszer(sithet6 adato(ka)t, amely(ek) az értékelési szempont szerint értékelésre keril(nek)
— azaz jelen eljarasban az ajanlati arat (nettd) [Kbt. 66. § (5)].

Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattevé kifejezett nyilatkozatat az ajanlattételi felhivas
feltételeire, a szerz6dés megkotésére és teljesitésére, valamint a kért ellenszolgaltatasra
vonatkozdan [Kbt. 66. § (2)].

Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattevé nyilatkozatat arrdl, hogy a kis- és
kozépvallalkozasokrél, fejlédésik tdmogatasardl szélé torvény szerint mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozasnak mindsiil-e [Kbt. 66. § (4)].

Az ajanlatban a Kbt. 66. § (6) bekezdésének megfeleléen meg kell jel6Ini a kozbeszerzésnek
azt a részét (részeit), amelynek teljesitéséhez az ajanlattevd alvéllalkozét kivan igénybe venni,
valamint (b) az ezen részek tekintetében igénybe venni kivant és az ajanlat benyujtasakor mar
ismert alvallalkozokat (legalabb a neviiket és székhelyiket/lakcimiket) azzal, hogy az
el6bbiekre vonatkozd nemleges nyilatkozat is csatolandé.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattételi dokumentaciéban meghatarozott koételezé
tartalmi elemeken tul a szerz6déstervezet tekintetében tett, indoklassal ellatott esetleges
észrevételeket.

Az ajanlattevé cégjegyzésre jogosult, nyilatkozatot, dokumentumot aldiré képviselS alairasi
cimpéldanyat vagy Ugyvéd altal ellenjegyzett alairas mintajat. Amennyiben az ajanlat
cégjegyzésre jogosultak altal meghatalmazott(ak) alairdsaval keril benyujtasra, gy az
el6bbieken tul teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast
(is) kell csatolni, illet6leg csatolni kell a meghatalmazott alairas mintajat is.

Az aldirdsi (cégjegyzési) jogosultsagok ellenérzése érdekében az ajanlathoz csatolni kell az
ajanlattevé cégkivonatdt, amennyiben az Magyarorszagon nyilvanosan elérhetd
adatbazisokrdl, nyilvantartasokbdl nem érhetd el. Folyamatban Iévé valtozasbejegyzési eljaras
esetén az ajanlathoz csatolni kell a cégbirdsaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és
az annak érkezésérél a cégbirdsag altal megkiildott igazoldst (321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet
13. §). Amennyiben az ajanlattevénél nincs valtozasbejegyzési eljaras folyamatban, lgy az
ajanlatban csatolandoé az erre vonatkozé (nemleges) nyilatkozat.
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23.8)

23.h)

23.i)

23.j)

23.k)

23.))

23.m)

Az ajanlattétellel vagy az ajanlattételi felhivassal és a kozbeszerzési dokumentumokkal
Osszefliggd tajékoztatasi igény esetén az Ajanlattevé a kérdéseit kizardlag irasban teheti fel az
ajanlattételi felhivas 1.) pontjdban meghatarozott cimre telefaxon vagy e-mail utjan kildott
kildeményben [Kbt. 56. § (1) bekezdés].

Az ajanlatkéré ugyancsak felhivja az Ajanlattevé figyelmét, hogy az ajanlatban, hidnypétlasban,
valamint a Kbt. 72. § szerinti indokoldsban elkllénitett mddon elhelyezett, lizleti titkot (ide
értve a védett ismeretet is) [Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 2:47. §]
tartalmazd iratok nyilvdnossagra hozatalat megtilthatja, figyelemmel a Kbt. 44. § (2) bekezdése
szerinti korlatozasra. Az zleti titkot tartalmazd irat kizdrélag olyan informdacidkat
tartalmazhat, amelyek nyilvdnossagra hozatala a gazdasagi szerepl6 (zleti tevékenysége
szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna. A gazdasagi szerepld az lzleti titkot tartalmazo,
elkilonitett irathoz az ajanlatban, hidnypodtldsban és a Kbt. 72. § szerinti indokoldsban
indokolast koteles csatolni, amelyben részletesen alatdmasztja, hogy az adott informacid vagy
adat nyilvanossagra hozatala miért és milyen médon okozna szdmdra ardnytalan sérelmet. A
gazdasagi szerepl6 dltal adott indokolas nem megfelel§, amennyiben az altaldnossag szintjén
keriil megfogalmazdsra. [Kbt. 44. §].

Az ajanlatkér6 a szerz6dés teljesitése érdekében nem teszi lehetévé gazddlkodd szervezet
(projekttarsasag) létrehozasat. [Kbt. 35. § (9)]

Az ajanlat eredetiként megjeldlt példanyaban benyudjtandd dokumentumok benyujthatdk
eredetiben vagy egyszeri(i masolatban [Kbt. 47. § (2)] azzal, hogy az ajanlat Kbt. 68. § (2)
bekezdése szerint benyujtott eredeti, papir alapu példanyanak a Kbt. 66. § (2) bekezdése
szerinti nyilatkozat, tovdbbd minden olyan dokumentum, amely valamely kovetelés alapjaul
szolgdl, az eredeti példanyat kell tartalmaznia.

Jelen eljarasban nem keril sor keretmegallapodas kotésére, dinamikus beszerzési rendszer
alkalmazasara, elektronikus arlejtés alkalmazasara.

Az ajanlat benyujtasaval kapcsolatos osszes koéltség az Ajanlattevét terheli. Az eljarast
meginditd felhivasban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Kbt. és annak végrehajtasi
rendeletei, illet6leg a Kbzbeszerzési Hatdsag tajékoztatdi és ajanlasai szerint kell eljarni.

Valamennyi idépont/hatarid6 tekintetében az ajanlatkéré a kozép-eurdpai id6 (CET) szerinti
id6pontokat tekinti irdnyaddnak.

N\ 7|
N
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2. A FELADAT LEIRASA (MUSZAKI LEIRAS)

FORRAS.NET RENDSZERKOVETES ES SUPPORT SZOLGALTATAS
AZ NMHH RESZERE

Az ajanlattételi felhivas 4.) pontjaiban meghatdrozott feladatok (szolgdltatas) részletes leirdsat, mindségi
kovetelményeket, mennyiség kimutatast az ajanlattétel dokumentacié jelen fejezete tartalma.

Tdmogatandé intézmények:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Médiatanacsa
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Tamogatandd alrendszerek és modulok kére:

o FGkonyvi kdnyvelés és elGirdnyzat alrendszer

e Pénzligyi és kotelezettségvallaldsi alrendszer

e Kulfoldi kikuldetés alrendszer

e Targyi eszkdzok alrendszer

e Vonalkddos leltari alrendszer

e Raktari készletek alrendszer

e  Gépjarmi modul NMHH specialitasok

o Tomeges szakmai szamlazasok interfész

e SZUR szémlakdnyv feladds interfész (szallitdi szamlak fogadasa és a szamlaképek megjelenitése az
iktatd rendszerbdl (DMS))

e Postdzd interfész

APAFI (OPTEN) interfész (cs6dvizsgalati rendszerhez kapcsolat)

FJKER interfész (személytorzs atvétele FIKER-bGI)

Mobiltelefon nyilvantartasi modul (szamla beolvasas, telefon koltségkeret figyelés)

Bevételi szerz6dések nyilvantartdsa modul (Médiatandacs szerz6dései - ebbdbl tomeges szamlazas)

o NAV levelek interfész

o Bérfeladas

A support szolgaltatas miikodési rendje

A tadmogatasi idGszak alatt valamennyi tdmogatott alrendszer és modul tekintetében dedikalt, az
NMHH miikédési folyamatait, a standard modulok paraméterezéseit, valamint az egyedi fejlesztéseit
ismeré6 konzulenst kell biztositani.

A hibak, problémdk megoldasa, konzultaciés igények kiszolgdldsa elsédlegesen a dedikalt
konzulenseken keresztiil torténik. A kijelolt konzulensek munkajat a pénziigyi konzulens, mint support
projektvezets fogja 0ssze, a tébb modult érint6 feladatmegolddsokat, egyeztetéseket (pl. szdmlatiikor
és adatbazisvaltas feladatai) koordinalja, szervezi.

NMHH a Forras rendszerbél harom fiiggetlen, egymassal megegyezd rendszerpéldanyt miikodtet: Eles,
teszt, és fejlesztGi (DEV) rendszerpéldanyok.

A tamogatasi id6szak alatt valamennyi hibat, problémat, helyszini konzultacids igényt a nyertes
ajanlattevé (szerzGdést teljesit6 vallalkozd) altal Gzemeltetett HelpDesk rendszeren kell bejelenteni.
Feladatmegoldas helyszini konzultacid keretében, hibajavitas a fejleszt6i rendszerpéldany elérhet&ségét
biztositd tavoli eléréssel torténik. A nyertes ajanlattevének (szerzédést teljesité vallalkozonak) tavoli
elérésen keresztuli hibafeltarast / javitast kell biztositania. Az NMHH a tavoli elérés biztositasa céljabdl
atad a nyertes ajanlattevd (szerzédést teljesitd vallalkozd) részére egy hordozhatd szamitdgépet, illetve
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személyenként egy-egy smartkartyat. A szamitégépen az NMHH altal rendszeresitett védelmi és tavoli
elérést biztositd szoftverek vannak telepitve, amelyek IPSec VPN technoldgia felhasznalasaval lehetévé
teszik az NMHH telephelyén mikédé FORRAS rendszer FEJLESZTOI (DEV) és TESZTELOI (TEST) példanyok
elérését. Az atadott eszkozokért a nyertes ajanlattevé (szerz6dést teljesité vallalkozd) teljes anyagi
felelGsséget vallal. A nyertes ajanlattevé (szerzédést teljesitd vallalkozé) munkatdrsainak az NMHH altal
biztositott szamitdégépen nincs adminisztratori jogosultsaga.

Az éles rendszerpélddnyon észlelt hibakat az NMHH alkalmazds adminisztratora a fejlesztGi rendszeren
dokumentdlja, majd a Helpdesk szolgaltatason keresztil jelenti be a nyertes ajanlattevé (szerzédést
teljesité vallalkozd) szamdra.

A fejleszt6i kbrnyezeten végzett elemzés és hibaelharitd tevékenység befejeztével nyertes ajanlattevé
kiterjedésétdl figgs hatokorli Tesztelési Terv) és a hibajavitast megvaldsito programot atadja az NMHH
alkalmazéds adminisztratordnak, aki azt telepiti a FORRAS TESZT példanydara. A sikeres felhasznaldi
atvételi tesztelés nyoman a tesztelést végzé felhasznald(k) alairasaval hitelesitett Tesztelési
Jegyz6konyv alapjan az NMHH alkalmazas adminisztratora telepiti a javitast a FORRAS rendszer ELES
példanyara is.

Az ELES kérnyezeten hibajavitasi / médositasi / paraméterezési munkak kdzvetleniil nem végezhetdek.
A tdmogatadsi id6szak alatt minden héten heti harom alkalommal pénzligyi, valamint kéthetente 1
alkalommal eszkoéz Uzemeltetési tdmogatdst biztosit a nyertes ajanlattevé. Az (izemeltet6k
tavollétének idejére a nyertes ajanlattevé koteles a helyettesitésrél gondoskodni. Az el6re egyeztetett
rendelkezésre allason fellil rendkiviili helyszini tdmogatasi igény is érkezhet (pl. eseti adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén), err6l a support projektvezet6t szilkséges tdjékoztatni, az 6 feladata a minél
el6bbi rendelkezésre allas megszervezése. Tdmogatasi igények bejelentésére az NMHH alkalmazas
adminisztratora, illetve helyettese jogosult.

Helpdesk szolgaltatas

A tamogatott alrendszerek és modulok haszndlataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacids
igények (éles és teszt rendszerre vonatkozdan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében
a nyertes ajanlattevé (szerz6dést teljesit6 vallalkozd) sajat lizemeltetésében m(ikdd6 orszagosan
elérhetd elektronikus HelpDesk szolgaltatdst biztosit, amelynek elérhet6ségét ellen6rzott és védett
maddon, https kapcsolaton keresztll biztositja az arra feljogositottak részére legaldbb Microsoft
Internet Explorer 8 (vagy azzal egyenérték(i) vagy annal magasabb verzidoju bongészé program
haszndlataval. A bejegyzések fogaddsa a hét valamennyi napjan 0-24 6raig, a valaszadds hétf6tdl
péntekig 08-17 éraig torténik.

A Helpdesk rendszerbe Uj bejegyzések létrehozasara az NMHH alkalmazds adminisztratora, a
helyettese, illetve a 2.sz mellékletben meghatarozott személyek jogosultak. A hibajavitasok
allapotdnak nyomon kovetése érdekében olvasasi jogot kapnak a rendszerhez az NMHH altal kijelolt
Forras felhasznaldk.

A Helpdesk rendszerrel 6sszefiiggd elvaras:

o A Help Desk rendszerben valamennyi esemény ddtummal elldtott legyen, a bejegyzésen beliil az
egymast koveté események id6rendi sorrendben jelenjenek meg. A megfelel§ jogosultsaggal
rendelkezé felhaszndldk a bejegyzés torténete folyaman tudjdk mddositani a bejegyzés besorolasi
adatait (téma, modul, mindgsités, stb.).

A tdmogatasi idGszak alatt kiilondsen az alabbi szolgdltatasokat igényli a Megrendelé:
1. Valamennyi tdmogatott alrendszer folyamatos mikédésének helyszini konzulensi tdmogatasa
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2. Evzdrés szakmai tdmogatdsa:

pénziigyi analitika zarasanak szakmai tamogatdsa (kotvall korrekcidk, kotvall zarasok és kotvall
atforgatas tamogatdsa);

folydszamla egyeztetések elvégzése (vevd, szallitd/szolgaltato, kotvall);

pénzigyi analitika és f6konyvi konyvelés adatainak egyeztetése, mérlegtételek alatdmasztdsa
tételes, analitikus listakkal (vevé, szallitd/szolgaltatd);

kotelezettségvallaldssal terhelt elGiranyzat-maradvany alatdamasztasa tételes listakkal;

készlet analitika zardsanak szakmai tdmogatdsa (mennyiségi zaras, értékbeni zaras, fékonyv —
analitika egyez6ségének vizsgdlata);

eszkOz zaras szakmai tdmogatasa (értékcsokkenés elszamolasa, 0-ra irddott eszk6zok atsorolasa,
allomanyvaltozadsok, atsorolasok fékonyvi feladdsa, fékonyv — analitika egyez6ségének
vizsgalata);

el6irdnyzati és teljesitési, valamint mérlegszamlak zardsanak szakmai tdmogatasa;

szakmai tamogatds, igény szerinti analitikus listak paraméterezése beszamold (rlapokhoz,
kiegészit6 melléklethez.

3. Evnyitds szakmai tdmogatdsa:

az Uj koltségvetési év iktatokonyveinek, pénziigyi kartonjainak, bizonylattombjeinek, konyvelési
id6szakainak megnyitasa;
szakmai tdmogatas nyité adatok generalasahoz.

4. Archivalds, szamlatiikor és egyéb torzsvaltozdsok atvezetése:

Uj adatbazisok létrehozasa,

Uj adatbazisok bedllitasa, paraméterezése;

adatok attoltése;

jogszabdlyi vagy bels6é informdcidés igény, szervezeti felépités valtozasabdl adddd
torzsmodositasok atvezetése torzs és tranzakcids adatokon (pl. szamlatikor, szervezeti egység,
kotvall kontroll, jogcim térzsek modositasa);

el6z6 évi adatbazisok archivalasa.

5. A tdmogatasi id6szak alatt (akar év végén, akar év kdozben) bekovetkezé - jogszabalyi vagy belsd

informacids igény, szervezeti felépités valtozasdbdl adddd - valtozdsok alapjan a tdmogatott

alrendszerekben |év6 paraméterezés megvaltoztatdsa. A megvaltozott kédok atvezetése terv- és

kontrolling lekérdezésekben, f6kényvi kimutatasokban, bizonylatokon, stb.

6. Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.

7. Rogzitési hibakbdl, vagy egyéb igénybdl eredd, nagy tételszamot érint6 adatkarbantartasok

elvégzése.

8. Uj kimutatdasok, listak paraméterezése.

9. Adatok migraldsa

10.Tematikus, kis csoportos (max. 5 f6) oktatdsok megtartasa kivetitén, valtozasjelentésben szerepld

Uj funkcidk ismertetése, sziikség esetén bevezetése, paraméterezése

11.Informatikai tdmogatas:

Forras.net rendszer lizemeltetésével kapcsolatos informatikai tdmogatas

12.Jogszabaly-, rendszerkovetési szolgaltatas
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A rendszerkovetés, jogszabalykovetés szolgdltatas keretében a nyertes ajanlattevé (szerzédést
teljesit6 vallalkozd) biztositania kell a szoftver- és jogszabalykovetést, beleértve a dokumentaciok
frissitését is.

A nyertes ajanlattevének (szerz6dést teljesit6é vallalkozonak) a jogszabalykdvetés keretében
biztositania kell a szoftvertermékek folyamatos, kiilén megrendel6 oldali specifikacid és
kovetelmény meghatdrozas nélkil olyan fejlesztését, hogy a hasznalatra bocsajtott mindenkori
verzié osszes funkciéja mindenkor megfeleljen a hatdlyos jogszabalyi kovetelményeknek. A nyertes
ajanlattevé (szerz6dést teljesité vallalkozd) a szikséges valtoztatdsokat tartalmazd
szoftvervaltozasokat olyan id6pontban biztositja a felhasznaldi kor részére, hogy az képes legyen —
a szikséges telepitések, tesztelések, esetleges oktatasok idGsziikségletét is figyelembe véve - eleget
tenni a jogszabalyi valtozdsokbdl szarmazé kotelezettségeknek.

A nyertes ajanlattevé (szerz6dést teljesit6 vallalkozd) a szoftverkovetés keretében biztositania kell,
hogy a szoftverterméket ugy fejleszti, hogy annak funkciéi mindenkor megfeleljenek az
informdacidtechnoldégia altalanos szinvonalanak. Ez azt is jelenti, hogy a jelenleg hasznalt Forras.NET
hasznalatanak hardver és szoftver kovetelményi ne valtozzanak tobblet beruhazast igényl6 vagy
koltségnovel6 médon.

Nyertes ajanlattevs (szerz6dést teljesitd vallalkozd) feladata a kétendd szerz6désben meghatarozott
tamogatott rendszerek hasznalatdhoz sziikséges, a nyertes ajanlattevé (szerzdést teljesité vallalkozd)
altal szallitott és telepitett operacids rendszerelemek és alaprendszer-elemekhez (adatbazis-kezeld, stb.)
megijelend frissitések, biztonsagi és mikodést tdmogatd javitokészletek sziikség szerinti, az ajanlatkéré
(megrendeld) és a nyertes ajanlattevd (szerzddést teljesité vallalkozd) éltal egyeztetett telepitésének
tdmogatasa a kovetkezdk szerint:

- CERT (Computer Emergency Response Team) bejelentést kbvet6en a nyertes ajanlattevé (szerzédést
teljesit6 vallalkozd) 10 munkanapon belil értesiti az ajanlatkérét (megrendel6t) a bejelentésrél, az
ajanlatkéré (megrendel8) és a nyertes ajanlattevs (szerz6dést teljesit6 vallalkozd) egyeztetnek a
javitdkészlet telepitésének szilkségességérdl, és egyeztetést kdvetd kdlcsonos egyetértés alapjan, a
nyertes ajanlattevé (szerz6dést teljesité vallalkozd) 5 munkanapon belil a telepiti a
javitokészlet(ek)et a fejlesztGi kornyezetben és elemzi, hogy telepitésilk nem okoz-e problémat.

- A nyertes ajanlattevé (szerz6dést teljesité vallalkozd) a telepitést kovetéen 3 munkanapon beldl
értesiti az ajanlatkérét (megrendel6t) a telepités eredményérél, probléma esetén 10 munkanapon
belil - a rendszer érintett kodrészletének mddositasan keresztil - gondoskodik annak
megsziintetésérdl, valamint a nyertes ajanlattevd (szerz6dést teljesité vallalkozo) altal szallitott
harmadik félt6l szarmazo szoftvertermékek esetén atadja szdmadra a telepitGkészletet is.

- A nyertes ajanlattevs (szerz6dést teljesit6 vallalkozo) feladata tovabba a Rendszerben felhasznalt
szoftver-eszk6zok megjelené Ujabb verzidinak kovetése, valamint javaslattétel a szlkséges
verzidvaltasok elvégzésére, tovabbad a sziikséges verzidvaltasok elvégzésének tdmogatasa (sziikség
esetén helyszini tdmogatas elére egyeztetett id6pontban).

Szolgaltatasi szint meghatdrozasa

A felsorolt szolgaltatasok koziil az alabbiakat a kovetkez6 szolgaltatasi szinteken biztositjuk
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Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Meérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
HD-01 | Web Help-Desk Szolgaltatasi id6: Mérés:

szolgaltatasi
id6szak

Az az id6szak,
amely alatt a
felhasznaldk a Web
Help-Desk oldalon
a problémaikat
bejelenthetik.

7 x 24 6ras mikodés:

— A Web Help-Desk oldal folyamatosan
biztositja bejelentések rogzitését

rendelkezésre allas
napldzasa

Jelentés:

rendelkezésre allas
aranya

Teljesiilés:

A felhasznaldk a
rendelkezésre allasi id6
99%-ban elérik a Web
Help-Desk szolgaltatast

Szazalékos teljesiilés
szamitasi maodja:

A tényleges
rendelkezésre allasi idé
osztva a teljes
rendelkezésre allasi
idével *100
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Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Meérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
HD-02 | Programhiba Szolgaltatasi id6: Mérés:

kivizsgalas
Programhiba
bejelentése és
fogaddsa, a hiba
okdnak kideritése
és tovabbitas a
fejlesztés felé.

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 8
munkadran (480 percen) belll az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megolddsra forditott
munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
Help-Desk bejegyzés
felvételével kezd6dik és
a programhiba
fejlesztésre vald
tovabbitdsat kdvetben
a bejegyzés Griffsoft
altali lezérasaval
fejez6dik be (A lezaras
kovetSen
amutomatikusan HD-
07-es bejegyzsés
generalédik).

Jelentés:

A teljesilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 8
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitdsi médja: A
hoénapon beliil az 8
munkadrdn beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
osztva az 6sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamdval.
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Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Meérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
HD-03 | Jogosultsagi Szolgaltatasi id6: Mérés:

rendszer Munkanapokon (hétf6tél péntekig) A megoldasra forditott
karbantartasa 08.00 — 17.00 kdzdtt munkaidé alapjan. A
Jogosultsagi megolddsi id6 mérése a
rendszer f e Help-Desk bejegyzés
Megoldasi id6:
karbantartdsa g o ) felvételével kezdddik és
(Forras), Munkanapokonﬂ(h'etfotol pentekig) a bejegyzés lezarasaval
torzsadatok 08300 - 1,7100 kozott tett' fejez6dik be.
naplézésa bejelentésekre vonatkozdan 8
munkadran (480 percen) belll
Jelentés:
Munkasziineti napokon, tovabba Cteljtestulles te'fe:jes
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott | - atasa, minden
. , . . . lezart esetet
tett bejelentések esetén a bejelentés ) ,
o es .. y figyelembe véve.
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00). Teljesiilés: a megoldasi
id6 minden esetben
kisebb, mint 8
munkadra
HD-04 | Felhasznaldi Szolgaltatasi id6: Mérés:
afonosité. _ Munkanapokon (hétf6t6l péntekig) A megoldasra forditott
siirgdsségi letiltasa | 0g.00 - 17.00 kéz6tt munkaidé alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
f e x Help-Desk bejegyzés
Megoldasi id6:
8 R felvételével kezd6dik és
Munkanapokon“(h.etfotol péntekig) a bejegyzés lezarasaval
0800 - ]:700 kozott tettl feJ626d|k be.
bejelentésekre vonatkozdan 2
munkadran (120 percen) beliil
Jelentés:
Munkasziineti napokon, tovabba ﬁ.teljteiulles te’Fe:jes
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott | < - atasd, minden
. . . . . lezart esetet
tett bejelentések esetén a bejelentés ) )
s .. y figyelembe véve.
regisztraldsanak a soron kévetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).
Teljesiilés: a megoldasi
idé minden esetben
kisebb, mint 2
munkadra
HD-06 | Bejelentések 100% (minden bejelentés Mérés:

dokumentalasa

dokumentaldsa megtorténik)

Témanként megbontva
Jelentés:
Havi kimutatas
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Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Meérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
HD-07 | Programhiba Szolgaltatasi id6: Mérés:

javitasa és javito
verziod kiadasa
Programhiba
javitasa és javitd
verzié kiaddsa a
fejlesztésre
leadasat kdvetben.
A bejegyzés
automatikusan jon
létre a HD-02-es
bejegyzés lezardsat
kovetSen. (A javitod
verzio kiadasa utan
az alkalmazas
tdmogatassal nem
rendelkezé
Ugyfelek sajat
felel6ssége és
feladata annak
mielSbbi frissitése.)

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozéan 63
munkadran (3780 percen) belil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megolddsra forditott
munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
Help-Desk bejegyzés
felvételével kezd6dik
(automatikus
bejegyzés) és a javitd
verzié kiaddsat
kovetden a bejegyzés
lezarasaval fejez6dik
be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 63
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitdasi modja: A
hoénapon beliil a 63
munkadrdn beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
osztva az 6sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamdval.
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Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Meérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
HD-08 | Alkalmazastdmoga | Szolgdltatasi id6: Mérés:

tas
Programfunkciéval
kapcsolatos
kérdések
megvdlaszolasa.

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 8
munkadran (480 percen) belll az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megolddsra forditott
munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
Help-Desk bejegyzés
felvételével kezd6dik és
a bejegyzés lezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatésa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 8
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi médja: A
honapon beliil az 8
munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
osztva az 6sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamdval.
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Mérési, szamitasi

Azo- Kategoéria és Elvart szolgaltatasi szint
nosité | szolgaltatas leiras mddszer
HD-09 | Kézpontositott Szolgaltatasi id6: Mérés:
torzsek Munkanapokon (hétf6tél péntekig) A megoldasra forditott
karbantartasa 08.00 — 17.00 kozott munkaidé alapjan. A
Kézpontositott megoldasi id6 mérése a
torzsek Help-Desk bejegyzés

karbantartdsa a
jogszabalyi
valtozdsoknak
megfelelGen.

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozéan 16
munkadran (960 percen) belll az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

felvételével kezdédik és
a bejegyzés lezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatésa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 16
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi médja: A
honapon beliil az 16
munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
osztva az 6sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamdval.
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Szolgaltatasi szint

Web helpdesken bejelentett, tavoli eléréssel tamogatott szakmai feladatok:

Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras moédszer

U- 3llita zolgaltatasi id6: Srés:
RU-01 [ Beadllitasok Szolgaltatasi id6 Mérés

mddositasa

Az integralt
pénziigyi-
gazdalkodasi
rendszer Uj vagy
moadositott,
fejlesztést nem
igényl6 beallitas
elkészitésének
(paraméterezés)
ideje, havi atlagban

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 8
munkadran (480 percen) belll az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kévetkezd
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megolddsra forditott
munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
minGsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 8
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitdasi modja: A
hénapon beliil az 8
munkadran bellil
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelmek
szdma szorozva 100-al
és osztva az 6sszes
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelem
szamaval.
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Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Meérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
RU-02 | Lekérdezések Szolgaltatasi id6: Mérés:

készitése, Munkanapokon (hétf6tél péntekig) A megoldasra forditott
mddositasa

Az integralt
pénziigyi-
gazdalkodasi
rendszerben Uj
vagy moédositott
lekérdezések
készitése,
modositdsa

08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozéan 16
munkadran (960 percen) belll az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
minGsitett valtoztatdsi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatésa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 16
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi médja: A
honapon beliil az 16
munkadrdn beliil
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelmek
szdma szorozva 100-
alés osztva az dsszes
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelem
szdmdaval.
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Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

Azo- Kategoéria és
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
RU-03 | Evzarassal Szolgaltatasi id6: Mérés:

kapcsolatos
bejelentések
szakmai
tamogatasa
Analitikak
egyeztetése
fékonyvvel, zarasi
feladatok Forras
rendszerben
torténd
végrehajtasanak
szakmai
tdmogatasa

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozéan 16
munkadran (960 percen) belll az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megolddsra forditott
munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
minGsitett valtoztatdsi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatésa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 16
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi médja: A
honapon beliil az 16
munkadrdn beliil
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelmek
szdma szorozva 100-al
és osztva az 6sszes
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelem
szdmdaval.
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Kategoria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

Azo-
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
RU-04 | Evnyitassal Szolgaltatasi id6: Mérés:

kapcsolatos
bejelentések
szakmai
tamogatasa
Szakmai tdmogatas
az évnyitas Forras
rendszerben
torténd
végrehajtasahoz

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozéan 16
munkadran (960 percen) belll az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megolddsra forditott
munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
minGsitett valtoztatdsi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatésa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 16
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitasi modja: A
honapon beliil az 16
munkaoran bellil
megoldott és lezart
valtoztatadsi kerelmek
szama szorozva 100-al
és osztva az 6sszes
megoldott és lezart
valtoztatdsi kérelem
szamaval.
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Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Meérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
RU-05 | Jogszabalyi vagy Szolgaltatasi id6: Mérés:

belsé informacios,
szervezeti
valtozasbol eredd
beallitas
mddositasok
Torzsek,
paraméterezések
madositasa év
végén vagy
évkozben
bekovetkezd
jogszabalyi valtozas
és/vagy belsé
atszervezés miatt.

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 40
munkadran (2400 percen) belil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megolddsra forditott
munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
minGsitett valtoztatdsi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatésa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 40
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitasi modja: A
honapon beliil a 40
munkaoran bellil
megoldott és lezart
valtoztatadsi kerelmek
szama szorozva 100-al
és osztva az 6sszes
megoldott és lezart
valtoztatdsi kérelem
szamaval.
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Kategoria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

Azo-
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
RU-06 | Kiadas- és bevétel | Szolgaltatasiidé: Mérés:

felosztas
paraméterezése

Jogszabalyi vagy
bels6 informacié
igény miatt
szlikséges kiadas-
és bevétel felosztas
Forras rendszerben
torténd
paraméterezése

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 40
munkadran (2400 percen) belil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megolddsra forditott
munkaid§ alapjan. A
megoldasi id6 mérése a
minGsitett valtoztatdsi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatésa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 40
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi médja: A
honapon beliil a 40
munkadrdn beliil
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelmek
szdma szorozva 100-al
és osztva az 6sszes
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelem
szdmdaval.
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Azo- Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
nosité | szolgaltatas leiras mddszer
RU-07 | Adatkarbantartiaso | Szolgaltatasi idé: Mérés:
k Munkanapokon (hétf6t6l péntekig) A megoldasra forditott
Rogzitési hibabdl 08.00 —17.00 kozott munkaid§ alapjan. A
vagy egyéb megoldasi id6 mérése a

igénybdl eredd,
nagy tételszamot
érinté
adatkarbantartdsok
elvégzése

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozéan 16
munkadran (960 percen) belll az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

minGsitett valtoztatdsi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi id6
(havi atlagban), minden
lezdrt esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a megoldasi
id6 legfeljebb 16
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi médja: A
honapon beliil az 16
munkadrdn beliil
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelmek
szdma szorozva 100-al
és osztva az 6sszes
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelem
szdmdaval.
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Kategoria és

Elvart szolgaltatasi szint

7z e

Mérési, szamitasi

dokumentalasa

100% (minden modositas
dokumentdlasra kerl a valtozasi
kérelem végrehajtasaval egyidejlileg a
havi rendszeres és nem rendszeres
frissités esetén, rendkivili frissités
esetén pedig 2 munkanapon belil)

A dokumentalds mdédja: a valtoztatasok
rendszeres kozzététele naponta a
Webes Help-Desk megfelel§
menlipontjaban.

Azo-
nosité | szolgaltatas leiras moédszer
RU-08 | Véltozaskezelések Mérés:

Valtozasok (frissitések)
szama

Jelentés:

Valtozasok (frissitések)
szama

Teljesiilés: a havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén egyidejlileg,
rendkivli frissités
esetén 2 munkanapon
minden valtozasi
kérelem teljeslilt

Szdzalékos teljesiilés
szdmitdsi médja: A
hénapon beliil a
mddositds
végrehajtdsatol
szdmitott 2
munkanapon beliil
rendkiviili frissités
esetén dokumentdlt
mddositdsok szama
szorozva 100-zal és
osztva a modositds
végrehajtdsatol
szdmitott
2munkanapon tul
dokumentalt
moadositdsok szamdval.
A havi rendszeres és
nem rendszeres frissités
esetén egyidejiileg kell
dokumentdini.

Szolgaltatasi szintek mérése és a vallalt szolgdltatasok esetén a kompenzacié modszertana:

Szolgaltatdsi szintek a Helpdesk fejezetbe leirt szolgaltatdsok esetében vannak definidlva. Az 6sszes
tobbi szolgaltatasnal nem értelmezhetd a %-os teljesiilés, azok igazoldsa vagy munkalap alapon vagy
teljesitési igazolassal, illetve oktatds esetén jelenléti ivvel torténik.
Azoknal a szolgdltatasi szint azonositoknal, ahol értelmezhet6 a szolgaltatas szazalékos teljesiilése a
helpdesk szolgaltatas szamldzasa az aldbbiak szerint torténik: A szolgaltatasi szintek leirasanal a jobb
széls6 oszlopban taldlhaté meg az adott szolgaltatas mérése, teljesiilése és a szazalékos teljesiilés
szamitasi modja. A szazalékos teljestilés szamitasi modja alapjan szamithaté a szolgaltatas szazalékos
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teljesiilés értéke. Az elemi szolgaltatasi szintek szamtani atlaga adja meg a teljes szolgaltatas
,szdzalékos teljestilési értékét.

Amennyiben a teljes szolgdltatas ,szazalékos teljestilés értéke” eléri a ,teljesiilés” definiciéjaban
meghatarozott értéket, Ugy a szolgdltatas 100%-ban szamlazhaté.

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,,szazalékos teljesilés értéke” nem éri el a , teljesiilés” definicidjaban
meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, Ugy a szolgdltatas az adott ardnyban szamldzhatoé (azaz
80%-o0s teljesités esetén a szerz6dott 6sszeg 80%-a).

Amennyiben a teljes szolgaltatds ,,szazalékos teljesiilés értéke” nem éri el a 70%-o0s értéket, Ugy az
adott szolgaltatds abban a hénapban nem szamlazhaté.
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3. FIZETESI ES TELJESITESI FELTETELEK

3.1. Fizetési feltételek

Ajanlatkéré rendelkezik a szerz6dés teljesitését biztositd anyagi fedezettel. A beszerzés nem az
Eurdpai Uniébdl szarmazd forrasbdl keriil finanszirozasra. A beszerzés nem az Eurdpai Unidbdl
szarmazo forrdsbol keril finanszirozasra.

Ajanlatkéré el6leget nem biztosit.

Az Ajanlatkéré a szerzGdés ellenértékét a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltak szerint kiallitott
teljesitésigazolas alapjan kibocsatott szamla szerint havonta utdlag fizeti meg.

Ajanlatkér6 a szamlat azok kézhezvételének napjatél szamitott 30 napos fizetési hataridével, a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:130. § (1)-(2) bekezdései szerint banki dtutalassal egyenliti
ki.

Fizetési késedelem esetén a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:155. § (1) bekezdése
szerinti késedelmi kamat és a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesek.

A fizetés feltétele a 2003. évi XClI. torvény 36/A. §-ban foglaltak teljesitése.

Az ajanlattétel, a szerz6dés és a kifizetések pénzneme: HUF.

A szerz6déses biztositékokra vonatkozo feltételeket a kozbeszerzési dokumentumok részeként
megkildott szerz6déstervezetek tartalmazzak.

Felhivjuk a figyelmet az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XClI. torvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. §-
ara, amely szerint a kdzbeszerzések teljesitéséhez kapcsoléddan kotott szerz6dések vonatkozasaban —
ide értve a szerz6dést teljesits vallalkozo és az alvéllalkozdi kdzotti szerz6déseket, megallapodasokat
— toérténd, a havonta netté 200.000,- Ft-ot meghaladd kifizetésnél a kifizetést teljesit6 (szerz6dést
teljesitd vallalkozo) az igénybe vett alvallalkozénak a teljesitésért — visszatartasi kotelezettség nélkdl
(lasd alabb) — abban az esetben fizethet, ha az alvallalkozé bemutat, atad vagy megkild a tényleges
kifizetés id6pontjatdl szamitott 30 napndl nem régebbi nemlegesnek mingsiilé egylttes addigazolast,
vagy az alvdllalkozd a kifizetés id6pontjaban szerepel a kdztartozasmentes addzoi adatbazisban. A
kifizetést teljesit6 (szerz&dést teljesits vallalkozd) a kbztartozast mutatd egyiittes addigazolas atadasa,
bemutatdsa vagy megkildése utdn a kdztartozds erejéig koteles a kifizetést visszatartani azzal, hogy a
visszatartdsi kotelezettség az altalanos forgalmi addéra nem terjed ki. Amennyiben az egyiittes igazolas
koztartozast mutat és a kifizetés kotelezettje (szerz6dést teljesité vdllalkozd) ennek ellenére
elmulasztja a visszatartast, a kifizetés erejéig egyetemlegesen felel az alvdllalkozét a kifizetés
id6pontjdban terhel6 koztartozasért. Kérjiik, hogy a fenti szabalyokkal Osszefliggésben a tovabbi
részletekrdl az Art. vonatkozo szabalyainak attekintésével tajékozodjanak.

3.2. Teljesitési feltételek

A feladat teljesitéséhez szlikséges minden nemdi, teljes koril koltség az ajanlattevét (szerz6dést
teljesité vallalkozét) terheli, ennek megfelel6en a feladat teljesitéséhez szlikséges valamennyi eszkoz,
miszaki berendezés anyag- és (zemanyag-koltséget, mas jarulékos koltséget az ajanlattevének kell
biztositania.

A szerzGdés teljesitése soran az ajanlatkér6é Megrendel6ként a szerz6dést teljesité Vallalkozoval
Uzenetet, kozlést csak a szerzGdésben rogzitett a felek képviselGin keresztil (a szerz6désben: a
kapcsolattartas fejezet szerint) tesz. A szerzGdés teljesitése soran az ajanlatkérd barmikor ellenérizheti
a munkakat, az ezzel kapcsolatos észrevételeirél jegyz6konyvet készithet.

Az ajanlattevé az ajanlattételi felhivasban és ajanlattételi dokumentdcidban (kdzbeszerzési
dokumentumokban) elGirt tevékenységhez kapcsoléddan tajékozddhat a munkavallalok védelmére és
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a munkafeltételekre vonatkozé olyan kotelezettségekrdl, amelyeknek a teljesités helyén és a
szerzGdés teljesitése soran meg kell felelni. Ajanlatkéré az el6bbiek szerinti tajékozéddas érdekében
ezUton megjeldli azon szervezet (hatdsdg) nevét és cimét (elérhet6ségét), amelyektdl az Ajanlattevé
megfelel6 tajékoztatast kaphat.

Nemzetgazdasagi Minisztérium
Munkafeliigyeleti FGosztaly

1086 Budapest, Szeszgyar u. 4.

Postacim: 1369 Budapest, Pf.: 481.
Telefon: 1/299-9090

Telefax: 1/299-9093

Email: munkafelugyeleti-foo@ngm.gov.hu

Nemzetgazdasagi Minisztérium
Foglalkoztatas-felligyeleti F6osztaly
1106 Budapest, Fehér ut 10.
Postacim: 1369 Budapest, Pf.: 481.
Telefon: 1/433-0402

Telefax: 1/433-0455

Email: foglalkoztatas.felugyeleti-foo@ngm.gov.hu

Budapest F6varos Kormanyhivatala Munkavédelmi és Munkaiigyi Szakigazgatasi Szervének
Munkavédelmi Felligyel6sége

Cim: 1094 Budapest, Pava u. 6.

Postacim: 1438 Budapest Pf. 520.

Telefon: 1/216-2901

Telefax: 1/323-3602

E-mail: budapestfv-kh-mmszsz-mv@ommf.gov.hu, budapestfv-kh-mmszsz@ommf.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkaligyi Szakigazgatasi Szervének
Munkavédelmi FeliigyelGsége

Cim: 1135 Budapest, Lehel ut 43-47.

Postacim: 1381 Budapest, Pf: 1265.

Telefon: 1/236-3900

telefax: 1/236-3901

E-mail: pest-kh-mmszsz-mv@ommf.gov.hu, pest-kh-mmszsz@ommf.gov.hu

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.

Postacim: 1550 Budapest, Pf. 203.

Telefon: 1/465-3800

E-mail: titkarsag@kmr.antsz.hu
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4. AZ AJANLATOK ELBIRALASANAK MENETE

Az ajanlattételi felhivas 11.) pontjdhoz (értékelési szempontok) kapcsolddva az aldbbiakban
ismertetjiik az elbirdlas menetét. Az ajanlatkérs az ajanlatokat két szakaszban értékeli.

Az elsG szakaszban az ajanlati kotottséggel nem terhelt (els6) ajanlat vonatkozasaban az ajanlatkéré
megvizsgdlja, hogy azok megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, valamint a dokumentaciéban
meghatarozott feltételeknek. Mar a targyalasok megkezdését megel6z6en koteles az ajanlatkéré
megdllapitani az ajanlattevé szerz6dés teljesitésére vald alkalmassdgat vagy alkalmatlansagat,
valamint ha az ajanlat az ajanlattételi felhivdsban meghatarozott kizardé ok fennalldsa (nem megfeleld
el6zetes igazoldsa) miatt érvénytelen.

A masodik szakaszban, a targyalasok befejezését kovetSen az ajanlatkéré megvizsgdlja, hogy a
végleges ajanlat megfelel-e az ajanlattételi felhivas és a dokumentacid targyalas(ok) befejezésekori
tartalmanak, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek (azon nyilatkozatokra,
dokumentumokra vonatkozd hidnyok, amelyeket az elsé ajanlattal kapcsolatban a targyaldsok
befejezéséig kellett volna potolni, ezt kovetéen mar nem pdtolhatdak). Az érvényes végleges ajanlatot
az ajanlatkérd végill ezen masodik szakaszban az ajanlattételi felhivasban meghatdrozott értékelési
szempont alapjan értékeli.

4.1. Az ajanlatok érvényességének megallapitasa

A Kbt. 73. § (1) bekezdése alapjan az ajanlat érvénytelen, ha

a) azt az ajanlattételi, illetve részvételi hataridé lejarta utan nyujtottak be;

b) az ajanlattevét, részvételre jelentkez6t az eljarasbol kizartak;

c¢) ha az ajanlattevé vagy részvételre jelentkezd alvallalkozdja, vagy az alkalmassag igazoldsdban részt

vev( szervezet a 62. § (1) bekezdés i) pontja, vagy az adott eljarasban felmerilt magatartasa alapjan j)

pontja szerinti kizard ok miatt kizarasra kerdilt;

d) az ajanlattevé vagy részvételre jelentkez6 nem felel meg a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
alkalmassagi kovetelményeknek, vagy nem igazolta megfelel6en a kovetelményeknek vald
megfelelést; [jelen eljardsban az Ajdnlatkéré nem hatdrozott meg alkalmassdgi kévetelmény(eke)t];

e) egyéb mddon nem felel meg az ajanlati, ajanlattételi vagy részvételi felhivasban és a kozbeszerzési

dokumentumokban, valamint a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételeknek, ide nem értve a

részvételi jelentkezés és az ajanlat ajanlatkérd altal elirt formai kdvetelményeit;

f) az ajanlattevé vagy részvételre jelentkezé

fa) valamely adatot a 44. § (2)-(3) bekezdésébe (itk6z6 mddon mindgsit Gzleti titoknak és ezt az

ajanlatkérd hianypotlasi felhivasat kovetGen sem javitja; vagy

fb) a 44. § (1) bekezdése szerinti indokolas a hianypoétlast kovetGen sem megfeleld.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul az ajanlat érvénytelen, ha aranytalanul alacsony

ellenszolgaltatast vagy mas teljesithetetlen feltételt tartalmaz [72. §].

A Kbt. 73. § (6) bekezdése alapjan az (1) bekezdés e) pontja alapjan érvénytelen kiilondsen az ajanlat,

ha

a) azt az ajanlati kotottség fennallasa ellenére az ajanlattevé visszavonta;

b) az ajanlattevé az ajanlati biztositékot hataridére nem vagy az el8irt mértéknél kisebb 6sszegben
bocsatotta rendelkezésre (jelen eljardsban ajdnlati biztositék elGirdsdra nem kerfiilt sor);

c¢) az ajanlatkéré az eljarast megindité felhivasban el6re meghatarozott egy olyan 6sszeget, amelyet
meghaladd arat vagy koltséget tartalmazd ajanlatot a biralat soran érvénytelenné fog nyilvanitani,
és az ajanlat ezen 6sszeget meghaladja.

A Kbt. 73. § (4) bekezdése szerint ugyanezen § (1) bekezdés e) pontja alapjan érvénytelenné
nyilvanitja az ajanlatot, ha nem felel meg azoknak a kornyezetvédelmi, szocialis és munkajogi
kovetelményeknek, amelyeket a jogszabalyok, illetve a Kbt. 4. mellékletében felsorolt
kornyezetvédelmi, szocialis és munkajogi rendelkezések irnak el6. Az Ajanlattevék jelen ajanlattételi
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dokumentdcid 3. fejezetében megjel6lt elérhetGségeken, valamint a Kozbeszerzési Hatdsag altal a
honlapjan kozzétett tajékoztatasbdl tajékozdédhat a Magyarorszdgon egyes dgazatokban alkalmazandé
kotelezd legkisebb munkabérrél.

A Kbt. 74. § (1) bekezdése szerint az ajanlatkérének ki kell zarnia az eljarasbdl azt az ajanlattevét,
alvallalkozét vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetet, aki

a) a kizaro okok [62. §, és ha az ajanlatkérd elGirta 63. §] hatdlya ala tartozik;
b) részérél a kizdro ok az eljards soran kdvetkezett be.

A Kbt. 74. § (2) bekezdése alapjan az ajanlatkérd kizarhatja az eljarasbol

a) azt az ajanlattevé6t vagy részvételre jelentkez6t, aki szamdra nem kell nemzeti elbanast nydjtani [2.
§ (5) bekezdés],

b) azt az ajanlattevdét, aki ajanlatdban olyan szdrmazasu arut ajanl, amely szamara nem kell nemzeti
elbanast nyudjtani [2. § (5) bekezdés].

Az ajanlatkéré az ajanlattételi felhivas 13.) pontja alapjan hidnypétlasi lehet6séget biztosit a
kovetkez6k szerint. Hidnypdtlasra, illetGleg az ajanlatban taldlhatd nem egyértelm( kijelentés,
nyilatkozat, igazolas tartalmdnak tisztazasa érdekében sziikséges felvildgositds nyujtdsdra az
ajanlatkérd a Kbt. 71. § -dban foglaltak szerint biztosit lehet&séget. A kordbban megjeldlt hianyok a
kés6bbi hidnypdtlasok soran mar nem poétolhatédk. [Kbt. 71. § (6)]

A hidnypétlasnak elsGsorban az ajanlatkéré (ajanlatkéré nevében eljard szervezet) altal az 6sszes
ajanlattevének egyidejlleg, kozvetlenil, irdsban (varhatéan faxon és/vagy e-mail-ben) kuldott
hianypétlasi felhivas alapjan lehet eleget tenni, amelyben az ajanlatkéré az 6sszes ajanlattevd szamara
azonos feltételekkel biztositja a hidnypdtlds lehetdségét, ugyanakkor az ajanlattevé a hidnypdtlds
soran akar a hianypétlasi felhivdsban nem szerepldé hidnyokat is pdtolhat, az ajanlatkéré altal
meghatdarozott hidnypdtlasi hataridbig.

A hidnypdtlds lezarulta utdn az ajanlatkéré meggy6z6dik arrdl, hogy a hianypdtlast kdvetéen — adott
esetben — a benyujtott ajanlati példanyok hidnypétlassal nem érintett tartalma megegyezik-e az
eredeti ajanlat tartalmaval. Eltérés esetén, vagy ha a hidanypdtlast nem, vagy nem megfelel6en
teljesitették, az ajanlatkérs kizarélag az eredeti ajanlati példanyt (példanyokat) fogja figyelembe venni
az elbiralas soran.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajanlatkéré koteles az értékelés szempontjabdl Iényeges ajanlati elemek
tartalmat megalapozdé adatokat, valamint indokolast kérni, ha az ajanlat a megkotni tervezett szerz6dés
targyara figyelemmel aranytalanul alacsony arat tartalmaz barmely olyan, az ellenszolgaltatasra
vonatkozo 6sszeg tekintetében, amely 6nalldan értékelésre keril (az irrealisan alacsony arra vonatkozd
indokolas kéréssel 6sszefliggs részletes szabdlyokat a Kbt. 72. §-a tartalmazza).

4.2. Az ajanlatok érvényességének megallapitasa a végleges ajanlat alapjan, illet6leg az
ajanlatok 6sszehasonlitd értékelése

Az ajanlatkéré a ki nem zart ajanlattevd(k) altal benyujtott, érvényes ajanlatokat az eljarast megindito
felhivdsban rogzitetteknek megfelel6en, jelen eljardsban mindkét rész vonatkozdsdban a
legalacsonyabb ar értékelési szempontja alapjan [Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pont] — biralja el.

Az ajanlati arnak tartalmaznia kell a dokumentacidban meghatarozott koévetelményeknek
megfelel6en torténd teljesitéssel kapcsolatos valamennyi koltséget és dijat, 6sszesitett médon. Az
ajanlati drat az ajanlathoz csatolt felolvasdlapon a fentieknek megfelel6 médon, forintban kell
meghatarozni.
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Az eljaras nyertese azon ajanlattevd, aki (amely) a legalacsonyabb 6sszegli ajanlati arat ajanlja az
ajanlatkérd szamara.

A Kbt. 68. § (4) bekezdése szerint: , Az ajanlatok felbontasakor ismertetni kell az ajanlattevék nevét,

cimét (székhelyét, lakdhelyét), valamint azokat a f6bb, szamszer(sithet adatokat, amelyek az értékelési
szempontok alapjan értékelésre keriilnek.” Ez alapjan az ajanlatkérd tajékoztatja az ajanlattevéket, hogy
a jelen eljarasban szdmszerdisithet6 értékelési szempontnak az ajanlati ar mindsiil, igy az ajanlattevék
adatain tul a bontasi eljards soran kizardlag ezen értékelési szempont szerinti adat keriil ismertetésre
és jegyz6konyvezésre.
Ajanlatkéré —amennyiben végleges ajanlat irdsbeli benyujtasara hivja fel az ajanlattevé(ke)t — a végleges,
ajanlati kotottséget eredményezd ajanlatek bontdsanak megkezdése el6tt ismerteti a rendelkezésre allo
fedezet 6sszegét, amennyiben a végleges ajanlat megtételére a targyaldson sor kerdl, Ugy a végleges
ajanlat megtételét kovetben jeldli meg a rendelkezésre allé anyagi fedezet 6sszegét, figyelemmel az
ajanlattételi felhivas 21.) pontjaban foglaltakra is. [Kbt. 68. § (4)].

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajanlatkéré eredményhirdetést jelen eljarasban nem tart, ugyanakkor
az ajanlatokat a lehet6 legrovidebb idén beliil elbiralja és az ajanlatok érint6 dontésérdl (dontéseirdl)
kozvetlenil tajékoztatja az ajanlattevi(ke)t. Az eljaras lezarasaként az ajanlatkéré a Kbt. 79. § (2)
bekezdése szerinti 0sszegezést készit és kozvetleniil megkiildi az ajanlattevé(k)nek (az ajanlatkérGi
dontésekkel és az ajanlatok elbirdlasardl szolé 6sszegezéssel 6sszefliggd részletes szabalyokat a Kbt.
76. - 79. §-ai tartalmazzak).

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajanlattevi(k) el6zetes vitarendezés kezdeményezésére jogosult(ak), ha
allaspontja (allaspontjuk) szerint egészben vagy részben jogsérté az ajanlatkéré barmely eljarasi
cselekménye vagy a kozbeszerzési eljarasban keletkezett barmely dokumentum, illetve az irdsbeli
Osszegezés (az elGzetes vitarendezéssel 6sszefliggh részletes szabalyokat a Kbt. 80. §-a tartalmazza). Az
el6zetes vitarendezési kérelmet a Kbt. 80. § (3) bekezdésének megfelelGen kizardlag elektronikus Uton
vagy telefaxon lehet benyujtani az ajanlatkérének az eljarast meginditd felhivas 1.) pontjdban
meghatarozott elérhetfségére (kozbeszerzes@nmhh.hu, 1/457-7128) és/vagy az ajanlatkéré nevében
eljaré szervezetnek az eljardst meginditd felhivds 1.) pontjaban meghatarozott elérhetGségére
(iroda@enyd.hu, 1-201-2861).

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajanlatkér6 az eredményes kdzbeszerzési eljards alapjan a szerz6dést
a nyertes szervezettel (személlyel) irasban kéti meg az eljardsban kozolt végleges feltételek,
szerz6déstervezet és ajanlat tartalmanak megfelel6en, az ajanlatok elbirdlasardl sz6l6 6sszegezés
megkildésétsl szamitott harminc napon beliil (a szerz6déskotéssel dsszefliggb részletes szabalyokat
a Kbt. 130.-143. §-ai tartalmazzak).

Felhivjuk a figyelmet, hogy az eljaras soran az ajanlatkérG és a gazdasagi szerepl6k (ajanlattevdk)
kozott minden kapcsolattartas (nyilatkozattétel) - ha a Kbt. szabdlyaibdl mas nem kovetkezik —
kizardlag irdsban torténhet az ajanlatkérének az ajanlattételi felhivas 1.) pontjaban meghatédrozott cimein
(elérhet6ségein) és/vagy az ajanlatkérd nevében eljard szervezetnek az ugyanott meghatarozott cimein
(elérhetGségein) (a kapcsolattartassal 6sszefligg6 részletes szabalyokat a Kbt. 41. §-a tartalmazza).

4.3. Kiegészit6 tajékoztatas nyujtasa az eljaras soran

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ajanlattevé(k) — a megfelel6 ajanlattétel érdekében — az
ajanlattételi felhivasban és a dokumentdciéban foglaltakkal kapcsolatban irdasban kiegészitd
(értelmezd) tajékoztatast kérhet(nek) az ajanlatkér6tSl az ajanlattételi felhivas 23.g) pontjaban
foglaltak szerint, ésszer(i hataridGben, de legkésGbb az ajanlattételi hataridd el6tt harom nappal a Kbt.
56. § (2) bekezdésének megfelelGen.
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Az ajanlatkéré vagy a nevében eljard szervezet a valaszokat a Kbt. elGbbiekben hivatkozott
rendelkezésének megfeleléen (a kérés beérkezését kovetSen ésszer( hataridén belil), telefaxon
és/vagy elektronikus Gton adja meg.

A kiegészit6 tajékoztatds kizardlag elektronikus levélben, faxon, ajanlott postai vagy személyesen
kézbesitett kiildeményben kérhet6 azzal, hogy a kérdéseket (az eredeti kérdésfeltevési mddtdl
flggetlenil) a kozbeszerzes@nmhh.hu és az iroda@enyd.hu elektronikus cimekre is meg kell kiildeni,
szerkeszthetd formatumban.
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5. SEGEDLET AZ AJANLAT OSSZEALLITASAHOZ (NYILATKOZAT-MINTAK)*

Az ajanlattételi dokumentacid részeként a kovetkezd nyilatkozat-mintdk keriiltek csatolasra,

amelyeket megfelel6en kit6ltott tartalommal az ajanlat részeként, illetve Ajanlatkéré kilon
felhivasara be kell nydjtani.

1.
2.

sz. melléklet — Ajanlat elGlap
sz. melléklet — Felolvasélap

sz. melléklet - Nyilatkozat a kizaré okok hatdlya alatt nem allasrdl (kizardlag természetes személy
gazdasagi szereplG esetén) - kdzjegyz6 vagy gazdasdgi, illetve szakmai kamara dltal hitelesitett
nyilatkozat!

sz. melléklet — Nyilatkozat a kizaré okok hatalya alatt nem allasrdl (nem természetes személy
gazdasagi szereplG esetén) - kbzjegyz6 vagy gazdasdgi, illetve szakmai kamara dltal hitelesitett
nyilatkozat! —

sz. melléklet - Nyilatkozat a kizaré okok hatdlya alatt nem allasrdl (ha a nem természetes személy
gazdasagi szerepl6 nem mindsil cégnek) - k6zjegyzé vagy gazdasdgi, illetve szakmai kamara
dltal hitelesitett nyilatkozat!

sz. melléklet — Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés k pont kb) és kc) alpontjaiban foglalt kizaré ok
hatalya alatt nem allas tekintetében

sz. melléklet — Nyilatkozat az alvallalkozd(k), illetve az alkalmassag igazoldsara igénybe vett mas
szervezet kizard okok hatalya alatt nem allasardl

sz. melléklet — Nyilatkozat a kozbeszerzési eljards alapjan kotendd szerz6dés teljesitésében
kozrem{kodd és az alkalmassag igazolasaban részt vevd személyekrél/szervezetekrél (Kbt. 66.§ (6)
és 65. § (7) bekezdések szerint)

sz. melléklet — Nyilatkozat az ajanlattételi felhivas feltételeinek elfogadasardl és a KKV statuszrol *
Eredetiben csatolando!

A Kbt. 66. §-ra figyelemmel az ajanlatkéré meghatarozza az ajanlat részeként benydjtando tovabbi

dokumentumok, igazolasok, nyilatkozatok jegyzékét, amelyek a fentieken tul a kbvetkezdk.

Tartalomjegyzék (ajanlattételi felhivas 23.a) pont)
Aldirasi cimpéldany(ok) (ajanlattételi felhivas 23.f) pont)

Valtozasbejegyzési kérelem (amennyiben valtozasbejegyzési eljaras van folyamatban) vagy a
valtozasbejegyzési eljardas hianyara vonatkozé (nemleges) nyilatkozat (amennyiben nincs
valtozdsbejegyzési eljaras folyamatban) (ajanlattételi felhivas 23.f) pont)

Nyilatkozat a szerz6déstervezet tekintetében tett, indoklassal ellatott esetleges észrevételek
tekintetében (ajanlattételi felhivas 23.e) pont)

1 Magyarorszagon letelepedett ajanlattevé(k) vonatkozasdban. A nem Magyarorszagon letelepedett ajanlattevé(k)
tekintetében a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésének megfelelGen, a Korm. rendelet Ill. Fejezetében (10-
18. §) foglaltaknak megfelel6en kell ajanlattevé(k)nek részletesen igazolnia/igazolniuk, hogy nem tartozik/tartoznak az
eljarasban elGirt kizaré okok hatdlya ala.
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1. sz. melléklet

Ajanlattevl neve: ......cccceeeeeireeeiinrenee e eeeanes

székhelye: .....ccovveeeeirreeeiirrecrrreeece e,

Ajanlattevé kapcsolattartéja?

neve/beosztasa: .......cceevereeeeeenniiienieeeennnns
telefonszama: .....ceeeeevieerreireeireeireecreenenenes
telefax-szama: ....ccceeeveeeienirenirenirencrencennees
LR 1 1= 1 Il 11 1 =S
AJANLAT
(ELOLAP)
A(Z) (AJANLATTEVO NEVE) AJANLATA

FORRAS.NET RENDSZERKOVETES ES SUPPORT SZOLGALTATAS AZ NMHH
RESZERE TARGYABAN

A NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
UNIOS ELJIARASRENDBEN LEFOLYTATOTT
HIRDETMENY NELKULI TARGYALASOS
(98. § (2) BEK. C) PONT SZERINTI)
KOZBESZERZESI ELIARASBAN

2 Az ajanlattevd olyan kapcsolattartdt és olyan elérhet6ségi adatokat, igy kiiléndsen olyan telefax szamot koteles megjeldini,
amelyen az ajanlattevd kapcsolattartéja folyamatosan (akar munkaidén tul is) elérhetd, képes az eljarassal Osszefligg6
értesitések fogaddsara azzal, hogy az el6bbi kdvetelménynek meg nem felel6 elérhetdségi adat hidnyabdl fakadé felelGsség
az ajanlattevét terheli (ilyen elérhet8ség hianyaban az ajanlatkérd/ajanlatkéré nevében eljard szervezet az elektronikus
és/vagy a postai utat alkalmazza a telefax helyett).
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Ajanlattevl neve: .......coceeeeerieeereerreenneereennen.

székhelye: .....ccoovveeeirreeceerrreceerrrnes

FELOLVASOLAP

2. sz. melléklet

[Kbt. 66. § (5) bekezdése szerint]

Az ajanlat f6bb, szamszer(sitheté adatai

Tekintettel a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag altal inditott ,,Forrds.NET rendszerkévetés és
support szolgaltatds az NMHH részére” targyu unios eljarasrendben lefolytatott hirdetmény nélkdli
targyaldsos kézbeszerzési eljaras kozbeszerzési dokumentumai 4. pontjaban foglaltakra, 6sszhangban
a Kbt. 66. § (5) bekezdésével, az aldbbiakban megjeldljuk az ajanlattevé(k) nevét és cimét
(székhelyét/lakohelyét), valamint az alabbi szamszer(isithets értékelési szempontotokat.

Ajanlattevd(k) neve:

Ajanlattevd(k) cime (székhelye/lakdhelye):

Az értékelési szempont megnevezése

Az ajanlatban foglalt érték

Ajanlati ar (az ellenszolgdltatds netto Gsszege)
(HUF+AFA/hénap)

HUF + AFA/hénap

Ajanlati ar (az ellenszolgdltatds netto 6sszege)
(HUF+AFA/24 hénap)

HUF + AFA/24 hénap

A fenti ajanlati ar magaban foglalja az eljarast meginditd felhivas 4.) pontjaban, illetve a kdzbeszerzési
dokumentumok 2. fejezetében meghatadrozott feladatok megjelolt mennyiségének teljes, 0sszesitett

ellenértékét a szerz6dés teljes idGtartama alatt.

Kelt: 2017.
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3. sz. melléklet

Ajanlattevd Neve: ......cccccciiiiiiicreeiiienninennnennen.

székhelye: ......cooveeiiiiiiiiriirrcriciinnneeeeees

NYILATKOZAT A KIZARO OKOK HATALYA ALATT NEM ALLASROL
[a Kbt. 62. § (1) bekezdés a) és e) pontjai tekintetében]

AIUIIIOTE e, (NV), MINT @ cooeeeeeeeeeceeeecee s (cégnév)
................................................................................... (cim, cégbejegyzés szama) kotelezettségvallalasra
feljogositott vezet6je az alabbi nyilatkozattételi kbtelezettségnek eleget téve ezennel kijelentem, hogy

a(z)

............................................................................ (cégnév)
........................................................ (cim) vonatkozdasaban

a Kbt. 62. § (1) bekezdésében a) és e) pontjaban foglalt feltételek nem dllnak fenn, miszerint az
eljarasban nem lehet ajdnlattevé aki:

a) az aldbbi blincselekmények valamelyikét elkdvette, és a blincselekmény elkdvetése az elmult 6t
évben jogerds birdsagi itéletben megdllapitast nyert, amig a blintetett elGélethez f(iz6d6
hatranyok alél nem mentesiilt:

aa) a Buntetd Torvénykonyvrél szold 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény),
illetve a Bintetd Torvénykonyvrél széléo 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti
blinszervezetben részvétel, ideértve a blincselekmény blinszervezetben térténé elkbvetését is;

ab) az 1978. évi IV. torvény szerinti vesztegetés, befolydssal Uzérkedés, befolyds vasarlasa,
vesztegetés nemzetkozi kapcsolatokban, befolyds vasdrldasa nemzetkozi kapcsolatokban, hitlen
kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatarozott korrupcids
blincselekmények, valamint a Btk. szerinti h(itlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV. torvény szerinti koltségvetési csalds, eurdpai kdzosségek pénziigyi érdekeinek
megsértése, illetve a Btk. szerinti koltségvetési csalas;

ad) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez kapcsoldédo
felbujtas, blinsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, valamint a Btk. szerinti terrorizmus
finanszirozasa;

af) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti
kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlatozé megallapodas kozbeszerzési és
koncesszids eljarasban;

ah) a gazdasagi szerepl6 személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonlo
blincselekmény;

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban blincselekmény elkévetése az elmult
harom éven belil jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert;
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Jelen nyilatkozatot a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag altal inditott ,Forras.NET
rendszerkovetés és support szolgaltatas az NMHH részére ” targyu kozbeszerzési eljarasban az ajanlat
részeként teszem.

Kelt: 2017.

cégszer( alairas
a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak) részérdl
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4. sz. melléklet

Ajanlattevl neve: ......cccceeeeeireeeiinrenee e eeeanes

székhelye: .....ccovveeeeirreeeiirrecrrreeece e,

NYILATKOZAT A KIZARO OKOK HATALYA ALATT NEM ALLASROL
[a Kbt. 62. § (2) bekezdése tekintetében]

AlUlirott oo (NéV), MINt A(Z) ooeeeeeeeeeeeee e
(ol=Y =4 Y1V SRS (cim,  cégbejegyzés  szama)

kotelezettségvallalasra feljogositott vezet6je ezennel kijelentem, hogy a(z)

............................................................................ (cégnév)

........................................................ (cim) vonatkozasaban

a Kbt. 62. § (2) bekezdésében foglalt feltételek nem dllnak fenn, miszerint az eljarasban nem lehet
ajdanlattevé, amennyiben:

a) vezetl tisztségviselGje vagy felligyelGbizottsaganak tagja, cégvezet6je vagy gazdasagi tarsasag
esetén annak egyediili tagja, vagy személyes joga szerinti hasonlé ligyvezets vagy felligyel6 szervének
tagja, illetve személyes joga szerint az el6bbieknek megfelel§ dontéshozatali jogkorrel rendelkezd
személy olyan személy, akivel szemben az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott blincselekmény
miatt az elmult 6t évben jogerds itéletet hoztak és a blintetett el6élethez f(iz6d6 hatranyok alél nem
mentesiilt, vagy

b) az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott blincselekmény miatt a jogerés itéletet az elmult 6t
évben - vagy ha ez révidebb az adott blincselekmény kapcsan az elitélt blintetett el6élethez fliz6d6
hatranyok aldli mentesiléséhez sziikséges id6n belil - olyan személlyel szemben hoztdk, aki a
blncselekmény  elkbvetésekor a  gazdasdgi szerepl6  vezet6  tisztségviselGje  vagy
fellgyelGbizottsaganak tagja, cégvezetSje vagy gazdasagi tarsasag esetén annak egyeddili tagja, vagy
személyes joga szerinti hasonld ligyvezetd vagy felligyel6 szervének tagja, illetve az el6bbieknek
megfelel6 dontéshozatali jogkorrel rendelkez6 személy volt.

Jelen nyilatkozatot a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag altal inditott ,Forras.NET
rendszerkovetés és support szolgaltatas az NMHH részére ” targyu kozbeszerzési eljarasban az ajanlat
részeként teszem.

Kelt: 2016.

cégszer( alairas
a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak) részérdl

42/67



5. sz. melléklet

Ajanlattevd Neve: ......cccccceiiiiiiereeiiieenneneennena.

székhelye: ......ccoveeiiiiiiiiiiircrcciinineceenes

NYILATKOZAT A KIZARO OKOK HATALYA ALATT NEM ALLASROL
[a Kbt. 62. § (1) bekezdés d) és f) pontjai tekintetében]

AIUIIFOTE oo, (NEV), MINt A(Z) oorrreeeeeiecee s
(=Y =4 0 =3Y ) PSPPIt (cim, céghbejegyzés  szama)
kotelezettségvallaldsra feljogositott vezetdje az alabbi nyilatkozattételi kotelezettségnek eleget téve

ezennel kijelentem, hogy a(z)

............................................................................ (cégnév)

........................................................ (cim) vonatkozdsaban

a Kbt. 62. § (1) bekezdésében d) és f) pontjaban foglalt feltételek nem dllnak fenn, miszerint az
eljarasban nem lehet ajdnlattevé aki:

d) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

f) tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhatd blintet6jogi intézkedésekrdl sz616 2001. évi
CIV. térvény 5. § (2) bekezdés b) pontja alapjan vagy az adott kozbeszerzési eljarasban relevans
maodon ¢) vagy g) pontja alapjan a birdsag jogerés itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, vagy
ha az ajanlattevs tevékenységét mas birdsag hasonld okbdl és modon jogerdsen korlatozta;

Jelen nyilatkozatot a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag altal inditott ,Forras.NET
rendszerkovetés és support szolgaltatas az NMHH részére ” targyu kozbeszerzési eljarasban az ajanlat
részeként teszem.

Kelt: 2017.

cégszer( alairas
a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak) részérdl
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6. sz. melléklet

Ajanlattevd Neve: ......cccccciiiiiiicreeiiienninennnennen.

székhelye: ......cooveeiiiiiiiiriirrcriciinnneeeeees

NYILATKOZAT A KIZARO OKOK HATALYA ALATT NEM ALLASROL
[a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) és kc) alpontjai tekintetében]

A kozbeszerzési eljdrasokban az alkalmassag és a kizard okok igazoldsanak, valamint a kdzbeszerzési
mdiszaki leirds meghatarozasanak maédjardl sz616 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdése,
illetéleg a 8. § i) pont ib) alpontjaban foglaltak szerint nyilatkozom a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontja tekintetében, hogy az altalam képviselt tarsasag

- olyan tarsasagnak mindsil, amelyet szabdlyozott t6zsdén jegyeznek
vagy (a megfelel6 vdlasz alahizando, a nem megfelelé valasz térélhet6)

- olyan tarsasagnak mindsiil, amelyet nem jegyeznek szabalyozott t6zsdén®

Amennyiben a tarsasag olyan tarsasagnak mindsil, amelyet nem jegyeznek szabalyozott t6zsdén, gy
erre figyelemmel nyilatkozom, hogy a tarsasagnak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd)
alpont szerinti tényleges tulajdonosai a kbvetkez6(k):

1. (név), (allandé lakéhely)
2. (név), (allando lakéhely)
3. (név), (allando lakéhely)

vagy (a megfelelé6 vdlasz alahuzandd, a nem megfelel6 valasz térélhetd)

Nyilatkozom, hogy a tdrsasagnak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6lo 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpont szerinti
tényleges tulajdonosa nincs

avagy (a megfelelé vdlasz alahuzandé, a nem megfelel6 valasz térélhetd)
a tarsasagnak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lé

2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpont szerinti tényleges tulajdonosat
megnevezni nem vagyok képes megnevezni.

3 A megfelel6 valasz alahtzandd, a tobbi véilasz-lehet8ség torlendd a nyilatkozat-mintabdl!

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Magyarorszagon letelepedett és a nem Magyarorszadgon letelepedett ajanlattevének egyarant
az ajanlataban nyilatkoznia kell arrél, hogy olyan tarsasagnak minGsiil-e, amelyet nem jegyeznek szabdlyozott t6zsdén, vagy
amelyet szabdlyozott t6zsdén jegyeznek (a nyilatkozatot a fentiek szerint a nyilatkozatminta tartalmazza). Ha az ajanlattevét
nem jegyzik szabalyozott t6zsdén, akkor a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl
sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény (a tovabbiakban: pénzmosasrdl szold torvény) 3. § r) pontja szerint definialt valamennyi
tényleges tulajdonos nevének és allandd lakohelyének bemutatdsat tartalmazo nyilatkozatot sziikséges benyujtani azzal, hogy
amennyiben a pénzmosasrol szolé torvény 3. § r) pontja szerinti tényleges tulajdonos nincsen, az ajanlattevének az
ajanlatahoz csatolnia kell az erre vonatkozo nyilatkozatat is.
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A koOzbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizard okok igazoldsanak, valamint a kdzbeszerzési
mdszaki leirds meghatarozasanak modjardl sz616 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdése,
illetéleg a 8. § i) pont ic) alpontjaban foglaltak szerint nyilatkozom a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kc)
alpontja tekintetében, hogy az altalam képviselt tarsasag

nincs / van*

olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely az ajanlattevében kdzvetetten
vagy kozvetlendl tébb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik.

Ha van ilyen szervezet, annak megnevezése:

1. (név), (székhely)
2. (név), (székhely)
3. (név), (székhely)

Nyilatkozom tovdbbd, hogy a fent megnevezett jogi személlyel /| személyes joga szerint jogképes
szervezettel® szemben a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontjaban hivatkozott kizaré okok nem
allnak fenn.

Jelen nyilatkozatot a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal inditott ,Forras.NET

rendszerkovetés és support szolgaltatas az NMHH részére ” targyu kozbeszerzési eljarasban az ajanlat
részeként teszem.

Kelt: 2017.

cégszer( alairas
a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak) részérgl

4 A megfelel alahuzando.
5 A megfelel alahuzando.
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7. sz. melléklet

Ajanlattevl neve: ......ccccceeeireeniinrennnee e eenanes

székhelye: ......ccoveeiiiiiiiiiiirrcrcciinineceenes

NYILATKOZAT AZ ALVALLALKOZO(K)
KIZARO OKOK HATALYA ALATT NEM ALLASAROL
[a Kbt. 67. § (4) bekezdése, illetve a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet
15. § (2) bekezdése szerint]

AlUNITOTE v (NEV), MINt @ .eveeiiiiie e (cégnév)
................................................................................... (cim, cégbejegyzés szama) kotelezettségvallalasra
feljogositott vezetGje a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLII. térvény (Kbt.) 67. § (4) bekezdésben

foglalt nyilatkozattételi kotelezettségnek eleget téve ezennel nyilatkozom, hogy a(z)

a jelen kozbeszerzési eljaras alapjan kotendd szerzGdés teljesitése sordn nem vesz igénybe olyan
alvallalkozét, aki(k)/amely(ek) az alabbi kizaré okok hatalya ala tartozik/tartoznak:

Kbt. 62. § (1) bekezdése tekintetében:

a) az alabbi blincselekmények valamelyikét elkbvette, és a blincselekmény elkévetése az elmult 6t
évben jogerGs birdsagi itéletben megallapitdst nyert, amig a blintetett el6élethez f(iz6d6 hatranyok
alél nem mentesiilt:

aa) a Bintetd Torvénykonyvrél szold 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény),
illetve a Bintetd Torvénykonyvrél széldo 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti
blinszervezetben részvétel, ideértve a blincselekmény blinszervezetben térténd elkovetését is;

ab) az 1978. évi IV. torvény szerinti vesztegetés, befolydssal Uzérkedés, befolyds vasarlasa,
vesztegetés nemzetkozi kapcsolatokban, befolyds vasarldsa nemzetkozi kapcsolatokban, hitlen
kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatdrozott korrupcids
blncselekmények, valamint a Btk. szerinti h(itlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV. torvény szerinti koltségvetési csalas, eurdpai kozosségek pénziigyi érdekeinek
megsértése, illetve a Btk. szerinti koltségvetési csalds;

ad) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez kapcsolodd
felbujtas, blinsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, valamint a Btk. szerinti terrorizmus
finanszirozasa;

af) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti
kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlatozé megallapodas kdzbeszerzési és
koncesszios eljarasban;

ah) a gazdasagi szerepl6 személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonlo
blincselekmény;

b) egy évnél régebben lejart adod-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositdsi jarulékfizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozasat és az esetleges kamatot és birsagot az
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ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyujtasanak id6pontjdig megfizette vagy ezek megfizetésére
halasztast kapott;

c) végelszdmolds alatt all, vonatkozasaban csédeljaras elrendelésérél sz6lé birdsagi végzést
kozzétettek, az ellene inditott felszamoldsi eljarast joger6sen elrendelték, vagy ha a gazdasagi
szerepl6 személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint
hasonlé helyzetben van;

d) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban blincselekmény elkévetése az elmult
harom éven belll jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert;

f) tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhatd biintet6jogi intézkedésekrdl sz6l6 2001. évi
CIV. torvény 5. § (2) bekezdés b) pontja alapjan vagy az adott kozbeszerzési eljarasban relevans
maodon ¢) vagy g) pontja alapjan a birdsag jogerés itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, vagy
ha az ajanlattevé tevékenységét mads birdsag hasonld okbdl és médon jogerGsen korlatozta;

g) kozbeszerzési eljardsokban vald részvételt6l a 165. § (2) bekezdés f) pontja alapjan jogerdsen
eltiltdsra keriilt, a Kozbeszerzési DoOntGbizottsdg vagy - a Kozbeszerzési Dont6bizottsag
hatdrozatanak felllvizsgalata esetén - a birdsag altal jogerésen megallapitott id6tartam végéig;

h) kordbbi kozbeszerzési vagy koncesszids beszerzési eljardsban hamis adatot szolgaltatott vagy hamis
nyilatkozatot tett, ezért az eljarasbadl kizartdk, és a kizaras tekintetében jogorvoslatra nem keriilt sor,
az érintett kozbeszerzési eljards lezaruldsatdl szamitott harom évig, vagy amennyiben a kizards
tekintetében sor kerlilt jogorvoslatra és az ajanlatkérd kizardsrél hozott dontését - a hamis adat
szolgdltatasanak megallapitdsa mellett - a Kozbeszerzési Dontébizottsdg, a DontSbizottsag
hatdrozatdnak birésagi felllvizsgdlata esetén a birésdg harom évnél nem régebben meghozott
hatdrozata jogerdsen jogszer(inek mondta ki;

i) az adott eljarasban elGirt adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése sordn a valdsagnak nem
megfelel6 adatot szolgdltat (a tovabbiakban: hamis adat), illetve hamis adatot tartalmazé
nyilatkozatot tesz, vagy a kozbeszerzési eljdrasban el6zetes igazoldsként benyujtott nyilatkozata
ellenére nem tud eleget tenni az alkalmassagot, a kizaré okokat vagy a 82. § (5) bekezdése szerinti
kritériumokat érintd igazoldsi kotelezettségének (a tovabbiakban egyiitt: hamis nyilatkozat),
amennyiben

ia) a hamis adat vagy nyilatkozat érdemben befolydsolja az ajanlatkérének a kizarasra, az
alkalmassag fennalldsara, az ajanlat muszaki leirdasnak valé megfelel6ségére vagy az ajanlatok
értékelésére vonatkoz6 dontését, és

ib) a gazdasagi szerepl6 szandékosan szolgaltatott hamis adatot vagy tett hamis nyilatkozatot, vagy
az adott helyzetben 4dltaldban elvarhatéd gondossag mellett egyértelmien fel kellett volna
ismernie, hogy az dltala szolgdltatott adat a valdsagnak, illetve nyilatkozata a rendelkezésére all6
igazolasok tartalmanak nem felel meg;

j) esetében az ajanlatkéré bizonyitani tudja, hogy az adott eljarasban megkisérelte jogtalanul
befolyasolni az ajanlatkéré dontéshozatali folyamatat, vagy olyan bizalmas informaciét kisérelt
megszerezni, amely jogtalan el6nyt biztositana szamara a kdzbeszerzési eljarasban, vagy korabbi
kozbeszerzési vagy koncesszids beszerzési eljarasbdl ebbél az okbdl kizartdk, és a kizaras
tekintetében jogorvoslatra nem kerilt sor az érintett kozbeszerzési eljaras lezarulasatdl szamitott
harom évig;

k) tekintetében a kovetkezd feltételek valamelyike megvaldsul:

ka) nem az Eurdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi Egyuttm(kodési és
Fejlesztési  Szervezet tagdllamaban, a Kereskedelmi Vilagszervezet kozbeszerzési
megallapoddasban részes allamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentuli orszagok és
teriiletek barmelyikében vagy nem olyan dllamban rendelkezik addilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak kett6s addzas elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van, vagy amellyel az Eurdpai
Unidnak kétoldali megallapodasa van a kdzbeszerzés terén,
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kb) olyan szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasag, amely a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megelGzésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pont
ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja szerinti tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni, vagy

kc) a gazdasagi szerepl6ben kozvetetten vagy kozvetlenil tébb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy
szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amelynek tekintetében a kb) alpont szerinti feltétel fennall;

I) harmadik orszagbeli allampolgdr Magyarorszagon engedélyhez kotott foglalkoztatdsa esetén a
munkatgyi hatosag altal a munkaligyi ellenrzésrél sz6ld 1996. évi LXXV. torvény 7/A. §-a alapjan
két évnél nem régebben joger6re emelkedett kdzigazgatasi - vagy annak felllvizsgalata esetén
birésagi - hatarozatban megallapitott és a kozponti koltségvetésbe torténd befizetésre kotelezéssel
vagy az idegenrendészeti hatdsdg altal a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és
tartdzkodasardl széld térvény szerinti kozrendvédelmi birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett
el;

m) esetében a 25. § szerinti 6sszeférhetetlenségbdl, illetve a kozbeszerzési eljaras el6készitésében vald
el6zetes bevondsbdl eredd versenytorzulast a gazdasagi szerepl6 kizdrasan kivil nem lehet mas
maédon orvosolni;

n) a Tpvt. 11. §-a, vagy az EUMSZ 101. cikke szerinti - harom évnél nem régebben meghozott - jogerés
és végrehajthatd versenyfelligyeleti hatdrozatban vagy a versenyfelligyeleti hatarozat birdsagi
felllvizsgdlata esetén a birdsag jogerGs és végrehajthatd hatdrozataban megallapitott és birsaggal
sUjtott jogszabalysértést kovetett el; vagy ha az ajanlattevé ilyen jogszabalysértését mas
versenyhatdsag vagy birdsag - harom évnél nem régebben - joger6sen megallapitotta és egyuttal
birsagot szabott ki;

0) esetében az ajanlatkéré bizonyitani tudja, hogy az adott kbzbeszerzési eljarasban az ajanlattevé a
Tpvt. 11. §-a, vagy az EUMSZ 101. cikkébe Utkoz6 jogsértést kovetett el, kivéve, ha a gazdasagi
szerepl6 az ajanlat, targyaldsos eljardsban és versenyparbeszédben végleges ajanlat benyujtasat
megel6z6en a Gazdasagi Versenyhivatal szdmara a Tpvt. 11. §-3aba vagy az EUMSZ 101. cikkébe
Utk6z6 magatartast feltarja és a Tpvt. 78/A. § (2) bekezdésében foglalt, a birsdg mell6zésére
vonatkozo feltételek fenndllasat a Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 78/C. § (2) bekezdése szerinti
végzésében megallapitotta;

p) a kdzbeszerzési vagy koncesszids beszerzési eljaras eredményeként kotott szerz6désben részére
biztositott el6leget nem a szerz6désnek megfelel6en haszndlta fel, és ezt harom évnél nem régebben
meghozott, joger6s birdsagi, kozigazgatasi vagy annak felllvizsgdlata esetén birdsagi hatdrozat
megallapitotta;

g) sulyosan megsértette a kdzbeszerzési eljaras vagy koncesszids beszerzési eljaras eredményeként
kotott szerz6dés teljesitésére e torvényben elbirt rendelkezéseket, és ezt a Kozbeszerzési
Dont6bizottsdg, vagy a DontGbizottsag hatdrozatanak birdsagi fellilvizsgalata esetén a birdsag 90
napnal nem régebben meghozott, joger6s hatarozata megallapitotta.

a Kbt. 62. § (2) bekezdése tekintetében:

a gazdasagi szerepld akkor sem lehet alvallalkozé, amennyiben

a) vezetd tisztségviselGje vagy felligyelGbizottsaganak tagja, cégvezetBje vagy gazdasagi tarsasag
esetén annak egyedili tagja, vagy személyes joga szerinti hasonld ligyvezetd vagy felligyel
szervének tagja, illetve személyes joga szerint az el6bbieknek megfelel6 dontéshozatali jogkorrel
rendelkez6 személy olyan személy, akivel szemben az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott
blincselekmény miatt az elmult 6t évben jogerds itéletet hoztak és a biintetett elGélethez f(iz6d6
hatranyok alél nem mentesiilt, vagy

b) az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott blincselekmény miatt a jogerés itéletet az elmult 6t
évben - vagy ha ez révidebb az adott blincselekmény kapcsan az elitélt blintetett el6élethez fliz6d6
hatranyok aldli mentesiiléséhez sziikséges id6n belil - olyan személlyel szemben hoztdk, aki a
blncselekmény elkovetésekor a gazdasagi szerepl6 vezet6 tisztségvisel6je  vagy
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fellgyel6bizottsaganak tagja, cégvezetGije vagy gazdasagi tarsasag esetén annak egyediili tagja, vagy

személyes joga szerinti hasonld lgyvezet6 vagy felligyel6 szervének tagja, illetve az el6bbieknek
megfelel6 dontéshozatali jogkorrel rendelkezd személy volt.

Jelen nyilatkozatot a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal inditott ,Forras.NET

rendszerkovetés és support szolgaltatas az NMHH részére ” targyu kozbeszerzési eljarasban az ajanlat
részeként teszem.

Kelt: 2017.

cégszer( alairas
a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak) részérdl
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8. sz. melléklet

Ajanlattevl neve: ......cccceeeeeireeeiinrenee e eeeanes

székhelye: .....ccovveeeeirreeeiirrecrrreeece e,

NYILATKOZAT A KOZBESZERZESI ELIARAS ALAPJAN KOTENDO SZERZODES
TELJESITESEBEN KOZREMUKODO SZEMELYEKROL/SZERVEZETEKROL
[a Kbt. 66. § (6) bekezdése szerint]

[ o) o AN (NéV), MINt @ oo (cégnév)
................................................................................... (cim, cégbejegyzés szdma) kotelezettségvallalasra
feljogositott vezetdje a kbzbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIIN. torvény (Kbt.) 66. § (6) bekezdésben és
az 65. § (7) bekezdésében foglalt nyilatkozattételi kotelezettségnek eleget téve ezennel megjel6lom a
jelen  kozbeszerzési eljaras alapjan  kotendd  szerz6dés teljesitésében  kdzremikodd
személyeket/szervezeteket, az alabbiak szerint.

A ko6zbeszerzés azon része(i), amelynek teljesitéséhez az alvallalkozét kivanunk igénybe venni,
illetleg az ezen részek tekintetében az igénybe venni kivant, az ajanlat benyujtasakor mar ismert
alvallalkozé(k) megnevezése: [Kbt. 66. § (6) bekezdés a)-b) pont]

Azon rész(ek) megnevezése,
amely(ek) tekintetében alvallalkozé igénybe vételére
sor kerdl

Alvallalkozd(k) neve
amennyiben ismert

Jelen nyilatkozatot a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag altal inditott ,Forras.NET
rendszerkovetés és support szolgdltatds az NMHH részére” targyu kozbeszerzési eljarasban az ajanlat
részeként teszem.

Kelt: 2017.

cégszer( aldiras
a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak) részérdl
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9. sz. melléklet

Ajanlattevl neve: ......cccceeeeeireeeiinrenee e eeeanes

székhelye: .....ccovveeeeirreeeiirrecrrreeece e,

NYILATKOZAT AZ ELJARAST MEGINDITO FELHIVAS
FELTETELEINEK ELFOGADASAROL ES A KKV STATUSZROL
[a Kbt. 66. § (2) és (4) bekezdésére figyelemmel]

AIUIIIOTE v, (NEV), MINT @ e, (cégnév)
................................................................................... (cim, cégbejegyzés szdma) kotelezettségvallalasra
feljogositott vezetdje a kbzbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. torvény (Kbt.) 66. § (2) bekezdésben és
az 66. § (4) bekezdésében foglalt nyilatkozattételi kotelezettségnek eleget téve ezennel kifejezetten
nyilatkozom, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal inditott ,,Forras.NET rendszerkévetés
és support szolgdltatas az NMHH részére” targyu ajanlattételi felhivdsdban, a kozbeszerzési
dokumentumokban valamint az ajanlatkérének feltett kérdésekre kapott valaszokban meghatarozott
kovetelményeket megismertiik és azokat kotelez6ként, feltételek nélkiil elfogadjuk, a szerzddést
nyertességink esetén a targyalds(ok) befejezésekori végleges ajanlatunkban foglalt
ellenszolgaltatasért megkotjik és teljesitjik.

Ezuton nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt tarsasdg a kis- és kozépvallalkozdsokrdl, fejlédésiik
tamogatdsardl sz616 2004. évi XXXIV. térvény rendelkezései szerint® [jelélje meg a megfelelé vdlaszt!]

O nem minGsul kis- és kozépvallalkozasnak,
[ mikrovallalkozasnak mindsiil,
[ kisvallalkozasnak mindsul,
[ kézépvallalkozasnak mindsal.
Jelen nyilatkozatot a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag altal inditott ,Forras.NET

rendszerkovetés és support szolgdltatds az NMHH részére” targyu kozbeszerzési eljarasban az ajanlat
részeként teszem.

Kelt: 2017.

cégszer( alairas
a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak) részérdl

6 Lasd a torvény 3. § (1) bekezdését: mikro-, kis- és kdzépvallalkozasnak (a tovabbiakban: KKV) mingstl az a vallalkozés, amelynek
a) Osszes foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak megfelelé
forintésszeg, vagy mérlegfGosszege legfeljebb 43 millié eurdnak megfelels forintdsszeg. A KKV kategorian belll kisvallalkozasnak
minésil az a vallalkozas, amelynek a) Osszes foglalkoztatotti Iétszama 50 f6nél kevesebb, és b) éves nettd arbevétele vagy
mérlegf6osszege legfeljebb 10 millid eurdnak megfelel6 forintdsszeg. A KKV kategdrian belil mikrovallalkozasnak mindsiil az a
véllalkozas, amelynek a) Gsszes foglalkoztatotti Iétszama 10 f6nél kevesebb, és b) éves nettod drbevétele vagy mérlegf6osszege
legfeljebb 2 millid eurdnak megfelels forintosszeg. Tovabbi részletekrdl lasd a torvény rendelkezéseit!
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6. SZERZODESTERVEZET

A Kbt. 57. § (1) bekezdés a) pont alapjan a szerzdéstervezet meghatarozasa.

VALLALKOZASI SZERZODES

FORRAS.NET RENDSZERKOVETES ES SUPPORT SZOLGALTATAS AZ NMHH RESZERE
TARGYABAN

mely létrejott egyrészrél a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Addszam: 15775883-2-41

MAK pénzforgalmi szamla szama: 10032000-00300939-00000017

képviseli: Dékany Béla informatikai igazgaté és Démsddi Janos BUV féosztalyvezeté Sorban Janos
gazdasagi igazgato pénzlgyi ellenjegyzésével

mint megrendel§ (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a

SZEKhely: ..o
Bankszamlaszam: .........c.coooiiiiiiiiii
AdOSZAM: v
Képviseli: ....ccovvii

mint Vallalkoz6 (a tovabbiakban: ,Vallalkozé”)

egylttesen a tovabbiakban: ,Felek”
koz6tt, az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint:
1. Bevezetés

Megrendeld 2017. ............ -an, ,Forras.NET rendszerkdvetés és support szolgaltatas az NMHH
részére” targyban a kdzbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. térvény szerinti uniés eljarasrendben
lefolytatott hirdetmény nélkili targyalasos (Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti) eljarast inditott,
amelynek nyertese a Vallalkozé. A Felek a Kbt. szerint kdtve vannak a kézbeszerzési eljarast meginditéd
ajanlattételi felhivasban, a dokumentacidkban és a targyalasi jegyz6koényvben, illetéleg a Vallalkozo
végleges ajanlataban foglaltakhoz, a szerz8dést kizarolag ezek feltételeinek megfelelve teljesithetik.

2. A szerzbédés targya

A szerzddés targya Vallalkozo altal kifejlesztett, Megrendel® altal hasznalt ,Forras - Gazdasagi és
Pénzlgyi rendszer” lzemeltetés-tamogatasa jelen szerzdés 1. Mellékletében (tovabbiakban Mlszaki
leiras) meghatarozottak szerint. A tamogatas hatalya ala tartoz6 alrendszerek és modulok koérét a
Miszaki leiras tartalmazza.

3. Vallalkoz¢ altal ellatott feladatok, a tamogatas megvaldsulasa

3.1. Vallalkozé altal elldtandd feladatok kiléndsen (a feladatok részletes leirasat a Miszaki leiras

tartalmazza):

- valamennyi tamogatott alrendszer folyamatos mikoddésének helyszini konzulensi tamogatasa;

- évzaras szakmai tamogatasa;

- évnyitas szakmai tamogatasa;

- archivalas, szamlatikor és egyéb térzsvaltozasok atvezetése;

- a tamogatasi id6szak alatt (akar év végén, akar év kdzben) bekdvetkezd — jogszabalyi vagy
belsé informacios igény, szervezeti felépités valtozasabdl adodd — valtozasok alapjan a
tdmogatott alrendszerekben lévé paraméterezés megvaltoztatasa. A megvaltozott kodok
atvezetése terv- és kontrolling lekérdezésekben, f6kdnyvi kimutatasokban, bizonylatokon, stb;

- kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése;
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- rogzitési hibakbol, vagy egyéb igénybdl eredd, nagy tételszamot érinté adatkarbantartasok
elvégzése;

- Uj kimutatasok, listak paraméterezése;

- adatok migralasa;

- tematikus, kis csoportos (max. 5 f6) oktatasok megtartasa kivetitén; valtozasjelentésben
szerepl6 Uj funkcidk ismertetése, sziikség esetén bevezetése, paraméterezése;

- informatikai tamogatas;

- jogszabaly-, rendszerkdvetési szolgaltatas.

3.2. Megrendeld a Forras rendszerbdl harom fuggetlen, egymassal megegyez6 rendszerpéldanyt
mikaodtet: Eles, teszt, és fejlesztéi (DEV) rendszerpéldanyok.

3.3. A Vallalkoz6 a tamogatast a sajat telephelyérdl, illetve szilkség esetén helyszini kiszallassal végzi.
Kiszallas jelenlegi helyszinei lehetnek:
» Megrendeld Ostrom utcai székhelye (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.)

> Megrendel Visegradi utcai telephelye (1133 Budapest, Visegradi u. 106.).

3.4. Megrendel6 a DEV rendszerpéldany tavoli elérésének biztositasa céljabol atad a Vallalkozé
részére egy hordozhaté szamitogépet, illetve személyenként egy-egy smartkartyat a Megrendeld
tulajdonaban, illetve kezelésében 1év6 targyi eszkdzok nyilvantartasara, atadas-atvételére és
bizonylatolasara vonatkozé mindenkor hatalyos megrendeldi belsé utasitas szerint. Megrendeld vallalja,
hogy a tamogatasi szolgéltatas biztositdsahoz szikséges informaciokat a Vallalkoz6 részére atadja,
valamint értesiti a rendszer hardver komponenseivel kapcsolatos olyan eseményekrdl, amelyek a
Vallalkoz6 munkajat kdzvetlenil befolyasoljak.

3.5. A tamogatési id6szak alatt valamennyi hibat, problémat, helyszini konzultacids igényt Vallalkozé
altal Gzemeltetett HelpDesk rendszeren kell bejelenteni.

3.6. A tédmogatott alrendszerek és modulok hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak,
konzultaciés igények (éles és teszt rendszerre vonatkozdan) bejelentése és folyamatba illesztett
kezelése érdekében Vallalkoz6 sajat Uzemeltetésében mikodd elektronikus HelpDesk szolgéltatast
biztosit. A bejegyzések fogadasa a hét valamennyi napjan 0-24 6raig, a valaszadas hétf6tdl péntekig
08-17 ¢raig torténik.

3.7. A Helpdesk rendszerbe bejelentést tenni Megrendel6 részérél az 2. Mellékletben (Bejelentésre
jogosultak) meghatarozott személyek jogosultak.

3.8. Megrendelé gondoskodik réla, hogy a bejelentések megfogalmazasa soran minden bejelenést
a Miszaki leirds szerint meghatérozott szolgaltatasi szintek valamelyikébe soroljon be, figyelemmel
arra, hogy a besorolas hatadrozza meg a bejelentések kezelésére vonatkozéan a Vallalkozo teljesitési
hatéridejét. Az egyes szolgaltatasi szintekhez kapcsolédd, meghatarozott azonositdt, leirast, a
Véllalkozotdl elvart szolgaltatast, illetve a mérési, szdmitasi modszert ugyancsak a Miszaki leiras
rogziti, mely jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi.

3.9. Vallalkoz6 feladata jelen szerz6désben meghatarozott tamogatott rendszer hasznalatahoz
szlikséges, a Vallalkoz6 altal szallitott és telepitett operacidés rendszerelemek és alaprendszer-
elemekhez (adatbazis-kezel6, stb.) megjelend frissitések, biztonsagi és mikodést tamogatd
javitokészletek szlkség szerinti, a Vallalkozo6 és a Megrendel§ altal egyeztetett telepitésének
tamogatasa a kovetkezdk szerint:

- Vallalkoz6 a telepitést kovetéen 3 munkanapon belll értesiti a Megrendelét a telepités
eredményérdl, probléma esetén 10 munkanapon belil — a rendszer érintett kédrészletének
modositasan keresztll — gondoskodik annak megsziintetésérdl, valamint a Vallalkozé altal szallitott
harmadik féltél szarmazo szoftvertermékek esetén atadja szamara a telepitékészletet is.

- Vallalkozé altal szallitott harmadik féltél szarmazd szoftvertermékek esetén a frissitések és
javitékészletek beszerzése jelen tamogatési szerz8dés részét képezi, ezért a Vallalkozé kildon dijat,
koltséget nem szamit fel, illetve nem érvényesit, mig a Megrendel§ altal biztositand6 szoftverelemek
esetén pedig Megrendel6 biztositja a karbantartashoz a frissitések és javitokészletek beszerzését.

3.10. Vallalkozé feladata tovabba a rendszerben felhasznalt szoftver-eszk6zok megjelend Ujabb
verzidinak kovetése, valamint javaslattétel a szikséges verzidvaltasok elvégzésére, tovabba a
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szlikséges verziovaltasok elvégzésének tamogatasa (sziikség esetén helyszini tdmogatas elére
egyeztetett idépontban).

3.11. A Véllalkoz6 a Megrendel§ altal megfeleléen alairt teljesitésigazolas atvételétdl szamitott 6 (hat)
honapig, vagy amennyiben jogszabaly ennél hosszabb szavatossagi id6t hataroz meg, a jogszabalyban
meghatarozott hatariddig szavatol azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel a jelen
Szerz6désben, a Megrendel6 utasitasaiban, valamint a jogszabalyban irt kévetelményeknek és a
Megrendel6 Vallalkozé altal ismert céljainak.

4. Dijazas, fizetési feltételek

4.1. Vallalkoz6 ajanlata alapjan jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatasert fizetend6
vallalkozoi dij Ft + AFA/hénap, azaz forint + AFA/hdnap 6sszeg.

4.2. Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatas dijanak megfizetése havonta, utélag, a hé utolsé napjat
kovetben torténik azzal, hogy azoknal a szolgaltatasi szint azonositdéknal, ahol értelmezhetf a
szolgaltatas szazalékos teljeslilése a helpdesk szolgaltatdas szamlazasa — a Mdiszaki leirasban
rogzitettek alapjan — az alabbiak szerint térténik:

Felek egyetértbleg rogzitik, hogy az elemi szolgaltatasi szintek szamtani atlaga adja meg a teljes
szolgaltatas un. szazalékos teljesulési értékét, mely alapjan:

a.) amennyiben a teljes szolgaltatas szazalékos teljesiilés értéke eléri a teljesllés definicidjaban
meghatarozott értéket, ugy a szolgaltatas 100%-ban szamlazhato;

b.) amennyiben a teljes szolgéaltatas szazalékos teljesulés értéke nem éri el a teljesulés definiciéjaban
meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, Ugy a szolgaltatas az adott aranyban szamlazhato;

c.) amennyiben a teljes szolgaltatas szazalékos teljesilés értéke nem éri el a 70%-os értéket, ugy az
adott szolgaltatas abban a honapban nem szamlazhato.

Véllalkoz6 a targyhdnapot kévet6 5 munkanapon belll az &ltala szerz6désszerlien teljesitett
szolgaltatasokrol Teljesitésigazolasi jegyz6kdnyvet (3. szamu melléklet) készit, amelyet a szolgaltatas
megfeleld teljesitése estén Megrendeld 9.3. pontban meghatarozott képvisel6je alair (Teljesités
szakmai igazoldsa). Amennyiben a szolgaltatas térthdnappal kezd8dik, Vallalkozé a szolgéltatéssal
érintett idészakra vonatkozé aranyos dijat szdmlazhatja ki, ugyanez alkalmazand6é a szerz6dés
hatalyanak lejarta esetén is.

4.3. A vallalkozéi szamla csak a vonatkozé Teljesitésigazolasi jegyz6konyv Megrendel6 és Vallalkozé
hatalyos jognyilatkozat tételére jogosult képviselének alairasa utan nyujthatd be. A Teljesitési igazolas
a szamla mellékletét képezi. A teljesités igazolasa a teljesitését kdvetéen, a Kbt. 135. § (1) bekezdése
szerint torténik. Megrendeld a Vallalkozé teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolas) vagy az
elismerés megtagadasardl legkésdbb Vallalkozo teljesitésétél, vagy az errdl szold irdsbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott tizenét napon belll irasban nyilatkozik. A fizetés atutalassal torténik, a
szamla Megrendeld altali kézhezvételétdl szamitott 30 napos fizetési hataridével a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak szerint. Megrendelé késedelmes fizetése esetén Vallalkozé jogosult a
késedelem napjatdl a kifizetés napjaig jard, a Polgari Torvénykdonyv 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mérték( késedelmi kamatra és a behajtasi koltségatalanyrél sz6ld 2016. évi IX. torvény
szerinti behajtasi kéltségatalanyra.

A fizetés feltétele az Art. 36/A. §-ban foglaltak teljesitése.

4.4, A Megrendel6 a vallalkozéi dijon tul a jelen szerzédésben foglalt szolgaltatassal kapcsolatban
a Vallalkozonak semmilyen jogcimen tovabbi dijat nem fizet, illetve kdltséget vagy egyéb kiadast nem
térit meg, a vallalkozoi dij a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos valamennyi kdltségre, dijra, kiadasra,
stb. fedezetet nyujt.

5. Kotbér nem szerzédésszerii teljesités esetén

5.1. Véllalkozdnak a szerz6désben vallalt kdtelezettségeit jelen szerz8désben rogzitett hataridé szerint,
a jelen szerz6désben foglalt feltételekkel kell teljesitenie. Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran
Vallalkozo olyan kérulmeényrél szerez tudomast, amely akadalyozza a hataridére torténd teljesitést, ugy
a Vallalkozénak haladéktalanul értesitenie kell irasban a Megrendelét a késedelem tényérdl, illetve
annak okarol.
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5.2. Vallalkoz6 nem szerz6désszer( teljesitése esetén, amennyiben a 3.8 pont szerinti kategériakra
vonatkozo teljesitési hatarid6 tullépte a meghatarozott maximalis értéket, a Megrendel6t kotbér illeti
meg, amennyiben az id6 tullépés oka Vallalkozé altal karbantartandé kérnyezetben mertl fel.
Amennyiben a hiba kijavitasa a kotelezd hatarid6ben megfelel6 minéségben nem térténik meg, ugy a
hataridé elteltétél a kifogastalan minéségben térténd teljesitésig Megrendeld ugyanolyan mértéki
kotbért kdvetelhet, mint a késedelmes teljesités esetén.

5.3. A kotbér alapja a havi nettd vallalkozoi dij, mértéke a késedelem napjaira napi 0,2%, de legfeljebb
a havi dij 15%-a.

6. A szerzddés idotartama, megsziinése

6.1. Vallalkoz6 a jelen szerzddés keretében vallalt szolgaltatdst a 2018. januar 8-t6l szamitott 24
hénapos hatarozott idétartamban végzi.

6.2. Felek megallapodnak abban, hogy azonnali hatalylu felmondassal egyoldalian megszuintetheti a
szerz6deést:
a 6.3. pontban meghatarozott silyos szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedett fél (feltéve, hogy

a szerz6désszeg6 fél a sérelmet szenvedett fél irasbeli felszélitasaban megjeldlt péthataridében sem
orvosolta a szerz6désszegést).

A szerz6dés megsziintetése esetén a Felek az addig teljesitett szolgaltatasok tekintetében kdlcséndsen
elszamolnak egymas felé.

Ugyancsak tovabbi mérlegelés nélkil felmondhatdé a szerz6dés — ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

- a Vallalkozéban kozvetetten vagy kdzvetlendl 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltételeknek, vagy

- a Vallalkozo kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 62.
§ (1) bekezdés k) kb) alpontpontjaban meghatarozott feltételeknek.

A fenti feltételek bekdvetkezésérdl a Vallalkozé tekintetében a szerz6dés teljesitésének idészakaban
haladéktalanul értesiteni kell a Megrendelét. A szerz6dés jelen pont szerinti megsziinése esetén a
Véllalkoz6 a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatds szerz8désszerli pénzbel
ellenértékére jogosult, amellyel a felek legkésdbb 30 napon belll elszamolnak.

6.3. Sulyos szerz6désszegésnek kiildnésen az alabbiak minéstilnek:

a. Vallalkozo oldalarol:

= Ha a Vallalkozé ismételten hibasan teljesit, valamint, ha a hibas vagy
késedelmes teljesités esetén Megrendel§ irasbeli felszdlitasaban megadott
hataridében sem teljesit szerz6désszerlen.

» Ha a Vallalkozo¢ titoktartasi kotelezettségét megszegi.
b. Megrendeld oldalardl:

= Ha a Megrendel6 magatartasaval akadalyozza a szerz6désszer( teljesitést (pl. nem
gondoskodik a teljesitési hely szolgaltatas nyujtasara alkalmas allapotardl, indokolatlanul
megtagadja az atvételt).

= Ha a Megrendeld titoktartasi kdtelezettségét megsérti.

7. Titoktartas
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7.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen szerzdés idétartama alatt, tovabba annak barmely
okbdl térténd megsziinését kdvetéen — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — 5 éves
id6tartam elteltéig, vagy a védelmet megalapozé korilmény fennalltaig barmelyik szerz6d6 fél altal tGizleti
titoknak, vagy bizalmas inform&ciénak mindsitett minden informaciot és adatot bizalmasan kezelnek és
megdbriznek, ezeket a masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil egyik fél sem hozhatja
nyilvdnossagra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. E kotelezettség nem vonatkozik azon
informacidra, amely

a. Kozismert

b. Amelyrél a fogadé félnek mar tudoméasa volt

C. Amelyet harmadik fél részére korlatozas nélkul felfedtek
d. Amelynek felfedését jogszabaly irja elb.

7.2. Vallalkozé e jogviszony fennallasa alatt és a jogviszony megsziinését kdvetden is koteles megdrizni
a Megrendel6 tevékenységével, annak ellatasaval kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot,
szigoruan titkos, titkos, bizalmas, illetve korlatozott terjesztésli adatot, valamint minden olyan adatot,
tényt vagy koérlilményt, amelyet a Megrendeld nem koteles torvény elbirasai szerint a nyilvanossag
szamara hozzaférhetbvé tenni.

7.3. Vallalkoz6 a szerz6dés teljesitése soran Megrendeld részérél tudomasara, birtokaba jutott minden
adatot, informaciot csak e vallalkozasi szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitéséhez hasznalhatja
fel, a szerz6dés megsziinését kévetéen ezen adatokat, informaciokat koteles a Megrendels részére
visszaadni, illetve adathordozoirdl torélni, illetve megsemmisiteni. Ezen torlési kotelezettség aldl a
Vallalkoz6 annyiban mentesil, amennyiben az atadott adat, illetve informacié ahhoz sziikséges, hogy
a Vallalkozé helytallasi kotelezettségét teljesiteni tudija, illetve hogy bizonyithassa, hogy a teljesitése
megfelel a toérvényes, illetve szerzédésben kikotott tulajdonsagoknak.

7.4. A titoktartasi kotelezettség bizonyitott megsértése esetén a Felek Kkartéritési felel6sséggel
tartoznak.

7.5. A Vallalkoz6 tudomasul veszi az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény 1. szamu melléklete IIl. fejezetének 4. pontjaban foglaltakat, amely szerint
az allamhaztartas pénzeszkozei felhasznalasaval, az allamhaztartashoz tartozd vagyonnal torténd
gazdalkodassal dsszefiiggé, 6tmillié forintot eléré vagy azt meghaladd értékii arubeszerzésre, épitési
beruhazasra, szolgaltatas megrendelésre, vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy
vagyoni értékil jog atadasara, valamint koncesszidoba adasra vonatkozé szerz6dések megnevezéseét
(tipusat), targyat, a szerzddést kotd felek nevét, a szerzédeés értékét, hatarozott idére koétott szerz8dés
esetében annak idétartamat, valamint az emlitett adatok valtozasait k6zzé kell tenni a szerz6dés
létrejottét kdvetd hatvan napon beldl.

7.6. Felek tudomasul veszik, hogy:

a. Az Allami Szamvev6szék vizsgalhatja a jelen szerzédés tartalmat a Vallalkozénal,

b. Az Infotv. 27.§ (3) bekezdése érteimében nem ming&sulhet lzleti titoknak az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon térvény kézérdekbdl elrendeli,

C. kérésre a jelen jogviszonnyal 6sszefliiggé és az Infotv. 27.§ (3a) bekezdése alapjan

kozérdekbdl nyilvanosnak mindsulé adatokra vonatkozéan kotelesek tajékoztatast adni.

7.7. Véllalkoz6 elfogadja, hogy a jelen szerz6dés keretében a nevében a Megrendelénél a
szolgaltatast kdzvetlentl nyujté alkalmazottai, alvallalkozéi, egyéb koézrem(koddi a Megrendeld
Informatikai Biztonsagi Szabalyzata (IBSZ) éltal informatikai biztonsagi és alavetési nyilatkozatot (5.
szamu Melléklet), valamint a személyes adataik kezelésérdl sz6l6 hozzajaruld nyilatkozatot (6. szamu
Melléklet) alairjak.

7.8. A Vallalkozé vallalja, és szavatol azért, hogy a Megrendelé dokumentumait sajat alkalmazottai
és alvallalkozéi (szerz6déses partnerei) is bizalmasan kezelik. Az (izemeltetésben kdzrem(ikddéd
személy a Megrendel6 dokumentumait, valamint azoknak barmely részleteit csak a Megrendeld
elézetes irasbeli engedélye alapjan tekintheti meg, hasznalhatja, médosithatja.

8. Szerzdi jogok
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A szerzdi jogi rendelkezések tekintetében jelen szerz6dés keretében elldtandd feladatok teljesitése
soran a Megrendel6nél KBO-4335-2/2012. szamon nyilvantartott, 2012. junius 4-i keltezésd, valamint
az 04281/2015.szamon nyilvantartott, 2015. oktober 12-i keltezésl vallalkozasi szerzddések
rendelkezései az irdnyadok.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Szerz6d6 felek jelen szerzGdest érvényesen csak irasban, a 2015. CXLIII. torvény 141. §
szerinti esetekben maédosithatjak. Irasbeli médositas hianyaban a modositas érvénytelen, az joghatas
kivaltasara alkalmatlan.

9.2. Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy mindaddig, amig egymassal mas kézbesitési cimet
nem kozdlnek, nyilatkozataikat a kordbban kdzolt kézbesitési cimre hatalyosan megtehetik. Felek jelen
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos minden kozleményeiket (értesités, nyilatkozat) személyesen,
ajanlott levélben, telefaxon, e-mailen vagy tdvbeszélén juttatjak el egymashoz. A tavbeszélén kozolt
kézleményt e-mailben, ajanlott levélben vagy telefaxon meg kell erGsiteni. A telefaxon tovabbitott
iratokat a Feleknek alairassal kell ellatniuk. Az értesitésben foglaltak akkor Iépnek érvénybe, ha azt
kézbesitették.

9.3. Szerz6dd felek a jelen szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult
kapcsolattartokként az alabbi személyeket jeldlik meg:

Megrendeld oldalardl Vallalkoz6 oldalardl
C:&?é?::{::t'g Szakmai kapcsolattarté
Név Varga Andrea Farkas Istvan
Telefon +36 1 457 7288 +36 1 468 0576
+36 30 828 3556 +36 30 476 3231
Fax
E-mail .
cim varga.andrea@nmhh.hu farkas.istvan@nmhh.hu
cim 1015 Budapest, Ostrom u. 1133 Budapest, Visegradi
23-25. u. 106.

9.4. A Megrendel§ oldali kapcsolattarté személyek a szerz6dés mdédositasara nem jogosultak. A
szakmai kapcsolattartd személyében torténd valtozasrél Felek haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belll irasban kotelesek értesiteni a masik felet. Az értesités elmulasztasabdl ered6 kareért
a mulaszté Fél a felels. Az irasbeli kdzlés kézhezvételéig a korabban megjeldlt kapcsolattartd tehet
hatélyos jognyilatkozatokat.

9.5. Véllalkoz6é kapcsolattartdja felelés a szolgaltatast nyGjté munkatarsak korében torténd
véltozasok Megrendel§ kapcsolattartéja felé térténd kommunikaciojaért, kilépd vallalkozéi
kézrem(koddk esetén Megrendel§ telephelyeire belépést biztositdé azonositdé kartya hianytalan
visszaszolgaltatasaért.

9.6. Az aldbbiakban felsorolt mellékletek jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamu Melléklet: Mlszaki leiras

2. szamu Melléklet: Bejelentésre jogosultak, Technikai kapcsolattartok

3. szamu Melléklet: Teljesitési jegyz6kdnyv (minta)

4. szamu Melléklet: Nyilatkozat sablon az NMHH tulajdonu eszk6zok atvételérdl

5. szamu Melléklet: Nyilatkozat minta az NMHH Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak (IBSZ)
tudomasul vételérd|

6. szamu Melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

9.7. A Vallalkozo ilyen iranyu igényére, amennyiben a feladatok természete gy kivanja, és a
Vallalkoz6 szolgaltatasa masként nem teljesitheté — elézetes megallapodas szerint — a szerz6désben
foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében eseti jelleggel a Megrendelb biztositja az eszkdzeihez vald
hozzaférést a Megrendel6 tulajdonaban, illetve kezelésében Iévé targyi eszkdzok nyilvantartasara,
atadas-atvételére és bizonylatolasara vonatkozd mindenkor hatalyos megrendeli belsé utasitas
szerint. A szolgaltatasnyujtashoz szilkséges atvett eszkdzokrél a Vallalkozd koteles kitdlteni az 5.
szamu Melléklet szerinti atadas-atvételi igazolast.
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9.8. A Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerz6dés keretében vallalt szolgaltatas
nyujtasa soran be kell tartania a Megrendeld Informatikai Biztonsagi Szabdlyzataba fektetett
kovetelményeket.

9.9. A Vallalkoz6 kifejezetten vaéllalja, hogy nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriinek fel, és amelyek a Vallalkozé addkételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak. A Vallalkozoé kifejezetten vallalja, hogy a szerzédés teljesitésének teljes
idétartama alatt a tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamara megismerhetévé teszi és a 6.2. pont
szerinti Ugyletekrél a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

9.10. Vallalkozé a szerzédéses kotelezettségei teljesitéséhez az ajanlataban megjeldlt alvallalkozét
alkalmazhatja, amelynek teljesitéséért a sajatjaként felel.

Barmilyen, az ajanlatban nem szerepeltetett alvallalkozé bevonasahoz a Megrendel§ elbzetes irasbeli
egyetértése szilkséges a Kbt. 138.§ (3) - (4) bekezdése szerint.

Az alvallalkozdi szerz6déseknek meg kell felelnitik jelen szerz6dés és az alapjaul szolgald

9.11. A szerz8désben nem szabalyozott feltételekre a Polgari Térvénykdnyv és a vonatkozo egyéb
jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

9.12. Jelen szerz6dés szerzddd felek kétoldalu targyalasainak eredményeként jott Iétre, Megrendeld
a jelen szerzddésben foglaltaktol eltéré ajanlatot nem kivant tenni. Az alairé természetes személyek
polgari jogi felelésségiik ismeretében és tudataban kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerz6dés
alairasahoz szukséges felhatalmazasokkal.

9.13. Vallalkozé jelen szerz8dés aldirasaval nyilatkozik arrdl, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011.
évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban foglaltak szerint atlathaté szervezetnek mindsiil,
tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen minéségében valtozas all be, ugy errél
haladéktalanul tajékoztatia Megrendelét. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy ebben az esetben,
Megrendeld a szerz8dést tovabbi mérlegelés nélkul azonnali hatéllyal megszinteti, illetve az alapjan, a
nem &tlathaté szervezet részére semmilyen kifizetést nem teljesit.

A jelen 7 (hét) oldalbdl all6 szerz6dés 3 (harom) eredeti példanyban késziilt, melynek 2 (kettd) példanya
Megrendel6t, 1 (egy) példanya Vallalkozét illeti meg. Jelen szerzd8dést, mint Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t szerz8d6 felek a mai napon jévahagydlag alairtak.

Megrendeld képviseletében: Vallalkozo képviseletében:
Dékany Béla Démsodi Janos
informatikai igazgaté beszerzési, Uzemeltetési

és vagyonkezelési

féosztalyvezetd

Budapest, 2017. ......... Budapest, 2017. ......... Budapest, 2017. ............

Pénzigyi ellenjegyzés:

Sorban Janos
gazdasagi igazgato

Budapest, 2017. .........
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1. szamu Melléklet

] MUSZAKI LEIRAS ) ]
FORRAS.NET RENDSZERKOVETES ES SUPPORT SZOLGALTATAS
AZ NMHH RESZERE TARGYU ELJARASHOZ

(szerz6déskotést kdvetben kerll csatolasra)

2. szamu melléklet
Bejelentésre jogosultak, technikai kapcsolattartok

Bejelentésre jogosultak:

Torokné Barta Katalin (+36 1 457 7270, +36 30 465 6309, torokne.barta.katalin@nmhh.hu)
Hidasi Gabor (+36 1 468 0741, +36 20 269 8943, hidasi.gabor@nmhh.hu)
Sebestyén Marta (+36 1 468 0582, +36 20 291 6380, sebestyen.marta@nmhh.hu)

Megrendel6 technikai kapcsolattartéja:

Farkas Istvan (+36 1 468 0576. +36 30 476 3231, farkas.istvan@nmhh.hu)
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3. szamu Melléklet: Teljesitési jegyz6konyv

a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., adészama:
15597755-2-41) mint Megrendel6 (a tovabbiakban: ,Megrendelé”) képviseli: dr. Harka Péter
f6osztalyvezets és Sorban Janos gazdasagi igazgatd

masrészrdl az

GriffSoft Informatikai Zrt. (6723 Szeged, FelsG-Tisza part 31-34. M. |haz. fszt. 2., adészdma: 12573936-
2-06), mint Vallalkozd (a tovabbiakban: ,Vallalkozé”)
- Megrendel6 és Vallalkozé egylttesen a tovdbbiakban: ,Szerz6dé felek” -

kozott létrejott Forras.Net rendszerkovetés és support szolgdltatds az NMHH részére szerz6déshez.
Teljesitési jegyz6konyv (minta)

Hivatkozds:
a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.) mint Megrendeld és a
GriffSoft Informatikai Zrt. (6723 Szeged, Fels6-Tisza part 31-34. M. lhdz. fszt. 2.) ,mint Vdllalkozo kézétt
,Forrds.Net rendszerkévetés és support szolgdltatds az NMHH részére” néven létrejétt szerzGdés
alapjén, melynek el6zménye a 2015. .......... kézvetlen ajdnlattételi felhivds megkiildésével inditott
kébzbeszerzési eljards. A teljesitési nyilatkozat tdrgya a szerzddés szerinti szolgdltatdsok teljesitése.

A GriffSoft Informatikai Zrt., mint Vallalkozé a fent meghatarozott targyu GriffSoft Informatikai Zrt. —
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag kozott nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban a kovetkez6krél

nyilatkozik:

A) HIBAJAVITAS, RENDELKEZESRE ALLAS

TagyidGszakban

bejelentett hibak szama Hataridon beliil Hatariddén tul
Hiba tipus (beleszamitva az el6z6 megoldott hibak megoldott hibak

id6szakrol athuzodo szama szama

hibakat is)

Sulyos hiba

Kozepes hiba

Kis hiba

Tavoli eléréssel
megoldhatd
bejelentés

Rendkiviili helyszini
konzultacids igény
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(A részletes hibalista a szerz6dés szerinti hibabejelent6 rendszerben, valamint a Tamogatasi napldban
szerepel.)

Hibak nyilvantartasi Sulyos hibak esetén a 24 é6ran feliili kiesés indoklasa
kodja (amennyiben értelmezhetd)

B) Nem megfeleld teljesités részletezése (amennyiben értelmezhetd)

Kotbér vonzattal jard hibds teljesités leirdsa:

Kotbér szamitasi eljarasa:

A fentiek alapjan a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésdg, mint Megrendel6 igazolja, hogy a GriffSoft
Informatikai Zrt., mint Vidllalkozo a hivatkozott megrendeléseknek megfelelGen a fent meghatdrozott
targyu GriffSoft Informatikai Zrt. — Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag kozott nyujtott szolgdltatast
megfelel6 mindségben teljesitette.

Ezek alapjan Vdllalkozo jogosult a fenti teljesitésre vonatkozo szamlajat benyujtani a kdvetkezd
Osszegrol:

Nettd xx xxx xxx,- Ft,
AFA xx xxx xxx,- Ft

Osszesen bruttd xx xxx xxx,- Ft.

Budapest, 201x. hd. nap.

Megrendeld Vallalkozé
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4. szamu melléklet
Nyilatkozat

NMHH tulajdonaban 1évd targyi eszkoz
3. személy részére hasznalatra torténd atadasarol

F =74 oL o] L =TI Lo PRSPPI
A SZErzOAEs taArgya, KEIE: .....eeee
Az eszkdz megnevezese, [EIAri SZAMA: ... ————

Az eszkdz visszaszolgaltatasanak hatarideje: ..........oooouiiiiiiiiiii i
Az eszkdz elszallitasat az NMHH telephelyérél engedélyezem / nem engedélyezem.

Kelti e,

atado
AUIEO o s mint a
......................................................... szerz6dott fél képviseletére jogosult kijelentem az
alabbiakat:

A fenti eszk6zt a mai napon visszaszolgaltatasi kotelezettséggel atvettem.

Az eszkdzben bekdvetkez6 karért a Ptk-nak a szerzédésen kivili karokozasra vonatkozo
szabalyai alapjan ... nevében felelsséget vallalok.
Kifejezetten elfogadom tovabba, hogy az eszk6z sériilésmentes visszaszolgaltatasaig az NMHH
jogosult megtagadni az eszkdz értékével aranyos szerzédésszeri teljesités igazolasat, illetve ha
a teljesités igazolasa mar megtortént az eszkdz értékét az NMHH a szolgaltatas ellenértékébdl
jogosult visszatartani.

atvevé
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5. szamu melléklet

Nyilatkozat minta az NMHH Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak tudomasul vételérél

1.

5.

6.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (Tovabbiakban: NMHH) informatikai infrastrukturaja
felhasznaldjanak kotelezettsége az NMHH Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak ra
vonatkozo rendelkezéseit megismerni és betartani, valamint a feladatai elldtasahoz sziikséges
ismeretekkel rendelkezni, ennek érdekében koételes az NMHH altal szervezett informatikai
oktatasokon részt venni. llletve a belsé portalon idékézonként megjelené informatikai belsé
szabalyzékban foglaltakat elsajatitani.

Az informatikai eszk6zOk szabalykdvetd hasznalata kozvetlenil vagy kozvetetten védelmet
nyujt az informaciévesztés vagy az informacié jogosulatlan személyhez valé kerilése ellen,
ezért az NMHH informatikai eszkdzeit és alkalmazasait kizarélag a vonatkozé szabalyozas
szerint lehet hasznalni.

Az NMHH informatikai er6forrasai az NMHH tulajdonat képezik, kezelésében illetve
Uzemeltetésében allnak, azokat az NMHH munkavégzés illetve szolgaltatasnyujtas érdekében
bocsat a felhasznaldk hasznalataba, igy azok hasznalatat az NMHH kijelolt szakemberei a
vonatkozo jogszabalyok és az IBSZ alapjan ellenérizhetik.

Az informatikai eszk6z0k rendeltetésszerli hasznalata érdekében a felhasznalo koteles:
4.1, ugyelni a hasznalatdban 1évé informatikai eszk6zok allagmegovo tarolasara,
rendeltetésszer( hasznalatara,
4.2, gondoskodni a biztonsagos tarolasrol mobil-eszkdz és az ezeken tarolt adatok
esetén is,
4.3. a beadllitott szoftver, hardver allapotokat megtartani, testre szabasat csak az
NMHH altal engedélyezett moédon és paraméterek tekintetében végezhet.

Az informatikai eszk6z0k és adatok biztonsagos alkalmazasa érdekében a felhasznalé:

5.1. csak az NMHH-ban nyilvantartott és ellendrzott eszkdzdkkel Iéphet be az
NMHH halézatara.

5.2. kizarélag az NMHH altal engedélyezett szoftvereket hasznalhatja,

5.3. az altala hasznalt szamitdgépekre nem telepithet szoftvert vagy alkalmazast,

5.4. a jelszava(i)t (munkacsoport-jelszét; a csoport jelszét) korultekintéen kell, hogy
kezelje, az(oka)t nem szabad massal megosztania,

5.5. a jelszava(if semmilyen kéralmények kozott nem szabad
olvashatd/visszafejthet6 formaban megjelenitenie kilénb6z6 adathordozdkon:
jelentéseken, képernyén, papiron, stb,

5.6. mas személy felhasznal6i azonositdjat és jelszavat nem hasznélhatja, ezek
megszerzéseére térekednie tilos. Ha idegen jelszé a felhasznald tudomasara jut,
azt masnak nem adhatja at, hanem jeleznie kell a jelsz6 tulajdonosanak és az
Informatikai tdmogatasi osztaly altal Gzemeltetett NMHH Ugyfélkiszolgald,
Segitségnyujté és Tamogatéd (ust@nmhh.hu) rendszeren keresztul be kell

jelentenie.
5.7. jelszavait rendszeresen meg kell, hogy valtoztassa,
5.8. tevékenysége ellatdsa soran gondosan kell eljarnia és a téle elvarhato

mértékben torekednie kell, hogy illetéktelen személy hozzaférését az
informatikai rendszerekhez megakadalyozza.

Az Internet és a levelezb rendszer hasznélata soran a felhasznélo felel6s azért, hogy:
6.1. csak az NMHH altal tdmogatott titkositasi rendszerrel titkositsa a leveleit,
6.2. hivatalos tgyben ne hasznéljon WEB-es ,free-mail’-t, csak az NMHH hivatalos
levelezd rendszerét hasznalja,
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6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

ne lehetetlenitse el a virusellenérzést,
kerllie az olyan tevékenységet, amelynek célja, vagy el6relathatd
kovetkezménye az NMHH halézatanak- vagy szoftverintegritdsanak barmely
foku és természeti sérilése,
kerllje el, hogy csaladtagjai, ismerései bizalmas informaciok birtokaba
jussanak otthoni munkavégzése soran,
ne éljen vissza a tudomasara jutott szoftver és védelmi hianyossagokkal,
illetéktelen személyek ne olvassak a monitoran megjelené informacidkat,
azt a munkaallomast, melyen bejelentkezett, csak abban az esetben hagyja
szabadon felligyelet nélkil, ha ez indokolt, és

6.8.1. a munkaallomason a gyari, el6telepitett képernyéveédén a

jelszévédelem bedllitasra, és aktivalasra kerult
6.8.2. vagy a munkaallomast zarolta
6.8.3. a megnyitott alkalmazasokat a hasznalatot kévetdéen bezarta.

7. Az informatikai eszk6zok, adatok tiltott maganhasznalatra térténd alkalmazasanak elkeriilése
érdekében a felhasznalo

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

nem hasznalhatja az NMHH céljaitél kilénb6zd gazdasagi haszonszerzésre
vagy jatékra, valamint az NMHH szervezeti céljait, k6zmegitélését negativan
befolyasolo, valamint munkakdri feladataihoz nem illeszthetd tevékenységre,
illetve az NMHH altal rendelkezésére bocsatott szamitdgépet, szoftvert,
nyomtatot, és egyéb perifériakat,

nem masolhatja le az NMHH tulajdonaban vagy hasznalataban levd szoftvert,
maganceélra az NMHH tulajdonaban, kezelésében |évé adatokat nem régzithet
és az ilyen rogzitett adatokat engedély nélkil nem viheti ki az NMHH tertletérdl,
telephelyeirél.

az NMHH informatikai rendszeréhez idegen, nem NMHH tulajdonu,
adathordozo csatlakoztatasa minden esetben tilos.

8. Szoftverek jogtisztasaganak megérzésével kapcsolatban lényeges informaciok:

8.1.

8.2.

Az NMHH szamos kilsé cégtél vasarolja meg a szamitdégépes szoftverek licenc
engedélyét. Az NMHH a szoftver felhasznaldi szerz8déssel nem valik a
tarolt program példanyait a szoftver tulajdonosanak kulén engedélye nélkil az
NMHH-nak illetve a felhasznalénak nem all jogaban reprodukaini.
Amennyiben valamely felhasznalénak tudomasara jut, hogy az NMHH altal
megvasarolt szoftvert, vagy azzal kapcsolatos dokumentaciét valamely
felhasznald nem a fentiek szerint hasznalja, akkor azt koteles jelenteni a
munkaltatoi jogkdr gyakorlojanak, illetve egyéb jogosult felhasznald esetén a
szerz6dés szakmai igazolaséara jogosultnak.

9. A Buntet§ Torvénykdnyvrél szolé 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Btk.) 329/A. §-a
értelmében a szerz8i, vagy szerzdi joghoz kapcsol6dd jogok megsértésében, igy illegalis
szoftvermasolasban részt vevd személy a térvény értelmében szabadsagvesztéssel sujthatd,
illetve ezen tulmenden kartéritésre is koételezhetd. Hasonlé médon biintetend6 a Btk. 300/C. §-
a alapjan az, aki szamitastechnikai rendszerbe a szamitastechnikai rendszer védelmét szolgalo
intézkedés megsértésével vagy kijatszasaval jogosulatlanul belép,- vagy belépési joga kereteit
tullépve, illetéleg azt megsértve bent marad, tovabba a Btk. 300/E. §-a alapjan, aki a fenti
bincselekmény elkdvetése céljabdl az ehhez sziikséges, vagy ezt konnyitd szamitastechnikai
programot, jelszot, belépési kddot, vagy szamitastechnikai rendszerbe valé belépést lehetévé
tev6 adatot készit, megszerez vagy mas modon hozzaférhetbvé tesz, illetve az arra vonatkozé
gazdasagi, miszaki, szervezési ismereteit masnak rendelkezésére bocsatja.
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10. A felhaszndlé az egyittmikodési kotelezettség keretében kételes a tudomasara jutott, az
NMHH informatikai biztonsagat veszélyeztetd szabalysértést a kdzvetlen vezetbjének vagy a
szerz6dés szakmai igazoldjanak és az Informatikai Biztonsagi Felel§snek tudomasara hozni.

11. A felhasznalé koételes megérizni az NMHH informéciés rendszereinek hasznalata soran
birtokaba kerulé Uzleti titkokat, és mas, titkos ligykezelés hatalya ala tartozé valamint, bizalmas
informaciokat.

12. Amennyiben a kéztisztvisel® munkakoréhez szerzdi jogi oltalom ala esé szoftver(ek) fejlesztése
tartozik és a szoftvert valdban a kézszolgalati jogviszonybdl/munkaviszonybdl folyd kdtelessége
teljesitése soran, vagy az NMHH rendelkezése alapjan hozta létre Ugy e szoftver atadasaval az
NMHH szerzi meg a szerz6i jogi oltalom ald es§ szoftver(ek) vagyoni jogait, a szerzé
jogutodjaként és valik jogosulttd az azzal/azokkal kapcsolatos valamennyi gazdasagi
jogosultsag gyakorlasara. Az NMHH ezen jogai a kozszolgalati jogviszony/munkaviszony
megsziinése utan is, - a szerzdi jogi védelem idétartamara — fennmaradnak. (A szerzdi jogrol

sz616 1999. évi LXXVI. térvény).
Az informatikai biztonsagra vonatkozd szabalyok megsértése, azok sulyatol illetve természetétdl
fuggéen munkajogi (fegyelmi illetve kartéritési), polgari jogi (kartéritési), illetve bintet&jogi felelésségre
vonast vonhatnak maguk utan.
Az NMHH informatikai eréforrasainak hasznalataval kapcsolatban felmerilt informatikai, szakmai
kérdéseivel a felhasznalé az Informatikai féosztaly, jogi allasfoglalast igénylé kérdéseivel az Altalanos
jogi féosztaly munkatarsaihoz fordulhat.
Kijelentem, hogy a fenti tajékoztatét megismertem.

felhasznalo
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6. szamu melléklet

Hozzajarulé nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

Alulirott (anyja neve: ; lakcim: ; szig.sz.:
; a tovabbiakban: Erintett) jelen nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarulok
ahhoz, hogy a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25; a tovabbiakban:
NMHH) a koéztink/az NMHH és a [cégnév] (székhely: ;  cg.sz.
) kozott* létrejott szerz8désben (a tovabbiakban: szerzédés), valamint annak
mellékleteiben illetve a szerz6déses jogviszony keretében mas mddon az altalam onként az NMHH
részére megadott személyes adataimat (kiilébnésen a nevemet, sziiletési adataimat, édesanyam nevét,
lakcimemet, személyi igazolvanyom szamat) az NMHH informatikai biztonsaganak érdekében
nyilvantartsa, azokat kezelje, feldolgozza legalabb az NMHH Informatikai Biztonsagi Szabalyzata
szerinti felhasznaldi jogviszonyom fennallasaig, legkés6bb a szerz6déses dokumentumok megdérzésére
vonatkoz6 hataridéig.

1. Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy az NMHH az altalam énként megadott
személyes adatokat kizarélag a sajat, belsd nyilvantartasi rendszerében rdgziti, azokat
szigoruan bizalmasan kezeli, és nem bocsatja harmadik fél rendelkezésére. Az NMHH belsé
nyilvantartasi rendszerében tarolt adatok kezelésére és feldolgozasara kizarélag az NMHH
alkalmazasaban allé kéztisztvisel6k, kdzszolgalati Uigykezel6k és munkavallalok jogosultak,
azokat a Hatdésag nem tovabbitja, és a jogosultak kérén kivil allé harmadik személy nem
ismerheti meg.

2. A személyes adatok kezelésének és feldolgozasanak célja a szerzddés teljesitésének lehetévé
tétele, az informatikai biztonsag meg6rzése valamint az NMHH szerz6déses allomanyanak
nyilvantartasa.

3. Kijelentem tovabba, hogy az NMHH megfelel6en tajékoztatott az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaimrol és jogorvoslati lehetéségeimrél, igy kildndsen a tajékoztatas lekérésének, az adatok
torlésének, illetve helyesbitésének, az esetleges tiltakozasnak és a birdsagi jogérvényesitésnek

a lehet8ségeirdl.
Jelen nyilatkozatom az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény 5. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti, személyes adataim kezeléséhez térténd dnkéntes
hozzajarulasnak mindsdul.

Kelt: ..cc.ooviinias

Erintett
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A felel6s akkreditdlt kozbeszerzési szaktanacsaddk el6zetes regisztraciojardl szélé 14/2016. (V. 25.) MvM
rendelet 6. § (4) és (6) bekezdésben foglalt kotelezettségnek eleget téve a kdzbeszerzési dokumentumok 1.
fejezetét képezd eljarast meginditd felhivast, illet6leg az eljarast meginditd felhivast is tartalmazo teljes
kdzbeszerzési dokumentumokat eziton ellenjegyzem/ellenjegyezziik:

Dr. Daczuk Balazs
felelds akkreditalt k6zbeszerzési
szaktanacsadod

Dr. lllényi Péter Tamas
felelés akkreditalt kozbeszerzési

' szaktanacsadd
Lajstromszam: Lajstromszam:
00313 00316
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