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Megrendel6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

NRC Marketingkutaté és Tanacsado Kift.

SEE Ariosz Szolgaltato, Informatikai és Tanacsado Kit.

Adatfelvetel ideje 2017.11.16 — 2017.12.20.

Adatfelvétel médszere online megkérdezeés standard kérd6ivvel (CAWI)

16+ éves Magyarorszagon €l6,

Alapsokasag legalabb hetente egyszer internetezék

Mintanagysag 3110 személy

nem, korcsoport, iskolai végzettseg, lakohely ismérvek alapjan

Sulyozas tébbszempontu faktorstlyozas

a teljes mintara vonatkozoan:
Mintavétel statisztikai hibaja az idei €s a korabbi adatok 6sszehasonlitasakor legfeljebb +2,5%,
azonos adatfelvételen belul legfeljebb £2%
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0 iy SULYOZASIBAZIS-VALTAS

16+ éves személyek kormegoszlasa
y 9 Mintank sulyozasakor 2012 és

2016 kozott az akkor elérhetd

Kutatas éve: 2016 2017 I’egfri§sebt') ad'a’fbézis: a'2011.
] S S évi népszamlalas adatait
Sulyozas bazisa: Népszamlalas, 2011. Mikrocenzus, 2016.| vettiik alapul. 2017-ben a még
frissebb adatfelvétel: a 2016.
9000 ——— 8378 8280 — | évi,kis népszamlalas’,
5 000 a mikrocenzus adataira tértunk
1154 13,8% 70+ évesek  14,8% 1229 at. A 2011 és 2016 kozaotti ot
7 000 - e evben jelentésen médosult a
6 000 4 14,0%  60-69 évesek 16,0% 1322 népesség korosszetétele, ami
, az internetezGk Osszetételére
ﬁ . ’
0 4000 - 1579 4049 Gvesek 18.3% szempontjabadl a legfontosabb
valtozas a novekedés a 60
3000 4 évesnél idésebb korosztaly
18,9% 30-39 évesek 16,6% . . . . . .
2 000 - |étszamaban és aranyaban, s a
16-29 éveseknél bekovetkezett
1 000 A 20,4% 16-29 évesek 19,5%

csokkenés.
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mintabeli [étszam (f6)

becslUlt [étszam az alapsokasagban (f6)
nem tudja

nincs adat

16 évesek és idGsebbek

millié

kérdes a kérddivben

megyeszekhely

vezetékes

: az 0sszes nem-mobil internetelérési technoldgia
internet

MBB mobile broadband, szélessavu mobilinternetes kapcsolat

tarsadalmilag fontos, perspektivikus jelentéségl valtozas vagy kuldnbség
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NVH elterjedt eszk6zok
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Magyarorszagon 2016-ban kezd6dott meg
okostéve az asztali szamitogép visszaszorulasa.

Ez a trend 2017-ben is folytatddott, mikozben
a tobbi széles korben internetezésre hasznalt
eszkOz penetracidja nétt.

tablet PC

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m
Birtoklasnak azt tekintjik, ha az eszkdz a valaszado tulajdona vagy vele egy lakasban él6 hozzatartozéja tulajdona, és a valaszadd hasznalja az
eszkozt.
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NVH elterjed6ben lévd eszkdzok
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viselhetd
eszkoz

T=

virtualis valosag 02014
eszkoz

32015

ﬂ 52010

m2017

okosotthon p

Az elterjeddben Iévd eszk6zok piacat 2017-ben a kinalati
paletta bévllése és az atlagar szamottevé csokkenése

okosauto jellemezte. Az olcsébb termékek eluralkodasat el6segiti, hogy
eszkoz . . s
D a hardveres megoldasokat szoftveres megoldasok valtjak fel,

és e szamitdgepes funkciok az okostelefonra tevédnek at.

(-

Bazis: 16+ éves internetezok; n=3110, N=6,1 m
Birtoklasnak azt tekintjik, ha az eszk6z a valaszado tulajdona vagy vele egy lakasban él6 hozzatartozoja tulajdona, és a valaszado hasznalja az
eszkozt.
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A tervezett vasarlas alapjan

az okoseszkozok és a VR-
eszkoz iranti kereslet élénkulése
varhato, mig a harom fajta @ 2015
szamitdgep esetében a
vasarlasi szandék a korabbi
evekhez képest alacsonyabb m 2017
vagy ugyanolyan mértéka.

viselhetd
eszkoz

02014
okosotthon-eszkoz

virtualisvalosag-eszkoz

m 2016

okosauto-eszkoz

laptop

tablet

asztali pc

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m

Vasarlasnak azt tekintjik, ha a valaszado a sajat céljara, a csalad kéz0s hasznalatara vagy a vele egy lakasban él6 hozzatartozoja a valaszadd/a csalad szamara vasarol
valamely eszkozt.
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okostelefon

Bazis: az adott eszkozt vasarolni szandékozok
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elsé
vasarlas

csere vagy
tovabbi eszkoz

Az asztali pc-t, laptopot és az okostelefont
vasarolni szandekozok zomeének jelenleg is
van ez az eszkoze, azt akarja lecserélni
vagy amellé egy masikat venni. A tobbi
eszkOz vasarlasat foként olyanok tervezik,
akiknek meég nincs ilyen eszkozuk. Ennek
folytan a penetracié nagy aranyu bévulése
ez utobbi eszkozok esetében varhato.
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2016-ban az okostelefonon internetezék
aranya beérte, 2017-ben pedig lehagyta az
asztali pc-n internetez6k aranyat, mivel az
okostelefonon internetez6k kore bévul, az
asztali pc-n internetez6k kore pedig szlkult.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m
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Csak okostelefon
vagy tablet
_.._—I D Asztali pc / laptop
2017 w + 2017
2016 2016
So1c okostelefon / tablet oL

11 24

2017-ben folytatddott a csak
pc-n internetezok
csoportjanak fogyatkozasa,
de ez mar nem a pc-n és
kézi eszk6zon internetez6
csoport bévulésével jart
egyutt, mint korabban,
hanem azok aranya nétt,
akik csakis kézi eszk6zon
hasznaljak az internetet.

Csak asztali pc
vagy laptop

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3110, N=6,1 m
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2016 volt az elsb év, amikor az okostelefon az otthoni hasznalatban is megel6zte a pc-ket.
2017-ben még nagyobb elényre tett szert az okostelefon mind az otthoni, mind az otthonon
Kivali hasznalatban.

0 r
% otthon L masutt
asztali oe hordozhat6
P — PC q
tablet - tablet PC .
okostéve ‘ 2014 okostéve I 2014
= 2015 = 2015
m 2016 I m 2016
N N
mas eSzKoz | w2017 mas eSzKoz | w2017
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Bazis: 16+ éves otthon internetez6k; n=3044, N=6,0 m; otthonon kivul internetez6k; n=2092, N=4,1 m
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kézi eszkodz birtoklasa okostelefon-birtokosok kozul
internetezik okostelefonon

csak |
okostelefon

mindketté

tabletbirtokosok kozul

internetezik tableten

csak tablet egyik sem

A 16+ éves internetez6k 84%-anak volt okostelefonja vagy tabletje 2017 végeén, és a 76%-
uk internetezett ilyen eszk6zon. Az okostelefont elterjedtebben hasznaljak a birtokosai
internetezésre, mint a tabletet, aminek egyik oka a tablet fizikai mérete lehet: egyes
internetes tevekenyseégekhez tul nagy, masokhoz tul kicsi.

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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KEZI ESZKOZ PREFERALASA

%

azok aranya, akik kézi eszk6zon*
jobban szeretnek internetezni, mint pc-n

Q
26

19
m B I

2014 2015 2016 2017

A kézi eszkozok terjedése nem merul ki abban, hogy
egyre tobben hasznaljak 6ket internetezésre. A
hagyomanyos pc-n és kézi eszkozon is internetezék
korében a hasznalat eltolodik a kézi eszkoz felé.
Szamos tényez6 tamogatja ezt a folyamatot, igy a
kézi eszk6zOk muszaki jellemzbinek,
kezelhetbségeének javulasa, a mobilnet sebességének
novekedése, a tartalomszolgaltatasok optimalizalasa
kézi eszkozre, a telefon- és az MBB-el&fizetés
O0sszekoOtése a szolgaltatok csomagkinalataban, az
internetez6k hozzaszokasa a kezi eszk6zhoz.

Bazis: akik interneteznek okostelefon/tablagépen is és otthon asztali pc-n vagy laptopon is, n=1918, N=3,8 m
*2014-ben és 2015-ben okostelefonon, 2016-t6l okostelefonon vagy tablagépen
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%
ha iskolaban, féiskolan, egyetemen van szabadidém

v. unatkozom

ha a munkahelyemen van szabadidém
v. unatkozom

ha buszon, villamoson, metrén, vonaton utazom
v. autéban, de nem én vezetek

az agyban, miel6tt elalszom

tévézés kbzben

a furdészobaban, a WC-n

az agyban, rogton a felébredésem utan

ha sorbanallok v. varok valamire, valakire
hazimunka kézben

evés kdzben

ha vendégségben vagyok valahol
szorakozohelyen, koncerten, moziban, szinhazban

sportolas, edzés, testmozgas kdzben

OKOSTELEFON HASZNALATANAK ALKALMAI

o
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40 50 60 70 80 90

m 2016
m 2017

IS /\7 okostelefon-hasznalat

intenzivebbé valasa tettenérheto a
hasznalat alkalmainak bdvulésében
is. Kivétel ez aldl a lista aljan
szerepl6 alkalom, melynél némi
csOkkenésnek vagyunk tanui 2016-
hoz képest. Ennek f6 oka az lehet,
hogy az okostelefon-hasznaldk
korében nétt az idésebbek aranya, s
e szabadidos tevékenyseg joval
kevésbé kultivalt az id6sek, mint a
fiatalabbak korében.

Bazis: okostelefon-hasznalok, n=2524, N=4,9 m
Munkahelyre/iskolara vonatkozo valaszopcié: fenti bazison belll aktiv keres6k/tanulok
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Mindig magamnal tartom az okostelefonom.

Az okostelefon szamomra szikséges eszkdz, de csak akkor
hasznalom, ha musz3j.

Ha lefekszem aludni, a kezem lgyébe teszem a bekapcsolt
okostelefonom.*

Egyre inkabb rossz érzés, ha nincs nalam az okostelefonom.

Csaladtagjaim, barataim idénként megjegyzést tesznek, hogy
szerintlk tul sokat foglalkozom az okostelefonommail.

Csak azért hasznalom az okostelefont, mert divatban van,
kulénben meglennék nélkule.

Nem szeretem az okostelefont, ezért ha egy méd van ra, inkabb
hagyomanyos telefont vagy szamitdégépet hasznalok.

Par év mulva biztos jo lesz az okostelefon, de egyel6re
kényelmetlen és keveset tud.

Bazis: okostelefon-hasznalok, n=2524, N=4,9 m
*A kérddivben a kdvetkez6 magyarazattal folytatodott a kérdés:

JNemcsak azért, mert ébresztéoranak hasznalom, hanem hoii mei tudjam nézni, ha lUzenetet kaiok vaii ha nem birok elaludni.”

VISZONY AZ OKOSTELEFONHOZ

o
=
o
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30 40 50 60

m 2016
m 2017

B  Tobben észlelik magukon az
okostelefonhoz valé hozzaszokas egy
vagy tobb jelét (69%), mint amennyien
az eszkoztdl valo
tavolsagtartas/idegenkedés valamely
jelét emlitik (49%). Minél régebben
hasznal valaki okostelefont, annal
inkabb dominal a megszokottsag.
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% ) —Mindig magamnal tartom az okostelefonom. %
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—internetezik okostelefonon de csak akkor hasznalom, ha musz3j.
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Az okostelefonnal rendelkezdé tizen- és huszonévesek mindegyike internetezik
okostelefonon (a tizenévesek kozul olyanok is, akiknek nincs sajat okostelefonjuk), a
naluk idésebbek korében viszont egyre ritkabb az eszkoz internetképességének a
kihasznalasa.

Az okostelefonra valod rautaltsag jelei is csokkennek életkor szerint.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m; illetve okostelefon hasznaldk, n=2524, N=4,9 m
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% Eletkor
25
20 ~ N\

15 / \
5 ,/ T
: N

poszt-millenaris  millenaris X generacio baby boomer haborus
0 V. Z generacié V.Y generacio generacio generacio
‘16-19 20-29 | ‘30-39 40-49 50-59 60-69 7045
1 |
digitalis digitalis
bennszllottek bevandorldk

A 16+ éves internetez6k atlagéletkora 2017-ben 42 év. Ez a mutato évrél-évre emelkedik kissé. Ez egyrészt a
népesseg eloregedésével all 6sszefluggeésben, masrészt azzal, hogy mivel a fiatal korcsoportok gyakorlatilag
minden tagja internetezd és a korhataruk kitolodik, az egy adott évben internetezdve valok atlagosan egyre
idésebbek.

Az életkor tobb szalon befolyasolja az internetezeés jellegét: tobbek kozott kijeldli az életmad pilléreit (tanulas,
munka, csalad), behatarolja a szabadon felhasznalhaté idémennyiséget és meghatarozza a kortarscsoportot,
melynek szemlélete, normai mérvaddk szamunkra. Eletkorunk jelzi, hogy mely generaciéhoz tartozunk, azaz
milyen technoldgiai, tarsadalmi korulményekhez kellett a szuletésunk utani legfogékonyabb éveinkben
adaptalodnunk. Az internethasznalat szempontjabdl kardinalis jelentéségul, hogy valaki beleszuletett-e a
szamitdégép, az internet, az okostelefon vilagaba, magatdl értetddonek veszi, hogy megtanulja ezeket hasznalni
vagy pedig felnéttként talalkozott veluk, illesztette bele 6ket a mar kialakult vilagképébe, szokasrendszerébe.

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3110, N=6,1 m

— . TR .
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% Internethasznalati jartassag
kezdd atlagos halado profi
atlag-
életkor .
41 | 47 év
25 | 37 év
18 | 53¢v
13 | 338v
2 |49 év
teliesen kezd6 vagyok az  nem vagyok mar teljesen atlagos a tuddasom az ~ az atlagosnal Iényegesen  teljesen profi vagyok az
internethasznalat terén kezdd, de sok mindent nem internethasznalat terén  t6bb tudassal rendelkezem internethasznalat terén
tudok még

Az internetezési jartassag az internethasznalattal kapcsolatos valamennyi jelenségre kihat. Fontos
mutato azeért is, mert el6rejelzi a varhatd valtozasokat: ami a jaratos internetezékre ma jellemzd,
tobbnyire az lesz jellemzd holnap az atlagos tudasuakra.

A jartassag nem egyenesen aranyos azzal, hogy ki milyen régéta internetezik: az internetezék egy
része évtizedek multan is megmarad kezdetleges vagy atlagos internetezési tudasunak. Erésebb az
O0sszefliggés az internetes tevékenységek valtozatossagaval, az internetezési célok sokszinlségével.

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3110, N=6,1 m

A késdbbi abrakon, melyeken ugyanez a mutaté mas kérdéssel 6sszefliggésben szerepel, helykimélés céljabdl az adatpontok felett 1athato révid cimkéket
hasznaljuk.
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0 , , , ,
/"2 . Internetes tevékenysegek valtozatossaga

A mutatéba belefoglalt tevékenységek:
+  emailezés, bongészés /\
* egyszer( jaték
15 *  gémezés
* zene, radio, podcast hallgatasa
e tévé, video, film nézése
10 + « csetelés
» telefonalas \
* kozOsségi meédia
5 4 » praktikus tevékenységek

le-, feltoltés

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hanyfajta tevékenységet végez

Atlagosan 6,7 alapvet6 internetes tevékenységet végeznek a 16+ éves internetezék. Az internetezési tevékenységek
valtozatossaga oda-vissza 0sszefligg az internetezési eszkdzeink szamaval, az internetezés napi idétartamaval és
az internethasznalati jartassaggal. Habar ndvekvé tudasunk és magabiztossagunk az internet kezelésében
tendenciajaban noveli a tevékenységek valtozatossagat, szamos mas, esetleg az ellenkezé iranyba hato tényez6 is
befolyasolja: egy masik életszakaszba lépve feladunk vagy felveszunk bizonyos tevékenységeket (pl. sok diak aktiv
kereso koraban felhagy a cseteléssel vagy a gémezéssel, és megkezdi az online bevasarlast, Ugyintézést), a
lakdhelyink megvaltozasa (kis telepulésre vagy tavolra koltozunk a csaladtagjainktol) vagy anyagi helyzetlink
javulasa-romlasa eldontheti, hogy a gyengébb minéségi online telefonalast/internetrdl letdlthet6 filmet valasztunk-e
hagyomanyos telefonalas/moziba jaras helyett és igy tovabb.

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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% Internethasznalat kezdete

45
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ovodas alsos fels6s  kodzépiskolas fbiskolas, palyakezdd felndtt id6s(6d6)
egyetemista
koraban kezdett internetet/okostelefont hasznalni

A 16+ éves internetez6k atlagosan 29 éves korukban kezdtek el internetezni (leghamarabb 2 évesen, legkésébben 78
évesen), és 35 évesen okostelefont hasznalni. Az okostelefon-hasznalat kezdetére vonatkozé atlagéletkor
szukseégszerlen magasabb, mivel ez az eszk6z a 2000-es évek kdzepe tajan jelent meg a kiskereskedelemben, mig
lakossagi internethozzaférés 1990 6ta van Magyarorszagon.

A célcsoport 54%-a kezdett internetezni legkésdbb palyakezdd koraban (29 éves koraig bezardlag). Ugyanez az arany
40% az okostelefon hasznalatat illetéen az okostelefont hasznalé internetez6k kérében. E korai életszakaszokban
konnyebb elsajatitani az internet és az internetezési eszkozok hasznalatat, a megtanulasban csaladtagok, tanarok,
kortarsak tamogatnak, s a koran beéplilt ismeretekhez, szokasokhoz kétédink a leginkabb. Mindezek folytan az
internetezést koran elkezddk internethasznalata extenzivebb és intenzivebb, mint azoke, akik mar megallapodott
korukban kezdtek internetezni.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m; illetve kozullik az okostelefon-hasznalok, n=2524, N=4,9 m
Az okostelefon-hasznalati szokasokat el6z6 évi kutatasunkban vizsgaltuk.
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Internethasznalat relativ kezdete
korcsoportjahoz képest lehet6ségekhez képest

54 26

jelenlegi atlagéletkor, év
internethasznalati

kései jartassag 1-5 skalan
csatlakozd korai

22% csatlakozo6

30%

43 42

kései korai
csatlakozo csatlakozd
24% 25%

fésodor
48%

A korai adaptacio jelentéségét illusztrald abrank bal oldali diagramja mutatja célcsoportunk megoszlasat aszerint, hogy
a sajat korcsoportjukhoz képest mikor lettek internetez6k*, a jobb oldali diagramon pedig az elvi lehetéséghez
viszonyitjuk ugyanezt**. A kétféle mutatéban a valaszadok 54%-a foglalja el ugyanazt a poziciot, a tobbiek mas
kategoriaba tartoznak az egyikben és a masikban.
A korai csatlakozék — legyenek akar 16, akar 66 évesek — interneteznek a legtdbbet, a legtobbféleképpen, s 6ket
jellemzi a leginkabb az internethez vald ragaszkodas, az internetezés elényben részesitése masféle tevékenységekkel
szemben. A kései csatlakozokrol mindennek az ellenkezéje mondhato el.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m

*12 korcsoportban az internethasznalat megkezdésének életkorat kvartilisekbe rendezve és a két kozépsé kvartilist 6sszevonva
**E mutatdban az internetezés tényleges megkezdésének évét viszonyitottuk ahhoz, hogy elvileg mikor kezdhetett volna internetezni. A legfeljebb 1 évvel

kés6bb kezddket nevezzik korai csatlakozéknak, s a 16+ évvel késdbb kezdbket kései csatlakozoknak.
S 0 e L
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|
otthon |

munkahelyen v.
munkavégzes helyén

internetezik
az otthonan kivul

kozlekedés kozben

mas nyilvanos helyen

JJLL

@ 2015 67%

m 2016

masvalaki lakasan

L o m2017
tanulmanyai helyszinén

A kézi eszk6zok terjedése, a mobilnet és wifi-halézatok javulasa, az allandé
konnektivitas igénye, a lehetdségek bévulése az internet felhasznalasara munka- és
tanulasi feladatokhoz mind hozzajarulnak ahhoz, hogy évrdl-évre n6é azok aranya, akik
az otthonukon kivul mas helyszineken is interneteznek.

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3110, N=6,1 m
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- AN

\ \\ \ ——mas nyilvanos helyen
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masvalaki lakasan

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Mikozben az otthonon kivuli internethasznalat a 16+ éves internetez6k kétharmadanal
fordul el6, ugyanez a 30 éven aluliak négyotodeét, a legidésebbek egynegyedét jellemzi.
Ez az oriasi eltérés nemcsak trivialis okbdl fakad, hogy ti. a tanulmanyok helyszinén
csak fiatalok, munkahelyen csak aktiv keresdk interneteznek, hanem abbdl is, hogy
nyilvanos helyeken (pl. utcan, jarmivon, kozépuletben) és baratok, rokonok lakasan
foképpen fiatalok kapcsolddnak az internetre, az egyre id6sebbek pedig egyre
kevésbeé.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m
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ora/nap

m Aktiv hasznalat
5,8

m Kapcsolodas

5,2 5,4

2014

2015 2016 2017

2016 és 2017 kozott azok korében is néitt
a napi internetezeési id6, akik csakis
otthon, illetve csakis hagyomanyos
szamitdégeépen interneteznek, és azok
korében is, akik az otthonukon kivul is,
illetve kézi eszk6zon is interneteznek. Az
egyes tevekenyseégekre forditott atlagido
nem valtozott szamottevoen az el6z6
évhez képest.

NAPI INTERNETEZESI IDO

AW ARIOSZ
nrrc

Tevékenységet

végzék aranya éra/nap

emailezés,
bdngészés

irasos v.
hangos cset

gémezés

zene-, radio-,
podcast-hallgatas

tévé-, video-,
filmnézés

egyszer( jaték

(56) I -

telefonalas
(6 a hivo)

o] B

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m, illetve akik végzik az egyes tevékenysegeket

Az abrazolt tevékenységek atlagideje nem dsszeadhatd, mivel nem mindenki végzi ezeket és mert egyes tevékenységeket parhuzamosan is szokas végezni (pl. jaték és cset,
béngészés és zenehallgatas).
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Az internetezéssel naponta toltott id6 hossza jelent6sen eltér a kulonbozd
életszakaszokban. Emogott tobbféle, egymassal lazan 0sszefliggd tényez6 all, fékent az
alabbiak:

* Mennyire illik bele az internetezés a hétkdznapi-hétvégi, napkozbeni-esti, kotelezd-
szabadon valasztott offline tevékenységek rendszerébe. E szempontbdl eltér a
diakok-aktiv keres6k-nyugdijasok, fizikai-szellemi dolgozok, csaladosok-egyedulallok
helyzete.

« Mennyire adaptalddott valaki az internetezéshez. Minél fiatalabb (azaz fogékonyabb)
korban kezd internetezni, és minél regebben internetezik, annal inkabb hozzaszokik:
elényben részesiti mas tevékenysegekkel szemben és offline is végezhet6
tevékenységeket lehetbség szerint online végez.

* Mennyire tartja fontosnak, vonzonak az internetezést. Az interneten toltott évek
szamaval is és a napi 6raszammal is novekszik tendenciajaban az internethasznalati
jartassag €és az internetes tevékenységek valtozatossaga. Minél konnyebben, minél
tobb célra tudja valaki hasznalni az internetet, annal nagyobb élményt és
hasznossagérzetet ad a szamara, ami arra sarkallja, hogy még
sokrétlibben/extenzivebben hasznalja az internetet.

A kovetkez6 dia abrai illusztraljak a fenti megallapitasokat.

S, e T
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Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m

NVIH INTERNETEZESI IDOT ALAKITO TENYEZOK - 2.

AW ARIOSZ
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hany éve internetezik
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0-5 6-10 11-15 16+

mikor kezdett internetezni a korcsoportjahoz képest
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Mely kommunikacios eszkozt hasznalja gyakrabban az alabbi célokra
szérakozas informalddas Ekapcsolattartés
konkurens TV, radio, .
. : mobiltelefon
médium nyomtatott sajté
m konkurens médium
m egyforma
m internet
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Az internetezdk az internetet részesitik elényben szoérakozasi, tajékozodasi,
kapcsolattartasi funkcioban a konkurens kommunikacios eszkozokkel szemben — a

mobiltelefon esetében is mostanra elkezdett eltoldodni a hagyomanyos eszkoztdl a
parhuzamos preferencia felé.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m
*A kérdés a kérdbivben a szabad elhatarozasbdl végzett internetezésre vonatkozott (kizarva a kételez6, pl. munkahelyi, iskolai internethasznalatot)
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B?\M_H MEDIAVERSENY — 2. ARIOS:

Az egyre fiatalabbak és az internethasznalatban egyre jaratosabbak médiapalettajan egyre
dominansabb az internet.

Az egyes internetezési celokra az internetet
a konkurens médiumnal gyakrabban hasznaldk aranya

— szOrakozas = informalddas = kapcsolattartas

%

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ ajonc kezd6  atlagos  halado profi

életkor internethasznalati jartassag

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m
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NV nrc
% Leggyakrabban hasznalt bongesz6
60
mokostelefon mtablagép ®pc
50
40
30
20
10 I
0 ll II- --I mill = wm . _ -I-
Google Mozilla Android Safari Internet Opera, Microsoft egyéb
Chrome Firefox Explorer Opera Mini Edge

A webbongész6k magyarorszagi népszeriisége nagyjabdl megfelel a vilagviszonylatban
meért adatoknak™* azzal a kulonbséggel, hogy Magyarorszagon a Firefox é€s az Android
(az utébbi az Android operacids rendszerl okostelefonok magas aranya miatt)
népszerlbb, a Safari pedig kevésbé népszerid, mint mashol.

Bazis: Okostelefonon/tablagépen/asztali szamitdgépen v. laptopon internetezék; n=2248/670/2753,

N=4,4/1,4/5,4 m

*https://en.wikipedia.org/wiki/Usage_share_of_web_browsers
Itt és a tovabbi hasonlé 6sszehasonlitasokban figyelmen kiviil ha

juk a nem latin betls
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B?\M—H KERES® — 1. ARIOS:
% Leggyakrabban hasznalt keresd
100

920 mokostelefon mtablagép ®pc

80

70

60

50

40

30

20

10

0 — I — T - [ | - [
Google Yahoo Bing egyéb NT

Magyarorszagon is, akarcsak vilagszerte* a Google keresdje uralja a piacot. A tobbi
keres6 az 5 szazalékos aranyt sem tudta elérni a hazai internetezdk kozott.

Bazis: Okostelefonon/tablagépen/asztali szamitogépen v. laptopon internetezdk; n=2248/670/2753,
N=4,4/1,4/5,4 m

*http://gs.statcounter.com/search-engine-market-share
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%

Egyetértés otfoku skalan

altalaban hamar megtalalom a listaban azt,

ami engem érdekel

a talalati lista elején azok a weboldalak

jelennek meg, amelyek leginkabb a keresett
témaba vagnak

a lista elején van olyan talalat, amelyrél azt
gondolom, hogy fizetett hirdetés

a lista elején van olyan talalat, amelyrél azt

gondolom, hogy a weboldal tulajdonosanak
mesterkedése folytan kerult az élre

A webes keresOk kereskedelmi célbdl (reklambevétel) vagy politikai megfontolasbadl (pl. alkalmazkodas
egy adott orszag torvényeihez) megvaltoztatjak a talalatok nyers sorrendjét, és a webhelyek
tulajdonosai is bevethetnek bizonyos mddszereket a rangsorban elfoglalt poziciojuk javitasara. A

magyarorszagi internetezék észlelik e gyakorlatok hatasat, mindazonaltal tobbnyire elégedettek a
kereséseik eredményével.

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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NVH : nrc
legalabb hetente egyszer
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% ' i i i i i i i i ' '
Facebook
YouTube 2014
2015
Instagram 22016
Google+ m 2017
IndaVideo,
Indafilm
Videa
Pinterest
Twiter Célcsoportunk 96%-a legalabb heti rendszeresseéggel hasznalta
2017-ben az abran felsorolt kozosségimédia-szolgaltatasok
Linkedin g o valamelyikét (2016: 95%). Ok atlagosan 3 kozO0ssegimédia-
80 alkalmazast vettek igénybe ilyen gyakorisaggal.
) Az el6z6 évhez viszonyitva az Instagram, a Videa és a YouTube
Tumblr g A hasznalata nétt a leginkabb.
Tinder gy g A Facebook tulajdonat képezd Instagram e ndvekedés altal
ekt Magyarorszagon is elérte azt a poziciot, amelyet
" mp vilagviszonylatban birtokol, a Twitter és a Tumblr azonban
Quora . tovabbra is kevésbé népszerli a magyar internetezék korében.”

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m

*https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media#Most_popular_services
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NVIH legalabb hetente egyszer

% irasos csevegés % hangos csevegés
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 Irasos 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
84%
Facebook | prY Skype | —r
Viber | — Y Viber e PH
Skype Facebook -E
P q hangos
iMessage h.m 61% InstaChat g 2
WhatsApp h.m GTalk h_
GTalk h.m FaceTime -.E
InstaChat 2014 .. WhatsA 2014
ol 11 o015 egytt S 5
Snapchat  ppry "ot 67% iMessage g py :;812
FaceTime -.E 22017 Snapchat . = 2017

2017-ben az irasos modban csetelék aranya emelkedett (77-r61 84%-ra), ami egyedul a
Facebook Chat/Messenger hasznalatanak a novekedésébdl adodik. A hangos csetelés
gyakorisaga nem nétt jelentésen, az alkalmazasok kozul itt féként a Viber hasznalati aranya
novekedett.

A magyar internetez6k a Facebook konkurensei kozul a Vibert és a Skype-ot részesitik
elényben, mig a szintén a Facebook tulajdonaban levé WhatsApp vilagviszonylatban sokkal
népszeribb*.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m

*https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media#Most_popular_services
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AW ARIOSZ

az el6z6 fél évben legalabb egyszer
% %
10 20 30 40 10 20
magyar nyelvi radio Spotify I
online acsa | £
magyar nyelv{i tévé Deezer  — B
online adasa 00 |
zeneszolgaltatas magyar HBO GO E
mobiltelefon- v. .
internetszolgaltatonal Netflix T
tv-, filmszolgaltatas, videotéka
magyar mobiltelefon- v.
internetszolgaltatonal — IO TV
Amazon, Apple, Google, 2016 2016
Microsoft zenemegoszto-, Pandora
-lejatszo-szolgaltatasa - 1
w2017 w2017
Amazon, Apple, Google, Tidal
Microsoft online film-, 0,2
] 10.2]

tv-szolgaltatasa

A magyar internetez6k zenehallgatas, video- és filmnézés céljabdl elsésorban a kozosségi médiat hasznaljak,
ahol a médiatartalmat tipikusan a hasznalok vagy maguk az alkotok teszik kozzé. Kevesebben és ritkabban
vesznek igénybe olyan médiaszolgaltatast, amelynek esetében a szolgaltaté adja kozre a tartalmat,
kontrollalva a hozzaférést és kezelve a digitalis jogokat. Ennek f6 oka, hogy az utdbbi tipusu szolgaltatasok
kinalata szik a Iényegében korlatlan valasztékot nyujté alternativ megoldasokhoz képest, a gazdagabb
valasztékért, az alapszolgaltatason tuli funkcidkért dijat kell fizetni a szolgaltatonak, az ingyenesen kinalt

tartalom pedig altalaban reklamokkal tzdelt.

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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NVH ELOFIZETES MEDIASZOLGALTATASRA nrc
% jelenleg eléfizet a haztartas % eléfizetni szandékozik
a kovetkez6 1 évben
TV GO TV GO
(@ Tetckom | 1 (@ Terckom | E¥3
szolgaltatasa) szolgaltatasa)
oigionine I veoco | V)
Horizon GO (UPC) - Netflix _a
MyTV
(a Telenor - Horizon GO (UPC) _ E
szolgaltatasa)
MyTV
Netflix . (a Telenor _ E

szolgaltatasa)

A magyar nyelvre szinkronizalt vagy feliratozott filmeket, tévésorozatokat kedvelik
els6sorban a magyar internetezék, amint ezt az el6z6 évi kutatasunk is bemutatta.
Emiatt a preferencia miatt részesitik elényben a hazai szolgaltatasokat a
lényegesen bévebb, de dontbéen angol nyelvl kinalattal szemben (Netflix).

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m

B, 30 s .-



AN ARIOSZ

o THE-
NV OVER-THE-TOP INTERNET

Az over-the-top (OTT) kifejezés az internethasznalonak nyujtott olyan szolgaltatasra utal, amely
meglévd haldzaton torténik anélkul, hogy a halézat Uzemeltetéje (az internethozzaférés-
szolgaltato) és a tartalomszolgaltatod kozott miszaki vagy uzleti kapcsolat lenne. Mivel az OTT-
tartalomra az internetszolgaltatonak nincs befolyasa, csak tovabbitja azt, a legtobb
jogrendszerben nem is felel a kozvetitett OTT-tartalomért (példaul minéség vagy szerzéi jog
szempontjabal).

Az OTT-tartalom gyakran azonos vagy hasonlé ahhoz, amit egyes internetszolgaltatok kinalnak.
Tipikusan audio- vagy videotartalmat nyujtanak ingyenes vagy fizetés OTT-szolgaltataskeént,
versengve az internetszolgaltatok zenetar-, video-on-demandet nyujto és IPTV-s
videoszolgaltatasaival. Vilagviszonylatban a legnépszeribb OTT-s audio- és video-
szolgaltatasok kozeé tartozik példaul a Google tulajdonaban l1évé YouTube, a Google TV, az
Apple TV, valamint a Netflix, a Hulu és a Pandora Radio.

Lényegét tekintve hasonl6 a helyzet az OTT-s Uzenetkuldd szolgaltatasokkal, melyek

a telefonszolgaltatok sms- és hangszolgaltatasainak teremtenek konkurenciat

az internetszolgaltato halézatat hasznalva. A legnépszeribb OTT-s uzenetkuld6-szolgaltatasok
kozé tartozik a Microsoft tulajdonaban 1évé Skype, a Facebook tulajdonaban l1évé Messenger,
WhatsApp és Instagram, valamint a Twitter, a Viber és az iMessage.

Az OTT-tartalmat a fogyasztok kulonféle internetképes eszk6zon érhetik el, asztali pc-n és
laptopon, tablagépen, okostelefonon, okostévén, videojaték-konzolon, egyeseket pedig set-top-
boxon keresztul is.

Az OTT-tartalmak szolgaltatasa és kozvetitése konfliktusokat szult az ellentétes érdekl piaci
szerepl6k kozott, és ezidaig megoldatlan kérdéseket vetett fel a gazdasagi és jogi szabalyozas
terén.
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OVER-THE-TOP-TARTALOM

Jelenleg nem teljesen tisztazott még, hogy mely szolgaltatasok tartoznak az OTT-szolgaltatasok kozeé.
Kutatasunkban az alabbi internetes tevékenységeket, illetve weboldalak, alkalmazasok, szolgaltatasok
hasznalatat tekintettik OTT-tartalom fogyasztasanak, torténjék az barmilyen internetképes eszkozon.

mozgokeép El

film, video, videostream
nézése online

tévéemusor, tévefilm online
nézése adasban vagy
utolag

IndaVideo, Indafilm

Videa

YouTube

Vine

Netflix

Hulu

Horizon GO

HBO GO

ITT/OTT TV

informatikai vilagcég online
film-/tévészolgaltatasa
magyarorszagi internet- v.
mobiltelefon-szolgaltatod
film-/tévészolgaltatasa

audio

online zenehallgatas

online radidhallgatas
adasban vagy utdlag
podcast hallgatasa
YouTube

ITunes/Apple Music
Google Play Music
Deezer

Spotify

Pandora

Tidal

informatikai vilagcég online
zenemegoszto-/-lejatszo-
szolgaltatasa
magyarorszagi internet- v.
mobiltelefon-szolgaltato
zenemegoszto-/-lejatszo-
szolgaltatasa

uzenetvaltas %

irasos vagy hangos cset
csetprogramon,
csetalkalmazason
keresztul vagy weboldalrol
vezetékes- vagy mobil-
telefonszam hivasa
csetprogrambol

Skype

Facebook Chat/Messenger
IMessage

GTalk, Google mas
csetalkalmazasai
FaceTime

Instagram
csetalkalmazasai
Snapchat

Viber

WhatsApp




o= OTT-TARTALOM FOGYASZTASANAK
ELTERJEDTSEGE

2017-ben a célcsoport 98%-a fogyasztott OT T-tartalmat, 77% mind a harom fajtat.
Az el6z6 évhez képest mért valtozasok a fiatal internetezdk részaranyanak
csOkkenésével, az id6ések részaranyanak novekedésével allnak osszefuggésben.

AW ARIOSZ
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mozgokep

>

2016 2017 2016

audio

J

2017

uzenetvaltas

s

2016 2017

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m
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o= OTT-TARTALOM FOGYASZTASANAK A ARIOSZ
HATASA A KOMMUNIKACIOS SZOKASOKRA nrc

Kb. ugyanannyian tévéznek a hagyomanyos offline médon, mint amennyien mozgdképes OT T-tartalmat néznek.
Hasonlo a helyzet az Uzenetvaltas terén is. Az offline radiézok aranya alacsonyabb, mint az OTT-s zenét, radiot,
podcastot hallgatoké. Az OTT hatasara a radiozassal felhagyok aranya magasabb, mint a hagyomanyos tévézést
vagy telefonalast feladdk aranya. Jéval szélesebb korre jellemz6 a hagyomanyos kommunikaciés mod
csOkkentése az OTT-fogyasztas hatasara, mint a teljes feladasa.

mozgokep audio Uzenetvaltas

> J *

93 91

84 86
II II II28
4

mOTT mhagyomanyos mod ®csdkkent a hagyomanyos mod mfelhagyott a hagyomanyos moddal

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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NV MEDIATARTALMAK ELERESE nAC
Valamiféle médiatartalmat (pl.
zenét, masort, filmet, videdt)
a célcsoport négyotode ért el
médiatartalom streaming vagy downloading
beltul P2P technologiaval). A
streamelt médiatartalom
/ wegéltalénosabb.
streaming downloading P2P filecsere

O,

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m
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az utdbbi fél évben nrrc

% Z "_, . e 7
0 10 20 20 40 50 60 70 80 90 Evrol e’vre emelkedik nehany. ,
szazalékponttal azok gyakorisaga,

arukinalat attekintése, akik online vasarolnak, bankolnak,
arak osszehasonlitasa _ intéznek hivatalos lgyeket.

Internetes vasarlaskor a tulnyomé

vasarlas, gulk,cno, _ tobbség tényleges valutaban
megrendeles (forintban, dollarban, euréban)
(apro)hirdetések fizetett, de el6fordultak korlatozott
olvasasa - felhasznélhatc')ségu fizetbeszkozok
is.
aprohirdetés feladasa, 0
online eladas - %

tényleges valuta NN 13

bankolas — Szép-kartya, o
Erzsébet-utalvany

kdzigazgatasi 2014 bonusz* 1|

fiktiv valuta* ||

ugyintézeés = 2016 |
szolgaltatoval - kriptovaluta |

m2017

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m; illetve akik vasaroltak online, n=1939, N=3,8 m

*Térzsvasarléi programban nyujtott, az adott keresked6nél meghatarozott feltételekkel levasarolhato, arura bevalthato igérvény

**\/irtualis javak (tipikusan game itemek) vasarlasara az adott webhelyen hasznalhato fizetéeszkdz. Tényleges valutaért is eladhato/vehetd a sziirke gazdasagban.
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NV-H b 6| ¢ nrc
az utobbi fél évben
Az onll_ne ya_sarlas_, megrendeles, % fizetési mod
nem mindig jelenti azt, hogy az aru
ellenértékét is online egyenlitik ki. készpenz [N 5]
2017 masodik felében az online
vasarlok 72%-a fizetett online, bankkartya: online | N EEEENEE
legalabbis némely vasarlasanal
(2016-ban 51%), és 69% fizetett netbank | EY
offline.
. . , bankkartya: offline 25
Az online bankkartyahasznalat / —
B 0
terjedesenek (30 = 57%) paypal [
koszonhetben e fizetési mod
gyakorisaga mar csaknem eléri a . n;éskqnlin?t" 5|
készpénzes fizetését. ZelesKozvenio 79
offline bankatutalas [l |
telefonegyenleg, 4] Fizet online
B online fizetési mod telefonszamla
B offline fizetési mod sms, telefonhivas I

Bazis: Akik tényleges valutaval fizettek online vasarlaskor, n=1853, N=3,6 m
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szolgalé webaruhazak (eBay, Vatera)

is igen nepszerlek. Aliexpress
Facebook Piactér

NVH-H hbi 6| ¢ nrc
az utobbi fél évben
Abrank a végtelenbe nyulé kinalatbdl %  Extreme Digital
néhany vilagszerte vagy eBay
Ao e ik Vatera
webaruhaz népszeriiségét mutatja be
7 MediaMarkt 14
a celcsoportban. el
Libri
Mivel az internetezék féként miiszaki Bookline
cikket és kényvet vasarolnak online, wish  [IEEN
a termékkategoriara specializalt Tesco
aruhazak kozul az ezeket arusitok Alibaba [CE
ta’rto’zn’ak a Iegpepg,_ze_rubbek koz’e.’A eMag [
vasarlok egymas kozti kereskedeéset
Amazon
E
o7

e . Auch
B kilfoldi webaruhaz uchan
o PCX
B magyar v. magyarorszagi ’
leanyvallalattal rendelkez6 webaruhaz egyeb 27

Bazis: Akik tényleges valutaval fizettek online vasarlaskor, n=1853, N=3,6 m

B, 300 s .-
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NM-H  FIZETES ONLINE SZOVEGES TARTALOMERT nrc

% fizetett mar valaha azért, % miért nem fizetett még soha
hogy a weben olvashassa online szoveges tartalomert

B&ven van ingyenes tartalom

megfelelét ingyenesen is

- Nem talalkoztam még olyan
— :
| i szbveges tartalommal _
_ a weben, amelyért nekem
magyar idegen masféle masféle érdemes lenne fizetni
nyelvi nyelvi magyar idegen
ujsag ujsag nyelvi nyelvi Az az elvem, hogy a weben _ o5
szbveges szOveges nem fizetek ilyesmiért -
tartalom  tartalom
| . | Nem engedhetem meg
A célcsoport 7%-a fizetett mar valaha magamnak, kevés a pénzem -
azert, hogy valamely szoveges
tartalmat elolvashasson a weben. Valahol masutt megtalalom a
e . weben ugyanazt a fizetés -
Magyar nyelvl ujsagert vezetok, tartalmat ingyenes formaban is
vallalkozék, magyar nyelvi masféle Sok fizetds széveges tartalom

szOveges tartalomért* kozépiskolasok, egy alkalommal megtekinthet6 .
T . . ingyenesen is, ha a Google

mas:fele Id’eg_en nyelyu t_artalomert keres6 linkjére kattintok ra

fels6oktatasi hallgatok fizettek

kiemelked® aranyban. mas ok | [

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m, illetve akik még soha nem fizettek online széveges tartalomért,
n=2896, N=5,7 m

*Masféle szoveges tartalom pl. szétar, lexikon, tudomanyoscikk-gyjtemény

B, 300 ..
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NVM-H  ADOMANYOZAS

adomanyozas webhelynek

tobbszor

egyszer-kétszer

meég soha,
de mar
fontolgatta

még soha
eés nem is
fontolgatta
A 16+ éves internetez6k 77%-a talalkozott mar
a weben adomanyt kér6 felhivassal, s a 6%-uk
(a teljes minta 4%-a) tett eleget e kérésnek.

A legtdobben, az adomanyozok 60%-a a
wikipediat tamogattak. Mas webhelyeket
szorvanyosan emlitettek (legfeljebb az
adomanyozok 5%-a).

AW ARIOSZ

nrc

%
milyen érzéssel fogadja, ha felhivast lat

adomanyozasra egy webhelyen

altalaban bosszant, zaklatasnak

veszem, mert az a véleményem,
hogy tartsdk el magukat a .
webhelyek, ne a latogatoktol
kérincséljenek

akkor bosszant, ha tul gyakran
vagy allandéan ilyen felhivassal -

bombéazzak a latogatot

ha nekem szimpatikus
webhelyen jelenik meg a

felhivas, akkor nem bosszant, ha -

viszont nem szimpatikus nekem
az a webhely, akkor bosszant

akkor bosszant, ha a felhivas
szOvege tolakodo, szemtelen
altalaban nem veszem

zaklatasnak, nem bosszant, mert
jobb megoldasnak tartom, mint _
ha fizet6ssé tennék a webhelyet

vagy reklamokkal tomnék tele

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m, illetve akik talalkoztak mar a weben felhivassal adomanyozasra,

n=2402, N=4,7m
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NVH KOZOSSEGI FINANSZIROZAS nrc

kozOssegi finanszirozas

A 16+ éves internetezdk 8%-a vett
tobbszor mar részt weben szervezett
crowdfundingban, azaz tamogatott
pénzzel megvaldsulasra varo
kreativ, Uzleti célu, jotékonysagi
vagy a kozérdeket szolgalo

meg soha, projektet.
de mar

fontolgatta

egyszer-kétszer

. Mas tarsadalmi karakterisztikaju

meég soha . . o

&s nem is (és zomeében személy szerint is

fontolgatta mas) internetezOk adomanyoztak
pénzt webhelynek, illetve vettek
részt kozossegi finanszirozasban.
Az adomanyozas fokeént
kozépkoru aktiv keres6knél fordul
el6, mig a crowdfunding a tizen-
és huszonéveseknél.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m
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RAUTALTSAG AZ INTERNETRE - 1.

%

Mely kovetkezményekkel kéne szamolnia,
ha egy hétig nem internetezne

Egyes informaciokat egyaltalan nem
vagy csak nehézkesen tudnék 32
beszerezni

Unatkoznék

Bosszankodnék, hogy az lgyintézéseket
személyesen vagy telefonon tudom csak 2
lebonyolitani

Elszigeteltnek érezném magam 0]

Nem tudnam maradéktalanul teljesiteni
az iskolai vagy munkahelyi vagy csaladi 17
feladataim

Csaladtagjaim, barataim aggodnanak, 17
hogy mi van velem

o [

Nyugtalan lennék 15

A tarsas életem megsinylené m

Szinte belebetegednék

AW ARIOSZ
nrrc

Az internetezés beilleszkedik

az életmodba, annak minden
osszetevdjére (munka, tanulas,
szlOrakozas, pihenés, praktikus
teendOk, tarsas kapcsolatok)
kihatassal lehet. Befolyasolja

a szemléletet és a kozérzetet.

Az internetezdk kulonféle
szempontokbdl és mértékben érzik
magukat rautaltnak az internetre.

% Hany szempontbdl érzi
rautaltnak magat az internetre

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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NVH RAUTALTSAG AZ INTERNETRE - 2.

AW ARIOSZ

ev
Hany szempontbdl érzi
rautaltnak magat az internetre:
atlagéletkor

5 D
+
T
T
| T

coy e [ £

Bar az internetre val6 rautaltsag kérdésének targyias

megkozelitése leginkabb az idésebbekre, érzelmi-

hangulati megkozelitése pedig leginkabb a fiatalokra

jellemzé, és a magukat egyre tobb szempontbal

rautaltnak érzdk atlagosan egyre fiatalabbak, ez

valéjaban nem az életkortdl fugg, és nem is attdl,

hogy kinek milyen hosszu internetezeési multja van.

Az adatok dsszefuggéseibe mélyebben behatold

matematikai-statisztikai elemzés kimutatja, hogy az

internetre val6 rautaltsag érzését az alabbi, a hatas

eréssegének csokkend sorrendjében felsorolt

tényezbk befolyasoljak jelentékenyen:

= Konnektivitas: napi hany orat tolt az internetre
kapcsolodva

= Az internetes tevékenység gazdagsaga: hany
tevékenyseéget végez tizféle alapvet6 internetes
tevékenyseég kozul

» [nternethasznalati jartassag: onbesorolas

= Adaptalédas: hany évesen (azaz mennyire
fogékony, képlékeny korban) kezdett internetezni

= Aktiv internetezés napi idétartama

E tényez6k hatasat a kovetkez6 diak illusztraljak.

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3110, N=6,1 m

nrrc
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konnektivitasban és aktiv internetezéssel hanyféle alapvet6
toltott napi idétartam internetes tevékenységet végez

—kapcsoldodva =—aktivan
12

1 /

=
o

_—

mutatéba belefoglalt tevékenységek:

emailezés, bongészés
egyszer( jaték
gémezés
* zene, radio, podcast hallgatasa
o tévé, video, film nézése
csetelés
» telefonalas

\

ora/nap
(e} oo

N
O B N W M O O N 0 ©

2 kozOsségi média
praktikus tevékenységek
le-, feltoltés
0 . . . . . . . . T T T .
egysem 1 2 3 4 5+ egysem 1 2 3 4 5+
hany szempontbdl érzi magat rautaltnak az internetre hany szempontbdl érzi magat rautaltnak az internetre

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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hany évesen kezdett internetezni internethasznalati jartassag

35 5

N
25 \ 4
. I

D 3
15
10
2
5
O T T T T T 1 1 T T T T T 1
egy sem 1 2 3 4 5+ egysem 1 2 3 4 5+
hany szempontbdl érzi magat rautaltnak az internetre hany szempontbdl érzi magat rautaltnak az internetre

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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% Mit tesz a lépéstartas érdekében A 16+ éves internetezdk fele
alkalmaz valamiféle aktiv
stratégiat annak érdekében,
hogy lépést tartson az
interneten megjelend
informacidozonnel, legalabbis
az 6t kifejezetten érdekld
témakban. A tobbiek vagy nem
tesznek semmit e cél
erdekében, vagy
onkorlatozashoz folyamodnak.
Az aktiv stratégiak hatranya

Rakattintok azokra a linkekre, amelyeket az ismeréseim
a Facebookon, Twitteren, 5
mas kézOsségi médiumon ajanlanak

Feliratkoztam az engem nagyon érdekld témaval
foglalkozo egy v. tdbb YouTube-csatornara

Rakattintok azokra a linkekre, amelyeket a Facebook,
a Twitter, mas kdzdsségi médium nekem ajanl

Valamely engem nagyon érdekl6 témarol emailes
értesitést kértem, melyet akkor kildenek, ha Uj 1
hir/feltéltés jelenik meg

Feliratkoztam egy v. t6bb blognal, webhelyen olyan

szolgaltatasra, amely rendszeresen emailt kild nekem . P ,
a killénféle témakban megjelent tjdonsagokrol 2 lehet, hogy az internetezd a vart
informacio helyett vagy mellett
Feliratkoztam az engem nagyon érdekl6 témakkal 13 rekla'mot Spamet kap EZt

foglalkozo levelezélistara, news feedre

konnyen észleli az internetezb,
a szakertdok altal meég
veszelyesebbnek tartott masik
hatranyt, hogy ti. ezaltal
bizonyos cegek, illetve
alhirterjeszt6k befolyasa ala
Nem teszek semmit 2 kerul, nehezebben észlelheti.

Feliratkoztam a feltdltdk altal generalt v. kiszemezgetett
tartalmakat 6sszegy(ijté webhelyeken olyan
feltdltdkhoz, valaszolokhoz, témacsoportokhoz,
akik/amelyek engem kulondsen érdekelnek

Szandékosan visszafogom magam, hogy a nem fontos
témakat csak akkor olvassam, béngésszem, 7
ha nagyon raérek

\‘ I
H

o [

\‘
N
|_\

w )
N

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m
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Megnézek egy vagy tobb videdt a témaban, ha nem tudom, hogyan

>

kell hasznalni, megjavitani egy haztartasi gépet, hogyan lehet egy
otthoni feladatot, hobbitevékenységet elvégezni

-———

Megnézek egy vagy tobb videét a témaban, ha nem tudom, hogyan
lehet egy szoftverben, jatékban valamit megcsinalni

5

m

Olyasmirdl cseten beszélgetek valakivel, amirél régebben egy
hosszu sms-t vagy hosszu emailt irtam volna

63

X

Egy webes cikk szdvegét nem olvasom el rendesen, inkabb csak a
cikkben 1év6 képeket, videdkat nézem meg

Egy online ujsag, hirportal cimlapjan inkabb csak azokra a hirekre
kattintok ra, amelyekhez kép, vided van

A telefonommal lefotézom az életem napi eseményeit, és
megosztom ezeket a fotokat a barataimmal, csaladommal

Szelfit készitek, és elkilddm masvalakinek vagy feltéltdm a webre,
pl. a Facebookra, Snapchatre

Olyasmirdl fotot vagy videot kildok masvalakinek, amirél régebben
sms-ben vagy emailben értesitettem volna 6t

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3110, N=6,1 m
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KOMMUNIKACIOS SZOKASOK VALTOZASA nrc

Az internet gyors kommunikaciot
tesz lehetévé, és hozza is szoktat
minket ahhoz. Az internetezok iras,
olvasas, Uzenetvaltas terén
egyarant a gyorsabb megoldasokat
preferaljak, igy visszaszorul a
kommunikacidjukban a
faradsagosabban eléallithato,
befogadhato irott széveg, és egyre
tagabb teret kap az all6- és
mozgokép.

A lépéstartas igénye a kulvilagban
termel6dd mérhetetlen
szamossagu hirrel is a képi
informacio felé tereli az
internetez6ket. A gyors és
kdnnyedén megvalosithatd
kommunikacio lehetésége
leszallitotta a hirérték hatarat mind
a kdz-, mind pedig a
maganszféraban: az internetes
hirfolyam nagyobbik részét olyan
hirek alkotjak, amelyek a
papirdjsagokbdl helyhiany miatt
kiszorulnak, és az internetezék
jelentds hanyada sajat élete efemer
eseményeirdl is tuddsitja a
kapcsolati haléjat vagy akar a
széles nyilvanossagot.
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ANONIMITAS

OK, Juliet. How
do you like
"Monty2001"?
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Torekvés anonimitasra az interneten

mas internetez6k el6tt cégek, intézmények elott
szinte ha szinte ha
mindig indokolt  mindig indokolt
szinte ha épp szinte ha épp
soha eszébe jut soha eszébe jut

Az internetes posztok zome anonim: azonosithatatlan alnevet viseld feltélt6t6l szarmazik. A széles kézonséggel biré webhelyek kozul
csak a Facebook koveteli meg a realidentitas felfedését, aminek magyarazata részint az eredete (egyetemi ismerkedési halézatként
indult), részint a jelenlegi kereskedelmi érdekei (ezaltal is igyekszik meggydzni a szlléket arrél, hogy a FB-on biztonsagban vannak a
gyerekek). Az anomitas az internetbiztonsag és a személyes adatok feletti kontroll gyakorlasanak fontos eszkéze. Tarsadalmilag
kivanatos, mivel elémozditja a szélasszabadsagot, noha arnyoldalai is vannak (megkonnyiti egyes blincselekmények elkdvetését és
az internetes zaklatast).

Célcsoportunk négyotode torekszik, ha nem is mindig, anonimitasra az interneten. A 84%-uk alkalmaz valamiféle megoldast
kifejezetten annak érdekében, hogy az anonimitasat megdrizhesse. E megoldasok alkalmazésarol a kdvetkezd dia tajékoztat.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m

60



o= ] ] S A\ ARIOSZ
NM-H  TECHNIKAK AZ ANONIMITAS MEGOVASARA nrc

% Egy app letdltése el6tt megnézem, milyen adatomhoz
fér hozza, és ha nem tetszik, nem toltéom le
Ha egy program, webhely, app megkérdezi, tovabbithat-e
adatokat rélam, én nem egyezem bele
A csaladomrol, lakasomrol fotot nem teszek fel
az internetre
Rendszeresen v. idénként t6rlém
a bongészési elézményeimet (historyt)
Elolvasom a webhelyek adatvédelmi nyilatkozatat,
és ha nem tetszik benne valami, tdvozom onnan

IS

Kikapcsolom a helymeghatarozast az okostelefonomon

Inkognito-médban hasznalom a béngészét, ha indokolt

w

Kerlldm azokat a webhelyeket, ahol kotelezd
a valddi névvel szerepelni

w
S | N | (%] | (%)
(e2] | [o)]
N
=
&
Y | ke

A 16+ éves internetez6k az abrazolt
aranyban alkalmazzak a felsorolt technikakat
anonimitasuk megvédése érdekeben.
(Azokat nem foglaltuk be az adatokba, akik
alkalmazzak ezeket, de nem azért, hogy az
anonimitasukat védjek.)

A férfiak és a leggyakorlottabb internetezdk
masoknal tobb ilyen technikat alkalmaznak.

Kerulom azokat a webhelyeket, ahol regisztralni kell

w

Személyesen v. telefonon intézem a hivatalos ligyeimet,
nem az interneten keresztul

N

Megtiltom a sutik (cookie-k) hasznalatat

N

Kerlldm a GPS hasznalatat

N

(o)}

Mell6zém az Apple termékeit

Titkosité alkalmazéast hasznalok
az internetes kommunikaciémhoz, ha ez indokolt
Ha valaki kitesz a Facebookra egy fotot és bejeldl rajta
engem, akkor leveszem rola a ram hivatkozast (taget)
Ha interneten rendelek arut, kis cégeknél vasarolok,
nem az olyan ériascégeknél, mint pl. az Amazon

Az alkalmazdk mintegy kétharmada reméli,
hogy az alkalmazott technika sokat segit az
anonimitasa megdrzésében, egyharmaduk
viszont nem reméli ezt.

Legtdbben a titkositd alkalmazas
hasznalatatol remélik a vart eredményt.

Mell6z6m a Microsoft termékeit

Mindenféle kzdsségi médiat kerulok

Csak kicsi k6zosségi oldalakra jarok,
a nagy cégekére (pl. Facebook) nem

Mell6z6m az driascégek kereséit (Google, Bing, Yahoo)

Y | )
©OOHI\)
| [
DY | BN
loe] | [e5]
] | [N

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3110, N=6,1 m
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% Azok aranya, akik teljes mértékben jellemzének
tartjak magukra az alabbi magatartasformakat

Vannak olyan adataim (pl. jelszd, lakascim),
melyeket sosem irok le emailben, a weben, nem
mondok el cseten

Mielétt valaki masrol leirok, mondok, posztolok

valamit az interneten, ideértve fotét, videdt is,

megfontolom, hogy annak a masik embernek
nem lehet-e baja ebbdl

Miel6tt valaki masrdl leirok, mondok, posztolok
valamit az interneten, ideértve fotdt, videot is,
megfontolom, hogy az a masik ember mit szélna
hozza, ha tudna ezt

Miel6tt leirok, mondok, posztolok valamit
az interneten, ideértve fotdt, videdt is,
megfontolom, hogy nem lehet-e abbdl bajom,
kellemetlenségem

Mielétt leirok, mondok, posztolok valamit
az interneten, ideértve fotdt, videdt is, 39

megfontolom, hogy zavarna-e, ha az egy ujsag
cimlapjara kertlne

Szamolok azzal a lehet6séggel, hogy ha majd
valamikor egy éllasra jelentkezem,
az allashirdeté munkaltatd meg fogja nézni, hogy 38
mi szerepel rolam a weben (akar én posztoltam
azt sajat magamrol, akar valaki mas énrélam)

S I
I I (@)
N

Az internetez6kben sokszor nem
tudatosul, hogy az interneten kozolt
személyes informaciok: dnmagukrol
€s masokrol kozzétett tények,
allitasok, kepek kozvetlen vagy
kozvetett uton barkihez eljuthatnak
akar a jelenben, akar a tavoli
jovoben. A digitalis labnyom, amit az
internetes aktivitas maga utan hagy,
kitorolhetetlen, ezért kilonleges
megfontolast igényelne, hogy
valamely informacio kozlése jarhat-
e veszéllyel, nem kivanatos
kovetkezmeényekkel.

Az effajta tudatossag kevésbé
jellemzd a férfiakra, mint a nékre, és
kevésbé az ujonc és kezdd
internetez6kre, mint a
gyakorlottabbakra. Ugy tiinik tehat,
hogy a férfiak a technoldgiat
hasznaljak szivesebben a védelem
megteremtéséhez, a n6k pedig a
neten megosztott informaciokkal
bannak 6vatosabban inkabb.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3110, N=6,1 m
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Lakossagi el6fizet6k aranya

I D Y
o a» D D
D — D
—— a» a» a»
a» a» a»
D D D
L 4 L 4 L 4

vezetékes mobil egyutt

Csaknem minden 16+ éves internetezének van lakossagi internet-el6fizetése (melyet
otthonaban hasznalhat).

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3110, N=6,1 m
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Telenor
26

Vodafone
24

Invitel

vezetékes

Az internetezdk tulnyomo részének néhany nagy szolgaltato biztositja
a hozzaférést az internethez.

Bazis: 16+ éves internet-eldéfizeték; vezetékes n=2760, N=5,4 m, mobil n=2048, N=4 m
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Szerzédés elolvasasa szerzddéskotéskor

% vezetékes mobil
aszf esz aszf esz
15 m nem emlékszem, hogy
elolvastam-e vagy sem
17
mbele se néztem
36 mbelenéztem, de
nem olvastam el alaposan 42
m alaposan atolvastam
32

Aszf: altalanos szerzddési feltételek, esz: egyedi szerzédés

Az internet-el6fizetési szerz6dés megkotésekor az eldfizetbknek csak egy
kisebbsége volt kell6en turelmes vagy motivalt ahhoz, hogy az altalanos
szerzddeési feltételeket, illetve az egyedi szerzddést alaposan atolvassa.

Bazis: 16+ éves internet-el6fizetdk; vezetékes n=2760, N=5,4 m, mobil n=2048, N=4 m
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El6fordult-e, hogy megprobalt
valaminek utananézni az aszf-ben

% , .
vezetékes mobil
HNnem
30 emlékszem 29
B még soha

nem fordult eld

46
megyszer
fordult el6

15 m tobbszor is
el6fordult
10

Aszf: altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Megtalalta-e a keresett
informacioét az aszf-ben

AW ARIOSZ
nrrc

%

vezetékes mobil
6
9 mnem
emlékszem
mnem

taldltam meg

m nehezen,
de megtalaltam

mkonnyen
megtalaltam

Az internet-el6fizet6k egynegyede probalt mar valamely 6t érdekld informaciot
megkeresni az aszf-ben, s tobbnyire meg is talaltak azt, habar sokszor nehezen.

Bazis: 16+ éves internet-el6fizetdk; vezetékes n=2760, N=5,4 m, mobil n=2048, N=4 m,

illetve akik kerestek valamely informaciét az aszf-ben
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El6fordult-e, hogy megprébalt
valaminek utananézni az esz-ben

EGYEDI SZERZODES

Megtalalta-e a keresett
informaciot az esz-ben

AW ARIOSZ
nrrc

% , .
vezetékes mobil

Hnem

AS emlékszem 27
B még soha
nem fordult eld
43
W egyszer
fordult el6
17
15 m t0bbszor is
el6fordult
12 13

%

vezetékes mobil
7 8
o] Enem
emlékszem 13
mnem
52 talaltam meg 44
m nehezen,

de megtalaltam

S ® konnyen 35

megtalaltam

Aszf: altalanos szerzédési feltételek, esz: egyedi szerzédés

Kevéssel tobb internet-el6fizetd probalt utananézni az 6t érdekl6 informacionak

az esz-ben, mint az aszf-ben. A sikeres keresések aranya az esz-ben a mobilszerz6dések
esetében valamivel alacsonyabb, mint az aszf-ben, am ez az eltérés statisztikai értelemben

elhanyagolhato.

Bazis: 16+ éves internet-el6fizetdk; vezetékes n=2760, N=5,4 m, mobil n=2048, N=4 m,

illetve akik kerestek valamely informacioét az esz-ben
— 68
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Jelenlegi dijcsomag % El6fizetne zero-rated (szponzoralt)
applikacios dijcsomagra

adatkeretes,
rated applikéciék adatkeretes, rated applikacios 74
csomagra fizet el6

nem tudja, milyen mobilnet
csomagra fizet el6

korlatlan

nem tudja 16%

nem fizet el6 mobilnetre

adatkeretes,
zero-rated (szponzoralt)

applikaciok egy(tt 48

Rated applikaciés csomag: minden app hasznalata beleszamit a mobilnetes adatkeretbe, zero-rated vagy szponzoralt tartalom: bizonyos appok hasznalata beleszamit, mig mas
appoké nem szamit bele az adatkeretbe, tehat nem csdkkenti azt

Jelenleg a mobilinternet-eléfizeték 14%-anak szol az eléfizetése olyan adatkeretes dijcsomagra, amely a
k6zOsségi média bizonyos szerepldinek vagy bizonyos csetprogramok szolgaltatasat nem szamitja bele az
adatkeretbe. Joval tobben (az érintettek kozel fele) lennének hajlandék effajta dijcsomagra eléfizetni. A
fogyasztok mindenekelbtt az arat veszik szamitasba az eléfizetési dontés meghozatalakor, és nem gondolnak
arra vagy kevésbé fontos nekik, hogy a tartalomhoz valé hozzaférésik ezaltal jelentésen leszikulhet.

Bazis: 16+ éves mobilinternet-eléfizeték, n=2048, N=4 m, illetve akik nem fizetnek el6 mobilinternetre vagy nem
zero-rated csomagra fizetnek el6, n=2468, N=4,8 m
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% Tapasztalt probléma 2017-ben a vezetékes
0 10 20 30 40 50 internetre el&fizetdk 58%-a
észlelt valamiféle problémat
megszakadt a kapcsolat, nem lehetett a webet elérni _ 36 az ek’jﬁzetésével kapCSOIatban.

nagyon IeIassuIta}(apcsoIat barmely tevékenységnél, : : ' A Dlgl ugyfelel kozul
barmely weboldalon _ 29 kevesebben szamoltak be

problémardl, mint mas nagy
szolgaltatok ugyfelei kdzul.

hangos csetelésnél, internetes telefonalasnal

akadozott, elhalkult, torz volt a hang I 11

nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos
alkalmazasoknal, weboldalaknal, pl. YouTube IR 10

Utoljara 2015-ben vizsgaltuk

nagy méret fajlt (pl. filmet) akartam letolteni, de nem

sikerlilt a kapcsolat lasstisaga, megszakadasa miatt | N 7 ezt a témakort’ s most a két
bizonyos alkalmazast, weboldalt egyaltalan nem évvel ezelbtti helyzethez képeSt
ienetettelem pl YouTube . 6 némi javulasnak vagyunk tanui,
nem jottek ki, il sokara jétiek ki a hibat megsziintetni - g™ fékent a leggyakoribb

probléma, a kapcsolat
nagyon lelassult a kapcsolat az internet mellé P P
eléfizetett IP TV hasznalatakor il megsza kadasa terén.

nem lehetett emailt kiildeni
4

2015

nem jottek meg az emailek . 4

m 2017

tul nagy szamlat kuldtek, tévesen szamlaztak m>2

Bazis: 16+ éves vezetékesinternet-el6fizeték; n=2760, N=5,4 m
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% Tapasztalt probléma 2017-ben a mobilinternetre
el6fizetbk 68%-a észlelt
valamiféle problémat

az elbfizetésével kapcsolatban.
A nagy szolgaltatdk ugyfelei
azonos aranyban jeleztek
problémat.

nem volt lefedettség

nagyon lelassult a kapcsolat
barmely tevékenységnél, weboldalon

atléptem az adatkeretet

megszakadt a kapcsolat

A korabbi évekhez viszonyitva
valamennyi hibajelenség
el6fordulasa csokkent.

atvaltott keskenysavra, a GPRS-hal6zatra

hangos csetelésnél, telefonalasnal akadozott,
elhalkult, torz volt a hang

nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos
alkalmazasoknal, weboldalaknal, pl. YouTube

valamit le akartam tolteni, de nem sikerdlt

valamit le szerettem volna télteni, de bele se fogtam,
mert tudtam, hogy ezzel atlépném az adatkeretet

!!!!!””

bizonyos alkalmazast, weboldalt egyaltalan nem
lehetett elérni, pl. YouTube

2015
nem vagy tul késén kaptam értesitést arrdl,
hogy atléptem az adatkeretet - 4 m 2016
. . : - m 2017
tul nagy szamlat kaptam, amire nem szamitottam -4
0 10 20 30 40

Bazis: 16+ éves mobilinternet-el6fizeték; mobil n=2048, N=4 m
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INTERNETELOFIZETES SEBESSEGE

AW ARIOSZ

El6z6 kutatasunk 6ta nem valtozott érdemlegesen azok aranya, akik mérték mar szoftverrel

az elbfizetett internetkapcsolatuk sebessegét, 2013-hoz képest viszont most tobben mérik a
mobilinternet sebességét. Az eldfizetés sebességével elégedettek aranya sem valtozott egy év
alatt: a vezetékes kapcsolatra el6fizeték haromnegyede, a mobilkapcsolatra eléfizeték
kétharmada nyilatkozott ugy, hogy a szolgaltatd mindig vagy tobbnyire biztositja az igért letoltési
sebességet. 2013-hoz képest nétt az elégedettség ezen a teruleten. A korabbiakhoz hasonléan a
Digi ugyfélkorében a legmagasabb a sebességgel elégedettek gyakorisaga.

% Mérte mar alkalmazassal
az elbfizetése sebességét

2013 m2016 m2017

30 39

vezetékes mobil

38

%  Elbfizetett letoltési sebességet
a szolgaltatdé mindig/tdbbnyire

biztositja
2013 m 2016 m2017
76
09 " 68 67
J' i 56 i
vezetékes mobil

Bazis: 16+ éves internet-el&fizetdk; vezetékes n=2760, N=5,4 m, mobil n=2048, N=4 m

nrrc
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B?\M—H SZOFTVERREL MERT INTERNETSEBESSEG nAC

sajat tulajdonban Iévd eszkozon

Le- és feltoltési sebesség
5%-os trimmelt atlag*

Mbps

0 2017-ben a korabbinal is

35 36 nagyobb mértékben nétt a
Magyarorszagrol elérhetd

30 internetkapcsolat jellemzé

o5 letoltési sebessege, ami
részben a

20 nagyvarosokban bévuld

s nagy ateresztoképessegi

vezetékes haldézatoknak,

13 veze
10 / reszint a 4G'S
mobilinternet

—|etiltés
S - - terjedésének kdszoénheté.
—fe|toltés
0
2014 2015 2016 2017

Bazis: Akik a sajat internetezeési eszkozukon toltottek ki a kérdbivet, n=1988, N=3,9 m
*A sorbarendezett gyakorisagi sor also és fels6 5%-anak elhagyasa utan szamitott atlag
**Az Ookla alkalmazasa. www.speedtest.net
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