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El6sz6

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH, hatdésag) a média-, az elektronikus hirkdzlési és
postai szektor fliggetlen, 6nallé6 szabalyozé szerve Magyarorszagon, amely mandatumat kozvetlendl
az Orszaggydléstdl kapta és tevékenységérdl az Orszaggyllésnek koteles évente beszamoilni.

A hatosag 6nallé hataskorrel rendelkezd szervei a kovetkez6ek: a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag elndke, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsa, Média- és Hirkdzlési Biztos,
valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatala.

Az NMHH konvergens hatésagként latja el Magyarorszagon a hirkdzlés-szabalyozasi és felligyeleti,
illetve a médiaigazgatasi feladatait. Célja minden teriileten ugyanaz: a fejl6édés és az etikus piaci
verseny kibontakoztatasa; valamint a fogyasztok, felhasznalok érdekeinek és jogainak hathatos
képviselete mind orszaghatarokon belll, mind nemzetkdzi szintéren Magyarorszag biztonsagos
digitalis jovéje érdekében.

Szerteagazd jogszabalyi feladatainak ellatasahoz a hatdésag széleskorli, 6nallé rendeletalkotasi,
sajatos ex-ante piacszabalyozasi, valamint atfogd piacfellgyeleti jogositvanyokkal rendelkezik a
mikodését meghatarozd jogszabalyok felhatalmazasa alapjan. Az NMHH a hirkézlési szektorban
szabalyozé és felligyeleti hatésagként van jelen, mig a médiapiacon jogalkalmazé szervként szerez
érvényt az altala felugyelt szektor mikodési kereteit meghatarozé jogszabalyi el6irasoknak.

Az NMHH célia minden meghozott hatarozataval, kezdeményezésével, adott esetben pedig az
alkalmazott szankciokkal is az, hogy a hazai infokommunikacids szektorban kiszamithato és
zavarmentes szabalyozasi kornyezetet tartson fenn, ahol az iranyadd szabalyok megismerhetéek, a
mikodési feltételek atlathatoak.

A hatésag a jelentds eurdpai szakmai kooperacioval egyenranguan fontosnak tartja, hogy
Magyarorszag kormanyaval folyamatosan és aktivan egyuttmikddve el8segitse a kormanyzat
agazati célok megvaldsulasat, elémozditva a hazai tudasalapu tarsadalom minél szélesebb kérben
torténd kiépulését.
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ellatasa, a hatékony verseny feltételeinek biztositasa a fogyasztok és felhasznalok joléte érdekében.

Jovokeép

Az NMHH modern, professzionalis hatdsagként elésegiti, hogy Magyarorszagon mindenki sokszin( és
korszerli média-, infokommunikacios és postai szolgaltatasokhoz fér hozza.
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A hazai szabalyozas eurdpai keretrendszere

Az NMHH miko6désének szabalyozasi kereteit a nemzetkozi jogszabalyok, egyezmények, és a hazai
jogszabé\lyok1 hatarozzak meg. A hatésag a hazai érdekek unids képviseletét olyan szakmai
szervezeteken keresztll végzi, mint a BEREC?, ERGA® EPRA’ illetve az ERGP®°. Az Eurépai Unio
altal meghatarozott jogi szabalyozasi kérnyezethez valé alkalmazkodassal parhuzamosan és
O0sszhangban fontos, hogy a hatésag a magyarorszagi piacokon a helyi sajatossagoknak megfeleld
vélaszokat adja a szakmai kihivasokra.

Eurdpai unids elektronikus-hirkozlés szabalyozas

Az eurdpai unios elektronikus hirkdzlés-szabalyozas® legfébb célkitlizése az eurdpai egységes piaci
verseny el6segitése, az Uj szerepl6k piacra lépésének megkonnyitése, annak biztositasa, hogy a
szabalyozasi kornyezet kiszamithaté legyen, és a piaci folyamatokhoz igazodd szabalyozasi
eszkozokkel képes legyen 6sztdondzni az agazati fejlesztéseket, illetve beruhazasokat.

A jelenleg érvényben lev6é unios keretszabalyozas egyik leghangsulyosabb eleme a fogyasztok
jogainak védelme, a fogyasztéi érdekek érvényesitése. A szabalyozas tovabbi kiemelt célja, hogy
elésegitse a tarsadalom minden tagja szamara a korszer(i vezetékes és mobilszolgaltatasok elérését,
csokkentse a vidéki és a varosi terliletek kozti infrastrukturalis kuilonbségeket, biztositsa a
kiszolgaltatott helyzetben levé felhasznaldk esélyegyenléségét, fejlessze az eurdpai szélessavu
infrastruktarat és 0Osztondzze a fenntarthaté piaci versenyt. A keretrendszer gy tekint a
radiéspektrumra, mint olyan sz(ikds er&forrasra, amely nagy érték(i gazdasagi és tarsadalmi javak
eléallitasat segitheti el6, és amelynek jelentds szerepe lesz ugy a fenntarthato, infrastruktira alapu
verseny kialakulasaban, mint a meghatarozott uniés fejlesztési célok elérésében. A szabalyozas ezért
nagy hangsulyt helyez a rugalmas és hatékony frekvenciagazdalkodasra. Ez biztositia a
technolégiasemleges hasznalat lehet6ségét, elbsegiti az altalanos engedély alapjan térténé
hasznalatot, a meglévé hélozatok, szolgaltatdsok egyuttmikddését, valamint biztositia a
spektrumkereskedelem (atruhazas, bérbeadas) jogi kereteit és kialakitja az engedélykdteles savok
kereskedelmének szabalyait. Az unids elbirdsok alapjan a felhasznalas kizardlag indokolt és aranyos
el6irasok révén (rendszeres felllvizsgalattal) korlatozhatd, a hatésadgnak ugyanakkor meg kell
akadalyoznia az indokolatlan spektrumfelhalmozast. A spektrumgazdalkodas jelentéségét mutatja az
Eurdpai Unid egyre erdteljesebb frekvenciaharmonizécios torekvése is.

A Bizottsag 2016. szeptember 14-én adta ki az eurdpai unids elektronikus hirkdzlési keretszabalyozas
felilvizsgalatara, illetve Uj kezdeményezések megvalésitdsara vonatkozé javaslatait. A csomag
legfontosabb eleme az uj Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kédex létrehozasara vonatkozd javaslat,7
amely egységes szerkezetbe foglalja a Keretiranyelvet, a Hozzaférési iranyelvet, az Engedélyezési
iranyelvet és az Egyetemes szolgaltatasi iranyelvet. A javaslatcsomag tartalmazza tovabba a BEREC
szerepére és feladataira vonatkoz6 rendeleti javaslatot,8 az egységes eurdpai digitalis piacon az
allampolgarokat és a vallalkozasokat kiszolgalé ,gigabites” internetkapcsolatok jovéképét felvazold

'Kuléndsen: az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (Eht.), a mlsorterjesztés és a digitalis 4tallas szabalyairdl sz8l6 2007. évi
LXXIV. torvény (Dtv.), a sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapvet szabdlyairél szélé 2010. évi CIV. torvény (Smtv.), a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szél6 2010. évi CLXXXV. térvény (Mttv.), a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX.
toérvény (Postatv.)

? BEREC (Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Szabalyozok Testiilete)

* ERGA (Audiovizualis Médiaszolgaltatasokat Szabalyozé Hatésagok Eurdpai Csoportja)

* EPRA (Szabdlyozé Hatésagok Eurdpai Platformja)

® ERGP (Postai Szolgaltatasokkal Foglalkozé Eurdpai Szabalyozé Hatésagok Csoportja)

*{gy kiildnésen: 2002/19/EK, 2002/20/EK, 2002/21/EK, 2002/22/EK, 2002/58/EK Iranyelvek, valamint az ezeket modositd 2009/140/EK,
2009/136/EK és az 1211/2009/EK Rendelet

7 COM(2016) 590

& com(2016) 591


http://berec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/audiovisual-regulators
https://www.epra.org/
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016PC0590
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016PC0591
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kozleményt,? az tn. WiFi4EU rendelet tervezetet,'® tovabba az 6tédik generacios (5G) mobiltavkozlési
halézatokra vonatkozé cselekvési tervet tartalmazo kézleményt is. 1

A felllvizsgalat célkitlizései kozott kiemelt figyelmet kap a verseny elémozditdsa és a beruhazasok
Osztdnzése, tobbek k6zott a nagyon nagy kapacitasu halézatok (VHCNlZ) kiépitése terén.

Eurépai médiaszabalyozas miikodési keretei

Napjainkban a digitalis médiatartalmak felhasznaléi a hagyomanyos linearis audiovizualis
médiaszolgdltatasok (televizié csatornak) mellett ndvekvé mértékben lekérhet§ audiovizudlis
médiaszolgaltatasok igénybevételével (pl. Netflix, MUBI), valamint digitalis
tartalomaggregator/videomegoszté platformokon (pl. Youtube, Dailymotion) keresztiil is témegesen
fogyasztanak audiovizudlis tartalmakat. Mindezek miatt szlkségessé valt az irdnyado
meédiaszabalyozasi keretrendszer atfogé - tekintettel a folyamatban Iév6é eurdpai unids elektronikus
hirkdzlési keretszabalyozas folyamataira is - felllvizsgalata.

Az Eurépai digitalis egységes piaci straz‘égia13 részeként 2016. majus 25-én az Eurdpai Bizottsag
javaslatot tett az audiovizualis szolgaltatasokra vonatkozé uniés médiaagazati jogszabalyok atfogo
felulvizsgalatara. A javaslatcsomag célja valamennyi eurdpai allampolgar és vallalkozas szamara
biztonsagosabb mikddési kornyezet megteremtése, az eurdpai filmalkotasok hatékonyabb
tdmogatasa, a gyermekek védelme és a gylloletbeszéddel szembeni hatékonyabb fellépés
lehet6ségének megteremtése.

Az Europai Bizottsag, mindenekel6tt a kiskord, illetve a kiszolgaltatott helyzetben 1évé felhasznalok
védelmét és érdekeit szem el6tt tartva, egyensulyt kivan biztositani a kilénb6z8 platformokra iranyado
rendelkezések kozott, annak érdekében, hogy azok a felhasznaldék szamara hasonléan magas szint(
védelmet biztositsanak Ugy a hagyomanyos médiaszolgaltatasok, mint az online videotéka-
szolgaltatasok és videomegoszté portalokon elérheté tartalmakhoz valé hozzaférés soran.

A javasolt intézkedések kozott szerepel a kéros tartalmak felhasznaldk Altali jelentésére és
megjeldlésére szolgald eszkd6zok alkalmazasanak 6sztdnzése, a felhasznaldk életkoranak koételezd
ellenérzése, valamint a szul8i fellgyeleti rendszerek alkalmazasa a kiskoruak arté tartalmakhoz valé
hozzaférésének megakadalyozdsara. Az intézkedések id6tallosagat és eredményességét
biztositandd, a Bizottsag felkéri a jelentés videomegosztd platformokat, hogy a kiskordak online
védelmének javitasat szolgald nemzetkdzi szdvetségben egyuttmikddve alakitsak ki az agazat
magatartasi kodexét.

Az audiovizudlis médiaszolgéltatdsokrdl szolé iranyelv atfogd felllvizsgalata a fentiek mellett kiall
Eurdpa kulturdlis sokszinliségének megbrzése mellett, illetve a korabbiaknal nagyobb nyomatékkal
van jelen az eurdpai tartalomipar tdmogatasa.

Az online térben médiaszolgaltatdsokat nyujté véllalkozasoktél, és a tartalmakat ndvekvdé mértékben
eléallitd — immar nemcsak fogyaszté — felhasznaloktdl is felelésségteljesebb és jogkdvetd magatartas
varhaté el. Az online tartalmak jogszerliségét leghatékonyabban ©6n- és tarszabalyozasi
egyuttmikodések keretében lehet biztositani.

° COM(2016) 587

0 3 javaslat alapjan a végleges széveg: Az Eurpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1953 rendelete (2017. oktéber 25.) az 1316/2013/EU
és a 283/2014/EU rendeletnek az internetkapcsolat helyi k6z6sségekben torténé el6mozditdsa tekintetében térténd mddositdsardl,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=0J:L:2017:286:TOC

' COM(2016) 588
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:52016DC0587
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.286.01.0001.01.HUN&toc=OJ:L:2017:286:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.286.01.0001.01.HUN&toc=OJ:L:2017:286:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:52016DC0588
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192
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A reformcélok elérésének egyik alapfeltétele a tagdllami médiaszabdlyozd szervek intézményi
fliggetlenségének erdsitése, azok egymas kozti, valamint az Eurdpai Unié alapintézményeivel vald
egyuttmikodési kereteinek tovabbfejlesztése.

Eurdpai uniés postaszabalyozas miikodésének keretei

A postai szolgaltatasok eurdpai unidés szabalyozasanak célja a piac fokozatos egységesitése, illetve
megbizhaté és j6 mindéségl postai szolgaltatasok biztositasa versenyképes arakon. Ennek egyik
eszkOze a liberalizaciés folyamat er8sitése, azaz a korabban allami monopdlium alatt allé postai
piacok megnyitasa az Uj piaci szereplék részére. A vonatkozé eurdpai unidés postai iranyelvben
meghatarozott teljes piacnyitas jelentés feladatokat ré a tagallami hatésagokra.

Az unids postai irémyelv14 el6irja az egyetemes (azaz a féldrajzi tartézkodasi helytél flggetlentil
mindenki szamara elérhetd és alapvetd) postai szolgaltatasok nyujtasat minden tagallamban. Az
egyetemes szolgaltatasok igénybevehetéségét nem érintheti hatranyosan a fokozatos és
versenyélénkité célu piacnyitasi kotelezettség. A kdzdsségi szabalyozas célja tovabba, hogy a postai
szolgaltatasok mindségét kodzdsségi szabvanyokkal, koltségalapu és atlathatd arakkal, valamint
nyilvanos teljesitési mutatdkkal biztositsa.

Az Eurdépai Bizottsag hatarokon atnyuld csomagkézbesitési  szolgaltatasokrdl — szdlo
rendelettervezetének™ célja, hogy a tagallamok kozti csomagkézbesitési szolgaltatasok piacan a
tarifak atlathatéak legyenek és csokkenjenek az indokolatlan kildnbségek a csomagkézbesitési
szolgaltatasok dijtételei k6zott.

**2008/6/EK Iranyelv
15 . . )

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. majus 25-i RENDELETTERVEZETE a hatarokon atnyulé csomagkézbesitési szolgaltatasokrdl
http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8eec1e90-2330-11e6-86d0-01aa75ed71a1.0019.02/DOC_1&format=PDF
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Kihivasok a konvergens média- és hirkozlési piacon

A konvergens hatésagként mikodé NMHH olyan teriileten latja el szabalyozasi és felligyeleti
feladatait, ahol dinamikusan fejlédik a technoldgiai hattér, innovativ szolgaltatasok jelennek meg, és
ezek piacra lépésével a korabbiaktdl eltér6 Uzleti modellek tlnnek fel. Ahhoz, hogy ezen az
erbteljesen valtozo piacon is hatékonyan el tudja latni a feladatait, a hatésag a piaci és technoldégiai
trendeket, Ujdonsagokat is folyamatosan nyomon koveti és elemzi.

2018 és 2022 kozott a rendkivil nagy kapacitasu tavkozlési haldzatok kiéplilése, az online
tomegkommunikacié és a digitalis tartalomfogyasztas fokozatos béviilése varhaté, a hagyomanyos
médiumok, ugy, mint televizids, radiés médiaszolgaltatdsok valamint a sajtétermékek fogyasztasi
szokasainak valtozasa mellett.

A hirkozlési Okoszisztéma szerepldi (eszkbzgyartok, szolgaltatok) és a tagallamok nagy
varakozasokkal tekintenek a varhatéan 2020 koéril megjelend, az LTE technolégia fokozatos
szolgaltatasok korszeriibb, magasabb adatatviteli sebességet lehetévé tevs utodjat jelentik (eMBB'®),
hanem Uj tavlatokat nyitnak meg az un. témeges loT- (MMTC’) és az dn. ,mission critical” (URLLC®)
alkalmazasok (6nvezet6 autok, tavmiitétek, virtualis valésag stb.) elétt is. Az ambiciézus ,5G viziok”
megvaldsitasa jelentés beruhazasigénnyel jar, és a szabalyozas szamara is kihivast jelent a
beruhazasokat tamogatd, de a piaci versenyt és a fogyasztok érdekeit is szem el6tt tarté szabalyozasi
kérnyezet (pl. frekvencia-, agazati és versenyszabalyozas, stb.) kialakitasa.

A varakozasok szerint az 5G halézatokat is jellemz6 két G halozati alapelv a szoftvervezérelt
halozatok,' illetve a haldzati funkciok virtualizalasa® lesz. Az Uj alapelvek segitségével csokkennek
majd az Uzemeltetési koltségek, kdnnyebbé és gyorsabba valik az Uj, innovativ szolgaltatasok, Uzleti
modellek bevezetése. Az Uj technoldgiai megoldasok a nagyobb teljesitmény, rugalmas halézatok,
alacsonyabb koltség mellett Uj Uzleti, szolgaltatasi modellek kialakitasara is lehet6séget adnak, amely
a digitdlis Okoszisztéma meglévd értéklancainak gyokeres atalakulasdhoz, Uj szerepl6k
megjelenéséhez, a szolgaltaték szerepének Ujradefinialasdhoz vezethet. Mai ismereteink szerint
ebben az Uj 5G technoldgiak, megoldasok kozott gyakran emlitett ,halozatszeletelés™* alapelve
jatszhat kulcsszerepet, amely a haldzatliizemeltetd szolgaltatok szamara lehetévé teheti a haldzati
er6forrasaik hatékony, rugalmas megosztasat a kapcsolodoé iparagak (pl. egészséglgy, kdzlekedés)
egyeéni igényeinek kiszolgalasara szakosodott, specializalt szolgaltatékkal. Mindezek hatassal lesznek
az elektronikus hirkozlés-szabalyozasra is, hiszen még szamos technoldgiai, szabvanyositasi és
szabdlyozasi kérdés (pl. a ,halézatsemlegesség” alapelvével val6 kapcsolat) tisztazasra var.

Napjainkra az internet immar nem csak az informacidkeresés, hanem egyre inkabb a kommunikacié
és a tartalomfogyasztas els6dleges kdzegévé valt. Bar Magyarorszagon a médiafogyasztasi csatornak
kdzll a televizié szerepe tovabbra is kiemelkedc’i,22 a nemzetkdzi trendeknek megfeleléen, kiléndsen
a fiatalok kérében egyre népszeriibbek az OTT? audio- és videdszolgéltatdsok, amelyeket a helyhez
kotott eszkdzdk mellett vagy helyett mobileszk6z6kon is igénybe veszink. Ezek a korabbiaknal joval
nagyobb szabadsagot adnak a felhasznaldk kezébe az elérni kivant tartalom, a tartalomfogyasztas
helyének és idejének megvalasztdsaban. A hazai médiapiacon is egyre er6sebb a nemzetkdzi

®  Enhanced mobile broadband”: emelt szintd szélessava mobil szolgaltatasok

7 Massive machine-type communications”: témeges, gépek kozétti kommunikacio

'8 Ultra-reliable and low-latency communications”: nagy megbizhatésagu alacsony késleltetési kommunikacio

' Software-Defined Networking (SDN)

0 Network Function Virtualization (NFV)

! Network Slicing

22 Az NMHH felmérése szerint 2016-ban haztartasok 88%-a fizet el fizets televizids-szolgaltatasra, és 64% tartotta a szolgaltatast
,nélkulozhetetlennek”. NMHH-kutatds, Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata a lakosségi felhaszndlok kérében, 2016.

2 Over the Top — Interneten keresztiil nyuijtott szolgéltatasok.



http://nmhh.hu/dokumentum/173422/lakossagi_tavkozles_2016_teljes_vegleges.pdf
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szerepl6k jelenléte, bar itthon a nagy globalis szereplék (Netflix, Amazon Prime) eurdpai
expanziojanak még csak korai szakaszanal jarunk. Ennek a folyamatnak egyik kévetkezménye, hogy
a médiatartalom-kinalatban egyre nagyobb az angolszasz miivek aranya. Az eurépai miivek megfeleld
jelentéséggel fog birni a jovében. Az online platformok egyik lényeges elénye lehet az altaluk
begy(jtott oriasi mennyiségi tartalomfogyasztasi adat és ezek elemzése alapjan a médiatartalom és
hirdetések folyamatos, célzott fejlesztése, optimalizalasa; illetve az adott felhasznal6 igényeihez valé
igazitasa, testreszabasa.?* Raadasul a globalis OTT-szolgaltatok a méretgazdasagossagi elényeiknél
fogva kedvez6 arakkal és gazdag tartalomkinalattal jelentkeznek, amellyel szemben a hazai
szolgaltatok jelentésebb piacismerete, lokalizacids elényei (magyar és magyar nyelv( tartalmak) csak
kevés versenyel6nyt jelenthetnek. Bar a fogyasztok szamara a bdévebb, szinesebb kinalat jelentés
elényokkel jarhat, ugyanakkor a szabalyozé6 szamara megnehezitheti a médiaszolgaltatdkra
vonatkozo kotelezettségek (pl. korhatar-besorolas és -megjeldlés) betartatasat, a jogsért6 tartalmakkal
szembeni eredmeényes fellépést.

A hagyomanyos médiaszolgaltatasokkal szemben megallithatatlannak latszik a ,k6z6sségi média”
térhoditasa. Egy nemzetkozi felmérés® szerint a magyar fogyasztok csaknem kétharmada (64%)
tajékozodik a hirekrél (részben vagy akar kizardlag) a koézosségi platformokon keresztil. Szamos
elénye mellett kihivast is jelent a szabalyozdk szdmara az itt megjelend ,veszélyes” tartalmakkal (pl.
gylldletbeszéd, alhirek, kiskoriak szamara artalmas tartalom) szembeni fellépés. Hosszu tavua
megoldast ezen a téren a fogyaszték felkészitése, edukacidja, kritikus, értd felhasznaléva és etikus
tartalomalkotdva valasa jelenthet.

A nemzetkdzi és eurdpai kotelezettségeket figyelembe vevé hatékony és el6remutatd korlatos
er6forrasokkal val6 gazdalkodas, a fenntarthatdé piaci verseny megdrzése és élénkitése, a
meédiaigazgatas modernizacidja, a modern hirkézlési piac szabalyozasa, az egyre hatékonyabb és
hangsulyosabb piacfelligyeleti tevékenység, az egyre jelentésebb tarsadalmi felelésségvallalas végsé
soron mind egyazon célt szolgalnak: a hazai felhasznaldk, fogyasztok érdekeinek a mindenkori
jogszabalyok konzekvens betartatasa altali érdekvédelmét egy egyre komplexebb vilagban.

A digitalizaciés folyamatok, a kommunikaciés szokasok valtozdsa a postai szolgaltatasok
igénybevételét is jelentésen atalakitia. A hagyoméanyos, levélpostai kildemények szama
Magyarorszagon tiz év alatt harmadaval®® csokkent, ami elsésorban az elektronikus levelezé és mas
Uzenetklld6 szolgaltatasoknak tudhaté be. Az online szolgaltatasoknak, elektronikus
kereskedelemnek kdszdnhetéen mélyrehatd valtozasok jellemzik a masik jelentds postai Uzletagat, a
csomagkézbesitést is, amely az internetes vasarlasok folyamatanak utolsé Iépés (,last-mile delivery”)
is. Az internetes vasarlasok és hazhozszallitas bévilése?’ jelentés csomagforgalom novekedést
eredményez, amit alatamaszt a hazai webshopok megnévekedett forgalma, és a Magyar Posta
csomagkézbesitési pontjainak folyamatos bévitése? is.

*BCG (2016, p. 21-22): The 2016 TMT Value Creators Report — Unleashing Technology, Media, and Telecom with Digital Transformation

% Reuters Institute for the Study of Journalism: Digital News Report 2016.

2 KSH: 2007-2016 kozott a levélpostai kiildemények szama az éves 906,5 millié darabrdl 632,2 millié darabra csokkent.

2 Az eNET Internetkutatd Kft. webdruhazak korében végzett kutatasa szerint a hazai online kiskereskedelem forgalma a 2015- évi 319
MrdFt utédn 2016-ban 427 MrdFt-ra nétt

28 - . . . ) " P
Magyar Posta 2015. évi beszamoldja szerint Magyarorszagon kozel 3000 csomagatvételi ponttal rendelkezett


http://image-src.bcg.com/Images/BCG-Unleashing-Technology-Media-and-Telecom-Digital-Transformation-Oct-2016_tcm9-123246.pdf
http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital-News-Report-2016.pdf

Az NMHH atfogo stratégiai céljai és prioritasai (2018-22)

Atfog6 stratégiai célok

Fenntarthaté verseny,
innovacio- és beruhazas-
osztonzés

. A médiaigazgatas
modernizacidja

. Az elofizetok,
felhasznalok érdekeinek
érvényesitése

IV. Az intézményi miikodés
fejlesztése

Prioritasok

1. Uj hirkdzlés-szabalyozasi kihivasok vizsgalata
I.2. Dinamikus és hatékony verseny®szténz6 szabalyozas

I.3. Hatékony gazdalkodas a korlatos eréforrasokkal (frekvencia,
szamozasi eréforrasok)

II.1. A médiaigazgatés rendszerének fejlesztése az unids
szabalyozasi keretek kozott

[1.2. Az 6n- és tarsszabalyozas 0szténzése

[1.3. A megvaltozott tartalomfogyasztoi szokasok elemzése,
szabalyozasra gyakorolt hatasanak vizsgalata, az indokolt
intézkedések beazonositasa

lll.1. Az el6fizet6k, felhasznaldk érdekérvényesitésének
elémozditasa, kilonos tekintettel a kiszolgaltatott felhasznaldkra

I11.2. Az el6fizeték, felhasznalok megalapozott, felelés déntésének
tamogatasa, az ért6 felhasznalas elémozditasa

[11.3. Az elektronikus informacidbiztonsaggal és a
szolgaltatasnyujtas biztonsagaval kapcsolatos szerepvallalas

IV. 1. Szervezeti és gazdalkodasi hatékonysag fejlesztése
IV.2. Munkaéltatéi image, brand-épités

IV. 3. Partnerség a hazai allamigazgatasi szerepl6kkel, a
fogyasztdi érdekképviseleti szervekkel, az iparagi szervezetekkel,
az akadémiai szféraval, egyuttmikodés a piaci szerepldkkel

IV.4. A nemzetkdzi kapcsolatrendszer tovabbi erdsitése, a legjobb
szabalyozdi gyakorlatok alkalmazéasa és megosztasa
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Fenntarthaté verseny, innovacié- és beruhazas-osztonzés

‘ Atfogé stratégiai cél Prioritas

I. Fenntarthat6 verseny,
innovacio- és
beruhazas-6sztonzés I.3. Hatékony gazdalkodas a korlatos eréforrasokkal (frekvencia,
szamozasi eréforrasok)

I.2. Dinamikus és hatékony verseny6szténzé szabalyozas

A fenntarthaté piaci verseny 6sztdnzése, illetve a piaci verseny folyamatos vizsgdlata az egyik
legfontosabb célja a hatésagnak, hiszen ez az egyik alapja az eléfizeték, felhasznaldk altal elérhetd,
megfelel6 szolgaltatas-mindségnek, valasztéknak, versenyképes araknak, innovacionak.

A 2018-2022-es id6étav talan legnagyobb jelentéségi elektronikus hirkdzlési haldzatfejlesztéseit a
gigabites haldzatok kiépitése, illetve a jelenlegi 4G halézatok fokozatos fejlesztése, majd az 5G
halozatok kiépulése fogja jelenteni. Az 5G halézatok fejlesztése és korai bevezetése kiemelt
kormanyzati torekvés, amelyet az NMHH is tamogat. A jovébeli 5G fejlesztések, kilondsen az
ambiciézus kormanyzati 5G célok® elérése ugyanakkor komoly szabalyozasi kihivasokat is rejt
magaban, amelyekre mihamarabb felkészllt valaszokat kell tudjon adni a hatésag. Az NMHH célja,
hogy az Uj technoldgiak térnyerése ne csdkkentse érdemben a piaci verseny szintjét. Az innovacio és
beruhazasok 6szténzése érdekében a hatésagnak torekednie kell a szabalyozasi terhek, szabalyozasi
kockazatok cstkkentésére, szem elétt tartva a szektor és a felhasznalok hosszu tavu érdekeit.

.1 Uj hirkézlés-szabalyozasi kihivasok vizsgalata

A kormanyzati tamogatas, illetve az Onerfs haldzatfejlesztések eredményeként 2018 végére
nagyrészt befejez6dik az egész orszagot lefedd, legalabb 30 Mbps savszélességet biztosité halozati
infrastruktara kiépitése Magyarorszagon, illetve az intenziv technoldgiai fejlédés hatasara
folyamatosan halad a gigabites internet-hozzaférések kiépitése. Mindezek mellett 2020-t6l elkezdenek
kiépllni az akkorra mar elfogadott szabvanyoknak megfelel6 5G halozatok, amelyek gyOkeresen Uj
Uzleti modellek, vertikalis szolgaltatasok kialakulasat teszik lehetévé.

Ebben a dinamikusan valtozé piaci helyzetben eléretekintve kell megvizsgalni a technoldgiai fejlédés,
uzleti modellek valtozasainak hatasait, mert mindezek szamos szabalyozasi kihivast vonhatnak
maguk utan (pl. halézatsemlegességi kérdések). A szabalyozé eszkdzdk tovabbra is a nyujtott
szolgaltatasok jellegére fokuszalnak, tekintetbe véve a technoldgia-semlegesség elvét.

Fontos szabalyozasi kihivas példaul az loT-eszkdzokbe a gyartas soran beszerelt virtualis SIM kartyak
tomeges elterjedése (pl. gépkocsik automata segélyhivdja), mivel az eszkoézok felhasznalasa
korantsem szoritkozik majd egy-egy orszagra vagy gazdasagi kézosségre, amely nemzetkozi
viszonylatba helyez olyan kérdéseket, mint pl. szolgaltatas-bejelentés, engedélyezés vagy azonosité-
gazdalkodas.

A jelenleg felllvizsgélat alatt all6 unids elektronikus hirkdzlés-szabalyozasi keretrendszer hazai
atliltetése szintén szamos szabalyozasi terlletre kihat majd. A felllvizsgalat varhatéan érinti tdbbek
kozott a nagy kapacitdsu halézatok megitélését, az 0j fejlesztések helyzetét, egyes nem
megkettdzhetd infrastruktirak esetén szimmetrikus hozzaférési kotelezettségeket, de olyan

¥ (1) Magyarorszag véljon az 5G fejlesztések egyik eurdpai kdzpontjava 2018-ig (2) Magyarorszag jatsszon régids vezetd szerepet az 5G-re
épulé alkalmazasok tesztelésében (3) Magyarorszég a vilagon elsék kozétt vezesse be az 5G-t 2020 utan.” A Digitalis Jolét Program 2.0.
Stratégiai Tanulmany. Budapest, 2017. jalius
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kérdéseket is, mint a kizardlag nagykereskedelmi szolgaltatast nyujté haéldézatizemelteték
szabalyozasanak szlkségessége.

A 2018-2022 id&szakban, az elektronikus hirkdzlésen tul valtozasok varhatok a postafelligyelet
terlletén is, a hatarokon atnyulé csomagkézbesitési szolgaltatasokrdl szold tervezett unids iranyelvi
szabalyozassal. A Bizottsag allaspontja szerint a postai szolgaltatdk szamos eurdpai uniés
tagorszagban indokolatlanul magas dijat szabnak ki egy masik tagallamba feladott csomag
kézbesitéséért. Javaslatuk® alapjan a nemzeti postafelligyeleti hatdsagnak varhatdan ellenériznie kell
majd az arak megfizethetéségét és koltségaranyossagat, biztositania kell a dijszabasok
atlathatéosagat, és 0Osztbndéznie a piaci versenyt a hatarokon ativel6 csomagkézbesitési
szolgaltatasokhoz és infrastrukturahoz valé atlathaté és diszkriminaciomentes hozzaférés révén.

[.2 Dinamikus és hatékony versenydsztonzd szabalyozas

A hatosagnak elsédleges feladata olyan szabalyozasi kérnyezet kialakitasa, amely tamogatja, hogy a
piacon a felhasznalok szamara j6 mindségl, sokszin(i és innovativ szolgaltatasok alljanak
rendelkezésre megfizetheté aron. A hatésag ezen céljat elsésorban a fenntarthaté verseny
tdmogatasan keresztil képes elérni, amely hosszu tavon, dinamikusan 06szténzi a szolgaltatoi
innovaciot és beruhazasokat.

A versenyOsztdnzéshez szamos eszkdz all a hatdésag rendelkezésére, amelyek kbzvetve (pl. ar-,
szolgaltatasmindség-dsszehasonlitd portal lUzemeltetése) vagy koézvetlenul (pl. nagykereskedelmi
kotelezettségek kirovasa) befolyasoljak a piaci szereplék mikodési kornyezetét, a szabalyozasi
kockazatot illetve terheket.

Az NMHH hagyomanyos ex-ante szabalyozasi eszk6zein tul azonban egyre nagyobb figyelmet szentel
az ex-post tipusu szabalyozasi eszkoztar fejlesztésére (a piac szamara iranymutatasul szolgald
jogvitas dontések révén), a felhasznaldk digitalis képességeinek javitasara, a médiaértés novelésére,
atlathato piaci informaciok megosztasara.

A hatésag fejlesztette és jelenleg is Uzemelteti a Szélessav.net® oldalt, amely alkalmas a
szolgaltatasminéségi adatok gyljtésére és rendezésére. Amennyiben a felhasznaldk sajat
lakéhelylkre vonatkozéan megbizhatd &sszehasonlitast kapnak, az érdemben er8sitheti a
versenyhelyzetet és 0Osztdndzheti a beruhazasokat. A kereslet névekedése révén a piaci alapu
beruhazasok megtérilése is javulhat, igy foldrajzilag is mind nagyobb terileten jelenhetnek meg
versengd szolgaltatok.

Tovabbra is fontos a szolgaltatokkal valé kdzds gondolkodds, a hatésag és a szolgaltatok
parbeszédének fejlesztése, mert egymas mikddésének, céljainak megértésétdl is figg, hogy milyen
mozgastere lehet a szolgaltatéknak innovativ ajanlatok kialakitasara, sikerll-e 6sszehangolni a
szabélyozasi alapelvek érvényesitését az innovéacios térekvésekkel és a vallalkozas szabadsagaval.

I.3 Hatékony gazdalkodas a korlatos eréforrasokkal (frekvencia, szamozasi er6forrasok)

A korlatos eréforrasokkal valé hatékony gazdalkodas kiemelkedd szerepet kap a versenyélénkités és
beruhazasosztonzés atfogd stratégiai céljanak megvalodsitasaban. A frekvenciagazdalkodas célja a
radiéspektrum leheté leghatékonyabb és karos zavarastdél mentes felhasznaldsanak elsegitése; a
folyamatosan valtozd tarsadalmi-gazdasagi spektrumigény kielégitése. Ugyanakkor az loT/M2M
rendszerek tdmeges elterjedése az azonositdk (pl. szamozasi eréforrasok) esetében is korabban nem

30 europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1887_hu.pdf
31
http://szelessav.net/
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tapasztalt szlikdsséghez, Ujraszabalyozasi igényhez vezethet (pl. a tertleten kivili szamhasznalat
esetében).

A mobil szélessavl szolgaltatasok tovabbi dinamikus fejlédéséhez, az 5G mobilhalézatok, loT-
eszkdzOk és ezekre éplld szolgaltatdsok magyarorszagi elterjedésének tamogatasahoz a stratégia
id6tavjan ujabb frekvenciatartomanyokat kell biztositani. Ugyanakkor az e célra miszaki szempontbol
alkalmas frekvenciak szlikdssége miatt tovabbi halozatfejlesztésre alkalmas savok részben mar csak
a mas szolgalatok (pl.: misorszéré szolgalat) szamara Kkijelolt és altaluk hasznalt frekvenciasavok
ezen Ujabb felhasznalasi célok szamara to6rténé felszabaditasaval biztosithatok. A
frekvenciagazdalkodas soran ugyanakkor a polgari és nem polgari célu felhasznalas mas
érdekeltjeinek (pl. foldfelszini misorterjesztés, a kdzrend- és katasztréfavédelem [PPDR], katonai
felhasznalok stb.) fejlesztési igényeit is szem elbtt kell tartani. Figyelembe véve a vonatkozo
nemzetkozi kotelezettségeket, a hatdésag tamogatja az innovativ technolégiakat, azokat a technikai
megoldasokat, amelyek lehetévé teszik a frekvenciasavok megosztott, intenzivebb, tobbszoros
felhasznalasat, természetesen a versenyszempontok figyelembe vétele mellett.

A 694-790 MHz-ig terjed6 sav (700 MHz-es sdav, ,masodik digitdlishozadék-sav’) mobil célu
hasznositasa(mobilszolgaltatasok céljara valdelosztasa) az elkdvetkezé idészak legjelent6sebb
kihivasat jelenti mind hatésagi, mind szolgaltatéi oldalrél. A sav 2020-ban esedékes kilritése miatt az
abban jelenleg jelen levé foldfelszini digitalis televizidé misorszéras (DTT) szamara mar csak egy
30%-kal szikebb (470-694 MHz) frekvenciatartomany &all majd rendelkezésre, amely a jelenleg
hasznalt technolégia (DVB-T) mellett a csatornakinalat csokkenését vonja maga utan. A jelenlegi
kinalat fenntartasa vagy ndvelése technolégiavaltast (DVB-T2), Ujabb (masodik) ,digitalis atallast”
tehet szikségessé.

A technoldgiai fejlédés, az Uj generaciés mobil szolgaltatasok, azaz az 5G révén megnyilhat a
lehet6ség az eddigieknél magasabb, a milliméteres hullamhossztartomanyok (kilondsen a 24 GHz
feletti frekvenciatartomanyok) mobil szélessavi hasznositasara is. Az Uj technoldgiai fejlesztés a
varakozasok szerint akar tizszeres kapacitdsndvelést is lehetévé tehet a mobilszolgéltaték szamara,
bar varhatéan leginkdbb a siirlin lakott, varosias teruleteken. E lehet8ség kihasznélasat a hatésag az
e tartomanyokban levd spektrum mobilszolgaltatasok (MFCN) céljara valé elérhetévé tétele révén
segitheti, ugyanakkor e tevékenység soran figyelemmel kell lenni az érintett frekvenciatartomanyok
jelenlegi felhasznalbdinak érdekeire is.
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A médiaigazgatas modernizacidja

Atfog6 stratégiai cél Prioritas

11.1. A médiaigazgatas rendszerének fejlesztése az unios szabalyozasi
keretek kozott

11.2. Az 6n- és tarsszabalyozas 0sztonzése

11.3. A megvaltozott tartalomfogyasztéi szokasok elemzése, szabalyozasra
gyakorolt hatasanak vizsgalata, az indokolt intézkedések beazonositasa

A meédiaigazgatasban stratégiai prioritasaink a meglévé, hatékonyan m{ikédé hazai médiaigazgatasi
rendszer eurdpai szabalyozasi folyamatokra tekintettel torténd, sziikség szerinti tovabbfejlesztése, az
On- és tarsszabalyozasi egylttmikodések kibévitési lehetdségeinek, a dinamikusan valtozé
kornyezetben az érintett partnerek koérének rendszeres felllvizsgalata, a jovébeli egylttmikodések
formainak vizsgalata, kilonés tekintettel az ERGA ajanlasaira, és a legjobb eurdpai gyakorlatokra.

1.1 A médiaigazgatas rendszerének fejlesztése az uniés szabalyozasi keretek k6zott

Az online médiafogyasztds kezd felzarkézni a dominans linearis médiatipusok mellé, ezért
szilkségessé valik olyan védelmi mechanizmus kialakitdsa, amely szolgaltatasi platformtél, az
alkalmazott technolégiatol, az igénybevétel kulturalis kozegétdl figgetlenil képes biztositani a
médiafogyasztdk biztonsagat.

Napjainkra sok jelentés linearis médiaszolgaltaténak erés az online jelenléte, igy az egyes médiapiaci
szerepl6k mar nehezen hatarolhatéak el szolgaltatasi kdzeg vagy a tartalomszolgaltatasi értéklancban
betdltott helylk alapjan. Olyan kozvetité szolgaltatdk is jelentds véleménybefolyasold képességre
tettek szert, akik hagyomanyos értelemben oO6nalléan nem is végeznek médiaszolgaltatasi
tevékenységet. llyenek példaul az internetes keresémotor-szolgaltatasok nyujtéi, vagy olyan, akér
globalis méretl tartalomaggregatorok, akik ugyan nem mindsuilnek jogilag letelepedettnek, vagy adott
esetben meédiaszolgaltatonak sem, de a hazai felhasznalok mindennapi digitalis tartalom, illetve
hirfogyasztasaban mara megkerulhetetlen szereplék.

Klldndsen a lekérhetd médiaszolgaltatasok terén bekdvetkezett valtozasok tették szilkségessé az
eurépai  unids médiaszabalyozas legfontosabb  alapjogszabalyanak, az  Audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol szol6 irényelvnek32 (a tovabbiakban: AVMS iranyelv) a modositasat. A
konvergens médiaszolgaltatasok vilagaban is torekedni kell ugyanis a felhasznalék szamara mindazon
védelem biztositasara, melyet a hagyomanyos médiaszolgaltatasok igénybevétele soran megszoktak,
legyen sz6 akar a kiskoru felhasznalok védelmérdl, akar a gylldletbeszéd, vagy az uszitd
médiatartalmak elleni fellépésrél. Biztositani kell az allampolgarok részére a jogérvényesités
lehet8ségét, valamint azt, hogy az online térben is tudatos dbntéseket hozva, magabiztosan és
felelésen tajékozdédhassanak, a médiapluralizmus érvényre juttatdsaval sokszinli médiatermékeket
fogyaszthassanak, illetve szabadon allithassanak el és oszthassanak meg sajat maguk altal
eléallitott etikus felhasznaldi tartalmakat.

A fejlesztési torekvések legfontosabb teriletei a kiskortak karos tartalmakhoz valé hozzaférésének
szlirése  hatékony és medfizethet§ miszaki ~megoldasokkal, és olyan univerzalis

2 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2010. marcius 10-i 2010/13/EU IRANYELVE a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok
nyUjtdsara  vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek  Gsszehangolasarél  (Audiovizudlis
médiaszolgaltatasokrdl sz616 iranyelv) (Megjelent az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjanak 2010. aprilis 15-i, L 95. szdmdaban (1. o0.), hatdlyos
2010. majus 5-tél.) (AVMSZ)
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tartalomklasszifikaciés rendszer kialakitasa, amely érdemi tampontként szolgalhat a szllék szamara,
hogy gyermekilk szamara valamely misorszam jelenthet-e kockazatot.

E kihivasok mellett egyre tobb feladatot ad a hatésagnak a prevencios illetve tarsadalmi
felel6sségvallalasi, ismeretterjesztéi, tajékoztatasi, jogsegélyt add (Internet Hotline) funkcidk kiépitése,
amelyek el6segitik az online gyermek- és felhasznal6i védelem, a médiatudatossag, és médiaértés, a
fogyasztok személyes felel6sségének fejlesztését.

Az Eurépai Audiovizualis Obszervatérium 2017. évi jelentése33 szerint 2016-ban 4063 db televizids és
2207 db lekérhet6 médiaszolgaltatas volt bejegyezve az Eurdpai Unio teriletén, a szolgaltatasoknak
kézel harmada pedig a székhelytdl eltéré tagallamba iranyult. Magyarorszag e tekintetben tipikus
célorszagnak tekinthets: 79 olyan televizids és 18 olyan lekérhet§ médiaszolgaltatas van, amely nem
Magyarorszagon telepedett le, de ide iranyitja szolgaltatasat. E szolgaltatasok kihivast jelentenek a
szabalyozas szamara, mivel a hatésagnak korlatozottak az eljarasi lehet6ségei. Az NMHH hozza
kivan jarulni ahhoz, hogy hazank a médiaszolgaltatdék célorszagabdl egyre inkabb befogadd orszagga
valhasson.

A hatésag az ERGA keretében, a MAVISE adatbazist Uzemelteté Eurdpai Audiovizualis
Obszervatériummal egyuttmikddve, illetve a média mecenatura révén, illetve esetleg tarsszabalyozas
keretében segiti el a hazai malkotasok nemzetkdzi megismertetését és népszerisitését.

1.2 Az 6n- és tarsszabalyozas 6sztonzése

Az 6n- és tarsszabalyozas a 2011-ben hatalyba lépett médiaszabalyozas rendszerének uj elemeként
jelent meg. A szabalyozas, illetve jogérvényesités e formajat az AVMS iranyelv is Osztdénzi a
médiaigazgatasban. A médiaszabdlyozasban létrehozott tarsszabdlyozas a maganjogi jogalany
szervezetek szamara biztosit részvételi lehet6séget az Mttv.-ben meghatarozott kozfeladatok
ellatasaban. Az on-, illetve a tarsszabalyozas fogalmainak meghatarozasanal jelenleg az OECD altal
alkalmazott definiciok®® az iranyadok, mely fogalmak korszerliségét, tovabbfejleszthetéségét az ERGA
szintén aktivan vizsgalja.

Az ERGA szerint a tarsszabalyozas leginkabb a tartalomkategorizalds, korhatar-besorolas, a
szlir6szoftverek, illetve a felhasznaldk védelmét erdsité miiszaki megoldasok kidolgozdsanak teruleteit
érintheti.

Az 6n- és tarsszabalyozas olyan terlleteken is szerepet kaphat, mint a kiskortak online térben térténd
hatékony védelme, amelyre Eurépaban mintegy 30 esetben talaltunk példat. A k6zos tdrekvések célja
egyfelél az, hogy a kiskortiak a konvergens médiakdérnyezetben se férjenek hozza a szamukra karos
tartalmakhoz, masfelél, hogy a szil6ket tartalom- és korhatar-besorolasi rendszer segitse a felel6s
dontéshozatalban még a megfeleld és hozzaférhet6 tartalmak esetében is.

Az akadémiai szféra is fontos szerepet kaphat a konvergens médiavildag mikddési
mechanizmusainak, gazdasagi modelljeinek elemzésében. A tudomanyos kooperacié hatékonyan
elésegitheti az Uj szlk keresztmetszetek beazonositasat, a médiaszabalyozasi, igazgatasi
eszkdzrendszer modernizaciojat, a tarsadalmi folyamatok és felhasznaldi szokasok kiértékelését.

B European Audiovisual Observatory: Audiovisual services in Europe — Focus on services targeted at other countries. 2017

* Onszabalyozas: Olyan magatartds-szabalyozas, amelyben a szervezetek, érdekcsoportok sajat magukat szabalyozzak, az altaluk
megalkotott elGirasokat sajat magukra nézve kotelez6nek ismerik el, azok érvényesilését maguk ellenérzik.

Tarsszabalyozas: A tarsszabalyozas a szabalyozas alanyainak és az allami hatésagoknak a megfeleld szint(i bevonasa a szabalyozdsba, amely
a hatdsagok, az ipardg szereplGi és mas érdekcsoportok, példaul a fogyasztok egyuttm(ikodésére épul. Eurdpai Bizottsag, “Second
Evaluation Report” 2004.
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1.3. A megvaltozott tartalomfogyaszt6i szokasok elemzése, szabalyozasra gyakorolt
hatasanak vizsgalata, az indokolt intézkedések beazonositasa

A konvergens digitalis 0koszisztéma egyik hozadéka, hogy a kiilénb6z6 audiovizualis tartalmakhoz,
informaciokhoz, véleményekhez, professziondlis és felhasznaléi tartalmakhoz valé hozzaférés a
korabbiakhoz képest sokkal konnyebbé valt. A kdzdsségi média platformjai, a blogok, vlogok,
hirportalok, online média- és informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok tengerén térténd
magabiztos, tudatos, felelds és biztonsagos navigacio létfontossaguva valt.

Az atalakult tartalomfogyasztasi kozeg ellenére a felhasznaldk joggal varjak el, hogy sokszin(i és
véltozatos médiatartalmak, megbizhatd, valdésagos hirek, informéaciok alljanak rendelkezésre. A
médiaszolgaltatasokhoz a kiskoruaknak és a fogyatékos embereknek is biztonsagosan és igenyeiknek
megfeleléen hozza kell férnitik. A Hatdésag arra 6sztdnzi a szolgaltatdkat, hogy szolgaltatasi platformtél
fuggetlenill tartsak be médiaigazgatasi eléirasokat, Iépjenek fel a gylldletbeszéddel, az uszité vagy
egyéb modon jogellenes tartalmakkal szemben.

Mindezen garanciakat a médiaszabalyozénak a leheté legkisebb allami beavatkozas mellett kell
garantalnia, szavatolva az informaciok, vélemények és szolgaltatasok megkulénbdztetés-mentes
szabad aramlasat, biztositva a konvergens médiavilagban a médiapluralizmus érvényesiilését, a
véleménynyilvanitas szabadsagat.
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Az elofizetok, felhasznalok érdekeinek érvényesitése

Atfog6 stratégiai cél Prioritas

IIl.1. Az elbfizetSk, felhasznalok érdekérvényesitésének elémozditasa,

IIl. Az eléfizetdk, kilénos tekintettel a kiszolgaltatott felhasznalokra

IEILEEFAEILL QG LG S 11,2 AZ eléfizet6k, felhasznalok megalapozott, felelés dontésének
érvényesitése tamogatasa, az ért6 felhasznalas elémozditasa

I11.3. Az elektronikus informaciébiztonsaggal és a szolgaltatasnyujtas
biztonsagaval kapcsolatos szerepvallalas

Az atfogd stratégiai cél az NMHH és a kormanyzat azon kozos torekvésének megvaldsulasat segiti
eld, hogy az el6fizetdk, felhasznaldk .felkészilten és biztonsagos modon férienek hozza a digitalis
vilag vivmanyaihoz, barhol, barmikor”.>> Az NMHH a rendelkezésre allé szabalyozasi eszkoztar széles
spektrumaval (pl.: egyetemes szolgaltatasok, piacfeltigyelet) kdzvetlenil védi, segiti a felhasznaldkat,
tovabba kozvetett mdédon, egyéb eszkdzdkkel (pl.: jogvitas eljaras, piacszabalyozas) is hozzajarul
érdekeik érvényesitéséhez. Ezek az egyéb eszkdzdk egyrészt az adott felhasznaldk szamara a
legkedvezdbb feltételekkel (ar, minéség) elérhetd szolgaltatds megtalalasat biztositjak (pl.
Szélessav.net, AHK36,), masrészt a tajékoztatas, edukacid révén ahhoz segitik éket hozza, hogy
képesek legyenek kihasznalni a modern digitalis szolgaltatdsok széles kinalata altal nyujtott
lehetéségeket. A fentiek mellett a hatésag az informacidbiztonsag elémozditasa és a
szolgaltatasnyujtas folyamatossaganak biztositasa terén is hozza kivan jarulni a felhasznalok
védelméhez.

.1 Az el6fizetdk, felhasznalok érdekérvényesitésének elémozditasa, kiilonos
tekintettel a kiszolgaltatott felhasznalokra

A hatdésag szamos terlleten és eszkdzzel tamogatja a felhasznaldk érdekeinek érvényesitéseét,
torekszik az el6fizeték és a szolgaltatok erdviszonybeli kildnbségének kiegyensulyozasara, mind a
hirkdzlési (k6ztik a postai), mind a médiaszolgaltatasok esetében. Ezt szolgalja tdbbek kdzott a
felhasznaldk jogainak védelme, amely az eléfizet6i szerz6dések, szolgaltatasok folyamatos
ellenérzése, a szolgaltatévéltas gyorsitasa és egyszerisitése, a szerzbdéses feltételek és a
szolgaltatasmin6ség megfelel6ségének, atlathatésaganak biztositdsa; az 4ltalanos hatdséagi
felligyelet, tovabba atfogd hatésagi piacfelligyelet révén valdésul meg.

A hatésag kilénds figyelmet fordit a fogyatékos emberekre, illetve azokra a felhasznéldkra, akiknek
anyagi helyzetiiknél, képzettséguknél, életkoruknal fogva, lakéhelyik vagy egyéb okok miatt specialis
védelemre van szikséglik vagy hatranyban lehetnek a hirkézlési és médiaszolgéltatdsok hasznalata
soran. E felhasznaléi csoportok helyzetének javitasat az NMHH tdbbek kdzétt az egyetemes
szolgaltatasi rendszer (a szolgaltatasok tartalmanak meghatarozasa, ellenérzése, finanszirozasa),
illetve a szolgaltatasok fokozatos akadalymentesitésének osztonzése®’ és az igénybevételi feltételek
folyamatos ellenérzése révén mozdithatja eld.

A hatésag fontos feladatanak tekinti annak biztositdsat is, hogy a karos tartalmak minél kevésbé
jussanak el a kiskoru felhasznaldkhoz, illetve a gyermekbarat, biztonsagos média és internet

» Magyarorszég Elektronikus Hirkézlés-politikaja — jovékép; 5. oldal (elfogadva a 1062/2017. (11. 8.) Korm. hatarozat alapjan)

36
AHK

37 . s . . , P ” . . yes P . . . sy s
pl. a hallassériltek szdmara elérhet6 miisorszamok biztositasanak erds betartatdsa, érvényesitése

17


http://www.kormany.hu/download/4/c6/f0000/170213_Magyarorsz%C3%A1g_Elektronikus%20H%C3%ADrk%C3%B6zl%C3%A9s_poltik%C3%A1ja.pdf#!DocumentBrowse
http://nmhh.hu/tart/kereses?HNDTYPE=SEARCH&name=doc&fld_keyword=%22%C3%81tlagos%20havi%20k%C3%B6lts%C3%A9gmutat%C3%B3%22&_clearfacets=1&_clearfilters=1&fld_compound_target=allfields&fld_compound=&page=1

o
NVHH

megteremtése érdekében betartatja a kiskoruak védelmét célzé6 médiaszabalyokat, valamint torekszik
a kiskoruak vilaghalon vald védelmének erGsitésére, a gyerekek és sziileik médiatudatossaganak
ndvelésére.

A prioritas varhatd hatasa, hogy a kiszolgaltatott felhasznal6i csoportok is ndvekvd aranyban,
biztonsagban élvezhetik a digitalis vilag nyujtotta elénydket. Ennek érdekében a hatdésag aktivan
kézremlkddik a hasonlé célokat szolgald, eléremutatd kormanyzati kezdeményezések, példaul a
Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia megvaldsitasaban is.

lll.2 Az eléfizetdk, felhasznaléok megalapozott, felelés dontésének tamogatasa, az ért6
felhasznalas elémozditasa

A Kkeresleti korlatok jelenleg er8sen behataroljdk a hazai hirkdzlési piac tovabbi ndvekedését. A
hatékony piacszabalyozason, vagyis a kinalati oldal problémainak kezelésén tul hazank nemzetkdzi
versenyképessége nagymértékben fligg a digitalis szolgaltatasok és tartalmak igénybevételétdl is. A
tudatos média- és tartalomfogyasztas, illetve az ,okoseszk6zok” hasznalata ugyanakkor bizonyos
felkésziltséget feltételez a felhasznald részérdl is (digitalis kompetencia, irastudas), amely a
legkilonb6zébb élethelyzetekben szilkséges az informaciés tarsadalom technolégiainak magabiztos
és kritikus alkalmazasahoz. Ezen képességek szintje mar jelenleg is jelentésen eltér a kilénbdzé
generaciok, tarsadalmi, foldrajzi csoportok kozott, ezért — noha ez alapvetéen kormanyzati feladat — az
NMHH-nak is kiemelked6 a tarsadalmi feleléssége, hogy sajat eszkozeivel tamogassa a digitalis
kompetenciak atfogo fejlesztését.

Az iskolas gyerekkel rendelkez8 haztartasok donté tdbbsége — a leghatranyosabb jovedelmi helyzeti
haztartasok kivételével — még rossz anyagi helyzetben is eléfizet internet-hozzaférési szolgélltaté\sra.38
Mindez azt jelenti, hogy az internet-penetracidé ndvekedésével, a célzott tamogatasoknak
(kedvezmeényes internet hozzaférési csomagok, laptop-tamogatas, stb.) kdszdnhetéen egyre tébb
gyermek és fiatal kerll az online tér felhasznaléi kdzé olyan kulturalis hattérrel, amely nem készithette
fel az internet lehetéségeinek kihasznalasara, sem a digitalis veszélyek elleni védekezésre.

A hatésag hosszu tavu célja, hogy jelentésen ndvelje a felelésségvallalasra, kielégit tajékozodasra
és sajat dontéshozatalra képes, tudatos felhasznaldk aranyat. Térekedni kell arra, hogy a felhasznaldk
éertd fogyasztéi legyenek a média- és hirkdzlési termékeknek, illetve a kézdnség egészséges
kétkedéssel viszonyuljon a médiatartalmakhoz. A digitalis irastudatlansdg visszaszoritdsat célzé
kormanyzati intézkedéseket tamogathatjak a hatosag altal végzett keresleti oldali piackutatasok, illetve
ezek tudasbazisa. Ezen kivil a hatésdg kommunikacids és intézményi eszkbdzokkel (példaul a
Blvdsvolgy Médiaértés-oktatd Kdzpont moddszereivel) képes a leendd felhasznélok készségeit
fejleszteni.

A hatosag fontos feladatanak tartja azt is, hogy névelje a felhasznaldk hirkdzlési szolgaltatasokkal, a
szamukra a lakohelylkon elérhetd szolgéltatdsvalasztékkal, az egyes ajanlatok mindségi és
koltségjellemzdbivel kapcsolatos tajékozottsagat. Ennek érdekében a hatdésag Szélessav.net cimi
internetsebesség-méré oldala megalapozott, fliggetlen, objektiv informacidkat nyujt a hazai
szélessavu szolgaltatasok minéségi paramétereirdl a fogyasztok szamara, elésegitve ezzel a tudatos
szolgaltatd- és szolgaltatasvalasztast. A hatdsag altal szamitott atlagos havi kéltségmutatd (AHK)
példaul lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy a lehet6 legjobb ar-érték aranyu, a sajat igények
kielégitését a legalacsonyabb koltséggel lehetévé tevé szolgaltatdsokat vélaszthassdk ki a
szolgaltatok kinalatabol. A stratégia idétavjan a hatésag a meglévé szolgéltatasaink folyamatos

38 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgéltatdasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2016.
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fejlesztése, naprakészen tartasa mellett tervezi az elektronikus hirkdzlési haldzatokrdl,
infrastruktuarakrél informacidkat nyujté Hir-Kézmi rendszer bevezetését is.

111.3 Az elektronikus informaciébiztonsaggal és a szolgaltatasnyujtas biztonsagaval
kapcsolatos szerepvallalas

Az infokommunikaciés rendszerek, modern digitalis szolgaltatasok széles kor(i elterjedése,
nemzetgazdasagi szerepének felértékelédése egyben a tarsadalom és a kormanyzat
informacidbiztonsagi, kiberbiztonsagi kockazatokkal, Uzemzavarokkal szembeni kitettségének
novekedését is magaval hozta. Ezek a kockazatok egyarant érintik az informacios rendszerekben,
elektronikus hirk6zl6 haldézatokon tarolt, kezelt, tovabbitott személyes és érzékeny adatok
bizalmassagat, védelmét, az adatok és kritikus infrastruktirak® integritasat, valamint a hirkozlési
szolgaltatasok folyamatos elérhet6ségét, hozzaférhetéségét.

Az informacidbiztonsagi kihivasok megfelelé kezelése, a kockazatokkal aranyos, hatékony védelem
kialakitasa kulcsfontossagu egyrészt a kiberb(in6zés altal okozott, nemzetgazdasagi szinten is
jelentés karok megel6zése, mérséklése, masrészt a szolgaltatasokkal szembeni bizalom megbrzése,
erbsitése szempontjabdl is. Ezen a terlleten, a stratégia idétavjan a kormanyzat és a hatésag
szamara is jelentés, Uj feladatokat jelent az EU GDPR™ hazai bevezetésére, alkalmazasara valo
felkészllés (amely a jogharmonizaciéban vald kézremikodést is igényelhet), és az elektronikus
hirkézlési szolgaltatasok biztonsagat érinté Uj tipusu (pl. az loT-eszk6zok, alkalmazasok, rendszerek
elterjedésébdl adddo) kihivasok kezelése.

Az informacidbiztonsaggal kapcsolatos szerepvallaldas mellett fontos a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok rendelkezésre 4&llasaban megtestesuld kozérdekbdl a
szolgaltatasnyujtas biztonsaganak, folyamatossaganak elémozditasa is. E téren pedig az un.
,2uzletmenet-folytonossagi terv’* kovetelményeit, kdtelezd tartalmi elemeit meghatarozd szabalyozas
(rendelet) megalkotasa a legfontosabb feladat.

A fenti célok megvalésitasa, az elektronikus informaciébiztonsag és szolgaltatasnyujtas biztonsaga
terén jelentkezd kihivasok hatékony kezelése érdekében a hatdésag a lehetd legszélesebb kdrben
térekszik az érintett hazai és eurdpai szereplékkel valo egyuttmiikodésre.

% Elektronikus hirkézl6, valamint postai halézatok és szolgaltatasok

“* General Data Protection Regulation — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

1 A szolgaltatd altali miszaki, forgalmi, katasztréfa- vagy egyéb veszély miatt keletkezd tizemzavar elharitasahoz sziikséges meghatédrozott
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Az intézményi mikodés fejlesztése

Atfog6 stratégiai cél Prioritas

IV.1. Szervezeti és gazdalkodasi hatékonysag fejlesztése
IV.2. Munkaltatéi image, brand-épités

IV.3. Partnerség a hazai allamigazgatasi szerepl6kkel, a fogyasztoi
érdekkeépviseleti szervekkel, az iparagi szervezetekkel, az akadémiai
szféraval, egyuttmikdodés a piaci szereplékkel

IV.4. A nemzetkdzi kapcsolatrendszer tovabbi erdsitése, a legjobb
szabalyozéi gyakorlatok alkalmazasa és megosztésa

A hatésag egy kihivasokkal teli, folyamatosan valtozd szakmai koérnyezetben mikddik, ahol
rugalmasan kell alkalmazkodnia a valtozé kérilményekhez, szem el6tt tartva a hazai érdekeket.
Ahhoz, hogy az Ujszer(i szabalyozasi kihivasokra a jov6ben is megfelelé6 mdédon reagalhasson a
hatésag, elengedhetetlen a szervezeti kultira és az intézményi folyamatok fejlesztése, illetve a
megfelel6 munkaerd rendelkezésre allasa. Ennek érdekében a hatdésag a jévében még nagyobb
hangsulyt kivan fektetni az egyedi munkaltatéi arculat kialakitdsara, a medgfelel6 munkaerd
megtartasara, illetve toborzasara.

Az eredményes feladatvégzés érdekében elengedhetetlen a hazai és nemzetkdzi szervezetekkel és a
piaci szerepldkkel torténd folyamatos és intenziv egyittmikodeés is.

A fenti prioritdsokhoz kapcsol6dd operativ, éves feladatok segitik hozza az NMHH-t, hogy az atfogo
célként kitGzott intézményi mikodés fejlesztése jelen stratégia id6tavjaban sikeresen
megvaldsulhasson.

IV.1 Szervezeti és gazdalkodasi hatékonysag fejlesztése

A szervezeti és gazdalkodasi hatékonysag fejlesztése nagymértékben hozzajarul az NMHH belsd
mikodésének modernizalashoz, a kiilsé kérnyezet valtozasaihoz térténd alkalmazkodasahoz.

A stratégiai tervezés mellett sziikséges az éves szintli operativ tervek kialakitasa, megvalositasuk
nyomon koOvetése. A vezetbknek naprakész informaciokkal kell rendelkezniik a feladatok
teljesitésével kapcsolatosan. Ehhez elengedhetetlen az informacidaramlas folyamatos fejlesztése.

Napjainkban az elektronikus lgyintézés kiemelt szerephez jut, ezt a hatdésag mind a belsé mikodése,
mind a piaci szerepldkkel torténd egyuttmikddése soran igyekszik elétérbe helyezni.

A hatésag mikodését a fentieken tal nagymértékben meghatarozza a munkatarsak szakmai
felkészultsége, motivaltsaga, ezért az NMHH tudatos tréning- és fejlesztési programokat alakit ki és
olyan munkakoérnyezetet biztosit, amelyben a munkatarsak a személyes céljaik megvalositasaval
hozzajarulhatnak a magasabb szintli szervezeti célok megvaldsitasahoz.

Az NMHH felelés a tevékenységével kapcsolatos bevételekért/kiadasokért, a gazdalkodasi
hatékonysag biztositdasahoz a koltségek optimalizalasara torekszik, folyamatosan aktualizalja a
gazdalkodast tamogatd informatikai rendszereket, illetve a gazdalkodasi tevékenység folyamatait.
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V.2 Munkaltatéi image, brand-épités

A fiatal generaciok tagjainak munkavallalassal kapcsolatos dontéseiben ugyanugy szerepet jatszik a
munkaltato hitelessége, népszerliisége és szerethetdsége, mint egyéb termék, marka kivalasztasakor.
Eppen ezért az NMHH arra toérekszik, hogy rendelkezzen kdvetkezetesen felépitett megjelenéssel,
arculattal, amely a kiilsé honlap megujitasan tul a fogyasztoi felhasznal6i élmény ndvelését jelenti
minden egyes megjelenési platformon. Ehhez kapcsolédnak a koézosségi médiaban toérténé
rendszeres megjelenések, a hatdésag altal nyujtott hiteles informaciok.

A korabban bemutatott szervezeti hatékonysag emberi eréforras tényez8inek biztositasahoz, illetve
megtartasukhoz elengedhetetlen a modern munkaltatéi image kiépitése, illetve a szervezeti értékek
kommunikélasa.

A hatésag szinvonalas munkavégzésének alapjat, a szervezet sikereit és eredményességét a jol
képzett, folyamatosan fejlesztett, megfeleléen motivalt és elkotelezett munkaerd biztositja, ezért az
NMHH nagy hangsulyt fektet a képzési és fejlesztési programok megvaldsitasan keresztil a
munkatarsak készség- és képességfejlesztésére, a szakmai ismeretek, illetve a tudas bévitésére és
intézményesitésére.

IV.3. Partnerség a hazai allamigazgatasi szereplékkel, a fogyasztéi érdekképviseleti
szervekkel, az iparagi szervezetekkel, az akadémiai szféraval, egyiittmiikodés a piaci
szereplékkel

Az NMHH torekszik arra, hogy folyamatos szakmai kapcsolatot tartson a piaci szereplékkel,
allamigazgatasi és érdekképviseleti szervekkel, tarsszabalyozokkal és egyéb érintettekkel.

A partnerség soran a hatésag konzultaciokat tart az iparagi szerepl6kkel, hogy minél mélyebben
megismerhesse a kiilénbdzé allaspontokat, megalapozott szakmai dontéseket hozhasson. Az aktualis,
hirkozlési és médiapiacot érint6 kérdésekben szorosan egylttmikddik az allamigazgatasi
szerepl6kkel a szakmapolitikai allaspontok kialakitasaban.

Az NMHH célja, hogy megkerulhetetlen hivatkozasi pont legyen nemcsak a magyar hirkzlési, hanem
a médiapiacot megfigyel® és elemzd szakemberek szdmara is, aktiv kapcsolatot apolva az akadémiai
szféraval, szakmai kutatomihelyekkel.

IV.4. A nemzetkozi kapcsolatrendszer tovabbi erésitése, a legjobb szabalyozéi
gyakorlatok alkalmazasa és megosztasa

A legjobb szabdlyozéi gyakorlatok megismerése és megosztasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a
hatdésag idében és megfelel6 szakmai felkésziltséggel reagalhasson a felmerilé kihivasokra. Ennek
érdekében fontos az aktiv részvétel a nemzetk6zi szakmai munkdban. A hatésag szakért6i szamos
nemzetkdzi szakmai szervezetben (BEREC, ITU, RSPG, stb.) kdzremikoédnek szakértéként, amely
soran lehetéség nyilik az ismeret- és tapasztalat-megosztasra, illetve a hazai és nemzetkdzi
workshopok és konferenciak is szinteret biztositanak a szakmai tudas bévitésére.
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