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Ugyintézé: Bitter Ferenc
Fiiggelék: BU-LRIC modell dokumentacio

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Elndke (a tovabbiakban: EIndk) a ,Hivasvégzidtetés egyedi,
nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatban” megnevezésii nagykereskedelmi piac azonositasara, az
érintett piacon fennallé verseny hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacon jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatok azonositasara, illetve a jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatok szamara
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek elbirasara hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitotta,

hogy a fenti piacon a kdvetkezd szaznegyvennégy elkiilonllt érintett piac azonosithato:

1.

Hivasvégzbdtetés a Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 1. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az INVITEL Tavkozlési Zartkérlen Mikodd Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 2. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 3. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a 3C Tavkozlési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 4. szamu piac).

Hivasveégzbdtetés a 42NETMedia Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 5. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a 4VOICE Tavkozlési Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 6. szamu piac).
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Hivasvégzbdtetés az ACE TELECOM Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt
Felel8sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 7. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés az ACN Communications Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 8. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 9. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 10. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés az ANTENNA HUNGARIA Magyar Misorszoré és Radiohirkdzlési Zartkoriien
Mi{kodd Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 11.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés az ARRABONET Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 12. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés az Axfone s.r.o. nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban:
13. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a Balmaz InterCOM Tavkdzlési és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 14. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a BEROTEL NETWORKS Korlatolt Felelésségi Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalozataban (a tovabbiakban: 15. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a BETA-TECH Video- és Elektroszolgaltatdé Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 16. szamu piac).

Hivasvégz&dtetés a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 17. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a BICOMIX Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 18. szamu piac).

Hivasvégzédtetés Bodogan Janos (TMnet Tavkdzlési Szolgaltatd) nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 19. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a BORSODWEB Internet Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag nyilvanos
helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 20. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a BT Limited Magyarorszagi Fidktelepe nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 21. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 22. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Calgo Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 23. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a CBN Telekom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 24. szamu piac).
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Hivasvégzédtetés a Celldomodlki Kabeltelevizié Misoreloszté Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 25. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a CG-SYSTEMS Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez koététt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 26. szamu
piac).

Hivasvégzdidtetés a Cogitnet Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 27. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a COMTEST Technikai és Ugyvitelszervezési Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 28. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a ConPhone Audio Conferening Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 29. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a CORVUS TELECOM Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 30. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Cost Consulting Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 31. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a DELTAKON Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 32. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 33. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 34. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a DRAVANET Internet Szolgaltaté Zartkdrlien Miikddé Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 35. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a DUAL-PLUS Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 36. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a DUNAKANYAR-HOLDING Pénzigyi Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 37. szamu
piac).

Hivasvégzbdtetés a Duna-Tav Tavkozléselektronikai Korlatolt Felelésségl Téarsasag nyilvanos
helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 38. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az Elektronet Elektronikai és Telekommunikacios Zartkérlen MUkédé
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 39. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés az Epax Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez koétott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 40. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az Ephone Schweiz GmbH. nyilvanos helyhez kététt telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 41. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az ES INNOTEL Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 42. szamu piac).
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Hivasvégzédtetés az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltatéd
Korlatolt Felel6sségil Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 43.
szamu piac).

Hivasvégzdédtetés az ExpertCom Informatikai, Tanacsadé és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 44. szamu piac).

Hivasvégzidtetés az EXTERNET Telekommunikécios és Internet Szolgaltatd Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 45. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés a FALU-TV Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 46. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés a FIX TELEKOM Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez koétott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 47. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felel6sségu
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 48. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a FONIO-VOIP Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sség
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 49. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés a Foldesi és Tarsa 2002 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 50. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a GERGI HALO Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 51. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Giganet Internet Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 52. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Greencom Hungary Tavkozlési és Szolgéltatd Korlatolt Felelésségil
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 53. szamu piac).

Hivasveégzbdtetés a H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Téarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 54. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a H1 Komm Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsaséag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 55. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a HBCom Kabel Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 56. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Hanghaldé Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 57. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a HelloVoip Korlatolt Felel8sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 58. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a HFC-NETWORK Kivitelez6 és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 59. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a HIR-SAT 2000 Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 60. szamu piac).
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Hivasvégzédtetés a Hungaria Informatikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalozataban (a tovabbiakban: 61. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a HWR-Telecom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 62. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az i3 Rendszerhaz Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 63. szamu
piac).

Hivasvégzidtetés az INPHONE Adatfeldolgozé és Informaciés Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 64. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés az Intellihome Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 65. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az Internet-X Magyarorszag Internetszolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 66. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés az Invitech Megoldasok Zartkoérlen MUkédé Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 67. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az Invitel Technocom Tavkoézlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 68. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés az IP-Telekom Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 69. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés az Isis-Com Szolgaltatd Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 70. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az ITSource Informatikai és Telekommunikéciéos Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 71. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés a KABELSAT-2000 Kabeltelevizié Epité és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsség
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 72. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a KabelszatNet-2002. Misorelosztd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 73. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a KABLEX Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségii Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 74. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a KalaszNet Kabel TV Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 75. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Kapos-NET Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 76. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a KFL-NETWORKING Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 77. szamu
piac).



o

NV

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Hivasvégzédtetés a Kolcson-Eszkdz Vagyon- és Eszkdzkezels Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 78. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Last-Mile Telekommunikaciés Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 79. szamu
piac).

Hivasvégzdidtetés a Leskd és Nagy Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 80. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az LRT-COM Tavkodzlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 81. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az LRT-KTV Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 82. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a MACROgate IPsystems Magyarorszag Tavkozlési Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 83. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Magyar Telefontarsasag Tavkozlési és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 84. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a Magyar Telekommunikacios és Informatikai Korlatolt Felel8sségi Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 85. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a MaximoNet Hirkozlés Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 86. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az MCN telecom Telekommunikacios Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 87. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Media Exchange Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 88. szamu piac).

Hivasvégzd&dtetés a Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 89. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 90. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a Mikrohald Tavkozlési, Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 91. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az MVM NET Tavkozlési Szolgaltaté Zartkérlen Miikédé Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 92. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a NARACOM Informatikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhélozataban (a tovabbiakban: 93. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 94. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a NET-PORTAL Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 95. szamu piac).
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96.

97.

98.

99.
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101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

Hivasvégzbdtetés a NET-TV Zartkorlien Mik6dd Részvénytarsasag nyilvdnos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 96. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkdrlen Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 97. szamu
piac).

Hivasvégzbédtetés a NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgaltatdé Nyilvanosan Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 98. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés a NOVI-COM Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 99. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés az N-System Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 100. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés az OfficeLink Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 101. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 102. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az OPENNETWORKS Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 103. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az OPTICON Telekommunikacidés Halozati Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 104. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés az OROS-COM Informatikai Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 105. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a PARISAT Tavkdzlési és Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsaséag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 106. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a PAZMANY-KABEL Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 107. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a PENDOLA INVEST Tavkoézlési és Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 108. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a PENDOLA TeleCom Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotétt telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 109. szamu piac).

Hivasveégzbdtetés a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 110. szamu piac).

Hivasvégzbédtetés a PIVo Telecom Tavkdzlési Korlatolt Felel6sségll Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 111. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 112. szamu
piac).
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114.

115.

116.
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1109.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

Hivasvégzidtetés a PR-TELECOM Tavkdzlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 113. szamu
piac).

Hivasvégzdédtetés a Rebell Telecommunication Zartkérien Mikddd Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 114. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgéltaté Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 115. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés a RETROPLUSZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotoétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 116. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés az RLAN INTERNET Tavkozlési Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 117. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 118. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a SAGHY-SAT Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 119. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 120. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a SKAWA Innovation Kutatas-Fejlesztési Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 121. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a SolarTeam Energia Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 122. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Szabolcs Kabeltelevizid Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 123. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a SZAMOSNET Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 124. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés a TARR Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 125. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezd és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 126. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés a TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkdzlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségt
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 127. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Tiszafuredi Kabeltévé Szovetkezet nyilvanos helyhez  kotott
telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 128. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a TLT Telecom Tavkozlési és Informatikai Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 129. szamu piac).
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139.

140.

141.

142.

143.

144,

Hivasvégzédtetés a Toldinet Internet Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez koétott telefonhalézatadban (a tovabbiakban: 130. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a TRIOTEL Tavkozlési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 131. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a UPC DTH S.ar.l. nyilvdnos helyhez kotott telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 132. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez koététt
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 133. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Venien Informatikai Szolgaltatdé és Tanacsad6é Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 134. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltatd, Zartkériien Mik6d6é Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 135. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Vidékhald Telekommunikaciés Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 136. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a VIPTEL Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 137. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a Virtual Communications Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalozataban (a tovabbiakban: 138. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a VNM Tavkozlési Zartkorien Mikodsé Részvénytarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalozataban (a tovabbiakban: 139. szamu piac).

Hivasvégzdédtetés a Voxbone S.A. nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban:
140. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Wavecom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 141. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a Xyton Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 142. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a ZALASZAM Informatika Korlatolt Felelésségii Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 143. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a ZNET Telekom Zartkérlen Mikodd Részvénytarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 144. szamu piac).

Az EIndk ezen érintett piacokon a fennallé verseny hatékonysagat elemezte és jelentés piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatoként azonositotta az alabbi szolgaltatokat:

Az 1. szadmu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkoézlési Nyilvanosan Mikoédd
Részvénytarsasagot (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., cg: 01-10-041928, a
tovabbiakban: Magyar Telekom);

A 2. szamu érintett piacon az INVITEL Tavkozlési Zartkérlen Mikodd Részvénytarsasagot
(székhelye: 2040 Budadrs, Edison utca 4., cg: 13-10-040575, a tovabbiakban: Invitel);
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A 3. szamu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. (Haller Gardens), cg: 01-09-366290,
a tovabbiakban: UPC);

A 4. szamu érintett piacon a 3C Tavkoézlési Korlatolt Felelésségi Tarsasagot (székhelye: 1121
Budapest, Konkoly Thege ut 29-33., cg: 01-09-160172);

Az 5. szamu érintett piacon a 42NETMedia Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasagot
(székhelye: 1149 Budapest, Angol utca 34. 5/A., cg: 01-09-938265);

A 6. szamu érintett piacon a 4VOICE Tavkozlési Korlatolt Felelésségl Tarsasagot (székhelye:
1134 Budapest, Kassak Lajos utca 11-13. 111/22., cg: 01-09-710487);

A 7. szamu érintett piacon az ACE TELECOM Telekommunikaciés és Informatikai Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 1037 Budapest, Zay utca 3., cg: 01-09-569352);

A 8. szamu érintett piacon az ACN Communications Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot
(székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 30. VI. emelet, cg: 01-09-948974);

A 9. szamu érintett piacon az ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1133 Budapest, Gogol utca 13., cg: 01-09-919558);

A 10. szamu érintett piacon az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 167-169., cg: 01-09-
957539);

A 11. szamu érintett piacon az ANTENNA HUNGARIA Magyar Misorszoré és Radiohirkdzlési
Zartkoériien Miko6dd Részvénytarsasagot (székhelye: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33.,
cg: 01-10-042190);

A 12. szamu érintett piacon az ARRABONET Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (székhelye: 9022 Gyér, Apaca utca 49., cg: 08-09-008652);

A 13. szamu érintett piacon az Axfone s.r.o.-t (10100 Praga, Pripotocni 1519/10c, cg: 28469500);

A 14. sz&mu érintett piacon a Balmaz InterCOM Tavkdzlési és Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 4060 Balmazujvaros, Vasut sor 1/a., cg: 09-09-013539);

A 15. szamu ‘érintett piacon a BEROTEL NETWORKS Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot
(székhelye: 1188 Budapest, Szélsé utca 51., cg: 01-09-962367);

A 16. szamu érintett piacon a BETA-TECH Video- és Elektroszolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Tokoli utca 58., cg: 13-09-065365);

A 17. szdmu érintett piacon a Biatorbagyi Kébeltévé Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 2051 Biatorbagy, Tancsics Mihaly utca 17., cg: 13-09-
073988);

A 18. szamu érintett piacon a BICOMIX Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 4090 Polgar, Tancsics utca 39., cg: 09-09-012847);

A 19. szamu érintett piacon Bodogan Janost (TMnet Tavkdzlési Szolgaltatd) (székhelye: 3743
Ormosbanya, Mogyoréska utca 29., cg: ES-09-8203);

A 20. szamu érintett piacon a BORSODWEB Internet Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 27. 1l. emelet 1., cg: 05-09-007640);

10



NV

A 21. szamu érintett piacon a BT Limited Magyarorszagi Fioktelepeot (székhelye: 1117 Budapest,
Budafoki ut 91-93., cg: 01-17-000070);

A 22. szamu érintett piacon a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 4130 Derecske, Kéztarsasag ut 128., cg: 09-09-009351);

A 23. szamu érintett piacon a Calgo Korlatolt Felel8sségli Tarsasagot (székhelye: 8000
Székesfehérvar, Moéricz Zsigmond utca 17., cg: 07-09-026754);

A 24. szamu érintett piacon a CBN Telekom Korlatolt Felelésségl Tarsasagot (székhelye: 7400
Kaposvar, Arany Janos tér 5., cg: 14-09-312617);

A 25. szamu érintett piacon a Celldomdlki Kabeltelevizio Misoreloszté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 9500 Cellddmoélk, Kossuth utca 14., cg: 18-09-105516);

A 26. szdmu érintett piacon a CG-SYSTEMS Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1096 Budapest, Haller utca 26. 3. em. 2., cg: 01-09-888368);

A 27. szamu érintett piacon a Cogitnet Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot (székhelye:
1037 Budapest, Gyoégyszergyar utca 58. foldszint, cg: 01-09-948383);

A 28. szamu érintett piacon a COMTEST Technikai és Ugyvitelszervezési Korlatolt Felelésségi
Tarsasagot (székhelye: 1026 Budapest, Torocko ut 3. 3. em. 1., cg: 01-09-163307);

A 29. szamu érintett piacon a ConPhone Audio Conferening Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot
(székhelye: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. Il. em., cg: 01-09-194641);

A 30. szamu érintett piacon a CORVUS TELECOM Informatikai és Tavkozlési Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 3533 Miskolc, Mexikovélgy utca 2., cg: 05-09-004001);

A 31. szamu érintett piacon a Cost Consulting Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot
(székhelye: 1037 Budapest, DomoszIé Utja 46/A. A. ép. 1., cg: 01-09-888601);

A 32. szamu érintett piacon a DELTAKON Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. 1. em. 16., cg: 03-09-120756);

A 33. szamu érintett piacon a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasagot
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35., cg: 01-09-667975);

A 34. szamu érintett piacon a DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 26. 4.em., cg: 01-09-682492);

A 35. szamU érintett piacon a DRAVANET Internet Szolgaltaté Zartkérlien Miikddd
Részvénytarsasagot (székhelye: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1., cg: 02-10-060286);

A 36. szamu érintett piacon a DUAL-PLUS Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sség
Tarsasagot (székhelye: 3700 Kazincbarcika, Szegfli utca 21., cg: 05-09-007887);

A 37. szamu érintett piacon a DUNAKANYAR-HOLDING Pénzlgyi Tanacsadé és Szolgaltato
Korlatolt Felelésségli Tarsasagot (székhelye: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a., cg: 13-09-
081176);

A 38. szamu érintett piacon a Duna-Tav Tavkozléselektronikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot
(székhelye: 6325 Dunatetétlen, Jozsef Attila utca 25., cg: 03-09-117754);
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A 39. szamu érintett piacon az Elektronet Elektronikai és Telekommunikacios Zartkérien Miik6dé
Részvénytarsasagot (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Nador utca 28., cg: 15-10-040299);

A 40. szamu érintett piacon az Epax Korlatolt Felel6sségll Tarsasagot (székhelye: 6725 Szeged,
Tisza Lajos utca 10., cg: 06-09-021143);

A 41. szamu érintett piacon az Ephone Schweiz GmbH.-t (Svajc, 8424 Embrach, Hardstrasse 26.
cg: CHE-223.843.803);

A 42. szamu érintett piacon az ES INNOTEL Korlatolt Felelésségi Tarsasagot (székhelye: 1145
Budapest, Bacskai utca 29. B. épllet, cg: 01-09-927274);

A 43. szamu érintett piacon az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1119 Budapest, Andor utca 47-49., cg:
01-09-908410);

A 44. szamu érintett piacon az ExpertCom Informatikai, Tanacsadd és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1134 Budapest, Csangd utca 32. 9. em. 1., cg: 01-09-
698324);

A 45. szamu érintett piacon az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté
Zartkoérien Mikodé Részvénytarsasagot (székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi ut 40.,
cg: 12-10-001635);

A 46. szamu érintett piacon a FALU-TV Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasagot (székhelye:
9021 Gyér, Arpad ut 14., cg: 08-09-009468);

A 47. szamu érintett piacon a FIX TELEKOM Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1152
Budapest, Szentmihalyi at 167-169., cg: 01-09-275054);

A 48. szamu érintett piacon az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 2330 Dunaharaszti, Dézsa Gy. ut 49., cg: 13-09-104875);

A 49. szamu érintett piacon a FONIO-VOIP Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 6900 Mako, Bajcsy-Zsilinszky Ltp. A/4. B. Ihaz. 4/13., cg: 06-
09-021072);

Az 50. szamu érintett piacon a Foldesi és Tarsa 2002 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 4031 Debrecen, Gyolcsos utca 25/C., cg: 09-09-008785);

Az 51. szamu érintett piacon a GERGI HALO Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasagot (székhelye: 1087 Budapest, Szazados ut 15-17/D., cg: 01-09-728231);

Az 52. szamu érintett piacon a Giganet Internet Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasagot
(székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas ut 1-3. IX. emelet, cg: 15-09-067789);

Az 53. szamu érintett piacon a Greencom Hungary Tavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 9700 Szombathely, Szent Gellért utca 17., cg: 18-09-
108531);

Az 54. szdmu érintett piacon a H1 Telekom Tavkdzlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségl
Tarsasagot (székhelye: 2051 Biatorbagy, Szent Laszl6 utca 34., cg: 13-09-096082);

Az 55. szamu érintett piacon a H1 Komm Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. em. 2., cg: 01-09-172732);
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Az 56. szamu érintett piacon a HBCom Kébel Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot
(székhelye: 4220 Hajdubdszérmény, Bocskai Istvan tér 4., cg: 09-09-028305 );

Az 57. szdmu érintett piacon a Hanghalé Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségi
Tarsasagot (székhelye: 9400 Sopron, Tancsics utca 60. A. ép. 1. em. 5., cg: 08-09-023483);

Az 58. szamu érintett piacon a HelloVoip Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 2230
Gyomrd, Hatar utca 4/A. 1. ép. 2. Ihaz, cg: 13-09-175543);

Az 59. szamu érintett piacon a HFC-NETWORK Kivitelez6 és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagot (székhelye: 1194 Budapest, Viola utca 31., cg: 01-09-723317);

A 60. szamu érintett piacon a HIR-SAT 2000 Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagot (székhelye: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklés utca 35., cg: 20-09-062084);

A 61. szamu érintett piacon a Hungaria Informatikai Korlatolt Felelésségi Tarsasagot (székhelye:
1027 Budapest, Horvat utca 14-24., cg: 01-09-923495);

A 62. szamu érintett piacon a HWR-Telecom Korlatolt Felelésségl Tarsasagot (székhelye: 1138
Budapest, Vaci ut 188., cg: 01-09-962805);

A 63. szamu érintett piacon az i3 Rendszerhaz Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségli Tarsasagot (székhelye: 2724 Ujlengyel, Peféfi Sandor utca 48., cg: 13-09-169888);

A 64. szamu érintett piacon az INPHONE Adatfeldolgozd és Informacios Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1118 Budapest, Rétkdz utca 7., cg: 01-09-562494);

A 65. szamu érintett piacon az Intellihome Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (székhelye: 2151 Fot, Szent Laszl6 utca 1., cg: 13-09-172671);

A 66. szamu érintett piacon az Internet-X Magyarorszag Internetszolgaltatd és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségi Tarsasagot (székhelye: 5600 Békéscsaba, Jokai utca 23. 7. ép., cg: 04-09-
006891);

A 67. szamu érintett piacon az Invitech Megoldasok Zartkériien Mikédé Részvénytarsasagot
(székhelye: 2040 Budadrs, Edison utca 4., cg: 13-10-041599);

A 68. szamu érintett piacon az Invitel Technocom Tavkozlési Korlatolt Felelésségi Tarsasagot
(székhelye: 2040 Budadrs, Edison utca 4., cg: 13-09-119848);

A 69. szamu érintett piacon az IP-Telekom Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 1047 Budapest, Kérolyi Istvan utca 10., cg: 01-09-962358);

A 70. szamu érintett piacon az Isis-Com Szolgaltatd Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (székhelye: 9700 Szombathely, Rakdczi utca 1., cg: 18-09-105611);

A 71. szamu érintett piacon az ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltatd Korlatolt
Felel8sségl Tarsasagot (székhelye: 1135 Budapest, Petnehazy utca 70-72., cg: 01-09-727283);

A 72. szd&mU érintett piacon a KABELSAT-2000 Kabeltelevizié Epité és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Popradi utca 63., cg: 07-09-007408);

A 73. szamu érintett piacon a KabelszatNet-2002. Misorelosztd6 és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 8500 Papa, Budai Nagy Antal ut 8., cg: 19-09-510665);
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A 74. szdmu érintett piacon a KABLEX Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii
Tarsasagot (székhelye: 4273 Hajdubagos, Ady Endre utca 14., cg: 09-09-009635);

A 75. szamu érintett piacon a KalaszNet Kabel TV Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot (székhelye:
1013 Budapest, Krisztina korut 55., cg: 01-09-997095);

A 76. szamu érintett piacon a Kapos-NET Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 7400 Kaposvar, Iranyi Daniel utca 10., cg: 14-09-303623);

A 77. szamu érintett piacon a KFL-NETWORKING Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 2310 Szigetszentmiklés-Lakihegy, Haros utca 41., cg: 13-
09-140068);

A 78. szamu érintett piacon a Kolcsén-Eszkdz Vagyon- és Eszkdzkezel6 Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (székhelye: 5000 Szolnok, Hunyadi Janos ut 30. 2. em. 6., cg: 16-09-014427);

A 79. szamu érintett piacon a Last-Mile Telekommunikacidos Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelésségli Tarsasagot (székhelye: 7635 Pécs, Jakabhegyi ut 27., cg: 02-09-072035);

A 80. szamu érintett piacon a Leské és Nagy Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot
(székhelye: 2724 Ujlengyel, Rakdczi utca 7., cg: 13-09-145689);

A 81l. szamu érintett piacon az LRT-COM Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagot (székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188., cg: 01-09-962870);

A 82. szamu érintett piacon az LRT-KTV Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot
(székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188., cg: 01-09-962861);

A 83. szamu érintett piacon a MACROgate |IPsystems Magyarorszag Tavkdzlési Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 6400 Kiskunhalas, Dékani Arpad utca 11-13., cg: 03-09-
114950);

A 84. szamu ‘érintett piacon a Magyar Telefontarsasdg Tavkdzlési és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1121 Budapest, Pipiske utca 1-5. A. ép. fszt. 2/a., cg: 01-09-
930313);

A 85. szamu érintett piacon a Magyar Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (székhelye: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10., cg: 01-09-989806);

A 86. szamu érintett piacon a MaximoNet Hirkdzlés Korlatolt Felel6sségi Tarsasagot (székhelye:
5900 Oroshaza, Kossuth utca 10-12. VII./59., cg: 04-09-009564);

A 87. szamu érintett piacon az MCN telecom Telekommunikaciés Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 1114 Budapest, Kemenes utca 8. félemelet 3., cg: 01-09-
702746);

A 88. szamu érintett piacon a Media Exchange Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli
Tarsasagot (székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15. 4. em. 04004, cg: 01-09-
723645);

A 89. szamu érintett piacon a Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 6000 Kecskemét, Nagykdérdsi utca 12., cg: 03-09-100793);

A 90. szamu érintett piacon a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagot (székhelye: 9024 Gy6r, Katdd utca 6. Il. em. 3., cg: 08-09-015148);
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A 91. szamu érintett piacon a Mikrohal6 Tavkdzlési, Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot
(székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137., cg: 01-09-197099);

A 92. szamu érintett piacon az MVM NET Tavkoézlési Szolgaltatd Zartkérien Mikédé
Részvénytarsasagot (székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59., cg: 01-10-047348);

A 93. szamu érintett piacon a NARACOM Informatikai Korlatolt Felel8sségli Tarsasagot
(székhelye: 4600 Kisvarda, Kolcsey utca 2/A. Fsz. 5., cg: 15-09-067756);

A 94. szamu érintett piacon a Netfone Telecom Tavkdzlési és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari ut 35/A., cg: 15-09-079988);

A 95. szamu érintett piacon a NET-PORTAL Tavkodzlési, Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 4034 Debrecen, Kolonia utca 1., cg: 09-09-012123);

A 96. szamu érintett piacon a NET-TV Zartkoérlen Mikdd6 Részvénytarsasagot (székhelye: 2657
Tolmacs, Arany Janos utca 2., cg: 12-10-001625);

A 97. szamu érintett piacon a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkorlen Mikédd
Részvénytarsasagot (székhelye: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cg: 01-10-041633);

A 98. szamu érintett piacon a NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgaltaté Nyilvanosan Mikoédé
Részvénytarsasagot (székhelye: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14., cg: 01-10-046480);

A 99. szamu érintett piacon a NOVI-COM Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (székhelye: 2030 Erd, Berzsenyi D. utca 17., cg: 13-09-154545);

A 100. szamu érintett piacon az N-System Tavkozlési Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sség
Tarsasagot (székhelye: 6771 Szeged, Gyar utca 43., cg: 06-09-011461);

A 101. szamu érintett piacon az OfficeLink Korlatolt Felelésségi Tarsasagot (székhelye: 1138
Budapest, Vaci ut 188., cg: 01-09-194726);

A 102. szamu érintett piacon az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1144 Budapest, Ratot utca 18-20., cg: 01-09-880493);

A 103. szamu érintett piacon az OPENNETWORKS Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 1026 Budapest, Endrédi Sandor utca 15/c., cg: 01-09-
723926);

A 104. szamu érintett piacon az OPTICON Telekommunikacios Halozati Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 8. I. em. 6., cg: 03-09-
105950);

A 105. szadmu érintett piacon az OROS-COM Informatikai Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (székhelye: 5900 Oroshaza, Nagyatadi utca 43., cg: 04-09-006548);

A 106. szdmu érintett piacon a PARISAT Tavkdzlési és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségi
Tarsasagot (székhelye: 3700 Kazincbarcika, Epiték Gtja 54., cg: 05-09-004399);

A 107. szamu érintett piacon a PAZMANY-KABEL Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasagot
(székhelye: 7400 Kaposvar, Németh I. fasor 21., cg: 14-09-303731);

A 108. szamu érintett piacon a PENDOLA INVEST Tavkoézlési és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 1084 Budapest, Vig utca 11-13. 4. em. 37., cg: 01-09-
861517);

15



NV

A 109. szamu érintett piacon a PENDOLA TeleCom Szolgaltaté Korlatolt Felelésségil Tarsasagot
(székhelye: 1084 Budapest, Vig utca 11-13. 4. em. 37., cg: 01-09-880381);

A 110. szdmu érintett piacon a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 2900 Komarom, Matyas kiraly utca 6., cg: 11-09-001352);

A 111. szamu érintett piacon a PIVo Telecom Tavkoézlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot
(székhelye: 8000 Székesfehérvar, Moéricz Zsigmond utca 17., cg: 07-09-026073);

A 112. szamu érintett piacon a Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felelésségl Tarsasagot (székhelye: 2510 Dorog, Matyas kiraly utca 11/a., cg: 11-09-
005405);

A 113. szamu érintett piacon a PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatéd
Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasagot (székhelye: 3533 Miskolc, Gézon Lajos utca 11., cg: 05-
10-000347);

A 114. szamu érintett piacon a Rebell Telecommunication Zartkérlen Mikoédé
Részvénytarsasagot (székhelye: 2483 Gardony, Vorésmarty utca 68., cg: 07-10-001471);

A 115. szamu érintett piacon a Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkoriien
Mikodd Részvénytarsasagot (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 19. IV. em., cg: 01-10-046912);

A 116. szamu érintett piacon a RETROPLUSZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagot (székhelye: 5900 Oroshaza, Hernad utca 1., cg: 04-09-007837);

A 117. szamu érintett piacon a RLAN INTERNET Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 9372 Csapod, Ciraki utca 11., cg: 08-09-013641);

A 118. szamu érintett piacon az R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 1193 Budapest, Tancsics M. utca 6. 1V/16., cg: 01-09-
967229);

A 119. szdmu érintett piacon a SAGHY-SAT Szolgéltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelgsségi
Tarsasagot (székhelye: 7754 Boly, Ady E. utca 9., cg: 02-09-065500);

A 120. szamu érintett piacon a Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felelésségl Tarsasagot
(székhelye: 9027 Gyér, Egyenléség ut 28., cg: 08-09-002425);

A 121. szamu érintett piacon a SKAWA Innovation Kutatas-Fejlesztési Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot (székhelye: 1093 Budapest, Galya utca 6., cg: 01-09-907962);

A 122. szamu érintett piacon a SolarTeam Energia Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 6795 Bordany, Dudas utca 68., cg: 06-09-014930);

A 123. szamu érintett piacon a Szabolcs Kabeltelevizié Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Bocskai utca 55., cg: 15-09-066440);

A 124, szamu érintett piacon a SZAMOSNET Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 1161 Budapest, Rakosi Ut 51., cg: 01-09-923084);

A 125. szdmu érintett piacon a TARR Epité, Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Tarsasagot (székhelye: 7100 Szekszard, Kadarka utca 18., cg: 17-09-000720);
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A 126. szamu érintett piacon a Techno-Tel Tavkdzlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 8600 Sioéfok, Bajcsy-Zsilinszky ut 212., cg: 14-09-
305399);

A 127. sz&mU érintett piacon a TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33. C. ép. 5. em., cg:
01-09-170683);

A 128. szamu érintett piacon a Tiszafliredi Kabeltévé Szovetkezetet (székhelye: 5350 Tiszafired,
Sz616si ut 3/a, cg: 16-02-001782);

A 129. szamu érintett piacon a TLT Telecom Tavkozlési és Informatikai Korlatolt Felelsségi
Tarsasagot (székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 70., cg: 01-09-696164);

A 130. szamu érintett piacon a Toldinet Internet Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot
(székhelye: 1144 Budapest, Furedi u. 19. D. ép. 4. em. 16., cg: 01-09-952461);

A 131. szamu érintett piacon a TRIOTEL Tavkozlési Korlatolt Felelésségli Tarsasagot
(székhelye: 8500 Papa, Rakoczi Ferenc utca 3., cg: 19-09-508856);

A 132. szamu érintett piacon a UPC DTH S.a.r.l.-t (székhelye: Luxemburg, L-2370 Howald
Peternelchen 2., cg: B87905);

A 133. szamu érintett piacon a VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasagot (székhelye:
1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14., cg: 01-09-735941);

A 134. szamu érintett piacon a Venien Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1039 Budapest, Tegez utca 3., cg: 01-09-739352);

A 135. szamu érintett piacon a ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltatd, Zartkorlen Mikodd
Részvénytarsasagot (székhelye: 9024 Gydr, Orgona utca 10., cg: 08-10-001830);

A 136. szamu érintett piacon a Vidékhalé Telekommunikacids Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot
(székhelye: 6000 Kecskemét, Katona Jozsef utca 10., cg: 01-09-122912);

A 137. szamu érintett piacon a VIPTEL Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 6721
Szeged, Fels6 Tisza part 19-20. 3. em. 14., cg: 06-09-018745);

A 138. szamu érintett piacon a Virtual Communications Korlatolt Felelésségli Tarsasagot
(székhelye: 1092 Budapest, Raday utca 5. 2. em. 5., cg: 01-09-977960);

A 139. szamu érintett piacon a VNM Tavkozlési Zartkdrlen Mikédd Részvénytarsasagot
(székhelye: 2040 Budadrs, Gyar utca 2., cg: 13-10-041178);

A 140. szdmu érintett piacon a Voxbone S.A.-t (székhelye: Belgium, 1050 Brisszel, Avenue
Louise 489., cg: VAT BE 478.928.788);

A 141. szamu érintett piacon a Wavecom Informatikai Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 5420 Turkeve, Sods Istvan utca 13., cg: 16-09-009745);

A 142. szamu érintett piacon a Xyton Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot (székhelye: 5838
Magyardombegyhaz, Zalka Maté utca 61., cg: 01-09-865460);

A 143. szamu érintett piacon a ZALASZAM Informatika Korlatolt Felelésségii Tarsasagot
(székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53., cg: 20-09-060557);
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A 144. szamu érintett piacon a ZNET Telekom Zartkérien Mikdédé Részvénytarsasagot
(székhelye: 8866 Becsehely, Kossuth ut 55., cg: 20-10-040332).

Az EInék az elkilénllt érintett piacokon jelentés piaci er6vel rendelkezé szolgaltatékra (a
tovabbiakban kulén-kilén Koételezett Szolgaltatdé, vagy Kotelezett és egyittesen Kotelezett
Szolgaltatok) a jelen hatarozatban (a tovabbiakban: jelen hatarozat vagy Hatarozat) az alabbi
kotelezettségeket hatarozta meg:

A) AzEIndbkaz1.2,3,6,7,8.,10,11., 12, 14, 17.,18., 19,, 21., 22, 25., 28., 30., 31,, 33., 34.,
35., 36., 37., 39., 42., 43., 45., 46., 48., 49., 59., 66., 68., 69., 70., 71., 72., 74., 76., 80., 83., 85., 88.,
89., 90., 91., 93., 95,, 98., 99., 100., 102., 103., 104., 105., 106., 107., 108., 109., 110., 112., 113,
116., 119., 120., 121., 122., 123., 124., 125., 129., 130., 131., 133., 134., 135, 139., 140., 142., 143,
144., szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiiként azonositott szolgaltatokra a HF/25016-
186/2012. szamu hatarozataban kirétt, az elektronikus hirk6zlésrél szo6l6 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.) 102-103. § szerinti ,,atlathatésag” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:

a4.,5.,9, 13, 15, 16., 20., 23, 24., 26., 27., 29., 32., 38., 40., 41., 44., 47., 50., 51., 52., 53., 54.,
55., 56., 57., 58., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 67., 73., 75., 77., 78., 79., 81., 82., 84., 86., 87., 92., 94.,
96., 97., 101., 111., 114., 115., 117., 118., 126., 127., 128., 132., 136., 137., 138., 141. szamu
érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltaték vonatkozasaban pedig az
alabbiak szerint

eléirja:

A.1l. Az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltatokra
vonatkozé6 atlathatésag kotelezettség tartalma.

A.1.1. Referenciaajanlat készitésével és kozzétételével kapcsolatos kotelezettség

A Kotelezett Szolgaltaté az Eht. 103. § szerinti kotelezettség keretében koteles jelen hatarozatban
foglalt tartalommal referenciaajanlatot késziteni és azt a Hatarozat kdzlésétdl szamitott 90 napon belll
az Eht. 67. §-ban foglaltaknak megfeleléen az EInéknek jovahagyasra benyujtani, aki hatarozataban a
referenciaajanlatot az Eht. 67-67/A. §-ok szerinti eljarasban hagyja jova vagy tartalmat megallapitja. A
Kotelezett Szolgaltatd a referenciaajanlat benyujtdsaval egyitt kdteles a jelen hatarozat rendelkezé
rész |.C) pontjaban foglalt kotelezettség korében teljesitendd koltségszamitasoknak, illetve —
amennyiben szikséges — a jelen hatarozat rendelkezd rész I|.D.1.3.2.a) pontjaban foglalt
kotelezettség korében az esetleges tovabbi kiegészit§ szolgaltatdsok indokoltsagara vonatkozd
részletes miszaki indokolasnak a referenciaajanlathoz csatolt, Eht. 67. § (2) bekezdés szerinti
dokumentumban valdé benyujtasara az igazgatasi szolgaltatasi dij medfizetésének igazolasaval
egyidejlleg.

A jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.1.3.2. a) pontjaban foglalt kotelezettség koérében az esetleges
tovabbi kiegészitd szolgaltatasok indokoltsagardél és referenciaajanlatban térténd szerepeltetésérdl az
EInbk az Eht. 67-67/A. §-ok szerinti referenciaajanlat joévahagyasa iranti eljarasban hozott
hatarozataban dont.
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A referenciaajanlatnak a Koételezett Szolgaltato altal nyujtott, a jelen hatérozat rendelkezd rész I. D)
pontjaban el8irt szolgaltatasokra vonatkozéan az |. D) pontban foglalt kotelezettségnek megfeleléen
tartalmaznia kell:

a)
b)
<)
d)

f)

9)

h)

a referenciaajanlatban hasznalt definicidkat, az alkalmazott roviditéseket és azok feloldasat;
forgalmi és kiegészit6 szolgaltatasok leirasat;
a tamogaté, emelt szintli szolgaltatasok leirasat;

a hozzaférés, 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjait telephelyenkénti bontasban
a referenciaajanlat benyujtasanak idépontja szerinti allapotnak megfeleléen;

Amennyiben valamely 6sszekapcsolasi lehetéség a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.1.1.
és |.D.1.5. pontjaiban foglaltak alapjan a kés6bbiekben megsziinik, athelyezésre kerdl,
technoldgiai valtozasok hatasara moddosul, akkor a Kotelezett Szolgéltaté a valtozasra
vonatkozo informacioét (a valtozas pontos idejét is feltlintetve) koteles referenciaajanlataban
kézzétenni a referenciaajanlat benyujtasanak idépontja szerinti allapotnak megfeleléen.

A Kotelezett Szolgaltato a jelen pontban foglalt informacioknak a referenciaajanlat benyujtasat
kovet6 valtozasa esetén nem koteles médositani a referenciaajanlatat, ugyanakkor koteles az
informaciokat jelen hatarozat rendelkezé rész I. A.1.2. b) és |. A.1.2. c) pontjaiban foglaltaknak
megfeleléen frissiteni és kdzzétenni.

a hozzaférés, Osszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasait, az alkalmazhatd atviteli
utakat, az alkalmazott interfészeket, a felel6sségi hatarpontokat;

az egyes hozzaférési, Osszekapcsolasi pontokon megvalodsithatd Gsszekapcsolasi
lehetéségeket (Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett, 0Osszekapcsolas tavoli
helymegosztas mellett, 6sszekapcsolas telekhatarnal) a referenciaajanlat benyujtasanak
idépontja szerinti allapotnak megfeleléen;

Amennyiben valamely dsszekapcsolasi lehet6ség a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.1.1.
és |. D.1.5. pontjaiban foglaltak alapjan valtozik, akkor a Koételezett Szolgaltatd a valtozasra
vonatkozo informaciot (a valtozas pontos idejét is feltlintetve) koteles referenciaajanlataban
kézzétenni a referenciaajanlat benyujtasanak idépontja szerinti allapotnak megfeleléen.

A Kotelezett Szolgaltato a jelen pontban foglalt informacioknak a referenciaajanlat benyujtasat
kovet6 valtozasa esetén nem kdteles moédositani a referenciaajanlatat, ugyanakkor koételes az
informacidkat jelen hatérozat rendelkezé rész I. A.1.2. b) és |. A.1.2. c) pontjaiban foglaltaknak
megfeleléen frissiteni és kdzzétenni.

a k6zds eszkdzhasznalattal 6sszefuiggésben
e akodzods eszkdzhasznélat feltételeit;
o a felek kdzotti felel6sség-megosztast a miiszaki és jogi szempontokra is kiterjed6en;

e a kozOs eszkbzhasznalat esetén a koltségek felek kozotti megosztasanak elveit, a
koltségek elszdmolasanak madjat, a helymegosztas esetén a jelen hatarozat rendelkezé
rész |.C) pontjaban, illetve a rendelkezd rész 1. és Il. szamu mellékleteiben
meghatarozottak figyelembe vételével;

a helymegosztassal 0Osszefliggésben az Eht. 107. § (2) bekezdésben foglaltakat, a
csatlakoztathatd berendezések listajat és/vagy a Jogosult Szolgaltatd berendezéseivel
kapcsolatos miszaki koévetelményeket az Eht. 107. § (5) pontjaban foglaltak figyelembe
vételével;
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i)

)

k)

m)

n)

0)

a szolgaltatasokkal kapcsolatos elszdmolas modjat (szamlazas, fizetés), az alkalmazott
dijakat, az alkalmazott dijazasi elveket, a garanciaszerz6désben, illetve garanciavallalo
nyilatkozatban megkovetelt kdtelezettségvallalas mértékét;

A halozati szerzdédés alapjan a Jogosult Szolgaltatot terhelé barmely esedékes és nem vitatott
pénzfizetési kotelezettség — ide nem értve a kartéritési igényeket — szerzddésszeri
teljesitésének biztositasara létrejott garanciaszerzédésben, illetve a garantér altal kiallitott
garanciavallalé nyilatkozatban olyan mérték(i kotelezettségvallalas irhaté el6, amely aranyos
az igényelt haloézati szolgaltatasok ellenértékével, a szerz6désszegés sulyaval, jellegével, a
Jogosult Szolgaltaté esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettsége mértékével,
tovabba amely alkalmas az esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettség teljesitésének
kikényszeritésére, ugyanakkor nem lehet olyan fenyegetéen magas, amelynél fogva
visszatartja a Jogosult Szolgaltatét a haldzati szerz6dés megkotésétdl, illetve fenntartasatol.

a felek kozotti egylttmikodés részletes szabalyait a felek kozotti kapcsolattartas, az
informacioényuijtas, a titoktartas, az eléfizetével szembeni felelésség elhatarolasa tekintetében;

a felek kozotti egylttmikodés részletes szabalyait az izemeltetés, hibaelharitas, karbantartas
soran;

a felek kozotti egylttmikodés részletes szabalyait a Jogosult Szolgaltatd ajanlattétele, a

halézati szerz6dés megkotése, a haldzati szerz6dés modositasa, a halézati szerzédés

teljesitése és a halézati szerz6dés megszilinése soran;

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a Jogosult Szolgaltaté ajanlattételéhez sziikséges

adatlapo(ka)t kialakitani és az(oka)t a referenciaajanlatban feltiintetni.

A Jogosult Szolgaltaté ajanlattételével Osszefliggésben a Kotelezett Szolgaltaté a

referenciaajanlataban koételes feltlintetni:

e a szerzddéskotés elektronikus forman Kkivili kezdeményezésére rendszeresitett
helyiségeket, azok nyitvatartasi idejét,

e a szerz6déskodtés elektronikus formaban torténé kezdeményezésének madjat.

a rendelkezd rész |. D.1.5. pontjaban foglalt kotelezettséghez kapcsolodo eljardsok részletes
feltételeit és a kapcsolddd hataridéket;

a szdmhordozhatésag feltételeit, az ehhez kapcsolédd eljaras részletes feltételeit és a
kapcsolodo hataridbket;

a teljesitménymutatok vallalt értékeit, azok szamitasi madjat.

A Kotelezett Szolgaltaté a kdvetkezb teljesitménymutatok vallalt értékére vonatkozéan koteles

szamszeri kdvetelményt megadni referenciaajanlataban minden olyan, a referenciaajanlatban

megajanlott szolgaltatasra vonatkozdan, amelyre az adott teljesitménymutatd értelmezhetd:

i) a szolgaltatas létesitésének id6tartama (a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosulti ajanlattétel
kézhezvételétdl a szolgaltatasnyujtas megkezdéseig terjedd idészak),

i) az éves rendelkezésre allas (a rendelkezésre allas értéke az adott szolgaltatasra
vonatkozo hasznalhatésagi id6nek a naptari évre vonatkoztatott aranya. A hasznalhatosagi
id6be nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési idé.),

iii) a hibaelharitds hatérideje (hiba Koételezett Szolgéaltatd altali észlelésétél, illetve a hiba
Jogosult altali bejelentésétdl a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt id8).

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a rendelkezd rész I. D) pontjaban el6irt valamely
szolgaltatasra vonatkozdan a felsoroltakon kivil tovabbi teljesitménymutatét alakit ki, akkor a
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mutaté vallalt értékére vonatkozé szamszer(i koévetelményt koteles megadni a
referenciaajanlataban.

p) a jelen hatarozat rendelkezd rész 1. A.1l.0) pontjanak i) pontja alapjan kialakitott

teljesitménymutato vallalt értékének, valamint a referenciaajanlatban — a jelen hatarozat
rendelkez6 rész |. D.1.6. pontjaval Osszhangban - meghatarozott tovabbi hataridék
barmelyikének Kotelezett Szolgaltaté vagy Jogosult Szolgaltaté altali elmulasztasa esetén a
masik felet megillet§ kotbér mértékét (,késedelmi kotbér”), valamint a jelen hatarozat
rendelkez6 rész |I.A.1.0) pontjanak ii), iii) pontjai alapjan kialakitott, tovabba a
referenciaajanlatban foglalt tovabbi teljesitménymutaték be nem tartdsa esetén a Jogosult
Szolgaltatot megilleté kotbér mértékét (,mindségi kotbér”);
A késedelmi koétbér, illetve a mindségi kotbér mértékét a polgari jog iranyadd szabdalyaira is
figyelemmel akként kell megallapitani, hogy az aranyos legyen a kotbérkovetelésre okot ado
szerz6désszegés sulyaval, alkalmas legyen a nem szerzédésszer( teljesités miatt sérelmet
szenvedett felet ért kar részbeni vagy teljes megtéritésére, és a szerz6désszeril teljesités
hatékony elémozditasara.

q) Osszekapcsolasrol sz6lo mintaszerzédeést;

A referenciaajanlatban foglalt a)-q) pont szerinti rendelkezéseket a Kotelezett Szolgaltatd a
johiszemiiség, tisztesség kovetelményét és a Jogosult Szolgaltatd esélyegyenléségét biztositva
koteles meghatarozni.

A Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlatban foglalt feltételeket a jelen hatarozat rendelkezé rész
I.B., I. C.1. és I. D.1. pontjaban foglaltak figyelembe vételével kdteles meghatarozni.

A Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.1. pontjaban foglalt szolgaltatasokat az
EInok altal az Eht. 67-67/A. §-ai alapjan jovahagyott vagy a késébbiekben a 67/B. § szerint mddositott
referenciaajanlatban foglaltak szerint koteles megajanlani és nyujtani a Jogosult Szolgaltatok részére.

A Kotelezett Szolgéltatd a jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan az EIndk altal elsé alkalommal
jévahagyott referenciaajanlat hatalyba |épéséig tovabbra is koteles megfelelni a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) altal a HF/25016-186/2012. szamu hatarozat
rendelkezd részének |. A/1. pontjaban foglalt kdtelezettség alapjan benyuijtott, a hatarozat kézlésének
idépontjaban hatalyos referenciaajanlatdban (a tovabbiakban: kézléskor hatalyos referenciaajanlat)
foglaltaknak azzal, hogy a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.1.2. pontjaban el8irt szolgaltatas
esetében a jelen hatdrozat rendelkezd rész I. C.1. pontjaban meghatarozott id6ponttél a kdzléskor
hatélyos referenciaajanlat jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.1.2. pontjaban eldirt szolgaltatas
dijanak mértékével kapcsolatos rendelkezését nem alkalmazhatja®.

A.1.2. Honlapon torténo kozzététellel kapcsolatos kotelezettségek

Az Eht. 102. § szerinti kdtelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltaté koteles internetes honlapjan
nyilvanossagra hozni a kévetkezd informaciokat:

L A Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.1.2. pontjaban eldirt szolgaltatas esetében a
jelen hatarozat rendelkezd rész I. C.1. pontjaban meghatarozott idéponttél a jelen hatarozat rendelkezd rész
I. C.1. pontjaban meghatarozott kbtelezettség alapjan 0,26 Ft/perc dijat kdteles alkalmazni.
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a)

b)

d)

A referenciaajanlatat a jévahagyasrdl, illetve tartalmanak megallapitasarél szolé hatarozat
kézhezvételét kdvetd 5 napon belil’.

A referenciaajanlatban megajanlott 6sszekapcsolasi pontokra és interfészekre vonatkozd, a
rendelkez6 rész 1.A.1.1.d) és f) pontjaiban meghatarozott informacidkat (ezek
elhelyezkedése, technoldgiaja, helymegosztasi lehetéségek stb.), a jelen hatarozat kozlésétdl
szamitott 90 napon belll benyujtott referenciaajanlatdanak joévahagyasardl szolé hatarozat
kézhezvételét kovet6 5 napon bellul. Ezt kdvetben, amennyiben a kdzzétett adatokban
valtozas kovetkezik be, a Kotelezett Szolgaltaté 3 napon belll kdteles az aktualis allapotot
tikrdzd adatok honlapjan térténé megfelelé kozzétételére.

A jelen pontban foglalt kotelezettség alapjan elsé alkalommal jévahagyott referenciaajanlat
hatalyba |épését megel6z6en az 6sszekapcsolasi pontokkal és interfészekkel kapcsolatos
informaciok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiiggésben a Kotelezett Szolgaltaté tovabbra is a
HF/25016-186/2012. szamu hatarozat rendelkezé rész I. A/1 pontjaban foglaltak szerint
koteles eljarni.

A rendelkezé rész |. D.1.1. és |. D.1.5. pontjaban meghatarozott valtozasok, illetve a tervezett
valtozasok vonatkozasaban, a tervezett létesités, megsziintetés, athelyezés vagy maddositas
idépontjat, foldrajzi helyét és az Uj haldzati interfészeket. Ezt kdvetéen, amennyiben a
kozzétett adatokban valtozas kovetkezik be, a Kotelezett Szolgaltatd 3 napon beliil koteles az
aktualis allapotot tiikr6z6 adatok honlapjan térténé megfeleld kozzétételére.

Az IP alapu, csomagkapcsolasu Osszekapcsolasi pontok létrehozasara iranyuld
halozatfejlesztési terveit az 06sszekapcsolasi pontok féldrajzi helyének és halozati
interfészének, valamint az Gzembe helyezés napjanak megjeltlésével a tényleges lzembe
helyezést legalabb 6 honappal megel6zéen.

A Kotelezett Szolgaltato koteles biztositani, hogy a nyilvanossagra hozandoé adatok a nyitdé honlapjardl
legfeljebb két egyértelmli menipont [épésben elérhetéek legyenek. A Kotelezett Szolgaltaté az
informaciok koézzétételének helyét/helyeit azonosité internetes cimet/cimeket (URL) legkésébb az
adott informacio elsé kdzzétételével egy iddben koteles a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosagnak (a
tovabbiakban: Hatésag vagy NMHH) bejelenteni elektronikus levélben az atlathatosag@nmhh.hu

cimen.

Amennyiben az URL cimben/cimekben valtozas all be, a Kotelezett Szolgaltatdé az erre

vonatkozd bejelentését a valtozast kdvetd 3 napon belll az atlathatosag@nmhh.hu cimen kételes
megtenni.

A jelen pontban kiszabott atlathatosag kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét a hatarozat kdzlését
kovetd naptdl terheli.

A2.A4.,5.,6.,7.,8.,9, 10,11, 12, 13, 14, 15,, 16, 17., 18., 19., 20., 21., 22., 23., 24., 25., 26.,
27.,28., 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36., 37, 38, 39, 40., 41., 42., 43., 44., 45., 46., 47., 48., 49.,
50., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 57., 58., 59., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 66., 67., 68., 69., 70., 71., 72.,
73.,74.,75., 76., 77., 78., 79., 80., 81., 82., 83., 84., 85., 86., 87., 88., 89., 90., 91., 92, 93., 94., 95,
96., 97., 98., 99., 100., 101.,, 102., 103., 104., 105., 106., 107., 108., 109., 110., 111,, 112, 113, 114,
115, 116., 117., 118., 119, 120., 121., 122., 123., 124., 125., 126., 127., 128., 129., 130., 131., 132,,
133.,134., 135, 136., 137., 138., 139., 140., 141., 142., 143., 144. szamu érintett piacokon jelentés
piaci erejiiként azonositott szolgaltatokra vonatkozo atlathatosag kotelezettség tartaima.

2 Az Eht. 67/A. § (4) bekezdésével 6sszhangban.

22


mailto:atlathatosag@nmhh.hu
mailto:atlathatosag@nmhh.hu

o
NVHH

Az Eht. 102. § szerinti kdtelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltaté koteles internetes honlapjan
nyilvdnossagra hozni a kdvetkezé informacidkat:

a) A hivasvégzbdtetési szolgaltatasa nyujtdsara vonatkoz6 feltételeit (beleértve az
Osszekapcsolasra felajanlott interfész technoldgiajat, tipusat, foldrajzi helyét), valamint az
alkalmazott hivasvégzdidtetési dijakat a Hatarozat kozlésétdl szamitott 15 napon belil. Ezt
kovetden, amennyiben a kdzzétett adatokban valtozas kdvetkezik be, a Kotelezett Szolgaltatd
a valtozast megel6zden 30 nappal koteles a megvaltozott allapotot tiikr6zé adatok honlapjan
torténd megfeleld kozzétételére, a valtozas idépontjanak feltlintetésével.

Abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltaté a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasat
nem koézvetlendl, sajat halézata interfészén keresztil, hanem kizarélag valamely harmadik
szolgaltatd 6sszekapcsolasi pontjan keresztll nyujtja, a Kotelezett Szolgaltaté koteles a
hivasvégzddtetés szolgaltatasanak nyujtasara vonatkozo feltételei kozott ezen harmadik
szolgaltaté megnevezésére.

b) A rendelkezé rész |. D.2.1. és |. D.2.5. pontjaban meghatarozott valtozasok, illetve a tervezett
valtozasok vonatkozasaban, a tervezett létesités, megsziintetés, athelyezés vagy modositas
idépontjat, foldrajzi helyét és az Uj haldzati interfészeket. Ezt kdvetéen, amennyiben a
kozzétett adatokban valtozas kdvetkezik be, a Kotelezett Szolgaltatd 3 napon beliil koteles az
aktualis allapotot tiikr6z6é adatok honlapjan torténé megfelelé kozzétételére.

c) Az I[P alapu, csomagkapcsolasu Osszekapcsolasi pontok létrehozasara iranyuld
halozatfejlesztési terveit az Osszekapcsolasi pontok foldrajzi helyének és halozati
interfészének, valamint az Gzembe helyezés napjanak megjeldlésével a tényleges lUzembe
helyezést legalabb 6 honappal megel6zéen.

Abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltaté a hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatasat
nem koézvetlendl, sajat halézata interfészén keresztiil, hanem kizarélag valamely harmadik
szolgaltatd Osszekapcsolasi pontjan keresztil nyujtja, akkor az IP alapu, csomagkapcsolt
Osszekapcsolasi pontok létrehozasara iranyuld halézatfejlesztési terveket abban az esetben
kell nyilvdnossagra hozni, ha a harmadik szolgaltaté hélozatfejlesztési tervei érintik a
Kotelezett Szolgéltatd elbfizetSinek elérését is.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a nyilvanossagra hozandé adatok a nyité honlapjardl
legfeljebb két egyértelmli menipont Iépésben elérhetéek legyenek. A Kotelezett Szolgaltaté az
informaciok koézzétételének helyét/helyeit azonosité internetes cimet/cimeket (URL) legkésébb az
adott informacio els6 kozzétételével egy id6ben koteles a Hatdésagnak bejelenteni elektronikus
levélben az atlathatosag@nmhh.hu cimen. Amennyiben az URL cimben/cimekben valtozas all be, a
Kotelezett Szolgaltatd az erre vonatkozoé bejelentését a valtozast kévet6é 3 napon belil az
atlathatosag@nmbhh.hu cimen kételes megtenni.

Abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltatdé a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasat nem
kozvetlendl, sajat halézata interfészén keresztll, hanem kizarélag valamely harmadik szolgéltato
O0sszekapcsolasi pontjan keresztul valdsitja meg, a Kételezett Szolgéltaté a szolgaltatas nyudjtasanak
és igénybevételének feltételei nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos kotelezettségének oly médon is
eleget tehet, hogy honlapjan a vonatkozé feltételek tekintetében megfeleléen hivatkozza a harmadik
szolgaltatd sajat honlapjan kdzzétett feltételeit. A szolgaltatasnyujtas és igénybevétel feltételeivel
kapcsolatos nyilvanossagra hozatali kotelezettség ilyen moédon torténé teljesitésének minden esetben
biztositania kell, hogy a fenti a)-c) pontokban foglalt — a Kotelezett Szolgaltatéra vonatkozdan
meghatarozott — feltételekrdl valamennyi Jogosult Szolgaltaté tajékozédni tudjon.
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A jelen pontban kiszabott atlathatésag kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét a hatarozat kozlését
kovetd naptol terheli.

B) AzElnékaz1,2,3.,6.,7,8, 10,11, 12, 14,, 17, 18, 19., 21., 22., 25,, 28., 30., 31., 33,, 34,,
35., 36., 37., 39., 42., 43., 45., 46., 48., 49., 59., 66., 68., 69., 70., 71., 72., 74., 76., 80., 83., 85., 88.,
89., 90., 91., 93., 95,, 98., 99,, 100., 102, 103., 104., 105., 106., 107., 108., 109., 110., 112., 113,,
116., 119., 120., 121., 122., 123., 124., 125., 129., 130., 131., 133., 134., 135., 139., 140., 142., 143,
144. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatokra a HF/25016-
186/2012. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 104. § szerinti ,,egyenlé elbanas” kotelezettséget
az alabbiak szerint

modositja:

a4.,5.,9., 13,15, 16., 20., 23., 24., 26., 27., 29., 32,, 38., 40., 41, 44., 47., 50., 51., 52., 53., 54.,
55., 56., 57., 58., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 67., 73., 75., 77., 78., 79., 81., 82., 84., 86., 87., 92., 94.,
96., 97., 101., 111., 114., 115., 117., 118., 126., 127., 128., 132., 136., 137., 138., 141. szamu
érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatok vonatkozasaban pedig az
alabbiak szerint

eléirja:

A Kotelezett Szolgaltatot az egyenld elbanas biztositasa érdekében kotelezem, hogy a jelen hatarozat
rendelkezd részének I. D) pontjaban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasakor

a) a lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyujté mas szolgaltatok vonatkozasaban,
Iényegét tekintve azonos korilmények kozott, Iényegét tekintve azonos feltételeket
alkalmazzon;

b) legalabb ugyanolyan feltételekkel, legalabb ugyanolyan minéségl szolgaltatasokat és
informaciét nyujtson masok szamara, mint amelyeket sajat szolgaltatasaikra, illetve barmely
altala iranyitott mas szolgaltaté szolgaltatasaira alkalmaz.

A jelen pontban kiszabott egyenld elbanas kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét a Hatarozat
kozlését kdvetd naptdl terheli.

C) AzEln6kaz11.,2,3,6.,7,8,10, 11, 12, 14, 17, 18., 19,, 21., 22, 25., 28., 30,, 31., 33., 34.,
35, 36., 37,39, 42, 43., 45., 46., 48., 49., 59., 66., 68., 69., 70., 71., 72, 74., 76., 80., 83., 85., 88.,
89., 90, 91., 93, 95,, 98,, 99,, 100., 102., 103., 104., 105., 106., 107., 108., 109., 110., 112., 113.,
116., 119., 120., 121., 122., 123., 124., 125., 129., 130., 131., 133., 134., 135., 139., 140., 142., 143,
144. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatokra a HF/25016-
186/2012. szamu hatarozataban kirott, az Eht. 108. § szerinti ,koltségalapusag és dijak
ellenérizhet6sége” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:

a4.,5.,9, 13, 15, 16., 20., 23., 24., 26., 27., 29., 32., 38., 40., 41., 44., 47., 50., 51., 52., 53., 54.,
55., 56., 57., 58., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 67., 73., 75., 77., 78., 79., 81., 82., 84., 86., 87., 92., 94.,
96., 97., 101., 111., 114., 115., 117., 118., 126., 127., 128., 132., 136., 137., 138., 141. szamu
érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok vonatkozasaban pedig az
alabbiak szerint
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eléirja:

C.1. Az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliiként azonositott szolgaltatokra
vonatkozo koltségalapusag kotelezettség tartalma.

A Kotelezett Szolgéltatd a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1. D.1.2. pontjaban el@irt
nagykereskedelmi forgalmi szolgaltatdst a hatdésagi BU-LRIC koltségszamitasi mddszerrel jelen
hatarozathoz kapcsolédéan megallapitott koltségalapu dij ellenében koételes nyudjtani. A
hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan ily médon megallapitott dij:

0,26 Ft/perc.

A hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatdsra vonatkozd dij naptari és napszaki megosztastol, a
szolgaltatas megvalositasi modjatol (sajat halézat interfészén keresztil vagy harmadik szolgaltatéd
Osszekapcsolasi pontjan keresztll nyujtott szolgaltatas), az 6sszekapcsolasi pont terileti szintjétdl
fuggetlenlll az 6sszes végzbdtetett beszédpercre vonatkozdan azonos mértékd.

A hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan megallapitott 0,26 Ft/perc kéltségalapu dijat
a Kotelezett Szolgaltaté az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén Kivilrél
érkezb hivasok végzddtetése tekintetében nem koételes alkalmazni.

A Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltaté a halozati szerz6désikben rendelkezhetnek ugy is,
hogy IP-alapu 0sszekapcsolas esetén a hivasvégzddtetés forgalmi dijat valamely viszonylatban nem
percdij, hanem adatmennyiség alapjan szamoljak el. A Kételezett Szolgaltaté altal az adatmennyiség
alapon kialakitott dij egyenérték(i percdija nem haladhatia meg a részére megallapitott
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. A Jogosult Szolgaltaté kérésére a Kotelezett
Szolgaltatd megfeleld, statisztikai adatokkal alatdamasztott szamitasokkal koteles bizonyitani, hogy az
adatmennyiség alapjan elszamolt dij egyenértéki percdija nem haladja meg a részére megallapitott
hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vitatia a
Kotelezett Szolgaltaté altal végzett szamitasok helyességét, illetve a Kotelezett Szolgaltatd altal igy
kialakitott dijat, az Eht. 57. § alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat.

A Kotelezett Szolgéltatd a jelen hatarozat rendelkezd részének |. D.1.3. pontjdban el6irt és az ott
talalhato feltételeknek megfeleléen kialakitott kiegészitd, tamogatd és emelt szintli szolgaltatasokat
koltségalapu dijakon kételes nyujtani. Ezen koltségalapu dijakat a Kotelezett Szolgaltatd a jelen
hatérozat rendelkezd részének |. szdmu mellékletében foglalt szabalyok szerint kdteles kialakitani.

A Kotelezett Szolgaltaté a kiegészitd, tamogatd és emelt szintl szolgaltatasokra vonatkozd
koltségalapu dijakat koteles a referenciaajanlatdban meghatarozni és a jelen hatarozat kozlésétél
szamitott 90 napon belil az EIndkhoz jovahagyas végett benyujtani.

A Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlathoz csatolt, az Eht. 67. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
dokumentumban koteles alatamasztani, bizonyitani az EIn6k szamara, hogy az altala a jelen hatarozat
rendelkezd részének |. D.1.3.1., 1. D.1.3.2. a), illetve I. D.1.4. pontjai szerint a referenciaajanlataban
meghatarozott kiegészitd, tamogatd és emelt szint(i szolgaltatasokra vonatkozéan kiszamitott dijak
koltségalapuak és azokat jelen hatarozat rendelkezd részének |. szamu mellékletében foglalt
szabalyok szerint alakitotta ki.
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Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd koltségalapu dijai megfelelnek az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabdlyoknak, az EInék a Koételezett Szolgaltatd referenciaajanlatanak jovahagyasa vagy
tartalom megallapitasa targyaban hozott hatarozataban jévahagyja azokat.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezd részének I. D.1.3.1., I. D.1.3.2. a),
illetve I. D.1.4. pontjai szerint a referenciaajanlatdban meghatarozott kiegészit6, tamogatd és emelt
szintl szolgaltatasokra vonatkozdéan nem nyujtja be az EIndkhdz kdltségalapu dijait, vagy a benyuijtott
kérelem (illetve Eht. 67. § (2) bekezdés a) pontja szerinti dokumentum) hianyos, nem biralhato el, és
az EIndk altal elrendelt hianypoétlas sem vezetett eredményre, tovabba, ha a Kotelezett Szolgaltatod
altal kialakitott dij nem felel meg az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak, az EIndk a
Kotelezett Szolgéltaté altal alkalmazandd dijak tekintetében a Kotelezett Szolgaltatd
referenciaajanlatanak jovahagyasa vagy tartalom megallapitasa targyaban hozott hatarozatdban az
Eht. 108. § (5) bekezdésben foglaltak szerint dont. Ennek soran a hatékonysagi kovetelmények
telieslilésének ellenérzéséhez, illetve a dijak megallapitasahoz figyelembe veheti az adott piacon
mikodd mas hazai elektronikus hirkézlési szolgaltatd(k) adott szolgaltatasra vonatkozé dijait, illetve
dijelemeit.

A hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatdsra vonatkozdéan megallapitott dij (0,26 Ft/perc) a jelen
hatarozat kozlését kdvetd masodik honap elsé napjatol 1ép hatalyba és alkalmazandé azzal, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd ezen id6pontig koteles a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban a
hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott dijat alkalmazni. (A
koltségalapusag kotelezettség dijak alkalmazasara vonatkozo részkotelezettsége.)

Az EIndk altal j6vahagyott vagy megallapitott kiegészitd, tamogaté és emelt szintli szolgaltatasokra
vonatkozé dijak a jelen hatarozat rendelkezé rész I. A.1. pontjaban, az atlathatésag keretében elGirt
és benyujtott referenciaajanlat hatalyba |épésével megegyezd napon lépnek hatalyba és ettél az
idéponttdl kezdve alkalmazandok azzal, hogy a Kotelezett Szolgaltaté ezen idépontig koteles a
HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan kialakitott és az EIndk altal a
referenciaajanlat jévahagyasara vonatkozé eljarasban jévahagyott/megallapitott, a
referenciaajanlatban szerepld, a kiegészit6, tamogatdé és emelt szintli szolgaltatasokra vonatkozé
dijakat alkalmazni. (A koltségalapusag kotelezettség dijak  alkalmazasara  vonatkozo
részkotelezettsége.)

A Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlataban nem szerepl6, a jelen hatarozat rendelkezé rész
I.D.1.3.2. b) pontja alapjan kialakitott kiegészit§ szolgaltatasokat ugyancsak kéltségalapu dijakon
koteles nyujtani. Ezen koltségalapu dijakat a Kotelezett Szolgaltatd jelen hatarozat rendelkezé
részének |. szamu mellékletében foglalt szabalyok szerint kételes kialakitani. A Kotelezett Szolgaltatd
a Jogosult Szolgaltaté kérésére koteles a koltségalapu dijak kialakitasara vonatkozd szamitasokat
atadni a Jogosult szamara. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vitatja, hogy a Kételezett Szolgaltato
szamitdsai megdfelelnek a jelen hatérozat rendelkez6 rész 1. szamu mellékletében foglalt
szabalyoknak, a Jogosult Szolgaltatd és/vagy a Kotelezett Szolgaltaté az Eht. 57. § alapjan kérheti(k)
a Hatdsagtol jogvitas eljaras lefolytatasat.

C2 A6.,7,8,10,11,12, 14,17, 18, 19, 21., 22, 25., 28., 30., 31,, 33., 34,, 35., 36., 37., 39.,
42.,43., 45., 46., 48., 49., 59., 66., 68., 69., 70., 71., 72., 74., 76., 80., 83., 85., 88., 89., 90., 91., 93,,
95., 98., 99., 100., 102., 103., 104., 105., 106., 107., 108., 109., 110., 112., 113,, 116., 119., 120.,
121., 122., 123., 124., 125., 129., 130., 131., 133., 134., 135., 139., 140., 142., 143., 144. szamu
érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatokra vonatkozé koltségalapusag
kotelezettség tartalma.
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A Kotelezett Szolgéltatd a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1. D.2.2. pontjaban el6irt
nagykereskedelmi forgalmi szolgaltatdst a hatdésagi BU-LRIC koltségszamitasi mddszerrel jelen
hatarozathoz kapcsolédéan megallapitott koltségalapu dij ellenében koételes nydjtani. A
hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan ily médon megallapitott dij:

0,26 Ft/perc.

A hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatdsra vonatkozd dij naptari és napszaki megosztastol, a
szolgaltatas megvalositasi modjatol (sajat halézat interfészén keresztil vagy harmadik szolgéltato
Osszekapcsolasi pontjan keresztll nyujtott szolgaltatas), az dsszekapcsolasi pont terileti szintjétdl
fuggetlenll az 6sszes végzbdtetett beszédpercre vonatkozdan azonos mértékd.

A hivasveégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan megallapitott 0,26 Ft/perc koltségalapu dijat
a Kotelezett Szolgaltaté az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kivilrél
érkezb hivasok végzddtetése tekintetében nem koételes alkalmazni.

A Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltaté a halozati szerz6désikben rendelkezhetnek ugy is,
hogy IP-alapu O0sszekapcsolas esetén a hivasvégzddtetés forgalmi dijat valamely viszonylatban nem
percdij, hanem adatmennyiség alapjan szamoljak el. A Kételezett Szolgaltaté altal az adatmennyiség
alapon kialakitott dij egyenérték(i percdija nem haladhatia meg a részére megallapitott
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. A Jogosult Szolgaltaté kérésére a Kotelezett
Szolgaltatd megfeleld, statisztikai adatokkal alatdmasztott szamitadsokkal koteles bizonyitani, hogy az
adatmennyiség alapjan elszamolt dij egyenértékl percdija nem haladja meg a részére megallapitott
hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vitatja a
Kotelezett Szolgaltaté altal végzett szamitasok helyességét, illetve a Kotelezett Szolgaltatd altal igy
kialakitott dijat, az Eht. 57. § alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan megallapitott dij (0,26 Ft/perc) a jelen
hatarozat kdzlését kdvetd masodik honap elsé napjatol 1ép hatalyba és alkalmazandé azzal, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd ezen id6pontig koteles a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban a
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott dijat alkalmazni. (A
koltségalapusag kotelezettség dijak alkalmazasara vonatkozé részkotelezettsége.)

A hivasvégzédtetés szolgaltatds dija a Kotelezett Szolgaltatét illeti meg. E koérdiményt nem
befolyasolja, hogy a hivasvégzddtetés szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd a sajat eszkozeivel, vagy
mas vallalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzdokkel, vagy
szolgaltatasokkal valdsitia meg. Amennyiben a hivasvégzddtetés szolgaltatas forgalmi dijat az ilyen
eszkozOket biztositd vagy szolgaltatasokat nyujtdé vallalkozas részére fizetik meg, a Kotelezett
Szolgaltatd az e vallalkozassal kotott megallapodasaban (halézati szerz6désben) koteles a
hivasvégzddtetési dij beszedésének és elszamolasanak mikéntjérél egyértelmien megallapodni. A
Kotelezett Szolgaltaté a megallapodasban (halézati szerz6désben) koteles e kdrben biztositani azt,
hogy a Kotelezett Szolgaltatét a kéltségalapu dijjal kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdlyok alapjan terhel6 kotelezettségek megfeleléen
ervényesiuljenek.

C3.A4,5.,9,13, 15, 16, 20, 23, 24,, 26., 27., 29., 32., 38., 40., 41., 44., 47., 50., 51., 52., 53,
54., 55., 56., 57., 58., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 67., 73., 75., 77., 78., 79., 81., 82,, 84., 86., 87., 92.,
94, 96., 97., 101., 111,, 114., 115., 117., 118., 126., 127., 128., 132., 136., 137., 138., 141. szamu
érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatokra vonatkozé koltségalapusag
kotelezettség tartalma.
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A Kotelezett Szolgéltatd a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1. D.2.2. pontjaban el@irt
nagykereskedelmi forgalmi szolgaltatdst a hatdésagi BU-LRIC koltségszamitasi mddszerrel jelen
hatarozathoz kapcsolédéan megallapitott koltségalapu dij ellenében koteles nyudjtani. A
hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan ily médon megallapitott dij:

0,26 Ft/perc.

A hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatdsra vonatkozd dij naptari és napszaki megosztastol, a
szolgaltatas megvalositasi modjatol (sajat halézat interfészén keresztil vagy harmadik szolgéltato
Osszekapcsolasi pontjan keresztll nyujtott szolgaltatas), az dsszekapcsolasi pont terileti szintjétdl
fuggetlenll az 6sszes végzbdtetett beszédpercre vonatkozdan azonos mértékd.

A hivasveégzdidtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan megallapitott 0,26 Ft/perc koltségalapu dijat
a Kotelezett Szolgaltaté az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kivilrél
érkezb hivasok végzddtetése tekintetében nem koételes alkalmazni.

A Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltaté a haldzati szerzédéslikben rendelkezhetnek ugy is,
hogy IP-alapu 6sszekapcsolas esetén a hivasvégzddtetés forgalmi dijat valamely viszonylatban nem
percdij, hanem adatmennyiség alapjan szamoljak el. A Kételezett Szolgaltaté altal az adatmennyiség
alapon Kkialakitott dij egyenértékli percdija nem haladhatia meg a részére megallapitott
hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. A Jogosult Szolgaltatd kérésére a Kotelezett
Szolgaltatd megfeleld, statisztikai adatokkal alatdmasztott szamitasokkal koteles bizonyitani, hogy az
adatmennyiség alapjan elszamolt dij egyenértékl percdija nem haladja meg a részére megallapitott
hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vitatja a
Kotelezett Szolgaltaté altal végzett szamitasok helyességét, illetve a Kotelezett Szolgaltatd altal igy
kialakitott dijat, az Eht. 57. § alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat.

A hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatdsra vonatkozdéan megallapitott dij (0,26 Ft/perc) a jelen
hatarozat kozléseét kdvet6é masodik hénap elsé napjatdl lép hatalyba és alkalmazandé. (A
koltségalapusag kotelezettség dijak alkalmazésara vonatkozé részkotelezettsége.)

A hivasvégzédtetés szolgaltatas dija a Kotelezett Szolgaltatot illeti meg. E korliiményt nem
befolyasolja, hogy a hivasvégzddtetés szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd a sajat eszkdzeivel, vagy
mas vallalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy
szolgaltatasokkal valdsitja meg. Amennyiben a hivasvégzddtetés szolgaltatas forgalmi dijat az ilyen
eszkdzoket biztositd vagy szolgéaltatdsokat nyujté vallalkozas részére fizetik meg, a Kotelezett
Szolgaltatd az e vallalkozassal kotott megallapodasaban (halézati szerz6désben) koteles a
hivasvégzddtetési dij beszedésének és elszamolasanak mikéntjérél egyértelmlien megallapodni. A
Kotelezett Szolgaltaté a megallapodasban (halézati szerz8désben) koteles e kdrben biztositani azt,
hogy a Kotelezett Szolgaltatét a kéltségalapu dijjal kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok alapjan terheld kotelezettségek megfeleléen
érvényesluljenek.

D) AzElnékaz1.,2,3.,6.,7.,8.,10, 11, 12, 14, 17, 18., 19, 21., 22,, 25, 28., 30., 31., 33., 34,
35., 36., 37., 39., 42., 43., 45., 46., 48., 49., 59., 66., 68., 69., 70., 71., 72., 74., 76., 80., 83., 85., 88.,
89., 90., 91., 93., 95,, 98., 99,, 100., 102., 103., 104., 105., 106., 107., 108., 109., 110., 112., 113,,
116., 119., 120., 121., 122., 123., 124., 125., 129., 130., 131., 133., 134., 135., 139., 140., 142., 143.,
144. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatokra a HF/25016-
186/2012. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 106.§ szerinti ,hozzaféréssel és
osszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettséget az alabbiak szerint
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modositja:

a4.,5.,9., 13,15, 16, 20., 23., 24., 26., 27., 29., 32,, 38, 40., 41, 44., 47., 50., 51., 52., 53., 54.,
55., 56., 57., 58., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 67., 73., 75., 77., 78., 79., 81., 82., 84., 86., 87., 92., 94.,
96., 97., 101., 111., 114., 115,, 117., 118., 126., 127., 128., 132., 136., 137., 138., 141. szamu
érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltaték vonatkozasaban pedig az
alabbiak szerint

eléirja:

D.1. Az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliiként azonositott szolgaltatékra
vonatkozo hozzaférési kotelezettség tartalma.

A Kotelezett Szolgaltatd koételes a hivasvégzddtetés forgalmi szolgéltatas nyujtasara, valamint a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges meghatarozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés és a kapcsolodd kozos eszkdzhasznalat az erre vonatkozé igény esetén.

D.1.1. Osszekapcsolasra vonatkozé kotelezettség

A Kotelezett Szolgaltaté jelen hatarozat kdzlését kdvetben, erre iranyuld ajanlat esetén, koteles
halézatat mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk halézataval 6sszekapcsolni.

Az Invitel az altala meghatarozott kdézpontjaban, a Magyar Telekom Budapesten koételes olyan
Osszekapcsolasi pontot felajanlani a Jogosult Szolgaltatok szamara, amelyen keresztiil minden
el6fizetbje iranyaban biztositja a hivasok végzddtetését.

Jelen hatarozat kozlését kovetden a Kotelezett Szolgaltatd nem vonhatja vissza indokolatlanul a
szolgaltatasaihoz, illetve eszkdzeihez korabban biztositott hozzaféréseket.

D.1.2. Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas nyujtasa

A Kotelezett Szolgaltatdé koteles az Eht. 188. § 53. pontjaban meghatarozott hivasvégzddtetés
forgalmi szolgaltatas nyujtasara. Az Eht. 188. § 53. pontjdban meghatarozott hivasvégzddtetés
forgalmi szolgaltatdson kivil mas — pl. terlleti szintek vagy technoldgiai megvaldsitas szerint
megkulonboztetett — hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd nem alakithat ki.

D.1.3. Kiegészité szolgaltatasok nyujtasanak kotelezettsége

A jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.1.1.-1. D.1.2. pontjaban meghatarozott kotelezettségekhez
kapcsoloddan a Kotelezett Szolgaltatd koteles mindazokat a kiegészitd szolgaltatasokat nyujtani,
amelyek szikségesek a halézatok jelen hatarozat rendelkezd rész 1. D.1.1. pontjaban el6irt
O0sszekapcsolasahoz, illetve a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.2. pontjaban el6irt forgalmi
szolgaltatas igénybevételéhez.

A Kotelezett Szolgaltatd csak olyan kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét irhatja el6 a Jogosult
Szolgéltatd szamara, amelyek az adott 06sszekapcsolds megvalésitasahoz, illetve az adott
Osszekapcsolasi ponton a forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez nélkilozhetetlenek. Amennyiben a
Jogosult Szolgaltatd is képes valamely kiegészité szolgaltatas nyujtasara, a Kotelezett Szolgaltatd
nem koételezheti a Jogosult Szolgaltatét annak igénybevételére és a Kotelezett Szolgaltatd koteles
lehetévé tenni a Jogosult Szolgaltaté szamara, hogy a fenti tevékenységet sajat maga is
elvégezhesse, indokolt esetben a Kotelezett Szolgaltaté altal biztositott felligyelet mellett.
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D.1.3.1. A Kotelezett Szolgaltatd a kovetkez8, a halézataban értelmezhetd kiegészitd szolgaltatasokat
alakithatja ki (a)-k) pontokban foglalt szolgaltatasok):

e Kapcsol6 szolgaltatas
a) Hordozott szam beéllitas
o Osszekapcsolasi szolgaltatasok
o Csatlakozé link/nyalab szolgaltatasok
b) Csatlakozé link/nyalab fizikai helymegosztas mellett
c) Csatlakozo link/nyalab tavoli helymegosztas mellett
d) Csatlakozé link/nyalab telekhatarig
e) Tulvégi csatlakozé link/nyalab
o Helymegosztassal kapcsolatos szolgaltatasok
f) Fizikai helymegosztas
g) Tavoli helymegosztas
h) Kabel bevezetés helymegosztashoz
e Vizsgalatok
i) Helymegosztas megvaldsithatoséagi vizsgalat
) Probavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)
k) Uzembehelyezési vizsgalat

A fenti szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltatd jelen hatarozat rendelkezé részének Il. Mellékletében
meghatarozott definicidok szerint és tartalommal koteles nyujtani.

D.1.3.2. A Kételezett Szolgaltato a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.1.3.1. pontjaban felsoroltakon
kivil csak a kovetkezd esetekben és feltételek szerint irhatja elé a Jogosult Szolgaltaté szamara
tovabbi kiegészit szolgaltatasok igénybevételét:

a) Amennyiben az adott kiegészitd szolgaltatas a Kotelezett Szolgaltatd allaspontja szerint a

hal6zatok dsszekapcsoldsahoz, illetve a forgalmi szolgaltatdas nyujtasdhoz minden
Osszekapcsolas esetében, vagy elére meghatarozhaté esetekben nélkilézhetetlen.
Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltaté az erre vonatkozo részletes miszaki indokolast a
referenciaajanlathoz csatolt, Eht. 67. § (2) bekezdés a) pontja szerinti dokumentumban
koteles az EIndkhéz benyujtani és koteles az adott kiegészité szolgaltatas nyujtasanak
részletes feltételeit a referenciaajanlatban szerepeltetni. Az EIn6kh6éz benyujtott miszaki
indokolasnak legalabb a kévetkezbket tartalmaznia kell:

e a kiegészitd szolgaltatas leirdsa: a milszaki jellemz8k, a szolgaltatas keretében
végzett tevékenységek részletes ismertetése, kilon jelezve a szolgaltatas egészének,
vagy egyes elemeinek Jogosult Szolgaltato altali megvaldsithatésagat;

e a kiegészitd szolgaltatas nélkilozhetetlenségét alatamaszto részletes indokolas.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltatd altal benyujtott dokumentumban foglaltaknak az Elnék
helyt ad, a referenciaajanlatot az adott kiegészité szolgaltatas szerepeltetésével hagyja jova.
Amennyiben a Kotelezett Szolgéltatd a miiszaki indokolast nem nyujtja be, vagy a miszaki
indokolas a hianypétlast kdvetben is hianyos, vagy az abban szereplé indokolas alapjan a
kiegészitd szolgaltatas igénybevételének nélkilézhetetlensége nem bizonyitott, az Elndk a
referenciaajanlatot az adott kiegészits szolgaltatas nélkil hagyja jova.
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b) Amennyiben az adott kiegészit§ szolgaltatds a Kotelezett Szolgaltatd allaspontja szerint egy
adott dsszekapcsolds megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges.
Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd koteles a Jogosult Szolgaltaté szamara a
kiegészitd szolgdltatas nyujtasara vonatkoz6 megallapodas létrehozésa érdekében az adott
kiegészitd szolgaltatas pontos tartalmanak leirasat, valamint a Koételezett Szolgéltatonak az
adott kiegészitd szolgaltatas nélkilozhetetlenségét bizonyitd részletes miszaki indokolasat a
Jogosult Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Jogosult Szolgaltaté szamara atadott
miszaki indokolasnak az a) pontban felsorolt tartalmi elemeket tartalmaznia kell. Amennyiben
a Jogosult Szolgaltaté a miszaki indokolas alapjan vitatja az adott kiegészité szolgaltatas
szilkségességét, akkor a Hatésagnal jogvitas eljarast kezdeményezhet.

D.1.4. Tamogato, emelt szintii szolgaltatasok nyujtasanak kotelezettsége

A Kotelezett Szolgaltaté arra vonatkozd igény esetén koteles a kdvetkezd tdmogatd, emelt szintl
szolgaltatasok nyujtasara:

a) Tudakozo6 hozzaférés végzddtetés

b) Segélyhivé hozzaférés végzdbdtetés

¢) Hivé vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas

d) Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas
e) Atirényitott hivas paramétereinek atadésa

f) Foglalt eléfizeté automatikus Ujrahivasa

Az f) pontban foglalt szolgaltatast abban az esetben koételes a Kotelezett Szolgaltatdé nyujtani,
amennyiben az ennek megfelel6 kiskereskedelmi szolgaltatast sajat eléfizetdi szamara nydjtja.

A fenti szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltaté jelen hatarozat rendelkezé részének Il. mellékletében
meghatarozott definicidk szerint és tartalommal koteles nyujtani.

D.1.5. Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyozas

A jelen hatarozat rendelkezd részének I. D.1.1. pontjdban foglalt kdtelezettség keretében a Kotelezett
Szolgéltaté valamely Jogosult Szolgaltatd részére elérhetévé tett dsszekapcsolasi pontjat indokolt
esetben is csak akkor sziintetheti meg, helyezheti at, vagy mddosithatja technolégiai valtozasok
hatdsara (pl. uUjgeneracios halézatokra valé attérés miatt), ha ez iranyu szandékat a Jogosult
Szolgéltatoknak és a Hatdésagnak legalabb 2 évvel kordbban bejelenti, és ezzel egyidejlileg, az
LJatlathatosag” kotelezettség keretében szabalyozott médon az internetes honlapjan kdzzéteszi. EI§
O0sszekapcsolassal nem rendelkezd (kijeldlt, de nem hasznalt) 6sszekapcsolasi pont esetében az
elézetes bejelentési és kdzzétételi kdtelezettség 6 honap.

A Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd irasban megegyezhet 2 évnél rovidebb,
kblcsdndsen elfogadhaté id6ben. A kdlcsdnbdsen elfogadhaté kitétel minden egyes, az
O0sszekapcsolasi pont megvaltoztatasa altal érintett szolgéaltatasra vonatkozik. A Koételezett Szolgaltatéd
abban az esetben is eltérhet a 2 éves id6tavtol, ha sajat koltségén biztositja az eredeti és az (U
Osszekapcsolasi pont kozott a forgalom atvitelét, és/vagy a technoldgiai valtozasnak megfelel§
illesztését. A Kotelezett Szolgéaltatdé mindkét esetben koteles a valtozast a Hatésag részére bejelenteni
és az ,atlathatosag” kotelezettség keretében szabalyozott médon, internetes honlapjan kdzzétenni.

D.1.6. A halézati szerz6dés megkotése, mobdositasa, tartalmanak egyéb feltételei és
megsziinése
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D.1.6.1. Alkalmazandé joq

A Kotelezett Szolgaltatot a jelen hatarozatban el6irt halézati szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéan —
a szerz6dés megkotésére iranyuld, a jelen hatarozat szerinti kezdeményezés (ajanlat) esetén —
szerz8déskotési kotelezettség terheli.

A felek a halozati szerz6dés(eke)t a Kotelezett Szolgaltatd referenciaajanlatdban foglaltakkal
o0sszhangban kotelesek megkétni. Kétség, vagy a referenciaajanlat és a referenciaajanlat alapjan
kotott haldzati szerz6dés ellentmondasa esetén a referenciaajanlat rendelkezései az iranyadok. A
referenciaajanlat alapjan kotétt halézati szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
referenciaajanlat vonatkozé rendelkezései, a referenciaajanlatban nem szabalyozott kérdésekben az
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabdlyok rendelkezései megfeleléen irdnyadok.

D.1.6.2. A halozati szerz6dés megkotése és modositasa

Jogosult ajanlata

A Kotelezett Szolgaltatd koteles érdemben nyilatkozni a Jogosult Szolgaltaté haldzati szerz6dés
megkotésére vonatkozd ajanlatara, ha az - az ajanlat benyujtasakor vagy az esetleges
hianypotlasokat kdvetéen — legalabb az alabbi informacidkat tartalmazza:

a) a Jogosult Szolgaltatd azonositasara szolgalé adatai (név, székhely, cégjegyzékszam stb.),
b) a Jogosult Szolgaltatd szerz6déskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozata,

C) a halozati szolgaltatas(ok) megnevezése, amely(ek)et a Jogosult Szolgaltatdé igénybe kivan
venni,

d) a szerz6désnek a Jogosult Szolgaltaté altal igényelt idétartama,
e) a Jogosult Szolgaltatoé altal igényelt 6sszekapcsolasi pontok szama és megjeldlése,
f) aJogosult Szolgaltaté altal igényelt interfészek,

g) a Jogosult Szolgaltaténak a kbézds eszkdzhasznalattal, kiléndsen a helymegosztassal
kapcsolatos igényei, illetve erre vonatkozo ajanlata,

h) a Jogosult Szolgaltato altal tervezett forgalom mértéke, iranya és iranyok kozotti megoszlasa,
az igényelt forgalomiranyitasi rend,

A Kotelezett Szolgaltatd a szerz6déskotés nem elektronikus formaban torténd kezdeményezését
(ajanlat tételét) nem zarhatja ki.

Halozati szerzédés megkétése

a) A Kotelezett Szolgéltatd az ajanlat kézhezvételétél szamitott 5 napon belll kételes értesiteni a
Jogosult Szolgaltatét az ajanlat megérkezésérél. Amennyiben az ajanlat nem vagy nem megfelel6en
tartalmazza a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.1.6.2. A halbzati szerz6dés megkétése és
maodositasa cim Jogosult Ajanlata alcim szerinti és/vagy a Kotelezett Szolgéltatd referenciaajanlata
szerinti informacidkat, adatokat és ezért a haldzati szerz6dés megkotése a Kotelezett Szolgaltatd
megitélése szerint nem lehetséges, legkésébb az ajanlat megérkezésérdl vald értesitéssel egy idében
a Kotelezett Szolgaltaté megfeleld, ésszerl hataridé tlizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5
nap — felhivhatja a Jogosult Szolgaltatét az ajanlat elbiralasahoz és a szerz6dés megkotéséhez
szukséges tovabbi adatok, iratok, informacidk, nyilatkozatok benyujtasara (tovabbiakban:
hianypétlas). A Kotelezett Szolgaltaté a fenti 5 napos hataridén belul elkildétt hianypotlasban nem
jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara a Jogosult Szolgaltatét csak akkor hivhatja fel
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a szerz6déskoteési eljaras soran, ha az ujabb alaki hianypoétlas sziikségessége az el6z6 hianypotlas
Jogosult Szolgaltaté altali teljesitésének hianyossagai miatt mertilt fel.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a hianypotlasnak a hataridén belll nem tesz eleget, a Kotelezett
Szolgaltatd az ajanlatot a felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kéveté 10. napot
koévetéen erre tekintettel — a hianypdtlas nem teljesitésének tényére torténé utalassal — irasban
elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult szolgaltaté ujabb ajanlatot tegyen a
Kotelezett Szolgaltato felé.

b) Ha a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint az ajanlat elfogadasa miiszaki okok miatt nem
megalapozott, az ajanlat kézhezvételétél szamitott 20 napon belll koteles errdl értesiteni a Jogosult
Szolgaltatét irasban, indokolassal — amennyiben sor kerilt ra, az elvégzett megvaldsithatésagi
vizsgalatok eredményével elldtva —, megjelélve a véleménye szerint miszakilag indokolt ajanlat
feltételeit. Az ajanlat miszaki okok miatti elutasitasanak lehetséges eseteit a Kotelezett Szolgaltato
szolgaltatasonként koteles a referenciaajanlatdban meghatarozni.

Amennyiben a milszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem elbiralhato, akkor a Koételezett
Szolgaltatd a fenti 20 napos hataridén bellil a mlszaki megalapozottsag tekintetében megfeleld,
ésszer(i hatarid6 tlizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap — pétlélagos adatkozlést (a
tovabbiakban: pétidlagos adatkoézlés) igényelhet a Jogosult Szolgaltatotol. Az ajanlat objektiv
mUiszaki megalapozatlansagardl szoélo értesitésre nyitva allo hatarid6be az alaki hianypaétlasra, illetve
a potldlagos adatkdzlésre iranyuld felhivas Kotelezett Szolgaltatd altali kikuldésétél az alaki
hianypétlasra iranyuld felhivasra adott valasz, illetve a poétldlagos adatkdzlés Kotelezett Szolgaltato
altali kézhezvételéig tarté idészak nem szamit be.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a pétidlagos adatkdzlésnek a hataridén belll nem tesz eleget, a
Kotelezett Szolgaltatdé az ajanlatot a pétidlagos adatkdzlésben megjeldlt hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 10. napot kdvetden erre tekintettel — a potldlagos adatszolgaltatas nem teljesitésére
torténd utalassal — irasban elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult
szolgaltato ujabb ajanlatot tegyen a Kotelezett Szolgaltaté felé.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 20 napon belll nem értesiti
irasban, indokolassal, a szikség szerint elvégzett megvaldsithatésagi vizsgalatok eredményével
ellatva, és a véleménye szerint miiszakilag indokolt ajanlat feltételeinek megjelélésével a Jogosult
Szolgaltatot, akkor e hataridd elteltét kdvetéen az ajanlatot objektiv miiszaki okbdl nem utasithatja el.

Miszaki okok miatti elutasitas esetén — amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az elutasitast nem vitatja
és megvaldsithatésagi vizsgalatokra sor kerllt — az elutasitas alapjaul szolgalé megvaldsithatésagi
vizsgélatok koltségét a felek 50-50%-0s aranyban viselik. Az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 10
napon belil a Jogosult Szolgaltaté, vagy az altala megbizott fliggetlen szakérté a miszaki
megvaldsithatéosag tekintetében miszaki vizsgalatot végezhet, amely vizsgalathoz a Kotelezett
Szolgéltatd koteles megadni minden szikséges segitséget. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatéd
vizsgalata azt allapitia meg, hogy a szerz8déskotés objektiv miszaki okok miatt nem lehetséges,
akkor a Jogosult Szolgaltaté viseli mind a Kotelezett Szolgaltatd, mind az altala elvégzett vizsgalatok
koltségét. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vizsgalata alapjan a szerz6déskdtés miszakilag
lehetséges, a Kotelezett Szolgaltaté viseli mind az altala, mind a Jogosult Szolgaltatd altal végzett
vizsgalat koltségét. A Kotelezett Szolgaltatét ebben az esetben az érintett halézati szolgaltatas
tekintetében szerzddéskotési kotelezettség terheli és a Jogosult Szolgéltatod altal megkuldétt vizsgalati
dokumentacié kézhezvételétél szamitott 5 napon belll koteles a szerz6dés tervezetét a Jogosult
Szolgaltatd részére megklldeni. A szerzddést a Jogosult Szolgaltatdé szerz&déstervezetre adott
valaszanak Kotelezett Szolgaltatd altali kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil kell megkdtni. Ebben
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az esetben — ha a Kotelezett Szolgaltaté megitélése szerint a szerz6dés megkdtése elektronikus
hirkdzlést érintd jogat vagy jogos érdekét sérti — kérheti a Hatésagtol jogvitas eljaras lefolytatasat. A
szerz8déskotési kotelezettség fennallasanak megallapitasa esetén a miiszaki vizsgalatok koltségét a
Kotelezett Szolgaltatd, ha a kotelezettség fennallasanak megallapitasara nem kerll sor, a vizsgalatok
koltségét a Jogosult Szolgaltaté viseli.

c) A halézati szerzddést az ajanlat kézhezvételétél — vagy, amennyiben a fenti a) pont szerint
hianypotlasra hivta fel a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatot, akkor a hianypdétlas, illetve a
hianytalan ajanlat Kotelezett Szolgaltatd altali kézhezvételétél — szamitott 40 napon belidl kell
megkdtni. E hataridébe nem szamit bele a fenti b) pontban foglaltak szerinti pétiélagos adatkézlésre
vonatkoz6 igény Kotelezett Szolgdltatd altali elkuldésétél a Jogosult Szolgaltatd altal teljesitett
poétldlagos adatkozlés Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig tartd idészak.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a szerz6déskotésre nyitva allé hataridén belll az ajanlatra
érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4) bekezdésében
foglalt eseteket.

Halozati szerz6dés modositasa

A) Halbzati szerz6dés mddositasa a Jogosult Szolgaltatdé vagy a Kotelezett Szolgaltatd
kezdeményezésére

A halézati szerz6dés moddositasat a Jogosult Szolgaltatdé a referenciaajanlat tartalmat nem érinté
modon, valamint a Kotelezett Szolgaltatd a referenciaajanlatban meghatarozott esetekben a
referenciaajanlat tartalmat nem érintd modon kezdeményezheti. A halézati szerz6dés moddositasat
kezdeményez6 fél ajanlatanak legalabb az alabbi tartalmu informaciokat tartalmaznia kell:

a) Azonositasra szolgal6é adatok (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);

b) A szerz6dés médositasara iranyuld kifejezett nyilatkozat;

c) A modositassal érintett szerz6dés megnevezése (szerz6désszam vagy egyéb azonosito);
d) A szerz6dés moédositassal érintett részeinek megjeldlése;

e) A tervezett modositas tartalma;

f) A Kotelezett Szolgaltaté altal kezdeményezett modositas esetében a moddositas
referenciaajanlatban foglalt esete.

A felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon belil koételesek megallapodni a
szerz6désmabdositasi targyaldsok megkezdésérdl, azok menetérdl.

A hélozati szerz6dés mddositasa az alabbiak szerint j6het létre:

a) A szerz6désmodositas létrejon a szerz8dés modositasat kezdeményezb félnek az arra
vonatkozd ajanlata masik fél altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a feleknek a
szerz6désmébdositas targyaban |étrejott kdzds megegyezésével, mely id6tartamba a
szerz8dés modositasahoz szikséges esetleges miiszaki vizsgalatok idétartama nem szamit
bele.

b) Amennyiben a megkeresett fél a szerz6dés moédositasara vonatkozé ajanlatara az ajanlat
masodik alkalommal torténé megkulldését kdvetben sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés modositasa létrejon a valaszadasi hataridé utolso
napjaval. A szerz8désmoédositast kezdeményezé félnek a megklldétt ajanlatokhoz
kapcsoléddan legaldbb a megkeresett fél altali kézhezvételtél szamitott 10 napos hataridét
kell biztositania a megkeresett fél szamara az ajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A
szerz6désmodositast kezdeményezd fél az ajanlat ismételt megklldését kovetben
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c)

d)

eredménytelentl eltelt valaszadasi hataridé lejartat koveté 5 napon belll koételes a
szerz6désmaodositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a masik felet tajékoztatni.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté részére ajanlatot kild a halézati
szerz8dés modositasara, a Jogosult Szolgaltaté pedig a valaszadasra nyitvaallé hataridén
belil a Kotelezett Szolgaltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktdl eltéré tartalmu
ajanlatot kild vissza, és erre az ellenajanlatra a Kotelezett Szolgaltatd a kézhezvételétdl
szamitott 10 napon belll érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a
szerz6dés modositasa az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a Kotelezett Szolgaltatod
szamara nyitvaallé valaszadasi hatarid6 utolsé napjaval. A Jogosult Szolgaltaté a valaszadasi
hataridé leteltét kovetéen 5 napon belll koteles a szerz6désmoddositas Iétrejottérdl,
idépontjardl és tartalmarol a Kotelezett Szolgaltatot tajékoztatni.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltatd részére ajanlatot kiild a halézati
szerz6dés modositasara, a Kotelezett Szolgaltaté pedig a valaszadasra nyitvaalld hataridén
belll a Jogosult Szolgaltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktdl eltéré tartalmu ajanlatot
kild vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltatdé az ellenajanlat masodik
alkalommal térténd megkuldését kdvetéen sem nyilatkozik érdemben azt elfogadottnak kell
tekinteni, és a szerz6dés modositasa az ellenajanlat tartalma szerint létrejon Iétre a Jogosult
Szolgaltaté szamara nyitvaallé valaszadasi hataridé utolsé napjaval. A Kotelezett Szolgaltatod
a megkuldétt ellenajanlathoz  kapcsoléddéan legalabb a Jogosult Szolgaltaté altali
kézhezvételtdl szamitott 10 napos hataridét kell biztositania a Jogosult Szolgaltaté szamara
az ellenajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A Kotelezett Szolgaltaté az ellenajanlat
ismételt megkildését kovetéen eredménytelentil eltelt valaszadasi hataridd lejartat kovetd 5
napon belil kételes a szerz6désmodositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a masik
felet tajékoztatni.

Amennyiben a felek az ajanlatnak a megkeresett fél altali kézhezvételét kdveté 30 napon beldl nem
tudnak megallapodni a halézati szerz6dés maddositasarol, az elektronikus hirkézlést érinté jogaban
vagy jogos érdekében sértett fél az Eht. 57.§ alapjan kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a
Hatésagtol.

B) A hélbzati szerz6dés kételezé modositasanak esetei

A felek kotelesek:

a)

b)

c)

d)

az EIndk halbzati szerzédés feltételeit meghatarozé déntésének modosulasa esetén az EIndk
dontésének kozlésétdl,

a halézati szerz6désre vonatkozo, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabalynak mindsilé jogszabalynak a halézati szerz6dés feltételeit érinté moédon
térténd mddositasa esetén e jogszabaly hatalyba lépésétdl,

az Eht. 103. § szerinti kdtelezettség keretében az EIndk dontésével kirétt Uj referenciaajanlat
készitésére, és annak az EIndk részére vald benyujtdsara iranyuld kotelezettség esetén —
amennyiben az Uj referenciaajanlat a felek k6zott hatalyban Iévé haldzati szerz6dés tartalmat
érinti — a jovahagyott vagy tartalmaban megallapitott referenciaajanlat hatalyba |épésétdl,
vagy

a referenciaajanlat médositasa esetén — amennyiben a referenciaajanlat médositasa a felek
ko6zott hatalyban 1évé halézati szerz6dés tartalmat érinti — a maddositott referenciaajanlat
hatalyba 1épésétdl

szamitott 60 napon belll a halézati szerz6dést az a-d) pontban foglalt déntés, jogszabaly vagy
referenciaajanlat tartalmanak megfelelden mddositani, kivéve, ha az EIndk dontése vagy a jogszabaly
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eltér6en rendelkezik. A halézati szerz6dés modositasanak fenti eseteit és a moédositasra vonatkozé
eljarast a Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlataban koteles feltiintetni.

Az Eht. 103. § szerinti kotelezettség keretében az EIndk dodntésével kirdtt, Uj referenciaajanlat
készitésére és annak az EIndk részére vald benyujtasara iranyuld kotelezettség esetén, tovabba a
referenciaajanlat moédositasa esetén — amennyiben a referenciaajanlat moédositasa a felek kozott
hatalyban Iévé halozati szerz8dés tartalmat érinti — a referenciaajanlat (modositott referenciaajanlat)
hatalyba lépését kovetd 10 napon belll koteles a Kotelezett Szolgaltaté a halézati szerz8dés
modositasara iranyuld szévegtervezet megkildésével a Jogosult Szolgaltatonal a halézati szerz6dés
modositasat kezdeményezni.

Jelen B) A halézati szerzbdés kételez6 mddositasanak esetei cimben foglalt haldzati szerz6dés
modositas esetében az A) Halbzati szerz6dés modositasa a Jogosult vagy a Kételezett Szolgaltatod
kezdeményezésére cimben foglalt rendelkezések megfeleléen iranyaddak és alkalmazanddak azzal a
kivétellel, hogy amennyiben a felek a halozati szerz8dés kotelez6 moddositasa esetén a fenti a-d)
pontokban megallapitott kezd6 idéponttél szamitott 60 napon belil nem tudnak megallapodni a
halézati szerz6dés moddositasarol, az Eht. 57.§ alapjan barmely fél kérheti jogvitas eljaras
lefolytatasat a Hatosagtol.

D.1.6.3. Haldzati szerzédés teljesitése

A Kotelezett Szolgaltatdé — a felek kozotti eltéré megallapodas hianyaban — az dsszekapcsolast és a
halozati szolgaltatasok nyujtasat a lehetséges legkorabbi idépontban, de legkésébb a szerzédéskotést
kovetd 30 napon belil kételes megvaldsitani, illetve megkezdeni.

Amennyiben az 6sszekapcsolashoz és a haldzati szolgaltatasok igénybevételéhez valamely, a jelen
hatarozat rendelkezé rész I. D.1.3.1. i), j), k) pontjaiban foglalt vizsgalatok valamelyikének elvégzésére
van szikség, akkor a teljesitésre vonatkozéan meghatarozott idétartamba a vizsgalatok elvégzésének
idétartama nem szamit bele. A Kotelezett Szolgaltatd koteles a jelen hatarozat rendelkez6 rész
I.D.1.3.1.1i),j),k) foglalt vizsgalatok elvégzésére vonatkoz6 hataridbt megadni a
referenciaajanlataban, illetve koteles rogziteni, hogy az egyes vizsgalatok elvégzésére milyen
esetekben van szikség.

Amennyiben az dsszekapcsolashoz és a halézati szolgaltatasok igénybevételéhez helymegosztas
kialakitasara, illetve egyéb, jelentés atalakitasra van szukség, akkor a helymegosztas kialakitasahoz,
illetve az atalakitashoz sziikséges id6tartam — amely nem lehet tébb, mint 30 nap — nem szamit bele a
teljesitésre vonatkozdéan meghatarozott id6tartamba. Amennyiben a helymegosztas kialakitdsahoz,
illetve az atalakitashoz épitési engedélyre van szikség, az épitési engedély iranti kérelmet a
Kotelezett Szolgaltatd a szerz6déskotést kovetd 15 napon belil kdteles benyujtani. A helymegosztas
kialakitasara, illetve a teljesitésre vonatkozéan meghatarozott id6tartamba nem szamit bele a
helymegosztas kialakitdsahoz, illetve az atalakitashoz szikséges épitési engedély iranti kérelem
benyuljtasara meghatarozott 15 napos id6tartam, illetve az épitési engedély iranti kérelem
benyujtasatdl az épitési engedély jogerére emelkedéséig szamitott id6tartam.

A szerz6dés teljesitése soran a felek kotelesek kolcsdndsen egyuttmikodni, igy kulondsen a
kovetkez§ terlleteken:

a) zavarelharitas,

b) hibaelharitas,

c) karbantartas,

d) fejlesztés, igy kilondsen az dsszekapcsolasi pont athelyezése,
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e) adatkozlés és adatvédelem,

f) azeléfizeté szamanak atadasa,

g) szamhordozas,

h) hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az el&fizetdi dijszamlazas,

i) egymas kozdtti forgalom- és koltségelszamolas.

A Kotelezett Szolgaltatd a hibaelharitasra vonatkozé hataridét oly médon kételes meghatarozni, amely
lehetévé teszi a Jogosult Szolgaltatd szdmara az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 22. §-aban (vagy
a jelen hatarozat idébeli hatalya alatt esetlegesen e rendelet 22. §-a helyébe 1épd uj §-aban illetve a
jelen hatérozat idébeli hatdlya alatt esetlegesen e rendelet helyébe 1ép8 Uj jogszabaly tartalmilag
megfeleld §-aban) meghatarozott, el6fizetdi szolgaltatashoz kapcsolédd minéségi koévetelmények
teljesitését.

A Kotelezett Szolgaltatdé nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltaté szabalyszer(i szolgaltatasnyujtasat,
kivéve, ha a Jogosult Szolgaltatdé halézataban keletkezett hiba veszélyezteti a Kotelezett Szolgaltato
elektronikus hirkozlési eszk6zének biztonsagat, szolgaltatasnyujtasat.

D.1.6.4. Halézati szerz6dés megsziinése

A haldzati szerz6dés megszinik:

a) Ha a Jogosult Szolgaltaté a halozati szerz6désben meghatarozott tartamu, de legalabb 60
napos felmondasi idével a szerz&dést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgaltatd
koteles a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Kotelezett
Szolgaltatoval a felek kdzotti kapesolattartasra iranyadd szabalyok szerint kdzolni.

b) Ha barmely fél — kizardlag a lent felsorolt esetekben megengedett — rendkiviili felmondassal
él, amely esetben koteles a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és
a masik féllel a felek kozotti kapcsolattartasra iranyadd szabalyok szerint k6zolni. A felek
kizardlag az alabbiak szerint jogosultak rendkivili felmondasra:

e azonnali hatéllyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél
el6z6leg — legalabb 30 napos hataridé tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel — felszdlitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz8désszegés
megszintetésére, és a hataridd eredménytelendl telt el;

e azonnali hatéllyal a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél
el6zbleg — legalabb 15 napos hataridé tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel — felszodlitotta a szerz8désszegd masik felet a szerz6désszegés
megszintetésére, és a hataridé eredménytelendl telt el;

e azonnali hatéllyal a masik fél egyéb, a referenciaajanlatban nevesitett sulyos
szerz6désszegése esetén;

e azonnali hatéllyal, ha a masik fél felszamolasat elrendeld jogerds végzés kdzzétételre
kerdl, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasarol rendelkezé végzést a cégbirdsag
kozzéteszi;

e ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasarél szélé dontés tudomasara jutdsatdl, a masik féllel egyeztetett
idépontra, ennek hidnyaban a tudomasszerzéstdl szamitott 60. napra élhet rendkivili
felmondassal;
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e ha a Jogosult Szolgaltatd mar nem mindsul elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, a
Kotelezett Szolgaltatd az e korilményrél torténd tudomasszerzéstél szamitott 30.
napra élhet rendkivili felmondassal.

A hal6zat egységének veszélyeztetése miatti rendkivili felmondas nem akadalya a szerz6dés
teljesitésének korlatozasara vonatkozé szerz6désben meghatarozott jog gyakorlasanak, igy a
szolgaltatas szlneteltetésének vagy a halozat egységét veszélyeztetd masik fél ideiglenes
lekapcsolasanak.

c) A halézati szerz6dés eltérd rendelkezése hidanyaban, ha a hatarozott idd eltelt.
d) A felek k6z6s megegyezésével.

e) Ha az egyik fél jogutdd nélkil megszinik.

f) Haugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Kotelezett Szolgaltato.

g) Ha a Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé rész |. pontjaban foglalt
szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatdésdg dontése alapjan mar nem all fenn és a
Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége megsziinésétél szamitott 90
napos felmondasi idével a halézati szerzédést felmondja.

Referenciaajanlat alapjan koétott haldzati szerz6dés hatalyat nem érinti, ha az EIn6k megallapitja, hogy
a Kotelezett Szolgaltaté referenciaajanlat kozzétételi kotelezettsége mar nem all fenn. E koériimény a
Kotelezett Szolgaltatd Eht. 67/C. § (2) bekezdése szerinti felmondasi jogat nem érinti.

Ajelen |. D.1. pontban kiszabott hozzaféréssel kapcsolatos kételezettségek a Kotelezett Szolgaltatét a
hatarozat kdzlését kdvetd naptdl terhelik.

D.2.A4.,5.,6.,7,8.,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16., 17., 18., 19,, 20., 21,, 22., 23., 24., 25., 26.,
27.,28., 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36., 37, 38, 39, 40., 41., 42., 43., 44., 45., 46., 47., 48., 49.,
50., 51., 52., 53,, 54., 55., 56., 57., 58., 59., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 66., 67., 68., 69., 70., 71., 72.,
73.,74.,75.,76., 77, 78., 79., 80., 81., 82., 83., 84., 85, 86., 87., 88., 89., 90., 91., 92,, 93,, 94., 95.,
96., 97., 98, 99., 100., 101, 102., 103., 104., 105., 106., 107., 108., 109., 110., 111,, 112, 113, 114,
115., 116., 117., 118., 119., 120., 121., 122., 123., 124., 125., 126., 127., 128., 129., 130., 131., 132,
133.,134., 135, 136., 137., 138., 139., 140., 141., 142., 143., 144. szamu érintett piacokon jelentés
piaci erejiiként azonositott szolgaltatokra vonatkozé hozzaférési kotelezettség tartalma.

A Kotelezett Szolgaltatd koételes a hivasvégzddtetés forgalmi szolgéltatds nyujtdsara, valamint a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges meghatarozott haldzati elemekhez, szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés és a kapcsolddo k6zds eszkdzhasznalat biztositasara az erre vonatkozd igény esetén.

A Kotelezett Szolgaltatd jelen hatarozatban foglaltak alapjan az dsszekapcsolas megvaldsitasaért
és/vagy a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nyujtasaért fennallé felelésségét nem befolyasolja,
hogy az 6sszekapcsolast, a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast a sajat eszkdzeivel, vagy mas
véllalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszk6zdkkel, vagy szolgéltatdsokkal
valositja meg, illetve nyuijtja.

Amennyiben az 0Osszekapcsolas megvaldsitasaban, a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas
nyujtasaban az ilyen eszk6zoket biztositd vagy szolgéltatast nyljté mas vallalkozas (igy kuléndsen a
halézati szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: kdzrem(ikddé
vallalkozas) is részt vesz, a Kotelezett Szolgaltaté koteles az e vallalkozassal kotott
megallapodasaban  (halézati szerz6désben) az  6sszekapcsolds  megvaldsitasanak, a
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nyujtasanak felel6sségi viszonyait is érintd feltételeket illetéen
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egyértelmliien megallapodni. A Kotelezett Szolgaltatd koteles a megéllapodasaban (haldzati
szerz6désben) e koérben biztositani azt, hogy a Kotelezett Szolgaltatét az 6sszekapcsolassal
kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok alapjan
terheld kotelezettségek megfeleléen érvényesiiljenek.

A fenti kOvetelmények teljesitése esetén a Kotelezett Szolgaltatd nem koteles kdzvetlenll haldzati
(6sszekapcsolasi) szerzédést kodtni a Jogosult Szolgaltatéval, amennyiben a kozremi(ikodd vallalkozas
és a Jogosult Szolgaltaté kozott halézati (6sszekapcsolasi) szerz6dés van hatalyban, vagy a
k6zrem(kodd vallalkozas és a Jogosult Szolgaltatd halézati (6sszekapcsolasi) szerz8dést kot, és e
szerz8désben foglalt feltételek biztositiak a Kotelezett Szolgaltatét az Osszekapcsolassal
kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyok alapjan
terhel6 kotelezettségek érvényesulését.

D.2.2. Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas nyujtasa

A Kotelezett Szolgaltatdé koteles az Eht. 188. § 53. pontjaban meghatarozott hivasvégzddtetés
forgalmi szolgaltatas nyujtasara. Az Eht. 188. § 53. pontjdban meghatarozott hivasvégzddtetés
forgalmi szolgaltatdason kivil mas — pl. terlleti szintek vagy technolégiai megvalositas szerint
megkuldnbdztetett — hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd nem alakithat ki.

D.2.3. Kiegészité szolgaltatasok nyujtasanak kotelezettsége

A jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.2.1.-1. D.2.2. pontjdban meghatarozott koételezettségekhez
kapcsoloddan a Kotelezett Szolgaltatd koteles mindazokat a kiegészitd szolgaltatdsokat nyujtani,
amelyek szikségesek a halézatok jelen hatarozat rendelkezd rész 1. D.2.1. pontjaban el6irt
Osszekapcsolasahoz, illetve a jelen hatarozat rendelkez6é rész |. D.2.2. pontjaban el6irt forgalmi
szolgaltatas igénybevételéhez.

A Kotelezett Szolgaltatd csak olyan kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét irhatja el a Jogosult
Szolgéltatd szamara, amelyek az adott 0Osszekapcsolas megvaldsitdsahoz, illetve az adott
Osszekapcsolasi ponton a forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez nélkilozhetetlenek. Amennyiben a
Jogosult Szolgaltatd is képes valamely kiegészit§ szolgaltatas nyujtasara, a Kotelezett Szolgaltatd
nem koételezheti a Jogosult Szolgaltatét annak igénybevételére és a Kotelezett Szolgéltatd koteles
lehetévé tenni a Jogosult Szolgaltaté szamara, hogy a fenti tevékenységet sajat maga is
elvégezhesse, indokolt esetben a Kotelezett Szolgaltaté altal biztositott felligyelet mellett.

D.2.4. Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyozas

A jelen hatarozat rendelkezd részének I. D.2.1. pontjaban foglalt kotelezettség keretében a Kotelezett
Szolgaltatd valamely Jogosult Szolgaltaté részére elérhetévé tett Osszekapcsolasi pontjat indokolt
esetben is csak akkor szintetheti meg, helyezheti at, vagy mddosithatja technolégiai valtozdsok
hatasara (pl. Ujgeneracios halézatokra vald attérés miatt), ha ez iranyd szandékat a Jogosult
Szolgaltatoknak és a Hatosagnak legalabb 2 évvel korabban bejelenti, és ezzel egyidejlleg, az
LJatlathatosag” kotelezettség keretében szabalyozott médon az internetes honlapjan kézzéteszi. EI6
Osszekapcsolassal nem rendelkezd (kijeldlt, de nem hasznalt) 6sszekapcsolasi pont esetében az
el6zetes bejelentési és kdzzétételi kotelezettség 12 honap.

A Kotelezett Szolgaltatdé és a Jogosult Szolgaltatd irdsban megegyezhet 2 évnél rdvidebb,

kdlcséndsen elfogadhatd id6ben. A koélcsondésen elfogadhaté kitétel minden egyes, az
Osszekapcsolasi pont megvaltoztatasa altal érintett szolgaltatasra vonatkozik. A Kotelezett Szolgaltatéd
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abban az esetben is eltérhet a 2 éves id6tavtdl, ha sajat kdltségén biztositja az eredeti és az U]
Osszekapcsolasi pont kdzott a forgalom atvitelét, és/vagy a technoldgiai valtozasnak megfeleld
illesztését. A Kotelezett Szolgaltaté mindkét esetben koteles a valtozast a Hatésag részére bejelenteni
és az ,atlathatosag” kotelezettség keretében szabalyozott médon, internetes honlapjan kdzzétenni.

D.2.5. A halézati szerz6dés megkotése, modositasa, tartalmanak egyéb feltételei és
megsziinése

A Kotelezett Szolgaltatot a jelen hatarozatban el6irt halézati szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéan a
szerz6dés megkotésére iranyuld kezdeményezés (ajanlat) esetén — szerz8déskotési kotelezettség
terheli.

A Kotelezett Szolgaltatdé a jelen hatarozat rendelkezé részének |. D.2. pontjaban meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitése érdekében a halézati szerz6désekre a jelen hatarozat rendelkezd rész
I. D.1.6.2.-l. D.1.6.4. pontjaiban meghatarozott feltételek szerint koteles eljarni, azzal, hogy

e a referenciaajanlat alapjan koétendé haldzati szerz6désekre vonatkozé rendelkezések nem
alkalmazandok;

e a halézati szerz6dés modositasanak kezdeményezésével kapcsolatos, a jelen hatarozat
rendelkezd rész |. D.1.6.2. pontjanak ,Hal6zati szerz6dés modositasa” cim, ,A) Halézati
szerz6dés modositasa a Jogosult Szolgaltatd vagy a Kotelezett Szolgaltato
kezdeményezésére” alcim alatt rogzitett — a referenciaajanlattal kapcsolatos korlatozasok —
nem alkalmazandok, a halézati szerz6dés modositasat a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult
Szolgaltato is tovabbi korlatozasok nélkil kezdeményezheti;

e a halézati szerz6dés modositasanak kezdeményezésével kapcsolatos, a jelen hatarozat
rendelkez6 rész I. D.1.6.2. pontjanak ,Halozati szerz6dés moédositasa” cim, ,B) A halozati
szerzddés kotelez6 modositasanak esetei” alcim alatt rogzitett c) és d) alpontok, tovabba
azon kotelezettség, mely szerint a Kotelezett Szolgaltatd a referenciaajanlat (mddositott
referenciaajanlat) hatélyba lépését koéveté 10 napon belll kételes a haldzati szerzédés
modositasara iranyulé szdvegtervezet megkuldésével a Jogosult Szolgaltaténal a halézati
szerz6dés modositasat kezdeményezni, nem alkalmazandok.

e a jelen hatarozat rendelkezé rész I|. D.1.6.4. pontjanak ,Hal6zati szerz6dés megsziinése”
részének b) pontja alatti harmadik francia bekezdésében foglaltaktdl eltéréen a felek a
rendkivili felmondasra a masik fél egyéb, a felek kdzotti haldzati szerz6désben rogzitett
sulyos szerz8désszegése esetén jogosultak.

Ajelen |. D.2. pontban kiszabott hozzaféréssel kapcsolatos kételezettségek a Kotelezett Szolgaltatét a
hatarozat kdzlését kdvetd naptdl terhelik.

E) Az EInok az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliiként azonositott
szolgaltatokra a HF/25016-186/2012. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 105. § szerinti
»Szamviteli szétvalasztas” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezd részének Ill. mellékletében meghatarozott
szabalyok szerint koételes minden naptari évben Uj szamviteli szétvalasztasi kimutatast késziteni és az
EIn6khtéz az Eht. 68. § (1) bekezdése szerinti hataridén belll jovahagyas céljabdl — az igazgatasi
szolgaltatasi dij medfizetésének egyidejl igazolasa mellett — benyujtani. Ezen kotelezettséget a ra
mas piacokon kir6tt szamviteli kdtelezettségekre tekintettel, azokkal 6sszehangoltan, egy egységes
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szerkezetben elkészitett beadvanyban koteles teljesiteni. Ha a Kotelezett Szolgaltatdé helyhez kotott
és mobil elektronikus hirkdzlési Uzleti terlletekkel is rendelkezik, akkor a két uUzleti terllet
szétvalasztasara és a mobilpiaci Uzleti terliletre vonatkozéan a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében
szereplé 2/2014. piacon, vagy a Bizottsag altal az elbézetes szabalyozas ald vonhatd érintett
elektronikus hirkdzlési agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrol a késébbiekben kiadott ajanlasban
e piac helyébe |ép6 szolgaltataspiacon a Hatdésag altal elvégzett piacelemzést kdvetben kiadott
hatarozatban a Kotelezett Szolgaltatora kirott szamviteli szétvalasztasi kotelezettség keretében
meghatarozott szabalyokat kételes alkalmazni.

A Kotelezett Szolgaltaté altal benyujtott szamviteli szétvalasztasi kimutatast az EIndk az Eht. 68. §
szerinti eljarasaban hagyja jova. A HF/25016-186/2012. szamu hatarozat alapjan az 1., 2. és 3. sz
érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatét terheld szamviteli
szétvalasztas kotelezettség a jelen hatarozat kdzlésének napjat kovetd napon hatalyat veszti azzal,
hogy a folyamatban Iév6, a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok jovahagyasara iranyul6 eljarasokban
még a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban foglalt kotelezettség szerint kell eljarni.

A jelen pontban kiszabott szamviteli szétvalasztas kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét a Hatarozat
kozlését kdvetd naptdl terheli.

Amennyiben jelen hatarozat rendelkezé rész |. pontjaban hivatkozott Eht. §-ok és/vagy bekezdések
szamozasa az Eht. esetleges modositasa miatt jelen hatarozat hatalya alatt valtozik, akkor a
hatarozatban hivatkozott § és/vagy bekezdés helyett az azonos tartalmi § és/vagy bekezdés
értelemszeriien alkalmazando.

Az EIndk a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban az 5., 66., 78. és 82. szamu érintett piacokon
jelentés piaci erejiként azonositott 3LAN Kereskedelmei és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (székhelye: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 1., cg: 03-09-115456), LCCK Szamitastechnikai
és Informatikai Betéti Tarsasag (székhelye: 2518 Leanyvar, Kalvaria utca 53., cg: 11-06-009959),
NAVIGATOR INFORMATIKA Uzleti Szolgaltaté és Kereskedelmi Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag (székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kéalman koérut 12-14., cg: 01-10-044621),
Netsurf Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségl Tarsasag (székhelye: 6724 Szeged, Rokusi korut
42-64., cg: 06-09-008263) jelentds piaci erbvel rendelkezd szolgaltatokként valé azonositasat
megszinteti.

Az EIndk a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban a 3LAN Kereskedelmei és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagra, az LCCK Szamitastechnikai és Informatikai Betéti Tarsasagra, a
NAVIGATOR INFORMATIKA Uzleti Szolgaltaté és Kereskedelmi Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasagra, a Netsurf Tavkozlési Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségli Tarsasagra korabban
kirétt kotelezettségek alkalmazasat a hatarozat kozlését koveté nappal megsziinteti.
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Amennyiben jelen hatarozat joger6re emelkedését kovetben barmely szolgaltatd tekintetében
jogutddlas kdvetkezik be, akkor a kies6 ugyfél helyébe a polgari jog szerinti jogutdodja(i) [ép(nek), és a
jogel6dre a jelen hatarozatban kirétt kotelezettségek e jogutddo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutddlas esetén a jogel6doét jelen hatarozat alapjan terhelé valamennyi
kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és tartalmahoz igazodva
terheli a jogutédo(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban jelentés piaci erejliként azonositott valamely szolgaltatdé a
tevékenysége végzésének feltételeit a felek akaratelhatarozasa alapjan harmadik személy
szolgaltato(k)ra atruhazza (lgyleti vagy egyedi jogutddias), ugy e harmadik szolgaltaté(k) a korabbi
szolgaltaté jogutddjanak mindsul(nek), és terheli az(oka)t a jogel6d szolgéltatot terheld valamennyi
kotelezettség, a jelen hatarozatban meghatarozott tartalommal.

A hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat felllvizsgalatat annak kozlésétdl szamitott
30 napon belil — az EIn6khéz benyujtott keresettel — a Fdvarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi
Birésagtol lehet kérni. A birésag a pert targyalason kivil biralja el, a keresetlevélben targyalas tartasa
kérhet6.

A kereset benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya, a hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztése a Foévarosi Kézigazgatasi és Munkatigyi Birésagtél kérhetd.
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A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag PC/27174-33/2017. szamu
hatarozat rendelkez6 részének I. szamu melléklete

A jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.3. és |. D.4. pontjaiban foglalt
feltételeknek megfelel6en kialakitott kiegészitd, tamogato és emelt szintii
szolgaltatasok dijszamitasaval kapcsolatos eléirasok

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.3. és |. D.4. pontjaiban foglalt
kotelezettség alapjan kialakitott kiegészitd, tamogatd és emelt szintl szolgaltatasok dijait a jelen
mellékletben foglalt eldirasoknak megfeleléen kbteles meghatarozni.

A kiegészité, tamogato és emelt szintii szolgaltatasok dijszamitasahoz kapcsol6dé dltalanos
rendelkezések

A Kotelezett Szolgaltato a kiegészitd, tamogaté és emelt szintli szolgaltatasok dijat — a jelen hatarozat
rendelkezd rész I.D.1.4. a) és b) pontjaiban foglalt szolgaltatasok kivételével — az ,elkerilhet6
koltségek” modszertana szerint koteles képezni. Valamely szolgaltatas elkerllhetd koltségei a
vallalkozas azon koltségei, illetve koltség elemei, amelyek nem merllnének fel, ha az adott
szolgaltatast a vallalkozas nem nyujtana. Az elkerilheté koéltségek alapjan arazott szolgaltatasok
koltségalapjaban altalanos koéltségek nem veheték figyelembe.

A koltségalap megallapitasa soran a Kotelezett Szolgaltaté koteles a hatékonysag kovetelményét
szem el6tt tartani, ennek megfeleléen nem hatékony miikddés koltségei nem szerepeltetheték a
koltségalapban.

A dijak koltségalapjat a targyévre vonatkozd koéltségek alapjan kell meghatéarozni, ahol targyév a
dijalkalmazas elsé éve.

A koltségalapba a szolgaltatasok nyujtasahoz kdzvetlenll sziikséges tevékenységek koltségei, illetve
a kizardlag az adott kiegészitd, tamogatd vagy emelt szintli szolgaltatas nyujtasa érdekében
létesitett/beszerzett eszkdzdk vallalati szamviteli politika szerinti amortizacidja és tékekoltsége
szamithatd be. A t6kekoltséget az eszkdz teljes élettartamara szamitott atlagos netté eszkdzértékbdl
kiindulva, a Hatdésag honlapjan legutoljara koézzétett t6kekodltség-szorz6 (WACC-szorzo)
felhasznalaséaval kell kiszamitani.

A jelen hatarozat rendelkez6 rész 1. D.1.3. és I|.D.1.4. pontjaiban foglalt kotelezettség alapjan
kialakitott kiegészit, tdmogaté és emelt szintl szolgaltatasok koltségeinek meghatarozésa soran a
Kotelezett Szolgaltatd csak a jelen hatarozat rendelkezd rész Il. szamu mellékletében meghatarozott
tevékenységek koltségeit veheti figyelembe.

A kovetkez6 koltségek nem szamithatéak be a koltségalapba:
e vezetés és irdnyitas koltségei,
o termékfejlesztési kodltségek,
e marketingkdltségek,
e Kis- és nagykereskedelmi értékesitési koltseégek,
e nagykereskedelmi tigyfélkezelés koltsége,

e tamogatd jellegli tevékenységek koltségei, kuldondésen az emberieréforras-menedzsment
koltségei, a pénzugy, szamvitel és kontrolling koltségei, az informatikai szakmai tamogatas
koltségei, valamint a szamlazasi koltségek,
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e informatikai, nyilvantartdsi rendszerekbdl t6rténdé lekérdezés kolisége (rendszer
értékcsdkkenése és emberi eréforras) kivéve, ha a Koételezett Szolgéltatd igazolja, hogy az
adott informatikai, nyilvantartasi rendszer csak és kizarélag az adott kiegészité szolgaltatas
nyujtadsa érdekében kerllt kialakitasra, az mas folyamatok (pl. kiskereskedelmi folyamatok)
kiszolgalasaban nem vesz részt

Amennyiben a Kotelezett Szolgédltatd valamely kiegészit6, tamogatd vagy emelt szintl szolgaltatas
nyujtdsadhoz részben, vagy a teljes tevékenységre kiterjedéen alvallalkozét vesz igénybe, akkor a
Kotelezett Szolgaltaté az adott kiegészitd, tamogatd vagy emelt szintli szolgaltatas dijanak
meghatarozasa soran az alvallalkozéval torténd szerzddéskotéssel, kapcsolattartassal, illetve az
alvallalkoz6 igénybevételéhez kapcsolodd egyéb adminiszirativ jellegli tevékenységgel kapcsolatos
koltségeket nem veheti figyelembe. Az alvallalkozoi kéltségek tekintetében is érvényesiteni kell a jelen
mellékletben foglalt kdltségszamitési szabalyokat.

Amennyiben egy kiegészité, tdmogatd vagy emelt szintli szolgaltatas nyujtasa beruhazast igényel a
Kotelezett Szolgaltatd részérdl, akkor a beruhazas értékét a kotelezett szolgaltatd objektiv, atlathato
modon — amennyiben a jelen hatarozat Il. szamu mellékletében rogzitett szolgaltatas-leiras miszaki
minimumot tartalmaz, az ott szereplé miiszaki minimumok alapjan — kételes megbecsiilni.

Amennyiben a Kételezett Szolgaltaté — a Jogosult Szolgaltaté erre iranyuld kifejezett kérése ellenére —
valamely szolgaltatast olyan szolgaltatasi tartalommal nyujtja, amely meghaladja a jelen hatarozat
rendelkezd rész Il. szamu mellékletében meghatarozott kdvetelményeket, akkor a Kotelezett
Szolgaltatd csak a Il. szamu mellékletben rogzitett szolgaltatasi tartalomnak megfeleld szolgaltatas
nyujtasanak koltségét épitheti be a dij kdltségalapjaba, kivéve azt az esetet, amikor a rogzitett
szolgaltatasi tartalomtol valo eltérés objektiv miiszaki okok kdvetkezménye.

Egyes szolgaltatasokhoz, résztevékenységekhez kapcsol6do specialis rendelkezések

(10) A tudakozo6 hozzaférés végzbdtetést a Kotelezett Szolgaltatd a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas

dijaval egyezd dijon koteles nyujtani. A tudakozd hozzaférés végzédtetési dij nem tartalmazza a
tudakoz6 adatbazis hasznalatanak dijat.

(11) A 104, 105, 107 és 112 hivészamok hivasahoz kapcsolédé segélyhivé hozzaférés végzadtetés dija a

hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas dijaval egyenld. Indokolt esetben a Koételezett Szolgaltaté a
segélyhivoszamok hivasahoz kapcsol6odd segélyhivé hozzaférés végzOdtetés dijat képezheti az
elkerllhetd koltségek moddszere alapjan, amelyet hatésagi jovahagyasra koteles benydjtani.
Amennyiben a Kotelezetett Szolgaltatd a segélyhivoszamok hivasahoz kapcsolédd segélyhivo
hozzaférés végzOdtetés dijat az elkerlilhetd koltségek modszere alapjan képzi és megfelel az
elektronikus  hirkdzlésre vonatkozé szabdlyoknak, az EInék a Kotelezett Szolgaltatd
referenciaajanlatanak jovahagyasa vagy tartalom megallapitasa targyaban hozott hatarozataban
jovahagyja azokat.

(12) Miszaki vizsgalatok esetében a vizsgalat elvégzéséhez hasznalt eszkdzdk, miszerek koltsége nem

vehet6 figyelembe, kivéve, ha a Kotelezett Szolgaltatd igazolja, hogy az adott eszkdzt, miszert
kozvetlenil az adott kiegészitd szolgaltatas nyujtasa érdekében szerezte be.

(13) Helymegosztassal kapcsolatos szolgaltatasok esetén az alabbi dijak alakithatok ki:

a) Helymegosztas-létesitési dij. Amennyiben a helymegosztas kialakitasa beruhazast igényel a
Kotelezett Szolgaltatd részérdl, az ezzel kapcsolatos koltségek csak a tervezett kapacitasbol a
Jogosult Szolgaltaté altal foglalt kapacitas aranyaban épitheték be a dijba.
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o Fizikai helymegosztas esetén a szolgaltatasra csak havi dij képezhetd, ami a beruhazas
eredményeként Uzembe helyezett eszk6zOk értékcsokkenését és tékekdltségét
tartalmazhatja.

e Tavoli helymegosztas esetén a szolgaltatdsra csak egyszeri dij képezhetb, ami a
tlzvédelmi, biztonsagvédelmi és egyéb hatdsagilag elbirt kdtelezettségek teljesitéséhez
kapcsolodo tevékenységek elvégzésének vagy elvégeztetésének koltségét, tovabba az
épitési engedély, illetve szikség esetén egyéb hatésagi engedély beszerzésének
koltségét tartalmazhatja.

b) Ingatlanbérleti dij. A helymegosztas helyszinének fliggetlen szakértéi értékbecslésen alapuld,
négyzetméter alapu piaci bérleti dija. A kézlekeddfolyosok utan bérleti dij nem szamithato fel.

A flggetlen szakért6i értékbecslésnek a helymegosztas kialakitasahoz esetlegesen

szlkséges beruhazasok nélkuli értéken kell alapulnia.

c) Helymegosztas lizemeltetés-fenntartasi dija.

d) Kébelbevezetés helymegosztashoz. A szolgaltatasra csak egyszeri dij képezheté.

(14) Csatlakozdlink/nyalab  szolgaltatasokra csak havidij képezhet6. A csatlakoz6 link/nyalab
szolgaltatasok dijait a Kotelezett Szolgaltaté az adott tipusi helymegosztasi helyszinein sziikséges
linkek/nyalabok tényleges hosszlUsaga alapjan szamitott atlagos hosszlUsagu hozzaférési
linkekre/nyalabokra koételes meghatarozni. A szamitashoz benyujtott dokumentaciénak a szamitas
alapjaul szolgald hozzaférési link/nyalab hosszisagokat tartalmaznia kell.

(15) A jelen hatarozat rendelkezé rész Il. szamu melléklet B. fejezet ,3.2. Probavizsgélat (Osszekapcsolasi
Teszt)” pontjanak utolsé bekezdésében megfogalmazott feltételek fennallasa esetén Prébavizsgalati
dij nem szamithato fel.

Dijak szamitasaval kapcsolatos dokumentaciéra vonatkozé kévetelmények

(16) A dijak képzésére vonatkozé beadvany a dij-szamitast teljes koérlien bemutaté szamitasi (MS Excel)
tabla(k)bol, a dijképzést leir6 dokumentaciobdl, valamint a szamitasokat alatamaszto
alapdokumentumokbdl kell, hogy élljon. A Kotelezett Szolgaltatd a szamitasi tablakban a szamitas
képleteit és adatforrasait (a képletekben felhasznalt input adatok, paraméterek cella-helyeit) is kdteles
megjeleniteni. A dokumentacidoban a szamitasokat atlathatd és ellenérizheté modon, a szamitasok
teljes részletességgel valé leirasaval, az adatforrdsok megnevezésével kdteles bemutatni.

(17) A jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.1.3.1. és |. D.1.4. pontjaiban foglalt kotelezettség alapjan
kialakitott kiegészitd, tdmogatdé és emelt szintli szolgéltatdsok megnevezésében — mind a
szamitasokban, mind a dokumentaciéban — kizarélag a jelen hatarozat rendelkez6 rész Il. szamu
mellékletben, illetve jelen mellékletben rogzitett megnevezések alkalmazhatok.
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A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag PC/27174-33/2017. szamu
hatarozat rendelkez6 részének Il. szamu melléklete

A Hatarozatban kirétt, a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettség keretében a rendelkezé rész I. D.1.3. és |. D.1.4. pontja alapjan
nyujtandé kiegészité, tamogaté és emelt szintii szolgaltatasok meghatarozasa
és pontos tartalma

A. Mellékletben alkalmazott fogalmak

Azonositas szolgaltatas: (Eht. 188. § 1/a.) olyan kapcsol6dd szolgaltatas melyet az eléfizeté vagy
felhasznalé személyére vonatkozé adatok igénybevételével nyujtanak.

Azonosito: (Eht. 188. § 2.) az elektronikus hirk6zl6 halézat mikédéséhez, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok nyujtasahoz, illetleg az elektronikus hirk6zl6 haldézatok és szolgaltatasok
egyluttmikodéséhez sziikséges, az informacio, illetleg a jelzés célba juttatasara szolgald, annak
cimzettjét meghatarozoé betlikbél, szamokbdl, illetve jelekbdl allé karaktersorozat.

Csatlakozdlink: transzparens atviteli Ut, két halézat egy-egy — 6sszekapcsolasi, illetéleg hozzaférési
szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére kialakitott — halézati végpontjanak csatlakoztatasat végzé
csatlakozényalab minimalis atviteli kapacitast biztositd miiszaki alapegysége.

Csatlakozonyalab: transzparens atviteli ut, azon dsszetartoz6 csatlakozdlinkek 6sszessége, amelyen
a két halézat egy-egy — Osszekapcsolasi, illetdleg hozzaférési szolgaltatds nydjtasara és
igénybevételére kialakitott — haldzati végpontjanak csatlakoztatdsa megvalosul. Fajtai:

— csatlakozonyalab fizikai helymegosztas mellett,

— csatlakozényalab tavoli helymegosztas mellett,

— csatlakozdnyalab telekhatérig, illetve

— tulvégi csatlakozényalab.

Fizikai helymegosztas: (Eht. 188.§27.) Olyan helymegosztas, amelynek esetében a
helymegosztasra jogosult berendezései az arra kotelezett szolgaltatéd létesitményén beldl, utdbbi altal
rendelkezésre bocsatott meghatarozott helyen kertilnek elhelyezésre.

Helymegosztas: (Eht. 188. § 50.) erre kotelezett szolgaltatd altal fizikai tér és miszaki feltételek
biztositdsa a jogosult szolgaltatd részére, annak berendezései megdfeleld elhelyezése és
bekapcsolasa céljabdl fizikai, tavoli, illetve virtualis helymegosztas utjan.

Hordozott Szam: (2/2012 NMHH Rend. 2. § 7.) az el6fizet6i szerz6désben szerepld azon szam,
amelyet az eléfizeté az atadd szolgaltatétdl az atvevd szolgaltatéhoz vald attéréskor, vagy helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten bellil az igénybevétel helyének illetve
technolégigjanak — hivasiranyitasi informéacio valtozasaval jaré6 — megvaltoztatdsakor megtart.

Hozzaférés: (Eht. 188. § 56.) eszkd6zdk vagy szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté vagy vallalkozas részére meghatarozott feltételek mellett,
kizarélagos vagy nem kizarélagos jelleggel, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasa céljabdl,
beleértve azt is, amikor ezeket az informacios tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatdsok vagy linearis
médiaszolgéltatds nyujtdsara hasznaljak. A hozzéaférés kiterjed tdbbek kézott a halézati elemekhez és
kapcsolodd eszk6zokhoz torténd hozzaférésre, amely magaban foglalhatja
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a) a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkili médon térténd csatlakoztatasat (ez tartalmazza
kulénésen a helyi hurokhoz és a helyi hurok révén térténd szolgaltatasnyujtashoz szikséges
eszk6zOkhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzaférést);

b) az informatikai rendszerekhez vagy adatbazisokhoz valé hozzaférést elérendelés, ellatas,
rendelés, karbantartas, javitasi igények és szamlazas céljabdl;

c) az 0sszekapcsolast;

d) a bitfolyam hozzaférést;

e) a fizikai infrastrukturahoz valé hozzaférést, beleértve az éplleteket, alépitményeket és
tornyokat;

f) a megfeleld szoftverrendszerekhez valé hozzaférést, beleértve a mikddéstamogatod
rendszereket, a szamforditashoz vagy ezzel egyenértékli funkciot kinalé rendszerekhez valo
hozzé&férést;

0) a helyhez kétott és mobil rendszerekhez vald hozzaférést, kiilondsen barangolas céljabdl;

h) digitalis televiziés szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez valé hozzaférést;

i) virtualis halozati szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

Kozos eszkdzhasznalat: (Eht. 188.§ 66.) az elektronikus hirkdzlési épitmények, valamint az
elektronikus hirkozl6 eszkdzok, igy tobbek kdzott az informacios rendszerek kdzds hasznalata. A
helymegosztas a k6zds eszkdzhasznalat kilénos formaja.

Link: Lasd: Csatlakozodlink
Nyalab: Lasd: Csatlakozonyalab

Osszekapcsolas: (Eht. 188. § 89.) egyazon vagy kiilénb6z6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal
hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatok fizikai és logikai csatlakoztatasa, annak érdekében, hogy az
egyik szolgaltatd felhasznaldi informaciot cserélhessenek ugyanezen vagy masik szolgaltato
felhasznaldival, illetve elérhessenek mas szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasokat. A szolgaltatast az
Osszekapcsolasban részes felek vagy a haldézatukhoz hozzaféréssel rendelkez6 mas szolgaltatok
nyujthatjak. Az 6sszekapcsolas a hozzaférés sajatos fajtaja, amely nyilvanos elektronikus hirk6zl6
halézatok tulajdon- vagy hasznalati jogaval rendelkez6 szolgaltatok kozott jon létre.

Segélyhivas: (Eht. 188. § 99.) a rend6rség, a mentdszolgalat, a tlzoltésag slrgésseégi hivasa rovid
hivoészammal vagy az eurdpai harmonizalt segélyhivoszammal.

B. Kiegészitd, tamogatd és emelt szintii szolgaltatasok meghatarozasa és pontos tartalma

1. Kapcsolo szolgaltatasok

Hordozott szam beallitas

Definicié: Szamhordozas esetén az eredeti foldrajzi-, vagy nem-foldrajzi el6fizetéi szam hordozott
szamként valé beallitasa az eredeti szolgaltaté halézataban.

Tartalom: A Jogosult Szolgaltatdnak a Kotelezett Szolgaltatéhoz benyujtott igénye alapjan, (melyre a
Jogosult Szolgaltatét a Kotelezett Szolgaltatd eléfizetSjével kotdtt szamhordozasi megallapodasa
jogositja fel) a Kotelezett Szolgaltatd a sajat halézataban az eléfizet6 féldrajzi-, vagy nem-foldrajzi
el6fizet6i szamat hordozott szamként allitja be, és ennek megdfeleld jelzést kild az adott szamot hivo
halézatnak.

2. Osszekapcsolasi szolgaltatasok
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2.1 Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett:

Definicié: Olyan 0Osszekapcsolas, amely esetében az &sszekapcsolas a Kotelezett Szolgaltato
létesitményén (épuletén) belll 1évd ponton térténik, melyben a Kotelezett Szolgaltaté fizikai
helymegosztast biztosit, a Jogosult Szolgéltatd elektronikus hirkdzl6 eszkdzeinek Uzemeltetési
feltételeivel egyiitt.

Tartalom: ,,Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett” biztositasakor a két elektronikus hirkdzlési
halézat a Kotelezett Szolgaltaté dsszekapcsolasra kijelolt halézati végpontja elhelyezésére szolgald
meglévé épuletén belll kerll csatlakoztatasra.

A Kotelezett Szolgaltatéd

,Fizikai helymegosztas”, és
- ,Csatlakoz6 link/nyaléb fizikai helymegosztas mellett”,

szolgaltatast biztosit a Jogosult Szolgaltato részére.

2.1.1 Fizikai helymegosztas

Definicio: (Eht. 188. § 27.) Olyan helymegosztas, amelynek esetében a helymegosztasra Jogosult
Szolgaltatd berendezései az arra Kotelezett Szolgaltaté létesitményén belll, utdbbi altal
rendelkezésre bocsatott meghatarozott helyen keriiinek elhelyezésre.

Tartalom: Fizikai helymegosztas esetén a Kotelezett Szolgaltatd a sajat telephelyén, éplleten belil a
Jogosult Szolgaltatd rendelkezésére bocsat egy olyan elzarhatd, vagy nyitott, meghatarozott
nagysagu alapteriletet, melyen a Jogosult Szolgaltaté elhelyezheti az 6sszekapcsolashoz sziikséges
valamennyi aktiv (pl. OLT), és passziv (pl. ODF, DDF) berendezéseit. A szolgaltatas részeként a
Kotelezett Szolgaltatdé épuleten bellli helyszint biztosit, amelyet szilkség esetén a Jogosult
Szolgaltato kiszolgalasat célzé beruhazassal valdsit meg, valamint épllet-lizemeltetési és -fenntartasi
tevékenységet nyujt. (A fizikai helymegosztasi helyszinhez a Koételezett Szolgéltaté biztositia a
telekhatartél a kabel bevezetési ttvonalat a Jogosult Szolgaltaté szamara sziikséges kabelmennyiség
Szamara, valamint — a felek kilén megéllapodasa hianyaban — az azonos telephelyen 1év6 sajat
berendezései szamara is biztositott szinttel azonos szinvonall épliletgépészeti és felligyeleti
szolgaltatasokat (pl. mért kisfesziiltségl (230 V) tapellatas, esetleg a térpefesziiltségli (48 V)
tapellatas is, klima, takaritas, portaszolgalat). A Kételezett Szolgaltaté biztositia a Jogosult Szolgéltaté
felhatalmazott dolgoz6i szamara a helymegosztasi helyszinre valé bejutast, de a Jogosult Szolgaltato
berendezéseinek lizemeltetése nem része a fizikai helymegosztasnak.)

2.1.2 Csatlakoz6 link/nyalab fizikai helymegosztas mellett

Definicié: A csatlakozo link/nyalab fizikai helymegosztas mellett szolgaltatas egy olyan transzparens
atviteli ut biztositasa a Kotelezett Szolgaltatd 6sszekapcsolasra kijeldlt halézat végzbédtetési pontja és
a Jogosult Szolgaltatbnak a Kotelezett Szolgéltatd Ilétesitményében kialakitott helymegosztasi
egységen bellli dsszekapcsolasi pont k6zott, amelyen a két halézat csatlakoztatdsa megvalosul.

Tartalom: A fizikai helymegosztas melletti csatlakoz6 link/nyalab nyujtdsa soran a Kotelezett
Szolgaltatd kiépit és Uzemeltet egy olyan — a szikséges atviteltechnikai kapacitassal rendelkezd —
épuleten bellli linket/nyalabot, mely a sajat halézata rendezéjét (az 6sszekapcsolasra kijel6lt halozat
végzddtetési pontjat,) és a Jogosult Szolgaltatonak a fizikai helymegosztasi helyszinen elhelyezett
rendezgjét, mint dsszekapcsolasi pontot koti dssze. Az dsszekapcsolasi pont jelenti a két szolgaltato
kozotti felelésséghatart.

2.2 Osszekapcsolas tavoli helymegosztas mellett
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Definicié: Olyan 0Osszekapcsolas, amely esetében az 0Osszekapcsolas a Kotelezett Szolgaltatéd
létesitményén kivil, de telephelyén belll 1évé ponton toérténik. A Kotelezett Szolgaltatd tavoli
helymegosztast biztosit, a Jogosult Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé eszkdzeinek elhelyezését és
Uzemeltetési feltételeit a Jogosult Szolgaltatd biztositja.

Tartalom: ,Osszekapcsolas tavoli helymegosztas mellett” biztositasakor a két elektronikus hirkdzlési
hal6zat a Koételezett Szolgaltatd telephelyén, de a Kotelezett Szolgaltatdé 6sszekapcsolasra kijeldlt
halézati végpontja elhelyezésére szolgalé meglévé éplletén kivil keril csatlakoztatésra.

A Kotelezett Szolgaltatéd

»1avoli helymegosztas”, és
- ,Csatlakoz6 link/nyaléb tavoli helymegosztas mellett’
szolgaltatast biztosit a Jogosult Szolgaltato részére.

2.2.1 Tavoli helymegosztas

Definicié: Olyan helymegosztas, amelynek esetében a helymegosztasra Jogosult Szolgaltato
berendezései az arra Kotelezett Szolgaltatd létesitményén kivil, de telephelyén belil, utébbi altal
rendelkezésre bocsatott, meghatarozott helyen keriiinek elhelyezésre.

Tartalom: Tavoli helymegosztas esetén a Kotelezett Szolgaltaté a sajat telephelyén, de épuleten kiviil
a Jogosult Szolgaltaté rendelkezésére bocsat egy olyan, a sajat létesitményétdl elkilonils,
meghatarozott nagysagu, tavkozlési létesitmény telepitésére alkalmas alapterlletet, melyen a
Jogosult Szolgaltatd elhelyezheti az dsszekapcsolashoz szikséges valamennyi aktiv (pl. OLT), és
passziv (pl. ODF, DDF) berendezését, és ezek elhelyezésére, védelmére szolgald épitményét (pl.
kabinet, szekrény, konténer). A tavoli helymegosztasi helyszin létesitmény elhelyezésre alkalmas
kialakitasa, és mikodtetése a Jogosult Szolgaltatd feladata. A tavoli helymegosztasi helyszinhez a
Kotelezett Szolgaltatd biztositja:

- a telekhatartél a kabel bevezetési utvonalat a Jogosult Szolgaltatd szamara szikséges
kabelmennyiség szamara,

- ameért kisfesziltségl (230 V) tapellatast,

- a Jogosult Szolgéltatd felhatalmazott dolgozéi szamara a helymegosztasi helyszinre valo
bejutast, valamint

- a Kotelezett Szolgaltatdé sajat telephelyének épileten Kkivili részeire vonatkozé
szolgaltatasokkal azonos szintli védelmi funkciokat (pl. portaszolgalat, vagyonvédelem).

2.2.2 Csatlakozé link/nyalab tavoli helymegosztas mellett

Definicié: A csatlakozé link/nyalab tavoli helymegosztas mellett szolgaltatas egy olyan transzparens
atviteli ut biztositasa a Kotelezett Szolgaltatd 6sszekapcsolasra kijeldlt, sajat épuletén bellli hal6zat
végzAdtetési pontja és a Jogosult Szolgaltatonak a Kotelezett Szolgaltaté telephelyén kialakitott
helymegosztasi egységeén belili 6sszekapcsolasi pont k6z6tt, amelyen a két halézat csatlakoztatasa
megvaldsul.

Tartalom: A tavoli helymegosztas melletti csatlakozé link/nyalab nyujtasa soran a Kotelezett
Szolgaltatd kiépit és Uzemeltet egy olyan — a szikséges atviteltechnikai kapacitassal rendelkezd —
linket/nyalabot, mely a sajat hal6zata épuleten bellili rendezéjét (az dsszekapcsolasra kijeldlt halozat
végzddtetési pontjat,) és a Jogosult Szolgaltaténak a kdzeli helymegosztasi helyszinen elhelyezett, a
Kotelezett Szolgaltatd halézata feldli rendezéjét, mint &sszekapcsolasi pontot koéti 6ssze. Az
0sszekapcsolasi pont jelenti a két szolgaltaté k6zotti felelésséghatart.
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2.3 Osszekapcsolas telekhatarnal

Definicié: Olyan 0Osszekapcsolas, amely esetében az dsszekapcsolas a Kotelezett Szolgaltato
telephelye telekhataranak kézelében térténik.

Tartalom: ,,Osszekapcsolas telekhatarnal” biztositasakor a két elektronikus hirkézlési halézat a
Kotelezett Szolgaltatd telephelyéhez legkdzelebbi, e célra alkalmas vonali megszakito létesitményben,
kabeles szinten (kabel-kdtéssel) kerill csatlakoztatdsra. A két halézat dsszekapcsolasi pontja és
felelésség hatara a kabel-kotési pont. A két halézat kozotti 6sszekoté vonali link/nyalab szakaszok
kiépitését, és azok végberendezéseinek létesitését a megfeleld oldali Szolgaltatéd biztositja, helyezi el,
és Uzemelteti a sajat létesitményében.

A Kotelezett Szolgaltatéd

.Csatlakozo link/nyalab telekhatarig”
szolgaltatast biztosit a Jogosult Szolgaltato részére.

2.3.1 Csatlakozo link/nyalab telekhatarig

Definicié: A csatlakoz6 link/nyalab telekhatarig szolgaltatas egy olyan transzparens atviteli ut
biztositasa a Kotelezett Szolgaltatd Osszekapcsolasra kijelolt halézat végzédtetési pontja és a
Kotelezett Szolgaltaté telephelye telekhatarahoz legkézelebbi alkalmas megszakitod Iétesitményben
kialakitott, 6sszekapcsolasi pontként funkcionald kabel-kotési pont kozott, amelyen a két halézat
csatlakoztatdsa megvalosul, beleértve a link milkodtetéséhez szikséges atviteltechnikai
végberendezések biztositasat is.

Tartalom: A csatlakozé link/nyalab telekhatarig nyljtasa soran a Kotelezett Szolgaltatd kiépit és
Uzemeltet egy olyan — a sziikséges atviteltechnikai kapacitassal rendelkez8 — linket/nyalabot, amely a
sajat halézata éplleten beliili rendezdjét (az 6sszekapcsolasra kijeldlt halézat végzidtetési pontjat,)
és a telephelyének telekhatarahoz legkozelebbi, e célra alkalmas megszakito létesitményt (pl.
kabelakna) koti 6ssze. Az itt kialakitott kabel-kotési pont, mint 6sszekapcsolasi pont jelenti a két
szolgaltatd kozotti felel6sséghatart. A Kotelezett Szolgaltatd a sajat létesitményeiben biztositja a
hal6zata végzddtetési pontjat és az OGsszekapcsolasi pontot 6sszekdtd vonali link/nyalab szakasz
kiépitését, valamint vonali végberendezéseinek létesitését, valamint mindezek Uzemeltetését. (A
Jogosult Szolgaltato épiti ki a szakasz masik felét az 6sszekapcsolasi ponttdl kezdddéen.)

2.4 Tulvégi 6sszekapcsolas

Definicié: Olyan &sszekapcsolas, amely esetében az dOsszekapcsolas a Jogosult Szolgaltatéd
telephelyén 1évd ponton torténik, a Kotelezett Szolgaltaté elektronikus hirkdzl6 eszkbzei szamara a
helyet és az lizemeltetési feltételeket a Jogosult Szolgaltatod biztositja.

Tartalom: Tulvégi 6sszekapcsolas esetén a két elektronikus hirk6zlési halézat a Jogosult Szolgaltatd
telephelyén kerill csatlakoztatasra, ahol a Jogosult Szolgaltatdé a Kotelezett Szolgaltatd
berendezéseinek elhelyezéséhez helyszint, és lizemeltetési feltételeket biztosit. Az ésszekapcsolas
torténhet:

- a) a Jogosult Szolgaltatonak a Kotelezett Szolgaltatoé telephelye kdzelében 1évé, esetleg
kizardlag az 6sszekottetés létesitése céljabdl kialakitott |étesitményében, vagy

- b) a Jogosult Szolgaltaté kapcsolasi funkciot ellatd 1étesitményében (pl. telefonkdzpont,
node).

Tulvégi 6sszekapcsolas soran a Kotelezett Szolgaltato:

- ,Tulvégi csatlakozé link/nyalab”

50



o
NVHH

szolgaltatast biztosit a Jogosult Szolgaltatd részére.

2.4.1 Tulvégi csatlakoz6 link/nyalab

Definicié: A tulvégi csatlakozd link/nyalab szolgaltatds egy olyan transzparens atviteli ut biztositasa a
Kotelezett Szolgaltatd 6sszekapcsolasra kijeldlt, sajat éplletén bellli halézat végzddtetési pontja és a
Jogosult Szolgaltatd telephelyén kialakitott 6sszekapcsolasi pont kozott, amelyen a két halézat
csatlakoztatasa megvaldsul, beleértve a link mikddtetéséhez szikséges atviteltechnikai
végberendezések biztositasat is.

Tartalom: Tulvégi csatlakozd link/nyalab nyujtasa esetén a Kotelezett Szolgéltatd épiti ki, és
Uzemelteti a tavoli hozzaférési helyszint a sajat telephelyével 6sszekoté vonali linket/nyalabot,
valamint telepiti és Uzemelteti a Jogosult Szolgaltatdé telephelyén, a sziikséges atviteltechnikai
eszkdzoket. A Jogosult Szolgaltato telephelyén telepitett berendezések szamara a fizikai teret, kiltéri
elhelyezés esetén a berendezések védelmére szolgald épitményt a Jogosult Szolgéltatod biztositja. A
Jogosult Szolgaltatd sajat telephelyének hatarain belll biztositia a Kotelezett Szolgaltaté szamara
azokat a miszaki feltételeket, amelyek szikségesek a tulvégi csatlakozé link/nyaldb szolgaltatas
nyujtasahoz. Ennek keretében a Jogosult Szolgaltaté biztositja a telekhatartédl a kabel bevezetési
Utvonalat a Kotelezett Szolgaltatdé szamara sziikséges kabelmennyiség szamara, valamint — a felek
kildn megallapodasa hianyaban — az azonos telephelyen 1évé sajat berendezései szamara is
biztositott szinttel azonos szinvonall épuiletgépészeti és fellgyeleti feltételeket (pl. mért kisfesziiltségi
(230 V) tapellatas, esetleg a torpefesziltségl (48 V) tapellatas, klima). A Jogosult Szolgaltato
biztositja a Kotelezett Szolgaltaté felhatalmazott dolgozoi szamara a Kotelezett Szolgaltaté altal a
tulvégi csatlakozd link/nyalab szolgaltatdas részeként a Jogosult telephelyén izemeltetett
berendezésekhez val6é hozzaférést.

2.5. Kabel bevezetés helymegosztashoz

Definicié: Fizikai, vagy tavoli helymegosztas esetén a Jogosult Szolgaltaté kabelének bevezetése a
Kotelezett Szolgaltatd ingatlananak telekhataratdl a Jogosult Szolgaltatdé helymegosztasi egységéig.

Tartalom: A szolgaltatas keretében a Kotelezett Szolgaltaté bevezeti a Jogosult Szolgaltaté tulajdonat
képezb kabelt a Kotelezett Szolgaltatdé ingatlananak telekhataratdl (a telekhatarhoz legkdzelebbi, e
célra alkalmas vonali megszakito Iétesitménytél) a Jogosult Szolgaltatd helymegosztasi egységéig és
ott atadja a kabelt a Jogosult Szolgaltaté szamara. A szolgaltatdsnak nem része a Jogosult
Szolgaltatd kabelei kozotti kotés kialakitdsa a telekhatarnal 1évd megszakitod létesitményben, valamint
a kabel csatlakoztatasa a Jogosult Szolgaltaté eszk6zéhez a helymegosztasi egységben; ezeket a
tevékenységeket a Jogosult Szolgaltaté végzi el.

3. Vizsgalatok
3.1 Helymegosztas megvalésithatésdgi vizsgalat

Definicié: Helymegosztasi helyszin kialakitasa megvalésithatésaganak miiszaki és adminisztrativ
felmérése.

Tartalom: A helymegosztas megvaldsithatdésag vizsgalat magaba foglalja a helymegosztasi helyszin
helyének, a kabelbevezetés Utvonalanak, és a sziikséges éplletgépészeti atalakitasok lehetéségének
a Kotelezett Szolgaltatdé altal végzett miszaki felmérését. A felmérés pozitiv eredménye (a
helymegosztas lehetésége) lehetéséget ad a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd kozotti
szerz8déskotésre. A helymegosztasi megvalosithatosagi vizsgalat nem tartalmazza a tlizvédelmi,
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biztonsagvédelmi és egyéb hatésagilag eldirt felmérések elvégzését, vagy végeztetését, az épitési
engedély beszerzését, melyet a Kotelezett Szolgaltaté a |étesités részeként kdteles beszerezni.

3.2 Prébavizsgélat (Osszekapcsolési teszt)

Definicié: A vallalt halézati szolgaltatasok biztosithatésaganak és a halézatok egyuttmiikddésének
ellendrzését szolgald célmiiszerrel, illetve 6sszekapcsolas esetén tUzemi korilmények szimulalasaval
megvaldsitott miszaki vizsgalat.

Tartalom: A Prébavizsgalat olyan miiszeres vagy halézati tesztet jelent, melyben a berendezések,
szolgaltatasok, halézatok egyuttmikodését a specifikacioknak meg nem felel6 berendezések
halézatba kerllésének megakadalyozasat célzo, laborkérilményeket utanzé, a valdés halézati
kérilményeket kizard feltételek mellett vizsgaljak anélkil, hogy a berendezések, halézatok valds
forgalomnak lennének kitéve. A teszteket a Kotelezett Szolgaltaté végzi, azonban a vizsgalat
igényelheti a Jogosult Szolgaltatd kdézremlkddését is, illetve a Jogosult Szolgéltatd igénye esetén
részt vehet benne.

Prébavizsgalat nem indokolt abban az esetben, ha a Jogosult Szolgaltaté haldézataban Kotelezett
Szolgaltatonal rendszeresitett elektronikus hirkozlé eszkdzokkel megegyezd tipusu hardvert és
szoftvert alkalmaz. Ha a Jogosult Szolgaltatd az adott vizsgalatot elézetesen elvégezte vagy
elvégeztette, és errél gyartoi vagy kijeldlt (akkreditalt) laboratoriumi minéségigazolassal rendelkezik, a
prébavizsgalat elvégzése helyett elegendd a vonatkozoé tanusitvanyok, szikség esetén a vizsgalati
jegyz8konyvek, bemutatasa a Kotelezett Szolgaltato részére.

3.3 Uzembehelyezési vizsgalat

Definicié: Olyan miszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az érintett hal6zatok valésagos, de
kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitd O6sszekapcsolasaval, miszeres vizsgalatok és/vagy
prébahivasok utjan ellenérizzék a felek, hogy a jogszabalyban, vagy a jelen hatarozatban, vagy a
referenciaajanlatban el6irt vagy a felek k6zotti halézati szerz8désben vallalt kotelezettségeket a felek
teljesitik-e. A vizsgélatok az atviteltechnikai paraméterek teljesitésére, a jelzésrendszeri és Uzemviteli
egylttmikodésre, a szdm- és azonositd hasznalatra, valamit a szerz8désben vallalt forgalmi,
tamogato és kiegészitd szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

Tartalom: Uzembehelyezési vizsgalatnal a berendezések, halézatok kereskedelmi forgalmat még
nem bonyolitd, de valos halézati kérilmények kozott vannak tesztelve, annak vizsgalatara, hogy az
idealistol eltér6 valds hélozati kéruilmények a berendezésekben, halézatokban nem okoznak-e
forgalom lebonyolité képességet negativan befolyasolé hatasokat, ill. az Uj bekapcsolt berendezés,
halézatrész nincs-e negativ hatassal a mar mikédd halézatra, nem veszélyezteti-e a halozat
egységet. A vizsgalatokat a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgéltatd kézdsen végzi.

4. Tamogatoé és emelt szintli szolgaltatasok

4.1 Tamogaté szolgaltatasok

4.1.1 Tudakoz6 hozzaférés végzbdtetes

Definicio: Mas szolgaltatd halozatabol érkezé tudakozod hivas tovabbitdsa a tudakozé szolgaltatasi
helyig.

Tartalom: A Jogosult Szolgaltatd halézataban az eléfizetd altal kezdeményezett tudakozo célu hivast
a Kotelezett Szolgaltatd atveszi a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltatdé 6sszekapcsolasi
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pontjan, és tovabbitja a tudakozé szolgaltatasi helyig (a szolgaltatast biztosité eléfizetéi hozzaférési
pontig).

A szolgaltatas magaban foglalja az atvett tudakozo-hivas végzdédtetését, valamint a hivas — normal
hivasiranyitastol eltérd — specidlis kezelését.

4.1.2 Segélyhivé hozzaférés végzbdtetés

Definicié: Mas szolgaltaté haldézatabdl érkezd segélyhivas tovabbitasa a kijeldlt segélyhivas fogado
kézponthoz.

Tartalom: A Jogosult Szolgaltatd halézataban az elSfizet6 altal kezdeményezett segélyhivast
(jelenleg: 104, 105, 107, 112), és a segeélyhivashoz kapcsolodd, jogszabalyok altal meghatarozott
informaciokat a Kotelezett Szolgaltaté atveszi a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltato
Osszekapcsolasi pontjan, és tovabbitja a kapott jelzésrendszeri informacié alapjan kijel6lt segélyhivas
fogadd kézponthoz (PSAP = Public Safety Answering Point).

A szolgaltatds magaban foglalja az atvett segélyhivas végzddtetését, valamint a hivas — normal
hivasiranyitastol és kezeléstél eltéré — specialis kezelését (kapcsolodd informacidk tovabbitasa, stb.).

4.2 Emelt szintii szolgaltatasok

4.2.1 Hivé vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas

Definicio: Mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatd részére a hivas soran a hivo fél azonositéjanak a
hivott végberendezésén vald, igény szerinti megjelenitésének, illetve a megjelenités tiltasanak
lehetbve tétele.

Tartalom: A Kotelezett Szolgaltatod (vagy harmadik fél) halézatabdl inditott hivas esetén a Kotelezett
Szolgaltaté atadja a Jogosult Szolgaltatonak a hivé fél hozzaférési pontja azonositdjanak (ANFT
szerinti hivoszamanak, az ,A” szamnak) a hivott eléfizetéi hozzaférési ponton vald megjelenitését
engedélyezé vagy tilto, a hivo eléfizetd elézetes adatkezelési rendelkezésének megfeleléen beallitott
informaciot. Az informacié atadasa az elfogadott jelzésrendszeren, annak megfeleld jelzéselemén
keresztll torténik. (Maganak az ,A” szamnak az atadasa szintén a jelzésrendszeren keresztiil
automatikusan torténik.) A szolgaltatas létesitése/tiltdsa egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz,
mely a létesités esetében a Kotelezett Szolgaltatdé halézatabdol a Jogosult Szolgaltatd halézataba
iranyulé valamennyi hivas szamara elinditja a szolgaltatas nyujtasanak a lehetéségét, a szolgaltatas
nyujtasa ezt kdvetéen automatikusan, beavatkozas nélkul térténik a jelzésrendszeren keresztil.

4.2.2 Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas

Definicié: Mas elektronikus hirkdzlési szolgaltaté részére a hivas soran a hivott fél ténylegesen
kapcsolt el6fizet6i pontja azonositéjanak a hivd végberendezésén vald, igény szerinti
megjelenitésének, illetve a megjelenitése tiltasanak a lehetdve tétele.

Tartalom: A Kotelezett Szolgaltatd (vagy harmadik fél) hal6zataban végz6dd hivas esetén Kotelezett
Szolgaltatd atadja a Jogosult Szolgaltaténak a hivott fél kapcsolt eléfizetéi hozzaférési pontja
azonositdjanak (ANFT szerinti hivoszamanak, a hivasatiranyitas nélkili esetben a ,B” szamnak,
hivasatiranyitas esetében a ,C” szamnak) a hivo el6fizetéi hozzaférési ponton valdé megjelenitését
engedélyezb vagy tiltd, a hivott eléfizetd elézetes adatkezelési rendelkezésének megfeleléen bedllitott
informéaciot. Az informacié atadasa az elfogadott jelzésrendszeren, annak megfelel jelzéselemén
keresztll torténik. (Maganak a ,B”, ill. ,C” szamnak az atadasa szintén a jelzésrendszeren keresztlil
automatikusan torténik a Jogosult Szolgaltatdé halézatanak a jelzésrendszeren keresztiili igénye altal
inditva.) A szolgaltatas létesitése/tiltasa egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, mely a létesités
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esetében a Jogosult Szolgaltaté halézatabdl a Kételezett Szolgaltatd halézataba irdnyulé valamennyi
hivas szamara elinditja a szolgaltatas nyujtasanak a lehetéségét, a szolgaltatas nyujtasa ezt kdvetéen
automatikusan, beavatkozas nélkul torténik a jelzésrendszeren keresztul.

4.2.3 Atiranyitott hivdas paramétereinek dtaddsa

Definicié: Mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére a hivas soran a hivast elséként és
utolsdként atiranyitd elbfizeti pontok azonositdjanak a hivott végberendezésén vald, igény szerinti
megjelenitésének, illetve a megjelenitése tiltasanak a lehetbve tétele.

Tartalom: A Kotelezett Szolgéaltaté halézataban atiranyitott, és a Jogosult Szolgaltaté (vagy vele
Osszekapcsolt harmadik fél) halézataban végz8dd hivas esetén a Kotelezett Szolgaltaté atadja a
Jogosult Szolgaltaténak az els6ként és az utolséként atiranyitd eldfizetéi hozzaférési pontok
azonositdinak (ANFT szerinti hivészamainak, egyetlen hivasatiranyitas esetén a ,B” szamnak, tébbes
(lanc) hivasatiranyitas esetében a ,B” szamnak, és a ,,C”, ,D”, stb. szdmok kdzll az utolsénak) a hivott
el6fizetdi hozzaférési ponton valdé megjelenitését engedélyez6 vagy tilté informaciot, az elséként, és
az utolséként atiranyitd eldfizetdk elézetes adatkezelési rendelkezésének megfeleléen. Az informacio
atadasa az elfogadott jelzésrendszeren, annak megfelel§ jelzéselemén keresztil torténik. (Maganak a
,B7, ill. ,C”, ,D”, stb. szamnak az atadasa szintén a jelzésrendszeren keresztll automatikusan toérténik
a Jogosult Szolgaltatd halézatanak a jelzésrendszeren keresztiili igénye altal inditva.) A Kotelezett
Szolgaltatd altal végzett (nagykereskedelmi) szolgaltatas az eléfizetdé szamara nyujtando
(kiskereskedelmi) szolgaltatas beallitasat takarja, és egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, mely
a Kotelezett Szolgaltaté haldézatabdl a Jogosult Szolgaltatd halézataba iranyuld valamennyi hivas
szamara elinditia a szolgaltatds nyujtasanak a lehet6ségét, a szolgaltatas nyujtasa ezt kdvetben
automatikusan, beavatkozas nélkul torténik a jelzésrendszeren keresztil.

4.2.4 Foglalt eléfizeté automatikus udjrahivasa

Definicié: Mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd részére a hivott elbfizetéi hozzaférési pont
foglaltsaga esetén a foglaltsdag megsziinésekor vissziranyu jelzés kildése a hivott automatikus
Ujrahivasanak lehetbvé tétele érdekében.

Tartalom: A Kotelezett Szolgaltaté (vagy harmadik fél) halézataban végz6dé hivas esetén, ha a hivott
el6fizetdi hozzaférési pont foglalt, a foglaltsag megsziinésekor a Kotelezett Szolgaltatd vissziranyu
jelzést kild a Jogosult Szolgaltaté halézatanak, hogy a Jogosult Szolgéltatd (vagy vele 6sszekapcsolt
negyedik fél) halézataban lévd hivo visszacsengetés utjan értesuljon a hivott eléfizetdi hozzaférési
pont szabadda valasarél. Az informacié atadasa az elfogadott jelzésrendszeren, annak megfeleld
jelzéselemén keresztul térténik. (Magat az automatikus Ujrahivast a hivd halézata (azaz a Jogosult
Szolgaltatd, vagy a vele 6sszekapcsolt negyedik fél halézata) generalja, ha a hivo el6zbleg mar
aktivalta az automatikus uUjrahivasi funkciot, és a visszacsengetés hatasara Uj hivast kezdeményez a
kézibeszél6 felemelésével. A Kotelezett Szolgaltaté altal végzett (nagykereskedelmi) szolgaltatas az
el6fizetd szamara nyujtandé (kiskereskedelmi) szolgaltatas beallitasat takarja, és egyszeri aktivalasi
tevékenységet tartalmaz, amely a Jogosult Szolgaltatd haldézatabol a Kotelezett Szolgaltato
halézataba iranyulé valamennyi hivas szamara elinditja a szolgaltatas nyujtasanak a lehetségét, a
szolgaltatas nyujtasa ezt kdvetben automatikusan, beavatkozas nélkul térténik a jelzésrendszeren
keresztil.
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A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag PC/27174-33/2017. szamu

Az

hatarozat rendelkezo6 részének |ll. szamu melléklete

A hatarozatban kirétt szamviteli szétvalasztas kotelezettség pontos
tartalmanak meghatarozasa

EIndk a jelen hatarozat szerint a Kotelezett Szolgaltatokra kirdtt szamviteli szétvalasztasi

kotelezettség alkalmazasara vonatkozé elveket, format, modszert és a kimutatasok tartalmat az Eht.
105. § (3) bekezdése alapjan — figyelemmel az elektronikus hirkdzlési tevékenység elkllonitésérdl,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk szamviteli nyilvantartasai elkulonitett vezetésének
részletes szabalyairdl sz6l6 19/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 4. § (1) bekezdésére — az alabbiak szerint
hatarozza meg.

1. Ertelmezd rendelkezések

A jelen melléklet alkalmazasaban:

1.

10.

11.

Altalanos koltség: a halézati elemekhez/iizleti tevékenységekhez — ok-okozati elv alapjan —
kdzvetlendl vagy kdzvetetten hozza nem rendelhetd kdltségek.

Bemend adat: a modellben hasznalatos mindazon értékek, amelyek a Kotelezett Szolgaltatéd
mikodésére és a modellezett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos gazdalkodasi tevékenységre
jellemzbek. Ezek csak kdzvetlen értékek lehetnek.

Brutté kényv szerinti érték (Gross Book Value, GBV): a jelen hatarozat alkalmazasaban az eszkéz
bekerilési értékét jeldli.

Cellahivatkozasos érték: egy masik cella értékének valtoztatas/modositas nélkili atvételével
kapott érték.

Egyéb tevékenységek Uzletag: a Kotelezett Szolgaltaté azon Uzletdga, amely a hozzaférési
halézathoz, a helyhez kotétt alaphalézathoz, és a helyhez kotott kiskereskedelemhez nem tartozo,
illetve nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujt. Ide tartozik a berendezések
értékesitése, javitasa, bérbeaddsa, a harmadik személy részére nyujtott épitési-szerelési
szolgaltatasok; valamint a hasonlé jellegii, mas zletaghoz nem tartoz6 szolgaltatasok. Az egyéb
tevékenységek uzletagnal kell kimutatni tovabba a befektetett pénzligyi eszk6zok értékét.

Flggetlen homogén koltségkategdriak: olyan homogén kdltségkategdriak, melyek egyedi koltség-
meghatarozé tényezdvel rendelkeznek.

Fliggé homogén koltségkategoriak: olyan homogén koltségkategoriak, melyek koltség-
meghatarozé tényezdje mas homogén koltségkategoriak kdltsegtdmege.

Halbzati elem: az elektronikus hirkdzlési halézat (kdltségfelosztas céljara kialakitott) részegysége,

amit a halézat egy vagy tobb rétegében a szolgaltatas biztositdsahoz igénybe vett eszkdzdk
csoportja hataroz meg.

Helyhez kotott alaphalozat Gzletag: a Kotelezett Szolgaltaté elektronikus hirkdzlési halézatanak
forgalom érzékeny Osszetevdjét tartalmazo Gzletag.

Helyhez kotott kiskereskedelem Uzletag: a Kotelezett Szolgaltaté azon Uzletaga, amely a helyhez
kotott elektronikus hirkdzlési halézaton nyujtott szolgaltatasok el6fizetéknek (végfelhasznaldknak)
torténd értékesitésével kapcsolatos tevékenységeket tartalmazza.

Hivasut: egy meghatarozott elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtdsa soran igénybe vett
halézati elemek lancolata.
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Homogén kéltségkategdria (homogenous cost category, HCC): olyan, azonos jellegli kéltségeket
Osszesit6 koltségesoport, amelynek dsszetevdi

a) ugyanolyan kéltség-meghatarozo tényezdvel rendelkeznek,

b) ugyanolyan artendenciaknak (azaz az adott koéltségcsoporthoz kotédd eszkdzok,
illetve egyéb Osszetevék ara a vizsgalt idészak alatt ugyanolyan mértékben
valtozik) vannak kitéve és

c) ugyanolyan koltségfliggvénnyel rendelkeznek.

Hozzaférési haldzat Uzletdg: a Kotelezett Szolgaltatd azon Uzletaga, amely a Kotelezett
Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési halozataban lévé eléfizetdi hozzaférési pontoknak a helyhez
kotott alaphalozattal torténé dsszekottetését biztositd, forgalomtdl fiiggetlen haldzati elemeket és
az ezzel kapcsolatos tevékenységet tartalmazza.

Koltségfuggvények (Cost-Volume Relationship, CVR): egyedi koltség-meghatérozé tényezdkhodz
kapcsolodo fliiggvények, amelyek kifejezik a koltség-meghatarozd tényez6 és a koltségvolumen
kozotti 6sszefliggést.

Koltség-meghatarozé tényezd: egy adott koltség alakulasat befolyasold tényezd, amelynek
mennyiségi valtozasa és az altala meghatarozott koltségtomeg valtozasa kozott figgvényszeri
kapcsolat (koltségfliggveny) létesithetd.

Koltségszamitasi modell: kéltségszamitasi modszer és az annak alkalmazasara létrehozott
szamitastechnikai megoldas. A koéltségszamitasi modellhez hozzatartozik a modell és a
szamitastechnikai megoldas részletes leirasa, bemené adatainak és eredményeinek definicidjaval
egyutt.

Kbézvetlen koltség: kozvetlenil egy bizonyos halézati elemnek/Uzleti tevékenységnek
tulajdonithato kéltség.

Kozvetett koltség: olyan koltség, amely kozvetlenil nem rendelhetd egy bizonyos halézati
elemhez/izleti tevékenységhez, ezért megosztasra kerll két vagy tobb halézati elem/lzleti
tevékenyseég kozott.

Kdzvetlen érték: hivatkozott el6dok, miiveleti jelek és operatorok nélklli érték az Excel egy
cellajaban. (Szamértékek esetében ez egy k6zonséges szam.)

Makréprogram-érték: a makréprogram kdézbensd szédmitdsa vagy végeredménye kiirva/eltarolva
egy munkalapcellaban. (Szamértékek esetében ez egy k6z6nséges szam.)

Multbeli koltségelszamolas (Historic Cost Accounting, HCA): ez a mddszer lekonyvelt értéken
[torténeti koltségként, azaz Historic Cost-ként (HC)] veszi szamitasba a kiilénb6z8 koltségeket,
illetve raforditasokat. Az eszk6z jellegii koltségek szamitasa a brutto, illetve a nettd kdnyv szerinti
ertékek felhasznalasaval torténik.

Mikodd téke (Working Capital, WC): a forgéeszkdzdok értéke nodvelve az aktiv idébeli
elhatarolasokkal, csokkentve a rovid lejaratu kotelezettségek, a passziv idébeli elhatarolasok és a
céltartalékok egylttes Osszegével. A rovid lejaratu kotelezettségek kdzott nem kell figyelembe
venni a hosszu lejaratu kotelezettségek kdvetkezd évi torlesztd részleteként szerepeltetett
Osszeget és a halasztott kamatfizetési kotelezettseget.

Nettd konyv szerinti érték (Net Book Value, NBV): a bruttdé kényv szerinti érték kumulalt
amortizaciéval csokkentett értéke.

Paraméter: a modellben hasznalatos mindazon értékek, amelyek a modellezett szolgaltatas
koltségeinek kiszamitasahoz szikségesek, de nem a Kotelezett Szolgaltatéd tzleti tevékenyégébdl
ered6 értékek. (llyenek lehetnek makrogazdasagi mutatok, feltételezésen alapulé vagy
valaszthato értékek, stb.)
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2)

Sulyozott atlagos tbkekoltség (Weighted Average Cost of Capital, WACC): az a minimum
kamatldb névérték, amelyet a tékének ki kell termelnie — az iparagi kockazati osztaly szerinti
korrekciot és a tOkeattételi szintet, azaz az idegen téke és sajat téke arany figyelembevételét
kovetéen — ahhoz, hogy az iparagban verseny alakuljon ki a tékebefektetés terén.

Szamitott érték: miveleti jeleket vagy modositd operatorokat tartalmazé cellatartalom alapjan
kapott cellaérték.

Targyév: az az év, amelyre vonatkozéan a szamviteli szétvalasztasi kimutatas készll, azaz az
utolso lezart, auditalt pénzigyi év.

Tarsszolgaltaté: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat
sajat elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

Tokekoltseg (Cost of Capital, COC): az egyes szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges toke
finanszirozasanak koltsége, melynek kiilonb6zé szolgaltatasegységekre jutd részei beéplilnek az
adott szolgaltatas ellenértékébe. A t6kekdltséget ugy kapjuk meg, ha a sulyozott atlagos
tékekoltséget (Weighted Average Cost of Capital, WACC) megszorozzuk a szabalyozas ala vont
szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt — az Uzleti vagy cégérték, valamint értékhelyesbitések nélkili —
immaterialis javak és targyi eszk6zok éves atlagos nettd koényv szerinti értékével — beleértve a
befejezetlen beruhazasok targyévi atlagos eszkozértékét is — és a mikoédd téke éves atlagos
értékével és ezek dsszegét vesszik.

Transzfer: a Kotelezett Szolgaltaté egyik Uzletaga altal a Kotelezett Szolgaltatdé masik lzletaga
részére nyujtott szolgaltatas, ahol a szolgaltatas ellenértékét a nyujtott szolgaltatas mennyisége
és a transzferar szorzata hatarozza meg.

Utvonaltényezd: egy adott szolgaltatas nydjtasaban részt vevé halézati elem mennyiségét jelz6
mutato.

Utvonalmatrix: az egyes halézati elemek adott szolgaltatasok altal torténd atlagos igénybevételét
matrix formaban szemlélteti.

Uzletag: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szamviteli szétvalasztasi kimutatasaban hasznalt
Uzleti egység.

Uzleti tevékenységek: a Kotelezett Szolgaltaté Gizleti folyamatainak részegységei.

2. A Hatdsag altal szamviteli szétvalasztasra kotelezett jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatokra vonatkozé altalanos szabalyok

A szamviteli szétvalasztasra Koételezett Szolgaltatd koteles az egyes Uzletdgak koltségeit és
bevételeit, valamint befektetett tékéjét elkuldénitett médon kimutatni.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles az elkuldnitetten vezetett szamviteli kimutatasait ugy elkésziteni,
hogy

a) az elkllonitetten vezetett szamviteli kimutatasok objektiven tlikrézzék az (zletagak valds
bevételeit és kdltségeit, eredményét, valamint befektetett tékéjét;

b) a koltségek és bevételek azokra a termékekre és szolgaltatasokra kerlljenek felosztasra,
amelyek azok felmerulését okoztak (ennek érdekében a tevékenységalapu felosztast kell
alkalmazni);

c) az Uzletdgak kimutatdsai tartalmazzak az Uzletagak kozotti transzferekbdl szarmazé
koltségeket és bevételeket. A kimutatasoknak vilagosan be kell mutatniuk a Kotelezett
Szolgéltatd Uzletagai kdzott transzferalt, illetve a mas szolgaltatéknak nyujtott, a transzferalttal
azonos szolgaltatasok értékét;
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d) a szamviteli szétvalasztds modelljében a koltségfelosztasra a teljesen felosztott kdltségek (a
tovabbiakban: FDC) médszertana szerint kerlljon sor, a 6. pontban leirtaknak megfelelen;

e) a koltségfelosztas a multbeli kdltségek (a tovabbiakban: HCA) mddszertana szerint torténjen
meg;

f) az Uzletagi kimutatasok elkészitése soran a befektetett téke t6kekdltsége a 9. pont 2. a)-d)
tablajaban megadott (zletagi eredménykimutatasokban ne jelenjen meg, a transzferarak
azonban t6kekoltséget is tartalmazzanak.

3. A transzferek kialakitasanak modszere

A Kotelezett Szolgaltatdé koteles meghatarozni a sajat kiskereskedelmi Uzletaga részére nyujtott
(transzferalt) alaphalézati, illetve hozzaférési haldzati szolgaltatas transzferarat, mennyiségét és
értékét.

Valamennyi transzfer szolgaltatas arat FDC-HCA moddszertan szerint képzett egységkoliség
alapjan kell kialakitani. A transzferar tartalmazza a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett
befektetett t6ke t6kekoltségét is. A transzferar nem tartalmazhat értékesitési és szamlazasi
koéltségeket.

A helyhez kotott alaphalozat Gzletag és a helyhez kotott kiskereskedelem tGzletag kdzotti transzfer
elszamolashoz a kiskereskedelmi hivasokra jellemzé atlagos hivasutak alapjan kell sulyozni a
halézati elemek egységkdliségeit, és igy allapithatd meg az egyes kiskereskedelmi hivasok
helyhez kotott alaphaldzati transzferara.

A transzferar kialakitasa soran alkalmazandoé tékekoltség-szorzé6 megegyezik a targyév december
31. napjan a Hatésag honlapjan fellelhet6, utoljara kozzétett WACC-szorzéval az alabbiak
figyelembe vételével:

a) az 1.b szamu érintett piacon jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatdé esetében a nagy
vezetékes szolgéltatdkra vonatkozd, addézas elbtti nominal WACC-szorzd savkozép értéke
hasznalandé.

b) a 2.b és 3.b szamu érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkez8 szolgaltaté esetében a
kis vezetékes szolgaltatokra vonatkozo, addzas elbtti nomindl WACC-szorz6 savkozép értéke
hasznalando.

4. Elkulonitetten kimutatandoé uzletagak és szolgaltatasok

A Kotelezett Szolgaltaté az aldbbi — a Hatésag hatérozataban a vonatkoz6 szolgaltatasi piac
részeként definialt barmely technoldgiaval megvalosulé — tevékenységeket koteles az alabbiakban
feltintetett Uzletagakban nyilvantartani:

a) Hozzaférési halézat U(zletagban: a hozzaférési haldzat kiépitésével, fenntartasaval,
Uzemeltetésével, a tarsszolgaltatoknak nyujtott hozzaférési halézati szolgaltatasokkal, az
ezekhez kapcsolédd kdzds eszkdzhasznalattal, tovabba ezek szamldzasaval és egyéb
tevékenységeivel kapcsolatos koltségek, bevételek, illetve befektetett téke.

b) Helyhez kotétt alaphalézat Uzletagban: a helyhez kotott alaphalézat kiépitésével,
fenntartasaval, lUzemeltetésével, a tarsszolgaltatdknak nyujtott helyhez kotétt alaphalozati
szolgaltatasokkal, az ezekhez kapcsolddé kdzds eszkdzhasznalattal, valamint ezek
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szamlazasaval és egyéb tevékenységeivel kapcsolatos koltségek, bevételek, illetve
befektetett téke.

c) Helyhez kotott kiskereskedelem Uzletagban: az ezen Uzletaghoz tartozd tevékenységek
koltségei, bevételei, illetve befektetett tékéje.

d) Egyéb tevékenységek Uzletagban: az ezen Uzletaghoz tartozé tevékenységek koltségei,
bevételei, illetve befektetett t6kéje.

Az egyes Uzletagakon belll a kéltségeket, bevételeket és az atlagos befektetett tékét a 9. pontban
talalhato tablaknak megfeleléen kell kimutatni.

5. A bevételek, koltségek, raforditasok és a befektetett toke elkiilonitett
kimutatasa

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a 9. pont 6. tablajaban foglaltak szerint elkilonitetten kimutatni a
bevételeit, koltségeit, raforditasait, valamint befektetett t6kéjét az alabbiak figyelembe vételével.

A helyhez kotétt kiskereskedelem Uzletdghoz rendelheté koltségek: a helyhez kotott
alaphalézattél, a mobil alaphalézattdl és a hozzaférési haldzattdl kapott transzferek ellenértéke; az
eléfizetdknek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos marketing, helyhez kotott kiskereskedelmi
értékesitési, lUgyfélszolgalati és kiskereskedelmi szamlazasi koltségek; értékesitett elektronikus
hirk6zl6 végberendezések ELABE tartalma, egyéb helyhez kétott kiskereskedelmi koltségek.

modosité tételeket kell alkalmazni. A befektetett t6ke értékébdl ki kell zarni az Uzleti vagy
cégeértéket, valamint az Immaterialis javak és Targyi eszkdzok értékhelyesbitéseit.

Az atlagos befektetett t6ke részét képez6 immateridlis javak és targyi eszkodzok, valamint
mikddétdke uUzletdgakhoz rendelésénél a kovetkezképpen kell eljarni:

a) meg kell hatarozni, hogy mely tékeelemek mely lzletagakat szolgaljak, és azokhoz kell az
értékiket rendelni;

b) amennyiben valamely tékeelem tobb Uzletagat is kiszolgal, az Uzletagak kdzotti megbontasi
ardnya meg kell egyezzen ugyanazon eszkdz amortizaciéjanak, mikodotdke esetén
tékekoltségének lizletagak kozotti aranyaval;

c) minden, szolgéltatdéshoz nem kdzvetlentl koét8d6, kapcsolt és/vagy egyéb részesedési
viszonyban allg vallalkozashoz kapcsolodd eszkdz- és forrasoldali f6kdnyvi szamla értékét az
egyeb tevékenység uzletagra kell osztani.

6. Az FDC-HCA koltségfelosztasi modszertan és modellépitési Iépései

Az FDC (teljesen felosztott kdltség) modszertan szerint a koltségszamitas a szolgaltatok szokasos
mikddése érdekében felmeriilt, ténylegesen lekdnyvelt koltségeken és raforditdsokon alapul.

FDC moddszertan szerinti koltségfelosztasnal az egyes homogén koltségkategoériak esetében minden
koltséget a hozzajuk tartozé koltség-meghatarozé tényez6 nagysaganak flggvényében, egyenes
aranyban kell a halézati elemhez/uzleti tevékenységhez hozzarendelni. Az FDC mébdszertan
alkalmazasakor a koltségkategoriak teljes koltségtomege felosztasra kertil.

1)

A modellépités elsé Iépéseként a Kotelezett Szolgaltatdbnak szamba kell vennie azon koltségeit,
amelyek relevansak a modellezni kivant szolgaltatasok és Uzletagak szempontjabdl.
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A modell adatforrasai: a modell adatai a modellt épité Kotelezett Szolgaltaté legfrissebb, éves
beszamoldval lezart pénzigyi évére vonatkozd, auditalt szamviteli adatai. A modellhez szikség
van tovabba az ezt megel6z6 év auditalt szamviteli adataira is.

A pénzigyi adatoknak, valamint a naturaliakban kifejezett lizemeltetési és forgalmi adatoknak
ugyanarra az évre kell vonatkozniuk.

A modellépités masodik Iépése a homogén koltségkategoériak meghatarozasa és a koltségek
homogén koéltségkategoériakba sorolasa.
a) A HCC-k a kbvetkezd koltségtipusonként kategorizalandok:

aa) immaterialis javak és targyi eszk6zok tékekoltsége (Assets COC: ACOCQ),

ab) immaterialis javak és targyi eszk6zok értékcsokkenési koltsége (DEPR),

ac) mikodo téke (WC) tdékekoltsége (Cost of Working Capital: COWC),

ad) mikodési koltségek és raforditasok (OPEX).
Egy homogén koltségkategoria a jelen bekezdés a) pontjaban emlitett koltségtipusok kozll csak
egyet tartalmazhat.

b) Tovabbi kdvetelmény, hogy az OPEX személyi jellegli koltségei és raforditasai (OPEX pay)
kulén koltségkategoria(k)ba keriljenek, elvalasztva az egyéb mikodési koltségektdl és
raforditasoktol (OPEX non-pay). Ez utobbin alapértelmezésben az anyagjellegl raforditasokat
valamint az egyeéb raforditasok és egyéb bevételek egyenlegét értjik. Amennyiben az egyéb
raforditasok és egyéb bevételek bérjellegli dsszetevét is tartalmaznak, azok az OPEX pay
koltségkategoriakba sorolanddéak. Az OPEX koltségek aktivalt sajat teljesitményt nem
tartalmazhatnak.

¢) Minden egyes homogén koltségkategoriat egyértelmiien be kell sorolni a fliggetlen vagy fiiggé
kategoriakba, és a fliggéségi viszonyt dokumentalni kell.

d) A mikodé téke tdkekoltségének alapjat mikodd téke év eleji, valamint év végi értékének
szamtani atlaga (targyévi atlag) képezi.
Az immaterialis javak és targyi eszk6zok tékekoltségének szamitasanal az NBV targyévi (év
eleji és év végi értékeibdl szamitott) szamtani atlagat kell figyelembe venni.

e) Befejezetlen beruhazasra értékcsdkkenési leiras nem szamolhaté el, de t6kekdltség igen,
hiszen a befejezetlen beruhazas a befektetett t6ke részét képezi.

f) Pénzugyi lizing konstrukciéban véasarolt eszkdzdk koltségeit a COWC és DEPR homogén
koltségkategdriakban kell megjeleniteni, azok az OPEX kdltségkategoridkban — a halmozédas
elkerlilése végett — nem jelenhetnek meg. Amennyiben ettél a Kotelezett Szolgaltatdé mégis
eltérni kényszerll, a modell dokumentécidjanak részletes magyarazattal kell szolgalnia az
eltérés okairdl, megvalésitadsarol és a kdltségalapra vonatkoz6 hatéasarol.

g) Mdikodési lizing konstrukcidban vasarolt eszkdzok koltségeit az OPEX homogén
koltségkategdriakban kell megjeleniteni, azok a DEPR és COWC koltségkategodriakban — a
halmozédas elkerilése végett — nem jelenhetnek meg.

A modellépités harmadik Iépése a hal6zati elemek és Uzleti tevékenységek meghatarozasa.

A koltségmodellben az alabbiakban felsorolt halézati elemek és Uzleti tevékenységek
szerepeltetenddk, a Kotelezett Szolgaltatod halézatanak megfeleléen:

e rézérparas el6fizetdi halozat
o optikai kabeles elbfizetdi halozat

e koaxialis kabeles (KTV) el&fizetdi hal6zat
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e ONT/ONU

e VDSL NT/modem/STB

e KTV-modem

e részleges atengedéssel kapcsolatos el6fizetdi, illetve kdzpont oldali sz(irdé
e MDF

e OLT

e ODF

e DSLAM/MSAN
e CMTS

o felhordd halozat

e |P-router

e gerinchalézat

e halézatmenedzsment rendszerek,

e egyéb haldzati elemek,

e haldzati szolgaltatas forgalommeéré/szamlazé rendszere

e az Osszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok Uzleti (nem haldzati jellegl) tevékenységei
(nagykereskedelmi értékesités, szamlazas, stb.)

e a nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok tzleti (nem halozati jellegli) tevékenységei
(nagykereskedelmi értékesités, szamlazas, stb.)

e egyeéb Uzleti (nem halozati jellegii) tevékenységek

A halozati elemek listaja a halozati sajatossagok alapjan kiegészithetd, de a fenti halézati elemek
Osszevonasa csak megfelel6 indokolassal alatamasztva fogadhato el.

A modellépités negyedik Iépése a homogén koltségkategoriak koltségeinek felosztasa haldzati
elemekre/lzleti tevékenységekre. A homogén koltségkategdridk koéltsége koltség-mennyiség
fuggvények (CVR-ek) segitségével kerll felosztasra, amelyek az FDC-mddszertanban origdbdl
indulé linearis figgvények.

A modelldokumentacié részeként a Kotelezett Szolgaltatdnak be kell nyujtania a felosztashoz
hasznalt mdédszertanokat, a vetitési alapok szamitasait, dokumentacioit.

A modellépités 6tédik Iépése az altalanos koltségek halozati elemekre/lizleti tevékenységekre
torténd osztasa a kdzvetlen és a kdzvetett kdltségek aranyaban, valamint a haldzati elemek/Uzleti
tevékenységek teljes koltségtomegének meghatarozasa. Egy halézati elem/iizleti tevékenység
telies koltségtomege a haldzati elemre/iizleti tevékenységre a negyedik és 6todik |épésben
felosztott mikddési kdltség, értékcsokkenési leiras és tékekdltség 6sszege.

A modellépités hatodik Iépése a halozati elemek/izleti tevékenységek egységkoltségeinek
meghatérozasa.

a) A halézati elemek/izleti tevékenységek egységkoltségének meghatarozdsa a haldzati
elemhez/Uzleti tevékenységhez rendelt teljes koltségtdémeg és a targyévben felmertld, az
adott haldzati elem/izleti tevékenység koltségtdmegéhez tartozd, az adott halozati
elemet/lzleti tevékenységet érint6 éves halézati elem igénybevételi mennyiség
hanyadosaként torténik. Az adott hal6zati elemre vonatkozé igénybevételi mennyiség az adott
halézati elemre vonatkozdan szolgaltatasonként meghatarozott utvonaltényez6k (szamitasat
lasd kdvetkez8 7) c) pont) és a megfelel szolgaltatasok mennyiségeinek szorzatdésszegeként
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all el6. Amennyiben egy hal6ézati elemhez t6bb, eltéré6 mértékegységli szolgaltatasmennyiség
tartozik, a szolgéaltatdsmennyiségeket azonos mértékegységre kell hozni.

b) Az adott id6szakban értékesitésre kerul§ szolgaltatdsmennyiséget a Kotelezett Szolgaltato
atlathato, objektiv informacidkkal alatamasztott szamitasokkal koteles hitelesiteni. Abban az
esetben, ha a felmerll6 szolgaltatasmennyiség értéke objektiv informaciokra épul6
szamitasok alapjan nem hatarozhaté meg, a Kotelezett Szolgaltaté becslést alkalmazhat. Ez
utobbi esetben a Kotelezett Szolgaltatd koteles a becslés alapjaul szolgalé paramétereket és
feltételezéseit attekinthet6 mddon rogziteni olyan formaban, hogy azok az arra jogosult
harmadik fél szamara értelmezhetéek legyenek.

A modellépités hetedik Iépése a halozati elemek/izleti tevékenységek egységkoliségeibdl a
szolgaltatasok egységkdltségének meghatérozasa.

a) A halézati elemek egységkoltségeib6l a Kotelezett Szolgaltaté szolgaltatasainak
egységkoltségei a hivasut elemzése soran kiszamitott dtvonaltényez6k segitségével kerlinek
meghatarozasra.

b) Az utvonaltényezéknek és a forgalmi adatoknak a targyévi adatokon kell alapulniuk. A
modelldokumentaciénak tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amely alatamasztja az
esetleges halézati mintavételezés statisztikai megalapozottsagat.

c) Az utvonaltényezdk meghatarozasahoz a kdvetkezd lépések elvégzése szikséges:

ca) a lehetséges hivasutak meghatarozasa és az egyes hivasutakhoz tartozé halézati elemek
azonositasa minden szolgaltatas esetében,

cb) az egyes hivasutak igénybevételéhez tartozé %-os valdszinliség meghatarozasa,

cc) a halézati elemekre vonatkozd Utvonaltényezdknek (a haldzati elemek sulyozott atlagos
hasznalatanak) kiszamitasa, az atlagos hivasutra vonatkozéan, szolgaltatasonként.
(Vagyis annak meghatarozasa, hogy az adott szolgaltatashoz tartoz6 atlagos hivasut az
egyes halozati elemekbdl mennyit tartalmaz.)

d) A szolgaltatdsok egységkoltsége (pl. Ft/perc) az igénybevett halozati elemek
egységkoltségének és a szolgaltatas minden egyes halézati elemére vonatkozd uUtvonal
tényezd szorzatainak 6sszegébdl adodik.

e) A modelldokumentacionak tartalmaznia kell az Gtvonaltényez6k meghatarozasara vonatkozé
modszertan leirdsat, illetve — amennyiben ezek statisztikai eljardsokkal kerlinek
meghatérozasra — a felhasznalt modszer érvényességét teszteld probak eredményét. A
szamitas telies menetének ellenérizhetének és modosithaténak kell lennie, valamint éves
adatokon kell alapulnia.

7. A modellel szemben tamasztott részletes funkcionalis kovetelmények és a
modell dokumentacidja

A jelen mellékletben meghatarozott modellek kialakitdsakor a Kotelezett Szolgéltaténak
biztositania kell, hogy az tartalmazza a modell és a szamitastechnikai megoldas részletes leirasat,
a modellben hasznalt fogalmak és megnevezések definicioit, valamint a modell bemend adatait és
kimen6é eredményeit, az arra feljogositott harmadik fél — igy kulénésen a Hatésag — szédmara
attekinthet és értelmezhetd részletességgel.

A Kotelezett Szolgaltatd a kialakitott és rogzitett modellt kdteles az értelmezéséhez szikséges
minden adattal és nyilvantartassal egyutt a modell kialakitasatdl szamitott 6t évig, illetve — ha ez
kés6bbi idépont — a modellel 6sszefiiggésben felmerdlt jogvita jogerls lezarasaig megdrizni. A
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Kotelezett Szolgaltatét a jelen hatarozat alapjan terhel, a modellek értelmezéséhez sziikséges
adatok és nyilvantartdsok meg6rzési kotelezettsége nem érinti a méas jogszabaly Aéltal
meghatarozott megdrzési kdtelezettségek teljesitését, igy kuldndsen a bizonylatokra vonatkozo, a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvényben elbirt megbrzési kotelezettségek teljesitését.

Olyan modellt kell kidolgozni, amely tartalmazza a kovetkezé tablazatban bemutatott rétegek
szerint felépll6 szamitasi modellt, valamint amelynek része egy, a vetitési alapok kialakitdsdhoz
hasznalt almodell vagy szamitas.

Szint Leiras

Kivonatold, atalakito és Adatot nyer ki a kilénb6z8 adatforrasokbdl (fékdnyv, targyi

feltdltési szint (KAF) eszkoz nyilvantartas, mlszaki modellek, forgalmi adatok, stb.),
és ezekkel tolti fel az alap adatbazist/adatallomanyt.

Adatszint Az adatbazisban lévé adatokat jéI strukturalt adattablakban
tarolja. A felhasznalék alapadatait is tartalmazza (pl.
bejelentkezési adatok, fizikai elhelyezkedési adatok, kiinduld
lista, stb.).

Uzleti szint A kalkulaciok lényegét tartalmazza, és az érvényes
adatallomanyon alapszamitasokat végez.

Felhasznaldi szint Lehetévé teszi a felhasznaldé szamara, hogy megnyissa,
modositsa és szerkessze az adatallomanyt, lefuttassa a
modellt, és elemezze a kapott eredményeket. Bejelentkezési
és biztonsagi sajatossagokat is tartalmaz.

A Kotelezett Szolgaltatonak az elndki értékelés érdekében olyan szoftverrel kell elkészitenie és

benyujtania a modellt, amelyet a MS Excel olvasni és mikodtetni képes, amely tehat MS Excellel

valo ellenérzést, futtatast is lehetévé tesz.

Az alkalmazasokkal kapcsolatos kdvetelmények:

a) A modell mellé csatolni kell a rendszerkdvetelmények leirasat, amely tartalmazza
aa) az alkalmazasok alapjaul szolgald operacios rendszert (azaz Windows XP, Windows 7,
stb.),
ab) az alapul szolgal6 alkalmazas verzidjanak pontos meghatarozasat (azaz MS Excel 2003,
MS Excel 2007, MS Excel 2010, stb.),
ac) a merevlemezre mentett futtatdshoz szikséges kdrnyezetet (szikséges-e és ha igen,
akkor milyen kérnyezetet (pl. kdnyvtarszerkezetet) kell 1étrehozni, és hogyan kell abba
behelyezni [lementeni] a modellt ahhoz, hogy annak mikdodését és megfeleléségét a
Hatdsag képviselbi vizsgalni tudjak).
b) A modell a beadvanypéldanyrél csak olvashaté (read only) formaban legyen megnyithaté a
benyujtott modell és az adatok épségének megbrzése érdekében.
c) A modell atlathatésagi vizsgalatanak érdekében ugy kell azt elkésziteni, hogy futtathatéd
legyen a beadvanypéldanytdl eltérdé helyen (irhatd/writable) kdrnyezetben (merevilemez/HDD)
is. Az ehhez szikséges kornyezet Ilétrehozasahoz szikséges informacidkat a
dokumentaciéban fel kell tintetni.

d) A modell csak vilagosan megjeldlt és feloldhato rejtett sorokat vagy oszlopokat tartalmazhat.
e) A modell csak vilagosan megjeldlt és feloldhato rejtett munkafiizeteket tartalmazhat.

f) A cellakat és a munkaflizeteket nem szabad védelemmel ellatni (jelszéval vagy mas maédon)
és nem szabad zarolni sem.
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A képleteknek lathatéknak kell lennitk.

A makroknak hozzaférhetéknek, és read only korlilmények kozott is futtathatoknak kell
lennilk.

Ha a modellt a Kotelezett Szolgaltaté megbizasabdl fliggetlen tanacsadd késziti el, ezt a felet
fel kell kérni, hogy tegye lehetévé, hogy a Hatésag és a Hatésag altal bevont tandcsaddk
Szolgaltatd és tanacsadojanak irasos nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarulnak ahhoz, hogy a
modell vizsgalatédban elébb felsorolt, érintett felek hozzaférhessenek a modellhez. A Hatdésag
és a Hatosag altal bevont tanacsaddknak titoktartasi megallapodasokat kell alairniuk mind a
Kotelezett Szolgaltatdéval, mind pedig a Kotelezett Szolgaltato altal bevont tanacsadokkal.

A modellek hasznalataval kapcsolatos kdvetelmények:

a)

b)

c)

d)

e)

Atlathatésag. A modellt alkalmasséa kell tenni arra, hogy a Hatdsag és/vagy az altala bevont
tanacsadok vizsgalhassak annak mikodését. Ennek érdekében koénnyen felismerhetévé
(példaul hattérszinnel megkulldnbdztetetté) kell tenni legalabb a bemend és a szamitott
adatokat, illetve az alabbi valtoztathato értékeket:

aa) kozvetlen értéket tartalmazé bemend adatot (javasolt cellahattér: fehér),

ab) cellahivatkozasos értéket tartalmazé bemend adatot (javasolt cellahattér: vilagoskék),
ac) kozvetlen értéket tartalmazoé paramétert (javasolt cellahattér: vilagossarga),

ad) cellahivatkozasos értéket tartalmazé paramétert (javasolt cellahattér: vilagoszold),
ae) eredmény (javasolt betliforma: félkdvér sotétkék).

Mikoddésbiztonsag. A modellt alkalmassa kell tenni arra, hogy annak vizsgalata/mikodtetése
soran minimalis legyen a véletlen hibassa vagy mikodésképtelenné tétel veszélye. Ennek
érdekében kénnyen felismerhetévé (példaul hattérszinnel megkllénbdztetetté) kell tenni az
alabbi valtoztathat6 értékeket:

ba) szamitott értéket tartalmazé cella (javasolt cellahattér: vildgos rézsaszin),
bb) makréprogram-értéket tartalmazoé cella (javasolt cellahattér: narancssarga).

A bemend adatok és paraméterek modellbeli eredetije csak munkalap-cellakban lehet (a
makré-programok és a nevesitett argumentumok <Named arguments> is az eredeti cellakbdl
kiolvasva hasznalhatjak fol 6ket).

Azokat a bemen adatokat és a paramétereket, amelyek valtoztatasaval a végeredmény nem
all el automatikusan, el kell latni megjegyzésekkel arra vonatkozdan, hogy valtoztatasuk
esetén mit kell még tenni (példaul megnyitni és frissiteni vagy ‘'makrot futtatni’) ahhoz, hogy a
modositas hatasa a végeredményben is tiikroz6djon.

A képleteken fellili automatizmusok (pl. makro programok irasa) csak akkor elfogadhatdk, ha
azok megfeleld6 médon futtathatok akkor is, ha a bemend adatok vagy paraméterek
valtoztatasra kerulnek.

A modelleket az alabbi dokumentumokkal kell alatamasztani:

a)

atfogd Felhasznaléi Utmutato, amely fejezeteinek az alabbi témakat kell lefedniiik:

aa) Modszertani leiras. A Kotelezett Szolgaltatd modelljének attekinté és részletes leirasa
kulénos tekintettel a Hatarozatban el nem irt médszertani megoldasokra,

ab) a modell megnyitasanak maddja,
ac) az adathalmaz kivalasztasa,
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ad) adatok szerkesztésének modja, azaz hogyan kezeli a modell az esetleges
adatvaltoztatast (kdzvetlendl a modellben szerkeszthet6k az adatok, vagy csak az
adatbazison keresztiil),

ae) a modellfuttatasi opciok,
af) a modell eredményei;
minden egyes mUiszaki almodell részletes leirasa;

nem Miszaki Funkcionalis Specifikacié (NTFS): az NTFS-nek tartalmaznia kell az Uzleti Szint
telies kor( logikai leirasat, ideértve a szamszer(i példakat is. A modell ellendrzési pontjai,
valamint az elvégzett szamszaki, logikai és egyéb ellenbérzések részletes leirasa szikséges.

ha a modellt megbizott fliggetlen kilsé tanacsadd készitette, csatolni kell ezen fél
hozzajarulasat, amely alapjan a Hatdésag és a Hatésag altal bevont tanacsaddk
hozzaférhetnek a modellhez és az annak tamogatasara készitett jelentéseihez

8. A szamviteli kimutatasok és adatszolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltatd az alabbi kimutatasokat koteles elkésziteni és a Hatdésagnak benyuijtani a
megjeldlt egyéb dokumentumokkal egyiitt:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
a)
h)

a 9. pontban részletezett pénzigyi kimutatasok;

koltségfelosztasi modszertan és az azt alatamaszté dokumentacio;

transzfermatrix, tovabba a transzferarak és a transzferek mennyiségének kimutatasa;
az egyes halozati elemek és Uzleti tevékenységek egységkdltségeinek tablazata;

a 9. pont 6. tablajaban definialt szolgaltatasok volumene, egységkoltsége, egységre jutd
bevétele;

koltségszamitasi modell elektronikus formaban;
a 4) bekezdés szerinti kdnyvvizsgaloi nyilatkozat;

éves beszamolé.

Az 1) bekezdés b) pontja szerinti kdltségfelosztasi médszertannak tartalmaznia kell:

a)

b)

<)
d)

e)

a koltségfelosztas alapelveit és pontos moédszertanat olyan részletezettséggel, hogy annak
alapjan a modell vizsgalata elvégezhetd legyen (a fékdnyvi kivonatban szerepld szamlak
felosztasi menetének leirasaval);

az Uuzletagak és szolgaltatasok pontos meghatarozasat, valamint azok egymashoz
rendelésének maddjat;

a transzferek rendszerének kialakitasi és mikodési médszertanat;

a felhasznalt egyéb adatokat, kildnésen

e az utvonalmatrixot és az informaciok alatamasztasat,

e a fuggd és a fuggetlen homogén koltségkategdriak koltség-meghatarozd tényezdinek
leirasat, indokolasat, a mennyiségi adatokat,

e a halozati elemek felosztasi alapjait;

az el6zd évhez képest tortént jelentdsebb moddositasok, véaltoztatdsok részletes leiraséat és
hatasanak szemléltetését.

Az 1) bekezdés c) pontja szerinti transzfermatrixnak tartalmaznia kell az egyes Uzletagak
transzferkoltségeit az egyes kiskereskedelmi szolgaltatasok szerint részletezve.
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A Kotelezett Szolgaltaté a sajat koltségén koteles fiiggetlen kdnyvvizsgaléval ellenériztetni a
benyujtott dokumentaciét. A Kotelezett Szolgaltatd kényvvizsgaldja nyilatkozatdanak a modellben
szerepl6 alabbi adatok hitelességét és az alabbi egyez&ségeket kell tanusitania:

a) a modellben felhasznalt adatok éves beszamolé adatokkal, ugymint mérleg és
eredménykimutatas adatokkal, valamint kiegészité melléklet adatokkal valé egyez8sége;

b) a modellben felhasznalt volumen adatok;

¢) amodellben szerepld vetitési alapokhoz felhasznalt kiindulé adatok.

A konyvvizsgald nyilatkozata az 1) bekezdés szerinti dokumentacio részeként csatolandé.

A Kotelezett Szolgaltatonak biztositania kell a nyilvantartasokkal kapcsolatban az elektronikus

hirkdzlési tevekenységgel 6sszefuiggésben felmerild tovabbi hatésagi adatszolgaltatasi igények
kielégitését.
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9. A Kotelezett Szolgaltaté a szamviteli kimutatasait az alabbi szerkezetben
koteles elkésziteni:

Kiindul6 eredménykimutatas
1. a) tabla

El6z6 év Targyév
1. Ertékesités nett6 arbevétele | ]
2. Személyi jellegl és anyagjellegi raforditasok csokkentve a sajat
teliesitmény aktivalt értékével T o
3. Ertékcsokkenésileiras L | e
4. Egyéb raforditasok csdokkentve az egyéb bevételekkel | Ll |
5. Uzemi szintii eredmény (1.-2.-3.-4) | L | e,
6. TOkekoltseg e |

Kiindulé mérleg
1. b) tabla
El6z6 El6z6

Eszk6zok év  Targyév Forrasok év  Targyév
Befektetett eszk6zok |...........| Befektetett toke @ |
Immaterialis javak || Sajattéke ]

Uzleti vagy cégérték korrekcio(-)

Uzleti vagy cégérték korrekcio(-)

Ertékhelyesbités korrekcid

Ertékelési tartalék korrekcio (-)

Targyi eszkdzdk és beruhdzasok

Hosszu lejaratu kotelezettségek

Ertékhelyesbités korrekcio (-)

Hosszu lej.két. korrekcio™™™* (+)

Befektetett pénzugyi
eszkozok (+)**

Forgbeszko6zok

Egyéb forrasok

Készletek

Rovid lejaratu kotelezettségek

Kovetelések

Hosszu lej.kot. korrekciéd™* (-)

Ertékpapirok

Céltartalékok

Pénzeszkozok

Passziv id6beli elhatarolasok
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Aktiv id6beli elhatarolasok

Es

zkozok osszesen* Forrasok osszesen*

*Kételez6 egyezbség all fenn

**Az Egyéb tevékenységek lizletdghoz kell rendelni

*** A Hosszu lejaratu kotelezettségek kbvetkezd évben esedékes része, valamint a halasztott

kamatfizetési kbtelezettségek

Az 1.a), 1.b) tablsk

- el6készitik az éves beszamolbé részeinek és a szamviteli szétvalasztasi kimutatdsok
fogalmi rendszerének Osszekapcsolasat, helyet adva a tékekéltségnek, amely az

lizletagakra nem terhel6dik,

- avallalat egészére mutatjak be a szamviteli szétvdlasztashoz kiindulasként hasznalt éves

sz

beszamolo6 értékeket. Az ezen tablazatokban szereplé értékeket kell a tovabbiakban az

lizletagakhoz rendeléshez felhasznalini.

Hozzaférési haldzat lizletag eredménykimutatasa
2. a) tabla

El6z6 év  Targyév

1.

A kiskereskedelemnek nyuijtott transzfer bevétele

A helyhez ko6tott kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevétele

A mobil kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevétele

. Tarsszolgaltatoktol kapott bevételek

Réz érparas helyi hurkok és alhurkok teljes atengedésébdl

Réz érparas helyi hurkok és alhurkok részleges atengedésébdl

FTTH pont-pont Gjgeneracios halézati hozzaférési hurkainak atengedésébdl

Pont-multipont Ujgeneracids haldzatok eléfizetdi szakaszainak atengedésébdl

Helyi szint(, L2 virtualis nagykereskedelmi hozzaférés biztositasabdl

Hozzaférési hal6zati szakasz kiépitése céljabdl nyujtott oszlopsor
megosztasbol

Hozzaférési hal6zati szakasz kiépitése céljabol nyujtott alépitmény
megosztasbol

Kdzeli bitfolyam hozzé&férésbdl

Orszéagos bitfolyam hozzaférésbdl (hozzaférési halézati szakaszra esd rész)

Szabalyozott bérelt vonali szolgaltatasbol*

Nem szabalyozott nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasbdl
(hozzaférési haldzati szakaszra esé rész)

Tarsszolgaltatéktol kapott egyéb bevételek

3.

Helyhez kotott hozzaférési haldzat egyéb bevétele

A.

Bevételek 6sszesen (1. + 2. + 3.)

Koltségek**
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C. Uzletagi Eredmény (A.-B.) e | e,
*A 2007/879/EK Ajanlas mellékletében szereplé 6/2007. szamu piacon, vagy a 2014/710/EU Ajanlas
mellékletében szerepld 4/2014. piacon jelent8s piaci erejiiként azonositott szolgaltatd ezen a soron
kételes megadni a szabalyozott szolgaltatasbol (a HF/1930-15/2011. szamu hatarozat feliilvizsgalataig
az analég bérelt vonali és kis savszélességli digitalis bérelt vonali nagykereskedelmi végzddtetési

szegmens szolgaltatasbol) szarmazoé bevételeit.

**t6kekoltséget nem tartalmazhat
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A helyhez kotott alaphdlézat iizletag eredménykimutatdasa

2. b) tébla

El6z6 év

Targyév

1.

Kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevételek

A helyhez koétott kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevétel

A mobil kiskereskedelemnek nyuijtott transzfer bevétel

2. Tarsszolgaltatoktél kapott bevételek

Hivaskezdeményezésbdl

Hivasvégzédtetéshol

Tranzit szolgaltatasbdl

Orszagos bitfolyam hozzaférésbél (alaphalozati szakaszra es6 rész)

Nem szabalyozott nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasbol
(alaphalozati szakaszra es6 rész)

Tarsszolgaltatoktol kapott egyéb bevételek

3. A helyhez koétott alaphalozat egyéb bevétele

A. Bevételek osszesen (1. + 2. + 3.)

B. Koltségek*

C. Uzletagi Eredmény (A. - B.)

*T6kekéltséget nem tartalmazhat

A helyhez kétott kiskereskedelem lizletag eredménykimutatdsa

2. c) tabla

El6z6 év

Targyév

. Egyéni hozzaférés

. Uzleti hozzaférés

. Helyi hivasforgalmi dijbevétel

. Belféldi tavolsagi hivas forgalmi dijbevétel

. Nemzetkoézi hivas forgalmi dijbevétel

. Tudakozd

. Nyilvanos allomas szolgaltatas

. Bérelt vonali kiskereskedelmi szolgaltatas

O (0N [~ [W|IN|~

. Mobil halézatba iranyuld hivas

10. Egyéni szélessavu hozzaférés (internet)

11. Uzleti szélessavu hozzaférés (internet)

12. Egyéb kiskereskedelmi szolgaltatasok

A. Bevételek 6sszesen (1.+2.+3.+4.+5.+6.+7.+8.+9.+10.+11.+12.)

13. Helyhez kotott kiskereskedelmi koltségek™®

14. Alaphalozattél vasarolt transzferek dsszesen

70




o
NVHH

Helyhez kotott alaphaldzattol vasarolt transzfer

Mobil alaphalézattél vasarolt transzfer

15. Hozzaférési halézattol vasarolt transzfer

16. Egyéb kiskereskedelmi kdltségek™

B. Koltségek 6sszesen (13.+14.+15.+16.)

C. Uzletagi Eredmény (A. —B.)

*Tokekoltséget nem tartalmazhat

Egyéb tevékenységek lizletag eredménykimutatdsa
2. d) tabla

El6z6 év Targyév
A. Bevételek 6sszesen | e
B. Koltségek 6sszesen* | e
C. Uzletagi Eredmény (A.-B.) i | e
*To6kekoltséget nem tartalmazhat

Az ... iizletdg dtlagos befektetett tékéjének kimutatdsa
(Minden lizletagra vonatkozéan kiilén kitbltendd)
3. tabla
El6z6 év Targyév
dec. 31. dec. 31.

A. Befektetett eszkdzok (1. + 2.)

1. Immaterialis javak™

2. Targyi eszk6zok*

B. M(ik6d6 téke (C+D-E-F -G)

C. Forgbeszkdzok (3. + 4. + 5. + 6.)

3. Készletek

4. Kovetelések

5. Ertékpapirok

6. Pénzeszk6zok

D. Aktiv id6ébeli elhatarolasok

E. Céltartalékok

F. Rovid lejaratu kotelezettségek**

G. Passziv idobeli elhatarolasok

H. Zaré befektetett toke (A + B)

$Az Uzletag megnevezése, amelyre a kimutatas vonatkozik
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I. Nyit6é befektetett téke

J. Atlagos befektetett toke***

*Nem tartalmazhatja az Uzleti vagy cégértéket és az Ertékhelyesbitéseket

*Nem tartalmazhatja a Hosszl lejaratu kételezettségek kbvetkezd évben esedékes részét, valamint a

halasztott kamatfizetési kbtelezettséget

**Ey eleji és év végi befektetett tbke értékek szamtani étlaga

Az ...." iizletdg jovedelmez6ségének kimutatdsa
(Minden lzletédgra vonatkozoan kiilén kitbltendd)

4. tabla

El6z6 év

Targyév

A. Uzletagi Eredmény

B. Atlagos befektetett téke

C. Jovedelmezdségi mutato %, (A./B.*100)

Atlagos befektetett téke 6sszehasonlitésa a vallalati (helyhez k6tétt) mérlegadatokkal

5. tabla

Befektetett toke a tarsasagi mérlegben:

El6z6 év

dec. 31.

Targyév

dec. 31.

A. Sajat toke*

B. Hosszu lejaratu kotelezettségek™

C. Fel nem osztott Uzleti vagy cégérték, befektetett eszkdzok
értékhelyesbitése, valamint a befektetett pénzuigyi eszkdzdk

D. Hosszu lejaratu kotelezettségek rdvid lejaratu kotelezettségekhez
atsorolt 6sszege valamint a halasztott kamatfizetési kotelezettség

E. Zaré befektetett toke 6sszesen (A. + B.—C. +D.)

F. Nyito befektetett toke 6sszesen

G. Atlagos befektetett toke***

Uzletaganként atlagos befektetett téke kimutatasa**

|. Hozzaférési haldzat

J. Helyhez kotott alaphalozat

K. Helyhez kotott kiskereskedelem

L. Egyeéb tevékenység

M. Atlagos befektetett toke dsszesen (l. +J. + K. +L.)

* Mérlegbdl

‘Az Uzletag megnevezése, amelyre a kimutatas vonatkozik
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**Az lzletagi atlagos befektetett t6ke tablazatokbdl

=+ eleji és év végi befektetett téke értékek szamtani atlaga

Uzletdgak és szolgaltatisok eredmény- és jovedelmez6ség-kimutatiasa, 6sszehasonlitas a
vallalati (helyhez kétott) eredménykimutatassal (lizemi eredmény szintjéig)

6. tabla
3. Uzemi | 4. Atlagos > JO\{’ed'eI-
L 2 eredmeny| befektetett| oo
Bevételek | Koltségek y| betet (3./4.)
(1.-2) t8ke
(%)

Hozzaférési halozat

Réz érparas helyi hurkok és alhurkok
teljes atengedése

Réz érparas helyi hurkok és alhurkok
részleges atengedése

FTTH pont-pont Ujgeneracios halozati
hozzaférési hurkok teljes atengedése

Pont-multipont -ujgeneracios halézatok
el6fizetdi szakaszainak atengedése

Helyi szint(, L2 virtualis nagykereskedelmi
hozzaférés

Hozzaférési halozati szakasz kiépitése
céljabdl nyujtott oszlopsor megosztas

Hozzaférési halozati szakasz kiépitése
céljabol nyujtott alépitmény megosztas

Kozeli bitfolyam hozzéaférés

Orszagos bitfolyam hozzaférés
(hozzaférési halézati szakaszra esé rész)

Szabalyozott bérelt vonali szolgaltatas™

Nem szabalyozott nagykereskedelmi
bérelt vonali szolgaltatas (hozzaférési
halézati szakaszra esé rész)

Egyéb hozzaférési haldzati szolgaltatasok

Helyhez ké6tétt alaphalézat

Hivaskezdeményezés

Hivasvégzbdtetés

Tranzit szolgaltatas

Orszagos bitfolyam hozzaférés
(alaphaldzati szakaszra es6 rész)

Nem szabdlyozott nagykereskedelmi
bérelt vonali szolgaltatas (alaphalozati
szakaszra esl rész)
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1.
Bevételek

2.
Koltségek

3. Uzemi
eredmény
(1.-2.)

4. Atlagos
befektetett
téke

5. Jévedel-
mez@ség
(3./4.)
(%)

Egyéb alaphalézati szolgaltatasok

Helyhez kotott kiskereskedelem

Egyéni hozzaférés

Uzleti hozzaférés

Helyi hivas

Belf6ldi tavolsagi hivas

Nemzetkozi hivas

Tudakozo

Nyilvanos allomas

Bérelt vonali kiskereskedelmi szolgaltatas

Mobil halézatba iranyulé hivas

Egyéni szélessavu hozzaférés (internet)

Uzleti szélessavu hozzaférés (internet)

Egyéb helyhez kotétt kiskereskedelmi
tevékenység

Egyéb tevékenységek

Uzletdgak 6sszesen

Uzletagak kozotti transzferek kisziirése

XXXXXX

XXXXXX

Vallalati eredménykimutatasban

XXXXXX

XXXXXX

*A 2007/879/EK Ajénlas mellékletében szereplé 6/2007. szamu piacon, vagy a 2014/710/EU Ajénlas
mellékletében szereplb 4/2014. piacon jelent8s piaci erejiiként azonositott szolgaltatd ezen a soron
kételes megadni a szabalyozott szolgéltatasbol (a HF/1930-15/2011. szamu hatéarozat feliilvizsgélataig
az analdg bérelt vonali és kis savszélességli digitalis bérelt vonali nagykereskedelmi végzd&dtetési
szegmens szolgaltatasbol) szarmazo bevételeit, kbltségeit és atlagos befektetett tékéjét.

74



o
NVHH

Indokolas

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdése
alapjan, az Eht. 10.§ (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskoérben eljarva ismételten
lefolytattam az Eht. 62-65. §-a szerinti, a piacmeghatarozasra, a jelentés piaci erdével rendelkezé
szolgaltaté azonositasara és kotelezettségek elbirasara, hatalyban tartasara, valamint médositasara
irdnyuld eljarast (a tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A piacelemzési eljaras soran az Eht. 62. § (2) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel az Eht.
24. § (2) bekezdésével figyelembe venni elbirt, az elektronikus hirkdzld halézatok és elektronikus
hirk6zlési szolgdltatasok kdzds keretszabdlyozasardl sz6lé 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Keretiranyelv) 19. cikkének (1) bekezdése alapjan
kiadott bizottsagi ajanlasok, igy kuléndsen a 2014/710/EU szamu, az elektronikus hirk6zl§ halézatok
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kdzds keretszabalyozasardl szélé 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan elézetes szabalyozas ala vonhato érintett elektronikus hirkdzlési
agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrol szol6 2014. oktéber 9-i bizottsagi ajanlas (a tovabbiakban:
2014/710/EU Ajanlas), a 2009/396/EK szamu, ,Az EU-ban a helyhez kotott és mobil végzddtetési
dijak szabalyozoi kezelésérdl” szo6ld bizottsagi ajanlasban (a tovabbiakban: 2009/396/EK Ajanlas),
valamint az Eurépai Unidé Bizottsaga altal kiadott bizottsagi iranymutatasok (igy kulénésen a 2002/C
165/03. szamu iranymutatasok, a tovabbiakban: Iranymutatasok) altal a piacmeghatarozas és a
piacelemzés korében meghatarozott jogalkalmazoi elvek és szempontok, valamint az ott régzitett
modszertan, eljarasjogi intézmények, eszkdzok, fogalmak, meghatarozasok alapjan, a versenyjog
vonatkozd szabalyai szerint, a korabbi piacelemzési eljarasok soran kialakult jogalkalmazoi gyakorlat
(igy féként a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11., 2.Kf.27.418/2008/11., és 2.Kf.27.139/2010/6.
szamu, valamint a Legfelsébb Birdsag Kfv.IV.37.230/2007/7. és Kfv.IV.38.118/2010. szamu itéletei) és
a magyar elektronikus hirkdzlési piac sajatossagainak figyelembevételével jartam el.

A targybani piac meghatarozasa, elemzése, azokon jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok
azonositasa és kotelezettségek elbirasa iranti eljaras lefolytatasa érdekében, valamint az érintett
piacok azonositasa, az érintett piacokon fennallé verseny és a verseny hatékonysaganak elemzése
targyaban, a piacelemzési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljaras
megalapozasa érdekében az Eht. 2016. julius 1-jét megelé6zéen hatalyban volt 47. § (1) bekezdése
alapjan a lenti tablazatban felsorolt felhivasaimmal, 30 napos hatérid6 tiizésével — az Eht. 47. § (5)
bekezdése szerinti figyelmeztetés mellett — hivtam fel adatszolgaltatasra a Hatésag altal nyilvantartott,
a jelen hatarozatban vizsgalt piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz tartozé
kiskereskedelmi piacon szolgaltatast nyujtdé szolgéltatdkat (a tovabbiakban jelen részben:
Szolgaltatok). A felhivast nem-, vagy nem megfelelSen teljesité Szolgaltatékat az Eht. 2016. julius 1-
jét megel6z6en hatalyban volt 47. § (2) bekezdésében foglaltak szerinti, illetve az Eht.-nak — a 2016.
julius 1-jével hatalyba lépett, a 2016. évi XLIII. térvénnyel tdrtént modositasa folytdan — a 47. § (1)
bekezdés a) pontja szerinti hataskéromben eljarva meghozott, a lenti tablazatban felsorolt
hatarozatokkal koételeztem adatszolgaltatasra a felhivast, illetve az adatszolgaltatasra kotelezé
hatdrozatot kdvetben adatszolgédltatdst nem vagy nem megfeleléen teljesité szolgaltatokat (a lenti
tablazatban felsorolt adatszolgaltatasi felhivasok és hatarozatok alapjan benyujtott adatok a
tovabbiakban: NMHH piacelemzési adatbekérés).

Helyhez kotott Helyhez kotott
Helyhez kotott elyhez koto elyhez koto

telefon 2013 Helyhez kotott Helyhez kotott telefon telefon
(2011-2012 é;/i telefon 2014. telefon 2015. hivasvégzddtetés |hivasvégzddtetés
' (2013. évi adatok) | (2014. évi adatok) 2016. 2017.

datok
adatok) (2016. évi adatok) |[(2017. évi adatok)
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HF/21257/2013. B1/17473/2014. B1/14390/2015. PC/13797/2016. | PC/11615/2017.
HF/38735/2013. BI/23596/2014. BI/27519/2015. PC/17869/2016. | PC/24475/2017.
HF/42192/2013. PC/25311/2014. PC/27901/2015. PC/24904/2016. | PC/26484/2017.
HF/42747/2013. PC/29332/2014. SK/36368/2015. PC/24905/2016.
HF/43195/2013. PC/30930/2014. PC/4773/2016. PC/4045/2017.
HF/54561/2013. PC/32238/2014. PC/5033/2016. PC/4047/2017.
HF/61777/2013. PC/651/2015. PC/5038/2016. PC/16520/2017.
HF/65827/2013. PC/1521/2015. PC/10004/2016. PC/16521/2017.
BI/67574/2013. PC/2931/2015. PC/10005/2016.

BI/68858/2013. PC/4578/2015. PC/16538/2016.

BI/1300/2014. PC/6265/2015. PC/20499/2016.

B1/1486/2014. PC/6272/2015.

B1/3836/2014. PC/8968/2015.

BI1/3938/2014. PC/9070/2015.

B1/6808/2014. BI/12324/2015.

BI/7248/2014. BI/12604/2015.

BI/7985/2014. PC/14779/2015.

BI/7986/2014. PC/15149/2015.

BI/7987/2014. PC/18984/2015.

BI/7988/2014. PC/18985/2015.

BI/8178/2014. BI/19121/2015.

BI/12070/2014. BI/19123/2015.

BI/12078/2014. BI/19578/2015.

BI/14882/2014. PC/21023/2015.

BI/15017/2014. BI/21181/2015.

BI/15029/2014. PC/23194/2015.

BI/16354/2014. PC/23196/2015.

BI/17209/2014.

BI/22372/2014.

BI/22373/2014.
PC/28612/2014.

PC/2927/2015.

PC/2929/2015.

PC/2930/2015.

Az Eht. 47.§(5)

bekezdése alapjan a piacelemzési

eljarasban felhasznélhatd,

hivatkozott

adatszolgaltatasi eljarasok keretében benyujtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében
megallapitottam, hogy a vonatkozé piacokon a Hatdésag hivatalos tudomasa alapjan az 6sszes, a
relevans piacok szempontjabdl figyelembe vehetd szolgaltatd teljesitette adatszolgaltatasi
kotelezettségét.

A 2007/879/EK szamu, elbzetes szabalyozas ala vonhatd érintett elektronikus hirkézlési agazatbeli
termék- és szolgaltataspiacokrol szold6 2007. december 17-i bizottsagi ajanlas (tovabbiakban:
2007/879/EK Ajanlas) melléklete szerinti ,Hivasvégzdldtetés egyedi, nyilvdnos helyhez kotott
telefonhalézatban” elnevezésii 3. szadmu nagykereskedelmi piacot az ex-ante szabdlyozas
szempontjabdl érintett piacként azonositottam, amelynek figyelembe vételével lefolytattam a
HF/25016/2012. szamu piacelemzési eljarast és meghoztam a HF/25016-186/2012. szamu
hatérozatot, amelyben megallapitottam, hogy a fent nevezett piacon 124 érintett piac azonosithatd,
tovabba azonositottam az ezeken az érintett piacokon talalhatoé jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatokat, valamint terhilkre az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt kdtelezettségek kdzil az Eht.
108. § (1) bekezdésben biztositott jogkdrrel élve egyebek mellett kiszabtam a kdltségalapusag és a
dijak ellenérizhet6sége kotelezettséget, melynek keretében koteleztem ezen jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatoként azonositott szolgaltatokat, hogy a hatérozatban foglalt szolgaltatasokat a
HF/25016-186/2012. szdmu hatéarozatban részletesen megjeldlt BU-LRIC kdéltségszamitasi mddszer

76



o
NVHH

alkalmazasaval kialakitott koltségalapu dij ellenében nyujtsak. A 2007/879/EK Ajanlas felllvizsgalatat
kovetéen kiadott 2014/710/EU Ajanlas szerint el6zetes szabdlyozas ala vonandd, annak
mellékletében 1. szammal jelolt ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kitétt telefonhalézatban”
— 2014/710/EU Ajanlashoz kapcsolédé Explanatory Note 5. pontjaban foglaltak alapjan — Iényegét
tekintve megfelel a 2007/879/EK Ajanlas mellékletében szerepld 3. szamu piacnak. A 2007/879/EK
Ajanlas melléklete szerinti 3. piac, illetve a 2014/710/EU Ajanlas szerinti 1. piac tartalmi azonossagara
figyelemmel a jelen piacelemzési eljaras keretében a HF/25016-186/2012. hatarozatban kirétt,
koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége kotelezettség felllvizsgalatat is szikséges elvégezni,
amelynek megfelelé, jogszabalyi és unidés kovetelményekkel Osszhangban toérténd teljesitése
érdekében ugyanakkor nem mellézhetd a kotelezettség tartalmat befolyasolé BU-LRIC modell
attekintése, felulvizsgalata és szikség szerinti modositasa. Az ehhez szikséges szolgaltatéi adatokat
a jelen eljarast megel6zd, kilon adatszolgaltatasi eljarasban kértem be az Eht. 47. § (1) bekezdés a)
pontja szerinti hataskérémben eljarva meghozott, az alabbiakban felsorolt hatarozataimmal (a
tovabbiakban egyittesen: BU-LRIC adatszolgaltatasi eljaras):

4

Invitel KS/32560-2/2016.
KS/37924-2/2016.
Magyar Telekom KS/32557-2/2016.

KS/37941-2/2016.
KS/3385-2/2017.
UPC KS/32564-2/2016.
KS/37960-2/2016.
KS/3371-2/2017.

A fentiekben hivatkozott adatszolgaltatasi eljarasok eredményeként a Szolgaltatoktdl beérkezett
adatokat a piacelemzési eljarasban felhasznaltam az eljaras eredményeként meghozott dontések és
az ott foglalt megallapitasok kell6 megalapozasahoz.

Az adatszolgaltatas korében megismert adatokon tulmenbéen megvizsgaltam a targybani
nagykereskedelmi piac elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl. a Szolgaltatok honlapjan,
statisztikakban, Altalanos Szerzédési Feltételekben) hozzaférhetd adatokat, valamint a Hatésag sajat
nyilvantartasainak adatait is.

Az adatszolgaltatas eredményeként 6sszesitett adatokon tul a piacelemzési eljarasaban az alabbi
tanulmanyokat hasznaltam fel:

— Az Ariosz Kft. ,Tavkdzlési szolgaltatasok hasznélata a lakossagi felhasznalék kérében 2016.”
cim(, a Hatésdg megbizasdbdl készitett tanulmanyat (a tovabbiakban: NMHH lakossagi
piackutatas 2016),

— A Bellresearch Kft. a ,Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében
2016.” cim(, a Hatésag megbizasabdl készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH lizleti
piackutatas 2016).

A fentiekben hivatkozott, adatszolgaltatasra iranyulé eljarasokban teljesitenddé és teljesitett
adatszolgéltatds és a beérkezett adatok feldolgozasa egy olyan, a piacelemzési hataskorrel
kapcsolatos hatésagi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok Osszegyljtésére és megismerésére
iranyulo eljaras és folyamat, amelynek célja a targybani nagykereskedelmi piac tekintetében az adott
piaccal 0sszefliggd eljarasi jogviszony targyanak és a konkrét Ugyfelek kdrének, azaz a hatdsagi
eljaras alanyainak meghatarozasa volt. A beérkezett adatok feldolgozasanak eredményeként
tisztaztam a jelen eljarasban ugyfélnek mindsilék korét. Az Ugyfelek meghatarozasa soran
figyelemmel voltam a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11. szadmu jogerds itéletében foglaltakra és
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megallapitottam, hogy a jelen eljarasban azok a szolgéltatok mindsulnek Ugyfélnek, akik a jelen
hatarozatban vizsgalt piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz tartozé helyhez koétott
vezetékes telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan szolgaltatast nyujtanak. Az eljaras
meginditdsarél a 2017. szeptember 13-an napjan kelt, PC/27174-1/2017. szamu végzéssel
értesitettem az tUgyfélnek mindsilé Szolgaltatokat.

A piacelemzési eljaras egy tdébb, egymasra épuld szakaszbodl allé kbdzigazgatasi eljaras. Az Eht.
62. § (1) bekezdése alapjan az EIndk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett piacokon
fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem hatékony,
azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci erdvel rendelkezé szolgaltatédt, szolgaltatdkat, valamint
a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatéra, szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt
kotelezettségek kozll a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt,
azokkal aranyos, legalabb egy kotelezettséget ir el6, vagy a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatora kordbban, a piacelemzés elsé elvegzését megel6zden jogszabalyban, vagy azt kdvetéen
a hatarozataban megallapitott legalabb egy kotelezettséget fenntart, illetve médositja azt.

Az eljaras els6 lépéseként a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében meghatarozott 1. szamu, a
JHivasvégzdédtetés egyedi, nyilvanos helyhez  kétott  telefonhalézatban” megnevezési
nagykereskedelmi piac vizsgdlatabol kiindulva meghataroztam az érintett piacokat, és
megallapitottam, hogy a fenti piacon belil meghatarozhatd, 144 elkulonilt piac érintett piacnak
minésil. Az érintett piacok meghatarozasat kovetd szakaszokban kerllt sor — az indokolasban
foglaltak szerint — az érintett piacokon fennalld verseny, illetve a verseny hatékonysaganak
elemzésére, a 144 érintett piac mindegyikén jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatok kijeldlésére,
e szolgaltatékra az Eht.-ban meghatarozott kdorben koételezettségek elbirasara, valamint négy, a
HF/25016-186/2012. szamu hatarozatommal jelent8s piaci ereji szolgaltatoként azonositott, de
helyhez kotott telefonszolgaltatast mar nem nyujté elektronikus hirkézlési szolgaltatd esetében a
jelentés piaci ereji szolgaltatéként vald azonositasuk, tovabba az ott kirdtt kotelezettségek
alkalmazasanak megsziintetésére.

A piacelemzési eljarast lezard jelen hatarozat jogi, k6zgazdasagi és miszaki 6sszetettsége specialis
hatarozati struktirat igényel. Ennek megfeleléen jelen hatarozat rendelkezd részéhez az alabbi
mellékletek, illetve indokolasahoz az alabbi fliggelékek kapcsolédnak:

e akiegészitd, tamogatd és emelt szint(i szolgaltatasok dijszamitasaval kapcsolatos el6irasokat
tartalmazo |. szamu melléklet,

e a kiegészitd, tamogaté és emelt szintli szolgaltatasok meghatarozasat, pontos tartalmat
tartalmazo Il. szamu melléklet,

e a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok elkészitésének modszertanat leird [ll. szamu
melléklet,

e a BU-LRIC modell dokumentacidjat tartalmazé I. szamu figgelék.

A Hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési dontés targyanak sajatossagabdl fakado
jellemz8ket, melyek szerint a jelen hatarozat indokolasdban meghatérozasra, valamint részletesen
bemutatasra kerll a piacmeghatarozas, a piacelemzés, a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatdk
azonositasanak, a jelen hatarozat rendelkezé részében meghatarozott kotelezetiségek értékelésének
mikéntje, folyamata, a jelen hatarozat rendelkezd részében elbirt egyes kotelezettségek, valamint a
HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban kirdtt kotelezettségek visszavonasanak részletes
indokolasa.

A jelen hatarozatba foglalt hatésagi déntés indokolasa azon tul, hogy magaban foglalja a hatosagi
eljaras egészének folyamatat, egylttesen, Osszefliggéseiben tartalmazza a ténybeli, azaz a feltart
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relevans kbdzgazdasagi és mdiszaki tényalldsi elemeket, a ténydllas tisztdzasanak rendszerét, a
tények, bizonyitékok hatdsagi jogalkalmazashoz szikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi
Ugyre levonhatd kovetkeztetéseket, valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az érdemi
dontéshez, jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és
részletezb6en megjeldltem és azok egyedi Ugyre vonatkozé alkalmazasa, értelmezése, tartalma és
jelent6sége is egyértelmlen szerepel a hatarozatban. Ezen tulmenden a hatarozat indokolasaban
részletesen és kuldn kitértem a jelen hatadrozat meghozatala soran alkalmazott dsszetett mérlegelési
szempontrendszerre, a mérlegelést megalapozé tényallasi elemekre, a mérlegelési jogkdrt biztositd
jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi Ugy tényalladsan és a vonatkozé jogi normakon alapuld
jogalkalmazdi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A targybani eljarasban a dontés meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az Indokolas
.A” fejezete tartalmazza, az alabbiak szerint:

|. Piacmeghatarozas

Il. Piacelemzeés, jelent&s piaci erejli szolgaltatok azonositasa
lll. Kételezettségek megallapitasa

IV. Kételezettségek visszavonasa

V. Jogutddlas esetén alkalmazandd szabalyok

Az indokolas ,A” fejezetének Il. részében foglaltak szerint lefolytatott vizsgalatok alapjan a jelent6s
piaci erejiként azonositott szolgaltatokra az Eht. ,Jelent6s piaci erdvel rendelkez6 szolgaltatok
kotelezettségei” cim( Xll. fejezetében meghatarozott, és a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban
kirétt kotelezettségek kozil jelen hatarozattal az atlathatésag, az egyenld elbanas, a koltségalapusag
és dijak ellenérizhetésége, illetve a hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettséget,
az1.,2,3,6.,7,8,10,11, 12, 14, 17., 18,, 19,, 21., 22,, 25,, 28,, 30., 31., 33,, 34,, 35, 36., 37.,
39, 42, 43., 45,, 46., 48., 49., 59, 66., 68., 69., 70., 71., 72., 74., 76., 80., 83., 85., 88., 89., 90., 91.,
93., 95,98, 99, 100, 102., 103., 104., 105., 106., 107., 108., 109., 110., 112., 113,, 116., 119., 120.,
121., 122., 123., 124., 125., 129., 130., 131., 133., 134., 135., 139., 140., 142., 143. és 144. szamu
érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatok vonatkozasaban a rendelkezé
részben foglaltak szerint médositottam, mig a 4., 5., 9., 13., 15, 16., 20., 23., 24., 26., 27., 29., 32,
38, 40., 41., 44., 47., 50., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 57., 58., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 67., 73., 75.,
77., 78, 79, 81, 82, 84., 86., 87., 92., 94,, 96., 97., 101., 111., 114., 115,, 117., 118., 126., 127.,
128., 132., 136., 137., 138. és 141. szamu érintett piacokon jelent6s piaci erejliiként azonositott
szolgaltatok vonatkozasaban pedig Uj koételezettségként elSirtam. Ezen kival az 1., 2. és 3. szamu
érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatok vonatkozasaban maddositottam a
HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban kirdtt szamviteli szétvalasztas kotelezettséget. Az
atlathatosag kotelezettség pontos tartalmat és az annak alkalmazédsara vonatkozd részletes
szabalyokat jelen hatarozat rendelkezé részének |. A) pontja, az egyenld elbanas kotelezettség
pontos tartalmat és az alkalmazasara vonatkozd részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkezd
részének |. B) pontja, a koéltségalapusag és dijak ellenérizhetésége kotelezettség pontos tartalméat és
az annak alkalmazasara vonatkozé részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkezb részének I. C)
pontja, a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség pontos tartalmat és az
alkalmazasara vonatkozo6 részletes szabélyokat jelen hatarozat rendelkez8 részének I. D) pontja, mig
a szamviteli szétvélasztasi kotelezettséget jelen hatarozat rendelkezé részének I. E) pontja
tartalmazza. A HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban jelentds piaci ereji szolgaltatéként
azonositott 3LAN Kereskedelmei és Szolgéltatdé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, LCCK
Szamitastechnikai és Informatikai Betéti Tarsasag, NAVIGATOR INFORMATIKA Uzleti Szolgaltato és
Kereskedelmi Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag, és Netsurf Tavkodzlési Szolgaltatdé Korlatolt
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Felel6sségli Tarsasag jelent6s piaci ereji szolgaltatoként valé azonositasat, tovabba az e
szolgaltatokra ott kir6tt kotelezettségek alkalmazasat a hatérozat rendelkezd részének Il. pontja
szerint megszintettem.

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a-c) pontja alapjan a Hatdsag és a versenyhatésag az elektronikus
hirkozlési piaci versenyt érinté kérdésekben a verseny védelmének kdvetkezetes érvényre juttatasa,
illetve az egységes jogalkalmazas elémozditdsa érdekében szorosan egyuttmikddik, igy kildnésen
az elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacon fennall6é verseny
elemzésével, a jelentés piaci erbvel rendelkezé szolgaltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozé
kotelezettségek eldirasaval kapcsolatos eljarasokban. A Hatésag e kételezettségének megfeleléen a
targybani eljaras soran megvaldésult a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) térténd
egylttmikodés, egyeztetés, ennek soran a GVH szakmai allaspontjat megismertem. Az
egyluttmikodés keretében a Hatésag a PC/27174-10/2017. szamu levelében 2017. november 8-an
megkuldte a jelen hatarozat tervezetét a GVH részére annak érdekében, hogy a GVH azzal
kapcsolatos allaspontjat megismerje. A GVH a PC/27174-21/2017. szamon, 2017. december 15-én
érkezett levelében megkildte a hatarozattervezetre vonatkozé allaspontjat és észrevételeit. Az
észrevételek és az azokhoz kapcsolodd valaszaim a jelen hatarozat indokolasanak ,B” fejezetében
keriilnek kifejtésre.

Jelen hatarozat tervezetét PC/27174-9/2017. szdmon 2017. november 9-én, az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében kdzzétettem. Az
érdekeltek szamara a hatarozattervezetnek a Hatdésag internetes oldalan torténé kézzétételétdl
szamitva 20 nap allt rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az érdekeltekkel folytatott
egyeztetés soran, az Eht. 40.§(2) és (4) bekezdései keretében beérkezett észrevételek
feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen
kivil hagyasanak indokait a Hatarozat indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Az Eht. 40.§ (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése szerinti egyeztetés november 29-i
hataridejének lejartat kovetbéen megvizsgaltam a beérkezett észrevételeket (igy az Invitech
Megoldasok Zrt. 2017. november 29-én érkezett, PC/27174-12/2017. szamon, az Invitel 2017.
november 29-én érkezett, PC/27174-13/2017. szamon, az Invitel Technocom Kft. 2017. november 29-
én érkezett, PC/27174-14/2017. szamon, a Magyar Telekom 2017. november 29-én érkezett,
PC/27174-15/2017. szamon, a UPC 2017. december 4-én érkezett, PC/27174-16/2017. szamon
iktatott észrevételeit) és észleltem, hogy a Magyar Telekom a PC/27174-15/2017. szamu
beadvanyaban kérelmezte bizonyos észrevételeinek Uzleti titokként vald kezelését, mig a UPC a
PC/27174-16/2017. szamu beadvany teljes tartalmat, s ezzel valamennyi észrevételét Uzleti titoknak
mindsitette. Figyelemmel arra, hogy az Eht. 33. § (4) bekezdése szerint az egyeztetés soran
benyujtott észrevételek nem mindsiinek, nem mindsithetdk Uzleti titoknak, sziikségessé valt az
érintett szolgaltatok nyilatkozattételre valé felhivasa. Ennek alapjan a Magyar Telekomot a 2017.
december 7-én kelt PC/27174-17/2017. szamu végzésemben, a UPC-t pedig a PC/27174-18/2017.
szamu végzésemben felhivtam, hogy nyilatkozzanak arrdl, hogy fenntartjak vagy visszavonjak-e a
beadvanyaban foglalt azon észrevételeiket, amelyeknek Uzleti titokként valo kezelését kérték. Az Eht.
33. § (4) bekezdése egy kivételes és specialis rendelkezés a 33. § (2) bekezdésben foglaltakhoz
képest, amelynél fogva az Eht. rogziti, hogy az érdekeltekkel torténé egyeztetés soran benyujtott
észrevételek nem minésulnek, nem mindsitheték Uzleti titoknak. Ugyanakkor mivel az Eht. 33. § (2)
bekezdésére figyelemmel a szolgaltatd jogosult rendelkezni az altala szolgaltatott adatok esetében
arrél, hogy kéri-e azok zartan kezelését, az Eht. 33. § (4) bekezdés kifejezett tiltasa ellenére lzleti
titoknak mindsitett észrevételekkel kapcsolatban kibocsatott ezen végzéseimre az észrevételt tevd
nyilatkozatanak hianyat — az Gzleti tikok védelme érdekében — csak ugy kezelhetem, hogy az ezen
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Uzleti titoknak mindsitett észrevételeit az észrevételt tevé nem kivanja fenntartani az eljarasban. Errél
a Magyar Telekomot és a UPC-t részletesen tajékoztattam a fent emlitett végzésekben.

A Magyar Telekom 2017. december 13-an érkezett, PC/27174-19/2017. szamu beadvanyaban a
PC/27174-17/2017. szamu észrevételekben Uzleti titokként megjeldlt észrevételei vonatkozasaban
kérte ezen adatoknak észrevételként vald figyelembe vételét, s ezzel dsszefliiggésben visszavonta
azon nyilatkozatat, hogy kéri ezen adatok torvény altal védett titokként (Uzleti titokként) valé kezelését.
A UPC 2017. december 15-én érkezett, PC/27174-20/2017. szamu beadvanyaban benyujtotta
modositott észrevételeit, amelyekkel kapcsolatban mar nem kéri azok térvény altal védett titokként
(Uzleti titokként) valo kezelését.

Az érdekeltekkel torténé egyeztetés lefolytatasat valamint a fentiekben részletezett eljarasi
intézkedések megtételét kdvetben, az Eht. 71. § (1) bekezdése alapjan jelen hatarozat tervezete
részletes indokolassal egyutt PC/27174-22/2017. szamon 2018. februar 13-an megkuldésre kerilt az
Eurépai Bizottsagnak, az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testlletének (a tovabbiakban:
BEREC) és a tagallami elektronikus hirkézlési szabdlyoz6 hatésagoknak, mivel a
hatarozattervezetben foglaltak hatassal lehetnek a tagallamok kozotti kereskedelemre. A Keretiranyelv
(38) szakasza alapjan a tagallamok kozotti kereskedelmet érintd intézkedések olyan intézkedések,
amelyek kdzvetlen, vagy kbzvetett, tényleges vagy potencialis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok
kozotti kereskedelem aramlasara oly médon, amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek kdzé
olyan intézkedések tartoznak, amelyek jelentés hatast gyakorolnak a mas tagallamokban talalhato
uzemeltetdkre, vagy felhasznaldkra, igy példaul amelyek a mas tagallamok felhasznaldira érvényes
arakat érintik.

Jelen hatarozatot az Eurdpai Bizottsag, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé
hatésagok altal a tervezetre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg. Az Eht.
24. § (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megkiildésre az Eurdpai Bizottsagnak az
elektronikus hirk6zl6 halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kdzds keretszabalyozasarol
sz06l6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 7. cikke szerinti bejelentésekrél, hataridékrél
és konzultacidkrél szold, 2008. oktdber 15-én kiadott ajanlasa [C(2008) 5925 végleges] megfeleléen
iranyado. Ezen eljaras részletei az Indokolas ,D” fejezetében kerlilnek kifejtésre.

A piacelemzési eljards soran eljarasi koltség nem mertlt fel, igy annak megaéllapitasat, illetve a
koltségek viselésérdl torténd rendelkezést melléztem.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan e hatérozatot internetes honlapjan
kdzzéteszi.

A hatérozatot az Eht. 23. §-a szerint alkalmazandd, a kbzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgéltatas
altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésével
6sszhangban hoztam meg.

A jogorvoslati tajékoztatas az Eht. 45. § (1)-(3), illetve 46. § (2) bekezdésén, a Ket. 72. § (1) bekezdés
da) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény 338. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.
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(4]
(5]

(6]

(7]

NV

A. fejezet

I. IACMEGHATAROZAS

1.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,Nagykereskedelmi, helyhez kotott hivasvégzédtetés nyilvanos
telefonhalézatokbdl” piac vizsgalatabdl indultam ki, a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szerepld
piac elnevezésnek megfeleléen.

A szolgaltatasi piac azonositdsa soran elsé Iépésben a jogszabdlyokban meghatarozott fogalmakat
alapul véve meghataroztam a piacmeghatarozas kiindulépontjaul szolgalé szolgaltatas pontos
tartalmat, vizsgaltam a piacon ténylegesen nyujtott szolgaltatasokat.

Ezt kovetéen kerilt sor a ,hivo fél fizet”-elv (Calling Party Pays, a tovabbiakban: CPP-elv)
piacmeghatarozasra gyakorolt hatasainak vizsgalatara, majd azonositottam a vizsgalt
nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacot, végul a kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és kinalati helyettesitési elemzéssel
megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas elsé Iépésében azonositott, a piacmeghatarozas
kiindulépontjat jelentd szolgaltatasnak vannak-e helyettesité szolgaltatasai, amelyek a vizsgalt
szolgaltatasi piac hataraira hatast gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac meghatarozasa utan kertlt sor a piac féldrajzi hatarainak megallapitasara.

A piac meghatarozasat kévetéen megvizsgaltam, hogy a piac az ex ante szabalyozas szempontjabél
érintett piacnak tekinthet6-e Magyarorszag tertletén.

I.2. A kiinduld szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran a kiindulé szolgaltatas azonositasanal a 2014/710/EU
Ajanlas mellékletében szerepld ,Nagykereskedelmi, helyhez koétott hivasvégzddtetés nyilvanos
telefonhalézatokbdl” (,Wholesale call termination on individual public telephone networks provided at a
fixed location”) elnevezés(i nagykereskedelmi piacbdl indultam ki, amely piac megegyezik a Bizottsag
2003/311/EC Ajanlasaban szerepl§ 9. szamu és a 2007/879/EK Ajanlasaban szereplé 3. szamu
piaccal. A Hatésag a piacra vonatkozd korabbi hatarozatokban a piac tartalmat (illetve eredeti, angol
megnevezését) pontosan leképezd, az Eht. fogalomhasznalatanak medfelel6, ,Hivasvégzddtetés
egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban® megnevezést alkalmazta. Jelen hatarozat a
korabbi gyakorlattal 6sszhangban, a hivatkozott indokok alapjan a piac megnevezésére utébbi magyar
nyelvii megnevezést alkalmazza, ami ugyanakkor semmilyen tartalmi eltérést nem jelent, a vizsgalt
piac tartalmaban teljes mértékben megfelel a 2014/710/EU Ajanlasban talalhat6é 1. szamu piacnak. Az
elmondottak alapjan, az Eht. értelmezd rendelkezései k6zott taldlhatdé meghatarozassal 6sszhangban,
kiindulé szolgaltatasként a ,Hivasvégzdédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban”
forgalmi szolgaltatast (a tovabbiakban: ,Hivasvégz8dtetés forgalmi szolgaltatas”) azonositottam, ahol
a ,Hivasvégzbdtetés” megfelel az Eht. 188. § 53. pontjdban definialt forgalmi szolgaltatasnak, mig a
Lnyilvanos helyhez kotott telefonhalézat” tartalma megfelel az Eht. 188. § 42. pontjaban talalhaté
meghatarozasnak.

A kiinduld szolgaltatas ennek megfeleléen a hivasok eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi ponttdl a
hivott el6fizeté hozzaférési pontjara, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont nyilvdnos helyhez kotott
telefonhalézathoz tartozik.
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A kiindulé szolgéltatdas meghatarozdsa technoldgiasemleges, tehat az dsszekapcsolas és a hivas
eljuttatdsanak technolégiai megvaldsitasatol fluggetlendl magdban foglal minden, a kiinduld
szolgaltatds meghatarozasanak megfelel§ szolgaltatast. Ennek megfeleléen a hivasvégzddtetés
szolgaltatast egyforman értelmezem abban az esetben, ha az &sszekapcsolas szabvanyos

Ahhoz, hogy valamely szolgaltaté képes legyen a kiindulé szolgaltatas nyujtasara, alapvetden
szukséges, hogy

— rendelkezzen sajat nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézattal vagy ahhoz valé hozzaféréssel.
A kiindulé szolgaltatas meghatarozasanak megfeleléen a hivott el6fizetéi hozzaférési pont
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz tartozik, ami feltételezi, hogy a végzdédtetd
szolgaltaté sajat nyilvanos helyhez koététt telefonhalézattal vagy mas szolgaltaté halézatahoz
valé hozzaféréssel rendelkezik.

— Osszekapcsolédjon mas szolgaltatokkal. A kiinduld szolgaltatas nyujtdsdhoz a halézatok
Osszekapcsolasara van szlkség. Az Osszekapcsolas és hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatas nyujtasa megvaldsithatoé sajat eszk6zokkel, vagy mas vallalkozastdl bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkd6zdkkel, vagy szolgaltatasokkal.

— rendelkezzen hivoszammal (szammezdbvel). A hivasoknak a hivott eléfizetd eléfizetdi
hozzaférési pontjara torténé eljuttatasahoz szikséges, hogy a végzédteté szolgaltatd
rendelkezzen a hivott fél azonositasahoz, illetve a hivas iranyitasahoz sziikséges
hivoszammal (az ehhez sziikséges szammezével).

A leirtak alapjan tehat megallapithatd, hogy a kiinduld szolgaltatas nyujtasa nem csak abban az
esetben képzelheté el, ha a helyhez koététt telefonszolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési
szolgaltatd sajat helyhez kotott telefonhalozattal rendelkezik, hanem olyan esetekben is, amikor
valamely helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas és a
hivasvégzddtetés nyujtasahoz szilkséges megfelel6 halézati hozzaférést mas, sajat helyhez koétott
telefonhalézattal rendelkezé szolgaltatotdl veszi igénybe. Hasonldéan, az 6sszekapcsolas esetében
sem alapvet6 feltétel, hogy az sajat eszkdzdkkel és/vagy sajat megvaldsitdsban térténjen. Ebben az
esetben a mas szolgaltatékkal valdé Osszekapcsolas és a hivasok végzOdtetése az elbfizetd
szolgaltatdja és az Osszekapcsolast, hivasvégzédtetést lebonyolitd szolgaltatd koézodtti haldzati
szerz6désben foglalt megallapodasnak megfeleléen valdsul meg5.

A kiinduld szolgéltatds mas szolgaltatok altali igénybevételéhez a gyakorlatban tovabbi, kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételére van szikség. llyenek lehetnek tébbek kézott:

— forgalommérés és a forgalmi dijak szamlazasa az igénybe vevé felé;

— hordozott szam hivasa esetén jogszabalyban el6irt egylttmikdodés az igénybe vevd
szolgaltatoval;

— egyuttmikddés a szolgéltatast igénybe vevd szolgaltatoval a hibakeresés és a hibaelharitas
terén;

— egyeéb kiegészitb szolgaltatasok.

A kiindulé szolgaltatas azonositasa utdn megvizsgéltam a kiinduld szolgaltatdsnak megfelelé tartalmu,
bejelentett, ténylegesen nyujtott szolgaltatdsokat. Az elvégzett vizsgélatok alapjan a kdvetkezé

® Elsfordulhat, hogy a halozati szerzédés az 6sszekapcsolas és a hivasok végzadtetése tekintetben kozvetlen
rendelkezést nem tartalmaz, ez azonban nem valtoztat azon a tényen, hogy a sajat el6fizetéihez iranyuld hivasok
esetében a végsl rendelkezés joga az elbfizetd szolgaltatdjanak kezében van.
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szolgaltatok nyilvdnos helyhez kotott telefonhdlézatdban megvaldsuld  hivasvégzidtetést
azonositottam a kiindulé szolgaltatasnak megfelel tartalmu szolgéltatasként:

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikdd6 Részvénytarsasag
INVITEL Tavkozlési Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag

UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt Felelésségi Tarsasag
3C Tavkozlési Korlatolt Felelésségli Tarsasag

42NETMedia Szolgaltatoé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

4VOICE Tavkozlési Korlatolt Felelésségi Tarsasag

ACE TELECOM Telekommunikaciés és Informatikai Szolgéaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag

ACN Communications Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Korlatolt Felelésségl Tarsasag
ANTENNA HUNGARIA Magyar Misorszoré és Radidhirkozlési Zartkdrlen Miikdds
Részvénytarsasag

ARRABONET Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Axfone s.r.o.

Balmaz InterCOM Tavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
BEROTEL NETWORKS Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

BETA-TECH Video- és Elektroszolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag
BICOMIX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési Szolgaltato)

BORSODWERB Internet Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségil Tarsasag

BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe

BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Calgo Korlatolt Felelésségli Tarsasag

CBN Telekom Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Cellddmdlki Kabeltelevizié Mlsoreloszté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
CG-SYSTEMS Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Cogitnet Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

COMTEST Technikai és Ugyvitelszervezési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

ConPhone Audio Conferening Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

CORVUS TELECOM Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Cost Consulting Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsaséag

DELTAKON Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag

DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

DRAVANET Internet Szolgaltatd Zartkdriien Miikddd Részvénytarsasag

DUAL-PLUS Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag
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— DUNAKANYAR-HOLDING Pénzligyi Tanacsadd és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag

— Duna-Tav Tavkozléselektronikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— Elektronet Elektronikai és Telekommunikacids Zartkérlen Mikddé Részvénytarsasag
— Epax Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— Ephone Schweiz GmbH.

— ES INNOTEL Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Felelésségl
Tarsasag

— ExpertCom Informatikai, Tanacsado és Szolgaltatoé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— EXTERNET Telekommunikaciés és Internet  Szolgéltaté  Zartkérlen  Mikddd
Részvénytarsasag

— FALU-TV Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag

— FIX TELEKOM Korlatolt Felelésségli Tarsasag

— FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— FONIO-VOIP Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— Foldesi és Tarsa 2002 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleléségl Tarsasag

— GERGI HALO Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségli Tarsasag

— Giganet Internet Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— Greencom Hungary Tavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— H1 Telekom Tavkdzlési és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag

— H1 Komm Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag

— HBCom Kabel Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— Hanghal6 Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— HelloVoip Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— HFC-NETWORK Kivitelezd és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségil Tarsasag

— HIR-SAT 2000 Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségl Tarsasag

— Hungaria Informatikai Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— HWR- Telecom Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

— i3 Rendszerhaz Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— INPHONE Adatfeldolgozé és Informécios Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsaséag

— Intellihome Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— Internet-X Magyarorszag Internetszolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6ssegil Tarsasag

— Invitech Megoldasok Zartkérien Milkodé Részvénytarsasag

— Invitel Technocom Tavkdzlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— IP-Telekom Informatikai és Tavkdzlési Korlatolt Felelésségii Tarsasag

— Isis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

- KABELSAT-2000 Kéabeltelevizio Epit6 és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag

— KabelszatNet-2002. Misoreloszto és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag

- KABLEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
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— KalaszNet Kabel TV Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— Kapos-NET Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— KFL-NETWORKING Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
— Kolcsdn-Eszkdz Vagyon- és Eszkdzkezeld Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— Last-Mile Telekommunikaciés Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
— Leskd és Nagy Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— LRT-COM Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Feleléssegl Tarsasag

— LRT-KTV Tavkozlési Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— MACROgate IPsystems Magyarorszag Tavkozlési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— Magyar Telefontarsasag Tavkozlési és Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— Magyar Telekommunikéacios és Informatikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— MaximoNet Hirkdzlés Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— MCN telecom Telekommunikaciés Szolgaltatd Korlatolt Felelésségil Tarsasag

— Media Exchange Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
— MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— Mikrohalé Tavkoézlési, Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag

— MVM NET Tavkoézlési Szolgaltaté Zartkorien Mikddé Részvénytarsasag

— NARACOM Informatikai Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségi Tarsasag

— NET-PORTAL Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
— NET-TV Zartkorien Mikod6 Részvénytarsasag

— NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkérlien Miikddé Részvénytarsasag
— NORDTELEKOM Tavkoézlési Szolgaltaté Nyilvanosan Mikédé Részvénytarsasag

— NOVI-COM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— N-System Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— OfficeLink Korlatolt Felel8sségl Tarsasag

— ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

— OPENNETWORKS Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

— OPTICON Telekommunikacios Haldzati Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— OROS-COM Informatikai Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— PARISAT Téavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

-  PAZMANY-KABEL Szolgéltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag

— PENDOLA INVEST Tavkdzlési és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségil Tarsasag

— PENDOLA TeleCom Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

— PIVo Telecom Tavkozlési Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— PR-TELECOM  Tavkoézlési, Kereskedelmi és  Szolgéltatd  Zartkdérlen  MUkddé
Részvénytarsasag
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— Rebell Telecommunication Zartkdriien Mik6d6 Részvénytarsasag

— Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkériien Miikod6é Részvénytarsasag
— RETROPLUSZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

— RLAN INTERNET Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

—  SAGHY-SAT Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag

— Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

— SKAWA Innovation Kutatas-Fejlesztési Korlatolt Felel§sségl Tarsasag

— SolarTeam Energia Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— Szabolcs Kabeltelevizié Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

— SZAMOSNET Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
- TARR Epit6, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelssségli Tarsasag

— Techno-Tel Tavkoézlési és Informatikai, Kivitelezd és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag

- TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
— Tiszafuredi Kabeltévé Szovetkezet

— TLT Telecom Tavkozlési és Informatikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— Toldinet Internet Szolgaltatoé Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— TRIOTEL Tavkoézlési Korlatolt Felelésségl Tarsasag

- UPCDTHS.Ar.l

— VCC Live Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— Venien Informatikai Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felel8sségl Tarsasag

— ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltato, Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag

— Vidékhal6 Telekommunikéacios Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

— VIPTEL Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

— Virtual Communications Korlatolt Felelésségl Tarsasag

— VNM Tavkozlési Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag

— Voxbone S.A.

— Wavecom Informatikai Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
— Xyton Korlatolt Felel6sségl Téarsasag

—  ZALASZAM Informatika Korlatolt Felelésségii Tarsasag

— ZNET Telekom Zartkorien Miikddé Részvénytarsasag

A felsorolt szolgaltatok kozil tobb az 6sszekapcsolast, illetve a hivasvégzddtetés szolgaltatast mas
véllalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzdkkel, vagy szolgaltatasokkal
valdsitja meg.

1.3. A hivo fél fizet elv (CPP-elv) és kovetkezményei

A végzddtetési piacok vizsgalata soran kiemelt figyelmet kap a hivo fél fizet elvének (CPP-elv)
vizsgalata.
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A CPP-elv szerint a hivas teljes koltségét magaban foglal6 hivasdijat a hivast kezdemeényezd eléfizetd
viseli. A hivo el6fizet6 szolgaltatdjanak a hivassal kapcsolatos koltségei kozétt a hivas
végzddtetéséért a hivott eléfizetd szolgaltatdjanak fizetendd végzddtetési dij is megjelenik. A hivott
el6fizetd nem fizet az altala fogadott hivas végzdédtetéséért.

A CPP-elv hatasai elsésorban a kapcsoldédd kiskereskedelmi piac vizsgalata soran jelentkeznek. Egy
adott szolgaltatasi piac hatarainak megallapitdsa az adott szolgaltatasra vonatkozo
armeghatarozassal kapcsolatos magatartast korlatozé tényezdk vizsgalatat igényli. A két legfébb ilyen
korlatoz6 tényez6 a nagykereskedelmi piacon, illetve a kapcsolédd kiskereskedelmi piacon
esetlegesen el6forduld keresleti és a kinalati helyettesités (illetve hosszabb tavon a potencidlis
verseny)® lehetésége. A végzbdtetés dijanak meghatarozasaval kapcsolatos magatartast a
kapcsolodd kiskereskedelmi piacon a hivott, illetve a hivo fél magatartasa korlatozhatja. A korabban
elmondottaknak megfeleléen a CPP-elv érvényesulése esetében a végzbdtetési dijat nem a hivott fél
fizeti, hanem a hivo fél szolgaltatéja, végsd soron a hivéd fél, ami azt is jelenti, hogy a végz6dtetd
szolgaltatd eléfizetéi — mivel a végzbdtetés koltségét nem 06k viselik — nincsenek tisztaban a
szolgaltatojuk altal alkalmazott végzddtetési dij nagysagaval, illetve annak valtozasaval, igy a
végzadtetd szolgaltatéra sajat fogyasztdi felél csak abban az esetben nehezedhet nyomas a
végzddtetési dijainak alacsonyan tartasara, amennyiben a végzédtetd szolgaltatdé fogyasztéi
érzékenyek a hivo fél koltségeire. A CPP-elv kdvetkeztében — mivel a végzddtetés koltségét a hivo fél
fedezi — a végzddtetd szolgaltatéra nyomas elsésorban a hivasvégzédtetést megvasarld szolgaltato
el6fizetdi (a hivast indito eléfizeték) feldl érkezhet. A kiskereskedelmi piaci helyettesitési vizsgalatok
soran ennek megfeleléen kiemelt szerepet kap a hivo fél magatartasanak vizsgalata.

|.4. A nagykereskedelmi piachoz kapcsolodod kiskereskedelmi piac vizsgalata

1.4.1. A kapcsolédo kiskereskedelmi piac tartalma

A piacmeghatarozas soran a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacot is
megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges helyettesités altalaban befolyasolja a
nagykereskedelmi piac hatarait. Az elektronikus hirkézlési nagykereskedelmi szolgaltatasok
tobbségére ugyanis a szarmaztatott jelleg a jellemz8. Nevezetesen a kiskereskedelmi igény
felmerilésekor keletkezik a nagykereskedelmi szolgaltatas iranti igény (hivasvégzdédtetés, hurokbérlet,
bitfolyam, stb.).

A kapcsolédd kiskereskedelmi piac meghatarozasa soran az 1.2. pontban meghatarozott kiinduld
szolgaltatasbdl indultam ki. Megallapithaté, hogy a hivasvégzddtetés nagykereskedelmi
szolgaltatashoz nem tartozik olyan kiskereskedelmi piac, ahol a hivasvégzédtetés szolgaltatas 6nallé
termékként megjelenne. A vizsgalt kiskereskedelmi piac magaba foglalja az 0Osszes olyan
kiskereskedelmi piacot (illetve azok részeit), amelyek a helyhez kotott telefonhalézatban végzddtetett
hivasokon alapulé kiskereskedelmi szolgaltatasokat is tartalmaznak. A kapcsol6dd kiskereskedelmi
piac a gyakorlatban dént6é részben — (de nem kizarélagos jelleggel) — a kdvetkezé tipusu hivasokat
foglalja magaban:

— mobil — helyhez kétott irdnyu hivasok, ahol az indit6 és a fogadd haldzat eltéré szolgaltatohoz

tartozik

® Iranymutatds 38. pontja alapjan. A potencialis verseny a kinalati helyettesités hosszabb tavon torténd
megvaldsulasat jelenti, ennek megfeleléen a vizsgalatara nem a piacmeghatarozas, hanem a piacelemzés soran
kerul sor.
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— helyhez koétott — helyhez kotétt iranyd hivasok, ahol az inditdé és a fogadd halézat eltérd
szolgaltatéhoz tartozik

Keresleti és kinalati helyettesités vizsqgalata

Ahogy korabban — a CPP-elv hatasainak vizsgalata soran — megallapitottam, egy adott szolgaltatasi
piac hatarainak megallapitasa az adott szolgaltatast nyujtdé vallalkozasnak az armeghatarozassal
kapcsolatos magatartasat korlatozo tényez8k vizsgalatat igényli. A két legfébb korlatozé tényezd a
keresleti, illetve a kinalati helyettesités lehetésége. A keresleti és kinalati helyettesités mérésének egy
lehetséges vizsgalati mdédszere a hipotetikus monopolista teszt, amely arra keresi a valaszt, hogy
valamely termék vagy szolgaltatas aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartdos emelkedése
esetén a fogyasztok és a versenytarsak hogyan reagalnanak. Amennyiben a hipotetikus monopolista
aremelése a keresett mennyiség csokkenése miatt nem valésithatd meg profitabilisan, az a
helyettesitési lehetéségek tovabbi vizsgalatat és a piac hatarainak esetleges modositasat teheti
szilkségessé’. A kovetkezOkben a keresleti és kinalati oldali helyettesitési vizsgalatok soran a
hipotetikus monopolista teszt itt részletezett gondolati keretét hasznalom fel.

1.4.2. Keresleti helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A Kkeresleti helyettesités vizsgalata soran arra keresem a valaszt, hogy a nagykereskedelmi termék
aranak egy kismértéki (5—10%8), de észrevehetd és tartds emelkedése hatasara a fogyasztok
csokkentik-e olyan mértékben a fogyasztasukat, amely az aremelést nem teszi profitabilissa. A
nagykereskedelmi piaci aremelést a kiskereskedelmi piacon mind a hivdé, mind a hivott fél
magatartasa megakadalyozhatja, ugyanakkor mindkét fél magatartasat alapvetéen behataroljak a
rendelkezésre allo helyettesitési lehetéségek.

Ennek megfeleléen a kovetkezdkben kilon vizsgalom a hivo, illetve a hivott fél magatartasat, illetve a
felek szamara rendelkezésre allo helyettesitési lehetéségeket.

1.4.2.1. Hivo fél magatartasa

A hivé fél egy adott irdnyu hivassal kapcsolatos koéltségeinek a ndvekedésére alapvetden a kdvetkezd
maodokon reagalhat:

— csOkkenti a hivasforgalmét az adott irdnyba/minden iranyba;
— maés szolgaltatassal helyettesit;

— szolgaltatét valt;

— lemondja a szolgaltatast.

Annak, hogy a hivd fél barmilyen felsorolt médon valtoztasson a magatartasan, alapveté feltétele,
hogy a hivo fél érzékelje a végzdldtetési dij emelkedésebdl szarmazé koltségndvekedést, tudataban
legyen annak, hogy a koltségndvekedés egy adott iranyu forgalomhoz kapcsolédd végzddtetési dij
emelkedésének kdszdnhetd. A helyettesités lehetéségét ezen kivil a rendelkezésre allo helyettesitési
lehetéségek is behataroljak.

" Iranymutatasok 40-41. pontja alapjan

8 Iranymutatasok 40. pont
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Jol lathatod tovabba, hogy valamennyi lehetéség elsédlegesen a hivé fél szolgaltatéjanak a bevételeit
érinti, amit szintén figyelembe kell venni a vizsgélatok soran.

A kdvetkezb8kben a leirtaknak megfeleléen megvizsgalom, hogy a végzédtetési dij kismértékd, 5-10%-
os emelkedése milyen hatast gyakorolna a kiskereskedelmi piaci dijakra és igy a hivd fél
magatartasara, majd megvizsgaljuk a hivo fél esetleges helyettesitési lehetéségeit.

1.4.2.1.1. Hivé tudatossaga a végzddtetési dij nbvekedésével kapcsolatban

Végzdbdtetési dij nbvekedés altal okozott kbltségnbvekedés mértéke

A végzddtetési dij ndvekedés hatasainak elemzése soran elsé lépésként annak a vizsgalatara van
szikség, hogy a végzbdtetési dij 5-10%-0os ndvekedése mekkora koltségndvekedést okoz a
kiskereskedelmi dijakban. Attol fugg&en, hogy hivo fél altal fizetett hivasdijnak mekkora részét teszi ki
a végzldtetés koltsége, a hatas eltérd lehet. A kdvetkezd tablazat azt mutatja be, hogy — kilénb6z8
végzddtetési dij/hivasdij aranyok mellett — mekkora dijnovekedéssel szamolhat a hivo, amennyiben a
szolgaltatoja a végzdédtetési dij ndvekedését telies egészében az adott iranyd hivas hivasdijaban
érvényesiti.

Dijnévekedés mértéke
5% 10%
2% 0,1% 0,2%
Kéltséghanyad 5% 0,25% 0,5%
(végzobdtetési dij/hivasdij) 10% 0,5% 1%
15% 0,75% 1,5%

1. tablazat: Végzodtetési dij novekedésének hatasa a hivasdijra

A tablazatbol megallapithatd, hogy meég 10%-os k('ﬁltséghémyadg és 10%-o0s veégzddtetési dij
ndvekedés, valamint a végzddtetési dij ndvekedés teljes egészében az adott irdnyd hivas dijaban
torténd fedezete mellett is mindéssze 1% a dijndvekedés mértéke. Ha megvizsgaljuk, hogy a
végzldtetési dij ndvekedése mennyivel ndveli a mobil, illetve a helyhez kétott telefonszolgaltatas
eléfizetSinek telefonszolgéltatdssal kapcsolatos koltségeit, akkor — feltételezve, hogy a helyhez kotott
végzGdtetési dijakkal érintett hivasokbdl szarmazd bevételek a mobil szolgaltatok esetében az 6sszes
telefonszolgaltatasbdl szarmazo bevétel 2%-at"°, mig a helyhez kotott telefonszolgaltatok esetében az
Osszes telefonszolgaltatasbél szarmazo bevétel 8-10%-at"" teszik ki — megallapithatd, hogy a mobil,

°A mobil-helyhez kotétt irdnya hivasok esetén a koltséghanyad 0,40 Ft/perc mértékl végzddtetési dij esetén a
mobil-helyhez kotétt iranyd hivasokbdl szarmazo fajlagos bevételek alapjan szamitva 2-3%, ugyanez a helyhez
kotott-helyhez kotott iranyd hivasok esetén 8-10%. A szamitasok soran a mobil halozatbol bejové hivasok esetén
konzervativ becslésként 5%-os, mig a helyhez koétott haldézatbol bejové hivasok esetén 10%-os koltséghanyadot
feltételeztem.

10 A 2%-0s arany a mobil szolgaltatok szamviteli szétvalasztasi beadvanyai és az egyes hivasirdnyokba inditott
forgalmak megoszlasa alapjan kiszamitott becsult érték, ami valamennyi helyhez kététt telefonhalozatba kimend
hivast figyelembe vesz. Amennyiben a hipotetikus dijemelés hatasat csak egy helyhez kotott telefonhalozatba
irAnyuld hivasok esetén vizsgalnank, az arany még ennél is alacsonyabb lenne. Ez azonban a
végkovetkeztetésen — 1% alatti 0sszkoltség-ndvekedés — nem valtoztat.

A 8-10%-0s arany a legnagyobb vezetékes szolgaltatok szamviteli szétvalasztasi beadvanyai és az egyes
hivasiranyokba inditott forgalmak megoszlasa alapjan kiszamitott becsilt érték, ami valamennyi helyhez kotott
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illetve helyhez kotott telefonszolgaltatés eléfizetdi havi kiadasainak névekedése még a végzddtetési
dij nOvekedés teljes tovabbharitasa esetén is 0,02%, illetve 0,1% alatt marad.

VégzGbdtetési dij tovabbhéritasanak modja — tarifastruktira vizsgélata

A végzbédtetési dij emelkedésébdl szarmazoé koltségndvekedés hivo fél altali érzékelését és a
koltségndvekedés okanak a hivé fél altali beazonosithatéosagat az is befolyasolja, hogy a hivo fél
szolgaltatdja — amennyiben tovabbhéritia — milyen moddon héritia tovabb a végzddtetési dij
novekedését. A kérdés megvalaszolasa érdekében a helyhez kotott iranyd hivasok dijazasaval
kapcsolatos szolgaltatoi gyakorlat attekintésére is sziikség van.

A helyhez kotétt és a mobil szolgaltatok altal alkalmazott tarifakat vizsgalva megallapithatd, hogy a
hazai piacon a halézatbdl kimené és helyhez koététt haldzatban végzddtetett hivasok esetén mind a
helyhez kotétt, mind a mobil szolgdltatok egységes dijakat alkalmaznak, tehat a dijakban jellemz&en
nem alkalmaznak a hivott helyhez kotott haldzattdl fliggé megkililonboztetést. A helyhez kotott iranyu
hivasok esetében alkalmazott dijak szintjében a helyhez kotott és a mobil szolgaltatok esetében
eltérések azonosithatdk, a mobil szolgaltatok esetében jellemz8en magasabb dijakkal talalkozhatunk.
A mobil szolgaltaték esetében egyre elterjedtebb a kimend helyhez koététt iranyban is lebeszélhetd
percek alkalmazasa, a helyhez kotott szolgaltatoknal ez egyelére kevésbé terjedt el (els6sorban a
halézaton belili lebeszélhetéség a jellemz8). Az elmult években megjelentek a piacon az el6fizetési
dij ellenében bizonyos iranyokban nagy mennyiségl vagy korlatlan hivasforgalmat kinalé dijcsomagok
is. Megfigyelhetd tovabba, hogy a végzdédtetési dij/hivasdij arany a mobil-helyhez kététt iranyd hivasok
esetén joval alacsonyabb (2-3% koérdli). Bar néhany dijcsomag esetén a szolgaltatok (elsésorban a
helyhez kotott szolgaltatok) tovabbra is alkalmaznak napszak szerinti megkilonboztetést, de a
csomagok donté tobbségében ilyen megkiilénboztetés mar nem fedezhet6 fel.

Koéltségnbvekedés fogyasztok altali érzékelése és a fogyasztodi reakciok

A korabbiakban megvizsgaltam a végzddtetési dij ndvekedésének a hivod fél koéltségeire gyakorolt
hatasait és megéllapitottam, hogy a végzddtetési dij kismértéki (5-10%), de észrevehett és tartds
emelkedése hatasara — a végzdidtetési dijndvekedés teljes egészében az adott iranyld hivas dijaban
torténd fedezete mellett is — elhanyagolhaté mértékben (joval 1% alatt) ndvekednek a fogyasztok adott
irAnyu hivassal kapcsolatos koltségei. A hazai piacon alkalmazott tarifakat vizsgélva kizarhatd, hogy a
szolgaltatok egy adott helyhez koététt hivasirannyal kapcsolatos koltségeik ilyen mértékd
névekedésének hatasara oly médon alakitjak at a tarifarendszeriiket, hogy a kimend helyhez kotott
irAnyban (illetve a mobil szolgaltatok esetén valamennyi kimend belféldi irdnyban) alkalmazott
egységes dijak alkalmazasa helyett egy adott hivasirany esetében eltéré dijakat alkalmaznak és igy
lemondanak az eléfizetéik szamara kénnyen atlathatd, j6l kommunikalhatd, egyszer(ibb szamlazast
biztosité arképzésrél. Ehelyett a végzédtetési dijjal kapcsolatos, jelentéktelennek tekinthetd
koltségndvekedést — amennyiben tovabbadjak — a szolgaltatok valdszinlsithetéen az alkalmazott
tarifastruktura keretein belll érvényesitenék eléfizetSik felé, tehat az eldfizetési dijak emelésével
és/vagy az egységes percdijak emelésével. (ValoszinUsitheté az is, hogy a koltségndvekedés
tovabbharitdsa nem egységesen érintené a teljes el6fizetéi bazist, a kilonbdz6 — publikus és nem
publikus — dijcsomagokra eléfizeté fogyasztok esetében eltéré mértékii dijemelés valésulna meg.) Ez
a kovetkezbket jelentené:

telefonhal6zatba irdnyulé hivast figyelembe vesz. A tényleges arany — figyelembe véve, hogy a hivasok egy rész
halézaton belil marad — ennél alacsonyabb. Tovabba, amennyiben a hipotetikus dijemelés hatasat csak egy
helyhez kotott telefonhalozatba iranyuld hivasok esetén vizsgalnank, az arany még ennél is alacsonyabb lenne.
Ez azonban a végkdvetkeztetésen — 1% alatti dsszkdltség-névekedés — nem valtoztat.
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— aveégzbdtetési dij ndvekedésének a hatasa — ahogyan kordbban kiszamoltam — a fogyaszték
szamara a telefonszolgaltatas koltségeinek gyakorlatilag észrevehetetlen mértéki
emelkedésében jelentkezne,

— afogyasztok nem lennének tisztaban a koltségndovekedés okaval, tehat, hogy a koltségeik egy
adott iranyu hivas koéltségének ndvekedése miatt néttek meg.

ValoszinUsithetd, hogy az eléfizeték a koltségeik ilyen elhanyagolhatdé mérték(i valtozasat nem
érzékelik és emiatt nem is valtoztatnak telefonalasi szokasaikon. Amennyiben az eléfizeték mégis
érzékelik a koltségndvekedést és ennek hatasara megvaltoztatjak hivasi szokasaikat, akkor ez a
koltségndvekedés okaval kapcsolatos fogyasztdi ismeret hianya és a piacon alkalmazott egységes
dijak miatt valészinUsithetéen nem csak a kdltségndvekedéssel érintett hivasiranyt érinti, hanem a
keresett mennyiség csokkenése megoszlik tobb hivasirany koézétt. Ez azt is jelenti, hogy a
végzddtetési dij ndvekedéssel érintett iranyu forgalom csokkenése joval alacsonyabb, mint abban az
esetben, ha a végzdédtetési dij ndvekedéssel kapcsolatos tdbbletkdltség csak az érintett hivasirany
dijaban kerul érvényesitésre.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a végzdédtetési dij egy kismértéki (5-10%), de észrevehetd és
tartés emelkedésének a hatasat az el6fizeték Iényegében nem érzékelnék, ennek megfeleléen nem
valészinlsithetd, hogy a hivasi szokasaikon oly médon valtoztatnanak, hogy a keresett mennyiség
csOkkenése kovetkeztében kiesd® bevételek miatt a végzddtetési dij emelése nem volna
megvaldsithaté profitabilisan. A végzédtetési dij egy kismértéki (5-10%), de észrevehetd és tartds
emelése tehat profitabilisan megvalésithatd, ami a keresleti helyettesités elégtelen szintjére utal.

1.4.2.1.2. Helyettesitési lehet6ségek

Az el6z6 pontban megallapitottam, hogy a nagykereskedelmi termék aranak egy kismértékl, de
észrevehetd (5-10%) és tartdos emelkedése esetén nem valdszin(i, hogy a dijnévekedés a fogyasztok
szamara érzekelhetéen és beazonosithatéan megjelenne a kiskereskedelmi szolgaltatas araban, igy
nem valészind, hogy attérnének valamely alternativ megoldasra. Ennek ellenére megvizsgaltam azt a
feltételezett esetet is, amikor az eléfizetbk szamara a végzddtetési dij emelkedése egyértelmiien és
érzékelhetéen megjelenik az érintett hivasirany kiskereskedelmi dijaban és ez az adott iranyu hivas
helyettesitésére 6sztonzi 6ket. Ennek soran a kovetkezd lehetéségeket vizsgaltam, mint a helyhez
kotott halézatba iranyuld hivas lehetséges helyettesité szolgaltatasait:

— Mobiltelefonra iranyulé hivas
— Nem menedzselt VolP hozzé&férésre irdnyuld hivas

— Halézaton bellli hivas
Mobiltelefonra iranyuld hivas

A mobiltelefonra iranyulé hivassal térténd helyettesités vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
helyettesitést a mobiltelefon szolgaltatas objektiv tulajdonsagai nem korlatozzak. A mobiltelefonra
iranyulé hivas funkcionalisan telijes mértékben képes helyettesiteni a helyhez kotott telefonra iranyuld
hivast. A helyettesités a gyakorlatban azonban tdbb oldalrél is korlatozott:

— A helyettesités lehetéségét valamelyest korlatozza, hogy a helyettesités a gyakorlatban csak
abban az esetben valésithaté meg, ha a helyhez kotott telefonon felhivni kivant személy
rendelkezik mobiltelefonnal, és a hivo fél ismeri a hivott fél telefonszamat, valamint a hivott fél
mobiltelefonja elérhetd (bekapcsolt).

— A helyettesités lehetéségét a hazai piacon a mobil és a helyhez kotoétt szolgaltatdk altal
alkalmazott tarifastruktura jelent6sen lecsdkkenti. A helyettesités szempontjabdl kilén kell
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vizsgalni a helyhez kotott szolgaltatok és a mobil szolgaltatok dij-meghatarozasi gyakorlatat. A
helyhez kotoétt dijcsomagokban a mobil iranyu hivasok dijai a legtébb esetben Iényegesen
meghaladjak a helyhez koététt haldézatba iranyulé hivasok percdijait. Ez azt jelenti, hogy a
helyhez kotott iranyl hivasok dijanak kismértéki*> emelkedése érdemben nem valtoztatna a
helyhez kotott-mobil és a helyhez kétott-helyhez kotott hivasok dijai kdzotti aranyokat, ami a
helyettesités ellenében hat. A mobil dijcsomagokban a mobil és helyhez kotétt halézatokba
irdnyuld kimené forgalom dija jellemz&en azonos. Korabban, a végz&dtetési dij emelésének a
dijakra gyakorolt hatasainak vizsgalata sordan megallapitottam, hogy nem valdszinisithet6,
hogy egy 5-10%-os végzddietési dijemelés miatt a szolgaltatdk modositananak a
tarifastrukturajukon, igy az eredeti (mobil-helyhez kotott hivas) és a helyettesité (mobil-mobil
hivas) szolgaltatas dijanak egyez8sége miatt az eléfizeték a gyakorlatban nem valtananak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a mobiltelefonra iranyulé hivas nem tekinthet6 a helyhez kétott
telefonra iranyuld hivas helyettesitjének.

Helyettesités nem menedzselt VoIP hivassal

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok jellemz&en a nyilvanos interneten keresztll elérhetd
hangszolgaltatasok, melyeknek a hozzaférés szempontjabdl két esete kiilénbdztetheté meg:

— nem menedzselt VolP szolgaltatasok szamitogépre, illetve mobiltelefonra telepitett
alkalmazas segitségével (a tovabbiakban: szamitéogépes alkalmazassal megvalésulé VolP
szolgaltatas),

— nem menedzselt VolP szolgaltatasok szamitdégépes alkalmazas hasznalata nélkll, az
eléfizet6i végponton elhelyezett port-adapter alkalmazasaval (a tovabbiakban: szamitégépes
alkalmazas nélkiil megvalésulé VolP szolgaltatas).

A szamitégépes alkalmazassal megvaldsulé VolP szolgaltatds nem biztosit allando, felhasznaléi
beavatkozas nélkili hozzaférést a hangszolgaltatashoz. A hivas inditasahoz és fogadasahoz a
végberendezés (pl. szamitégép) bekapcsoldsa és az internet hal6zathoz valé csatlakoztatdsa
szukséges. A hivasok fogadasa jellemzéen nem a hagyomanyos telefonszolgaltatas esetében
megszokott médon, hanem az internetes alkalmazas felliletén keresztiil lehetséges. A szamitdgépes
alkalmazassal megvaldsulé VolP szolgaltatas esetében jellemzéen nem biztositott a belféldi vagy
nemzetkd6zi szamozasi tervben szerepld hivoszdmok alapjan térténé hivhatésag. Egyes nem
menedzselt VoIP szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk kilon dijazas ellenében lehetévé teszik a szamozasi
terv szerinti hivasokat, illetve hivhatésagot, azonban ennek igénybevétele a szamitdgépes
alkalmazassal megvalosulé hozzaférések esetében margindlis. Piackutatasi adatok alapjém13 2016-
ben a 13 év feletti lakossagi felhasznalok mindéssze 1%-a vett igénybe olyan fizetds szolgaltatast, ami
lehetdvé teszi, hogy hagyomanyos, szamozasi terv szerinti telefonszamokat is tudjon hivni a nem
menedzselt VolP szolgaltatds igénybe vételével folytatott telefonalas soran, a nem lakossagi
felhasznaldk — 10 f6 feletti szervezetek — esetében ez az érték szintén 1%. A funkcionalitdsban
meglévd kildnbségek és az igénybevételi jellemz8k tehat mar dnmagukban jelentésen lesziikitik a

12 A korabban leirtaknak megfeleléen — mivel a végzddtetési dij/hivasdij arany a magasabb kiskereskedelmi dijak
miatt a mobil-helyhez kététt iranyd hivasok esetén alacsony (2-3% korili) — a végzédtetési dijnovekedés teljes
egészében a mobil-helyhez kotott iranyd hivasok dijan keresztil torténé atharitasa esetén 0,3% alatti érték
adodik.

13 NMHH lakossagi piackutatés, 2016, NMHH Uzleti piackutatas, 2016
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helyettesités lehet6ségét, hiszen a gyakorlatban a helyettesitéshez a hivott félnek és a hivo félnek™ is
rendelkeznie kell a nem menedzselt VolP szolgaltatds hasznalatdt lehetévé tevd internet
hozzaféréssel™ és a megfeleld szamitogépes alkalmazassal, valamint a hivott félnek ,bekapcsolt
allapotban” kell lennie. Tovabb korlatozza a helyettesités lehetéségét, hogy a szamitdégépes
alkalmazassal megvaldsulé VolP szolgaltatas esetén a hangatvitel minésége nem biztositott,
tekintettel az internet célu adatatvitel minéségi szint vallalasa nélkili (best effort) jellegére. A leirtak
alapjan megéllapitottam, hogy a szdmitégépes alkalmazassal megvaldsuld hozzaférések esetében a
funkcionalitasbeli kildnbségek, a felhasznalok igénybevételi jellemzéi és a minéségbeli eltérések miatt
nem valdszinlsithetd, hogy egy 5-10%-o0s végzddtetési dijemelés miatt a felhasznaldk kritikus része a
hivasait szamitégépes alkalmazassal megvaldsitott VolP hozzaférésre irdnyuld hivéssal
helyettesitené. Ennek megfeleléen megallapitottam, hogy a szamitdgépes alkalmazassal megvalosuld
VoIP hozzaférésre iranyulé hivas nem tekinthetd a helyhez kotott telefonhalézatban végzddtetett
hivas helyettesitdjének.

A szamitégépes alkalmazas nélkil megvalosuld VolP szolgaltatas esetében az eléfizetéi végponton
elhelyezett port-adapter teljes koérlen ellatia az IP alapu beszédkapcsolat felépitését, a VolP
szolgaltatashoz valé hozzaféréshez nincs szikség szamitégép hasznalatara. A hozzaférés
megvalésulhat a port-adapterhez csatlakoztatott hagyomanyos, analég telefonkészilék segitségével,
vagy IP telefonkésziilékkel (ebben az esetben a port-adapter és a telefonkészilék egy egységet
képez). A telefonszolgéltatashoz valé hozzaférés az emlitett telefonkészilékekkel a hagyomanyos
modon torténik: a felhasznald hivasokat a telefonkésziiléken talalhaté szamok tarcsazasaval indithat,
bejové hivasokat telefonkagyld felemelésével fogadhat. A szamitdégépes alkalmazas nélkl
megvaldsulé VolP szolgaltatds felhasznal6i beavatkozas nélkuli allandé hozzaférést biztosit a
hangszolgaltatashoz és lehetévé teszi a hivasok fogadasat, amennyiben az internetkapcsolat
mikodik. A szolgaltatas ebben az esetben is feltételezi az internet hozzaférés meglétét, ugyanakkor —
a szamitégépes alkalmazassal megvaldsuld VolP szolgaltatastol eltéréen — a hozzaféréshez a legtobb
esetben szamozasi terv szerinti szam is tartozik, ami biztositja a szamozasi terv szerinti hivhatésagot.
A hangatvitel minésége viszont ebben az esetben sem biztositott (best effort jelleg). A helyettesités
tehat a funkcionalitas tekintetében nem korlatozott és a szolgaltatas minéségével kapcsolatos korlatok
sem olyan mértékliek, amelyek 6nmagukban megakadalyoznak a helyettesitést. A szolgaltatas
elérhetésége ugyanakkor joval korlatozottabb, mint a szamitégépes alkalmazassal megval6sulé VolP
szolgaltatas esetén, hiszen a szolgaltatas eléréséhez nem elegend® az internet hozzaférés megléte
és a megfelel6 alkalmazas telepitése, hanem a beszédkapcsolat felépitéséhez szikséges
végberendezés (port-adapter) telepitésére, illetve eléfizetdi szerz6dés megkotésére is sziikség van. A
szamitogépes alkalmazas nélkil megvaldsuld VolP hozzaférések szama a hazai piacon hozzavetéleg
15-20 ezer db volt a 2014-es évben, ami a helyhez kétott telefon hozzéférések szamahoz képest
elhanyagolhaté mennyiség. llyen alacsony szintl elérhetéség mellett még abban az esetben sem
valészinisithetd, hogy egy 5-10%-os végzdldtetési dijemelés miatt a felhasznaldk kritikus része a
hivasait szamitégépes alkalmazas nélkil megvaldsitott VolP hozzaférésre iranyuld hivassal
helyettesiti, ha valamennyi ilyen hozzaféréssel is rendelkezé el6fizet6hoz iranyuld hivas tekintetében
megvaldsul a helyettesités. A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szamitégépes alkalmazassal

A szamitégépes alkalmazassal megvaldsuld VolP szolgaltatas esetében a leirtak alapjan az ANFT szerinti
szamok hasznalata nem jellemzd, igy a gyakorlatban a hivo is csak a megfelelé szamitdgépes alkalmazas
hasznalataval képes elérni a hivott felett.

!% | akossagi piackutatasi adatok szerint 2016-ban a helyhez kotott telefon hozzaféréssel rendelkezd haztartasok
74%-a, a nem lakossagi el6fizet6kkel kapcsolatos piackutatas adatai alapjan a vezetékes telefon hozzaféréssel
rendelkez6 legalabb 10 f6s szervezetek 100%-a rendelkezett vezetékes vagy mobilinternet hozzéaféréssel
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megvaldsuldé VolP hozzaférésre iranyuld hivas nem tekinthetd a helyhez kotott telefonhalézatban
végzldtetett hivas helyettesitjének.

Helyhez kététt telefonhalézaton bellili hivas

A fogyaszté szamara helyettesitési lehetéségként johet szdba, hogy a kilonbdzd halézatok kdzott
megvaldsuld, adott helyhez koététt telefonhalézatban végz8dé hivast az adott halézaton beldl inditott
hivassal helyettesitse. Az adott helyhez kotott haldzaton beldli hivas — mint a halézaton kivulrdl inditott
és az adott helyhez koétott halézatban végzédtetett hivas lehetséges helyettesitéje — vizsgalata két
szempontbdl tortént. Egyrészt attekintettem azon feltételeket, amelyek a hivd fél oldalarél ahhoz
szukségesek, hogy élhessen ezzel a helyettesitési lehetdséggel, masrészt megvizsgaltam, hogy a
halézaton bellli hivas lehetdsége milyen iranyba befolyasolhatja a végzddtetési dijat megemeld
helyhez kotott szolgaltatd armeghatarozasi gyakorlatat (tehat a helyettesitési lehetéség valdban
nyomast gyakorol-e a végzddtetési dijakra).

Ahhoz, hogy a hivé fél szamara a halézaton beliili hivas, mint helyettesitési lehet6ség megvaldsithato
legyen, szikséges, hogy rendelkezzen a hivott fél helyhez kotott telefonszolgaltatojahoz tartozé
el6fizetdi hozzaféréssel. Ennek a lehetségét a gyakorlatban a helyhez koétott haldzatok elérhetésége,
illetve az Uj eléfizetés létesitésével kapcsolatos jelentds addicionalis koltségek jelentésen korlatozzak.
Ennek megdfelelden nem valdszinisithetd, hogy egy 5-10%-os végz&dtetési dijemelés — ami a
korabban elmondottak miatt a kiskereskedelmi dijakban jéval kisebb névekedést eredményez — miatt
az elt6fizetdk kritikus tbmege valasztana a halézaton bellli hivassal t6rténd helyettesités lehetéséegét.

A jelen pontban vizsgalt helyettesitési lehetbéség a végzddtetési dijat megemeld szolgaltatd
bevételeire gyakorolt hatas szempontjabdl specidlis. A helyettesitési lehetéség eredményeként
ugyanis a veégzdldtetési dijat megemeld szolgaltatd a kiskereskedelmi piacon Uj eléfizetbket és
bevételeket szerezhet, igy a végzddtetési dij miatt esetlegesen kiesd végzddtetési bevételeket
kompenzalhatjak, sét, lényegesen meg is haladhatjadk a megndvekedett kiskereskedelmi piaci
bevételek, ami azt jelenti, hogy a végz6dtetd szolgaltatdé végzddtetési dijjal kapcsolatos magatartasa
még kevésbé korlatozott.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez koétott telefonhaldzaton belili hivas nem tekinthetd a
kulénb6z6 hélozatok kozott megvaldsuld, helyhez  kététt  héldzatban  végzédtetett  hivas
helyettesitéjének.

1.4.2.2. A hivott fél magatartasa

Amennyiben a hivott fél érzékeli, hogy a végzd&dtetési dij ndvekedésének hatasara a felé iranyuld
hivasforgalom csokken, akkor a hivasvégzdédtetési dijat megemeld sajat szolgéltatdjara a kdvetkezé —
a bejové hivasokat helyettesit/kivalté — magatartasokon keresztil gyakorolhat nyomast:

— visszahivja az 6t hivét;

— lemondja a szolgaltatast/szolgaltatét valt.

Annak, hogy a hivott fél barmilyen felsorolt médon valtoztasson a magatartasan, alapvetd feltétele,
hogy a hivott fél érzékelje a végzédtetési dij emelkedésébdl szarmazo forgalomcsdkkenést, tudataban
legyen annak, hogy a forgalomcsokkenés egy adott iranyu forgalomhoz kapcsol6do végzédtetési dij
emelkedésének koészonhetd és a forgalomcsokkenés ténylegesen befolyasolia a hivott fél
magatartasat. A helyettesités lehet6ségét ezen kivil a rendelkezésre allé helyettesitési lehetéségek is
behataroljak.
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A CPP-elvbél fakaddan a hivott fél nem fizet a hivasok fogadasaért, a végzdédtetési dij emelkedését
tehat kézvetlenlil nem érzékeli. A hivott fél a végzddtetési dij emelés hatasat csak abban az esetben
érzékeli, hogyha az a feléje iranyuld forgalom csokkenésében is jelentkezik. A korabbiakban
megallapitottuk, hogy a végzddtetési dij egy kismértékd (5-10%), de észreveheté és tartds
emelkedésének a hatasat a hivé fél nem, vagy csak korlatozott mértékben érzékeli és a hivasi
szokasain egyaltalan nem vagy csak kismértékben valtoztat. Megallapitottuk azt is, hogy amennyiben
a hivé mégis érzékeli a koltségndvekedést és ennek hatasara megvaltoztatja hivasi szokasait, akkor
ez a koltségndvekedés okaval kapcsolatos fogyasztéi ismeret hianya és a piacon alkalmazott
egyseéges dijak miatt valoszinlsithetéen nem csak a koltségndvekedéssel érintett hivasiranyt érinti,
hanem a keresett mennyiség csOkkenése megoszlik tobb hivasirany koézétt. Ez a hivott fél
szempontjabdl azt jelenti, hogy a végzdldtetési dij ndvekedés hatasara valdszinisithetéen nem vagy
csak elhanyagolhatdé mértékben valtozik a felé iranyulé forgalom és amennyiben mégis csokken a
hivott felé iranyul6 forgalom, akkor — ahogyan a hivé fél — a hivott fél sem lesz tisztaban azzal, hogy a
forgalomcsokkenés a végzédtetési dij ndvekedésének kdszonhetd. A leirtak alapjan nem
valoszinUsithetd, hogy a hivott fél valtoztat a hivasi szokasain — tehat él valamelyik felsorolt
helyettesitési lehetéséggel — a végzdbdtetési dij sajat szolgaltatoja altal t6rténd 5-10%-0s emelésének
hatasara.

1.4.3. Kinalati helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértéki, de észrevehett és
tartds aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok jelentés addicionalis kdltségek
nélkul belathatod idén belll helyettesité termékkel belépnek a piacra és a helyettesités eredményeként
az aremelés nem valik profitabilissa. Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a keresleti
helyettesitésre vonatkozo vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak maédositasat indokolhatja.

A vizsgalt kiskereskedelmi szolgaltatas szempontjabdl kinalati helyettesitésrél akkor beszélhetlink, ha
a végzddtetési dij egy kismértékl, de észrevehetd és tartés emelésének hatasara uj vallalkozasok
lépnek a piacra és a végzOdtetési dijemeléssel érintett hivasiranyba 6k végzdldtetik a hivast a
felhasznalék szamara. A kindlati helyettesitésnek olyan mértékiinek kell lennie, aminek
eredményeként a végzédtetési dij emelése nem valdsithaté meg profitabilisan.

A kinalati helyettesités lehetségét kizarja az a terliletileg és technikailag behatarolt helyzet, hogy
egyik helyhez kotott szolgaltatd sem képes egy masik szolgaltatohoz tartozd eléfizeténél hivast
végzddtetni, mivel az adott, ANFT szerinti cimzés alapjan a hivast csak sajat szolgaltatoja képes
tovabbitani az el6fizet6hdz, erre sem a piacon levd versenytarsak, sem a potenciadlis Uj belép&k
fizikailag nem képesek. Ez a megallapitas a hivasvégzddtetés szolgaltatast mas vallalkozastol bérelt,
vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzdkkel, vagy szolgaltatasokkal megvaldsito
szolgaltatok esetében is érvényes, hiszen — bar ebben az esetben a végzddtetés fizikai lebonyolitasat
nem az el6fizetdi hozzaférést biztositdé szolgéltatd valdsitia meg — ezt azonban a harmadik
vallalkozassal kotétt halozati szerz6dés alapjan végzi.

A vizsgélatok eredményét Osszefoglalva, a kinalati helyettesités esetében arra a kdvetkeztetésre
jutottam, hogy kinalati oldalrél nincs helyettesitési lehetéség, ennek megfeleléen kapcsolodd
kiskereskedelmi piac kinalati oldalarél nem nehezedik nyomas a hivast végzédtetd szolgaltatéra a
végzddtetési dij meghatarozdsa soran, ezért nem lattam indokoltnak a kapcsolédé kiskereskedelmi
piac kinalati oldalrol tortend szélesitését.

1.4.4. A kiskereskedelmi piacon elvégzett helyettesitési vizsgalatok eredménye
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A kiskereskedelmi piac vizsgalata soran megallapitottam, hogy a helyhezkétoétt hivast végzédtetd
szolgaltatéra sem a piac keresleti, sem a kinalati oldalarél nem nehezedik nyomas a végzd&dtetési
dijanak meghatarozasa soran, nem azonositottam sem Kkeresleti, sem kinalati oldalrél olyan
helyettesitd szolgaltatasokat, amelyek a kapcsolddd kiskereskedelmi piac hatarainak szélesitését
indokolndk. Ennek megfeleléen a nagykereskedelmi piacon fennalld helyettesités vizsgalata soran az
[.2. pontban meghatarozott kiinduld nagykereskedelmi szolgaltatasbol (Hivasvégzédtetés egyedi,
nyilvanos helyhez kotoétt telefonhalézatban) indultam ki.

|.5. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A nagykereskedelmi piac hatarainak megallapitasa a kapcsolodé kiskereskedelmi piachoz hasonléan
az adott szolgaltatast nyujté vallalkozasnak az armeghatarozéssal kapcsolatos magatartasat korlatozé
tényez6k vizsgalatat igényli. A két legfébb ilyen korlatozoé tényezé ebben az esetben is az esetlegesen
el6forduld keresleti és a kindlati helyettesités (illetve hosszabb tavon a potencialis verseny)16
lehet&sége.

I.5.1. Keresleti helyettesités a nagykereskedelmi piacon

A nagykereskedelmi piacon szolgdltatok allnak egymassal szemben, ezért a keresleti helyettesités
vizsgalata soran a végzbédtetést igénybe vevd szolgaltatdk valasztasi lehetbségeit elemeztem. A
keresleti helyettesités szempontjabdl kiemelkedd fontossagu, hogy a végzdédtetést igénybevevd
szolgaltatok részérdl megjelend kereslet szarmaztatott keresletnek tekinthet6, amely Uugyfeleik
hivaskezdeményezésébdl fakad. Fontos kiemelni tovabba, hogy a végzddtetést igénybevevod
szolgaltatoknak ugyfeleik hivasat mindenképpen tovabbitaniuk kell, kényszervasarlasrél van tehat szo,
ami a helyettesités lehetéségét behatarolja.

A kiskereskedelmi piaci vizsgalatokhoz hasonléan a keresleti helyettesités vizsgalata soran a
nagykereskedelmi piacon is arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a hivasvégzédtetés dijanak egy
kismértékli, de észrevehetd és tartds emelkedése hatdsara a veégzddtetést megvasarld szolgaltatok
csokkentik-e olyan mértékben a szolgaltatas igénybevételét, amely az aremelést nem teszi
profitabilissa. Mivel a korabban leirtaknak megfeleléen a végzddtetés szolgaltatas esetében
kényszervasarlasrél van sz, tehat az eléfizetSik hivasait a szolgaltatoknak mindenképpen el kell
juttatniuk a hivott félhez, ezért az igénybevételi mennyiség csokkentése csak abban az esetben
lehetséges, ha a végzdédtetést megvasarld szolgaltatdk rendelkezésére all valamilyen tényleges
helyettesitési lehetéség. Mivel jelenleg nem érhet6 el olyan megoldas, amely lehetévé tenné, hogy
egy adott helyhez koétott szamra iranyuld hivast az adott szamhoz tartozé szolgaltatotol eltérd
szolgaltatd tovabbitsa, ezért nem azonosithaté olyan helyettesitési lehetéség, amely a
hivasvégzddtetés dijdnak egy kismértékli, de észrevehetd és tartds emelése esetén a
hivasvégzddtetést megvasarld szolgaltatok szamara lehetévé tenné a valtast.

A leirtak alapjdn nem azonositottam olyan keresleti oldali helyettesitési lehet6ségeket, amelyek a
nagykereskedelmi piac hatarainak szélesitését indokolnak, ennek megfeleléen nem bévitettem a
szolgaltatasi piacot.

I.5.2. Kinalati helyettesités a nagykereskedelmi piacon

16 Iranymutatas 38. pontja alapjan.
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A kinalati helyettesités elemzése a nagykereskedelmi piacon is annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy
kismértékii, de észrevehetd és tartdés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok
jelent6és addicionalis koltségek nélkil, belathatd idén belll helyettesité termékkel belépnek a piacra és
a helyettesités eredményeként az dremelés nem valik profitabilissa. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a végzddtetés dijanak emelkedése esetén a végzOdtetést igényld szolgaltatdé az adott
szolgaltatohoz tartozdé szamokra iranyuld hivasok végzddtetését egy ujonnan belépé szolgaltatétdl is
meg tudja vasarolni. A kinalati helyettesitést, a kapcsoléd6 kiskereskedelmi piaccal kapcsolatban
leirtakhoz hasonldéan ebben az esetben is alapvetden lehetetlenné teszi az a helyzet, hogy egyik
helyhez kotott szolgaltatdé sem képes egy masik szolgaltatéhoz tartozéd eléfizetéi ponton hivast
végzadtetni, tehat a nagykereskedelmi piaci belépésre nincs lehet6ség. Ezen a helyzeten Uj
szolgaltatok megjelenése sem valtoztatna.

A leirtak alapjan nem azonositottam olyan kinalati oldali helyettesitési lehet6ségeket, amelyek a
nagykereskedelmi piac hatarainak szélesitését indokolnak, ennek megfelelden nem bdvitettem a
szolgaltatasi piacot.

[.6. A ,Hivasvégzodtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban”
szolgaltatasi piac tartalma

A piacmeghatarozas soran a ,Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez koététt telefonhalézatban”
elnevezésl halozati szolgaltatasbdl indultam ki. A vizsgalt id6szakban szaznegyvennégy szolgaltatot
azonositottam, amelyek tényleges szolgaltatast nyujtottak, vagyis helyhez koétott hivasvégzédtetési
forgalommal rendelkeztek az adatszolgaltataskor. A szolgaltatashoz kapcsolddo kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi piac vizsgalata soran nem azonositottam keresleti vagy kinalati helyettesitési
lehetéségeket. Ennek megfeleléen szolgaltatasi piacként a ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézatban” szolgaltatas piacat azonositottam. Ennek megfeleléen, a piacon
ténylegesen nyujtott szolgaltatasok vizsgalata alapjan szaznegyvennégy a piac meghatarozasanak
megfeleld, elkilonilt szolgaltatasi piacot hataroztam meg:

1. Hivasvégzidtetés a Magyar Telekom Tavkoézlési Nyilvanosan Mikdédd Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban.

2. Hivasvégzdidtetés az INVITEL Tavkozlési Zartkorlien Mikddé Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

3. Hivasvégzidtetés a UPC Magyarorszag Telekommunikacids Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

4, Hivasvégzbdtetés a 3C Tavkozlési Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

5. Hivasvégzidtetés a 42NETMedia Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

6. Hivasvégzdidtetés a 4VOICE Tavkozlési Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban.

7. Hivasvégzbdtetés az ACE TELECOM Telekommunikacidés és Informatikai Szolgaltaté
Korlatolt Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez koététt telefonhalézataban.

8. Hivasvégzbdtetés az ACN Communications Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

9. Hivasvégzbdtetés az ADERTIS Informatikai Fejlesztd és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.
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10.

11.

12.

13.
14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Hivasvégzbdtetés az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés az ANTENNA HUNGARIA Magyar Misorszéré és Radidhirkdzlési
Zartkor(ien Mkodd Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.
Hivasvégzbdtetés az ARRABONET Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az Axfone s.r.o. nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.
Hivasvégzbdtetés a Balmaz InterCOM Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a BEROTEL NETWORKS Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a BETA-TECH Video- és Elektroszolgaltaté Korlatolt Felelsségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban.

Hivasvégzdbdtetés a BICOMIX Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési Szolgaltatd) nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetées a BORSODWEB Internet Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzo6dtetés a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Calgo Korlatolt Felelésségli Téarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhélézataban.

Hivasvégz6dtetés a CBN Telekom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzdbdtetés a Celldomolki Kabeltelevizié Miisorelosztd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a CG-SYSTEMS Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzdidtetés a Cogitnet Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzédtetés a COMTEST Technikai és Ugyvitelszervezési Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a ConPhone Audio Conferening Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzddtetés a CORVUS TELECOM Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felelésségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a Cost Consulting Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

Hivasvégzbdtetés a DELTAKON Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a DRAVANET Internet Szolgaltatd Zartkériien Mikddé Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a DUAL-PLUS Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a DUNAKANYAR-HOLDING Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Duna-Tav Tavkdzléselektronikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés az Elektronet Elektronikai és Telekommunikacios Zartkorlen Mikoédd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az Epax Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzdédtetés a Ephone Schweiz GmbH. nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban.

Hivasvégzd6dtetés az ES INNOTEL Korlatolt Felelésségi Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzo6dtetés az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés az ExpertCom Informatikai, Tanacsadd és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltatd Zartkdriien
Mikodd Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a FALU-TV Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalozataban.

Hivasvégzbdtetés a FIX TELEKOM Korlatolt Felel6sségi Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltatd és Tanacsadd Korlatolt
Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a FONIO-VOIP Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Foldesi és Tarsa 2002 Kereskedelmi és Szolgéltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a GERGI HALO Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégz6dtetés a Giganet Internet Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a Greencom Hungary Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Hivasvégzidtetés a H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a H1 Komm Tavkoézlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a HBCom Kabel Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Hanghald Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a HelloVoip Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a HFC-NETWORK Kivitelezd és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a HIR-SAT 2000 Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Hungaria Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalozataban.

Hivasvégzbdtetés a HWR-Telecom Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés az i3 Rendszerhaz Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés az INPHONE Adatfeldolgozé és Informaciés Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a Intellihome Tavkodzlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az Internet-X Magyarorszag Internetszolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés az Invitech Megoldasok Zartkorlien Mikédé Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az Invitel Technocom Tavkozlési Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés az IP-Telekom Informatikai és Tavkdzlési Korlatolt Felelésségil Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzdbdtetés az Isis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a KABELSAT-2000 Kabeltelevizi6 Epité és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a KabelszatNet-2002. Musorelosztd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a KABLEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a KalaszNet Kabel TV Korlatolt Felelésségil Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban.
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Hivasvégzidtetés a Kapos-NET Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a KFL-NETWORKING Telekommunikéciés és Informatikai Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Kodlcson-Eszkdéz Vagyon- és Eszkdzkezeld Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a Last-Mile Telekommunikacidés Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a Leskd és Nagy Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzbdtetés az LRT-COM Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az LRT-KTV Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a MACROgate IPsystems Magyarorszag Tavkozlési Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a Magyar Telefontarsasag Tavkozlési és Tanacsado Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a Magyar Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a MaximoNet Hirkozlés Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzodtetés az MCN telecom Telekommunikacios Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Media Exchange Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatéban.

Hivasvégzbdtetés a Mikrohald Tavkozlési, Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az MVM NET Tavkdzlési Szolgaltaté Zartkérlen  Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzbdtetés a NARACOM Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a NET-PORTAL Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a NET-TV Zartkorien Mik6d6 Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatdé Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.
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99.
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104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

Hivasvégzidtetés a NORDTELEKOM Tavkoézlési Szolgaltatdé Nyilvdnosan Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzbdtetés a NOVI-COM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az N-System Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzoédtetés az OfficeLink Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsado Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzodtetés az OPENNETWORKS Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés az OPTICON Telekommunikaciés Halézati Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az OROS-COM Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

HivasvégzOdtetés a PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a PAZMANY-KABEL Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a PENDOLA INVEST Tavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a PENDOLA TeleCom Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzdidtetés a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a PIVo Telecom Tavkozlési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a PR-TELECOM Tavkdzlési, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Zartkdrlen
Mikddd Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a Rebell Telecommunication Zartkérlen Mikédé Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorien Mikods
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzidtetés a RETROPLUSZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés az RLAN INTERNET Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatéban.

Hivasvégz6dtetés az R-Voice Hungary Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt
Felel8sségl Téarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a SAGHY-SAT Sczolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségii
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatéban.
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120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.
133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.
141.

142.

Hivasvégzbdtetés a Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a SKAWA Innovation Kutatas-Fejlesztési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzddtetés a SolarTeam Energia Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Szabolcs Kabeltelevizid Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.

Hivasvégz6dtetés a SZAMOSNET Informatikai és Telekommunikacios Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzidtetés a Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezd és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koététt telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Tiszafliredi Kabeltévé Szdvetkezet nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzodtetés a TLT Telecom Tavkozlési és Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzo6dtetés a Toldinet Internet Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzédtetés a TRIOTEL Tavkozlési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzbdtetés a UPC DTH S.a.r.l. nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalozataban.

Hivasvégzbdtetés a Venien Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzidtetés a ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltatd, Zartkérlen MUko6dd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kététt telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Vidékhalo Telekommunikacios Korlatolt Felel8sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a VIPTEL Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Virtual Communications Korlatolt Felel8sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a VNM Tavkozlési Zartkdrlen Mikédé Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

Hivasvégzd6dtetés a Voxbone S.A. nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban.

Hivasvégzbdtetés a Wavecom Informatikai Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban.

Hivasvégzbdtetés a Xyton Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban.
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143. Hivasvégzddtetés a ZALASZAM Informatika Korlatolt Feleldsségii Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

144. Hivasvégzédtetés a ZNET Telekom Zartkérllen M0Ukédd Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban.

|.7. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

Az Iranymutatasok 56. pontjanak megfeleléen a foldrajzi piac egy olyan terlletet foglal magaban, ahol
a versenyfeltételek hasonléak vagy kelléen homogénnek tekintheték és amely teriileten tapasztalhaté
versenyfeltételek eltérnek a szomszédos terlletekt6l. A Bizottsag 2014/710/EU Ajanlashoz
kapcsolodd Explanatory Note 2.5. pontja alapjan a piac foldrajzi kiterjedésével kapcsolatos
vizsgalatoknak a kiskereskedelmi piacon tapasztalhaté versenyviszonyok vizsgalatabdl kell kiindulnia
abban az esetben is, ha a piacelemzés nagykereskedelmi piacokra irényul”. Az Iranymutatasok 57.
pontja alapjan a foldrajzi piac hatarainak meghatarozasa soran a keresleti és kinalati helyettesités
szempontjainak figyelembe vétele sziikséges. A keresleti helyettesités tekintetében az Iranymutatasok
elsésorban a fogyasztok preferenciainak és a fogyasztés foldrajzi jellegzetességeinek, mig a kinalati
helyettesités esetén mas, az adott foldrajzi terlleten nem aktiv szolgaltatok belépési lehetéségének
vizsgalatat tartja sziikségesnek.

Az ERG fdldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos k6zos <’31llélspontja18 és ezzel 6sszhangban a
BEREC koz6s allaspontja™® (amely allaspont az ERG ko6zos allaspontjaban foglaltakat tovabbra is
altalanosan érvényesnek tekinti) kibontja az Iranymutatasok rendelkezéseit és a foldrajzi piacok
meghatarozasaval kapcsolatban a kdvetkez6 tovabbi szempontokban esetlegesen meglévé foldrajzi
eltérések vizsgalatat tartja sziikségesnek:

— Belépési korlatok;

— Szolgaltatok szama;

— Piaci részesedések;

—  Arazasi gyakorlat és az arak kiildnbségei:

— Esetleges egyéb szempontok: marketing/értékesitési stratégiaban meglévd eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévéd eltérések, kereslet foldrajzi eltérései.

A belépési korlatok a piaci belépés keresleti és kinalati oldali szlik keresztmetszeteit takarjak. A
szolgaltatészam és a piaci részesedés strukturalis jellegiinek tekinthetd vizsgalati szempontok, mig a
tovabbi felsorolt feltételek magatartasi jellegliek, a piaci szerepl6k magatartasi jellemzéit irjak le.

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran elkiloniilt piacokként azonositottam az egyes szolgaltatok
hal6zataban torténd hivasvégzédtetést. A szolgaltatasi piac foldrajzi kiterjedését tehat alapvetéen az
egyes halézatok kiterjedése hatarozza meg. Megallapithatd, hogy az egyes halézatok kiterjedése és
féldrajzi elhelyezkedése jelent6sen eltér egymastdl, teljes, orszagos lefedettségii haldzattal egyetlen
szolgaltaté sem rendelkezik.

o although the final SMP analysis will be carried out at wholesale level, the starting point of any geographic

analysis should be the competitive conditions at the retail level.”
8 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) — 2008. oktéber

9 BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. janius
5.
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A foldrajzi piac meghatarozasa soran az egyes szolgaltatasi piacok tekintetében elkilondlten kell
vizsgalni, hogy az adott szolgaltatasi piacon belll a versenyfeltételek kelléen homogénnek
tekinthet6k-e, vagy indokolt szlikebb foldrajzi teriletre kiterjedé piacok elkllonitése. Amennyiben a
piacelemzés soran felmerll, hogy az adott piacon a versenyfeltételek nem tekintheték homogénnek,
akkor részletes elemzést kell lefolytatni azon féldrajzi egységek azonositasara, amelyeken belil a
verseny homogeén.

A felsorolt tényez6k vizsgdlata alapjan az azonositott szolgaltatasi piacokon a kovetkezd
megallapitasok tehetdk:

— A kinalati helyettesitéssel kapcsolatos vizsgalatok soran megallapitottam, hogy egyik helyhez
kotott szolgaltatd sem képes egy masik szolgaltatdhoz tartozo el6fizetdi hozzaférési ponton
hivast végzddtetni, ezért a végzdldtetési piacon abszolut belépési korlat érvényesul. A
belépési korlat az adott szolgaltatasi piac egészére teljesil, foldrajzi eltérések nélkil. Az
abszolut belépési korlat alapvetéen behatarolja a piacon szolgaltatast nyujté szolgaltatok
szamat és igy a piaci részesedést is. Ennek megfeleléen a szolgaltatasi piac egészére és
annak barmely kisebb, tetszélegesen kivalasztott foldrajzi egységére is teljesil, hogy egy
hivasvégzédtetés szolgaltatast nyujtd szolgaltato talalhaté 100%-os piaci részesedéssel.

— Az arazasi gyakorlat és az arak vizsgalata soran abbdl a feltételezett helyzetbdl indultam ki,
hogy a végzddtetési dijak nem szabalyozottak”®. Megallapitottam, hogy ebben az esetben
sem valészinl a dijak foldrajzi szempontok szerinti differencialasa. A differencialt dijak
alkalmazasa ellen szol, hogy forgalomoptimalizalasra a dijak foldrajzi szempontok szerinti
differencialasa nem alkalmas (illetve a cs6kkend helyhez koétott hivasforgalom és az IP-alapu
megoldasok terjedésével nincs is ra szikség), a bevételi szempontok teljesllése pedig az
egységes dijak alkalmazaséaval is biztosithatd, Osszevetve mindezt a megvaldsitas jelentds
koltségigényével (szamlazasi rendszer fejlesztése) és bonyolultsagaval, a bevezetés varhaté
nehézségeivel (pl. valoszinlsithetd jogvitas és versenyjogi eljarasok) még a szabalyozas
nélkili esetben sem valdszinisithet, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltaték a dijaik
foldrajzi szempontok szerinti differencialasa mellett déntenének.

— Az esetleges egyéb szempontok (marketing/értékesitési stratégiaban meglévd eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévé eltérések, kereslet foldrajzi eltérései) jelen esetben a
szolgaltatas ,homogenitasa”, nagykereskedelmi jellege és a kereslet szarmaztatott jellege
miatt nem relevansak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az egyes szolgaltatasi piacokon belll a versenyfeltételek
homogénnek tekinthettk, ezért nem indokolt szlikebb foldrajzi terlletre kiterjedd piacok elkilonitése.
Ennek megfeleléen — 6sszhangban a halézatok lefedettségével — megallapitottam, hogy minden
egyes azonositott szolgaltatasi piac foéldrajzi kiterjedése megegyezik a szolgaltatasi piachoz tartozé
szolgaltatd nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézatdnak kiterjedésével. (Ezek a féldrajzi piacok a
halézatok kiépitettségének fliggvényében jellemzéen egymassal atfedésben lehetnek.)

|.8. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piacok

A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata utan szaznegyvennégy elkiilonilt piacot hataroztam meg,
amelyek a kdvetkez6k:

2 A modositott zoldmezés megkozelitésnek megfeleléen, amely szerint a vizsgalatok soran a vizsgalt piacon
alkalmazott ex-ante szabalyozasi kdtelezettségeket nem kell figyelembe venni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hivasvégzidtetés a Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 1. szamu piac).

Hivasvégzldtetés az Invitel Tavkozlési Szolgaltatdé Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 2. szamu piac).

Hivasvégzddtetés a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kft. nyilvdnos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 3. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés a 3C Tavkozlési Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 4. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a 42NETMedia Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 5. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a 4VOICE Tavkozlési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 6. szamu piac).

Hivasvégzidtetés az ACE TELECOM Telekommunikaciéos és Informatikai Szolgaltato
Korlatolt Felel8sségli Tarsasag nyilvanos helyhez koététt telefonhalézataban (a tovabbiakban:
7. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az ACN Communications Hungary Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 8. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés az ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 9. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az AMTEL Hang és Internet Kommunikaci6 Magyarorszag Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 10.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés az ANTENNA HUNGARIA Magyar Misorszéré és Radidhirkdzlési
Zartkérilen MUkodé Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhaldozataban (a
tovabbiakban: 11. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az ARRABONET Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel8sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 12. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés az Axfone s.r.o. nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban (a
tovabbiakban: 13. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a Balmaz InterCOM Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 14. szamu piac).
Hivasvégz6dtetés a BEROTEL NETWORKS Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 15. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a BETA-TECH Video- és Elektroszolgaltaté Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 16. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 17.
szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a BICOMIX Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 18. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési Szolgaltatd) nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 19. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a BORSODWEB Internet Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 20. szamu piac).
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21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Hivasvégzidtetés a BT Limited Magyarorszagi Fidktelepe nyilvdnos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 21. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 22. szamu piac).
Hivasvégzidtetés a Calgo Korlatolt Feleldsségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 23. szamu piac).

Hivasvégzo6dtetés a CBN Telekom Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 24. szamu piac).

Hivasvégzodtetés a Celldomolki Kabeltelevizid Misorelosztd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 25. szamu piac).
Hivasvégzédtetés a CG-SYSTEMS Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 26.
szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Cogitnet Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 27. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a COMTEST Technikai és Ugyvitelszervezési Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 28. szamu piac).
Hivasvégzoédtetés a ConPhone Audio Conferening Korlatolt Felel6sségi Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 29. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a CORVUS TELECOM Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 30. szamu piac).
Hivasvégz6dtetés a Cost Consulting Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 31. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a DELTAKON Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 32. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhélézataban (a tovabbiakban: 33. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés a DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 34. szamu piac).
Hivasvégzédtetés a DRAVANET Internet Szolgaltaté Zartkériien Mikédé Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 35. szamu piac).
Hivasvégzidtetés a DUAL-PLUS Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 36. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés a DUNAKANYAR-HOLDING Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 37.
szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Duna-Tav Tavkdzléselektronikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 38. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés az Elektronet Elektronikai és Telekommunikaciés Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 39. szamu
piac).

Hivasvégzbdtetés az Epax Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 40. szamu piac).
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41,

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Hivasvégzidtetés az Ephone Schweiz GmbH. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban
(a tovabbiakban: 41. szamu piac).

Hivasvégzddtetés az ES INNOTEL Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 42. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltatod
Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos helyhez kététt telefonhalézataban (a tovabbiakban:
43. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az ExpertCom Informatikai, Tanacsaddé és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 44.
szamu piac).

Hivasvégzidtetés az EXTERNET Telekommunikaciés és Internet Szolgaltatd Zartkorlen
Mikodd Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kétott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 45.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a FALU-TV Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 46. szamu piac).

Hivasvégzd6dtetés a FIX TELEKOM Korlatolt Felel6sségi Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 47. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltatd és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 48.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a FONIO-VOIP Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 49.
szamu piac).

Hivasvégzidtetés a Foldesi és Tarsa 2002 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 50.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a GERGI HALO Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 51. szamu piac).

Hivasvégzdidtetés a Giganet Internet Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 52. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Greencom Hungary Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 53. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6ssegi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 54. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a H1 Komm Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhélézataban (a tovabbiakban: 55. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a HBCom Kabel Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 56. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Hanghald Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 57. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a HelloVoip Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvdnos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 58. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a HFC-NETWORK Kivitelezd és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 59. szamu piac).
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60.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Hivasvégzbdtetés a HIR-SAT 2000 Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 60. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Hungaria Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 61. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a HWR-Telecom Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 62. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az i3 Rendszerhaz Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 63.
szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az INPHONE Adatfeldolgoz6 és Informaciés Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 64.
szamu piac).

Hivasvégz6dtetés az Intellihome Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 65. szamu piac).

Hivasvégzbédtetés az Internet-X Magyarorszag Internetszolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 66.
szamu piac).

Hivasvégzdbdtetés az Invitech Megoldasok Zartkériien Miikddé Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 67. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az Invitel Technocom Tavkozlési Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 68. szamu piac).

Hivasvégzodtetés az IP-Telekom Informatikai és Tavkodzlési Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 69. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az Isis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 70. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 71.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a KABELSAT-2000 Kabeltelevizi6 Epité és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Téarsasag nyilvdnos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 72.
szamu piac).

Hivasvégzidtetés a KabelszatNet-2002. Mdusoreloszté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 73.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a KABLEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhélézataban (a tovabbiakban: 74. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a KalaszNet Kébel TV Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 75. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Kapos-NET Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 76. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés a KFL-NETWORKING Telekommunikacios és Informatikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 77.
szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Kolcson-Eszkdéz Vagyon- és Eszkozkezeld Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 78. szamu piac).
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92.

93.

94,

95.

96.

97.

Hivasvégzidtetés a Last-Mile Telekommunikaciés Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 79.
szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Leskd és Nagy Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 80. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az LRT-COM Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 81. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az LRT-KTV Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 82. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a MACROgate IPsystems Magyarorszag Tavkozlési Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 83. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a Magyar Telefontdrsasag Tavkozlési és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 84. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a Magyar Telekommunikacios és Informatikai Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 85. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a MaximoNet Hirkozlés Korlatolt Felelésségl Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 86. szamu piac).

Hivasvégzédtetés az MCN telecom Telekommunikaciés Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 87. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a Media Exchange Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 88. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 89.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 90. szamu piac).
Hivasvégzidtetés a Mikrohald Tavkozlési, Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 91. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés az MVM NET Tavkdzlési Szolgaltaté Zartkérlen  Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 92. szamu
piac).

Hivasvégz6dtetés a NARACOM Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 93. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 94. szamu piac).
Hivasvégzidtetés a NET-PORTAL Tavkdzlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 95.
szamu piac).

Hivasvégzd6dtetés a NET-TV Zartkorlien Mkédé Részvénytarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 96. szamu piac).

Hivasvégzddtetés a NISZ Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltaté Zartkorlen Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 97. szamu
piac).
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115.
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Hivasvégz6dtetés a NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgaltatdé Nyilvanosan Mikoédd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 98. szamu
piac).

Hivasvégzédtetés a NOVI-COM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 99. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az N-System Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 100. szamu piac).

Hivasvégzoédtetés az OfficeLink Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 101. szamu piac).

Hivasvégzddtetés az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsad6 Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 102. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés az OPENNETWORKS Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 103. szamu piac).

Hivasvégzidtetés az OPTICON Telekommunikaciés Halézati Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalozataban (a tovabbiakban: 104.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés az OROS-COM Informatikai Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 105. szamu piac).

HivasvégzOdtetés a PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 106. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a PAZMANY-KABEL Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 107. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a PENDOLA INVEST Tavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 108. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a PENDOLA TeleCom Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhélézataban (a tovabbiakban: 109. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 110. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a PIVo Telecom Tavkdzlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 111. szamu piac).

Hivasvégzldtetés a Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 112.
szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a PR-TELECOM Tavkdzlési, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Zartkdrlen
M(kddd Részvénytarsasag nyilvanos helyhez koététt telefonhalézataban (a tovabbiakban:
113. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a Rebell Telecommunication Zartkérlen M{kédé Részvénytarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 114. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag nyilvanos helyhez koétott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 115.
szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a RETROPLUSZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 116. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés az RLAN INTERNET Tavkdzlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 117. szamu piac).
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Hivasvégzidtetés az R-Voice Hungary Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 118.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a SAGHY-SAT Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 119. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 120. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a SKAWA Innovation Kutatas-Fejlesztési Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 121. szamu piac).

HivasvégzdOdtetés a SolarTeam Energia Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatadban (a tovabbiakban: 122. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a Szabolcs Kébeltelevizid Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 123.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a SZAMOSNET Informatikai és Telekommunikacios Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 124.
szamu piac).

Hivasvégzédtetés a TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 125. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezd és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban:
126. szamu piac).

Hivasvégzédtetés a TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkdzlési Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 127.
szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a Tiszaflredi Kabeltévé Szovetkezet nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 128. szamu piac).

Hivasvégzidtetés a TLT Telecom Tavkdzlési és Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
nyilvanos helyhez kotétt telefonhdlézataban (a tovabbiakban: 129. szamu piac).
Hivasvégzdidtetés a Toldinet Internet Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 130. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a TRIOTEL Tavkozlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 131. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a UPC DTH S.ar.l. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 132. szamu piac).

Hivasvégzbdtetés a VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 133. szamu piac).

Hivasvégz6dtetés a Venien Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatédban (a tovabbiakban: 134. szamu piac).
Hivasvégzbdtetés a ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltatdé, Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasag nyilvdnos helyhez koétott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 135.
szamu piac).

Hivasvégzo6dtetés a Vidékhald Telekommunikacios Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 136. szamu piac).
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137. Hivasvégzddtetés a VIPTEL Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 137. szamu piac).

138. Hivasvégzddtetés a Virtual Communications Korlatolt Felel6sségl Téarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 138. szamu piac).

139. Hivasvégzddtetés a VNM Tavkozlési Zartkorlen Mikédd Részvénytdrsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 139. szamu piac).

140. Hivasvégz6dtetés a Voxbone S.A. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 140. szamu piac).

141. Hivasvégz6édtetés a Wavecom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 141.
szamu piac).

142. Hivasvégzddtetés a Xyton Korlatolt Felelésségli Tarsasdg nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 142. szamu piac).

143. Hivasvégzddtetés a ZALASZAM Informatika Korlatolt Feleldsségii Tarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 143. szamu piac).

144, Hivasvégzédtetés a ZNET Telekom Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag nyilvanos
helyhez kotott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 144. szamu piac).

1.9. Az érintett piacok vizsgalata

Az A EU Bizottsag a 2014/710/EU Ajanlasanak Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi
szempontbol valo érintettségét harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg:

o Magas és nem atmeneti belépési korlatok létezése a piacon
o Hatékony versenyhez valo kdzeledés

e A versenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

Az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan a Hatdésag eljarasa soran — a jogszabalyok keretei kdzott —
koteles figyelembe venni a Keretiranyelv 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi
ajanlasokat. A Bizottsag a korabbi 2007/879/EK sz. Ajanlas felllvizsgalata alapjan kiadott
2014/710/EU szamu Ajanlas mellékletében 1. szamu piacot ex ante piacszabalyozasi szempontbdl
ismételten érintettnek mindsitett piacként nevezte meg.

A 2014/710/EU Ajanlas (19) cikke kimondja, hogy a mellékletben szereplé piacok meghatarozasa a
fenti harom kritérium alapjan tértént. Az el6zetes szabélyozas ald vonandd piacok targyaban
megalkotott ajanlasokhoz kapcsolédé Explanatory Note 2.3. pontja pedig tartalmazza, hogy a
mellékletben szereplé piacok tekintetében a Bizottsag azzal a feltételezéssel él a nemzeti hatésagok
felé, hogy a harmas kritérium teszt ezen piacok tekintetében teljesil, ezért a nemzeti hatésagoknak
nem szikséges Ujbol megvizsgalnia a harom kritérium fennallasat.

Tekintettel 2014/710/EU Ajanlas fentebb emlitett (19) cikkére és a kapcsolédé Explanatory Note
emlitett 2.3. pontjaban foglaltakra, a harmas kritérium teszt jelen eljarasban torténé elvégzése nélkil is
megallapithattam, hogy a ,Hivasvégzdédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban”
elnevezésll mind a szaznegyvennégy magyarorszagi piac szabdlyozasi szempontbdl érintettnek
tekintendé.
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. PIACELEMZES, JELENTOS PIACI EROVEL RENDELKEZzZO
SZOLGALTATOK AZONOSITASA

I1.1. A jelentés piaci erovel rendelkez6 szolgaltatdk azonositasanak menete
(piacelemzés)

A piacmeghatarozas eredményeként szaznegyvennégy elkildndlt érintett piacot azonositottam, ezért
szlkséges az érintett piacokra vonatkozéan a piacelemzés elvégzése és szilkség esetén jelentds
piaci erével rendelkezé szolgaltatok kijeldlése.

A jelentds piaci erbvel rendelkezd szolgaltatd — dsszhangban az Eht. 62. § (3) bekezdésében
foglaltakkal — az a vallalkozas, amely valamely érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem
hatékony, egyedil (6nallé eréfolény) vagy mas szolgaltatdéval kozosen (k6zos eréfolény) gazdasagi
er6folényben van. A gazdasagi er6folény olyan gazdasagi helyzet, amely lehetévé teszi, hogy a
vallalkozas a tevékenységét a versenytarsaktdl, a vevoktdl és végsé soron a fogyasztoktol
nagymértékben fliggetlendil folytassa.

A piac elemzése soran az Iranymutatas 78. pontjaban, a piaci er6 megitéléséhez szikséges
kovetkezd szempontok figyelembevételével jartam el:

e piaci részesedés

e avdllalkozas mérete

o ellendrzb szerep a nehezen megkettdzhetd infrastruktura felett

e technoldgiai elébnydk vagy felsébbrendiiség

e a kiegyenlité vasarlderé hianya vagy alacsony szintje

e kodnnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz

o termék/szolgaltatasi diverzifikacio

e méretgazdasagossag

e valasztékgazdasagossag

o vertikdlis integracio

o fejlett forgalmazdi és értékesitési hal6zat

e a potencidlis verseny hidnya

o aterjeszkedés akadalyai
A felsorolt szempontok eltérd relevanciaval birnak a ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldzatban” elnevezési piac vizsgalata szempontjabdl, a teljesség igénye miatt azonban

a kevésbé relevans kritériumok vizsgalataval is foglalkoztam, amelynek soran indokoltam, hogy miért
tekintem e szempontokat az adott érintett piac vonatkozasaban kevésbé jelentésnek.

[1.2. Az onallé erofolény értékelése

Az Iranymutatas 78. pontjaban felsorolt elemzési szempontok eltéré relevanciaval birnak a vizsgalt
hivasvégzddtetési piacon. A kdvetkez6 szempontokat — azok jelentéségére valo tekintettel — kiemelten
vizsgaltam:

e piaci részesedés

o kiegyenlit6 vasarléerd hianya vagy alacsony szintje
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e potencialis verseny hianya

11.2.1. Jelent6s szempontok

11.2.1.1. Piaci részesedések

A piaci részesedés vizsgalatanak kiemelt szerepe van a jelent6s piaci er6 megitélése szempontjabadl.
Mind a szaznegyvennégy azonositott piac esetében elmondhatd, hogy a szolgaltatas jellegébdl
fakaddan (az adott helyhez koétott halézatban csak az adott szolgaltatéd tud végzddtetni) egy-egy eladé
szolgaltatd van jelen mind a szdznegyvennégy nagykereskedelmi piacon, akar arbevétel, akar
naturalia alapu mutatét vizsgalunk.

A vizsgalt piacok a hivasvégzédtetés szolgaltatds nyuljtasa és az ehhez kapcsolodd elszamolas
tekintetében eltéréseket mutatnak. A kiindulé szolgaltatas vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
hazai piacon szamos, eléfizeték szamara helyhez kotott telefonszolgaltatast (hozzaférés és forgalmi
szolgaltatasok nyujtasa) nyujtdé szolgaltatdé az 6sszekapcsolast és/vagy a hivasvégzédtetés
szolgaltatas nyujtasat mas vallalkozastél bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett
eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg. A mas szolgaltatokkal valé dsszekapcsolas és a
hivasok végz&dtetése az elbfizeté szolgaltatdja és az 6sszekapcsolast, hivasvégzddtetést lebonyolitd
szolgaltatd kozotti megallapodasnak megfeleléen valdésul meg. Szamos esetben nem az eléfizetdi
szolgaltatast nyujté szolgaltaté a végzdOdtetés technoldgiai lebonyolitdja és a tarsszolgaltatoktiol
szarmazd bevétel is a harmadik szolgaltatondl realizalodik. Fuggetlentl azonban a felek kdzotti
megallapodastol és a végzddtetési dij elszamolasatol, az eléfizetékhoz iranyuld hivasok végzédtetése
tekintetében a szolgaltatas feltételeivel és igy az arral kapcsolatos rendelkezés lehetésége végsé
soron az eléfizetd szolgaltatdja kezében van, figyelemmel arra, hogy a hivasok hivott félhez valo
eljuttatasahoz elengedhetetleniil sziikséges el6fizetdi szolgaltatast sajat jogon megkotott elsfizetdi
szerz6dések alapjan nyujtja. Belathaté tovabba, hogy az eléfizetdi szolgaltatast nyujté szolgaltatora,
illetve a végzdédtetési dijara vonatkozd szabalyozas hianyaban a felek a kettejik kdzotti megallapodast
barmikor képesek ugy modositani, hogy az eléfizetékhdz irdnyuld hivasok tekintetében kdzvetlenul az
el6fizetdi szolgaltatast nyujtd szolgaltatdé legyen a hivasvégzddtetési dij jogosultja, és szabalyozas
hianyaban a dij mértékét szabadon — akar a koéltségalapot jelentésen meghaladva — allapitsak meg. A
leirtak alapjan megallapitottam, hogy a végzédtetés technoldégiai lebonyolitasatdl, illetve a
végzddtetési dijjal kapcsolatos elszamolastdl fliggetlentl az eléfizetdi szolgaltatast nyujtd szolgaltatd
van meghatarozé helyzetben az 0Osszekapcsolasi viszony fennallasa tekintetében, mivel 6 az
eléfizet6ihez iranyuld hivasok esetében a beszédcélu hivas végzddtetésére irdnyuld szolgaltatasi lanc
utolsé szerepldje, igy végsd soron a hivasvégzédtetési szolgaltatas dijanak jogosultja. Erre tekintettel
az el6fizetdkhoz iranyuld hivasok végzédtetése az elbfizetével a hozzaférés tekintetében eléfizetsi
szerz8dést kotd szolgaltato piaci részesedése 100%-0s.

A szaznegyvenneégy szolgaltaté 100%-os részesedése az eléfizeték szamatol fuggden természetesen
mas abszolut nagysagu piacokat jelent, ez azonban nem valtoztat azon a helyzeten, hogy a sajat
halézataban mindegyik szolgaltaté monopolhelyzetiinek tekintendé, amely mar énmagaban
megalapozza ezen szolgaltatok jelentds piaci erejlivé nyilvanitasat™.

Megallapitottam, hogy a piaci részesedés fenti szempontok szerinti vizsgalata azonos eredményhez
vezet, nevezetesen:

Az Iranymutatas 75. pontja alapjan kivételes esetektdl eltekintve a mar eldontétt jogesetek alapjan a nagyon
nagy — 50%-ot meghaladé — piaci részesedés énmagaban bizonyiték a dominans helyzet meglétére.
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e az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;
e a2.szamu érintett piacon az Invitel 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;
e a 3. szamu érintett piacon a UPC 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 4. szamu érintett piacon a 3C Tavkozlési Korlatolt Felelésségl Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e az 5. szamu érintett piacon a 42NETMedia Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 6. szamu érintett piacon a 4VOICE Tavkozlési Korlatolt Felelésségli Tarsasag 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik;

e a7.szamu érintett piacon az ACE TELECOM Telekommunikaciods és Informatikai Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 8. szamu érintett piacon az ACN Communications Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 9. szamu érintett piacon az ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 10. szamu érintett piacon az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié6 Magyarorszag
Korlatolt Felelésségli Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 11. szamu érintett piacon az ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszoré és Radidhirkdzlési
Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 12. szamu érintett piacon az ARRABONET Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 13. szamu érintett piacon az Axfone s.r.0. 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 14. szamu érintett piacon a Balmaz InterCOM Tavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 15. szamu érintett piacon a BEROTEL NETWORKS Korlatolt Felelésségl Tarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 16. szamu érintett piacon a BETA-TECH Video- és Elektroszolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 17. szamu érintett piacon a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 18. szamu érintett piacon a BICOMIX Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel8sségl
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 19. szamu érintett piacon Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési Szolgaltatd) 100%-o0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e a 20. szamu érintett piacon a BORSODWEB Internet Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 21. szamu érintett piacon a BT Limited Magyarorszagi Fidktelepe 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e a 22. szamu érintett piacon a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 23. szamu érintett piacon a Calgo Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e a 24. szamu érintett piacon a CBN Telekom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;
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a 25. szamu érintett piacon a Celldomdlki Kabeltelevizio Mlsorelosztéd Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 26. szamu érintett piacon a CG-SYSTEMS Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felelésségli Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 27. szamu érintett piacon a Cogitnet Informatikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik;

a 28. szdmu érintett piacon a COMTEST Technikai és Ugyvitelszervezési Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 29. szamu érintett piacon a ConPhone Audio Conferening Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 30. szamu érintett piacon a CORVUS TELECOM Informatikai és Tavkozlési Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 31. szamu érintett piacon a Cost Consulting Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 32. szamu érintett piacon a DELTAKON Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 33. szamu érintett piacon a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 34. szamu érintett piacon a DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 35. szamU érintett piacon a DRAVANET Internet Szolgaltatdé Zartkérlien Mikddd
Részvénytarsasag 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

a 36. szamu érintett piacon a DUAL-PLUS Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségii
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 37. szamu érintett piacon a DUNAKANYAR-HOLDING Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 38. szamu érintett piacon a Duna-Tav Tavkozléselektronikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 39. szamu érintett piacon az Elektronet Elektronikai és Telekommunikacios Zartkorlen
MUkodd Részvénytarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 40. szadmu érintett piacon az Epax Korlatolt Felel6sségl Téarsasdg 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

a 41. szamu érintett piacon az Ephone Schweiz GmbH. 100%-0s piaci részesedéssel
rendelkezik;

a 42. szamu érintett piacon az ES INNOTEL Korlatolt Felelésségli Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

a 43. szamu érintett piacon az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 44. szamu érintett piacon az ExpertCom Informatikai, Tanacsadd és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 45. szamu érintett piacon az EXTERNET Telekommunikaciés és Internet Szolgaltaté
Zartkorten Mikodd Részvénytarsasag 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

a 46. szamu érintett piacon a FALU-TV Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik;
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e a 47. szdmu érintett piacon a FIX TELEKOM Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e a48. szamu érintett piacon az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsadoé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a49. szdmu érintett piacon a FONIO-VOIP Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 50. szamu érintett piacon a Foéldesi és Tarsa 2002 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 51. szamU érintett piacon a GERGI HALO Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 52. szamu érintett piacon a Giganet Internet Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 53. szamu érintett piacon a Greencom Hungary Tavkoézlési és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 54. szamu érintett piacon a H1 Telekom Tavkoézlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 55. szamu érintett piacon a H1 Komm Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 56. szamu érintett piacon a HBCom Kabel Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 57. szamu érintett piacon a Hanghalé Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésség
Tarsasag 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

e az 58. szamu érintett piacon a HelloVoip Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e az 59. szamu érintett piacon a HFC-NETWORK Kivitelez6 és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 60. szamu érintett piacon a HIR-SAT 2000 Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 61. szamu érintett piacon a Hungaria Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 62. szamu érintett piacon a HWR-Telecom Korlatolt Felelésségli Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e a 63. szamu érintett piacon az i3 Rendszerhaz Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 64. szamu érintett piacon az INPHONE Adatfeldolgozé és Informéaciés Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 65. szamu érintett piacon az Intelihome Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 66. szamu érintett piacon az Internet-X Magyarorszag Internetszolgaltatd és Kereskedelmi
Korlatolt Felelésségll Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 67. szamu érintett piacon az Invitech Megoldasok Zartkorlien Mikédé Részvénytarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 68. szamu érintett piacon az Invitel Technocom Tavkdzlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;
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a 69. szamu érintett piacon az IP-Telekom Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 70. szamu érintett piacon az lIsis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasag 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

a 71. szamu érintett piacon az ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltatéd
Korlatolt Felelésségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 72. szamu érintett piacon a KABELSAT-2000 Kabeltelevizié Epité és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 73. szamu érintett piacon a KabelszatNet-2002. Misoreloszté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 74. szdmu érintett piacon a KABLEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 75. szamu érintett piacon a KalaszNet Kabel TV Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik;

a 76. szamu érintett piacon a Kapos-NET Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 77. szamu érintett piacon a KFL-NETWORKING Telekommunikaciés és Informatikai
Korlatolt Felelésségll Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 78. szamu érintett piacon a Kdlcsén-Eszkdz Vagyon- és Eszkbzkezeld Korlatolt Felel8sségii
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 79. szamu érintett piacon a Last-Mile Telekommunikaciés Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 80. szamu érintett piacon a Leskd és Nagy Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 81. szamu érintett piacon az LRT-COM Tavkoézlési Szolgaltatd Korlatolt Felelsségi
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 82. szamu érintett piacon az LRT-KTV Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

a 83. szamu érintett piacon a MACROgate IPsystems Magyarorszag Tavkozlési Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 84. szamu érintett piacon a Magyar Telefontarsasag Tavkoézlési és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 85. szamu érintett piacon a Magyar Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 86. szamu érintett piacon a MaximoNet Hirkdzlés Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik;

a 87. szamu érintett piacon az MCN telecom Telekommunikaciés Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 88. szamu érintett piacon a Media Exchange Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 89. szamu érintett piacon a Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 90. szamu ‘érintett piacon a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;
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a 91. szamu érintett piacon a Mikrohalé Tavkdzlési, Szolgaltatdé Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 92. szamu érintett piacon az MVM NET Tavkdzlési Szolgaltatd Zartkorlien Mikoédéd
Részvénytarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 93. szamu érintett piacon a NARACOM Informatikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 94. szamu érintett piacon a Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 95. szamu érintett piacon a NET-PORTAL Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 96. szamu érintett piacon a NET-TV Zartkérien MUkodd Részvénytarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

a 97. szamu érintett piacon a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkorien
Mikodd Részvénytarsasag 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

a 98. szamu érintett piacon a NORDTELEKOM Tavkoézlési Szolgaltatdé Nyilvanosan Mikédé
Részvénytarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 99. szamu érintett piacon a NOVI-COM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 100. szamu érintett piacon az N-System Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 101. szamu érintett piacon az OfficeLink Korlatolt Felelésségli Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

a 102. szamu érintett piacon az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 103. szamu érintett piacon az OPENNETWORKS Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 104. szamu érintett piacon az OPTICON Telekommunikaciés Halozati Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 105. szamu érintett piacon az OROS-COM Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 106. szamu érintett piacon a PARISAT Tavkdzlési és Szolgéltatd Korlatolt Felelésségl
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 107. sz&dmu érintett piacon a PAZMANY-KABEL Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 108. szamu érintett piacon a PENDOLA INVEST Téavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 109. szamu érintett piacon a PENDOLA TeleCom Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 110. szamu érintett piacon a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 111. szamu érintett piacon a PIVo Telecom Tavkézlési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 112. szamu érintett piacon a Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelésségll Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;
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a 113. szamu érintett piacon a PR-TELECOM Tavkdzlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Zartkorien Miikddd Részvénytarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 114. szamu érintett piacon a Rebell Telecommunication Zartkérlen Mikoédd
Részvénytarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 115. szamu érintett piacon a Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorien
MiUkodo Részvénytarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 116. szamu érintett piacon a RETROPLUSZ Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 117. szamu érintett piacon az RLAN INTERNET Tavkozlési Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 118. szamu érintett piacon az R-Voice Hungary Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 119. szamu érintett piacon a SAGHY-SAT Szolgéltatdé és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 120. szamu érintett piacon a Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 121. szamu érintett piacon a SKAWA Innovation Kutatas-Fejlesztési Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 122. szamu érintett piacon a SolarTeam Energia Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 123. szamu érintett piacon a Szabolcs Kabeltelevizié Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 124. szamu érintett piacon a SZAMOSNET Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 125. szamu érintett piacon a TARR Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 126. szamu érintett piacon a Techno-Tel Tavkoézlési és Informatikai, Kivitelez6 és
Szolgéltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik;

a 127. szamu érintett piacon a TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 128. szamu érintett piacon a Tiszafuredi Ké&beltévé Szdvetkezet 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

a 129. szadmu érintett piacon a TLT Telecom Téavkdzlési és Informatikai Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 130. szamu érintett piacon a Toldinet Internet Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Téarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 131. szamu érintett piacon a TRIOTEL Tavkozlési Korlatolt Felelésségl Tarsasag 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik;

a 132. szamu érintett piacon a UPC DTH S.a.r.l. 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

a 133. szamu érintett piacon a VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik;

a 134. szamu érintett piacon a Venien Informatikai Szolgaltatdé és Tanacsado Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;
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e a 135. szamu érintett piacon a ViDaNet Kabelteleviziéos Szolgaltaté, Zartkérlien Mikédd
Részvénytarsasag 100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 136. szamu érintett piacon a Vidékhaldé Telekommunikacios Korlatolt Felelésségl Tarsasag
100%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 137. szdmu ‘érintett piacon a VIPTEL Korlatolt Felel6sségl Téarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e a 138. szamu érintett piacon a Virtual Communications Korlatolt Felel6sségi Tarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a139. szamu érintett piacon a VNM Tavkozlési Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a140. szamu érintett piacon a Voxbone S.A. 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 141. szamu érintett piacon a Wavecom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 100%-0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 142. szamu érintett piacon a Xyton Korlatolt Felelésségli Tarsasag 100%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik;

e a 143. szamu érintett piacon a ZALASZAM Informatika Korlatolt Felelésségii Tarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik;

e a 144. szamu érintett piacon a ZNET Telekom Zartkérlien Miikédd Részvénytarsasag 100%-
0s piaci részesedéssel rendelkezik.

11.2.1.2. A kiegyenlitd vasarléerd hianya vagy alacsony szintje

Kiegyenlité vasarléerérél akkor beszélink, ha valamely szolgaltatas vasarldja megfelelé
érdekérvényesitd erbvel rendelkezik ahhoz, hogy az eladd szolgaltatéra nyomast gyakoroljon az arai
vagy mas szolgaltatasi feltételeinek meghatarozasa soran. A kiegyenlité vasarléerd legtébbszor abbdl
szarmazik, hogy a szolgaltatas vasarléja az eladd értékesitésének jelentés részét biztositja. Jelen
esetben — tehat a helyhez kétoétt hivasvégzédtetés nagykereskedelmi piacan — a vasarlok maguk is
(hivasvégzdidtetést igénybe vevd) szolgaltatok, a megvasarolt szolgaltatas pedig a hivas végzddtetése
a hivott fél szolgaltatéjanak halézataban.

A kiegyenlit6 vasarléerd megitélése soran segitséget jelent a kdvetkezd szempontok vizsgalata:
¢ vevbkoncentracio
e a szolgaltatovaltas koltsége
e avevdi arrugalmassag

o afogyasztdi informéltsag

A fenti szempontoknak a hasznalhatésagat jelentésen szikiti a hivasvégzddtetési piacon a vevék
szempontjabdl fennallé kényszerhelyzet. A hivasvégzédtetési kereslet esetén ugyanis szarmaztatott
keresletrél beszélhetiink. A végz&dtetési szolgaltatast megvasarld szolgaltatd vasarlasi kényszerben
van, hiszen kénytelen eléfizetdi hivasat eljuttatni a hivott félhez. Ez a kényszerhelyzet ahhoz vezet,
hogy magas éarak (vagy aremelés) esetén a végzddtetést megvasarlé szolgaltaté nem tud az éltala
keresett mennyiség visszafogasaval reagalni. Ennek a kényszerhelyzetnek mind a négy felsorolt
vizsgélati szempontra hatasa van.

Vevékoncentracio
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A vevbkoncentraci6 a nagy felhasznaldk aranyat mutatja az adott szolgaltatasbol szarmazoé
arbevételben. Az azonositott piacokon jelentésen eltéré méretli szolgaltatok talalhatok és a
hivasvégzddtetés szolgaltatas vasarloi tekintetében is hasonléan jelentés méretbeli eltérések
azonosithatok. Fuggetlentl ugyanakkor a szemben allé felek méretétdl, illetve a vevd végzédtetési
forgalombdl val6 részesedésétdl, a korabban emlitett kényszerhelyzet szinte a nullara csdkkenti a
vevOk alkuerejét. Ezért a vevbkoncentraciébdl esetlegesen szarmazd kiegyenlité vasarlderd
érvényeslulése lehetetlenné valik.

A szolgaltatovaltas kéltsége

A kiegyenlitd vasarlder6 létezése szempontjabdl fontos, hogy a vasarlé kezében legvégsé eszkdzként
ott legyen a szolgaltatovaltas lehetésége. Ez a lehet6ség visszatarthatja a hivasvégzddtetési
szolgaltatas nyujtojat az esetleges aremeléstél. A szolgaltatovaltashoz azonban helyettesitési
lehet8ségre van sziikség, ami a helyhez kotott hivasvégzddtetés nagykereskedelmi szolgaltatas
esetén nem létezik. Ez azt jelenti, hogy szolgaltatévaltas nem lehetséges, tehat annak kéltségérdl sem
lehet beszélni.

A piacmeghatarozas soran vizsgalt kinalati helyettesités kapcsan mar szdba kertlt megallapitas itt is
érvényes, miszerint egy adott helyhez kététt telefonszolgaltatd eléfizetéjéhez csak az adott helyhez
kotott szolgaltatd képes hivast végzddtetni. Ez lehetetlenné teszi barmiféle helyettesitd szolgaltatas
igénybevételét, ami jelentdsen gyengiti a vevd (esetleges) kiegyenlitdé vasarlderejét.

Vevéi arrugalmassag

A vevd szamara nemcsak a szolgaltatovaltas szolgalhat eszkézként vasarléerejének érvényesitése
soran, hanem az altala keresett mennyiség visszafogasaval is reagalhat az esetleges aremelésre, erre
azonban a helyhez koététt hivasvégzédtetés esetén nincs lehetéség, mivel a korabban emlitett
kényszerhelyzet miatt a hivo fél szolgaltatdja kénytelen a végzdédtetési szolgaltatast igénybe venni.
Nagykereskedelmi szinten tehat arrugalmatlan keresletrél van szé.

Ez a megéllapitds azonban pontositasra szorul, ugyanis a nagykereskedelmi kereslet szarmaztatott
jellege miatt elvileg mutathat rugalmassagot, amennyiben a magasabb hivasdijak — amelyek a magas
hivasvégzddtetési dijakbdl fakadnak — a hivasok visszafogéasara szoritjdk a fogyasztdkat. Tehat a
kiskereskedelmi kereslet rugalmassaga jelentkezhetne a nagykereskedelmi keresletben is. Ez
gyakorolhatna egyfajta nyomast a hivast végzd6dtetd helyhez kotott telefonszolgaltatéra, hiszen a
hivasok visszafogasa a végzOdtetési bevételek csokkenéséhez vezethetne. A piacmeghatarozas
soran elvégzett kiskereskedelmi piaci vizsgalatok ugyanakkor nem tamasztottak ald ennek a hatasnak
az érvényesllését.

Fogyasztéi informéaltsag

A fogyasztdk (ebben az esetben a hivasvégzddtetést igénybevevd szolgaltatok) tajékozottsaga abban
az esetben segithetné a kiegyenlité vasarloerd érvényesilését, amennyiben ténylegesen lehetséges
volna a hivasvégzbdtetés szolgaltatas helyettesitése. Korabban azonban mar megallapitast nyert,
hogy a hivasok egyedi helyhez kotétt telefonhaldzatban torténd végzddtetésének nincs helyettesitéje.
igy tehat a szolgaltaték nem tudnak alternativ lehetéségeket felkutatni.

A felsorolt szempontok vizsgalata utan megallapitottam, hogy a helyhez kotott hivasvégzddtetés jelen
hatérozatban azonositott piacain nincs olyan kiegyenlitd vasarléerd, amely nyomast gyakorolna a
helyhez kotott szolgaltatdkra a hivasvégzédtetési dijaik meghatarozasa soran.

11.2.1.3. A potencialis verseny hidnya, a terjeszkedés akadalyai
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Potencialis versenyrdl akkor beszélink, ha egy lehetséges aremelkedés hatasara hosszabb tavon
beléphetnek a piacra helyettesitd szolgaltatast el6allitd vallalkozasok. Tehat a potencialis a kinalati
helyettesités hosszabb tavon torténé megvaldsulasanak tekintheté. Egy ilyen hosszabb tavua
helyettesitésnek mar a lehet6sége is visszatarthatia a piacon lév6 szolgaltatokat attdl, hogy
tevékenységiket a versenytarsaktol, a vevoktél és végs6é soron a fogyasztoktdl nagymértékben
fuggetlenll folytassak, igy példaul elzarkézzanak a szolgaltatas nyujtasatdl, vagy araikat jelentds
mértékben megndveljék (vagy jelentésen a kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy, az adott érintett
piacon eréfolényes helyzetben lévd szolgaltatd piaca hosszabb tavon az Uj belépék altal ,tamadhatéd”
piac, az a szolgaltaté tevékenységét, a piaci er6folénnyel vald esetleges visszaélését mar az adott
piaci viszonyok kozott is korlatozhatja. A potencialis verseny elemzése tehat a kinalati helyettesités
kapcsan attekintett szempontok hosszabb tavra kitekintd vizsgalatat teszi sziikségessé.

A kindlati helyettesités vizsgalata soran megallapitottam, hogy a szolgaltatas jellegébdl fakaddan
nincs lehetéség a kinalati oldali helyettesitésre, hiszen egy adott helyhez kététt telefonszolgaltatd
halézataban hivas végz&dtetésére csak az adott szolgaltatd képes, ezért hiaba prébalnanak 0j eladok
(akar a mar mikods, akar uj szolgaltatdk) belépni a piacra, mas szolgaltaté halézataban hivast
végzldtetni nem lennének képesek, és hosszabb tavon sem tudnanak helyettesitd szolgaltatast
eléallitani. Mivel pedig a belépés eleve akadalyozott, a piaci terjeszkedés lehet6sége is kizart ebben
az esetben. Ez a helyzet az elemzés elbretekint idétavjan sem valtozik, igy megallapitottam, az Uj
belépdk altal jelentett fenyegetés nem korlatozza az eréfolényes helyzet kialakulasanak lehet6ségét.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a potencialis verseny és a terjeszkedés akadalyai nem
korlatozzak az eréfolényes helyzet kialakuldsanak lehet8ségét az érintett piacokon.

11.2.2. Tovabbi szempontok

A ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” nagykereskedelmi piac
meghatarozasa soran a szaznegyvennégy szolgaltaté halézatat elkilonilt érintett piacként hataroztam
meg. Ezeken a piacokon az adott helyhez kotott szolgaltatd 100%-os piaci részesedéssel rendelkezik,
ezért a vizsgalatra ajanlott szempontok kdzul azok, amelyek valamilyen médon két, a piacon hasonlé
szerepben 1évd piaci szerepld kdzotti viszonyra utalnak és a piaci helyzetiket, erejuket hasonlitjak
0ssze, a jelent8s piaci er megitélése soran kevésbé jelentések. Ezen szempontok az alabbiak:

11.2.2.1. A vallalkozas mérete

A jelent8s piaci er§ megitélése szempontjabol fontos lehet a vallalkozas méretének vizsgalata, hiszen
a nagy méret kihasznalasa lehet6séget teremt a piaci verseny kulénb6zé teriletein (termelés,
beszerzés, pénzligy, értékesités, marketing, K+F, stb.) az elényszerzésre. A hivasvégz&dtetés
esetében azonban (eladoi oldalon) egyszereplés piacrél beszélhetiink, ahol az elényszerzés
(versenytarsak hijan) nem értelmezhet6 a nagykereskedelmi piacon.

[1.2.2.2. Ellen6rzd szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktura felett

Az infrastrukturaval, mint belépési korlattal az elemzés mar a piac meghatarozasa soran is foglalkozik.
A nehezen megkettézhet6 infrastruktura feletti ellenérzés vizsgalata dontéen miszaki-technoldgiai,
illetve gazdasagi elemzés alapjan térténik.

Fontos piacra lépési korlatot jelentenek az esetleges piacra Iépés azon koltségei, amelyeket a piacra
Iépbnek be kell fektetnie a szolgaltatas infrastrukturalis feltételeinek biztositasa érdekében, de ezek a
piac elhagyasakor nem térilnek meg. A potencialis piacra Iépd csak akkor vallalja ezeket a beruhazasi
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koltségeket, ha kilatdsa van arra, hogy mind a beruhazas kéltségei, mind a szolgaltatds elkerulhetd
koltségei megtériinek az arbevételbdl.

A vizsgalt piac esetében ezen koltségek vizsgalata nem lehetséges, mivel egy parhuzamos
infrastruktura kiépitése sem valtoztatja meg azt a technoldgiailag behatarolt helyzetet, miszerint egy
adott szolgaltaté halézataban csak az adott szolgaltatd tud hivast végzdédtetni. Ez a helyzet piaci
belépési korlatként funkcional és énmagaban értelmetlenné teszi az infrastruktira megkett6zését,
hiszen az sem tenné lehetévé az Uj belépd szadmara a hivasvégzddtetést mas szolgaltatd
el6fizetbihez.

Ennek megfeleléen a belépés akadalyozottsaga miatt nehezen megkettézhetd infrastruktura, mint
piacelemzési célu kritérium vizsgalata a piaci eré megitélése szempontjabdl nem relevans szempont.

[1.2.2.3. Technoldgiai elénydk vagy felsébbrendiiség

Technoldgiai el6nyrél akkor beszélink, ha valamely érintett piacon olyan Uj technoldgia van jelen,
amely valamely szolgaltaté szamara lehetévé teszi valamely szolgaltatas(ok) olcsébb, hatékonyabb
és/vagy magasabb szintl nyujtasat. Ez a szempont tehat elsésorban tébb szolgaltaté viszonylataban
értelmezhet6. Mivel mind a szaznegyvennégy meghatarozott hivasvégzddtetési piac kinalati oldalan
egy-egy, 100%-os részesedéssel rendelkezd helyhez Kkotétt szolgaltatd talalhato, ilyen
Osszehasonlitds nem értelmezhetd. Fentiektdl fliggetlenil megallapithaté, hogy a vizsgalt piacok
szolgaltatasa, a hivasvégzdidtetés, jellegét tekintve nagyon egyszerl szolgaltatas, a hagyomanyos
PSTN halézatokon is maradéktalanul megvaldsithatd, semmiképpen sem tekinthetd a technoldgiai
fejlesztések mozgatérugojanak. A szolgaltatok fejlesztéseiket jellemz&en mas szolgaltatasok (pl.
helyhez koététt internet, helyhez kotétt TV, illetve egyéb adatatviteli szolgaltatasok) érdekében végzik.
A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a technoldgiai elény vagy
fels6bbrendiiség, mint piacelemzési célu kritérium a piaci eré6 megitélése szempontjabdl nem relevans
szempont.

11.2.2.4. Kénny( vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz

Tekintettel arra, hogy minden tavkoézlési infrastruktira kiépitése jelentés beruhazast igényel és a
beruhazasok megtérilési ideje kozép-, illetve hosszu tavu, ezért a tbkepiacokhoz/pénzigyi
forrasokhoz valdé hozzaférés meghatarozo jelentéségli a tavkozlési vallalatok szamara. A
tékepiacokhoz és pénziigyi forrasokhoz torténé hozzaférést nagymértékben meghatarozza az adott
szolgaltatd piaci részesedése, vagyoni, pénzugyi helyzete és jovedelmezésége, tulajdonosi hattere,
stratégidja, valamint az ligyvezetés stabilitasa és reputacidja. Amennyiben valamely vallalkozas a fenti
szempontok alapjan jobb megitélésnek 6rvend, konnyebben juthat pénzigyi forrasokhoz és ebbdl
szamottevd piaci elébnye szdrmazhat. A helyhez kotétt hivasvégzddtetés esetében azonban (eladéi
oldalon) egyszerepl8s piacrél beszélhetiink, ahol az elényszerzés (versenytarsak hijan) nem
értelmezhetd a nagykereskedelmi piacon.

11.2.2.5. Aru és szolgéltatasi diverzifikacio

Az aru/szolgaltatasi diverzifikaci6 az azonositott nagykereskedelmi piacok szempontjabdl
korlatozottan értelmezhetd, mivel a fogalom alapvetéen a kiskereskedelmi piacokhoz kéthetd, ahol az
eladd a nagyszamu felhasznalo réteg-igényeihez ugy probal igazodni, hogy a szolgaltatasait minéségi
jellemz8iben vagy a szolgéltatds igénybevételi, dijazasi feltételeiben megkulénbdzteti. llyen eset,
amikor a szolgaltatdk a piacon nyujtott szolgaltatasokat a versenytarsaktdl megkilonboztethetd
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maodon, pl. specidlis csomagban, mas szolgéltatasokkal egyltt kindljak. Ez a gyakorlat kdnnyen
vezethet versenykorlatozashoz, amennyiben egyes szolgaltatasok kizarélag csomagban vasarolhatok
meg, illetve ha az egyik piacon nyujtott szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatdk mas piacon nyujtott
szolgaltatas(ok) igénybevételével kapcsoljdk 6ssze. Az ilyen gyakorlat lehet6séget teremthet a
csomagot képz6 szolgaltaté szamara a piaci elényszerzésre.

Az érintett nagykereskedelmi piacokon az aru és szolgaltatasi diverzifikaciobdl szarmazo elényszerzés
nem értelmezheté, mivel mind a szaznegyvennégy azonositott piacon egy-egy tényleges eladd
talalhatdé. A hivasvégzddtetési szolgaltatas nyujtasat megvizsgalva mindazonaltal megallapithato,
hogy mindegyik piacon énmagéban kinaljak a szolgéltatok a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon az aru és szolgaltatasi diverzifikacid, mint
piacelemzési célu kritérium a piaci eré megitélése szempontjabdl nem relevans szempont.

11.2.2.6. Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag forrasa a termelésnévekedés révén elérhetd fajlagos koltségcsdkkenés. A
meéretgazdasagossag elemzése és megitélése a piaci részesedéssel, a vallalatmérettel, valamint az
alkalmazott technoldgiaval, az infrastrukturaval kapcsolatos adatok alapjan valdsithatd meg. A
méretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott szolgaltatas kibocsatasanak névekedésével a
termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra jutd input) csokken. (Ez a fix koltségekre vezethet6
vissza.) Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal jelentésebb
méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. Amint azonban a kezdeti beruhazasok id&ben
tavolodnak, ez a hatas csokken. Fentiektdl fliggetlenil, ez a piaci elény nem értelmezhetd az érintett
piacokon, hiszen mindegyik piacon egy-egy monopolhelyzetben levd eladé talalhato.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a méretgazdasagossag, mint
piacelemzési célu kritérium a piaci eré megitélése szempontjabdl nem relevans szempont.

11.2.2.7. Valasztékgazdasagossag

A valasztékgazdasagossag hatasa abbdl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esd koltségek
csokkennek annak kdvetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy szolgaltatasat még
egy vagy tobb mas termékkel, szolgaltatassal egyitt, kozos termelési folyamatban allitia el6. A
koltségmegtakaritas abbdl szarmazik, hogy e termékek és szolgaltatdsok esetében azonos
eljarasokat, folyamatokat alkalmaznak. Hal6zati infrastrukturat igénylé szolgaltatasok esetén jelentds
valasztékgazdasagossagi hatast biztosithat a szolgaltatd szamara az, hogy tobb szolgaltatasat is
alapvetéen ugyanazt az infrastrukturat igénybe véve nyujtja. Az a piaci szerepl®, amely képes ennek
realizalaséara, nyilvanvaléan szamottevd elényre tehet szert azon versenytarsaival szemben, amelyek
viszont képtelenek erre. Az érintett piacokon, ha a halézat kapacitasat tébb szolgaltatas k6zott osztjak
meg, ezaltal kéltségmegtakaritas érhet6 el. A nagyobb valasztékgazdasagossag alkalmas piaci elény
szerzésére. A piaci elényszerzés ugyanakkor — ugyanugy, mint a méretgazdasagossagnal — itt sem
ertelmezhet6, hiszen egy-egy eladé van jelen mindegyik piacon.

A leirtak alapjan megaéllapitottam, hogy az érintett piacokon a vélasztékgazdasagossag, mint
piacelemzési célu kritérium a piaci eré megitélése szempontjabdl nem relevans szempont.

11.2.2.8. Vertikalis integracié
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A vertikalis integracié megvaldsulasa esetén arrél beszélink, hogy egy vallalkozas (esetleg tobb
azonos érdekkorbe tartoz6 vallalkozas) az értéklanc kildnb6zé szintjein elhelyezkedd piacokon
egyarant jelen van. Az ilyen szolgaltaté a termelési folyamat kiilénb6z6 szintjeinek egy vallalkozason
bellli integralasa miatt képes a jobb arak elérésére (pl. eltérd belsd és kilsdé arak meghatarozasaval)
és ebbdl fakaddan a piaci elényszerzésre. A vertikalis integracié lehetéséget adhat arra, hogy egy
vallalkozas képes legyen az egyik piacon meglévé gazdasagi erejét atvinni a masik piacra is, amelyen
az integracio réven jelen van. A piaci elényszerzés azonban a hivasvégzédtetés nagykereskedelmi
piacan nem értelmezhetd, mivel egyetlen kinalati oldali szereplé van a piacon.

A fentiek alapjdn megallapitottam, hogy az érintett piacokon a vertikdlisan integralt véllalkozas,
vallalkozascsoport, mint piacelemzési célu kritérium a piaci er6 megitélése szempontjab6l nem
relevans szempont.

[1.2.2.9. Fejlett forgalmazodi és értékesitési halozat

A fejlett forgalmazoi és értékesitési haldézatnak féleg a kiskereskedelmi piacokon (illetve a
tobbszereplés nagykereskedelmi piacokon) lehet szerepe a piaci er§ megitélése szempontjabdl. Az
azonositott piacok egyszereplés eladdi oldallal jellemezheté nagykereskedelmi piacok, ennek
megfeleléen a fejlett forgalmazdi és értékesitési haldézatbdl szarmazd piaci elbnyszerzés az
azonositott piacokon nem értelmezhetd.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a fejlett forgalmazoi és értékesitési
halézat, mint piacelemzési célu kritérium a piaci er6 megitélése szempontjabdl nem relevans
szempont.

11.3. A jelentos piaci erovel rendelkezdé szolgaltatok azonositasa az érintett
piacokon

Az 1-144. szamu érintett piacokon hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast nyujté szolgaltatdk
esetében a piaci részesedések dnmagukban megalapozzak a jelentés piaci erejii mindsitést és a
tovabbi kritériumok vizsgalata soran sem tartam fel a piaci erét korlatozé tényezét.

Ennek megfeleléen az érintett piacokon a fenti kritériumok vizsgalata alapjan jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgéltatdként azonositottam az alabbi szolgaltatokat:

e az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkoézlési Nyilvdnosan Mikddé
Részvénytarsasagot,
e a2.szdmu érintett piacon az INVITEL Tavkoézlési Zartkdrlien Mikdédd Részvénytarsasagot,

e a 3. szamu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt Felel8sségl
Tarsasagot,

e a4.szdmu érintett piacon a 3C Tavkozlési Korlatolt Felelésségi Tarsasagot,
e az 5. szamu érintett piacon a 42NETMedia Szolgéltatdé Korlatolt Felel8sségl Tarsasagot,
e a6.szamu érintett piacon a 4VOICE Tavkoézlési Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

e a7.szamu érintett piacon az ACE TELECOM Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltato
Korlatolt Felel8sségl Tarsasagot,

e a 8. szamu érintett piacon az ACN Communications Hungary Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

e a 9. szédmu érintett piacon az ADERTIS Informatikai Fejleszt§ és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,
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a 10. szamu érintett piacon az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag
Korlatolt Felel8sségli Tarsasagot,

a 11. szamu érintett piacon az ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszéré és Radidhirkdzlési
Zartkorien Mikodd Részvénytarsasagot,

a 12. szamu ‘érintett piacon az ARRABONET Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 13. szamu érintett piacon az Axfone s.r.o.-t,

a 14. szamu érintett piacon a Balmaz InterCOM Tavkdzlési és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 15. szamu érintett piacon a BEROTEL NETWORKS Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

a 16. szamu érintett piacon a BETA-TECH Video- és Elektroszolgaltaté Korlatolt Felel8sségi
Tarsasagot,

a 17. szamu érintett piacon a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 18. szamu érintett piacon a BICOMIX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl
Tarsasagot,

a 19. szamu érintett piacon Bodogan Janost (TMnet Tavkozlési Szolgaltato),

a 20. szamu érintett piacon a BORSODWEB Internet Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot,

a 21. szamu érintett piacon a BT Limited Magyarorszagi Fioktelepeot,

a 22. szamu érintett piacon a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot,

a 23. szamu érintett piacon a Calgo Korlatolt Felel6sségi Tarsasagot,
a 24. szamu érintett piacon a CBN Telekom Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

a 25. szdmu érintett piacon a Cellddmdlki Kabeltelevizio Msorelosztd Korlatolt Felel8sségl
Tarsasagot,

a 26. szdmu érintett piacon a CG-SYSTEMS Informatikai, Kereskedelmi és Szolgéltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

a 27. szamu érintett piacon a Cogitnet Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

a 28. szamu érintett piacon a COMTEST Technikai és Ugyvitelszervezési Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 29. szamu érintett piacon a ConPhone Audio Conferening Korlatolt Felel6sségl Téarsaséagot,

a 30. szamu érintett piacon a CORVUS TELECOM Informatikai és Tavkdzlési Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 31. szamu érintett piacon a Cost Consulting Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasagot,

a 32. szdmu érintett piacon a DELTAKON Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségl
Tarsasagot,

a 33. szamu érintett piacon a DIGI Téavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségi
Tarsasagot,

a 34. szamu érintett piacon a DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli
Tarsasagot,

a 35. szamU érintett piacon a DRAVANET Internet Szolgaltaté Zartkérllen Mikédd
Részvénytarsasagot,
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e a 36. szamu érintett piacon a DUAL-PLUS Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot,

e a 37.szadmu érintett piacon a DUNAKANYAR-HOLDING Pénzlgyi Tanacsadé és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

e a 38. szamu érintett piacon a Duna-Tav Tavkozléselektronikai Korlatolt Felelésségi
Tarsasagot,

e a 39. szamu érintett piacon az Elektronet Elektronikai és Telekommunikaciés Zartkorien
Mikodé Részvénytarsasagot,

e a40. szamu érintett piacon az Epax Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,
e a4l. szamu érintett piacon az Ephone Schweiz GmbH.-t,
e a42.szamu érintett piacon az ES INNOTEL Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

e a 43. szamu érintett piacon az EuroCable Magyarorszag Kéabelteleviziés, Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasagot,

e a 44. szamu érintett piacon az ExpertCom Informatikai, Tanacsadd és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a 45. szamu érintett piacon az EXTERNET Telekommunikaciés és Internet Szolgaltaté
Zartkérlen Mikodé Részvénytarsasagot,

e a46. szamu érintett piacon a FALU-TV Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,
e a47.szamu érintett piacon a FIX TELEKOM Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

e a 48. szamu érintett piacon az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a49. szamu érintett piacon a FONIO-VOIP Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e az 50. szamu érintett piacon a Foéldesi és Tarsa 2002 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e az 51. sz&mu érintett piacon a GERGI HALO Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e az 52. szamu érintett piacon a Giganet Internet Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

e az 53. szamu érintett piacon a Greencom Hungary Tavkdzlési és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e az 54. szamu érintett piacon a H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl
Tarsasagot,

e az 55. szamu érintett piacon a H1 Komm Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

e az 56. szamu érintett piacon a HBCom Kabel Nonprofit Korlatolt Felelésségi Tarsasagot,

e az 57. szamu érintett piacon a Hanghalé Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

e az 58. szamu érintett piacon a HelloVoip Korlatolt Felelésségl Tarsasagot,

e az 59. szamu érintett piacon a HFC-NETWORK Kivitelez6 és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a 60. szamu érintett piacon a HIR-SAT 2000 Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a6l. szamu érintett piacon a Hungaria Informatikai Korlatolt Felel8sségl Téarsasagot,
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e a62. szamu érintett piacon a HWR-Telecom Korlatolt Felelésségl Tarsasagot,

e a 63. szamu érintett piacon az i3 Rendszerhaz Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel8sségli Tarsasagot,

e a 64. szdmu érintett piacon az INPHONE Adatfeldolgozé és Informacids Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a 65. szamu érintett piacon az Intellihome Tavkdzlési Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

e a 66. szamu érintett piacon az Internet-X Magyarorszag Internetszolgaltaté és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

e a67.szamu érintett piacon az Invitech Megoldasok Zartkériien Mikodd Részvénytarsasagot,

e a 68. szamu érintett piacon az Invitel Technocom Tavkdzlési Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

e a 69. szamu érintett piacon az IP-Telekom Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot,

e a 70. szamu érintett piacon az Isis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

e a 71. szamu érintett piacon az ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltaté
Korlatolt Felel8sségli Tarsasagot,

e a 72. szdmu érintett piacon a KABELSAT-2000 Kabeltelevizié Epité és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a 73. szamu érintett piacon a KabelszatNet-2002. Misoreloszté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a 74. szamu érintett piacon a KABLEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii
Tarsasagot,

e a75. szamu érintett piacon a KalaszNet Kabel TV Korlatolt Felel8sségil Tarsasagot,

e a 76. szamu érintett piacon a Kapos-NET Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot,

e a 77. szamu érintett piacon a KFL-NETWORKING Telekommunikaciés és Informatikai
Korlatolt Felel8sségl Tarsasagot,

e a 78. szamu érintett piacon a Kdlcsdn-Eszk6z Vagyon- és Eszkdzkezeld Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot,

e a 79. szamu érintett piacon a Last-Mile Telekommunikaciés Kereskedelmi és Szolgaltatéd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

e a 80. szamu érintett piacon a Leskd és Nagy Szamitastechnikai Korlatolt Felelésségii
Tarsasagot,

e a 8l. szamu érintett piacon az LRT-COM Tavkoézlési Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

e a 82. szamu érintett piacon az LRT-KTV Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

e a 83. szamu érintett piacon a MACROgate IPsystems Magyarorszag Tavkozlési Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a 84. szamu érintett piacon a Magyar Telefontarsasag Tavkozlési és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,
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a 85. szamu érintett piacon a Magyar Telekommunikaciés és Informatikai Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 86. szamu érintett piacon a MaximoNet Hirk6zlés Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

a 87. szamu érintett piacon az MCN telecom Telekommunikaciés Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 88. szdmu érintett piacon a Media Exchange Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 89. szamu érintett piacon a Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 90. szamu érintett piacon a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 91. szamu érintett piacon a Mikrohald Tavkozlési, Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl
Tarsasagot,

a 92. szamu érintett piacon az MVM NET Tavkozlési Szolgaltatd Zartkorlien Mikodé
Részvénytarsasagot,
a 93. szamu érintett piacon a NARACOM Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

a 94. szamu érintett piacon a Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 95. szamu érintett piacon a NET-PORTAL Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 96. szamu érintett piacon a NET-TV Zartkoérlien M{ikéd6é Részvénytarsasagot,

a 97. szamu érintett piacon a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkérien
Mikodd Részvénytarsasagot,

a 98. szamu érintett piacon a NORDTELEKOM Tavkdzlési Szolgaltatdé Nyilvanosan Mikodo
Részvénytarsasagot,

a 99. szamu érintett piacon a NOVI-COM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

a 100. szamu érintett piacon az N-System Tavkoézlési Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségl
Tarsasagot,

a 101. szamu érintett piacon az OfficeLink Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

a 102. szamu érintett piacon az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 103. szamu érintett piacon az OPENNETWORKS Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 104. szamu érintett piacon az OPTICON Telekommunikaciés Halézati Szolgéltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 105. szamu érintett piacon az OROS-COM Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli
Tarsasagot,

a 106. szamu érintett piacon a PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot,

a 107. szamu érintett piacon a PAZMANY-KABEL Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségi
Tarsasagot,

a 108. szamu érintett piacon a PENDOLA INVEST Téavkozlési és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,
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a 109. szamu érintett piacon a PENDOLA TeleCom Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségi
Tarsasagot,

a 110. szamu érintett piacon a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 111. szamu érintett piacon a PIVo Telecom Tavkoézlési Korlatolt Felelésségil Tarsasagot,

a 112. szamu érintett piacon a Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

a 113. szamu érintett piacon a PR-TELECOM Tavkodzlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasagot,

a 114. szamu érintett piacon a Rebell Telecommunication Zartkérlen M{kddé
Részvénytarsasagot,

a 115. szamu érintett piacon a Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorien
Mikodd Részvénytarsasagot,

a 116. szamu érintett piacon a RETROPLUSZ Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 117. szdmu érintett piacon az RLAN INTERNET Tavkoézlési Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 118. szamu érintett piacon az R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 119. szamu érintett piacon a SAGHY-SAT Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 120. szamu érintett piacon a Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,

a 121. szamu érintett piacon a SKAWA Innovation Kutatas-Fejlesztési Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot,

a 122. szamu érintett piacon a SolarTeam Energia Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 123. szdmu érintett piacon a Szabolcs Kabeltelevizié Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 124. szamu érintett piacon a SZAMOSNET Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

a 125. szamu érintett piacon a TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasagot,

a 126. szamu érintett piacon a Techno-Tel Tavkoézlési és Informatikai, Kivitelez6 és
Szolgéltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasagot,

a 127. szamu érintett piacon a TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

a 128. szamu érintett piacon a Tiszaflredi Kabeltévé Szdvetkezetot,

a 129. szamu érintett piacon a TLT Telecom Tavkozlési és Informatikai Korlatolt Felel6sségl
Tarsasagot,

a 130. szamu érintett piacon a Toldinet Internet Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,
a 131. szamu érintett piacon a TRIOTEL Tavkoézlési Korlatolt Felelésségil Tarsasagot,

a 132. szamu érintett piacon a UPC DTH S.a.r.l.-t,

a 133. szamu érintett piacon a VCC Live Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasagot,
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e a 134. szamu érintett piacon a Venien Informatikai Szolgaltatdé és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a 135. szamu érintett piacon a ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltaté, Zartkérlien Mikédd
Részvénytarsasagot,

e a 136. szamu érintett piacon a Vidékhalé Telekommunikacios Korlatolt Felelésségi
Tarsasagot,

e a l137.szamu érintett piacon a VIPTEL Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot,

e a 138. szamu érintett piacon a Virtual Communications Korlatolt Felel8sségl Tarsasagot,

e a139. szamu érintett piacon a VNM Tavkozlési Zartkérlen Mikddé Részvénytarsasagot,

e a140. szamu érintett piacon a Voxbone S.A.-t,

e a 141. szamu érintett piacon a Wavecom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot,

e a142. szamu érintett piacon a Xyton Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot,
e a143. szamu érintett piacon a ZALASZAM Informatika Korlatolt Felelésségl Tarsasagot,

e al44. szamu érintett piacon a ZNET Telekom Zartkdrlien Mk6d6é Részvénytarsasagot.

I1.4. A kozos erofolény vizsgalata

Vizsgaltam annak lehet6ségét, hogy két, vagy tébb — versenyjogi értelemben — fiiggetlen vallalkozas
azonos érintett piacon torténd, azonos idén bellli tevékenysége, magatartasa megvaldsitja-e a kdzos
eréfolény tényallasat.

A Bizottsag Iranymutatasat is figyelembe véve, kdzds eréfolény akkor alakul ki, ha két, vagy tobb
vallalkozas versenytarsaikkal és vevéikkel, végsé soron a fogyasztokkal szemben |ényegében
ugyanolyan helyzetben van, mint amilyenben egyetlen eréfélényben 1évé vallalkozas lenne. Ehhez
természetesen sziikséges a kozods érdekeltség, tehat az érintett vallalkozasoknak érdekében all a
tobbi, érintett piacon levd szolgaltatoval szemben kézdsen er6folényes helyzet kialakitasa (pl. tdbbiek
kiszoritdsa). Ebb8l természetesen az is kdvetkezik, hogy az érintett két, vagy tébb vallalkozds kdzott
nincs hatékony verseny az érintett piacon (pl. a piac felosztasa).

A ,Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvdnos helyhez kotott telefonhalézatban” szolgaltatas nyujtédsa
tekintetében az azonositott piacokon egy-egy eladd talalhatd, igy a kdzds erdéfélény kialakulasa
fogalmilag kizart.

A fent leirtak alapjan nem allapitottam meg kézos eréfélényt, ennek megfeleléen nem azonositottam
k6zos eréfolényben [évé szolgaltatdkat az érintett piacokon.
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Ill. KOTELEZETTSEGEK MEGALLAPITASA

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az EIndk a jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatora,
szolgaltatokra a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos,
legalabb egy kotelezettséget ir eld, vagy a korabban jogszabalyban, vagy a jelentds piaci erejl
szolgaltatéra korabban a hatarozataban megallapitott legalabb egy kotelezettséget fenntart, illetve
modositja azt.

A kotelezettségek megallapitasa az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt el6iras a gyakorlatban
a kovetkezd feladatok elvégzését teszi sziikségesseé:

e versenyt korlatozé akadalyok azonositasa,
o versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt és aranyos kotelezettségek értékelése,
o kotelezettségek meghatarozasa.

A kotelezettségek az Eht. 2. §-ban meghatarozott célok, ezen belill elsésorban az Eht. 2. § e), f) és g)
pontjaiban foglalt szabalyozasi célok megvaldsulasat tamogatjak. A kirott kotelezettségeknek
biztositaniuk kell az elektronikus hirkdzlési piac zavartalan, eredményes mikodését és fejlédését, az
elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzék és a felhasznaldk érdekeinek védelmét, tovabba a
tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak és fenntartasanak elésegitését.

Ill.1. Versenyt korlatozo akadalyok azonositasa

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt el6iras elsd 1épésben a versenyt korlatozd akadalyok
azonositasat teszi szilkségessé. Versenyt korlatozé akadalynak tekintheté minden olyan lehetséges
piaci magatartasforma, vagy gyakorlat, amely alkalmas lehet a verseny korlatozasara, igy kilondsen a
versenytarsak piacrdl valo kiszoritasara (vagy belépésének megakadalyozasara), illetve a fogyasztok
kizsakmanyolasara. llyen piaci magatartasformak, gyakorlatok kialakulasara akkor van lehetéség, ha
egy vallalkozas valamely piacon jelent6s piaci erével rendelkezik, ami lehetévé teszi szamara, hogy
tevékenységét a versenytarsaktol, a vevokidl és végsé soron a fogyasztoktdl nagymértékben
fuggetlendl folytassa. A versenyt korlatozd6 magatartasformat a jelent6s piaci ereji szolgéltatd
nemcsak azon a piacon folytathatja, ahol jelentés piaci erdével rendelkezik, hanem a — vertikalisan
vagy horizontalisan — kapcsolédé piacokon is, ennek megfeleléen a versenyt korlatozo piaci gyakorlat
hatésai is jelentkezhetnek a kapcsolédé piacokon.

A piacmeghatarozas alapjan azonositott piacokon toértént piacelemzés soran megallapitottam, hogy a
.Hivasvégzdidtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” elnevezési szolgaltatas mind
a szaznegyvennégy érintett piacan talalhaté egy-egy szolgaltatd, amely az adott piacon jelentds piaci
erével rendelkezik, amely lehetévé teszi szamara, hogy tevékenységét a versenytarsaktol, a vevéktol
és végsd soron a fogyasztdktol nagymeértékben fiiggetlenul folytassa. Ez azt jelenti, hogy a jelentds
piaci ereji szolgaltatoknak szabalyozas hidnyaban lehetéségik van arra, hogy versenyt korlatozé
magatartast folytassanak. Az egyes lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformak vizsgalata
megkdveteli mind a lehetséges magatartasforma, mind a piaci hatas vizsgalatat.

11.1.1 Tulzé arazas

Tulzé arazas esetén a jelentds piaci erejli szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas arat a
tényleges koltségeit (beleértve az elvart megtérilést) meghaladé médon allapitia meg. Az igy
kialakitott ar magasabb profitot eredményez a jelentds piaci erejli szolgaltaté szamara, mint amelyet a
versenyz® piacon képes volna elérni. A végzddtetés iranti (szarmaztatott) kereslet — a korabban, a
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piacmeghatarozas soran bemutatott okokbdl — rugalmatlan, a végz&dtetés egyetlen eladdja a jelentds
piaci erejl szolgaltatd, ezért adott keresleti szint mellett az &r ndvelése — allando, illetve csdkkend
fajlagos koltség mellett — a végzddietési dijakon keletkezé profitot is ndveli. A helyhez koétott
hivasvégz&dtetés piacan jelent8s piaci ereji szolgaltatonak — mivel piaci ereje lehetévé teszi szamara,
hogy tevékenységét a vevokidl és végsd soron a fogyasztoktdl nagymértékben fliggetlentl folytassa —
szabalyozas hianyaban lehetésége van arra, hogy adott keresleti szint mellett arait tulz6 mdodon
hatarozza meg.

A tulzé arazas, mint lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma szabalyozas hianyaban
felmerulhet a helyhez kotott hivasvégzidtetés nagykereskedelmi piacan és kedvezétlen hatéasai mind
a helyhez koétott telefon, mind a mobiltelefon szolgaltatas kiskereskedelmi piacan jelentkezhetnek.

A mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

A mobil-helyhez kotétt iranyd hivasok felépitéséhez szilkséges helyhez kotott hivasvégzddtetés
dijanak a koltségek altal indokolt szintnél magasabb szintre torténé emelése megndveli a helyhez
kotott hivasvégzédtetést megvasarld mobil telefonszolgaltatok koltségeit és a kiskereskedelmi arak
ndvekedéséhez vezethet a mobil telefonszolgaltatas piacénzz. Az emelkedé kiskereskedelmi arak
eredményeként a mobil telefon szolgaltatas igénybevétele csékkenhet. A névekvd arak és a csokkend
mennyiség miatt mind a termel&i, mind a fogyasztoi tébblet csékkenhet, j6léti veszteséget okozva.

A koltségek altal nem indokolt szinten, tulz6 médon meghatarozott végzédtetési dijak a mobil piacon
torzithatjak a tarifastrukturat, ezen keresztil a fogyasztéi doéntéseket, és szuboptimalis piaci
allokaciéhoz vezetnek, ami szintén joléti veszteséget okoz. A torz — a kdltségviszonyokat nem tlikr6zé
— tarifastruktira nem hatékony forgalmi szerkezetet eredményez, ami az allokaciés hatékonysag
csokkenéseén keresztil tovabbi joléti veszteséget okoz.

Amennyiben valamely szolgaltatd mobil és helyhez kotott haldzattal is rendelkezik, akkor a helyhez
kotott végzbdtetési dijak tulzé modon torténd meghatarozasa a versenytarsak koéltségeinek névelésén
keresztll alkalmas lehet a kiszoritdsra a mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan.

A helyhez kétott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

A helyhez kotétt hivasvégzidtetés dija valamely helyhez kététt halozatbdl egy masik helyhez koétott
halézatba inditott hivasok koltségei kozott is megjelenik. Valamely helyhez kotott szolgaltatd
hivasvégzddtetési dijanak egyoldali emelkedése — a mobil-helyhez koétott iranyd hivasokhoz
hasonléan — elvileg ebben az esetben is a hivast indité helyhez kotétt szolgaltatd kiskereskedelmi
dijainak emelkedéséhez vezethet. Ebben az esetben ugyanakkor szem el6tt kell tartani, hogy a
gyakorlatban a helyhez kotott szolgaltatok nemcsak vevéi, de eladdi is a helyhez kotott
hivasvégzddtetés szolgéltatdsnak (kétiranyu hozzaférés), ami azt jelenti, hogy a kiskereskedelmi piaci
hatast a bejové hivasok utan kapott helyhez kotott hivasvégzédtetési dijbdl szarmazd bevételek és a
helyhez kétott irdnya kimend hivasokhoz kapcsol6dd veégzédtetési raforditdsok egyenlege hatarozza
meg. Kiegyenlitett forgalmi szerkezet, hasonlé koltségviszonyok és szimmetrikus dijak esetén a

2 A gyakorlatban a helyhez kététt hivasvégzddtetési dij szintje miatt a mobil-helyhez kététt irdnyd hivasok
koltségének csak a toredékét teszi ki, igy a végzddtetési dij még jelentésebb emelése sem feltétleniil gyakorolna
jelentdsebb hatast a mobil-helyhez kotott iranyu hivasok dijara. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a helyhez
kotott hivasvégzddtetési dija a szabalyozas eredményeként alakult ki, szabalyozas hianyaban a jelentés piaci
erejli szolgaltatonak lehet6sége van a dijak emelésére, igy szabalyozas hianyaban a versenyt korlatozé
magatartasforma jelen pontban részletezett piactorzit6 hatdsai mind a mobil, mind a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacan jelentkezhetnek.
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helyhez kotott szolgaltatok bevételei és raforditasai a helyhez koétott végzédtetési dijak egylttes
emelése esetén egyarant emelkednek és a két hatas kioltia egymast. Ebben az esetben a
végzddtetési dijak koltségek altal indokolt szintnél magasabb szintre torténé emelése — amennyiben
ez kolcséndsen torténik — nem feltétlendl vezet a kiskereskedelmi &rszinvonal altalanos
emelkedéséhez. Aszimmetrikus forgalmi helyzet esetén a koltségek altal nem indokolt szinten
meghatarozott végz&dtetési dij miatt fellépé jovedelematcsoportositassal érintett szolgaltatd kénytelen
lesz kiskereskedelmi dijait megemelni, ami az alacsonyabb hivasforgalom és a magasabb ar miatt
ebben az esetben is joléti veszteséget okoz. A végzddtetési dijbevétel szempontjabdl kedvezétlen
forgalmi szerkezettel rendelkezé szolgaltatd a kiskereskedelmi piaci versenyben hatranyba kerdl, ami
— kulénésen, ha a koltségek altal nem indokolt jévedelematcsoportositas altal pozitivan érintett
szolgaltatd a jovedelemtObbletet a kiskereskedelmi arainak a csokkentésére hasznalja — kiszoritd
hatassal jar (illetve a belépést akadalyozza) a kiskereskedelmi piacon.

Az arak tulz6 modon torténé6 meghatarozasa azonban még abban az esetben is torzitia a
kiskereskedelmi piaci versenyt, ha a forgalmi viszonyok kiegyenlitettek és a dijak szimmetrikusak.
Ekkor — a korabban leirtaknak megfeleléen — az altalanos kiskereskedelmi arszint ugyan nem
emelkedik sziikségszeriien, a végzddtetési dijak szintje ugyanakkor a kiskereskedelmi tarifastruktura
kialakitasara jelentds hatast gyakorol, akadalyozza Uj, innovativ, a fogyasztok szamara kedvezd
dijcsomagok kialakitasat (pl. minden iranyba egységes dij). Ez a verseny intenzitasanak
csokkenéséhez vezethet, ami szintén joléti veszteséget okoz.

I11.1.2. Keresztfinanszirozas

A keresztfinanszirozas két piacot és két arat feltételez, ahol az egyik piacon valamely piaci szerepld
koltségek feletti, a masik piacon pedig koltség alatti (ragadozd) arakat alkalmaz. Amennyiben az egyik
piacon alkalmazott koltségeket meghaladd ar eréfélényes helyzetbdl fakad, a masik piacon
alkalmazott ar pedig ragadozd ar, akkor az eréfélényes helyzet lehetéséget teremt a piaci er§
atvitelére és kiszorit6 magatartas folytatasara azon a piacon is, ahol a szolgaltaté nincs eréfélényes
helyzetben. A keresztfinanszirozas tehat abban az esetben tekinthet§ versenyt korlatozo
magatartasformanak, amennyiben a keresztfinanszirozas Ilehetésége eréfdlényes helyzetbdl
szarmazik és hatasat tekintve kiszoritd vagy belépést akadalyozd jellegli. A leirt probléma
széls6séges megnyilvanulasi formaja lehet az a&rprést okozd é&razas, amely esetén a
nagykereskedelmi arakon felil a kiskereskedelmi piacon kialakult arak mellett a kiskereskedelmi
szolgaltatas veszteséges, mert a nagykereskedelmi és a kiskereskedelmi arak kdzotti arrés nem
fedezi a kiskereskedelmi tevékenység koltségeit.

A keresztfinanszirozas, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartdsforma szabélyozas hianyaban
felmerilhet a helyhez kotott hivasvégzddtetés nagykereskedelmi piacan és kedvezétlen hatasai mind
a helyhez koététt telefon, mind a mobiltelefon szolgaltatas kiskereskedelmi piacan jelentkezhetnek:

A mobil telefonszolgéltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

A keresztfinanszirozason keresztil a helyhez kotétt és mobil hal6ézattal is rendelkezd szolgélltat(')23

képes arra, hogy a tulzott helyhez kotott végzédtetési dijakbdl szarmazd extraprofit felhasznalasaval a
mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan a kéltségek altal indokoltnal alacsonyabb — normal
profitot sem biztosité — &rakat alkalmazzon. Ez a magatartdas — bar révidtavon alacsonyabb
kiskereskedelmi arakat eredményezhet a mobil telefonszolgéltatds piacdn — mar rdvidtavon is

% A hazai piacon a Magyar Telekom és a UPC esetében beszélhetlink arrél, hogy a helyhez kététt és a mobil
telefonszolgaltatas piacan is jelen van.
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akadalyozza a piaci belépést és kiszorité hatdsa miatt kozép-, illetve hosszabb tavon a piacra mar
korabban belépett versenytarsak kiszorulasahoz, a mobil telefonszolgaltatas piacén zajlé verseny
intenzitasanak csokkenéséhez, az arak emelkedéséhez és az igénybevétel csdokkenésehez vezethet,
ami j6léti veszteséget okoz. Megjegyzendd, hogy a hazai piacon a jelen pontban ismertetett mobil
piaci hatasok kialakulasanak az esélye — a helyhez kotott és mobil halézattal is rendelkez6
szolgaltatok kis szama és a helyhez kotott iranyu forgalom, illetve az abbdl szarmazo bevételek szintje
és bevételeken bellli aranya miatt — kisebb, ugyanakkor szabalyozas hianyaban nem kizarhato.

A helyhez kotétt telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacéara gyakorolt hatasok:

A keresztfinanszirozas, mint lehetséges versenyt korldtozé6 magatartdsforma a telefonszolgaltatas
kiskereskedelmi piacan zajlé versenyt abban az esetben torzithatja, ha valamely helyhez kotott
szolgaltatoé a tulzé6 médon megallapitott végzédtetési dijakbdl szarmazoé extraprofitbdl finanszirozza a
helyhez kotott kiskereskedelmi piacon alkalmazott — a koéltségek altal indokoltnal alacsonyabb —
ragadoz6 arakat. A keresztfinanszirozas helyhez kotott telefonszolgaltatas piacara gyakorolt
hatasainak vizsgalata soran — a tulz6 arazas vizsgalata soran leirtakhoz hasonléan — fontos szem el6tt
tartani, hogy a helyhez kotott szolgaltatdk nemcsak vevdi, de eladoi is a helyhez kotott
hivasvégzédtetés szolgaltatasnak (kétiranyu hozzaférés), a keresztfinanszirozas lehetéségét tehat
alapvetéen a bevételek és a raforditasok egyenlege hatarozza meg. A tulzé arazashoz hasonléan a
keresztfinanszirozas felmerilése is aszimmetrikus forgalmi helyzet esetében valdszinlibb. A versenyt
korlatoz6 magatartasforma felmeriilése a helyhez kotott kiskereskedelmi piacon is hasonld kiszorito,
illetve a piaci belépést akadalyozd hatasokat eredményezhet, mint a mobil telefonszolgaltatasok
kiskereskedelmi piaca esetében.

111.1.3. Ardiszkriminacio

Ardiszkriminaciorél akkor beszélhetiink, ha két vagy tdbb termék, vagy szolgaltatas elsallitasi
koltségének az alkalmazott arhoz viszonyitott aranya eltér. Az ardiszkriminacié a helyhez kotott
hivasvégzddtetés nagykereskedelmi piaca esetében egyarant jelentheti azt, hogy a jelentés piaci
er6vel rendelkezd vertikalisan integralt szolgaltatd a sajat kiskereskedelmi (zletaga és
nagykereskedelmi vasarloi részére eltérd aron®* értékesiti szolgaltatasat, illetve azt is, hogy a jelentds
piaci ereji szolgaltaté a kuldénbdz6, vele dsszekapcsolddd szolgéltatok felé kuldnbdzé dijakat
érvényesit. A harmadik szolgaltatok kdzoétti ardiszkriminacidhoz az szikséges, hogy a jelent6s piaci
erejll szolgaltatd képes legyen a hivasvégzddtetés dijanak meghatarozésara, mig a harmadik felek és
a sajat kiskereskedelmi Uzletag kozotti megkuldnboztetés feltétele, hogy a jelentd8s piaci erejl
szolgaltaté a harmadik felek szamara értékesitett hivasvégzdédtetés szolgaltatas ara mellett a sajat
kiskereskedelmi Uzletdg szamara nyujtott hasonl6 szolgaltatas arat is szabadon éllapithassa meg. A
korabbiakban megallapitottuk, hogy a hivasvégzdbdtetés dijaval kapcsolatos rendelkezés lehet6sége
mind a szaznegyvennégy érintett piacon végs6 soron az adott piacon jelentds piaci ereji szolgaltatd
kezében van, ennek megfeleléen a harmadik szolgaltatok kdzotti ardiszkriminacié szabalyozas
hianyaban az dsszes érintett piacon megvaldsulhat.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az &rdiszkriminacié, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma mindkét forméaja szabélyozas hianyaban felmerilhet az 1-144. piacokon. Az
ardiszkriminacié kedvezétlen hatasai mind a helyhez kotétt telefon, mind a mobiltelefon szolgaltatas
kiskereskedelmi piacan jelentkezhetnek:

A mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

24 Az eltérd ar ebben az esetben azt jelenti, hogy a két ar a szolgaltatas koltségéhez viszonyitott aranyban tér el.
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A mobil telefonszolgaltatas piacan zajlé versenyre az ardiszkriminacié mindkét fenti formaja (kulsé
szolgaltato-belsé Gzletag, két kulsd szolgdltatd) hatast gyakorolhat.

Az els6 eset — tehat amikor a kiilsd szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletag eltéré aron jut a
szolgaltatashoz — abban az esetben merilhet fel, ha a helyhez kotétt hivasvégzédtetés szolgéltatast
nyujto jelentds piaci erejli szolgaltatd mobil telefonszolgaltatast is nyujt*>. Ebben az esetben a jelentds
piaci er6vel rendelkez8 szolgaltatd képes arra, hogy a sajat halézataba iranyuld helyhez koétott iranyu
hivasok esetében kedvezébb dijakat alkalmazzon, mint a versenytarsai, ami — a keresztfinanszirozas
esetében mar ismertetett — kiszoritd, piaci belépést akadalyoz6 hatasokkal jar.

A masodik eset — tehat amikor az ardiszkriminacié tobb, kilsé szolgaltaté k6zott valdsul meg — azzal,
hogy eltér6 mértékben ndveli a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd, a kiskereskedelmi
piacon versenytars szolgaltatok koltségeit, torzitja a piaci versenyt, rontja az allokacios
mechanizmusok hatékonysagat és a kedvezétlenebb helyzetbe kerul6 szolgaltaték esetében kiszoritd
hatassal jarhat. A keresztfinanszirozashoz hasonléan az ardiszkriminacié esetében is megallapithato,
hogy a hazai piacon a korabban ismertetett okok miatt a jelen pontban ismertetett mobil piaci hatasok
kialakulasanak az esélye kisebb, ugyanakkor szabalyozas hianyaban nem kizarhaté.

A helyhez kétott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt hatasok:

A kils6é szolgaltatok, illetve a belsd lGzletag k6zott megvaldsuld ardiszkriminaciéo eredményeként a
helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan jelentés — a koéltségkulonbségek altal nem
indokolt — eltérések alakulhatnak ki a halézaton bellli és a halézaton kivili helyhez kétott iranyd
hivasok dijai kozott?®. A koéltségkllonbségek altal nem indokolt szinten meghatarozott végzédtetési dij
miatt fellép6 jovedelematcsoportositéds a tulzé arazas esetében ismertetettekhez hasonlé hatasokon
keresztul torzitja a kiskereskedelmi piaci versenyt.

A t6bb kils6 szolgaltatdk kozott megvaldosuld ardiszkriminacid, mint versenyt Kkorlatozo
magatartasforma felmeriilése a helyhez kotott kiskereskedelmi piacon is hasonld versenytorzitd
hatdsokat eredményezhet, mint a mobil telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piacan.

111.1.4. A hozzaférés megtagadasa

A hozzaférés megtagadasa a végzddtetési piacokon a halézatok Osszekapcsolasatdl, illetve a
megfeleld forgalmi szolgaltatasok nyujtasatol valo elzarkdzast jelenti. A hazai jogszabalyi kdrnyezetet
vizsgalva megallapithatd, hogy bar az Eht. 86. §-a altalanos egyuttmikodési kotelezettséget (amibe a
szerz6déskotés kotelezettsége nem tartozik bele) ir el6 a szolgaltatbk szamara a halézatok
Osszekapcsolasaval, illetve az azokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatban (beleértve az
Osszekapcsolassal kapcsolatos johiszem( targyalasok lefolytatasat), az dsszekapcsolasra, illetve a
végzBdtetési szolgaltatas nyujtdsara vonatkozdéan nincs altalanos jogszabdlyi koételezés, ennek
megfeleléen a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasforma
el6fordulhat a piacon. Mindazonaltal a hozzaférés megtagadasanak el6fordulasa a végzddtetési
piacokon abban az esetben valdszinlibb, ha az dsszekapcsolast igényl6 szolgaltaté és a megkeresett

% A hazai piacon a Magyar Telekom és a UPC esetében beszélhetlink arrél, hogy a helyhez kététt és a mobil
telefonszolgaltatas piacan is jelen van.

% A Kiilsé (végzbdtetés) és a belsé (halézaton bellli hivas ,végzédtetése”) szolgaltatds ebben az esetben nem
feltétlentil feleltethetdé meg kozvetlenlil egymasnak (eltéré hivasut, halézati elemek eltérései /pl. POI/,
nagykereskedelmi koltségek felmerulése), az ardiszkriminacid ugyanakkor a felmerilt koltségek és az ar
viszonyaban ebben az esetben is értelmezhet6.
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szolgaltatd halézata kozott jelentds méretbeli kuldbnbség van és/vagy a két szolgdltaté valamely
kiskereskedelmi piacon (helyhez kotott telefonszolgaltatas és/vagy mobil telefonszolgaltatas)
versenytars.

A hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozas
hianyaban felmeriilhet a helyhez kotott hivasvégzédtetés nagykereskedelmi piacan és kedvezétlen
hatasai jelentkezhetnek a telefonszolgaltatas kapcsol6do kiskereskedelmi piacain:

Telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt hatasok:

A hozzaférés megtagadasa alkalmas lehet a kiszoritasra a kapcsolodé kiskereskedelmi piacokon. Uj
belépd szolgaltatd esetén a hozzaférés megtagadasa Onmagaban megakadalyozhatja a piaci
belépést. A hozzaférés megtagadasa a verseny intenzitdsanak csokkenéséhez vezethet mind a
helyhez kotott, mind a mobil telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan, ami jéléti veszteséget okoz.

I1.1.5. Az informacio visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa

Az informacié visszatartasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma megvaldsulasa
esetén a jelentds piaci erejli szolgaltaté a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez és/vagy a
kiskereskedelmi szolgéaltatas nyujtasahoz szikséges informaciot tart vissza. Az informacio
visszatartasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma el6fordulasa a végzdédtetési
piacokon — a hozzaférés megtagadasahoz hasonléan — abban az esetben valdszinlbb, ha az
Osszekapcsolast igényl§ szolgaltatd és a megkeresett szolgaltatd haldézata kozoétt jelentds méretbeli
kildnbség van és/vagy a két szolgaltatd valamely kiskereskedelmi piacon (helyhez kotott
telefonszolgaltatdas és/vagy mobil telefonszolgaltatds piaca) versenytars. Az informacio
visszatartasanak legaltalanosabb megvaldsulasi mdédja, ha a nagykereskedelmi piacon jelentés piaci
erejiinek mindsld, hivasvégzddtetés szolgaltatast nyujtd szolgaltaté olyan — sok esetben relevans —
informacioval latja el kiskereskedelmi agazatat vagy a vallalatcsoportjahoz tartozé és a kapcsolédo
kiskereskedelmi piacon tevékenykedd szolgaltatét, amelyet nem juttat el annak versenytarsaihoz,
illetve kilonbséget tesz a szolgaltatast igénybe vev§ szolgaltatok kézott (pl. az Gjonnan piacra 1€pd
szolgaltatéra a mar piacon 1év8 szolgéaltatdknal kedvezbtlenebb feltételeket alkalmaz). Az informacio
visszatartasa ndvelheti a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé versenytarsak koltségeit,
informé&cié visszatartasa) a hozzaférés megtagadasahoz hasonléan a versenytarsak kiszoritasara is
alkalmas lehet.

Az informacid visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet a helyhez koététt hivasvégzddtetés
nagykereskedelmi piacan és kedvezétlen hatasai jelentkezhetnek a telefonszolgaltatas kapcsolédo
kiskereskedelmi piacain.

Megjegyzend6é ugyanakkor, hogy amennyiben a hivasvégz&édtetés szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges haldzati tevékenységet harmadik szolgaltaté végzi, az informacié visszatartasa, illetve
diszkriminativ felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak
lehetdsége korlatozottabb, de ebben az esetben sem zarhaté ki.

A telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt hatasok:

Az informacié visszatartdsa ndvelheti a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak
koltségeit, amelynek kovetkeztében kénytelenek kiskereskedelmi araikat névelni. Az informacié
visszatartasa ily modon torzithatja a kiskereskedelmi piaci versenyt, legrosszabb esetben (pl.
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a hozzaférés megtagadasahoz hasonléan a versenytarsak kiszoritasara is alkalmas lehet. Az
informacioé diszkriminativ felhasznalasa alkalmas a sajat kiskereskedelmi lizletag és a versenytarsak,
valamint az egyes versenytarsak indokolatlan megkulonbdztetésére, ami az egyenlétlen
versenyfeltételek kialakuldasa miatt mind a helyhez koététt, mind a mobil telefonszolgaltatas
kiskereskedelmi piacan torzithatja a versenyt.

11.1.6. Indokolatlan el6irasok, kovetelmények

Ez a magatartasforma akkor valosulhat meg, amikor a jelentés piaci ereji szolgaltatdo eleve
indokolatlan el6irasokat vagy kdvetelményeket tamaszt az igénybevevd szolgaltatok felé. Indokolatlan
tekinthet6 minden olyan el6iras, amely nem szikséges a nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételéhez, de megndveli a szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeit vagy az
igénybevétel csokkenéséhez vezet.

A hivasvégzddtetés szolgaltatas esetében indokolatlan el6irasok, kdvetelmények megallapitasara
mind a szolgaltatas technoldgiai, fizetési, adminisztrativ feltételeinek meghatarozasa, mind a
szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeinek meghatarozasa tekintetében sor keriilhet. Ez utdbbira példa
a milszaki paraméterek tulzott részletezése, a szabvanyokban szereplé jellemzékdn tulmutatd
miszaki kovetelmények megkovetelése. Indokolatlannak tekintheté az igénybe vevd eléfizetbivel
kapcsolatos olyan informaciok megkovetelése, amelyek gazdasagilag vagy mdiszakilag nem
szlkségesek a hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasahoz.

Az indokolatlan el&irasok, koévetelmények tamasztasa, mint lehetséges versenyt Kkorlatozo
magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet a helyhez kotétt hivasvégzodtetés
nagykereskedelmi piacan és kedvezétlen hatasai jelentkezhetnek a telefonszolgaltatas kapcsolédo
kiskereskedelmi piacain. Ebben az esetben is megjegyzendd ugyanakkor, hogy — amennyiben a
hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasahoz szikséges haldzati tevékenységet harmadik szolgaltatd
végzi — a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma el6fordulasanak Ilehetésége a
hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges haldzati tevékenység kiilsd igénybevétele miatt
— elsBsorban a szolgéltatasnyujtas miszaki feltételei tekintetében — korlatozottabb, de ebben az
esetben sem kizarhato.

Telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt hatasok:

Az indokolatlan el6irasok, kdvetelmények az informaciod visszatartdsahoz hasonléan ndévelhetik a
nagykereskedelmi szolgaltatédst igénybe vevd versenytarsak koltségeit, ezen keresztil torzitjak a
kiskereskedelmi piacon a versenyt és legrosszabb esetben a versenytarsak kiszoritasara is
alkalmasak lehetnek.

111.1.7. Megallapitasok

Az érintett piacokat megvizsgalva megallapitottam, hogy a Il.1.1.-11.1.6 pontokban ismertetett,
lehetséges versenytorzitd magatartasok szabdalyozas hijan felléphetnek az érintett piacokon. Ebbdl
adoddan szikség van szabalyozoi intézkedések meghozatalara, illetve fenntartasara, amelyek
lehetdvé teszik a versenyt torzitdé magatartasok visszaszoritasat, segitve ezzel a versenyt és a
fogyasztdi érdekek jobb érvényesulését.

l1l.2. Aranyos és indokolt kotelezettségek értékelése
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Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az EIndk — a versenyt korlatozé akadalyok azonositasat
kovetéen — a versenyt korlatozd akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy
kotelezettséget el6ir az Eht. XI.-XIV. fejezetben foglalt kotelezettségek kozil. Ez sziikségessé teszi a
llI.1. pontban feltart versenyt korlatozé akadalyoknak megfeleld, azokkal aranyos és indokolt
kotelezettségek értékelését. Az Eht. XIL-XIV. fejezetben foglalt kotelezettségek kozul a jelen
hatarozatban érintettként azonositott piacokon az alabbi kotelezettségek kirovasara kerilhet sor®’:

—  ATLATHATOSAG (Eht. 102-103. §)
— EGYENLO ELBANAS (Eht. 104. §)
-~  KOLTSEGALAPUSAG ES A DIJAK ELLENORIZHETOSEGE (Eht. 108. §)

— HOZZAFERESSEL ES OSSZEKAPCSOLASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK
(Eht. 106-107. §)

—  SZAMVITELI SZETVALASZTAS (Eht. 105. §)
—  FUNKCIONALIS SZETVALASZTAS (Eht. 108/A. §)

A kovetkezékben megvizsgalom a Ill.1. pontban vizsgalt versenyt korlatozé magatartasformak
kezelésére szolgald, Eht.-ban foglalt kotelezettségek tartalmat.

111.2.1. Az egyes kiréhato kotelezettségek tartalma

111.2.1.1. Atlathatésag

Az Eht. 102. § alapjan az EInék hatarozataban atlathaté mikodést biztositd kotelezettséget irhat eld a
jelentés piaci er6vel rendelkezd szolgaltatd szamara Osszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel
kapcsolatban, és eléirhatia a kotelezett szolgaltatd szamara meghatarozott informaciok
nyilvanossagra hozatalat. Ez magaban foglalhatja tébbek kéz6tt meghatarozott szamviteli és mlszaki
informaciok, halézati jellemz8k, a szolgaltatasnyujtas alapvet6 jellemz&inek, valamint az araknak a
nyilvanossagra hozatalat. Az Eht. 103. § alapjan a koételezettség magaban foglalhatja a megfelel
bontdsu és részletezettségll referenciaajanlat nyilvdnossagra hozatalat is. Az ,atlathatésag”
kotelezettség tehat nyilvanossa, megismerhetévé teszi a kotelezett szolgaltaté altal nydjtott
nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtdsanak alapvetd feltételeit. A szolgaltatasnyuijtas feltételeinek
nyilvanossaga mind a szolgéltatast igénybe vevlk, mind a szabdlyozé szamara atlathatéva teszi és
segit beazonositani az esetlegesen el6forduld versenyt korlatozé magatartasformakat, aminek — a
szabalyozas lehet6ségével egyltt — visszatartd hatdsa lehet. Ez a visszatarté er§ azonban -
figyelembe véve a lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasformak megvalésitasaval elérheté piaci
elényoket — a legtobb esetben ©6nmagaban nem elegendd a lehetséges versenyt korlatozé
magatartasformak eléfordulasanak megakadalyozasara. Az é&tlathatésag kotelezettség ugyanakkor
hatékonyan képes tamogatni mas kotelezettségek — igy a hozzaférési, valamint az egyenld elbanas
kotelezettség — teljesllését, a gyakorlatban a szabalyozdk ennek megfeleléen jellemzéen onalldan
nem, hanem mas Kkotelezettséggel, kotelezettségekkel egyltt irjdk el az alkalmazasat. Az
atlathatosag kiegészitd, tamogatd jellege az Eht. 102. §-ban foglalt megfogalmazasbdl is kiderdl,
amely a kotelezettség kirovasat az 6sszekapcsolashoz, illetve hozzaféréshez koti.

Az Eht. XIIl. Fejezetében talalhatd kotelezettségek kozul a 109. §-ban foglalt kételezettségek csak

kiskereskedelmi piacon réhatok ki, a 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas pedig helyhez kotott piacokon réhato ki.
Az Eht XIV. Fejezetében talalhaté rendelkezések a jelen hatarozatban érintettként azonositott piacokon nem
értelmezheték.
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[11.2.1.2. Egyenld elbanas

Az Eht. 104. § alapjan az EIndk hatarozataban dsszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel kapcsolatban
egyenl6é elbanasra vonatkozd koételezettséget irhat el valamely nagykereskedelmi piacon jelentds
piaci erével rendelkezé szolgaltatd szamara. Az egyenlé elbanas egyrészt a lényegét tekintve azonos
szolgaltatasokat nyujtd mas szolgaltatok esetében azonos feltételek alkalmazasat koveteli meg a
jelent6s piaci erejli szolgaltatotol [Eht. 104. § (2) bekezdés a) pontja], masrészt pedig mas szolgaltatdok
és a jelentés piaci erejli szolgaltaté sajat, illetve barmely altala iranyitott egyéb szolgéltatd
szolgaltatasai viszonyaban koéveteli meg a diszkriminaciomentességet [Eht. 104. § (2) bekezdés b)
pontja]. Ez utdbbi esetben a jelentds piaci ereji szolgaltatbnak — tobbek kézott mindségben, a
rendelkezésre bocsatott informacidk tekintetében — legalabb ugyanolyan feltételeket kell nyujtania
mas szolgaltatdok szamara, mint amilyeneket sajat, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltaté
szamara kinal. Az egyenld elbanas kotelezettség elbirasara — a lehetséges versenytorzitd
magatartasformak jellegétdl, illetve az egyéb kir6tt kotelezettségektdl figgben — altalanosan, vagy
konkrét eléirasokkal, illetve a tilalmazott magatartasformak meghatarozasaval is sor kerilhet. Az
egyenlé elbanas — az atlathatésag kotelezettséghez hasonléan — kiegészit6, tamogatd jellegl, a
legtobb esetben mas kotelezettséggel, kotelezettségekkel egyitt kertl kirovasra.

[11.2.1.3. Koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége

Az Eht. 108. § alapjan, amennyiben a hatékony verseny hianya azt eredményezheti, hogy a jelentés
piaci ereji szolgaltaté indokolatlanul magas dijakat, vagy arprést alkalmazhat, az EIn6k hatarozataban
egyes Osszekapcsolasi, illetve hozzaférési szolgaltatasok tekintetében koltségalapusaggal és a dijak
ellendrizhet6ségével kapcsolatos kotelezettségeket irhat el§. Az Eht. tehat nevesiti azokat a versenyt
korlatoz6 magatartasformakat (tulz6 éarazas, arprés), amelyek a kotelezettség kirovasat
megalapozhatjak. A kételezettség keretében az EIndk koéltségalapu dijak alkalmazasat, meghatarozott
koltségszamitési és dijképzési modszer alkalmazasat, illetve a szolgaltatd altal egyébként
alkalmazottdl eltéré koltségszamitdas modszer alkalmazasat is el6irhatja a jelentés piaci ereji
szolgaltatd szamara. A toérvény lehetévé teszi tovabba, hogy az EIndk megallapitsa a haldzati
szolgaltatas ellenértékének az eléfizetsi dijhoz viszonyitott mértékét vagy a haldzati szolgaltatas dijat.

[11.2.1.4. Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

Az Eht. 106-107. § alapjan az EIndk hatarozataban valamely nagykereskedelmi szolgaltatasi piacon
jelentés piaci erejli szolgaltatdé szamara meghatarozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést és kapcsolédd eszkdzhasznalatot irhat elS. llyen kételezettség kirovasa az Eht. 106. § (2)
bekezdése alapjan kuléndsen abban az esetben indokolt, ha a hozzaférés megtagadasa, a korabbi
hozzaférés visszavonasa vagy hasonlé hatassal jar6 ésszeritlen feltételek kikotése megakadalyozna
a hatékony verseny kialakulasat az eléfizet6i szolgaltatasok terén. Az Eht. tehat ebben az esetben is
nevesiti azokat a versenykorlatozé magatartasformakat (hozzaférés megtagadasa, illetve minden
olyan magatartasforma, amely hasonlé hatassal jar), amelyek a kotelezettség kirovasat
megalapozhatjak. Az Eht. 106. § (3) részletesen ismerteti az EIndk altal a hozzaférési kotelezettség
keretében kiréhatd kotelezettségeket, amelybe a jéhiszem( targyalasok folytatasanak elGirasatdl a
meghatarozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és kapcsolédd kozos
eszkdzhasznélat elbirasdig szdmtalan, eltérd szigorusagu szabalyozast megvaldsité szabalyozasi
eszkOz beletartozhat. Az Eht. 106. § (6) bekezdése ezen fellil a Hatosag hataskorébe utalja az
Osszekapcsolasi szerzédés részletes feltételeinek, valamint az erre iranyulo ajanlattal és targyalassal
kapcsolatos eljarasi szabalyoknak a meghatarozasat.
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I11.2.1.5. Szamviteli szétvalasztas

Az Eht. 105.§ alapjan az EIn6k hatarozataban szamviteli szétvalasztasra vonatkozé részletes
kotelezettséget irhat el Osszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel 6sszefliiggb tevékenységekkel
kapcsolatban a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacon jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltato
szamara. A kotelezettség magaban foglalhatja a nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatova
tételét, tovabba egyéb, az 4tldthatdé mikddéssel, illetve az egyenld elbanassal kapcsolatos
kotelezettség ellenérzéséhez szilkséges adatok szolgaltatasat. A szamviteli szétvalasztas tehat —
ahogyan az a torvényi megfogalmazasbol is kiderll — tamogatoé jellegl kotelezettség, amely elsé
sorban mas kotelezettségek (atlathatésag, egyenlé elbanas) ellenérzését segiti. A szamuviteli
szétvalasztas ezen kivul alkalmas arra, hogy a nagykereskedelmi dijak kialakitasaval kapcsolatos
Uzletagi koltséginformaciokon keresztil visszacsatolast nyljtson a koltségalapusag koételezettséggel
kapcsolatos szabalyozds megfeleléségérdl, eredményességérélzg. A szamviteli szétvalasztas
kotelezettség a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arak és koltségek atlathatova tételével lehetéve
teszi a szabalyozé szamara, hogy az ardiszkriminacioval és a tulzé és/vagy ragadozé arral
kapcsolatos lehetséges versenytorzité magatartasformak esetleges el6fordulasat megfelel6en
monitorozza és a szabalyoz6 iranyaba megvalosuld teljes atlathatésag és ellendrizhetéség miatt— a
szabalyozas lehet8ségével egyltt — a kotelezettségnek visszatartdé hatasa is lehet. Ez a visszatartd
hatas — figyelembe véve a lehetséges versenykorlatozé magatartasformak megvalédsitasaval elérhetd
piaci elénydoket — Onmagaban nem elegendd a lehetséges versenytorzitd magatartasformak
el6fordulasanak megakadalyozasara, ezért a gyakorlatban a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség
gyakorlatilag minden esetben mas kotelezettséggel, kételezettségekkel egyuitt kertl kirovasra.

111.2.1.6. Funkcionalis szétvalasztas

Az Eht. 108/A. § alapjan az EIndk a vertikalisan integralt, valamely érintett piacon jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatd szamara funkcionalis szétvalasztasra vonatkozé kotelezettséget irhat el6,
amennyiben a 102-108. § szerinti kotelezettségek alkalmazasaval sem valésult meg a hatékony
verseny és egyes nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatdsok piacon jelentés és tartds
versenyproblémak, piaci torzuldsok allnak fenn. A funkciondlis szétvalasztas kotelezettség keretében
az EIndk a jelentés piaci ereji szolgaltaté szamara elbirja, hogy az érintett nagykereskedelmi
hozzaférési szolgaltatdsaval kapcsolatos tevékenységét 6néllé gazdasagi egység keretében végezze.
A funkcionalis szétvalasztas kotelezettség elbirasara tehat csak ,végsd esetben”, a korabban felsorolt
kotelezettségek eredménytelensége esetén, rendkivil szigoru feltételek® telijeslilése esetén kerulhet
sor.

111.2.2. Az azonositott versenyt korlatozé akadalyoknak megfelel kotelezettségek

I11.2.2.1. Tulz6 arazas

A lll.1.1. pontban megallapitottam, hogy a tulzé arazas, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet a helyhez kotétt hivasvégzodietés
nagykereskedelmi piacan és részletesen bemutattam a magatartasforma helyhez kotott telefon és
mobiltelefon szolgaltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt piactorzitd hatasait. A talzé arazas

B Az arszabalyozas megfelel6ségének vizsgalatahoz sziikséges informaciok teljes korlien és ellenérizhetéen
csak az el6irasoknak megfelel6en elkészitett szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbdl nyerhetéek ki.

% Az Eht. 66. §-ban foglalt bizonyitékok alapjan és az itt leirt eljaras lefolytatasaval réhato csak ki a kételezettség.
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esetében a ,stratégiai valtozd” — az a tényez6, amin keresztll a verseny korlatozasa megvaldsulhat —
az ar, ami a jelen hatarozatban azonositott érintett piacok esetében a helyhez kététt hivasvégzbdtetés
dijat jelenti. A lehetséges piactorzitd magatartasforma kezelésére meghatarozott kotelezettségnek
ennek megfeleléen az armeghataroz6 magatartasara, illetve a végzdidtetési dijra kell irdnyulnia. A
[11.2.1. pontban kirétt kdtelezettségek kdzil elméletileg tobb is képes arra, hogy a jelentés piaci ereji
szolgaltaté armeghatarozé magatartasat befolyasolja.

Az atlathatosag kotelezettség bizonyos esetekben alkalmas lehet arra, hogy az arakkal kapcsolatos
fogyasztéi tudatossag magasabb szintjén keresztlil, a piaci verseny és az arak szintjétél és a
tarifastrukturatdél (stb.) figgéen kisebb-nagyobb nyomast gyakoroljon a jelent&s piaci ereji szolgaltato
armeghatarozé magatartdsara. A piacmeghatdrozas soran megallapitottuk, hogy a végzédtetési dijak
szintjével (s6t, a végzbdtetési szolgaltatas tartalmaval) kapcsolatos fogyasztéi tudatossag alacsony és
a CPP-elv hatasai, valamint a helyhez koétott és mobil piacokon alkalmazott tarifastruktura miatt az
el6fizetdk feldl érkezé nyomas még abban az esetben sem korlatozza a jelentds piaci ereji szolgaltatd
armeghatarozé magatartasat, ha a hivo fél (amely nem a végzdédtetési dijat meghatarozd szolgaltato
el6fizetje) érzékeli a koltségei ndvekedését. A nagykereskedelmi piacon megvalésitott atlathatésag
pedig — mivel a végzbdtetés esetében kényszervasarlasrél van sz6 — szintén nem korlatozza a talzé
arazas lehetbségét. A végzbdtetési dijak szintjével kapcsolatos atlathatésag megteremtése tehat
onmagaban nem elegendd a tulzé arazas kezelésére, ennek megfeleléen az atlathatésag nem
tekintheté megfelelé szabalyozéi eszkdéznek ezen lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma
esetében.

Az atlathatosaghoz hasonld okokbdl, a nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatova tételét
el6ir6 szamviteli szétvalasztasi kotelezettség sem alkalmas 6nmagaban a tulzé arazas, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A végzddtetési dijakkal kapcsolatban el6irt egyenlé elbanas kotelezettség esetén a jelentés piaci erejii
szolgaltatonak diszkriminaciomentességet kell megvalésitania a kiilsé szolgaltatok felé, valamint a
kils6 szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi lizletaga szamara nyujtott végz&dtetés dija tekintetében.
Az egyenld elbanas kotelezettség ugyanakkor a dijak abszolut szintjét nem irja eld, igy nem szinteti
meg a tulz6 arazas lehetéségét. A jelentds piaci ereji — vertikalisan integralt — szolgaltaté megteheti,
hogy mind a kulsd szolgaltatok felé, mind a sajat kiskereskedelmi lzletaga szamara tulzé arakat
alkalmaz, a kiskereskedelmi uzletagban (az on-net hivadsokon) keletkez6 veszteséget ugyanis
vallalkozasszinten ellensulyozzak (meghaladjak) a magasabb végz&dtetési bevételek. A végzddtetési
dijak tekintetében elbirt egyenld elbanas 6nmagaban tehat nem elegend6é a tulzé arazas, mint
lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma kezelésére.

A koltségalapusag és dijak ellendrizhet6sége kotelezettség elbirasa esetében a szabalyozas
kézvetlendl a dijak szintjéere iranyul. A kotelezettség tehat a végzddtetési dijak szabalyozasan
keresztll korlatozza a jelentés piaci erejii armeghatarozé6 magatartasat, ennek megfeleléen képes
arra, hogy a tulzé arazas lehetéségét megsziintesse.

A kotelezettségek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a tulzé arazas, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma kezelésére O©nmagaban sem az atlathatésag, sem a szamviteli
szétvalasztds, sem az egyenl6 elbanas koételezettség nem alkalmas, a kéltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség ugyanakkor képes arra, hogy a tulzd arazast és a helyhez kotott
telefon és a mobiltelefon szolgaltatasok kiskereskedelmi piacain jelentkez6 — a 1ll.1.1. pontban
ismertetett — kedvez6tlen piaci hatadsok el6fordulasat megakadalyozza. A kdltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség tehat megfelel a probléma természetének és kirovasa sziikséges a
versenyt korlatozé akadaly kezeléséhez, igy a kotelezettség kirovasa indokolt és aranyos.
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Megvizsgaltam tovabba, hogy a kdltségalapisag és dijak ellenbrizhetésége kotelezettség mellett
indokolt-e mas, a koltségalapusag kotelezettség teljesilését tamogatd kotelezettség kirovasa.
Megallapitottam, hogy a végz&dtetési dijak mértékére vonatkozé szabalyozas megfelel6 alkalmazasa
érdekében szikség van arra, hogy a szabalyozd rendszeres visszacsatolast kapjon a szabalyozas
megfeleldségérdl, eredményességérdl, tehat arrél, hogy az mennyiben volt képes a Ill.1.1. pontban
ismertetett kedvezétlen piaci hatasok eléfordulasat megakadalyozni. A szabalyozas megfeleléségének
vizsgalatdhoz szikséges informaciok teljes korlen és ellenbrizhetben csak az el6irdsoknak
megfeleléen elkészitett — a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arakat, valamint a koéltségeket
atlathatéan bemutatd — szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbdl nyerhetbéek ki, enyhébb
kotelezettségek (pl. egységkoltség szamitasok benyujtadsa) a teljes korliséget nem képesek
biztositani. Megallapitottam ugyanakkor, hogy a szémviteli szétvalasztasi kimutatasok elkészitése
jelentés szabalyozdi terhet jelent a szolgaltatok szamara, a kdtelezettség kirovasa ezért csak az 1., 2.
és 3. szamu érintett piacokon jelent8s piaci erejiként azonositott szolgaltatok esetében tekinthetd
aranyosnak a kovetkezdk miatt:

- Az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelent6s piaci er6vel rendelkezéként azonositott
szolgaltatokhoz tartozik a helyhez kotott hivasvégzédtetési forgalom donté hanyada, az
altaluk elkészitett és benyujtott kimutatasok elegendd visszacsatolast adnak a szabalyozas
megfeleléségével, eredményességével kapcsolatban.

- Az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erével rendelkez6ként azonositott
szolgaltatok mas, helyhez kotott (illetve a Magyar Telekom és a UPC esetében mobil)
piacokon is jelentdés piaci erdével rendelkezdként kerliltek azonositasra, esetikben a tébb
piacon fennall6 jelentés piaci er6, illetve a piacok kdzbtti kapcsolat miatt kiemelten fontos,
hogy a szabalyozas szolgaltatok gazdalkodasara gyakorolt hatasa a Hatésag szamara teljes
mértékben atlathatova valjon.

— Az 1., 3. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci er6ével rendelkez6ként azonositott
szolgaltatokat mas piacokon Kirott kotelezettség alapjan is terheli a szamviteli szétvalasztasi
kimutatas elkészitésével kapcsolatos kotelezettség, igy a jelen hatarozatban foglalt
kotelezettség teljesitése kisebb addiciondlis terhet jelent a szdmukra.

- Az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erével rendelkezéként azonositott
szolgaltatokat a jelen piacra vonatkozéan korabban kiadott hatarozatokban foglalt
kotelezettségek alapjan folyamatosan terheli a szamviteli szétvalasztas kotelezettség, a
szolgaltatok szamara a kotelezettség teljesitése U kimutatasok elkészitését nem teszi
szilkségessé, a megfelelés érdekében csak a meglévd kimutatdsaik megfeleld frissitése
szukséges.

A leirtak alapjan a szamviteli szétvalasztds kotelezettség kirovasa a versenyt korlatozé akadaly
kezelése érdekében az 1-3. piacokon tekinthet6 indokolt és aranyos szabalyozoi beavatkozasnak.

I11.2.2.2. Keresztfinanszirozas

A keresztfinanszirozas — a 111.1.2. pontban leirtaknak megfeleléen — abban az esetben tekinthetd
versenyt korlatozé magatartasformanak, amennyiben a keresztfinanszirozas lehetésége eréfélényes
helyzetbél szarmazik és hatasat tekintve kiszoritdé vagy belépést akadalyozé jellegl. Megallapitottam,
hogy a versenyt korlatoz6 magatartadsforma szabalyozas hianyaban felmeriilhet a helyhez kotott
hivasvégzédtetés nagykereskedelmi piacan és részletesen bemutattam a keresztfinanszirozas
helyhez kotott telefon és a mobiltelefon szolgéltatas kiskereskedelmi piacaira gyakorolt piactorzitd
hatasait. A tulzé arazashoz hasonldéan a keresztfinanszirozas esetében is az ar tekinthet6 ,stratégiai
valtoz6”-nak, hiszen a keresztfinanszirozast a koltségeket meghalado, tulzé mdédon meghatarozott
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végzidtetési dijak teszik lehetévé. Ennek megfeleléen a kirétt kdtelezettségnek ebben az esetben is a
jelent6s piaci ereji szolgaltaté armeghatarozé magatartasara, illetve magara a végzddtetési dijra kell
iranyulnia. A tulzé arazashoz hasonléan elméletileg ebben az esetben is tdbb kotelezettség is képes
lehet arra, hogy a jelentds piaci erejl szolgaltaté armeghatarozé magatartasat befolyasolja. Az egyes
kotelezettségek alkalmazhatésagaval kapcsolatban — mivel a keresztfinanszirozds lehet6sége
alapvetéen a tulzé arbdl fakad — a Ill.2.2.1. pontban foglaltakhoz hasonlé megallapitasok
fogalmazhatéak meg.

Az atlathatosag kotelezettség ebben az esetben sem alkalmas arra, hogy a jelentés piaci erejl
szolgaltatdé armeghataroz6 magatartasat korlatozza. A tulzé arazas vizsgalata soran emlitett okok — a
végzGdtetési dijak szintjével (sét, a végzdOdtetési szolgdltatéds tartalmaval) kapcsolatos alacsony
fogyasztoi tudatossag és a CPP-elv hatasai, valamint a helyhez kététt és mobil piacokon alkalmazott
tarifastruktra — mellett ebben az esetben a kiskereskedelmi piaci arak atlathatésaganak
megteremtése még a keresztfinanszirozas kedvezdtlen kiszoritdé hatasanak az erdsitéséhez is
hozzéjérulhat3°. A nagykereskedelmi piacon megvalésitott atlathatésag pedig — mivel a végzddtetés
esetében kényszervasarlasrél van szé — ebben az esetben sem korlatozza a keresztfinanszirozas
lehet8ségét. Az atlathatosag tehat nem megfelel6 szabalyozéi eszkéz a keresztfinanszirozas, mint
versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatova tételét el8ird6 szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség a tulzd arazashoz hasonléan a keresztfinanszirozas esetében sem alkalmas
onmagaban a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére, ugyanakkor alkalmas arra,
hogy a keresztfinanszirozast ,lathatova tegye” a szabalyoz6 szamara.

Az egyenl6 elbanas kotelezettség a keresztfinanszirozas szabalyozoi kezelése tekintetében
elsésorban a kilsé szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi tzletag szamara nyujtott végzédtetés dija
tekintetében megvaldsuld diszkriminaciomentesség elbirasat jelentheti. A kotelezettség elbirasa
ugyanakkor ebben az esetben sem jelenti a dijak abszolit szintjének meghatarozasat, igy nem
szunteti meg a — tulzé arazas altal lehetévé tett — keresztfinanszirozas lehetéségét. A jelentés piaci
erejli — vertikalisan integralt — szolgaltatdé az egyenl6 elbanas koételezettség alkalmazédsa mellett is
megteheti, hogy mind a kulsé szolgaltatok felé, mind a sajat kiskereskedelmi Uzletaga szamara tulzé
arakat alkalmaz és ezzel parhuzamosan a kiskereskedelmi piacon koltség alatti ajanlatokkal all eld, a
kiskereskedelmi tGzletagban rovid tavon keletkezé veszteséget ugyanis hosszu tavon ellensulyozzak a
versenytarsak fokozatos kiszorulasa miatti magasabb kiskereskedelmi bevételek. A végzédtetési dijak
tekintetében elbirt egyenlé elbanas tehat dnmagaban nem elegend6 a keresztfinanszirozas, mint
lehetséges piactorzité magatartasforma kezelésére.

A kozvetlenll a dijak szintjére iranyuld, a végzddtetési dijakat szabalyozd koltségalapusag és dijak
ellenérizhet6sége kotelezettség képes arra, hogy korlatozza a jelentés piaci ereji armeghatarozé
magatartasat és megakadalyozza a végzdédtetési piaci er6folényes helyzetbdl szarmazo, kiszoritd
hatasu keresztfinanszirozast.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a keresztfinanszirozas, mint lehetséges piactorzitd
magatartasforma kezelésére 6nmagaban sem az atlathatésag, sem a szamviteli szétvalasztas, sem
az egyenl§ elbanas kotelezettség nem alkalmas, a koltségalapusag és dijak ellendrizhet6sége
kotelezettség ugyanakkor képes arra, hogy a keresztfinanszirozast és a helyhez kotott telefon és a

30 A keresztfinanszirozas lehetévé teszi a jelentés piaci erejli szolgaltatdé szamara, hogy versenytarsainal
kedvez6bb dijakat alkalmazzon a kiskereskedelmi piacon. Az ajanlatok nagyobb atlathatésaga gyorsithatja a
szolgaltatovaltast és a versenytarsak fokozatos kiszorulasat.
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mobiltelefon szolgaltatasok kiskereskedelmi piacain jelentkez6 — a 11.1.2. pontban ismertetett —
kedvezétlen kiszoritdé hatast megakadalyozza. A koéltségalapusag és dijak ellenérizhetésége
kotelezettség tehat megfelel a probléma természetének és kirovasa sziikséges a versenyt korlatozo
akadaly kezeléséhez, igy a kotelezettség kirovasa indokolt és aranyos.

Megallapitottam tovabba, hogy a szabalyozas megfelel6ségének vizsgalatahoz a nagykereskedelmi
és kiskereskedelmi arakat, valamint a koltségeket atlathatéan bemutaté szamviteli szétvalasztasi
kimutatas benyujtasa is szikséges lehet, mivel ezeken a piacokon a keresztfinanszirozas esetleges
el6fordulasanak a feltarasara csak az egységes, a teljes korliséget biztosité kimutatas alkalmas. A
szamviteli szétvélasztas kotelezettség kirovasa ugyanakkor — a 111.2.2.1. pontban leirtaknak
megfeleléen — csak az 1-3. piacokon tekinthetd indokolt és aranyos kotelezettségnek a versenyt
korlatozo akadaly kezelése érdekében.

111.2.2.3. Ardiszkriminacié

A 111.1.3. pontban megallapitottam, hogy az ardiszkriminacié, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma mindkét formaja szabalyozas hianyaban felmerilhet az azonositott érintett piacokon.
Részletesen bemutattam tovabba a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma helyhez kétott
telefon és a mobiltelefon szolgaltatas kiskereskedelmi piacara gyakorolt piactorzité hatasait. A verseny
korlatozasa az ardiszkriminacio esetében is az armeghatarozason keresztil valésulhat meg, ennek
megfeleléen a kirott kotelezettségnek ebben az esetben is a jelentds piaci ereji szolgaltato
armeghatarozé magatartasara, illetve magara a végzddtetési dijra kell iranyulnia.

Az atlathatésag kotelezettség alkalmas arra, hogy atlathatova tegye az ardiszkriminaciét, ugyanakkor
— a tulzé arazas és a keresztfinanszirozas vizsgalata soran ismertetett okok miatt — 6nmagaban nem
elegendd arra, hogy a jelentds piaci ereji szolgaltaté armeghataroz6 magatartasat korlatozza. Az
atlathatosag tehat nem megfelelé szabalyozéi eszkdz az ardiszkriminacio, mint versenyt korlatozo
magatartasforma kezelésére.

A szamviteli szétvalasztds — a kils6 arak és a belsd transzferarak bemutatasaval — alkalmas arra,
hogy lathatéva tegye az ardiszkriminacioét a szabalyozd szamara, ugyanakkor dnmagaban az arak
atlathatosaganak megteremtése ebben az esetben sem elegend6 az ardiszkriminacié, mint
lehetséges piactorzité magatartasforma kezelésére.

A végzdédtetési dijakkal kapcsolatban el6irt egyenlé elbanas kotelezettség a kiilsd szolgaltatok fele,
valamint a kiils6é szolgaltatdk és a sajat kiskereskedelmi (zletdga szamara nyujtott végzédtetés dija
tekintetében megvaldsuld diszkriminacidmentességet jelenti. Mivel az ardiszkriminacié esetében az
arak diszkriminativ meghatarozasa jelenti a versenyt korlatozé magatartasformat, ezért a dijak
egyezbségének elbirasa elméletileg képes orvosolni az ardiszkriminaciot. A kéltségalapusag és dijak
ellenérizhet6sége kotelezettség a dijak kdzvetlen meghatarozasaval megakadalyozza a jelent6s piaci
erejl szolgaltatot abban, hogy arait diszkriminativ moédon hatarozza meg, igy az egyenld elbanashoz
hasonléan alkalmas a lehetséges piactorzitd magatartasforma kezelésére. A két kotelezettség kozll
az egyenlé elbanas kotelezettség csak a dijak egyezc’SségétSl, mig a koltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség a dijak abszolut szintjét is eldirja, ami a kotelezettségek gyakorlati
alkalmazasa soran is kilonbségeket okoz. Mivel az egyenlé elbanas nem irja elé a dijak abszolut
szintjét, ezért a végzédtetési dij valamely viszonylatban (tarsszolgaltatd, hivasirany) torténd

31 Két szolgaltatas dijanak egyenlésége — az ardiszkriminacié, mint lehetséges piactorzitd magatartasforma
vizsgalata soran (l1l.1.3.) leirtakkal 6sszhangban — azt jelenti, hogy a két szolgaltatas dijanak a szolgaltatas
koltségéhez viszonyitott aranya megegyezik.
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megvaltozasa mas viszonylatokat is automatikusan érint, hiszen a jelentés piaci erejl szolgéaltatonak
az egyenld elbanas kovetelményének folyamatosan meg kell felelnie. Ez jelent8s adminisztrativ
koltségekkel jar (szerz6désmodositas, jogvitas eljarasok) mind a jelentds piaci ereji szolgaltatdé, mind
az dsszekapcsolodd tarsszolgaltatok szamara. A koltségalapusag kotelezettség esetében — a dijak
abszolut szintjének elbirdsa miatt — a felmerild adminisztrativ kdltségek jéval alacsonyabbak. A két
kotelezettség kozott az atlathatdosag és az ellendrizhetéség tekintetében is jelentés kildénbség van,
mindkét szempont tekintetében — a dijak egyértelmlisége és kiszamithaté alkalmazasa miatt — a
koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége kotelezettség tekintheté a hatékonyabb szabalyozoi
eszkdznek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az atlathatdsag és a szamviteli szétvalasztas nem tekinthet6k
alkalmas szabalyozéi eszkdznek az ardiszkriminacio, mint lehetséges versenyt Kkorlatozé
magatartasforma kezelésére, ugyanakkor mind az egyenld elbanas, mind a koltségalapusag és dijak
ellendrizhet6sége kotelezettség alkalmas arra, hogy az ardiszkriminaciot és ezen keresztul a helyhez
kotott és mobil telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piacain jelentkezé — a I11.1.3. pontban ismertetett
— kedvezétlen piaci hatasok el6fordulasat megakadalyozza. A lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma kezelése érdekében ugyanakkor nem szikséges mindkét kotelezettség egyidejl
kirovasa®’. A korabban leirtak alapjan megallapithatd, hogy a koltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség hatékonyabban, kisebb szabalyozéi teherrel képes kezelni az
azonositott lehetséges versenyt korlatozé magatartasformat, mint az egyenlé elbanas kotelezettség.
Megallapithaté tovabba, hogy a I111.1.1.-1ll.1.2. pontokban azonositott lehetséges piactorzitd
magatartasformak (tulzdé é&razas, keresztfinanszirozas) kezeléséhez a koéltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség elbirasa mindenképpen indokolt, ezért a végzdldtetési dijakkal
kapcsolatos egyenl6 elbanas a koéltségalapusagon keresztil mindenképpen teljesil, ami nem teszi
indokoltta az egyenld elbanas végzdédtetési dijakkal kapcsolatos explicit el§irasat. Ennek megfelel6en
az ardiszkriminacid, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelése érdekében a
koltségalapusag és dijak ellenbrizhetésége kotelezettség kirovasa tekinthetd indokolt és aranyos
szabalyozéi beavatkozasnak.

[11.2.2.4. Hozzaférés megtagadasa

A 1ll.1.4. pontban megallapitottam, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint versenyt korlatozo
magatartasforma szabalyozas hianyaban el6fordulhat az azonositott érintett végz&dtetési piacokon. A
verseny korlatozasa a hozzaférés megtagadasa esetében az dsszekapcsolastdl valod elzarkézason,
illetve a hivasok eljuttatasahoz szikséges haldzati szolgaltatasok nyujtasanak megtagadasan
keresztil valdésulhat meg. A versenyt korlatoz6 magatartast a nehezen — jelen esetben egyaltalan nem
— megkettézhetd infrastrukturahoz, illetve az azon nyujtott szolgéltatdshoz valé szabad hozzé&férés
hianya teremti meg. Ennek megfelel6en a kirott kotelezettségnek az infrastrukturahoz vald
hozzaférésre, illetve a jelentés piaci ereji szolgaltatbnak a megfelel6 halézati szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos magatartasara kell iranyulnia. Az el6irt kdtelezettségnek biztositania kell,
hogy a versenyt korlatoz6 magatartasforma ne valdésulhasson meg, tehat a jelentés piaci erejii
szolgaltaté ne legyen képes arra, hogy a halézatanak Osszekapcsolasat és a megfelelé forgalmi
szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

% Hangsulyozando, hogy a kotelezettségek parhuzamos kirovasa csak az ardiszkriminacio, mint lehetséges
piactorzité magatartasforma kezelése tekintetében nem indokolt, mas lehetséges piactorzité magatartasformak
indokolhatjak az egyenl6 elbanas kotelezettség elbirasat.
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Az atlathatésag, a szamviteli szétvalasztds és a koltségalapiusag és dijak ellenérizhetésége
kotelezettségek — jellegliknél fogva — nem alkalmasak a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére. Az atlathatosag, illetve a szamviteli szétvalasztas
kotelezettségek képesek ugyan arra, hogy a szolgéltatasnyujtas feltételei tekintetében megteremtsék
az atlathatésagot, a hozzaférés megtagadasat ugyanakkor &nmagukban nem képesek
megakadalyozni. Hasonléan, a koltségalapusag sem alkalmas a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére, hiszen nem a teljes szolgaltatasnyujtas
el6irasara, hanem csak a szolgaltatasnyujtas egy meghatarozott feltételére — az arra — vonatkozik.

Az egyenld elbanas abban az esetben lehet alkalmas kotelezettség a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartdsforma kezelésére, ha a jelentds piaci erejl szolgéltaté mar
él6 Osszekapcsolassal rendelkezik, illetve a jelentés piaci erejii szolgaltatdé a végzddtetés forgalmi
szolgaltatast valamely tarsszolgaltatdé szamara mar nyujtja. Ebben az esetben az egyenl6 elbanas
képes biztositani, hogy a jelentds piaci ereji szolgaltatdé halézata és eléfizet6i — a mas
Osszekapcsolassal rendelkezd tarsszolgaltatdkkal hasonld feltételek mellett — az Gdjonnan
Osszekapcsolast igényld szolgaltatok szamara is elérhetévé valjanak. Az egyenld elbanas
kotelezettségének a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma
kezelésével kapcsolatos kizarélagos alkalmazasaval kapcsolatban azonban szamos probléma merl
fel. Az egyenl6 elbanas nem minden esetben képes biztositani, hogy az Ujonnan 6sszekapcsolast
igényld szolgaltatd az igényeinek leginkdbb megfelelé szolgaltatashoz jusson hozza, hiszen a
kotelezettség csak a meglévdé relaciokban alkalmazott feltételeknek az Ujonnan létesiild
Osszekapcsolasra valé alkalmazasat irhatja el6 a jelentds piaci ereji szolgaltaté szamara, amely
feltételek nem feltétlenul esnek egybe az dsszekapcsolast Ujonnan igénylé szolgaltatd igényeivel.
Tovabbi gyakorlati problémat okoz a kiilénb6z6 partnerekkel kotott haldzati szerzédések feltételeinek
folyamatos 6sszehangolasa, hiszen a jelentds piaci ereji szolgaltatonak a kuilsé partnerei kozotti
egyenl6 elbanast folyamatosan biztositania kell, igy amennyiben valamely halézati szerzédés a felek
megallapodasa alapjan médosul, akkor a moédositast a jelentds piaci erejli szolgaltatonak minden
esetben meg kell vizsgalnia abbdl a szempontbdl, hogy az befolyasolja-e az egyenld elbanas
kotelezettség érvényesiilését és amennyiben igen, akkor mas szolgaltatokkal kotott haldzati
szerz6déseit is ennek megfeleléen médositania kell. A kdtelezettség kizarélagos alkalmazasa a leirtak
miatt a gyakorlatban a jogvitas eljarasok szamanak névekedéséhez vezethet, ami mind a szolgaltatoi,
mind a szabalyozéi oldalon megndveli a szabalyozas koltségét. Az egyenld elbanas
kotelezettségének a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasforma
kezelésével kapcsolatos kizarolagos alkalmazasa tehat — az alkalmazas jelentd adminisztrativ terhei
miatt — nem tekintheté hatékony szabalyoz6i beavatkozasnak.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek elbirasa alkalmas a hozzaférés
megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformanak a kezelésére. A kotelezettség
keretében a szabalyozd kdzvetlenll elirhatja a jelent6s piaci erejii szolgaltaté szdméra a halézatanak
mas szolgaltatok haldozataval vald Osszekapcsolasat, illetve szolgaltatasnyujtasi kotelezettséget
hatarozhat meg a hivasok eljuttatasahoz sziikséges végz&dtetés forgalmi szolgaltatas tekintetében. A
kotelezettség keretében a szabalyozdé — a lehetséges versenykorlatozas mértékéhez igazodd
részletezettséggel — az 0sszekapcsolas, illetve a végzédtetési szolgaltatas nyujtasanak feltételeit is
meghatarozhatja. A hozzaférési kotelezettség tehat kodzvetlenll a lehetséges versenyt korlatozo
magatartasformat lehetévé tevd sziik keresztmetszet — tehat az infrastruktirahoz, illetve a halézati
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés — megsziintetésére iranyul, ennek megfeleléen alkalmas arra, hogy
a jelent6s piaci ereji szolgaltatét megakadalyozza abban, hogy a halézatok Osszekapcsolasatol,
illetve a megfeleld forgalmi szolgaltatasok nyujtasatél elzarkézzon.
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A kotelezettségek vizsgdlata alapjan megallapithatdé, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére sem az atlathatésag, sem a szamviteli
szétvalasztas nem alkalmas, az egyenlé elbanas kotelezetiség és a hozzaférési kotelezettség
ugyanakkor képes arra, hogy a halézatok 06sszekapcsolasatdl, illetve a megfeleld forgalmi
szolgaltatasok nyujtasatol valé elzarkézast és a telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piacain
jelentkezé — a IIl.1.4. pontban ismertetett — kedvezétlen piaci hatasok eléfordulasat megakadalyozza.
A lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelése érdekében ugyanakkor nem sziikséges
mindkét kotelezettség egyideji kirovasa®. A korabban leirtak alapjan megallapithatd, hogy a
hozzaférési kotelezettség hatékonyabban, kisebb szabalyozoi teherrel képes kezelni a hozzaférés
megtagadasat mint az egyenld elbanas kotelezettség. Ennek megfeleléen a lehetséges versenyt
korldtozé6 magatartasforma kezelése érdekében a hozzaférési kotelezettség kirovasa tekinthetd
indokolt és aranyos szabalyozéi beavatkozasnak.

Megvizsgéltam tovabba, hogy a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
el6irasa mellett indokolt-e mas, a kotelezettség teljeslilését tamogaté koételezettség kirovasa.
Megallapitottam, hogy az &sszekapcsolassal kapcsolatos alapvetd informacidk nyilvanossagra
hozatala — azon kivil, hogy mind a szolgaltatast igénybe vevék, mind a szabalyozé szamara
atlathatova teszi és segit beazonositani az esetlegesen el6forduld versenykorlatozé
magatartasformakat — csokkenti a szolgaltatok koézotti megegyezéssel, a haldzati szerz6dések
megkotésével kapcsolatos koltségeket (feltételek egyértelmlsége, vitas helyzetek elkertlése). Az
atlathatosag ilyen értelemben a nyilvanossag és az ellendrizhetéség eszkdzeként hatékonyan
szolgalja a halézati szerz6déskotési kdtelezettség megfeleld érvényesilését, visszatarthatja tovabba a
jelentés piaci ereji szolgaltatét a haldzati szerz6dések koérében a versenyellenes, egyoldald,
szolgaltatas-ellenszolgaltatas egyensulyat kizar6 szerz6déses feltételek alkalmazasatol. Az
atlathatdsag kotelezettség teljesitése — mivel a kotelezéen elbirt 6sszekapcsolas esetén egyébként is
megosztott informaciok nyilvanossagra hozatalat kbveteli meg a jelentds piaci ereji szolgaltatotol — kis
szabalyozéi terhet jelent, ugyanakkor a masik oldalon jelentésen csdkkentheti az dsszekapcsolas
megvaldsitasaval kapcsolatos tranzakcids koéltségeket. Az atlathatosag kotelezettség tehat ily médon
hatékonyan tamogatja a hozzaférési kotelezettség érvényesilését. A leirtak alapjan a hozzaférési
kotelezettség megfelel6 érvényesllése érdekében az atlathatésag kotelezettség elbirasa is
indokoltnak tekinthetd.

I11.2.2.5. Az informacid6 visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa

A 1l.1.5. pontban megallapitottam, hogy az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozas hianyaban
el6fordulhat az azonositott érintett piacokon. A stratégiai valtozé — tehat az a tényezd, amin keresztil
a verseny korlatozasa megvalésulhat — jelen esetben az informacié, ami a jelen hatarozatban
azonositott érintett piacok esetében els@sorban az Osszekapcsolas, illetve a forgalmi szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos informacidkat jelentheti. Ennek megfeleléen a kir6tt kotelezettségnek a
jelentés piaci ereji szolgaltatonak az informaciok atadasaval kapcsolatos magatartasara kell
iranyulnia. Az el6irt kotelezettségnek biztositania kell, hogy a versenyt korlatozé magatartasforma ne
valésulhasson meg, tehat a jelentés piaci erejli szolgaltaté ne legyen képes arra, hogy az
Osszekapcsolashoz, illetve a végzddtetés igénybevételéhez elengedhetetlentl sziikséges informacidk
atadasat megtagadja.

s Hangsulyozando, hogy a kotelezettségek parhuzamos kirovasa csak a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges piactorzitd6 magatartasforma kezelése tekintetében nem indokolt, mas lehetséges piactorzitd
magatartasformak indokolhatjak az egyenld elbanas kotelezettség elbirasat.
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Az atlathatésag kotelezettség keretében a szabdlyozé eldirhatja a jelentds piaci ereji szolgaltatd
szamara meghatarozott informacidék nyilvanossagra hozatalat. A kételezettség tehat kozvetlendl
célozza a jelent6s piaci ereji szolgaltatdonak az informaciok atadasaval kapcsolatos magatartasat és
az 0Osszekapcsolashoz, valamint a végzd&dtetés forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
informaciok atlathatésaganak megteremtésével képes arra, hogy megakadalyozza, hogy a jelentés
piaci ereji szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informaciokat
visszatartsa. Az atlathatésag tehat megfelelé szabalyozoi eszkéz a lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma kezelésére. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy még a legrészletesebben el8irt
atlathatosag kotelezettség — figyelembe véve, hogy az egyes Osszekapcsolasok, haldzatok, illetve
szolgaltatok jellemzdi eltérhetnek egymastél — sem képes telijes kor( atlathatésagot teremteni az
egyes Osszekapcsolasokhoz szikséges informaciok tekintetében, ugyanakkor az dsszekapcsolas
altalanos feltételei nyilvanossaganak megteremtésével jelentésen csdkkenti a tranzakcios koltségeket
és korlatozza a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak lehetéségét.

Az Osszekapcsolashoz, illetve a végzddtetés igénybevételéhez sziikséges informaciokkal
kapcsolatban el6irt egyenlé elbanas kotelezettség a kiilsé szolgaltatok felé, valamint a kilsé
szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletdaga szamara nyujtott informéaciok tekintetében
megvalosuld diszkriminacidmentességet jelenti. Mivel az azonositott lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma az informaciok diszkriminativ felnasznalasan® keresztiil valosul meg, ezért az
informaciok tekintetében elbirt egyenld elbanas elméletileg megfeleld szabalyozéi eszkéz a probléma
kezelésére. Az egyenlé elbanas kizardlagos alkalmazasa ugyanakkor a kotelezettség gyakorlati
alkalmazasa és ellenérzése — az dsszekapcsolasi relaciok szamossaga és esetenkénti eltérései miatt
— jelent8s adminisztrativ koltségekkel jar. Az egyenlé elbanas koételezettségének az informacio
visszatartasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésével kapcsolatos
kizardlagos alkalmazasa tehat nem tekinthetd hatékony szabalyozoi beavatkozasnak. A kételezettség
ugyanakkor — figyelembe véve az el6z6 bekezdésben, az atlathatésag kotelezettség alkalmazasanak
korlataival kapcsolatosan leirtakat — az egyenlé elbanas altalanos kévetelményének eldirasan
keresztll kiegésziti, tamogatja az atlathatésag kotelezettséget és a két kotelezettség egyitt
hatékonyan képes kezelni az azonositott lehetséges piactorzitd magatartasformat.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek, a koltségalapusag és dijak
ellendrizhet6sége, valamint a szamviteli szétvalasztds nem alkalmasak az azonositott lehetséges
versenytorzit6 magatartdsforma kezelésére, mivel alkalmazasuk nem az informaciéra, hanem mas, a
szolgaltatasnyujtast befolyasol6 tényezdkre (infrastruktira, ar) iranyulnak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az informécié visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag,
mind az egyenlé elbanas kotelezettség alkalmas. Az egyes kotelezettségek kizardlagos
alkalmazasaval kapcsolatban ismertetett gyakorlati problémak miatt a két kotelezettség egyittes
alkalmazasa szikséges ahhoz, hogy a szabalyozas minden esetben megakadalyozza, hogy a
jelentés piaci erejli szolgaltatdé az Osszekapcsolashoz, illetve a végzddtetés igénybevételéhez
elengedhetetlendl szikséges informacidkat visszatartsa. A szabalyozas ily médon képes arra, hogy a
telefonszolgaltatasok kiskereskedelmi piacain jelentkezé — a 111.1.5. pontban ismertetett — kedvezétlen
piaci hatasok el6fordulasat megakadalyozza. A leirtak alapjan az informacié visszatartasa, illetve
diszkriminativ felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma esetében az

3 Az informacio visszatartasa is az informacié diszkriminativ felnasznalasat jelenti, annak széls6séges esetét
képviseli.
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atlathatosag és az egyenld elbanas egyittes elGirasa tekinthet§ indokolt és aranyos szabalyozoéi
beavatkozasnak.

[11.2.2.6. Indokolatlan el6irasok, kévetelmények

Az indokolatlan elGirasok, kévetelmények meghatarozasa, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma szabalyozas hianyaban el6fordulhat a mobil hivasvégzddietés nagykereskedelmi
piacan. A 1ll.1.6. pontban megallapitottam, hogy a verseny ily modon torténd korlatozasa akkor
valésulhat meg, amikor a jelent8s piaci ereji szolgaltatdé a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybe
vétele szempontjabdl indokolatlan el6irasokat vagy kovetelményeket tamaszt az igénybevevd
szolgaltatok szamara. Ennek megfeleléen a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma
el6fordulasanak megakadalyozasa érdekében olyan kotelezettség el6irasara van szikség, amely
biztositja, hogy a jelentés piaci ereji szolgaltatd csak az Osszekapcsolas és a végzddtetés
igénybevételéhez szilkséges kdvetelményeket, illetve elbirasokat hatarozhasson meg.

Az atlathatésag kotelezettség lehetbvé teszi, hogy a szabalyozé a jelentds piaci erejli szolgaltatéd
szamara a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos meghatarozott informaciok nyilvanossagra
hozatalat irja el6. Az informaciok nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatok, mind
a szabalyozé szamara atlathatésagot teremt a szolgaltatas igénybevételének feltételei tekintetében,
tehat az indokolatlan elGirasokat, kovetelményeket is atlathatéova teszi, ami — a szabalyozoi
beavatkozas lehetéségével egyitt — a jelentés piaci erejli szolgaltatoét visszatarthatja a lehetséges
versenyt korlatozd6 magatartasforma gyakorlasatol. Az atlathatésag tehat megfeleld szabalyozoi
eszkdéz a versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére. Az el6z6 pontban leirtakhoz hasonléan
azonban itt is meg kell jegyezni, hogy — az egyes dsszekapcsolasok, haldzatok, illetve szolgaltatok
egyedisége miatt — még a legrészletesebben el6irt atlathatésag kotelezettség sem képes a
szolgaltatasnyujtas valamennyi aspektusanak telijes nyilvanossagat megteremteni, ugyanakkor a
szolgaltatas  igénybevételével kapcsolatos  el8irasok, kdévetelmények  nyilvanossaganak
megteremtésével jelentésen korlatozza a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma
el6fordulasanak lehetdségét.

Az egyenld elbanas kotelezettség az indokolatlan elbirasok, koévetelmények meghatarozasa, mint
lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasforma esetében azt jelenti, hogy a jelentds piaci erejl
szolgaltaté nem tehet kllonbséget a szolgaltatasnyujtas feltételei tekintetében a kiilsé szolgaltatok,
valamint a kulsé szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletaga kozott. Az egyenld elbanas
kotelezettség 6nmagaban nem képes megakadalyozni a versenyt korlatozé magatartasforma
el6fordulasat, a kotelezettség kizardlagos alkalmazasa tehat nem tekintheté hatékony szabalyozoi
beavatkozasnak. Az egyenld elbanas ugyanakkor — elsésorban a kulsé-belsé egyenlé elbanas
eléirasan keresztil — csokkenti a versenyt korlatozd6 magatartasforma el6fordulasanak
valészinﬁségét35, a kotelezettség tehat az egyenld elbanas altalanos kdvetelményének elbirasan
keresztll kiegészitheti, tamogathatja az atlathatéosag kotelezettséget és a két kotelezettség egyutt
hatékonyan képes kezelni az azonositott lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasformat.

% A jelent6s piaci erejii szolgaltatd szamara az indokolatlan elSirasok, kovetelmények alkalmazasa jelentésebb
koltséggel jar az egyenlé elbanas kotelezettség kirovasa mellett, mint anélkil, hiszen a hatranyos feltételeket a
sajat kiskereskedelmi Uzletagara is alkalmaznia kell. Ugyanakkor a versenyt korlatoz6 magatartasforma
gyakorlasanak a jelentds piaci ereji szolgaltatd szamara biztositott hosszabb tavu piaci elényei (versenytarsak
koltségeinek ndvelése, kiszoritds) még igy is meghaladhatjdk a magatartasforma gyakorlasanak koéltségeit.
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A hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kdtelezettség keretében a szabalyozé részletesen
meghatdrozhatja az dsszekapcsolas, illetve a végzbdtetés szolgaltatas nyujtasanak feltételeit. A
szolgaltatasnyujtas feltételeinek részletes elbéirasa megakadalyozhatja a jelentés piaci erejl
szolgaltatét abban, hogy a szolgaltatas igénybevételét indokolatlan el6irasokkal, kévetelményekkel
nehezitse. A hozzaférési kotelezettseg elméletileg tehat megfelelé szabalyozéi eszkdz a probléma
kezelésére. A szolgaltatasnyujtas feltételeinek szabalyozoé altali részletes el6irasa — az egyedi
Osszekapcsolasok és igy a szolgaltatasnyujtas feltételeinek eltérései miatt — ugyanakkor a
gyakorlatban jelentés adminisztrativ terhet r6 mind a szabalyozéra, mind a szolgaltatéra. Ezért a
szolgaltatasnyujtas feltételeinek a hozzaférési kotelezettség keretében torténd részletes eléirasa nem
tekinthetd hatékony szabalyozoi beavatkozasnak.

A koltségalapusag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzité magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegi)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az indokolatlan el8irasok, kévetelmények meghatarozasa,
mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind az
egyenlé elbanas kotelezettség, mind a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam tovabba, hogy az atlathatésag és az egyenld elbanas
egylttes alkalmazasa hatékonyan képes kezelni a lehetséges piactorzité magatartasformat, mig a
hozzaférési kotelezettség alkalmazasa a gyakorlatban jelentds szabalyozoi teherrel jar. Mindkét
szabalyozasi lehet6ség alkalmas tehat a lehetséges piactorzitdé magatartasforma kezelésére, a két
lehet8ség kozul az atlathatdésag és az egyenld elbanas kotelezettségek egylttes alkalmazasa jar
kisebb szabalyozéi teherrel, ennek megfeleléen az indokolatlan el6irasok, kovetelmények
meghatarozasa, mint piactorzité magatartasforma esetében az atlathatésag és az egyenlé elbanas
kotelezettségek egylttes elGirasa tekinthetd indokolt és aranyos szabalyozéi beavatkozasnak.

[11.2.2.7. Aranyos és indokolt kdtelezettségek

A 111.2.2.1.-111.2.2.6. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kovetkezé kotelezettségek alkalmasak
leginkabb a 111.1. pontban feltart versenyt korlatoz6 akadalyok kezelésére:

Piactorzité6 magatartasforma Kezelésére/megel6zésére alkalmas kotelezettség

Koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége (Eht. 108. §)

Tl Arard
U120 arazas Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

Kdltségalapusag és dijak ellenérizhetésége (Eht. 108. §)

Keresztfinanszirozas Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

Ardiszkriminaci6 Koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége (Eht. 108. §)

Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos
Hozzaférés megtagadasa kotelezettségek (Eht. 106-107. §)
Atlathatésag (Eht. 102-103. §)

Informacié visszatartasa, illetve Atlathatésag (Eht. 102-103. §)
diszkriminativ felhasznalasa Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)
Indokolatlan el6irasok, Atlathatésag (Eht. 102-103. §)
kovetelmények Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

2. tablazat: Piactorzité6 magatartasformak és kezelésiikre alkalmas kotelezettségek

111.3. Kotelezettségek megallapitasa
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A lll.1. pontban elvégzett vizsgalatok soran azonositottam azokat a versenyt korlatozé akadalyokat,
amelyek alkalmasak lehetnek a verseny korlatozasara az érintett piacokon. A 1ll.2. pontban
elvégeztem a versenyt korlatoz6 akadalyoknak megfeleld, azokkal aranyos és indokolt
kotelezettségek értékelését. Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a koévetkezd
kotelezettségek elbirasa tekinthetd aranyos és indokolt szabalyozéi intézkedésnek az érintett
piacokon.

Kotelezettség Erintett piac
Atlathatosag (Eht. 102. §) 1-144. piacok
Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §) 1-144. piacok
Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek (Eht. 106-107. §) 1-144. piacok
Koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége (Eht. 108. §) 1-144. piacok
Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §) 1., 2., 3. piacok

3. tablazat: Aranyos és indokolt kotelezettségek az érintett piacokon
A kotelezettségek részletes tartalmanak megallapitasa soran vizsgaltam, hogy a kirétt kotelezettségek
milyen formaban alkalmasak leginkabb a feltart versenyt korlatozé akadalyok kezelésére.

111.3.1. Atlathatéséag

Az atlathatésaggal kapcsolatos kotelezettséget a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban is
el6irtam, az elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a kotelezettség fenntartasa tovabbra
is indokolt.

Az atlathatésag kotelezettség a ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotétt telefonhaldzatban
elnevezésl piacon” els@sorban a jelentds piaci ereji szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének részletes (szerzédési) feltételeinek — beleértve az igénybe veheté nagykereskedelmi
szolgaltatasok arait — nyilvanossagra hozatalat jelentheti. Az atlathatésag a nyilvanossag és az
ellen6rizhetéség eszkozeként hatékonyan szolgdlja a haldézati szerz6déskotési kotelezettség
megfeleld érvényesilését, visszatarthatja tovabba a Kotelezett Szolgaltatokat a halozati szerz6dések
koérében a versenyellenes, egyoldalu, szolgaltatas-ellenszolgaltatas egyensulyat kizaré szerzd8déses
feltételek alkalmazasatél. Az egyes, korabban azonositott és az atlathatésag kotelezettségen
keresztll kezelhetd versenyt korldtozé magatartasformékkal 6sszeflggésben a kdvetkezd tipusu
informéciok nyilvanossagra hozatalara lehet szikség:

Versenyt korlatozé Atlathatosag keretében nyilvanossagra hozandé
magatartasforma informaciok

Hozzaféréssel kapcsolatos alapvet6 informaciok

(minden olyan informacio, ami az dsszekapcsolas és
hivasvégzddtetés megvaldsitasahoz a Jogosult Szolgaltatd
szamara szukseéges)

Hozzaférés megtagadasa

Informacio visszatartasa, illetve Hozzaféréssel kapcsolatos alapvetd informaciok
diszkriminativ felhasznalasa (a belsé szolgaltatasokhoz hasonlé tartalommal és idében)

Indokolatlan el6éirasok,

kévetelmények Hozzaférés részletes mliszaki, gazdasagi, jogi feltételei

4. tablazat: Versenyt korlatoz6 magatartasformak és az atlathatésag keretében nyilvanossagra hozandé
informaciodk tartalma
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A szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos atlathatésag megteremtése érdekében a
kotelezettségnek — a szolgédltatas jellegének megfeleléen — az Osszekapcsoldssal kapcsolatos
miiszaki paraméterekre, az alkalmazott szabvanyra, a halozati topoldgiara is vonatkoznia kell,
beleértve a nagykereskedelmi szolgaltatas-hozzaférési pontok fdldrajzi helyét. Az uGjgeneracios
halézatok fejlesztése, az IP-alapu megoldasok terjedése miatt az atlathatésag kiemelt fontossagu a
Kotelezett Szolgaltatdk tervezett haldzatfejlesztései vonatkozasaban is. A nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevétele miszaki feltételeinek atlathatésaga azért is elengedhetetlen, mert a
Kotelezett Szolgaltatékkal dsszekapcsolasi jogviszonyt létrehozni kivané Jogosult Szolgaltatoknak
ismerniik kell a Kotelezett Szolgaltatok haldézatanak alapveté tulajdonsagait ahhoz, hogy az
Osszekapcsolas miszakilag zavarmentes legyen, tovabba, hogy sajat el6fizetbik részére
biztonsagosan és el6re vallalt minéségl szolgaltatést tudjanak nyujtani. A Kotelezett Szolgaltatdkkal
Osszekapcsolasi jogviszonyra 1épd Jogosult Szolgaltatok tébbsége a Kotelezett Szolgaltatd haldzatat
is igénybe veszi az el6fizetdi szolgaltatasok nyujtasahoz, ezért elére vallalt, meghatarozott minéségi
el6fizet6i szolgaltatasok nyujtasara ezen kotelezettség nélkal — amely ki kell, hogy terjedjen a
hibabejelentés, hibaelharitas és a minéségbiztositas terén kifejtend6 egyittmiikodésre is — a Jogosult
Szolgaltatok nem lennének képesek. Fentieken tul az atlathatésag képes megakadalyozni annak a
lehetéségét is, hogy egy Kotelezett Szolgaltatd a kulonb6zé Jogosult Szolgaltatdkkal kuldénbdzé
feltételek mellett vagy kilonb6z6 dijakon kdsson haldzati szerz6déseket, elényben részesitve vagy
hatranyba hozva ezzel egyes versenytarsakat a piacon.

A leirtak figyelembevételével és a tobbi kirott kotelezettségre is tekintettel az atlathatésag
kotelezettség részletes tartalmat a rendelkezé részben foglaltak szerint allapitottam meg a
kdvetkezbkben részletezett indokok alapjan.

Az atlathatosag kotelezettség meghatarozasa soran eltéré kdvetelményeket allapitottam meg az 1., 2.
és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci ereji szolgaltatok (jelen pontban a tovabbiakban: a volt
koncesszids szolgaltatok, illetbleg azok jogutddjai, egylttesen: volt koncesszios szolgaltatok),
illetve a 4-144. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejii szolgaltatok (jelen pontban a
tovabbiakban: alternativ szolgaltaték) esetében. Az eltér§ kezelést a korabbi hatarozatban
foglaltakhoz hasonldan a kévetkez6 tényez&k indokoltak:

— A volt koncesszios szolgéltatdék az eléfizetdik szama alapjan jelentés, nagysagrendi elényben
vannak az alternativ szolgéltatbkkal szemben. A lehetséges piactorzitd magatartdsformak
vizsgalata soran megallapitottam, hogy bar kolcsénds gazdasagi érdekeltség all fenn a
szolgaltatok koézodtt azzal kapcsolatban, hogy egymas hivasait végzddtessék, ez az
Osztdnzoéttség azonban az  Ggyfélkdér nagysagéatél fluggben eltér6. A hozzéférés
megtagadasaban, illetve egyéb eszkdzdkkel (pl. indokolatlan elSirasokkal) torténd
megnehezitésében anndl inkabb érdekelt lehet egy szolgaltatd, minél jelentésebb méretbeli
félénnyel rendelkezik a végzddtetést t6le igénybe venni kivand szolgaltatéval szemben. A volt
koncessziés szolgaltatok és az alternativ szolgaltaték kdzoétt a méretbeli kilonbség olyan
jelent6s, amely eltéré megkdzelitést kivan a kotelezettségek megallapitasa soran.

— A volt koncessziés szolgaltatok esetében halézatuk mérete, a hozzaférés oOsszetettebb
miszaki, jogi és kozgazdasagi feltételrendszere miatt elengedhetetlen az atlathatésag
kotelezettsége korében a referenciaajanlat-készitési  kotelezettség kiszabasa, illetve
fenntartasa, mig az alternativ szolgaltatok esetében ez (az alternativ szolgaltatok erésebb
gazdaségi érdekeltsége miatt sem) nem indokolt.

— Az [IP-alapu halézatok fejlesztésével, illetve a hagyomanyos halézatok folyamatos
migracidjaval parhuzamoson az IP-alapu 6sszekapcsolas is egyre inkabb elétérbe kerll. Mivel
az IP-alapu 6sszekapcsolas megvalositasara tobbféle miiszaki megoldas is elképzelhetd,
amelyek kozotti valasztas az egyes szolgaltaték Gzleti dontésétél fugg, ezért kiemelkedd
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fontossagu, hogy a volt koncessziés szolgaltatok I|P-alapt 6sszekapcsolasi pontjainak
elérhetdsége, alapvetd miszaki jellemzdi és a migracié feltételei az alternativ szolgaltatok
szamara vilagosak, atlathatéak legyenek. A referenciaajanlatok koételezé hatosagi
jovahagyasa ezen fellil megakadalyozza annak a lehet6ségét, hogy a Kotelezett Szolgaltatok
az atmenet feltételeit az er6folénylkkel visszaélve a Jogosult Szolgaltatdk szamara
egyoldalian hatranyosan hatarozzak meg. Az alternativ szolgaltatok esetében — mivel a hazai
piacon az 0&sszekapcsolasok dont§ tdbbsége valamely volt koncessziés szolgaltatd
O0sszekapcsolasi pontjan valésul meg — a referenciaajanlat-készitési kotelezettség elbirasa
nem indokolt.

A leirtak alapjan a referenciaajanlat-készitési kotelezettség az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon
jelent6s piaci ereji szolgaltatok esetében indokolt és aranyos kotelezettség, mig a 4-144. piacokon
jelentés piaci ereji szolgaltatok esetében a referenciaajanlat-készitési kotelezettség kirovasa nem
indokolt.

Jelen hatarozatban Uj referenciaajanlat készitésére kotelezem a Magyar Telekomot, az Invitelt és a
UPC-t, a kovetkez6 megfontolasok alapjan:

— A PC/27180-32/2017. szamu hatarozatban a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatbdl” elnevezésli piacon megsziintettem a Magyar Telekom, az Invitel és a UPC
jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasat és rendelkeztem a HF/25011-
50/2012. szamu hatarozatban korabban kirott kételezettségek visszavonasarol. Mivel a Kotelezett
Szolgaltatok a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban kirétt kotelezettség alapjan benyujtott
referenciaajanlatukat a HF/25011-50/2012. szdmu hatarozatban foglalt kotelezettségeket is
figyelembe véve allitottdak Ossze, ezért a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatbdl” elnevezésii piacon korabban Kkirétt szabalyozas visszavonasat kovetéen a
referenciaajanlat jelentds atdolgozasara lehet sziikség.

— Jelen hatarozatomban tovabb pontositottam azon kotelezé tartalmi elemeket, amelyeket a
Kotelezett Szolgaltatoknak a referenciaajanlataban szerepeltetnie kell. Ez a referenciaajanlatok
tartalmi elemeinek felllvizsgélatat és szikség esetén a referenciaajanlat megfeleld atdolgozasat
igényli a Kotelezett Szolgaltatdktol.

— A referenciaajanlatok jovahagyaséaval kapcsolatos eljarasok tapasztalatai alapjan pontositottam a
referenciaajanlatok alapjan kotott halézati szerz6désekre vonatkozé ajanlattétellel, a szerz6dés
megkotésével, megsziinésével kapcsolatos, korabban a referenciaajanlatokrél, haldzati
szerz6désekrél, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl sz6l6 277/2003.
(XIl. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Hszr.) foglalt eljarasokat. A megfelel6 valtozasok
referenciaajanlatba torténé atemelése szintén lényeges modosulast jelent a referenciaajanlatok
tartalmat illeten.

A referenciaajanlat benyujtasara vonatkozd hataridét a korabbi hatarozattdl eltéréen 90 napban
hatdroztam meg. A hosszabb hatarid6 meghatérozasa soran figyelembe vettem, hogy — bar a korabbi
hatarozatban el6irt kotelezettség nyoman benyujtott referenciaajanlatok jévahagyasaval kapcsolatos
eljarasra vonatkozoan az el6zd hatarozatban el6irt 60 napos hatarid6 elegend6nek bizonyult a
Kotelezett Szolgaltatok szédméara a referenciaajanlatok kialakitasara és benyujtasara — a jelen
hatarozatban foglalt kotelezettségek teljesitése mellett a Kotelezett Szolgaltatoknak mas
hatarozatokban foglalt koételezettség alapjan is referenciaajanlatot kell kidolgozniuk. A feladatok
esetleges id8beli atfedése miatt indokolt a jelen hatédrozatban hosszabb hataridd biztositasa.

A referencia ajanlat tartalmaval kapcsolatos — a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban foglalt —
tartalmi elemek a referenciaajanlatok jévahagyasaval kapcsolatos eljardsok tapasztalatai alapjan és a
jelen hatarozat |. D) pontjaban foglalt hozzaférési kotelezettiség tartalmaban bekovetkezett
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valtozasokra is tekintettel az egyértelmilség, valamint az egységes tartalom és értelmezés érdekében
a kdvetkezdéképpen kertlltek bovitésre, illetve pontositasra.

— Az Odsszekapcsolasi lehet6ségekkel, illetve azok megvaltozasaval 0Osszefliiggésben jelen
hatarozatban rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatdbnak a referenciaajanlataban az
Osszekapcsolassal kapcsolatos informaciokat a referenciaajanlat benyujtasa id6épontjanak
megfeleld allapotnak megfeleléen kell feltiintetnie. Rogzitettem tovabba, hogy az 6sszekapcsolasi
lehetéségekkel kapcsolatos informacidk referenciaajanlat moédositasat koévetd megvaltozasa
esetén a Kotelezett Szolgaltatdé nem koteles referenciaajanlatanak modositasara. A rendelkezésre
azért volt szukség, mert a referenciaajanlat valamennyi valtozas esetén el6irt modositasa —
figyelembe véve, hogy az atlathatésag ebben az esetben az informacidk honlapon térténd
kozzétételével is biztosithaté — aranytalan és indokolatlan terhet jelentett volna a Kotelezett
Szolgaltatok szamara. A referenciaajanlatok valamennyi valtozas esetén el6irt modositasa ezen
kivil jelentésen rontotta volna a szabalyozas atlathatésagat, illetve indokolatlanul korlatozta volna
a Kotelezett Szolgaltatdok mozgasterét az dsszekapcsolasi lehetéségek jelen hatarozatban el6irt
modon torténd megvaltoztatasa soran.

— A kozds eszkdzhasznalattal kapcsolatos rendelkezéseket kibévitettem a koltségek felek kozotti
megosztasara, elszamolasara vonatkoz6 elvek, moddszerek kozzétételének kotelezettségevel.
Erre a rendelkezésre azért volt sziikség, mivel eléfordulhat, hogy a hatarozat valamely k6zos
eszkdzhasznalati lehetéségre vonatkozéan nem ir elé koltségszamitasi mddszert, illetve 6nalld
dijat. Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatok ebben az esetben se legyenek képesek a
koltségeket, illetve a felek érdekeltségét nem tikr6zd dijat kialakitani, sziikséges az ilyen
esetekben alkalmazott altalanos koltségmegosztasi elvek, gyakorlatok Hatésag altal jovahagyott
referenciaajanlatban térténd el6zetes rogzitése. A helymegosztas koltségeinek elszamolasaval
kapcsolatban a jelen hatarozat rendelkezé rész I. C., pontja, illetve a rendelkezd rész |. szamu
melléklete részletes szabalyokat tartalmaz, ennek megfeleléen a Kotelezett Szolgaltatoknak a
helymegosztassal kapcsolatos kéltségmegosztasi elvek, a kéltségelszamolas modjara vonatkozo
szabalyok, illetve a referenciaajanlati tartalom kialakitdsa soran a felsorolt hatarozati
rendelkezésekre tekintettel kell lennitik.

— A helymegosztassal kapcsolatos rendelkezéseket az egyérteimiiség és az Eht.-vel val6
konzisztencia biztositasa érdekében pontositottam. A korabbi hatarozattol eltéréen, amely a
helymegosztassal kapcsolatban a referenciaajanlatban koételez6en kdzzétett informaciok korét
tételesen felsorolta, jelen hatarozatban az Eht. 107. § (2) és 107. § (5) bekezdéseire torténd
hivatkozassal hataroztam meg a helymegosztassal Osszefliggésben a referenciaajanlatban
kotelezben feltiintetett informaciok korét. Az Eht. 107. § (2) és 107. § (5) bekezdései tartalmazzak
valamennyi, a korabbi hatdrozatban el6irt informaciét, tovdbba az Eht. 107. § (7) bekezdése
el6irja — illetve a korabbiakban is el6irta — a 107. § alkalmazasat a referenciaajanlat készitésére
kotelezett szolgaltatoknak, igy a helymegosztassal kapcsolatban a jelen hatarozatban foglalt
rendelkezés tartalmilag nem jelent valtozast a korabbiakhoz képest.

— A felek kdzotti elszamolassal dsszefiiggésben jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd a megkovetelt kotelezettségvallalas mértékét koteles a referenciaajanlataban
rogziteni. A rendelkezés a kotelezettség gyakorlati alkalmazasa tekintetében nem jelent valtozast,
a Kotelezett Szolgaltatok referenciaajanlatukban jelenleg is megkdvetelik a garancia allitasat, a
rendelkezés ennek megfeleléen a Hatdésag altal jovahagyott gyakorlat hatarozatban toérténd
rogzitését jelenti. A kotelezettségvallalassal kapcsolatos szolgaltatoéi gyakorlat egységesitése,
illetve a Jogosult Szolgaltatok koltségeinek kotelezettségvallalason keresztll térténd indokolatlan
megnovelésének megakadalyozasa érdekében a jelen hatarozatban rogzitettem a
megkovetelhetd garancia mértékének meghatarozasa soran koételezen figyelembe veendd
szempontokat. A garancia maximalis mértékének meghatarozasanal figyelembe vettem, hogy a
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Kotelezett Szolgaltatd és a garantdér kozott 1étrejott garanciaszerz8désben, illetve a garantdr altal
kiallitott garanciavallalé nyilatkozatban legfeljebb olyan mértéki kotelezettségvallalas irhato el6,
amely figyelembe veszi a garancia intézményének biztositéki természetét. A garancia ugyanis
nem egy buntet6, repressziv jellegl jogintézmény, hanem a polgari jog elveire tekintettel reparativ
funkciot tolt be, s mint ilyen, arra az esetre szolgal, hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltaté nem
teliesiti a halézati szerz6dés alapjan 6t terheld esedékes és nem vitatott pénzfizetési
kotelezettségét (kildondsen a Kotelezett Szolgaltatot a halézati szolgaltatasok nyujtasaért
megilletd ellenértéket, illetve a Jogosult Szolgaltatoét terhelé kotbért), abban az esetben a
Kotelezett Szolgaltatd a garanciabdl, mint biztositékbdl kielégitést kereshessen. A garancia
lehivasanak joga azonban — annak reparativ jellegébdl kévetkez6en — nem eredményezhet olyan
helyzetet, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a garancia lehivasaval magasabb pénzdsszeg
jogosultjava valjon — a késedelmi kamat mértékét leszamitva —, mint ha a Jogosult Szolgaltaté
teljesitette volna a halézati szerz6dés alapjan fennall6, esedékes és nem vitatott pénzfizetési
kotelezettségét. Erre tekintettel a garanciaszerz6désben, illetve a garanciavallalé nyilatkozatban
nem irhaté el6 olyan mértékli koételezettség sem, amely énmagaban alkalmas arra, hogy a
Jogosult Szolgaltatét visszatartsa a halézati szerz6dés megkotésétdl, illetve fenntartasatol.

— A Kotelezett Szolgaltaték tovabbra is kotelesek referenciaajanlatukban régziteni a Jogosult
Szolgaltatokkal valo egyuttmikdodés részletes szabalyait. Az egylttmiikddés referenciaajanlatban
rogzitendé teriletei nem valtoztak, a megfogalmazast ugyanakkor az egyértelmiiség érdekében
tovabb pontositottam.

— Az IP-alapu osszekapcsolasra tortén6 fokozatos atallas atlathatésaganak megteremtése, illetve
tisztességes, megkulonbdztetés-mentes feltételek k6zotti megvaldsulasanak érdekében a korabbi
hatarozattdl eltéréen jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a korabban
kialakitott 6sszekapcsolasi pontok megsziintetésével, athelyezésével, médositasaval kapcsolatos
eljaras részletes feltételeit és a kapcsolodd hatariddket is kotelesek a referenciaajanlatban
feltintetni. A rendelkez6 rész |. D.1.5. pontjdban foglalt koételezettséghez kapcsol6do
rendelkezések az . D.1.5. pontban foglalt kotelezettséghez kapcsolodd eljarasok atlathatova
tételével biztositjak, hogy a korabbi hozzaférés megsziintetése, atalakitasa, a hozzaférési hely
athelyezése mind a Jogosult Szolgaltatdk, mind az eléfizetdik szamara kiszamithaté és tervezheté
folyamat legyen.

— A szamhordozas részletes szabalyairdl sz6lé6 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (6)
bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan ,...az 6sszekapcsolasrdl, illetve az elbfizetéi hurok
atengedésrél  rendelkez6  referenciaajanlat  készitésére kételezett  szolgaltato a
referenciaajanlataban is kbteles a szamhordozhatésagrol, illetve a szamhordozassal 6sszefiiggd,
szolgaltatok ko6zotti, szikséges egylttmikoédésrdl rendelkezni”. Ennek megfeleléen, a
referenciaajanlati tartalommal kapcsolatos egyértelm(iség érdekében rogzitettem, hogy a
szamhordozhat6sag feltételeit, az ehhez kapcsolddé eljaras részletes feltételeit és a kapcsoldédd
hatéridéket a referenciaajanlatnak tartalmaznia kell.

— A korabbi hatérozatban foglaltakkal megegyez6en jelen hatarozatban is eléirtam a harom
alapvetd minGségi mutatd referenciaajanlatban vald kotelezd feltintetését a Kotelezett
Szolgaltatok szamara. A szovegezés egyértelm(sitése érdekében a jelen hatarozatban a
,mindségi paraméterek”, ,min6ségi mutatdk” kifejezés helyett a ,teljesitménymutatd” kifejezést
hasznaltam. A rendelkezés tovabbra is sziikséges ahhoz, hogy a Jogosult Szolgaltaték a sajat
el6fizetik felé vallalt minGségi paramétereiket képesek legyenek pontosan meghatarozni.
Ugyanezen okbdl indokolt minden, a jelen hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan nyujtott
szolgaltatasra vonatkozdéan a jelen hatarozatban elGirtakon kivil a Koételezett Szolgaltatd altal
kialakitott teljesitménymutatd vallalt értékének referenciaajanlatban valo feltiintetése. Ennek
megfeleléen a jelen hatarozatban foglalt kdtelezettség alapjan a Kotelezett Szolgéltatdk kételesek
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minden, a rendelkezd rész I. D) pontjaban foglalt kotelezettség alapjan nyujtott szolgaltatas
tekintetében kialakitott teljesitménymutatd vallalt értékére vonatkozd szamszerl( kdvetelményt
feltiintetni a referenciaajanlatukban.

— A korabbi hatarozatban foglaltakkal megegyez6en jelen hatarozatban is eléirtam a Kotelezett
Szolgaltatok szamara a teljesitménymutatdk vallalt értékeinek be nem tartasa (tehat a hataridék
elmulasztasa, illetve egyéb teljesitménymutatoknak valé meg nem felelés) esetén fizetendd kotbér
mértékének referenciaajanlatban valo feltiintetését, valamint jelen hatarozatban meghataroztam a
kotbér mérték megallapitasara iranyaddé rendelkezéseket is. A kdtbér rendeltetése kettds: egyrészt
a szerz6désben vallalt szolgaltatas kotelezettjét szankcio kilatdsba helyezésével a kotelezettsége
megfeleld teljesitésére 6sztonzi, masrészt a szerz6désszegés bekdvetkezése esetére a jogosult
szamara el6re kiszamithaté mértékl reparaciét biztosit. A koétbérnek a polgari jog szabalyai
alapjan fennalld kettds jellegére tekintettel a referenciaajanlatban foglalt kétbérelSirasnak tehat
alkalmasnak kell lennie a szerz6désszer(i teljesités hatékony elémozditasara, és egyben
alkalmasnak kell lennie a haldzati szerz6désben foglalt szolgaltatas Kotelezett Szolgaltaté altali
késedelmes vagy nem a vallalt minéségben torténd teljesitése miatt a Jogosult Szolgaltatét ért kar
részbeni vagy teljes megtéritésére. A kétbér azon céljat, hogy a Kotelezett Szolgaltatét raszoritsa,
Osztdnb6zze arra, hogy az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyokban és a
referenciaajanlatban szabalyozott hatarid6ket betartsa, csak akkor érheti el, ha a Kotelezett
Szolgaltaté szamara szamottevé hatrannyal jar a késedelmes, illetve a vallalt mindségtdl eltéré
teljesités. A kotbér mértékének megallapitasa soran alapvetéen az aranyossag kdvetelményének
kell érvényesllnie, azaz ugy kell megallapitani, hogy a szerz6désszegés sulya és a kotbér
egymassal aranyban alljon. Emellett azonban figyelembe kell venni a felek helyzetét is, igy jelen
esetben a referenciaajanlati kotelezettség korében |étrejové haldzati szerzdédés jellegzetességeit.
A referenciaajanlat szerint létrejové szerz6dés targyat képezd nagykereskedelmi szolgaltatas
jellegébdl adoddéan a Kotelezett Szolgaltatd nem szerzédésszer(i teljesitése a Jogosult
Szolgaltatdbnak az el6fizetékkel kotott eldfizetéi szerzédésébdl fakadd kotelezettségei
szerz6désszeri teljesitését akadalyozhatja, illetve ellehetetlenitheti. A Jogosult Szolgaltaté altal
kovetelhetd kotbért ezért olyan mértékben kell megallapitani, hogy annak 6sszege alkalmas
lehessen a Jogosult Szolgaltatét ért kar részbeni vagy teljes megtéritésére. A haldzati
szerz6désben ugyanakkor a Jogosult Szolgaltatd is vallal olyan koételezettségeket, amelyek
késedelmes teljesitése a Kotelezett Szolgéltatd szamara érdeksérelmet okoz. A fentiekhez
hasonléan a kotelezettségek szerzédésszerl teljesitésének elémozditasa érdekében, azonos
elvek mentén jogosult a Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlatban meghatarozni a Jogosult
Szolgéltatéval szemben érvényesithetd kotbér mértékét. A Kotelezett Szolgaltatdbnak a kdtbér
mértékének meghatarozasa soran kiemelt figyelmet kell forditania az aranyossag
kovetelményeének teljesllésére.

— Az egyértelmilség érdekében a referenciaajanlatok kotelezé tartalmat el6ir6d felsorolas a korabbi
hatarozatban foglaltakhoz hasonldan roégziti, hogy az Eht. 67. § (2) bekezdésének b) pontja altal
el6irt mintaszerzédést a referenciaajanlatnak tartalmaznia kell.

— Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a jelen hatarozatban azonositott piachoz tartozé
szolgaltatasokat a jelen hatarozat rendelkezé rész |. A.1.1. pontjdban foglalt kdtelezettség alapjan
elsd alkalommal jovahagyott referenciaajanlatok hatalyba Iépéséig tovabbra is a
referenciaajanlatban foglalt feltételeknek megfeleléen nyujtsak, a hatarozatban a kdzléskor
hatalyos referenciaajanlat atmeneti idészakra vonatkozé tovabbi alkalmazasat irtam el6 a
Kotelezett Szolgaltatok szamara. Ezen rendelkezés az Eht. 62-65. §-a szerinti eljarasokban
érvényesitendd azon szabalyozé cél kifejezése, hogy az Uj referenciaajanlat jévahagyasaig vagy
tartalmanak megallapitdsaig ne lehessen hiatus a korabbi és az (j hatarozatban elGirt
szabalyozasi rezsim kozott. A jelen hatarozat rendelkez6 rész I.D.1.2. pontjaban eldirt
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szolgaltatas esetében a Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozatban meghatarozott dijat a jelen
hatarozat rendelkezd rész |. C.1. pontjaban rogzitett kdtelezettség alapjan az ott meghatarozott
idéponttdl kezdve koteles alkalmazni, ezért a kozléskor hatalyos referenciaajanlat e dijjal
kapcsolatos rendelkezésének ezen idéponton tali tovabbi alkalmazasa nem indokolt. Ennek
megfeleléen a rendelkez6 részben rdgzitettem, hogy a Koételezett Szolgaltaté a jelen hatarozat
rendelkezd rész I. D.1.2. pontjaban el6irt szolgaltatas esetében a jelen hatarozat rendelkezé rész
I. C.1. pontjaban meghatarozott id6ponttdl a kdzléskor hatalyos referenciaajanlat jelen hatarozat
rendelkez6 rész 1. D.1.2. pontjaban el6irt szolgaltatas dijanak mértékével kapcsolatos
rendelkezését nem alkalmazhatja

A Jogosult Szolgaltatok dsszekapcsolassal kapcsolatos Uzleti dontéseinek megalapozésa, illetve a
felesleges adminisztracid elkeriilése érdekében tovabbra is elengedhetetlen, hogy a Jogosult
Szolgaltatok szamara folyamatosan rendelkezésre alljanak az 0&sszekapcsolasi lehet6ségekkel
kapcsolatos aktudlis informacidk. Az 06sszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos informaciok
naprakészségének biztositdsa a referenciaajanlatok folyamatos fellilvizsgalatan keresztil nem
ésszer(, illetve nem megvaldsithatd, a honlapon vald kézzététel ugyanakkor képes biztositani, hogy a
Jogosultak szamara kulcsfontossagu informaciok naprakészen rendelkezésre élljanak, tovabba ezen
kotelezettség a Hatésag részérél hatékonyan ellenérizhetd. Ezért jelen hatarozatomban az 1., 2. és 3.
szamu piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok tekintetében fenntartottam azt a
kotelezettséget, mely szerint a referenciaajanlatukban megajanlott 6sszekapcsolasi pontokra és
interfészekre vonatkozo informaciokat (ezek elhelyezkedése, technoldgiaja, helymegosztasi
lehetéségek stb.) internetes honlapjukon kilén is k6zzé kell tennitk, illetve valtozas esetén azokat 3
napon belll frissitenitik kell. Annak érdekében, hogy az dsszekapcsolasi pontokkal és interfészekkel
kapcsolatos informacidk nyilvanossagra hozatala a jelen hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan
elsd alkalommal benyujtott referenciaajanlat jovahagyasat és hatalyba lépését megelé6zden is
biztositott legyen, a Kotelezett Szolgaltatok szamara el6irtam, hogy az informacidk nyilvanossagra
hozatalaval 6sszefliggésben a jelen hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan elsd alkalommal
jovahagyott referenciaajanlat hatalyba |épését megel6z6en tovabbra is koételesek megfelelni a
HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban foglalt el6irasoknak.

Az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatok szamara jelen
hatarozatban kozvetlentl is el6irtam a referenciaajanlatok honlapon torténé kozzétételével
kapcsolatos — az Eht. 67/A. § (4) bekezdése altal is eldirt — kotelezettséget. Ezzel dsszefiiggésben
modositottam a referenciaajanlat kézzétételéhez kapcsolodd cim Hatdsagnak torténd bejelentésével
kapcsolatos hataridét. Megallapitottam ugyanis, hogy a korabbi idépont — mely a hatarozat
hatélybalépését kdvetd 60 napon bellli bejelentést irt el6 — a gyakorlatban joval megelézi a
referenciaajanlatok jovahagyasat. A Kotelezett Szolgaltatok igy a megfeleld elérési helyet joval el6bb
kénytelenek kialakitani, mint szikséges lenne, illetve az igy Kkialakitott elérési helyen a
referenciaajanlatok jovahagyasaig érdemi tartalom nem jelenik meg. A koételezettségek megfelel6
érvényesliléséhez elegendd, ha a bejelentésre a referenciaajanlat kozzétételével egy idében kerll
sor. A hataridét ennek megfeleléen moédositottam és a kézzététel pontos cimének bejelentésére az
egyéb informaciok kozzétételével kapcsolatos rendelkezésekben foglaltakkal megegyez6 hataridét
irtam el6.

A korabbi hatarozathoz hasonléan jelen hatdrozatban is mind az 1., 2. és 3. szamu piacon, mind a 4-
144. piacokon jelentds piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatok szamara el6irtam az IP-
alapu 6sszekapcsolasi pontok létrehozasara iranyuld haldzatfejlesztési tervek 6 honapos el6zetes
nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos kotelezettséget. Az EU Bizottsag 2010/572/EU szamu, az
ujgeneracios hozzaférési halézatokhoz (NGA) vald szabalyozott hozzaférésrél szolé 2010. december
20-i ajanlasaval 6sszhangban el6irt 6 hénapos el6zetes nyilvanossagra hozatali kotelezettség
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fenntartasa tovabbra is indokolt annak érdekében, hogy a korszerii hal6zati elemeket alkalmazo, vagy
ilyeneket fejleszt6 szolgaltatok realis képet kapjanak arrdl, hogy mikor, hol és milyen feltételekkel
tudnanak mas IP alapu halézatokhoz kdzvetlenll kapcsoldédni, megtakaritva ezzel a hagyomanyos
piacokon jelentés piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatok koézul tdbb esetben nem
kozvetlenil, a Kotelezett Szolgaltaté sajat haldzata interfészén keresztil valésul meg az
Osszekapcsolas, ugyanakkor a haldzati szolgaltaté altal megvaldsuld halozati fejlesztések az adott
érintett piacokon végzédtetett hivasokat is érinthetik. Annak érdekében, hogy az atlathatésag ebben
az esetben is teljeslljon, a nyilvanossagra hozatali kdtelezettség tekintetében ugy rendelkeztem, hogy
az IP alapu, csomagkapcsolt 6sszekapcsolasi pontok létrehozasara iranyuld halézatfejlesztési
terveket kizarélag harmadik szolgéltaton keresztil megvaldsitott 6sszekapcsolds esetén abban az
esetben kell nyilvanossagra hozni, ha a harmadik szolgaltaté halézatfejlesztési tervei érintik a
Kotelezett Szolgaltatd eldfizetdinek elérését is. A kotelezettség teljesitésével kapcsolatos szolgaltatoi
terhek csokkentése érdekében a kdzzétételi kdtelezettség a 4-144. piacokon jelentds piaci erejiként
azonositott Kotelezett Szolgaltatok esetében teljesitheté a megfelelé6 hivatkozasok honlapon vald
feltintetésével.

A korabbi hatarozathoz hasonléan jelen hatarozatban is valamennyi Kotelezett Szolgaltaté szamara
eléirtam az Osszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos bekdvetkezett vagy tervezett valtoztatasok
kozzétételével és naprakész nyilvantartasaval kapcsolatos koételezettséget. Az ilyen valtozasokkal
kapcsolatos informacidk visszatartasa megakadalyozhatja, hogy a piacra belépni szandékozo
szolgaltatok szamara is transzparens, a megalapozott izleti tervezést lehetévé tevd, valamint egyenlé
versenyfeltételeket teremtd viszonyok alakuljanak ki a piacon. (Nem elegendd tehat, ha az
atlathatosag csak az aktualis halozati felépités tekintetében valésul meg, annak ki kell terjednie a
Kotelezett Szolgaltato tervezett haldzatfejlesztéseire is.) A kotelezés kuléndsen vonatkozik az I. D.1.5.
pontban szabalyozott 2 évre elbre to6rténd valtozas bejelentésre, az esetleges valtoztatasra vonatkozé
szolgaltatéi megallapodasokra és a kedvezményezett szolgaltatoknak jarulékos kéltséget nem okozd
egyoldalu valtoztatasokra is.

A korabban leirtak alapjan a volt koncessziés szolgaltatok és egyéb szolgéltatok kdzotti kuldnbségek
miatt a 4-144. szamu piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatdk esetén a
referenciaajanlat készitési kotelezettség kirovasat a korabbi hatarozathoz hasonldéan jelen
hatdrozatban sem tartottam indokoltnak. Azonban annak érdekében, hogy a hivasvégzédtetés
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges atlathatdosag ezen Kotelezett Szolgaltaték esetében is
megvaldsuljon, tovabbra is elengedhetetlen, hogy a Kotelezett Szolgaltatok honlapjukon
nyilvanossagra hozzadk a hivasvégzidtetés szolgdltatds nyujtasanak feltételeit, valamint a
megallapitott dijakat. Ezen kotelezettség nem jelent komolyabb megterhelést a Kotelezett
Szolgaltatoknak, ugyanakkor erre iranyuld kérelem, bejelentés vagy célzott hatésagi vizsgalat esetén
hatékonyan ellendrizhet. Az informacidk atlathatésaga és egyszerl elérhetdsége, illetve az
Osszekapcsolasok lehetd leggyorsabb megvalosulasa érdekében a Kotelezett Szolgaltatoknak a
tovabbiakban is ugy kell honlapjukon elhelyezni a sziikséges informaciokat, hogy azok a nyitd
honlaprdl kiindulva legfeljebb két Iépésben elérhetbek legyenek. A Kotelezett Szolgaltatok ezen feldl
tovabbra is kotelesek a Hatdsag részére bejelenteni, hogy internetes honlapjukon hol talalhatéak meg
a fenti informaciok (az elérhetéség URL-je). Ennek segitségével a Hatésag nyilvantartasba veheti és a
honlapjan kézzéteheti a pontos elérhetéségeket.

A 4-144. szamu piacon jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltatok kozll a korabban is jelentés
piaci erejliként azonositott szolgaltatokra vonatkozéan fenntartom, a korabban jelent6s piaci erejiként
nem azonositott szolgaltatokra vonatkozdan el6irom azt a kotelezettséget, mely szerint ha a
Kotelezett Szolgaltatdé a hivasvégzddtetési forgalmi szolgaltatasat nem kozvetlenil, sajat halozata
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interfészén keresztil, hanem kizarélag valamely harmadik szolgéaltaté Osszekapcsolasi pontjan
keresztll nyujtja, a Kotelezett Szolgaltatonak ezen harmadik szolgaltatét meg kell neveznie a
hivasvégzddtetési szolgaltatasanak nyujtasara vonatkozo feltételei k6zott. Ennek a kotelezettségnek a
fenntartasat tovabbra is a kabeles miisoreloszté halézaton nyujtott telefonszolgaltatas terjedésének
megkonnyitése, illetve az ezzel kapcsolatos informaciok megismerhetéségének biztositasa teszi
szllkségessé. A halozat egységessége ugyanis csak Ugy biztosithatd, ha a halézati hozzaféréssel
rendelkezd eléfizetbk az ANFT szerinti hivdszammal rendelkeznek. Minthogy a kabeles m{isoreloszté
hal6zat a telefonbeszélgetéseket IP csomagok formajaban tovabbitja, és a fejallomasok altalaban
nem alkalmasak a hagyomanyos aramkorkapcsolt halézat 7-es jelz6rendszeri jeleinek fogadasara,
illetve adasara, a hivasok kezelésére olyan atlép6 szerver sziikséges, amely biztositja az illesztést a
hagyomanyos telefonhalézathoz. Kis szolgaltaté esetében gyakori, hogy haldzata illesztését a telefon
halézathoz valamely erre felkésziilt kozbensd szolgaltatd eszkozeivel illetve annak szolgaltatasaival
valositia meg. Emiatt az atlathatésagot ezeknek a kis szolgaltatoknak ugy kell teljesitenitk, hogy
megnevezik az igénybe vett kdzbensd szolgaltatét, amely rendelkezik a hivasvégzddtetéshez
szilkséges interfésszel és nemzeti pontkdddal, tovabba végzdédtetési feltételeiket a kbdzbensd
szolgaltatd kdzremiikddésének figyelembevételével kell kialakitaniuk. Ez az el6iras kulénésen a
kabeltelefon szolgaltatok elérhetésége miatt fontos, mert igy azok a szolgaltatok, amelyek hivasaikat
ezeknek a halézataban kivanjak végzbédtetni, tisztaban lehetnek azzal, hogy ezt mely kézbensé
szolgaltaton keresztil tehetik meg.

A kozzététel helyének tekintetében valamennyi Kotelezett Szolgaltatéra vonatkozdan szigoribb
elvarast fogalmaztam meg a korabbi hatarozathoz képest, a nyilvanossagra hozott informacidknak a
nyitd honlaprél két egyértelmli menupont lépésbél elérhetdnek kell lennilk. A szigoru elGirasra azért
van szilkség, mert a Kotelezett Szolgaltatok honlapjanak vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
nyilvanossagra hozott informaciok nehezen fellelheték a Jogosult Szolgaltatok szamara. Az érintett
tartalmak nehezen, gyakran mas tartalmak kozott elhelyezve voltak csak fellelhetéek, illetve a
tartalmak eléréséhez tobb esetben keres@szoftver igénybevételére volt sziikség.

111.3.2. Egyenlé elbanas

Az egyenld elbanassal kapcsolatos koételezettséget a HF/25016-186/2012. szdmu hatérozatban is
el6irtam, az elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a koételezettség fenntartasa tovabbra
is indokolt.

A lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak vizsgalata soran megallapitottam, hogy az egyenld
elbanas kotelezettség o6nmagaban torténé alkalmazdsa nem tekinthetd hatékony szabalyozoi
beavatkozasnak, a kotelezettség ugyanakkor — figyelembe véve az atldthatdsdg kotelezettségek
alkalmazasanak korlatait — az egyenlé elbanas altalanos kovetelményének elbirasan keresztil
megfeleléen tamogatja az atlathatéosag kotelezettség érvényesilését és a két kotelezettség egyutt
hatékonyan képes kezelni a IIl.1.5. és 1ll.1.6. pontban azonositott lehetséges versenyt korlatozé
magatartasformakat. Ennek megfeleléen az egyenlé elbanas kotelezettség elbirasara jelen
hatarozatban altalanosan, az Eht. 104. §-ban taldlhat6 jogszabalyi kévetelménynek megfelel6en kerult
sor. A koételezettség ily modon altalanos irdnymutatast ad mind a kételezettséggel terhelt szolgaltatok,
mind a koételezettség ellendrzése soran eljaré Hatdésag szamara. Megallapitottam, hogy a szabalyozas
azon eleme, amely szerint a Kotelezett Szolgaltatdok a hatésagi BU-LRIC koltségszamitasi modszerrel
jelen hatarozathoz kapcsolddéan megallapitott kdltségalapu dijat az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térség terlletén kivilrél érkezé hivasok kivételével kotelesek alkalmazni, elvben,
potencialisan sem érinti (sérti) a Kotelezett Szolgaltatdok egyenld elbanasra vonatkozé kotelezettségét.
Figyelemmel ugyanis arra, hogy az elektronikus hirk6zlési agazati szabalyozas a tagorszagok kdzotti
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piac tekintetében érvényesul, illetve, hogy a szabalyozasi terlleten kivil mikddd szolgaltatokat a
bels6 piaci szabalyok figyelembe vételével el6irt koltségalapusag és dijak ellendrizhet6sége
kotelezettség nem terheli (aminek folytan a halézati szerz6déses viszony aszimmetrikus, és fennall
annak kockézata, lehet6sége, hogy annak feltételeit nem viszonossagi szempontok alapjan
hatarozzdk meg a felek), az egyébként horizontalis természetli, minden jogosult szolgaltatét megilletd
egyenlé elbanas értelmezési koérében nem lesz relevans a koltségalapu dij alkalmazasanak
hivatkozott, féldrajzi kivétele.

Az egyenl6 elbanas kotelezettsége — az azonositott lehetséges versenyt Kkorlatozé
magatartasformakhoz igazodva — tovabbra is magaban foglalja a kils6 szolgaltatok, valamint a kilsé
szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Gzletaga kézotti diszkriminacidmentesség kdvetelményét. Az
egyenld elbanas kotelezettség az el6z6 hatarozattdl eltéréen nem tartalmazza azt az eldirast, mely
szerint a Kotelezett Szolgaltatdbnak valamennyi Jogosult Szolgaltatdé szédmara biztositania kell
mindazon feltételeket, amelyeket valamely Jogosult Szolgaltatd szamara korabban biztositott. A
rendelkezés torlésére azért kerilt sor, mert az lehetévé tette, hogy a Jogosult Szolgaltatdok olyan
feltételek biztositasat is megkoveteljek a Kotelezett Szolgaltatoktdl, amelyeket korabban biztositottak
mas Jogosult Szolgaltatéknak, de az igény bejelentésekor mar egyetlen Jogosult Szolgaltaténak sem
biztositanak. A rendelkezés torlését lehetévé teszi, hogy az a) pontban foglalt altalanos rendelkezés
(amely a kulsé szolgaltatok kozotti egyenld elbanast irja eld) alapjan az egyenld elbanas a torolt
rendelkezés nélkil is megfeleléen érvényesil.

111.3.3. Kdltségalapusag és dijak ellendrizhetésége

A lll.2.2. pontban elvégzett vizsgalatok soran megallapitottam, hogy a koltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség hatékonyan képes kezelni a feltart arjellegli versenyt korlatozé
magatartasformakat (tulz6 arazas, keresztfinanszirozas, ardiszkriminacié) és kirovasa indokolt és
aranyos a lehetséges versenyt korlatozd magatartasformak kezeléséhez. A kotelezettség
alkalmazasat a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban is eléirtam, az elvégzett vizsgalatok pedig
azt tamasztjak ala, hogy a koételezettség fenntartasa tovabbra is indokolt.

A koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség az Eht. 108. §-dban foglalt szabalyok
alapjan szabhato ki. Az Eht. 108. § (1) bekezdése szerint a Hatdsag a ,koéltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége” kotelezettség keretében a kdvetkezd rendelkezéseket irhatja elé:

»a) kbltségalapu dijak alkalmazasara vonatkozo kételezettséget irhat eld,

b) meghatarozott kéltségszamitasi és dijképzési moédszer alkalmazasara, illetve a dijak
ellendrizhetéségére vonatkozo kbtelezettséget irhat eld, tovabba

c) a hatékony szolgaltatas kéltségének ellenbrzésére a szolgaltatd altal egyébként alkalmazottol
eltéré kéltségszamitasi médszert alkalmazhat.”

Az Eht. 108. § (1) bekezdésében foglalt feltételek nem egymassal 6sszefiiggé és/vagy konjunktiv
feltételeket fogalmaznak meg, ennek megdfeleléen az Eht. fenti és 108. §-ban foglalt egyéb
rendelkezések alapjan az Eht. 108.§ (1) bekezdés a), b) és c) pontjaiban lehetévé tett
kotelezettségek kiszabasara egymastol figgetlenil is sor kertlhet, illetve a szabalyozé donthet ugy,
hogy az Eht. 108. § (1) bekezdés a), b) és c) pontjaban foglalt valamely kételezettség(ek)et nem réja
ki. Az Eht. 108. § (2) bekezdése tovabbi kdvetelményt — a befektetett téke méltanyos mértéki
megtérilésének biztositasaval kapcsolatos elvarast — fogalmaz meg a Hatésag szamara az Eht.
108. § (1) bekezdése alapjan kirétt kotelezettségekkel kapcsolatban. A 108. § (5) lehetévé teszi
tovdbba a Hatésag szamara, hogy megallapitsa a szolgaltaté altal nyujtott halézati szolgaltatas
ellenértékének a szolgaltato altal alkalmazott eléfizeti dijhoz viszonyitott mértékét vagy a halozati
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szolgaltatasra alkalmazando dijat, melynek soran a Hatdsag altala meghatarozott kdltségszamitési és
dijképzési mbdszert is alkalmazhat.

Az [l1.2.2. pontban elvégzett vizsgalatok sordn megallapitottam, hogy mind a tulz6é &razas, mind a
keresztfinanszirozas, mind az ardiszkriminacié esetében a ,stratégiai valtozé” — tehat az a tényezé,
amin keresztll a verseny korlatozasa megvalésulhat — az ar (ami jelen hatarozatban azonositott
érintett piacok esetében a hivasok helyhez kotott telefonhalézatban torténd végzddtetésenek dijat
jelenti), ebbdl kovetkez6en a kirdtt kotelezettségnek az armeghatarozé magatartasra, illetve a
végzbdtetési dijra kell iranyulnia. A piacelemzés soran megallapitottam, hogy a hivasvégzbdtetés
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges infrastruktira megkettézése a vizsgélt piacokon nem lehetséges,
ezért a hatékony verseny kialakulasara a helyhez kétott hivasvégzédtetés tekintetében a piacelemzés
eléretekinté idétavjan sem kerul sor, ami azt jelenti, hogy a kirott kotelezettségnek elsésorban a
versenyhiany kévetkezményeinek orvoslasara kell térekednie. Ez a végz&dtetési dijak tekintetében azt
jelenti, hogy a szabalyozénak ugy kell meghataroznia a végzédtetési dijat, hogy az megfeleljen a
tokéletes verseny esetén, hosszu tavon kialakuld arnak (kompetitiv arszint). A kompetitiv arszint
meghatarozasahoz nemzetkdzileg elismert és alkalmazott mddszer a hosszu tavi ndévekményi
koltségszamitas (LRIC), amely a tokéletesen versenyz® piacon hosszu tavon érvényesuld arat
modellezi. Ezen kivil a LRIC mddszertan alkalmas arra, hogy a hatékonysagi és a megtérilési
szempontokat egyarant figyelembe vegye. A leirtak alapjan a LRIC moddszertan alkalmazasaval
kialakitott dijak el6irasa tekinthet6 a megfeleld szabalyozasi eszkdznek a végzdédtetési dij
meghatarozasa soran.

A LRIC-md&dszertan alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozéi eldirasok kialakitasa a Hatésag feladata,
ugyanakkor ennek soran a Hatdsagnak tekintettel kell lennie a terlletet érinté unids szintd
kovetelményekre, eldirasokra. A helyhez kotétt és mobil hivasvégzddtetési dijak megallapitasaval
kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag kibocsatotta a 2009/396/EK Ajanlast, amelyet a Hatdésag az Eht.
24. § (2) bekezdése alapjan koteles figyelembe venni. Az ajanlas 2. pontja a BU-LRIC modellépitési
megkozelités alkalmazasat javasolja mind a helyhez kotétt, mind a mobil hivasvégzédtetési dijak
meghatarozasa soran. Megallapitottam, hogy a 2009/396/EK Ajanlastdl valo eltérést sem a hazai piaci
sajatossagok, sem jogszabalyi keretek, sem a helyhez kotétt hivasvégzbdtetési dijak szabalyozasaval
kapcsolatos szabalyozdi gyakorlat nem indokolja:

e A helyhez kotott hivasvégzddtetés magyarorszagi piacain nem azonosithatéak olyan
specialis, csak a hazai piacra jellemzd sajatossagok, amelyek a 2009/396/EK Ajanlastdl vald
eltérést indokolhatndk. A helyhez kotétt hivasok végzddtetése tekintetében sem az
alkalmazott technoldgia, sem a miszaki megvalésitds, sem a piaci helyzet, sem az uralkodd
koltségviszonyok tekintetében nem beszélhetink az eltér6 kezelést alatdmaszté specialis
tagallami jellemzdkrél.

e Az Eht. 108. §-ban foglalt el6irasok egyértelmlen lehetévé teszik a 2009/396/EK Ajanlasban
taldlhaté BU-LRIC modellépitési megkdzelités alkalmazasat. A BU-LRIC médszer kielégiti a
koltségalapusag alapkovetelményeit, amennyiben a szolgaltatdas nyujtasahoz sziikséges
koltségeket veszi szamba, és ezeket a hosszu tavu ndvekményi (kildnbdzeti) kdltségszamitas
szabdlyai szerint dolgozza fel. A BU-LRIC mddszer megfelel az Eht. 108. § (2) bekezdésében
foglalt elvarasnak is, mivel az alkalmazasaval kialakitott dij magaban foglalja a befektetett
téke piaci kockazatnak megfelelé megtérilését is.

e A hazai szabalyozdi gyakorlatot vizsgalva megallapithatd, hogy a BU-LRIC maddszertan
Hatdsag éltali alkalmazasa mind a dijak kialakitasa, mind a dijak bevezetése és alkalmazasa,
mind a szabdlyozasi célok megvaldsitasa tekintetében hatékonyabbnak tekinthet6, mint a
hazai szabalyozasban korabban alkalmazott, a szolgaltatok fentrdl lefelé épitkezd (Top down)
LRIC kdltségszamitasan alapul6é gyakorlat. A gyakorlatban a szolgaltatok altal benyujtott TD-
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LRIC modellek — a modellek elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabélyokkal ellentétes
modon tortend felépitése miatt — szamos esetben nem voltak elfogadhatdak (illetve csak
hosszadalmas eljaras és szamos korrekcidét kovetéen valtak elfogadhatéva), a dij
meghatarozasa soran tdbbszér benchmark alkalmazasara, illetve — amennyiben lehetséges
volt — a koéltségmodell hatdésagi korrekcidjara volt sziikség. Tovabbi problémat okozott a TD-
LRIC modellek jovahagyasaval, illetve dijmegallapitassal kapcsolatos eljaras jelentds id6- és
er6forrasigénye, valamint a dijak bevezetésének pontos id&pontjaval kapcsolatos piaci
bizonytalansag. Ezzel szemben a BU-LRIC mddszertannal kapcsolatos — a BU-LRIC
modellen alapulé dijmegallapitas 6ta felhalmozdédott — szabalyozoéi tapasztalatok mind a dijak
mértékével, illetve a dijak hatalyba lépésével és alkalmazasaval kapcsolatos atlathatésag,
mind a dijak kialakitdsaval kapcsolatos szolgaltatéi és hatésagi terhek tekintetében
kedvezébbek.

e A HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan a HF/25016-
186/2012. szamu hatarozatban jelentdés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatok
jelenleg is a hatésagi BU-LRIC modell alkalmazasaval kialakitott dijakat kotelesek alkalmazni.
A dij alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozéi tapasztalatok alapjan nem tarhaté fel olyan
kérilmény, amely a médszertdl vald eltérés szilkségességét tamasztana ala.

A kilonbozé LRIC koltségszamitasi eljarasok kozil tehat a 2009/396/EK Ajanlasban szereplé BU-
LRIC modszertani szabalyok alapjan kialakitott hatésagi koltségmodellen alapulé dijszabalyozas
képes a leghatékonyabban kezelni a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformakat, ennek
megfeleléen jelen hatarozatban fenntartottam, illetve az elsé alkalommal jelentés piaci erejiiként
azonositott szolgaltatdk esetében eldirtam a hatdsagi BU-LRIC modell alapjan megallapitott
végzddtetési dijak alkalmazasat. A BU-LRIC koéltségmodellezés soran alkalmazott médszertan az Eht.
24. § (2) bekezdése szerint figyelembe vett 2009/396/EK Ajanlason alapul. Tekintettel arra, hogy a
Hatésag a 2009/396/EK Ajanlasban foglaltakat koteles figyelembe venni, ugyanakkor az attol vald
eltérést alatamaszté ok nem azonosithato, az el6irasok alapjaul szolgald kdzgazdasagi elvi és ténybeli
eléfeltevések helytallésaganak kérdése a piacelemzési eljarasnak nem targya, igy a 2009/396/EK
Ajanlasban szerepl6 koévetkeztetések — magyarorszagi piac tekintetében fennalldé -
megalapozottsaganak kérdését jelen hatarozat indokolasa nem taglalja.

A BU-LRIC modell, illetve a modellben feldolgozott adatok az el6z6 szabalyozasi ciklushoz képest kis
mértékben valtoztak. A HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban szereplé modellhez képest
végrehajtott érdemi médositasokat és annak indokait az indokolas jelen pontjanak késdbbi része
tartalmazza. A Hatarozat indokolasahoz kapcsoléd6 Figgelék részletesen bemutatja a BU-LRIC
modell alapvetd feltételezéseit, a modell felépitést, valamint magat a felépitett BU-LRIC modellt,
megadva az input adatok egységes listajat, illetve a képzett adatok okszerl indokait, valamint az
egyes cellaadatokhoz szikséges értelmez6 magyarazatokat is. A Hatdrozat indokolas jelen pontjanak
késbbbi része tovabba tartalmazza a hipotetikus hatékony szolgaltaté méretének meghatarozasaval
kapcsolatos mérlegelési szempontokat.

A BU-LRIC modell kialakitasaban a korabbi eljarashoz kapcsoloddan felépitett koltségmodellhez
képest nincs alapvetd mddszertani valtozas, ugyanakkor a modellezés soran a koévetkezd f6bb
modositasokra kerUlt sor:

e BU-LRIC modellben a modellezés id6szaka értelemszeriien eltér és a modell Uj idészakra,
2016-ra vonatkozoéan hatarozza meg a hipotetikus hatékony vezetékes szolgaltaté altal
nyujtott nagykereskedelmi hivasvégzddtetés szolgaltatas egységkoltségét.

e A bemend adatok a szolgaltatoi adatgydljtés lebonyolitasat kovetéen frissitésre keriltek. A
szolgaltatéi adatszolgaltatasokbdl nyert adatok alapjan az alabbi — a korabbi eljarasban
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megallapitott nagykereskedelmi hivasvégzédtetési dij szintjét jelentésen befolyasolé -
valtozasok azonosithatok:

o A modellezett hipotetikus halézat forgalma és 6sszterhelése megnétt, ami elsésorban
az adatforgalom jelentds novekedésének kdszonhetd.

e Valtoztak az eszkdézarak és azok arvaltozasi trendjei. A hivasvégzdidtetés
nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges eszk6zOk aktualis arai —
néhany halézati elem csoporttdl eltekintve — csdkkentek, tovabba a megadott
eszkdzarak stagnald vagy cs6kkend artrendet kdvetnek.

o (CsoOkkent a szamitasok soran felhasznalt t6kekoltség-szorzd értéke. Az egységkoltség
megallapitasa soran alkalmazott t6kekoltség-szorzo értékét 7,95%-ban allapitottam meg. A
csOkkenés a kullsé inputok valtozasanak kdszonhetd, amiket a Hatésag honlapjan évente
frissitve kozzétett t6kekdltség-szorzok értékeihez tartozé szamitasokat ismerteté mddszertani
leiras részletesen magyaraz.

e Az eltelt 6t év alatt végbement technolédgiai fejlédésnek koszdnhetbéen a vezetékes
szolgaltatok haldézatanak szamos pontjan tortént halézatfejlesztés, melyet a modell a
hipotetikus hatékony szolgaltatd halézatdnak felépitésénél, illetve a halozati elemek
méretezésénél — a szolgaltatdi adatszolgaltatdsokban szereplé adatokkal 6sszhangban -
figyelembe vesz:

¢ A modellben figyelembe vettem azokat az uj IP-halézati elemeket, amelyek esetében
a szolgaltatéi adatszolgaltatasokban forgalomfliggdé elemek is azonositasra kertiltek.
A 2009/396/EK Ajanlas 6. pontjaban foglalt eldirasoknak megfeleléen ezen eszkdzdk
esetében csak azon Kkoltségeket vettem figyelembe a nagykereskedelmi
hivasvégzddtetési dij szamitasanal, amelyek a nagykereskedelmi beszédcélu
hivasvégzddtetéstdl eltérd szolgaltatdsokhoz nem voltak hozzarendelhetéek.

e Az aggregacios rétegben (aggregation layer) alkalmazott atviteli sztenderdben
jelent6s valtozas bekdvetkezett be — 10GE interfészek hasznalata 1GE interfészek
helyett —, aminek eredményeként a modellezett hipotetikus hal6zatban az interfészek
atviteli kapacitasanak novekedése kovetkeztében a korabbi modellben alkalmazottnal
Iényegesen kevesebb interfészre van szilkség az aggregacios rétegben azonos
forgalom lebonyolitasahoz.

o A fentiekben azonositott tényez8k a jelen hatérozat rendelkezé részében foglalt, BU-LRIC
modell alapjan kiszamitott nagykereskedelmi hivasvégzédtetési dij mértékére jelentbs
hatassal voltak, ami a HF/25016-187/2012. szamu hatarozat rendelkez6 részében foglalt
dijhoz képest alacsonyabb dijat eredményezett.

A BU-LRIC modell alapjan kialakitott koltségalapu dij mértéke 0,26 Ft/perc, amely dij a Hatdsag altal a
korabbi eljards soran felépitett és jelen eljarasban frissitett BU-LRIC modell alkalmazasanak
végeredményeként kapott érték. A Hatarozat rendelkezé részében meghatédrozottak alapjan —
6sszhangban a 2009/396/EK Ajanlassal — az alkalmazandd dij mértékét minden jelentds piaci
erejiiként azonositott szolgédltatdé vonatkozéan azonos mértékben allapitottam meg, ennek
megfelelden a Kotelezett Szolgaltatok a BU-LRIC modell végeredményeként azonos mértéki
(szimmetrikus) koltségalapu hivasvegzddtetési dijat kotelesek alkalmazni. Ez a rendelkezés
6sszhangban van a 2009/396/EK Ajanlassal, mely dijszimmetriat ir el6. Az ajanlds nem ad
ugyanakkor iranymutatast arra vonatkozéan, hogy a szabalyozd hatésag mekkora piaci részesedést
vegyen figyelembe a modellezés soran. A jelen hatarozatban — a korabbi hatarozathoz hasonléan —
50%-o0s piaci részesedést feltételezve hataroztam meg az alkalmazandé végzédtetési dij mértékét. Az
50%-o0s piaci részesedés alkalmazasaval kapcsolatos déntés megalapozasa érdekében — a korabbi
hatarozathoz hasonléan — a jelen eljarasban is megvizsgaltam a modell piaci részesedésre vonatkozé
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érzékenységét, valamint attekintettem a relevans eurdpai szabalyozoi gyakorlatot. A vizsgalatok a
korabbi eljarashoz hasonlé eredményeket hoztak:

e A piaci részesedésekre vonatkozé érzékenységvizsgalatok soran megallapitast nyert, hogy a
BU-LRIC koltségmodell végeredményét széles savban (25-75%) is csak elhanyagolhaté
mértékben befolyasolja a beallitott piaci részesedés értéke. (Az ebben a savban kalkulalt
egységkoltségek minimalis eltérést mutatnak®.)

e A helyhez kotétt BU-LRIC modellezéssel kapcsolatos nemzetkdzi szabalyozéi gyakorlat
tanulmanyozasa alapjan elmondhaté, hogy a piaci részesedés meghatarozdsa soran az
europai gyakorlat nem egységes. A beallitott piaci részesedések 25% és 100% kozott
terjednek, a legtébb esetben azonban a legnagyobb (inkumbens) szolgaltaté piaci
részesedése jelenti a Kkiinduldsi alapot (Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Németorszag,
Litvania, Szlovénia).

e A magyarorszagihoz hasonléan két jelent6s, versengd infrastrukturaval jellemezheté holland
és portugal piacon a szabalyozd 50%-os értéket valasztott a modellezés soran (1/n, ahol n a
versengd infrastrukturak szama).

¢ A legnagyobb hazai inkumbens szolgaltaté a Magyar Telekom, amelynek részesedése 2016-
ban a helyhez kotott hozzaférések szamat tekintve 53%, azonban ez a részesedés az
eléretekinté idétavon a jelenlegi piaci folyamatok tartossaga esetén varhatéan fokozatosan
tovabb csdkken.

A fent részletezett vizsgalatok alapjan megallapitast nyert, hogy tovabbra sincs objektiv és minden
piacra vonatkozéan egységesen alkalmazhaté moddszertan a piaci részesedés megallapitasara. A
modell vizsgalata, a nemzetk6zi példak és a hazai piac tanulmanyozasa alapjan tovabbra is
megallapithatd ugyanakkor egy olyan sav, amelyen kivili értékek alkalmazasa nem életszerl. 20%
alatti piaci részesedés alkalmazasa esetén az alacsony forgalom és a minimumhalézattal kapcsolatos
fix koltségek miatt az inkrementalis szemlélet nem érvényesil megfeleléen. 53% feletti piaci
részesedéssel egy szolgaltaté sem rendelkezik a hazai piacon, ezért ennél nagyobb piaci részesedés
alkalmazasa nem életszer(.

A leirtakat figyelembe véve a végs6 érték megvalasztasa soran a 20-52%-0s savban kerestem a
leginkabb megfeleld értéket. Ebben a savban a kalkulalt egységkoliség értéke csekély mértékben
valtozik, és csak minimalisan tér el az 50%-oséhez képest. A modellbe bedllitott végsé értéket a
fellelheté eurdpai szabalyozési gyakorlattal is dsszhangban a legnagyobb hazai inkumbens piaci
részesedését figyelembe véve 50%-ban hataroztam meg. Az egysegkdltség és igy a megallapitott dij
ennek megfeleléen 0,26 Ft/perc.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatdsra vonatkozo dij az el6zd szabalyozoi ciklusban el6irtakkal
megegyezd maddon tovabbra is naptéri és napszaki megosztastdl fuggetlenil az 6sszes végzbdtetett
beszédpercre vonatkozéan azonos meértékdi. A napszaki és naptari megosztastl fuggetlen
hivasvégzddtetési dij alkalmazasanak feltétlen el6nye a kiszamithatésag. Ez az elszdmolasi modszer
minden idészakban biztositja, hogy az elszamolas pontosan a meghatarozott hivasvégzidtetési dijon
torténjék, valamint jelentésen megndveli a hivasvégzddtetési dijak atlathatésagat, elbseqiti a dijak
ellendrizhetéségét, biztositja azok tervezhetdségét és stabilitasat. A napszaki és naptari megosztast
forgalommenedzsment szempontok sem indokoljak, a hazai helyhez kétoétt halézatokban — figyelembe
véve a helyhez kotott telefonhalézatokban lebonyolitott forgalom csokkenését és az IP-alapu
hangatviteli megoldasok folyamatos terjedését — a telefonszolgaltatas nyujtasa tekintetében nem

%A végzoédtetési dij mértéke legfeljebb 2 filléres eltérést mutat az egyes piaci részesedések mellett szamitott
értékek esetében.
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beszélhetlink sziik keresztmetszetekrdl, illetve maga a kiskereskedelmi piaci dijstruktura is igazolja
(eltéré csucsidbs-csucsidén kivali dijakat tartalmazé ajanlatok visszaszorulasa), hogy a szolgaltatok
sem igazan latjak indokoltnak a forgalom terelését.

Jelen hatarozat — az el6z8 hatarozathoz hasonléan — nem teszi lehetévé az dsszekapcsolasi pont
teriileti szintjétdl fliggd eltéré dijak alkalmazasat. A 2009/396/EK Ajanlas 4. pontja — amelytdl valo
eltérést specialis, csak a hazai piacra jellemz§ sajatossagok ebben az esetben sem indokoljak —
alapjan a “technoldgiailag hatékony” vezetékes szolgaltat6 NGN halozatot hasznal, az dsszes
szolgaltatast IP alapu maghalézaton tovabbitva. Illyen halézatban a hagyomanyos, PSTN-
megoldashoz kapcsoléddan kialakult terlleti szintek szerinti dijszamitas nem értelmezhetd. Ennek
megfeleléen tovabbra is az egységes dij alkalmazasa indokolt, mivel az fedezi a Bizottsag
meghatarozasa szerint technoldgiailag hatékony szolgaltaté koltségeit, megfeleléen 0Osztdénzi a
legujabb, hatékony technoldgiak elterjedését, egyszerisiti a forgalommérést és az elszamolast, javitja
a dijak atlathatésagat és egyenl6 elbanast biztosit.

Jelen hatarozatban rogzitettem, hogy a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozé dij
mértéke a szolgaltatas megvaldsitasi moédjatdl (sajat haldozat interfészén keresztil vagy harmadik
szolgaltatd Osszekapcsolasi pontjan nyujtott szolgaltatas) flggetlenil azonos mértékd. A
hivasvégzdédtetésért — azaz a hivas dsszekapcsolasi ponttdl az eléfizetéi hozzaférési pontig térténé
eljuttatasdért — tehat minden esetben csak a jelen hatarozatban el6irt dij szamithato fel, figgetlenul
attol, hogy a Kotelezett Szolgaltatd sajat lzleti dontése alapjan az 6sszekapcsolast sajat maga
valésitja meg, vagy az 6sszekapcsolasi képesség biztositasahoz mas szolgaltaté haldzatat, eszkozeit,
illetve szolgaltatasait veszi igénybe. A rendelkezés biztositja, hogy tartalmaban azonos szolgaltatasért
az Uzleti megvaldsitas maédijatdl fliggben eltérd dijak ne kerililhessenek alkalmazasra.

A koltségalapu dij alkalmazasaval kapcsolatos kotelezettség tekintetében a rendelkezd részben ugy
rendelkeztem, hogy a kotelezettség az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén
kivilrél inditott hivasok végzédtetése tekintetében nem terheli a Kbtelezett Szolgaltatokat, a kdvetkezd
megfontolasok alapjan:

e Az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén kivilrél érkezd hivasok
végzddtetése esetében olyan szolgaltatasrdl van szé, amelyben a Kotelezett Szolgaltatok a
hivasvégzddtetés szolgéltatast a felsorolt tertleteken kivili szolgaltatok (jelen szakaszon belll
a tovabbiakban: harmadik szolgaltaték) szamara nyujtjak. A szolgaltatas tehat egy uniés
tagallam (Magyarorszag) és egy harmadik orszag kozotti kereskedelmet érinti, a tagallamok,
illetve az egységes szabalyozast alkalmazé orszagok koézotti kereskedelmet nem. Ennek
megfeleléen az Eurdpai Uniod, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén kivilrdl érkezé
hivasok végzdidtetési dijaval kapcsolatos szabdlyozas sem befolyasolja a tagallamok kdzotti
kereskedelmet.

e A szabdlyozasban meglévd kuldnbségek miatt el6fordulhat, illetve a hazai szolgaltatok
jelzései alapjan el is fordul, hogy harmadik orszagbeli tarsszolgaltatok a hazai szabalyozott
dijszintnél jelentdsen magasabb, illetve folyamatosan emelkedé végzddtetési dijakat
alkalmaznak. Az aszimmetrikus szabalyozasi helyzet jelentdsen csdkkenti a Kotelezett
Szolgaltatok alkuerejét, a végzddtetési dijak kiugré aszimmetridja pedig jelentbs, a tényleges
koltségviszonyok altal nem indokolt veszteséget okozhat a Kotelezett Szolgaltatoknak és
kedvezétlen kiskereskedelmi piaci hatasokhoz vezethet (egyes hivasirdnyok dijainak
emelkedése, igénybevétel csdkkenése). A szabalyozott végzédtetési dijak alkalmazasa az
egységes szabalyozast alkalmazd eurdpai térségen kivilrél érkezd hivasok végzddtetése
tekintetében nem befolyasolja az Eht. 2. §, illetve a Keretiranyelv 8. cikkben foglalt célok
teljeslilését. Amennyiben a koltségalapu dij alkalmazasaval kapcsolatos kotelezettség az
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Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kivilrdl inditott hivasok
tekintetében nem terheli a Kotelezett Szolgaltatokat, az a dijakkal kapcsolatos megallapodas
soran szimmetrikus helyzetet teremt a Kotelezett Szolgaltatok és a harmadik orszagbeli
szolgaltatok kozott és hozzajarulhat a bels6 piaci versenyt is torzitd dijaranytalansagok
megsziinéséhez is.

e Az Eurdpai Unid, illetve az Eurépai Gazdasagi Térség tertletén kivilrdl érkezé hivasok
végzbdtetési dijaval kapcsolatos szabalyozassal kapcsolatos dontés soran tekintettel voltam
arra is, hogy az elmult idészakban tobb tagallami szabalyozé dontétt ugy, hogy a tagallamok
kozotti kereskedelmet nem befolyasold hivasok tekintetében nem irja elé a szabalyozott dijak
alkalmazasanak kotelezettségét, és ezt a gyakorlatot a Bizottsag sem kifogasolta.

Jelen kotelezettség megfeleld teljesitése soran a Kotelezett Szolgaltatéd felel6sségi kérébe tartozik az,
hogy az Eurdpai Unio, illetve az Eurdopai Gazdasagi Térség teriiletérdl érkezé végzddtetett hivasokat
elkllonitse az egyéb hivasoktdél, és az Eurdpai Unio, illetve az Eurépai Gazdasagi Térség terlletérdl
érkez6 hivasok tekintetében jelen hatarozat rendelkezé rész C) pontjdban meghatarozott kdltségalapu
dijat alkalmazzak. Ezen kotelezettség megfelel6 teljesitését a Hatésag az Eht. 53-53/A. és 54-54/A. §-
ai szerinti eljarasokban ellendrizheti.

Jelen hatarozatban — a korabbi hatarozathoz hasonléan — valamennyi Kotelezett Szolgaltaté esetében
lehetdvé tettem az adatmennyiségen alapulé elszamolast. Két IP halézat dsszekapcsolasakor nincs
sziikség olyan jelatalakitasra, mint ami a hagyomanyos (SS7 6sszekapcsolasi technolégiaju) és az IP
halézatok 6sszekapcsolasa esetén sziikséges, és az IP alapu dsszekapcsolasra jellemzé modon az
atvitt forgalom az atvitt adatmennyiség alapjan keril meghatarozasra. Mivel az I[P alapu
Osszekapcsolas a hivasvégzédtetés terén meglévé monopdliumokat nem valtoztatia meg, a
koltségalapusag kotelezettségét ilyen esetekben is fenn kell tartani. Ennek érdekében tortént az a
kotelezés, hogy amennyiben a hivasvégzédtetési dij elszamolasa nem percdij alapjan, hanem a
beszédcsomagok altal képviselt adatmennyiség alapjan térténik, akkor az adatmennyiség alapu dijra
vonatkozo, statisztikai adatokkal alatamasztott szamitasokat a Jogosult Szolgaltatd kérése esetén a
Kotelezett Szolgaltaténak at kell adnia a Jogosult Szolgaltatd részére és amennyiben a Jogosult a
szamitasok helyességét, illetve az igy kialakitott dijat vitatja, jogvitas eljarast kezdeményezhet a
Hatésagnal.

A dijalkalmazas tekintetében ugy rendelkeztem, hogy a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra
vonatkozéan megallapitott dijat a Kdtelezett Szolgaltatok a jelen hatarozat kbézlését kdvetd masodik
hénap elsé napjatél kotelesek alkalmazni. A dijalkalmazas kezd® id6pontjat a kovetkezé
megfontolasok alapjan allapitottam meg:

e a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas dijanak valtozasa nem olyan mértékl, amely
hosszabb atmeneti alkalmazkodasi id8szak meghatarozdsat tenné szikségessé, a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos koéltségeket tikr6z6, BU-LRIC modellben kiszamitott dij
lehetd legkorabbi id6pontban torténd bevezetése indokolt.

e a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatds tartalma a korabbi hatarozathoz képest nem
modosult, ennek megfeleléen a dijak bevezetése a szolgaltatas referenciaajanlatban rogzitett
tartalmanak médositasat nem igényli, igy a szolgaltatas jelen hatarozatban meghatarozott
dijon torténé nyujtasa a jelen hatarozatban foglalt kételezettség alapjan Ujonnan benyuijtott
referenciaajanlat jovahagyasaig is biztosithatdé a kozléskor hatalyos referenciaajanlatban
foglalt feltételeknek megfeleléen. (Annak érdekében, hogy a jelen hatarozatban meghatarozott
dij és a kozléskor hatalyos referenciaajanlatban szereplé dij alkalmazasa egyértelm(i legyen,
a jelen hatarozat rendelkezé rész 1.A.1.1. pontjaban megfeleléen rendelkeztem arrdl, hogy a
Kotelezett Szolgaltatok a koézléskor hatalyos referenciaajanlat dij mértékével kapcsolatos
rendelkezését meddig alkalmazhatjak.)
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e a dijalkalmazas kezd6 idépontjanak meghatarozdsa soran figyelembe vettem, hogy a jelen
hatarozat rendelkezé részében nagy szamu szolgaltatd szamara irtam el6 a jelen
hatarozatban el6irt végzddtetési dij alkalmazasat, igy egy minimalis — egy hoénapos —
felkészillési id6 biztositasa indokolt, amely lehetévé teszi a hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatast igénybe vevd tarsszolgaltatok értesitését.

Annak érdekében, hogy a kdltségalapusag és dijak ellenbrizhetésége kotelezettség abban az esetben
is egyértelm(ien érvényeslljon, ha a Kotelezett Szolgaltatd az dsszekapcsolast, a hivasvégzddtetési
szolgaltatast mas vallalkozas (a tovabbiakban jelen bekezdésben: koézremiikodé vallalkozas)
eszkdzeivel és/vagy egyéb szolgaltatasainak igénybevétele utjan valdsitia meg, a kéltségalapusag
kotelezettség a 4-144. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejiként azonositott Kotelezett
Szolgaltatokra vonatkozéan tovabbra is tartalmazza a hivasvégzddtetés forgalmi dijanak
elszdmolasaval kapcsolatos rendelkezést. A szabalyozas — a kordbban leirtaknak megfeleléen —
tovabbra is egységes dijak alkalmazasat irja el6 és nem teszi lehetéve, hogy a Koételezett Szolgaltato
a hivast inditdé szolgaltatok szamara magasabb dijat szamitson fel csak azért, mert a Kotelezett
Szolgaltatd nem képes a hivas végzédtetéséhez sziikkséges 6sszekapcsolddas biztositasara, vagy a
hivasok végzddtetését nem énmaga kivanja megvaldsitani és ezért egy kdzremiikddé vallalkozast biz
meg ezzel a feladattal. (A Kotelezett Szolgaltaté ebben az esetben a ,megépit vagy bérel’, tehat a
,maga szolgaltat” vagy ,kihelyezi a szolgaltatdst mas vallalkozashoz” lehet6ségek kozul — sajat
hataskérében — a ,bérel”, illetve a ,kihelyez” megoldas mellett dént.) A szabalyozas tovabbra sem
korlatozza a Kotelezett Szolgaltatot abban, hogy a kézrem(kodd vallalkozassal kotott megallapodasa
alapjan a végzédtetési dij beszedésével a kdzrem(ikéds vallalkozast bizza meg, illetve hogy a
kézrem(kodd vallalkozassal kotott megallapodasban a felek arrél rendelkezzenek, hogy a beszedett
végzbdtetési dij a kdzremkodé vallalkozas altal a Kotelezett Szolgaltaté szamara nyujtott szolgaltatas
dijaban beszamitasra kerlljon. Ugyanakkor annak érdekében, hogy a kéltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség abban az esetben is egyérteimiien érvényesiljon, ha a Kotelezett
Szolgaltatd az d6sszekapcsolast, a hivasvégzddtetési szolgaltatast mas vallalkozas eszkozeivel
és/vagy egyéb szolgaltatasainak igénybevétele utjan valdsitia meg, el6irtam, hogy a Koételezett
Szolgaltatd koteles a jelen hatarozatban foglalt kdtelezettségeinek érvényesitésére tekintettel eljarni
azzal, hogy biztositja a szolgaltatas szabalyozés szerinti dijdnak érvényesitését. Ennek érdekében a
Kotelezett Szolgaltatdé a koézrem(kodd vallalkozassal kotott megallapodasaban koteles a
hivasvégzddtetési dij beszedésének és elszamolasanak mikéntjérél egyértelmiien megallapodni,
valamint biztositani azt, hogy a felek a kotelezettet terheld koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége
kotelezettség teljesitését barmilyen modon befolyasold egyéb feltételt az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyokkal Osszhangban rendezzék. A kotelezettség teljesitése szempontjabdl
indifferens, hogy ebben az esetben a felek milyen megoldast valasztanak egymas ko&zoétt a
végzddtetési dij elszamolasa tekintetében (pl. beszamitjdk a Kotelezett Szolgaltatd altal a
kdzrem{ikodé vallalkozasnak fizetendd dijba stb.), hiszen a koételezettség teljesitése kdzvetlenll nem
erre iranyul. Ugyanakkor az a koérllmény, hogy a Kotelezett Szolgaltatd vélasztasa szerint
kézrem(kodd vallalkozas igénybevételével valdsitjia meg az 6sszekapcsolast, nem valtoztat azon a
helyzeten, hogy a jelen hatarozatban foglalt koéltségalapu dijhoz kotédd (igy kualondésen a
hivasvégzddtetés szolgdltatds nyujtasara vonatkozd feltételeinek — ideértve a dij, illetve a
hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasa soran kézremiikodd vallalkozassal kapcsolatos informaciok -
kozzététele, elbirt dij alkalmazasa), illetve egyéb elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban elirt
kotelezettségek a Kotelezett Szolgaltatét terhelik. Ezért a Kotelezett Szolgaltatd koteles a
kézrem(kodd vallalkozassal kotétt megallapodasaban (halézati szerz8désben) vagy egyéb maddon
biztositani, hogy az 6t jelen hatarozat alapjan terhel® kotelezettségeknek (illetve egyéb elektronikus
hirkdzlési szabaly alapjan terhel6 kotelezettségek) meg tudjon felelni.

171



o

[235]

[236]

[237]

[238]

[239]

NV

Kiegészitbé, tamogatd, emelt szintli szolgaltatasokkal kapcsolatos kéltségalapusaqg tartalma

A Kkoltségalapusag kotelezettség meghatarozasa soran a korabbi hatarozathoz hasonldéan jelen
hatarozatban is eltérd kovetelményeket allapitottam meg a kiegészit6, tdmogatd, emelt szintl
szolgaltatasokkal kapcsolatban az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejli szolgaltatok,
illetve a tobbi, a 4-144. szamu érintett piacokon jelent6s piaci erejli Kotelezett Szolgaltatok esetében.
Ennek megfelel6en tovabbra is csak az 1., 2. és 3. szdmu érintett piacokon jelentds piaci ereji
szolgaltatok kotelesek a kiegészit6, tdmogatd, emelt szintl szolgaltatdsok dijaira vonatkozé
koltségalapu szamitasok benyujtasara. Az eltérd kezelést az atlathatéosag kotelezettség indokolasa
soran, a referenciaajanlat-készitési kotelezettséggel kapcsolatban mar felsorolt szempontok indokoljak
(eltér6 gazdasagi 6sztonzottség, méretbeli kuldnbségek).

A leirtak alapjan — a korabbi hatarozathoz hasonléan — az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelent&s
piaci erejiként azonositott szolgaltatokat a koltségalapusag kotelezettség keretében a rendelkezd
részben a Kkiegészitd, tamogatd, emelt szintli szolgaltatdsok dijaira vonatkozé koltségalapu
szamitasok benyujtasara koteleztem. A szamitasok benyujtasaval kapcsolatos kotelezettség tovabbra
is a referenciaajanlatban kotelezden feltiintetett kiegészité szolgaltatasok dijaira vonatkozdan terheli a
Kotelezett Szolgaltatokat. A konkrét, egyedi 0sszekapcsolas kialakitasa soran felmerilé kiegészité
szolgaltatasok esetében — annak érdekében, hogy az azonositott piactorzitd magatartasforma (tulzé
arazas) ezen szolgaltatasok esetében se fordulhasson elé —, a Kotelezett Szolgaltatok a dijakat — a
korabbi hatarozatban foglalt rendelkezéshez hasonléan — a rendelkezé rész |. mellékletben foglalt
szabalyok szerint kételesek kialakitani és igény esetén a szamitasokat kételesek bemutatni a Jogosult
Szolgaltatd szamara. A Jogosult és a Kotelezett szamara lehetéveé tett jogvitas eljaras lehetésége
garancialis elemként segiti a kotelezettségben foglalt eldirasok megfeleld teljesiilését.

A kiegészits, tdmogatd, emelt szintl szolgaltatdsok dijainak kiszamitasa soran az 1., 2. és 3. szamu
érintett piacokon jelent6s piaci erejliként azonositott szolgaltatdknak jelen hatarozat rendelkezé
részének |. szamu mellékletében talalhaté szabalyok szerint kell eljarniuk. Az igy kialakitott és a
referenciaajanlatban feltiintetett szolgaltatasokra vonatkozdan kialakitott dijakat az EIndk a Kotelezett
Szolgéltato referenciaajanlatanak jovahagyasa targyaban hozott hatarozataban hagyja jova.

Jelen hatarozat rendelkezd részének |. szamu mellékletében a korabbi hatarozathoz hasonldéan az
elkerllhetd koltségek moédszertananak alkalmazasat irtam el az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon
jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatok szamara. A Kotelezett Szolgaltatdok ennek
megfeleléen mind a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.3.1., I. D.4. c)-f) pontjaiban felsorolt
szolgaltatasok, mind a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.1.3.2. pontjdban meghatarozott
kotelezettség alapjan kialakitott szolgaltatasok dijainak kialakitasa soran az elkertlhetd koéltségek
modszertanat kotelesek alkalmazni. Az elkerilhetd koltségek modszertana megfelel az ok-okozatisag
elvének és képes pontosan behatarolni azt — az adott szolgéltatds szempontjabdl relevans —
koltségtomeget, amit az adott nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas megvaldsitasahoz
szlkséges kiegészitd szolgaltatas nyujtasa a Kotelezett Szolgaltatok koltségeiben eredményez. Az
elkerllhet6 koltségek modszerének alkalmazasabdl koézvetlenul is kdévetkezik, ugyanakkor az
egyértelmiiség érdekében a moédszertanban — a korabbi hatarozathoz hasonldéan — régzitettem, hogy
a koltségek szamitasa soran a Kotelezett Szolgaltatok altalanos koltségeket nem vehetnek
figyelembe.

A jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.4. a) pontjaban talalhaté szolgaltatas tekintetében a korabbi
hatérozatban foglaltakhoz hasonléan a hivasvégzddtetés forgalmi dijanak alkalmazasat irtam el a
Kotelezett Szolgaltaté szamara. A dij ilyen mddon vald megallapitasat tobb tényezd indokolja.
Egyrészt a tudakozd hozzaférés végzbdietés haldzat-hasznalata nem tér el lényegesen a
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasok halézat-hasznalatatdl (ebben az esetben is egy hivas
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Osszekapcsolasi pontrél egy adott eléfizetéi hozzaférési pontra vald eljuttatdsardl van szd), ezért a
koltségekben meglévd kildnbségek nem indokoljak az eltérd dij alkalmazasat. Masrészt kis volumeni
hivasokrél van szé, ezért a dijképzés és a szolgaltatok kozti elszamolas szempontjabdl is az a
legmegfelel6bb megoldas, ha a tudakozd végzddtetés esetén is a hivasvégzdidtetési dij kerdl
alkalmazasra, hiszen igy az eltér6 dijak alkalmazasabdl szarmazé tébbletkdltségek elkerllhetdk
(kdltség-haszon szempont). Az el6irt médszer alkalmazasat tamasztja ala az is, hogy a korabbiakban
(a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban bevezetett szabalyozast megel6z6en) egyes Kotelezett
Szolgaltatok a hivasvégzddtetés dijaval egyezd dijat nyujtottak be jovahagyasra a tudakozo
hozzaférés végzddtetésre és a tudakozd hozzaférés végzdédtetés forgalmat az végzdédtetési
forgalomba belemérték. A tudakozo6 adatbazis hasznalatanak és a tudakozé hivas megvalaszolasanak
(hivas-kezelésnek) a kdltsége tovabbra sem része a tudakozé hozzaférés végzidtetés dijanak, hiszen
ez a szolgaltatas nem az elektronikus hirkdzlési halézat hasznalatat jelenti.

A korabbiakhoz képest nem valtoztak a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.4. b) pontjdban foglalt
segélyhivd hozzaférés végzddtetés szolgaltatds dijanak kialakitasaval kapcsolatos szabalyok. A
tudakozé hozzaférés végzdidtetés szolgaltatashoz hasonldan, a segélyhivé hozzaférés végzddtetése
esetében is a hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatas dijanak alkalmazasat irtam el a Kotelezett
Szolgaltatok szamara, amit ebben az esetben is a szolgaltatas hivasvégzbdtetés forgalmi
szolgaltatashoz hasonlé hal6ézat-hasznalati jellemz6i, valamint az eltéré dijak alkalmazasaval
kapcsolatos koltség-haszon megfontolasok indokoltak. A korabbi hatarozathoz hasonléan jelen
hatarozatban is lehetévé tettem a Kotelezett Szolgaltatok szamara, hogy az elkeriilheté koltségek
modszertana alapjan eltéré dijat alakitsanak ki. El6fordulhat ugyanis, hogy valamely Kotelezett
Szolgaltatd tertletén nem talalhatd segélyhivas fogadd kézpont és igy a segélyhivo végzddtetés
szolgaltatas egyedi mlszaki megoldast igényelhet, ami természetesen a szolgaltatas koltségét is
befolyasolhatja.

Az alapszolgaltatasok dijszamitasahoz hasonldéan a kiegészitd szolgaltatasok dijainak kialakitasa
soran is kiemelt fontossaga van a hatékonysagi szempont érvényesitésének annak érdekében, hogy a
Kotelezett Szolgaltaténak ne legyen lehetésége a nem hatékony mikodés koltségeit a szolgaltatasok
dijain keresztll a Jogosult Szolgaltatoval térittetni. Ennek megfeleléen a médszertanban fenntartottam
azt a rendelkezést, amely rogziti, hogy a dijak koéltségalapjaban nem hatékony miikddés koltségei
nem szerepeltethetdk.

Az egyértelm(iség és az egységes alkalmazas érdekében a mdodszertanban rogzitettem, hogy a dijak
szamitasa soran a Kotelezett Szolgaltatd csak olyan eszk6zdk koltségeit veheti figyelembe a dijak
szamitdsa soran, amelyeket kizarolag az adott szolgaltatas nyujtdsa érdekében szerzett be. Csak az
ilyen eszk6zok koltsége tekinthetd ugyanis elkerilhetd koltségnek, tehat olyan koltségnek, ami nem
merulne fel, ha a vallalkozas az adott szolgaltatast nem nyujtana. Megjegyzendd, hogy az olyan
eszkdzok esetében, amelyeket a Kotelezett Szolgéltatd nem valamely kiegészit6, tamogatd vagy
emelt szintli szolgaltatas iranti igény teljesitéséhez kapcsoléddan szerzett be, hanem azok mar a
Jogosult Szolgaltatéd igénybejelentést megelézéen a Kotelezett Szolgaltatd tulajdonat képezték, a
szolgaltatasok dijaval 6sszeflggésben nem 4&llhat fenn az Eht. 108. § paragrafusdban foglaltak
szerinti, az adott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges befektetések méltanyos megtérilése iranti
igény, mivel a beruhazas megelézte az adott kiegészitd, tamogaté vagy emelt szintli szolgaltatas iranti
igény felmertlését. Feltételezhetd tovabba, hogy az ilyen esetben a Kételezett Szolgaltaté az eszkdz
koltségeinek térilését az adott kiegészitd szolgaltatastdl eltérd, valamely korabban mar nyujtott
szolgaltatas araban érvényesithette, ezért az ilyen eszk6zok koltségeinek a kiegészitdé, tamogatd vagy
emelt szintl szolgéltatds dijdban vald ismételt téritésének tiltasa a kétszeres megtérilés elkerllése
érdekében is indokolt. Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltaténak ne legyen lehetésége arra,
hogy a szolgaltatas nyujtasa érdekében beszerzett eszkoz tékekodltségének megallapitasan keresztil
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az elvart megtérilésnél joval magasabb tényleges megtérilést érjen el, rogzitettem, hogy a
tékekoltséget az eszkdz teljes élettartamara szamitott atlagos nettd eszkdzértékbdl kiindulva kell
meghatarozni.

Az 4tladthatésadg, az egységes értelmezés, valamint a Kotelezett Szolgaltatok dijainak
Osszehasonlithatosaga érdekében — a korabbi arkalkulacios tapasztalatok alapjan — részletesen
rogzitettem azon koltségeket, amelyek nem tartoznak az elkerilhetd koltségek korébe, tovabba
meghataroztam azokat az elveket, tovabbi egyedi szabalyokat, amelyeket az egyes koltségelemek,
tevékenységek koltségszamitasa soran figyelembe kell venni. A részletezéssel lehetévé valik, hogy a
Kotelezett szolgaltaté a koltségalapu dij szamitasa soran egységes elvek mentén, megalapozott
indokolas csatoldsaval, kizardlag a figyelembe vehetd elkerilheté koltségeit vegye szamitasba,
gordilékenyebbé téve a kiegészitd, tamogato, illetve emelt szintli szolgaltatasok dijainak
jovahagyasara/megallapitasara iranyuld eljaras szakmai folyamatat.

A Kkiegészit6 szolgaltatas részben vagy teljes egészében alvallalkozé bevonasaval torténd
megvalodsitasa esetére rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltaté az alvallalkozéval toérténd
szerz6déskotéssel, kapcsolattartassal, illetve az alvallalkozd igénybevételéhez kapcsolddd egyéb
adminisztrativ jellegl tevékenységgel kapcsolatos koltségeket nem vehet figyelembe a dijszamitas
soran. Ennek indoka, hogy az alvallalkoz6 igénybevétele mas U(zleti megfontolasokra vezethetd
vissza, azt nem a kiegészit§ szolgaltatasok nyujtasa keletkezteti, igy a kapcsolodd adminisztrativ
koltségek nem képezhetik a kiegészitd szolgaltatas elkerllhet6 koltségét.

A moddszertanban rogzitettem, hogy a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.1.3. és |. D.1.4. pontjaban
foglalt kotelezettség alapjan kialakitott szolgaltatasok koltségeinek meghatarozasa soran a Kotelezett
Szolgaltatok csak a jelen hatarozat rendelkezé rész Il. szdmu mellékletében meghatarozott
tevékenységek koltségeit vehetik figyelembe, illetve rogzitettem, hogy a Jogosult Szolgaltatok
kifejezett kérése ellenére a Il. szamu mellékletben rogzitett szolgaltatastartalomnal bdévebb
tartalommal nyujtott szolgaltatas tobbletkdltségeit a Kotelezett Szolgaltatok a dijpban nem
érvényesithetik. Ezek a rendelkezések, amellett, hogy egyértelmiiséget és egységességet teremtenek
a dijak kialakitasa soran, segitenek megakadalyozni, hogy a Koételezett Szolgéltatok a kiegészitd,
tamogatd vagy emelt szintli szolgaltatas megvalodsitasahoz szikségtelen tevékenységek koltségét
szamoljak el a dijban, igy indokolatlanul megnévelve a Jogosult Szolgaltatok koltségeit.

A korabban, az eszkdzok beszerzésével 6sszefliiggésben leirt indokokkal egyez6 megfontolas alapjan
rogzitettem a modszertanban, hogy a miszaki vizsgalatok koltségszamitasa soran csak az adott
kiegészitd szolgaltatds nyujtasdhoz beszerzett miszerek, eszk6zok koltsége érvényesithetd.

A korabbi hatarozatban foglaltakhoz hasonléan jelen hatarozatban is rogzitettem, hogy a
helymegosztas kialakitadsaval kapcsolatos koltségek a helyiség tervezett kapacitasabol csak az
igénybe vevl szolgaltatdé altal foglalt kapacitas aranyaban épitheték be a dijba. Ez az el6iras
egyértelmiséget teremt a koltségek megosztasa soran és biztositja, hogy a Koételezett Szolgaltatok
altal kialakitott dijban csak a kiegészit szolgaltatds nyujtdsa miatt felmerild kéltségek tériljenek és a
Jogosult Szolgaltatokat a koltségek a tényleges igénybevétel aranyaban terheljék. Az Ingatlanbérleti
dij esetében fenntartottam azt a rendelkezést, hogy a fliggetlen szakértéi értékbecslésnek az ingatlan
beruhazasok el6tti értékén kell alapulnia. A rendelkezés tovabbra is azt célozza, hogy ne fordulhasson
el6 az az eset, hogy a beruhazasok helymegosztas-létesitési dijpan mar térilé koltsége az
ingatlanbérleti dijpban még egyszer felszamitasra keriljon, igy kétszeresen térittetve a beruhazasi
koltségeket a Jogosult Szolgéltatéval.

A korabbi hatarozathoz hasonléan a fizikai helymegosztas-létesités és a csatlakozé link/nyalab
szolgaltatasok esetén havidij képzését irtam el6. Ezt tovabbra is az indokolja, hogy a havidijakon
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keresztll jobban megvalosithatd a verseny tamogatasaval kapcsolatos szabalyozoi cél, tovabba a
Kotelezett Szolgaltatét a kiegészité szolgaltatas hatékony megvaldsitasara 6sztonzi. A tavoli
helymegosztas tekintetében a korabbi hatarozattol eltéréen jelen hatarozatban egyszeri dij
alkalmazasat irtam eld. A tavoli helymegosztas esetében a tavoli helymegosztasi helyszin létesitmény
elhelyezésére alkalmas kialakitasa és mikdodtetése a Jogosult Szolgaltatdé feladata, a létesitéssel
kapcsolatban a Kotelezett Szolgaltatonak jellemz&en egyszeri, adminisztrativ koltségei meriinek fel
(pl. engedélyek beszerzése), amelyek havi dijban valé téritése nem indokolt.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltaté altal végzett szamitasok a Hatésag szamara
attekinthet6vé, ellenbrizhetévé valjanak, a szolgéltatasok dijainak szamitasaval dsszefliggésben a
moddszertani rendelkezéseket kdvetéen megfogalmaztam azokat a formai kévetelményeket, amelyeket
a Kotelezett Szolgaltaté dokumentaciojanak teljesitenie kell. Az egységesség és a kiegészitd,
tamogatd és emelt szintl szolgaltatdsok tartalmanak a Jogosult Szolgaltatok, illetve a Hatdsag
szamara torténd atlathatova tétele érdekében rogzitettem tovabba, hogy a jelen hatarozat rendelkez8
rész I. D.1.3.1. és |. D.1.4. pontjaiban foglalt kotelezettség alapjan kialakitott kiegészité, tamogaté és
emelt szintl szolgaltatasok megnevezésében a Kotelezett Szolgaltatok mind a szamitasokban, mind a
dokumentaciéban kizarolag a jelen hatarozat rendelkezé rész Il. szamu mellékletben, illetve jelen
mellékletben régzitett megnevezéseket alkalmazhatjak.

A jelen hatarozat rendelkezd rész C) pontjaban a kiegészitd, tamogatéd és emelt szintli szolgaltatasok
dijainak referenciaajanlatok jovahagyasaval kapcsolatos eljarasban torténé megallapitasaval
Osszefliggésben régzitettem, hogy a nevezett szolgaltatasok dijainak jévahagyasa soran a Hatosag a
hatékony mikddésnek megfeleld dijak megallapitasahoz az adott piacon mikédé mas hazai
elektronikus hirkozlési szolgaltato(k) dijait, illetve dijelemeit is felhasznalhatja. A rendelkezést a dijak
meghatarozasaval kapcsolatos szabalyozéi tapasztalatok indokoltdk. A hatékony koltségek
beépitésével kapcsolatos elvaras szabalyozoi ellenb6rzése a szolgaltatasok sokrétlisége miatt
nehézségekbe tkdzott és azonos vagy hasonld szolgaltatdsokra szamottevd kildnbséget mutatéd
dijak alakultak ki és ezek a dijkilénbségek tendenciézusan fennmaradtak. A hatékony verseny
Osztbnzése a szabalyozd feladata, ami a dijszabalyozasban ugy jelenik meg, hogy a hatékony
miikodés koltségeinek téritése valdésul meg (Eht. 108. § (2)). Ennek az elvhek az érvényesitésére
torekedve kerestem egyéb, hatékonysagot érvényesitd moddszereket és dontoéttem a dij/dijelem-
Osszehasonlitas, mint kiegészitd mddszer alkalmazasa mellett. Ez a dijképzésben altalanosan is
hasznalt médszer azon alapul, hogy az ugyanazon a piacon mikodd szolgéltaték kozul azt tekintjuk
hatékonynak, amelyik a legalacsonyabb dijon képes a szolgaltatast nyujtani, hiszen az adott
szolgaltatas nyujtasa az adott legkisebb koltségen valdésagos piaci viszonyok kozott megvalosult.
Hasonl6 mddon alkalmazhaté egyes dijelemek Osszevetése (pl munkaid6, bér), hiszen tdbb
szolgaltatas ,beallitas’-jellegli, amelyek mogott azonos tevékenységek hizédnak meg, s amelyeket a
szolgaltatasra forditott éldmunka ideje és bére nagymértékben meghataroz.

A referenciaajanlatban feltlintetett kiegészitd, tamogatd, emelt szintli szolgaltatasokra vonatkozéan
jovahagyott dijakat az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiiként azonositott
Kotelezett Szolgaltatd az atlathatosag keretében kirdtt referenciaajanlat készitési kotelezettséghez
kapcsoléddan benyujtott referenciaajanlatanak hatalyba Iépésének napjatdl koteles alkalmazni. A
koltségalapusag kotelezettség a kiegészitd, tamogatd, emelt szintli szolgaltatasok esetében tehat két
részkotelezettségre valik szét: a koltségalapu dijak EIndk részére, jovahagyas céljabdél toérténd
benyujtasanak kotelezettségére és az EIndk altal mar megallapitott, illetve jévahagyott dijak
alkalmazasanak kotelezettségére. A referenciaajanlat egészének tartalmi fellilvizsgalatara iranyuld, a
referenciaajanlat elfogaddsa targyaban lefolytatand6 eljarasban doént az EIndk arrdl, hogy a
referenciaajanlat — ideértve a kiegészitd, tamogatd, emelt szintli szolgaltatasok dijait is — az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban foglaltaknak megfeleléen kertilt-e kialakitasra, és a
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referenciaajanlat csak az ezen eljarast lezaré hatarozat kdzlését kévetben, az ott meghatarozottak
szerinti idépontban |ép hatalyba. Tehat, mivel az Elndk a referenciaajanlat jovahagyasa iranti
eljarasban a Kotelezett Szolgaltatd altal a kiegészitd, tamogatd, emelt szintli szolgaltatasokra
vonatkozdéan — a koltségalapu dijak EIndk részére torténd benyujtasara iranyuld részkotelezettség
teljesitéseként — meghatarozott és benyujtott dijakat jbvahagyja vagy e tekintetben a referenciaajanlat
tartalmat megallapité hatarozatot hoz és a dijakat is tartalmazé referenciaajanlat csak ezen hatarozat
kozléseét kovetben léphet hatalyba, a koéltségalapu dijak EIndk részére térténé benyujtasara iranyuld
részkotelezettség a kiegészitd, tamogatd, emelt szintli szolgaltatdsok dijai tekintetében idében
szUkségszerlen elvalik a koltségalapusag kotelezettség masik, a dijak alkalmazasara vonatkozdé
részkotelezettségtél, és azt iddben szikségképpen meg kell, hogy elézze. Ennek megfelelben
rendelkeztem e hatarozat rendelkez6 részében akként, hogy a referenciaajanlatban feltintetett
kiegészit, tamogatd, emelt szintli szolgaltatasokra vonatkozdan jévahagyott vagy megallapitott
dijakat az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejiként azonositott Kotelezett
Szolgaltatd a ra az atlathatdsag keretében elbirt és benyujtott referenciaajanlat hatalyba Iépésének
napjatol koteles alkalmazni (ezen dijak ebben az idépontban Iépnek hatalyba). Annak érdekében,
hogy a dijak kodltségalapusaga a jelen hatarozat kdzlésétdl a jelen hatarozatban foglalt kdtelezettség
alapjan benyujtott referenciaajanlat hatalyba lépéséig is megfeleléen érvényesiljon, illetve a
koltségalapu dijak alkalmazasa tekintetében ne maradjon szabalyozatlan idészak, a rendelkezd
részben el6irtam, hogy a Kotelezett Szolgaltaté az atmeneti id6szakban tovabbra is koteles a
HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan kialakitott és az EIndk altal a
referenciaajanlat jévahagyasara vonatkozod eljarasban a kiegészit, tamogatdé és emelt szint(
szolgaltatasokra vonatkozéan jévahagyott/megallapitott dijakat alkalmazni.

111.3.4. Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos koételezettséget a HF/25016-186/2012. szamu
hatarozatban is el6irtam, az elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a kotelezettség
fenntartasa tovabbra is indokolt a rendelkezd részben eldirt tartalommal.

A rendelkezé résznek a kotelezettségek alapvetd tartalmara vonatkozé rendelkezései az elézd
hatédrozathoz képest nem valtoztak, a Kotelezett Szolgaltaték tovabbra is koételesek halézataik
Osszekapcsolasara, a hivasok végzédtetéséhez sziikkséges megfeleld forgalmi szolgaltatas nyujtasara.
A Kotelezett Szolgaltatdkat tovabbra is terhelik az 6sszekapcsolasi pontok megvaltoztatasahoz
kapcsolodd kotelezettségek. Az egyes hozzaférési jellegl kotelezettségek részletszabalyai azonban
tobb helyen is médosultak.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos altalanos rendelkezést a pontos
torvényi megfelelés érdekében kiegészitettem az Eht. 106. § (1) pontjaban foglalt rendelkezésnek
megfeleléen. Ennek megfeleléen jelen hatarozat explicit médon rogziti, hogy a Kotelezett Szolgaltatdk
az erre irdnyul6 igény esetén kotelesek a hivasvégzédtetés forgalmi szolgéltatds igénybevételéhez
szukséges meghatarozott hal6ézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és a kapcsolodo
kdzds eszkdzhasznalat biztositasara.

A 4-144. piacon jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatok esetében fenntartottam, illetve
pontositottam az arra az esetre vonatkozd rendelkezéseket, amikor a Kotelezett Szolgaltatd az
Osszekapcsolast, a hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasadt a sajat eszkdzeivel, vagy mas
vallalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal
valositja meg. A kotelezettség teljesitésével kapcsolatos felel6sség egyértelmil rendezése érdekében
a rendelkez6 rész tovabbra is rdgziti, hogy az Osszekapcsolas megvalésitdsaért és/vagy a
hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatas nyujtasaért fennalld felelésségét nem befolyasolja az
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Osszekapcsolas és a hivasvégzidtetés megvaldsitasanak modja (a Kotelezett Szolgaltatd sajat
eszkdzeivel, vagy mas vallalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkézokkel,
vagy szolgaltatasokkal). A kotelezettségek érvényesitése tehat minden esetében a Kotelezett
Szolgaltato feleléssége, a Kotelezett Szolgaltatd ugyanis a rendelkez6 részben megallapitott
kotelezettség alanya és e vonatkozasban az a fél, aki garantalhatja e kdvetelmények érvényesulését
akkor is, ha a halézati egyittmikodés egyes feltételeire harmadik személy kdzremikddése, kozvetett
magatartasa hatassal lehetne. A kotelezettség megfelel§ teljesilése érdekében a Kotelezett
Szolgaltatd tovabbra is koteles a kdzremlkddd vallalkozassal kotoétt megallapodasdban (haldzati
szerz6désben) a hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasanak felelésségi viszonyai vonatkozasaban —
az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokkal 6sszhangban — egyértelmiien megallapodni. A
megallapodasban a felel6sségi viszonyokat a Kotelezett Szolgaltatonak ugy kell rendeznie, hogy az
Osszekapcsolassal kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyok alapjan a Kotelezettet terhel6é kotelezettségek megfeleléen érvényesilienek. A
hatarozatban foglalt rendelkezés tehat tovabbra sem korlatozza a Kotelezett Szolgaltatdé azon
lehetéségét, hogy az dsszekapcsolast, a hivasvégzddtetés szolgaltatast a sajat eszkdzeivel, vagy mas
vallalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzodkkel, vagy szolgaltatasokkal
valositsa meg, ugyanakkor biztositja, hogy a felelésségi viszonyok ebben az esetben is egyértelmiivé
valjanak és jelen hatarozatban foglalt kotelezettségek maradéktalanul teljesilienek. Ebbél a
gyakorlatban az is kdvetkezik, hogy amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté az dsszekapcsolast, a
hivasvégzddtetés szolgaltatast mas vallalkozastél bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett
eszkozokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitia meg és a Kotelezett Szolgaltatdbnak a kdzremiikodé
vallalkozassal kotétt megallapodasaban (halézati szerz6désben) foglaltak biztositjagk az
Osszekapcsolassal kapcsolatosan e hatarozat, valamint az egyéb elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabalyok alapjan a Kotelezettet terhelé kotelezettségek megfeleléen érvényesiilését, akkor a
Kotelezett Szolgaltatdé nem koteles a Jogosult Szolgaltatéval kdzvetlenll halézati szerz6dést kotni. Az
egyértelmiiség érdekében ezt megfelel6 moédon rogzitettem a rendelkezé rész I. D.2. pontjaban.

A hatarozat az atlathatésag érdekében a korabbi hatarozathoz hasonléan tovabbra is elklldndlten
targyalja az 60sszekapcsolasi kotelezettség pontos tartalmat, a Kotelezett Szolgaltatok altal kotelezéen
nyujtando, kaldnbdzd héldzati szolgaltatasokat, valamint a migracios szabalyokat és a felek kdzotti
egylttmikodéssel kapcsolatos eljarasokat, szabalyokat.

A halézatok kotelezd 6sszekapcsolasra vonatkozo kotelezés a f6 tartalmi elemek tekintetében nem
valtozott az el6z8 hatarozathoz képest (jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.1., illetve I. D.2.1.
pontjai). A kotelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltatok tovabbra is kotelesek halozataikat
o6sszekapcsolni. Az dsszekapcsolasi kdtelezettség tovabbra is nemcsak a hal6zatok 6sszekapcsolasat
irjia el6, hanem a korabban biztositott szolgaltatasokhoz, eszkdz6khdz biztositott hozzaférés
indokolatlan visszavonasat is tiltja (az indokolt visszavonas eseteit és maddjat a jelen hatarozat
rendelkezd rész 1. D.1.5., illetve I. D.2.4. pontban talalhaté rendelkezések tartalmazzak). Az igy
meghatarozott kotelezettség a megfeleld halézati szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé kotelezettség
el6irasaval egyltt alkalmas a hozzaférés megtagadasa, mint versenyt korlatozé magatartasforma
kezelésére. A Magyar Telekom és az Invitel esetében fenntartottam az egypontos dsszekapcsolasi
pont biztositasara vonatkozd kotelezettséget. Az egypontos Osszekapcsolasi pont biztositasaval
kapcsolatos kotelezettség tovabbra is indokolt annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatokat
megakadalyozza abban, hogy a tdbb ponton térténé dsszekapcsolas elbirasaval indokolatlan, nem
hatékony beruhazasra kényszeritsék a Jogosult Szolgaltatokat. A korabbi hatarozatban talalhaté
megfogalmazas a HF/1948-27/2011. szamu hatarozat rendelkezé rész |. D/1.1. pont c) alpontja
alapjan kialakitott dsszekapcsolasi pontok (amelyek hagyomanyos SS7 &sszekapcsolasi pontok)
fenntartasat irta el6 a Kotelezett Szolgaltatdk szamara, ami nem tette lehetévé a Kotelezett
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Szolgaltatok szaméra az dsszekapcsolasi pontok technolégiai migraciojat. Annak érdekében, hogy a
rendelkezés ne korlatozza a Kotelezett Szolgaltatdkat az IP-atallds soran, a megfogalmazast ugy
modositottam, hogy a Kotelezett Szolgaltatdk szamara — a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.5.
pontjaban foglalt szabalyok betartasaval — az egypontos dsszekapcsolasi pontok esetén is lehetévé
Telekom a tovabbiakban a korabbi harom — egy budapesti, egy Dunatdl keletre, egy Dunatdl nyugatra
elhelyezked6 — helyett csak egy, budapesti egypontos dsszekapcsolasi pontot kételes megajanlani a
Jogosult Szolgaltatok szamara. A harom egypontos 6sszekapcsolasi pont biztositasara vonatkozo
kotelezettség tovabbi fenntartasa — figyelembe véve a helyhez kotétt telefonhalézatokon lebonyolitott
forgalom mértékét és IP-alapuva valasat, valamint a Kotelezett Szolgéltaté technoldgiai migraciohoz
kapcsolddo, indokolt fejlesztéseit — a jov6ben mar nem tekinthetd aranyos kotelezettségnek, a hivasok
végzddtetése az egy, budapesti helyszinen felajanlott egypontos dsszekapcsolasi lehetéséggel is
biztosithatd. A kotelezettség enyhitésével dsszefliggésben megvizsgaltam az érintett helyszineken
beteleplilt szolgaltatok kérét és megallapitottam, hogy a két vidéki egypontos 6sszekapcsolasi ponton
jelen 1évé szolgaltatok a budapesti egypontos dsszekapcsolasi ponton is kivétel nélkil jelen vannak,
igy a kivaltas — a jelen hatarozatban rdgzitett migracios szabalyok figyelembe vételével — alacsony
koltségek mellett megvalosithato.

A kotelez6en nyujtandd forgalmi szolgaltatdsra vonatkoz6 rendelkezés nem modosult az el6zd
hatarozathoz képest. A jelen hatarozat — dsszhangban a jelen hatarozat rendelkezd részének I. C
pontjaban az egységes dijak alkalmazasaval kapcsolatos kotelezettséggel — tovabbra sem teszi
lehetévé a kilénbozé terileti szintek vagy technoldgiai megvaldsitas szerint megkulonboztetett
forgalmi szolgaltatasok kialakitasat.

A halézatok Osszekapcsolasahoz, illetve a forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
kiegészitd szolgaltatasok nyujtdsanak megtagadasan keresztlili Onmagaban megvaldésulhat a
hozzaférés megtagadasa, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma, ezért tovabbra is indokolt a
kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara iranyuld kotelezettség elSirasa. Ennek megfeleléen a korabbi
hatarozathoz hasonléan a jelentés piaci erejiiként azonositott szolgaltatok a jelen hatarozatban foglalt
kotelezettség alapjan tovabbra is kételesek az dsszekapcsolas megvaldsitasahoz, illetve a forgalmi
szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges kiegészitdé szolgaltatasok nyujtasara. Nemcsak a
kiegészitd szolgaltatasok nyujtdasanak megtagadasa, de a kiegészité szolgaltatasokkal kapcsolatos
indokolatlan el8irasok, tulzott kdvetelmények is alkalmasak lehetnek a verseny torzitasara. A jelen
hatarozat indokolas A. fejezet 111.1.6. pontjaban megallapitottam, hogy indokolatlannak tekintheté
minden olyan feltétel, amely nem sziikséges a hivasvégzddtetés igénybevételéhez, de megndveli a
szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeit. A kiegészitd szolgaltatdsok minden esetre
vonatkozdan kotelez6en eldirt igénybevétele, illetve a Jogosult Szolgaltatd altal is elvégezhetd
tevékenységek Kotelezett Szolgaltatd altali elvégzésének kotelezé elbirasa ilyen indokolatlan
feltételnek, el8irasnak tekinthetd. Ezért a kiegészit szolgaltatasokkal kapcsolatban szikségesnek
tartottam a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.1.3., illetve az I. D.2.3. pontjaiban régziteni azt is, hogy
a Kotelezett Szolgaltatd csak olyan kiegészité szolgaltatasok igénybevételét irhatja el6 a Jogosult
Szolgéltatd szamara, amelyek az adott Osszekapcsolas megvaldsitdsdhoz, illetve az adott
Osszekapcsolasi ponton a forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez nélkilozhetetlenek, illetve
rogzitettem, hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé képes valamely kiegészité szolgaltatast 56nmaga
megvaldsitani, akkor a Kotelezett Szolgaltatd nem koételezheti a Jogosult Szolgéltatét annak
igénybevételére.

A korabbi hatdrozathoz hasonléan a kiegészité szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos kotelezettség
tartalmanak meghatarozasa soran jelen hatarozatban is részletes kévetelményeket allapitottam meg a
kiegészitd szolgaltatasok kialakitasaval kapcsolatban az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelent&s
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piaci erejl szolgaltatok esetében. A 4-144. szamu érintett piacokon jelentés piaci ereji szolgaltatok
esetében hasonléan részletes kotelezettség meghatarozasat — az atlathatésag kotelezettség
indokolasa soran, a referenciaajanlat-készitési kotelezettséggel kapcsolatban felsorolt szempontok
alapjan (eltér6 gazdasagi 0Osztonzottség, méretbeli kildnbségek) — tovabbra sem tartottam
indokoltnak.

Az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentés piaci erejiként azonositott és az atlathatéosag koételezettség
keretében referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatok szamara a jelen hatarozat rendelkezé
rész |. D.1.3.1. pontja tovabbra is tételesen meghatarozza azokat a kiegészité szolgaltatasokat,
amelyeket — amennyiben az a kiegészitd szolgaltatas értelmezhetd halézatukban — a Koételezett
Szolgaltatok kialakithatnak. Az egységes szolgaltataslista el6zd hatarozatban torténé kialakitasat az
egyértelmliiség és az egységes értelmezés, a szolgaltatastartalom és a dijak atlathatésaganak
szukségessége indokolta, amely szempontok megfeleld érvényesulése érdekében tovabbra is indokolt
a kialakithatd kiegészit6 szolgaltatasok tételes elbirasa. A szolgaltataslista biztositja, hogy az
alapszolgaltatasokhoz hasonldan a Kotelezett Szolgaltatok azonos tartalmd  kiegészité
szolgaltatasokat nyujtsanak a jogosult szolgaltatok felé, amely révén ezen szolgaltatdsok atlathatobba
valnak, dijaik 6sszehasonlithatdék lesznek mind a Hatésag, mind a Jogosult Szolgaltatok szamara. A
kiegészitd szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltatok jelen hatarozat rendelkezé részének Il.
Mellékletében meghatarozott definiciok szerint és tartalommal kételesek nyujtani. A tételesen el6irt és
definialt egységes szolgaltatasi kérben megtalalhatéak azok a kiegészité szolgaltatasok, amelyek — az
esetek dontd tébbségében — lehetévé teszik a Jogosult Szolgaltaté szamara a Kotelezett Szolgaltatd
hal6zataval vald 6sszekapcsolast és a forgalmi szolgaltatas igénybevételét. A szolgaltataslistaban
talalhatd szolgaltatasok kére a korabbi hatarozathoz képest csak annyiban szikult, hogy nem
tartalmazza azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a HF/25011-50/2012. szamu hatarozatban kirott
kotelezettségekre tekintettel tartalmazott, mivel a HF/25011-50/2012. szamu hatarozat alkalmazasat a
PC/27180-32/2017. hatarozattal megszintettem, igy az abban foglalt kotelezettségek a korabban
jelent6s piaci erejiként azonositott szolgaltatdokat nem fogjak terhelni. A Kotelezett Szolgaltatdok
referenciaajanlataban talalhaté miiszaki tevékenységek vizsgalatat kévetéen megallapitottam, hogy a
kiegészitd szolgaltatasok listajanak bdévitése szikséges a ,kabel bevezetés helymegosztashoz”
elnevezésil szolgéltatassal, annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgéltatd kabelének a Kotelezett
Szolgaltatd ingatlananak telekhataratél a helymegosztasi helységig torténé bevezetése minden
esetben biztositott legyen.

Az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentds piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatok szamara a
korabbi hatarozathoz hasonléan jelen hatarozatban is lehetévé tettem, hogy a jelen hatarozat
rendelkezd rész I. D.1.3.1. pontjaban felsoroltakon kivil egyéb, az &sszekapcsolashoz, illetve a
forgalmi szolgaltatas nyujtasahoz nélkllézhetetlen kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét irjak eld a
Jogosult Szolgaltaték szamara. Mivel ezen kiegészité szolgaltatasok esetében is eléfordulhat a jelen
hatdrozat indokolas A. fejezet 111.1.6. pontjaban azonositott lehetséges piactorzité magatartasforma,
ezért tovabbra is indokolt, hogy a kotelezettségek, ezen belll a hozzaférési kotelezettség ezen
kiegészitd szolgaltatasokra is kiterjedjen. Ennek megfeleléen a jelen hatarozat — a korabbi
hatdrozathoz hasonldéan — részletes el6irasokat tartalmaz a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.1.3.1.
pontjaban nem felsorolt kiegészit szolgaltatasok kialakitasaval kapcsolatban. Abban az esetben,
amikor a kiegészit§ szolgaltatas sziikségessége minden egyes 6sszekapcsolas esetében vagy elére
meghatarozhaté esetekben felmerll, a korabbi hatarozathoz hasonléan részletes indokolasi, illetve a
referenciaajanlatban valé feltlintetéssel kapcsolatos kotelezettséget irtam el6 a Kotelezett
Szolgaltatok szamara. A részletes indokolassal kapcsolatos kételezettség biztositja, hogy ténylegesen
csak olyan — a Jogosult Szolgaltaték altal kételez6en igénybe veendé — kiegészitd szolgaltatasokat
alakitsanak ki a Kotelezett Szolgaltatok, amelyek az 6sszekapcsolashoz, illetve a forgalmi szolgaltatas

179



o

[263]

[264]

NV

igénybevételéhez valdban nélkildzhetetlenek. Az egyértelmiiség és az egységes kezelés érdekében
a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.1.3.2. a) pontjaban régzitettem azokat a tartalmi elemeket, amit
az EInok szamara benyujtott indokolasnak minimalisan tartalmaznia kell. Ennek megfeleléen az
indokolasnak értelemszerien tartalmaznia kell a kiegészitd szolgéltatas ismertetését, valamint annak
bemutatasat, hogy miért nélkulézhetetlen az adott kiegészité szolgaltatatds az 6sszekapcsolas
megvalodsitasahoz, illetve a forgalmi szolgaltatas nyujtasahoz. A felsorolt tartalmi elemekre
mindenképpen szikség van ahhoz, hogy a Hatésag az adott kiegészité szolgaltatas miszaki tartalmat
megismerhesse és a referenciaajanlatban valé szerepeltetésének indokoltsagardl érdemben
donthessen. Az egyedileg — tehat egy adott 6sszekapcsolas esetén — felmerild kiegészitd
szolgaltatasokat a  Kotelezett  Szolgéltatdknak  tovabbra sem  kell  feltintetnitk a
referenciaajanlatukban, a szolgéaltatds nyujtasarél az adott dsszekapcsolasra vonatkozd halézati
szerz8désben kell a feleknek megallapodniuk. Annak érdekében, hogy jelen rendelkezés alapjan a
jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatdk ne kényszerithessék a Jogosult Szolgaltatdkat
indokolatlan kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevételére, valamint az ezen szolgéltatasok esetében
hianyzé referenciaajanlati kotottség hianyanak ellensulyozasa céljabol a hatarozat garancialis
elemként kulon rendelkezik arrél, hogy a Kotelezett Szolgaltatdknak ezen specidlis kiegészitd
szolgaltatasok szikségességét részletes miszaki indokolassal alatamasztva be kell mutatniuk a
Jogosult Szolgaltatok szamara. A miszaki indokolas tartalmi elemeirdl a jelen hatarozat rendelkezé
rész |. D.1.3.2. a) pontjaban foglaltakhoz hasonléan, az |. D.1.3.2. a) ponthoz kapcsoléddan
bemutatott indokok alapjan rendelkeztem. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a miszaki indokolas
alapjan vitata az adott kiegészitd szolgaltatas szikségességét, akkor jogvitas eljarast
kezdeményezhet a Hatdsagnal.

A jelen hatarozat rendelkezé részének 1.D.1.3.-I.D.1.4., illetve 1.D.2.3. pontjaiban foglalt
kotelezettségek ugyanakkor tovabbra sem befolyasoljagk a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult
Szolgaltaté azon lehetéségét, hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkez8
rész I.D.1.3.-1. D.1.4., illetve I. D.2.3. pontjaiban emlitett szolgaltatasokon kivll tovabbi, a halézatok
Osszekapcsolasahoz, illetve a forgalmi szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldédd tovabbi szolgaltatasok
nyujtasat kéri a Kotelezett Szolgaltatotol, az ilyen szolgaltatasok nyujtasanak feltételeir6l — beleértve a
dijakat is — a felek szabadon é&llapodjanak meg.

Az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentds piaci erejiiként azonositott Kotelezett Szolgaltatok szamara a
korabbi hatarozathoz hasonléan jelen hatdrozatban is tamogatd és emelt szintl szolgéltatasok
nyujtasara vonatkozd kotelezettséget irtam elé. A jelen hatarozat rendelkezd rész I. D/1.4. a-e)
pontjaban foglalt szolgaltatasok elérhetésége alapvet6 fontossagu annak érdekében, hogy a Jogosult
Szolgéltatok a Kotelezett Szolgéltatd kiskereskedelmi szolgaltatdsaihoz hasonld, azokkal érdemben
versenyezni képes szolgaltatasokat alakitsanak ki. Ezen nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasatol
valo elzarkézas tehat alkalmas lehet a jelentés piaci er6bél fakado elényszerzésre, ezért tovabbra is
indokolt a rendelkezd részben felsorolt tAmogaté szolgaltatasok kotelez nyuljtasanak elirasa. A jelen
hatarozat rendelkezd rész I. D.1.4. f) pontjaban talalhaté szolgaltatas esetében a nagykereskedelmi
szolgaltatas kotelez6 nyujtasat tovabbra is csak arra az esetre vonatkozéan irtam el6, ha a
nagykereskedelmi szolgaltatas kiskereskedelmi megfelel6jét a Kdtelezett Szolgaltatd sajat elbfizetdi
szamara is nyujtja. Az eltérd kezelést tovabbra is az indokolja, hogy a jelen hatarozat rendelkez6 rész
I.D.1.4.f) pontjaban talalhaté szolgaltatas esetében eléfordulhat, hogy azt valamely Kotelezett
Szolgéltatd nem nydjtia sajat el6fizet6i szamara, illetve a nagykereskedelmi szolgaltatas
kiskereskedelmi megfeleléjének nyujtasara vonatkozdan egyéb jogszabalyi kételezettség sem all fenn.
(A jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.1.4. c-e) pontjaiban felsorolt szolgaltatasok kiskereskedelmi
megfeleldinek nyujtasat a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. §-a elbirja a szolgaltatok szdmara.)
Amennyiben valamely szolgaltatas kiskereskedelmi megfelel6jét a Kotelezett Szolgaltatok sajat
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el6fizetdik szdmara sem nyujtjak, akkor a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasatédl vald elzarkézas
nem teszi lehetévé a piaci elényszerzést, igy az adott nagykereskedelmi szolgaltatas koételezé
nyujtasa nem tekinthet6 indokolt kotelezettségnek.

Az egységes értelmezés érdekében a Il. melléklet tovabbra is tartalmazza a jelen hatarozat
rendelkezd rész I. D.1.4. pontjaban elbirt szolgaltatasok pontos tartalmat.

Az Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyozas érdemben nem médosult a
megel6zd piacelemzést lezard hatarozatban foglaltakhoz képest. Jelen kotelezés keretében, a
szolgaltatasok biztonsaganak, illetve a Jogosult Szolgaltatok 0©sszekapcsolasi beruhdzésanak
védelmében, fenntartottam azt a koételezést, hogy a jelen hatarozat megjelenése el6tt meglevd
Osszekapcsolasi pontokat a Kotelezett Szolgaltatok el6zetes figyelmeztetés nélkil nem sziintethetik
meg, és nem modosithatjdk azok technoldgigjat. A rendelkezés célja tovabbra is az, hogy kizarja
annak a lehet6ségét, hogy a mar megvaldsult, él6 6sszekapcsolasi pontok megszintetésével,
Szolgaltatok arra kényszeritsék a Jogosult Szolgaltatokat, hogy Uj 6sszekapcsolasi pontokon és/vagy
megvaltoztatott technoldgiai feltételek szerint atalakitott formaban legyenek kénytelenek atadni a
hivasvégzddtetési forgalmat, indokolatlan koltségeket okozva ezzel a Jogosult Szolgaltatoknak.

Jogos indok lehet egy Osszekapcsolasi pont megsziintetésére, athelyezésére vagy a csatlakozas
modjanak megvaltoztatasara, ha a Kotelezett Szolgaltaté halozatfejlesztése, korszerlsitése az
Osszekapcsolasi pontok szamanak természetes csdkkenésével vagy atalakitasaval jar. (Példaul a
PSTN kapcsolasi struktura lecserélése IP alapu haldézati elemekre, amely a kapcsoloeszkdzdk
részére azonban ilyen esetekben megfelel6 felkészilési idét kell biztositani, hogy a megvaltozott
korulményekhez alkalmazkodni tudjanak. Ezért tovabbra is fenntartom azt a kotelezést, mely szerint
egy mar meglévé Osszekapcsolasi pont megszlintetése vagy athelyezése csak akkor valik
lehetségessé, ha a Kotelezett Szolgaltaté ezt a szandékat az érintett Jogosult Szolgaltatoknak és a
Hatésagnak a megsziintetés, athelyezés vagy modositas el6tt legalabb 2 évvel bejelenti, és ezzel
egyidejileg honlapjan kozzéteszi. Az el6zetes bejelentéshez kapcsolodd idétavot a korabbi
hatarozathoz képest 3 évrél 2 évre csOkkentettem. A dontés soran figyelembe vettem, hogy az el6z8
hatarozat kozzététele ota az IP alapu Osszekapcsolasra valoé atallas jelentésen el6rehaladt, ilyen
kérnyezetben a 3 éves elbzetes id6tartam indokolatlanul lassithatja a kdéltséghatékonyabb
technolégiara torténd atallast. Ugyanakkor tovabbra is szilikségesnek tartom, hogy a Jogosult
Szolgaltatok szamara megfeleld felkészilési idd alljon rendelkezésre az atallashoz, ezért 2 évnél
rovidebb id6tartam meghatdrozasat nem tartom indokoltnak. A 2 éves id6tartam egyebekben
O0sszhangban van a mobil végzddtetési piacon elbirt idétartammal, ily médon a jelen hatarozatban
foglalt modositas egységességet teremt az 6sszekapcsolas szabalyozasa terlletén. A 2 éves elézetes
bejelentési kdtelezettséget az indokolja, hogy biztositani kell, hogy az alternativ szolgéltatok legalabb
2 évvel az 6sszekapcsolasi pontok, példaul a helyi kdzpontok megsziintetése elétt id6ben megfeleld
tajékoztatast kapjanak, és erre felkészllhessenek. A 2 éves szabalytdl eltérni abban az esetben van
lehet8sége a Kotelezett Szolgaltatonak, ha az dsszekapcsolasi pont megszintetése, athelyezése
vagy modositasa a Jogosult Szolgaltatok érdekeit nem sérti, err6l megallapodnak és a megallapodast
a Hatoésagnak bejelentik. A Kotelezett Szolgaltaté megszintetheti, athelyezheti vagy modosithatja
valamely Osszekapcsolasi pontjat akkor is, ha a Jogosult Szolgéltatéval nem tud megegyezni,
azonban a régi és az Uj 6sszekapcsolasi pont kozott sajat maga a sajat koltségén biztositja a Jogosult
Szolgaltatohoz tartozé forgalom atvitelét, vagy az Uj technolégianak megfelelé atalakitasat, vagyis a
Kotelezett Szolgaltatod intézkedése miatt a Jogosult Szolgaltatét nem éri hatrany. A kiszamithatésag és
a valtozasok atlathatésaga érdekében mindkét esetben a Kotelezett Szolgaltatd internetes honlapjan
valo kozzétételi kotelezettséget irtam el6. Az internetes honlapon valé kozzététel maédjat az
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atlathatésag kotelezés keretében hataroztam meg. EI§ 6sszekapcsolassal nem rendelkezd
Osszekapcsolasi pont tekintetében az el6zetes bejelentésre és a honlapon térténd koézzétételre
vonatkozo hataridét a korabbi hatarozatban szereplé 12 hénap helyett 6 honapban allapitottam meg.
Ez az id6tartam elegendd idét biztosit a megszintetéssel kapcsolatban felmerilé esetleges vitas
kérdések kezelésére és a Kotelezett Szolgaltatd mozgasterét sem korlatozza indokolatlanul.

A halézati szerz6dések megkébtése, médositdsa és megsziinése soradn iranyadé feltételek

Az Eht. 106. § (4) bekezdése értelmében, a Hszr. 1. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezésre is
figyelemmel az EIndk hatarozatdban allapita meg a hozzaférés és a kapcsolédd kodzos
eszkbdzhasznalat részletes feltételeit, e kdrben a Jogosult Szolgaltatok érdekeinek védelmében kildn
indokolt megallapitani szerz6déskotési eljarasok részletes szabalyait. Az Eht. 106. § (6) bekezdése
alapjan tovabba az dsszekapcsolasi és hozzaférési szerz8dés részletes feltételeit, valamint az erre
irdnyulé ajanlattal és targyalassal kapcsolatos eljarasi szabalyokat a Hatésag hatérozza meg.
Tekintettel arra, hogy a targybani piac szabalyozasa soran jelent6s szabalyozdi és szolgaltatoi
gyakorlat alakult ki mind a referenciaajanlat alapjan, mind az a nélkil megko6tétt haldzati szerz6dések
vonatkozasaban, megallapitottam, hogy a korabbi piachatarozatokhoz képest — amelyek részben a
Hszr. megfelelé rendelkezéseire torténd utalassal szabalyoztak ezen eljarasokat — a halozati
szerz6dések megkotésének, moddositasanak és megsziinésének egységes, egyszerisitett és a
szolgaltatoi gyakorlatokra tekintettel is torténd Ujraszabalyozasa indokolt, figyelemmel a hivatkozott
felhatalmazasok korlataira. Ennek megfeleléen jelen hatarozat a haldzati szerz6dések megkotése,
modositasa és megsziinése soran alkalmazando eljarasokat, szabalyokat mar a Hszr.-re torténé
utalas nélkul hatarozza meg.

A halozati szerz6dések megkotésével és modositasaval kapcsolatos eljaras, illetve a szerz6dések
megsziinésére vonatkoz6é rendelkezések olyan, a Jogosult Szolgaltaték érdekeit véds, az
egyuttmikodés szabalyozottsagat biztositd eldirasok, amelyek meghatarozasa arra tekintet nélkul
indokolt, hogy a felek az 6sszekapcsolasi szerzé6dést nem referenciaajanlat alapjan kotik meg, ugyanis
e feltételek hianyaban a felek kozott vitas, rendezetlen helyzet allhat el, ahol is a jogosulti jogok,
érdekek érvényesulése kétséges, kikényszerithetetlen, ugyanakkor a fenti kdvetelmények
megallapitasa nem jelent aranytalan terhet a Kotelezett Szolgaltatok szamara. Ennek megfelelen - a
korabbi hatarozathoz hasonldéan — a szerz6déskoétés és -megsziinés korilményeinek rendezettsége, a
szabdlyozas egységessége és atlathatésaga érdekében a jelen hatarozatban mind a
referenciaajanlat-tételre kotelezett Kotelezett Szolgaltatok, mind az egyéb Kotelezett Szolgaltatok
esetében elbirtam a jelen hatarozatban foglalt szabalyok alkalmazasat.

A Kotelezett Szolgaltatok szamara a jelen hatarozat rendelkezé részében elbirt halézati szolgaltatasok
esetében szolgaltatasnyujtasi kotelezettséget irtam el8, ennek megfeleléen a Kotelezett Szolgaltatok
a Jogosult Szolgaltatok erre iranyulé kezdeményezése (ajanlattétele) esetén — a jelen hatarozatban,
illetve az 1., 2. és 3. szdmu érintett piacokon jelentds piaci erejiként azonositott Kotelezett
Szolgaltatok esetén a jelen hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan kialakitott referenciaajanlatban
foglalt feltételek teljestlése esetén — kotelesek halézati szerzd8dést kotni az igényelt haldzati
szolgaltatas(ok) igénybevételére vonatkozdéan. Az egyértelmiiség érdekében az ezzel kapcsolatos
rendelkezést rogzitettem a hatarozatban.

A referenciaajanlat készitésére Kotelezett Szolgaltatd a referenciaajanlatat — az Eht. 67. § (1)
bekezdése értelmében — az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyokkal dsszhangban koteles
kialakitani, tovabba az ily médon megallapitott, jovahagyott referenciaajanlatahoz — az Eht. 103. § (3)
bekezdése alapjan — annak hatalya alatt kétve van, attdél a halézati szerz6déseiben a Jogosult
Szolgaltatd beleegyezésével sem térhet el. A jogérvényeslilés biztositasa, a piacszabalyozasi
eszkdzOk rendszerének atlathatésaga, és az esetleges vitds helyzetek megel6zése érdekében, a
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szolgaltatok korabbi ilyen iranyla észrevételeire is tekintettel, a korabbi hatarozathoz hasonléan jelen
hatarozatban is rogzitettem a referenciaajanlat és az az alapjan kétoétt halézati szerz6dések egyuttes
értelmezésével kapcsolatos, illetve egymassal valo viszonyat rendezé rendelkezéseket.

A halozati szerz8dések megkotésére vonatkozéd elbirasokat a szolgéaltatdk széamaéra iranyadod
szabalyok, az altaluk kdvetend6 szerz6déskotési eljaras egyértelmisége, atlathatdsaga érdekében, a
rendelkezd részben foglaltak szerint allapitottam meg. E szabalyok meghatarozasa soran
tamaszkodtam a Hszr. rendelkezéseiben szerepl§ feltételekre, valamint a referenciaajanlatok
jévahagyasara iranyuld eljarasok soran szerzett tapasztalatokra.

A halézati szerz6dés megkotésével Osszefliggésben jelen hatarozatban régzitettem a minimalis
ajanlati tartalmat, tehat azon informaciok korét, amelyek ajanlatban val6é atadasa esetén a Kotelezett
Szolgaltatd koteles a Jogosult Szolgaltatd szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatara érdemben
nyilatkozni. Eltéréen tehat a korabbi hatarozattél — amely a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésének
(ajanlatanak) minimalis tartalmat a Hszr. 5. § (1) bekezdésére hivatkozva rogzitette — jelen
hatarozatban tételesen meghataroztam azokat a tartalmi elemeket, amelyeket a Jogosult Szolgaltato
ajanlatanak mindenképpen tartalmaznia kell. A felsorolasban talalhaté elemek az 6sszekapcsolas
megvalodsithatdosagaval kapcsolatos olyan alapveté informacidk, amelyek nélkil a Kotelezett
Szolgaltatd érdemben nem tud donteni az igény teljesithet6ségérél, az 0Osszekapcsolas
megvaldsithatdésagardél. A Hszr. 5. §-ban foglalt altaldnos tartalmi elemeken felil a felsorolas
kiegészilt a Jogosult Szolgaltatd azonositasara szolgald elemekkel (Jogosult Szolgaltatét azonosito
egyedi adatok — név, székhely, cégjegyzékszam stb.). Annak érdekében, hogy a halézati szerz6dések
megkotése ilyen, adminisztrativ jellegl korlatozasokkal ne legyen akadalyozhatd, jelen hatarozatban
is el6irtam a Kotelezett Szolgaltatdk szamara a nem elektronikus uton torténd ajanlattétel kotelezé
befogadasat.

Az eljaras attekinthetésége és a szerz6déskotési folyamat elhizédasanak megakadalyozasa
érdekében a korabbi hatarozathoz hasonldéan jelen hatarozatban is részletesen rendelkeztem a
szerz6déskotési eljaras menetérél és a kapcsolodd hatariddkrél. Elkilonitettem azt az esetet, amikor a
Jogosult ajanlata nem vagy nem megfeleléen tartalmazza a jelen hatérozat rendelkezé rész 1. D.1.6.2.
A halozati szerz6dés megkdtése és modositasa cim Jogosult Ajanlata alcim szerinti és/vagy a
Kotelezett Szolgaltatd referenciaajanlata szerinti informacidkat, adatokat (ez utébbi feltétel
értelemszeriien csak az 1., 2. és 3. szamu érintett piacon jelentés piaci erejiként azonositott
Kotelezett Szolgaltaték esetében alkalmazandd) attol az esettél amikor a szerz8déskotés akadalya a
miszaki teljesithetéség hianya. Abban az esetben, ha a halézati szerz6dés megkdtése a Kotelezett
Szolgéltatd megitélése szerint azért nem lehetséges, mert a Jogosult ajanlata nem vagy nem
megfelel6en tartalmazza jelen hatéarozat rendelkezé rész |. D.1.6.2. A hélozati szerz6dés megkétése
és moédositasa cim Jogosult Ajanlata alcim szerinti és/vagy — az 1., 2. és 3. szamu érintett piacon
jelent6s piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatok esetében — a Kotelezett Szolgéltatod
referenciaajanlata szerinti informaciokat, adatokat, a szerz6déskotési folyamat elhizodasanak
megakadalyozasa érdekében a hianypétlas Kotelezett Szolgaltaté altali megkulildésére vonatkozéan
tovébbra is indokolt a révid, 5 napos hatarid6 eldirasa, ami — figyelembe véve, hogy a vizsgalat az
ajanlat alapveté elemei meglétének vizsgalatat teszi csak sziikségessé — elegendd idétartam ahhoz,
hogy a Kotelezett Szolgaltatoé ellenérizze a Jogosult Szolgaltaté ajanlatanak jelen hatarozatnak és —
az 1., 2. és 3. szdmu érintett piacon jelent6s piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatok
esetében — a Kotelezett Szolgaltaté referenciaajanlatanak vald megfeleléségét. Szintén fenntartottam
azt a — Jogosult Szolgaltatdkat védd — szabalyt, mely szerint a Kételezett Szolgaltaté a hianypotlast
kovetéen mar csak a hianypétlas nem megfeleld teljesitése okan kérhet a Jogosult Szolgéltatotél
Ujabb hianypaétlast.
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Az ajanlat miszaki megalapozottsaganak elbiraldsara jelen hatarozatban is 20 napos hataridét irtam
el6 a Kotelezett Szolgaltatok szamara. Ez az id6tartam elegend® ahhoz, hogy a Kotelezett Szolgaltaté
az ajanlat mlszaki megalapozottsagarél érdemben dontsén. Amennyiben szerz6déskotés akadalya a
Koételezett Szolgaltatdé megitélése szerint a muiszaki teljesithetdség hianya, és a miszaki
teljesithetéség érdekében potldlagos adatkdzlésre van szikseég, azt a Kotelezett Szolgaltatonak
tovabbra is a 20 napos id6étartamon beliil kell megkiildenie a Jogosult Szolgaltaté szamara.

Az egységes szerz8déskotési, illetve a miszaki megvaldsithatéosag kérdésében fennallé hatariddkre
tekintettel ugyanakkor jelen hatarozatban is kifejezetten rogzitésre kerilt, hogy a hianypétias és a
potldlagos adatkozlés tartama e hataridékbe nem szamit be.

A szerz6dés megkotésével kapcsolatos rendelkezések kiegészlltek a miszaki okok miatt elutasitasra,
illetve a miszaki elutasitas esetén lefolytatandé jogvitas eljarasra vonatkozé — korabban a Hszr.-ben
talalhato (6. § (1) bekezdés, 29. §) — rendelkezésekkel. A korabban a Hszr. 29 §-aban el6irt szabalyok
kellbéen részletezettek voltak és egy egyértelmi eljarasrendet biztositottak a mlszaki elutasitas esetén
lefolytatand6é eljaras tekintetében. A szabalyok alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozasi
tapasztalatok alapjan sem mertlt fel olyan kérilmény, ami a korabbi szabalyozas moddositasat
indokolna. A korabban a Hszr. 29. §-anak alkalmazni rendelt eléirasainak tartalmara tekintettel
megallapitott rendelkezések kozvetlenil és kozvetve hatékonyan tamogatjdk a hozzaférési
kotelezettség megfelel§ érvényesiilését, hiszen mar a jogvitas eljaras lehetésége is visszatarthatja a
Kotelezett Szolgaltatét a szolgaltatas nyujtasatél vald indokolatlan elzarkozastol. A koltségek
viselésével kapcsolatos szabalyok ugyanakkor csokkentik a felek arra valé 6sztonzottségét, hogy a
szerz8déskotés miszaki megvaldsithatdésagat indokolatlanul vitassak. A Hszr. szabdlyaival egyezéen
a jelen hatarozat is a Kotelezett Szolgaltatdé szamara teszi lehetévé a jogvitas eljaras meginditasat,
ami — a miszaki vizsgalatokkal kapcsolatos eldirasokkal egyutt — kevésbé teszi lehetévé a Kotelezett
Szolgaltatd szamara, hogy a hozzaférés megvaldsitasat késleltesse. A jogosulti érdekek védelme
érdekében az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentds piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatok
szamara el6irtam a mlszaki okok miatti elutasitas eseteinek referenciaajanlatban valo6 rogzitését. Ez —
a referenciaajanlatok tartalmanak jéovahagyasan keresztll — lehetévé teszi az egyes elutasitasi esetek
indokoltsaganak Hatésag altali el6zetes ellendrzését és atlathatésagot teremt a hozzaférés miszaki
feltételei tekintetében, valamint megakadalyozza, hogy a Kotelezett az ajanlatok elbiralasa soran a
hozzaférést egyéb, nem nevesitett miszaki okokra vald hivatkozassal kizarja. Ez az el6iras megfelel a
jelenlegi gyakorlatnak is, a szolgaltaték referenciaajanlatai jelenleg is tartalmazzdk a muiszaki okok
miatti elutasitas egyes eseteit.

A szerzd6déskotésre vonatkozd hataridé nem valtozott a korabbi hatarozathoz képest, arra
vonatkozdan tovabbra is 40 napot iranyoz el6 a hatarozat.

A hianypdétlas vagy a poétldlagos adatkdzlés nem teljesitése esetén — e tényre térténd utalassal — a
Kotelezett Szolgaltatd elutasithatia az ajanlatot. Ezzel &sszefliggésben jelen hatarozat is
egyértelmlen rogziti azt az idépontot, amikor a Kotelezett Szolgaltaté az elutasitas tekintetében
intézkedhet. A rendelkezés elbirdsa tovabbra is szikséges, annak hianyaban ugyanis nem
megallapithatd, hogy valdjaban mikor kdvetkezik be az elutasitast megalapozé mulasztas, és a felek
kozott vitas helyzet allhat el6 akkor, ha a felhivasban megjeldlt hataridét a jogosulti megkuldés
hatéridejeként, és nem a koételezetti kézhezvétel hataridejeként hatarozzak meg.

A hatarozat tovabbra is tartalmazza azt a Jogosult Szolgaltatok védelmét szolgald szabalyt, amely
szerint amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a szerzd8déskotésre nyitva allé hataridén belll az
ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4)
bekezdésében foglalt eseteket. A rendelkezés hianyaban a szerz&déskotési eljarasok gyakorlatilag
barmeddig elhuzédhatnanak a Koételezett Szolgaltaté ,hallgatdsaval”. Szintén a Jogosult Szolgaltatok
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védelmét szolgalja az a rendelkezés, hogy amennyiben az igény elutasitasra kerul, az természetesen
nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté az adott igénybejelentést ismételten megtegye.
Ellenkezd esetben a Jogosult Szolgaltaté egyszeri mulasztdsa megakadalyozhatna a szerzédés
megkotését.

A jelen hatarozatban moddositottam, illetve kiegészitettem a szerz6dés moddositasaval kapcsolatos
rendelkezéseket, amelyeket kordbban a Hszr. alkalmazasara torténd utaldssal hataroztam meg. A
rendelkezd részben ennek megfeleléen rogzitettem a mdoddositasra vonatkozé ajanlat minimalis
tartalmat, valamint a felek k6zott a szerz6dés modositasaval kapcsolatos eljaras alapvet6é szabalyait,
figyelemmel arra, hogy a kordbbi szabalyozas alapjdn a szerzddéskdtésre vonatkozd szabalyok
alkalmazasa alapjan a szerz6désmodositas esetei nem voltak maradéktalanul rendezheték. A
szerz6dés modositasaval kapcsolatos ajanlat kotelezd tartalmi elemei eltérnek a szerzédéskotésre
vonatkozo ajanlat elemeitdl, a szerz6dés modositasa soran a szerz8dés mddositasat kezdeményezd
félnek — az ezzel kapcsolatos szabalyozasi terhek csokkentése érdekében — csak a szerzddés
modositassal érintett részeivel kapcsolatos informacidkat kell atadnia a masik fél szamara. A halozati
szerz6dés modositasanak két esetét egyértelmlen elkllonitettem a jelen hatarozat rendelkezé
részében. Az egyik eset, amikor a szerz6désmodositas valamelyik fél 6nalld kezdeményezésére
torténik, ugy, hogy a halézati szerz6dés modositasa egyébként nem koételez6. A masik esetben pedig
a felek kotelesek a halézati szerz6dést modositani, annak érdekében, hogy az a referenciaajanlattal,
az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalynak mindsulé jogszaballyal vagy az Elndk altal hozott
egyéb dontéssel Osszhangba kerlljon (ez utébbi eset részletes indokolasat a [283] szakasz
tartalmazza). Amikor a szerz6désmodositas valamelyik fél 6nallé kezdeményezésére torténik, akkor
szerz6dés modositasat elsésorban a Jogosult Szolgaltaté kezdeményezheti, de a kizardlag a
referenciaajanlatban rogzitett esetekben ezt a Kotelezett Szolgaltatdé szamara is lehetévé tettem. (A 4-
144. szamu érintett piacokon jelent6s piaci ereji szolgaltatok esetében a szerz8désmodositas
referenciaajanlatban meghatarozott esetekre torténé szikitése értelemszeriien nem alkalmazando.)
Annak, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé kizardlag a referenciaajanlatban foglaltak szerint
kezdeményezheti a haldzati szerz6dés médositasat, az indokai az alabbiak:

o A Kotelezett Szolgéltaté egyrészt az Eht. 103. § (3) bekezdése szerint a referenciaajanlathoz
annak hatalya alatt kotve van, és attél halézati szerz6déseiben még a Jogosult Szolgaltato
belegyezésével sem térhet el. A Kobtelezett Szolgéltatd ebbdl a szabalybdl kifolydlag nem
modosithatia a halézati szerz8dést olyan tekintetben, ami esetleg ellentmondana a
referenciaajanlat tartalmanak. A jelen hatarozat rendelkezd rész |. A.1.1. pontjaban eldirt, a
referenciaajanlatban szerepeltetendd részletes tartalom miatt a referenciaajanlatot nem érintd
szerz6désmobdositas pedig eleve sziik kérben lehetséges a Kotelezett Szolgaltatd részérél.

e A Jogosult Szolgaltaték védelme érdekében szikséges annak biztositdsa, hogy a Kotelezett
Szolgaltaté ne tudjon visszaélni a jelentés piaci erejével, a Jogosult Szolgaltatdknak a haldzati
szerz8dések alapjan megtett beruhazasai ne sériiljenek, ugyanakkor elengedhetetlen az, hogy a
Kotelezett Szolgaltatdk egyes esetekben kezdeményezhessék a szerz8désmodositast. A
fentiekben részletezett lehetséges visszaélések elkeriilése érdekében a Kotelezett Szolgaltatod
részér6l széba johetd szerz6désmaodositasi okoknak a referenciaajanlatban torténd rogzitését
iram el6. A Kotelezett Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmédositasi esetek
referenciaajanlatban térténd feltiintetése lehetévé teszi az egyes szerz6désmodositasi esetek
Hatdésag altali el6zetes vizsgalatat, amely keretében biztosithatd, hogy a szerz6désmaddositas ne
jarjon a Jogosult Szolgaltatdé jogainak korlatozasaval és a halézati szolgaltatasi jogviszonyok
agazati szabalyozas szempontjaival ellentétes befolyasolasaval. A rendelkezés 6sszhangban all
a jelenlegi szabalyozoi gyakorlattal, kiszamithatésagot teremt a Jogosult Szolgaltatok szamara és
megakadalyozza a szerz8dések indokolatlan médositasanak lehetéségét.
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A fentebb rogzitett azon esetben, amikor szerz6désmoddositds valamelyik fél 6nallo
kezdemeényezésére torténik, a szerz6dés modositasara vonatkozéan meghatérozott 30 napos
hataridé megfelel a korabbi — Hszr.-ben, illetve referenciaajanlatokban meghatarozott — idétartamnak.
A felek kozotti esetleges vita esetére garancidlis elemként a szerz6désmoddositas esetében is
rogzitettem a jogvitas eljaras lehetéségét. Ezen felll a szerz6déskotéshez hasonldan (az ott talalhatod
rendelkezésekkel egyezéen) a szerz6désmaodositas esetén is rogzitettem a felek ,hallgatasa” esetén
kovetendd eljarast. E tekintetben harom alesetet azonositottam. A Hél6zati szerz6dés mobdositasa
alcimen belll a b) pontban foglalt eset arra vonatkozik, amikor a megkeresett fél a megkeresésre
egyaltalan nem reagal. Ebben az esetben — a méltanyossag és aranyossag alapelveit is figyelembe
véve — azt irtam el6, hogy az ajanlatot barmelyik fél legalabb kétszer koteles kikildeni a masik félnek
és megfelel6 id6t kell hagyni a masik fél altali nyilatkozattételre. Az egymassal halézati szerz6déses
jogviszonyban lévé és ezaltal a hozzaférési szolgaltatasok feltételezheté igénybevétele miatt
kapcsolatban 1évd Koételezett és Jogosult Szolgaltatotdl is elvarhaté magatartas, hogy legkésébb a
masodszori megkeresésre biztositott hataridén belll a szerz6désmoddositasi ajanlatra érdemben
nyilatkozzék. Ennek megfeleléen allapitottam meg azt a jogkdvetkezményt a b) pontban foglalt
esetben, hogy amennyiben a megkeresett fél a szerz6dés maddositasara vonatkozd ajanlatara az
ajanlat masodik alkalommal t6rténé megkuldését koévetben sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés moédositasa létrejon a valaszadasi hataridé utolsé
napjaval. A valaszadasra adott kétszer 10 napos hataridé megfelel6 idét biztosit barmely félnek az
érdemi nyilatkozat megtételére, hogy az altala esetlegesen nem kivant jogkdvetkezményt elkerilje. A
Halozati szerz6dés modositasa alcimen belll a c) és d) pontok azt az esetet foglaljak magukban,
amikor mar egy megindult halézati szerz6dés mddositasara iranyul6 folyamatban valamelyik fél nem
reagal a masik fél altal kildott eredeti médositasi ajanlatra vonatkozo ellenajanlatara. Ezen esetre
nézve kilonbséget tettem a Kotelezett Szolgaltatdé és a Jogosult Szolgaltatd helyzetének megitélése
kozott: mig a Jogosult Szolgaltaté altal kildott ellenajanlatot a valaszadasra megadott hataridén belili
kotelezetti nyilatkozat (valasz) hianyaban elfogadottnak kell tekinteni, addig a Kételezett Szolgaltato
altali ellenajanlat csak a kétszeri megkuldést kdvetd valaszadasi hataridé eredménytelen elteltével
hatalyosul. A Kotelezett Szolgaltatét e tekintetben terhel§ szigorubb szabalyok meghatarozasat a
Jogosult Szolgaltatok beruhazasainak védelme valamint a szerz6désmodositason keresztil
megvaldsuld kiszoritd jellegli magatartdsformak eléfordulasanak megakadalyozésa indokolja. A b)-d)
pontokban foglalt valaszadasi hataridét egységesen a kézhezvételtdl szamitott 10 napban allapitottam
meg, amely elegendd id6t biztosit arra, hogy a megkeresett fél az ajanlatot érdemben meg tudja
vizsgalni és arra a megfelel6 alldspontjat ki tudja alakitani.

A halozati szerz6dések moddositasanak masik esetét képezi, ha a haldzati szerz6dés modositasa nem
a felek ezirdnyu akarat-elhatédrozasan, hanem valamilyen koételezettségen alapszik. Ezen eset
részeként a kdvetkezé aleseteket azonositottam:

o az EIndk halbzati szerzdés feltételeit meghatarozé déntése modosul,

e a halozati szerz6désre vonatkozd, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabalynak mindsilé jogszabaly a halozati szerz6dés feltételeit érinté maodon
modosul,

e az Eht. 103. § szerinti kotelezettség keretében az EIndk dontésével kirétt, Uj referenciaajanlat
készitésére, és annak az EIndk részére valé benyujtaséra irdnyuld kotelezettség nyoman a
Kotelezett szolgaltatd uj referenciaajanlatot készit, amely nyilvanvaldan érintheti a hatalyban 1évé
halézati szerz6dések tartalmat,

o areferenciaajanlat médositasa (amennyiben az a halézati szerzédés tartalmat érinti).

Az els6 alesetet (amikor a felek az EIndk doéntésével vagy a jogszabaly halozati szerz6dést érintd
el6irasaval 0sszhangban koételesek modositani halozati szerzédésiiket) a Hszr. korabban alkalmazni
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eléirt rendelkezésével dsszhangban allapitottam meg. A haldzati szerz6désre vonatkozd jogszabaly
modosulasaval kapcsolatos rendelkezést az indokolja, hogy a halézati szerzédésekre vonatkozo
el6irasok valtozhatnak oly médon is, amely a haldzati szerz6dések tartalmat a referenciaajanlatban
foglaltaktdl flggetlendl érintheti (példaul az Eht. halézati szerz8désekre vonatkozé 88. §-anak
modosulasa esetén). Figyelemmel azonban arra, hogy a halézati szerz6désekben az elektronikus
hirkézlésre vonatkozé szabalyok altal nem szabalyozott, ugyanakkor e szabalyokkal maradéktalanul
o0sszhangban lévé szerz8déses feltételek is szerepelhetnek, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalynak nem min8sulé jogszabalyok, igy példaul a polgari jog kiilénb6z6 diszpozitiv normainak a
halozati szerz6dés feltételeit érinté mdodosulasa nem keletkeztet e hatarozat alkalmazasaban halozati
szerz8dés modositasi kotelezettséget. Erre tekintettel kizardlag az Eht. 188. § 16. pontja szerinti
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalynak mindsuld jogszabaly halézati szerz6dés feltételeit
érint6 maddosulasa esetére irtam el6 a jelen hatarozat szerinti haldézati szerz6dés-modositasi
kotelezettséget. Kilon alesetként rogzitettem a szabalyozas egyeértelmlisége érdekében, hogy a
halézati szerz6dést értelemszerlien akkor is megfeleléen modositani szikséges a feleknek, ha az
EInok altal kiszabott, referenciaajanlat készitésére iranyuld kotelezettség kerll megallapitasra akként,
hogy a Kotelezett Szolgaltatonak Uj referenciaajanlatot kell készitenie és azt az Elndknek
jovahagyasra benyujtania. Ebben ez esetben az Uj referenciaajanlat — tekintettel arra, hogy abban a
nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatas alapvetd feltételei kerilnek megallapitasra — szinte kivétel
nélkil a hatalyos halézati szerz6dések modositasat teheti sziikségessé. Utolso alesetként pedig azt
az alesetet rogzitettem, amikor mar a hatalyban Iévé referenciaajanlat médosul akar az Eht. 67/B. §-a
szerinti kérelemre akar az Eht. 67/A § (5) bekezdése szerinti hivatalbdl térténé modositas esetén.
Ebben az esetben szintén valoszin(isithetd, hogy a referenciaajanlat tartalmaban beall6 valtozas
hatassal van a halézati szerz8dés tartalmara is, amely annak modositasat is szikségessé teszi.
Mindezen esetekben a haldzati szerz6dés modositasanak kotelezettségét a felek kezdeményezésére
tekintet nélkul el kell irni és azt a Kotelezett Szolgaltatdbnak a referenciaajanlataban is fel kell
tintetnie. A szerz6désmodositas egyes alesetei tekintetében egységesen — a Hszr.-ben az Elndk
dontésével vagy az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalynak
mindsulé jogszabaly modositassal 6sszefiiggé modositas esetére meghatarozott — 60 napos hataridét
biztositottam. Ezaltal lehetévé valik, hogy az ilyen kotelezd mddositasi alesetek tekintetében, ahol a
szerz6dés modositasa alapveté fontossagu, a feleknek a szerz8dés moddositdsanak el6készitésére
megfeleld ideje legyen. Az Uj referenciaajanlat készitése, valamint a referenciaajanlat modositasa
miatti szerz6désmodositasra vonatkozd hataridé kezdeti id6pontjat — a Hszr.-ben szerepl§
szabalyozastdl eltéréen — a mddositott referenciaajanlat hatalyba lépésének megfeleléen éallapitottam
meg. Tekintettel arra, hogy a halozati szerz6dések moddositasara értelemszeriien csak a
referenciaajanlat hatalyba Iépését kovetéen kertlhet sor, igy a moédositott szabaly lehetévé teszi a
szerz6désmobdositasra valo felkészilést a Kotelezett Szolgéltatd szdmara, illetve indokolt esetben a
Hatésag a referenciaajanlat hatalybalépésének maghatarozasanal figyelembe tudja venni a
szerz6désmodositas el6készitésének iddigényét. (A 4-144. szamu érintett piacokon jelentds piaci
erejli szolgaltaték esetében a hal6zati szerz6dés mddositasdnak kezdeményezésével kapcsolatos, a
jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.1.6.2. pontjanak ,Hal6ézati szerz6dés modositasa” cim, ,B) A
halozati szerz6dés kotelez6 modositasanak esetei” alcim alatt rogzitett azon kotelezettség, mely
szerint a Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlat (mdodositott referenciaajanlat) hatalyba Iépését
kévet6 10 napon belll koteles a halézati szerz6dés modositasara iranyuld szdvegtervezet
megklldésével a Jogosult Szolgaltaténal a halézati szerz6dés moddositasat kezdeményezni,
értelemszeriien nem alkalmazandé. Ezen szolgaltatok esetében az Uj referenciaajanlat készitésével
vagy a referenciaajanlat modositassal O0sszefliiggd kotelezd haldzati szerz6désmodositasi esetek
ertelemszeriien szintén nem alkalmazandok.)
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Fontos hangsulyozni, hogy a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.6.2. pontja szerinti Hal6zati
szerz8dés moédositasa cim A) Halbzati szerz6dés mdodositasa a Jogosult vagy a Kételezett Szolgaltato
kezdeményezésére alcimen belll szabalyokat — igy kuldndsen a haldzati szerz6dés modositasat
kezdemeényezd fél ajanlatanak tartalmi elemeire vonatkozd rendelkezéseket és a halozati szerz6dés
modositasanak Ilétrejottével kapcsolatos szabalyokat — a B) A halbézati szerzbdés kételezé
modositasanak esetei alcim szerinti esetekben is értelemszerlien alkalmazni sziikséges a feleknek
azzal, hogy a jogvita ebben az esetben barmely fél 4ltal kezdeményezhet6, de csak a modositasra
nyitva allé hosszabb, 60 napos hataridd eredménytelen elteltét kdvetden.

A korabbi hatarozattdl eltéréen, amely a teljesitésre vonatkoz6 hatéridéket a Hszr. megfeleld pontjaira
valé hivatkozassal hatarozta meg, jelen hatarozatban kozvetlenll régzitettem a szerzddés
teljesitéséhez kapcsolédo hataridét. A teljesitésre vonatkozéan (a Hszr. 11. § (3), illetve 24. § (1)
bekezdéseiben foglaltakkal 6sszhangban) altalanos szabalyként legkésébb a szerz&déskotéstsl
szamitott 30 napos hatérid6t irtam el6. A Koételezett Szolgaltatdé és a Jogosult Szolgaltaté a felek
kolcsdnds megegyezése esetén ettél az idétartamtol eltérhet. A rendelkezés nem korlatozza
indokolatlanul a feleket és megfelelé rugalmassagot biztosit az 6sszekapcsolas megvaldsitasa soran,
és lehetdvé teszi pl. az dsszekapcsolas fokozatos megkezdését, ugyanakkor a 30 napos altalanos
idétartam meghatarozasaval megakadalyozza a Kotelezett Szolgaltatét a teljesités késleltetésében.
Az Osszekapcsolas megvalositasahoz szikség lehet a jelen hatarozat rendelkezé rész
I.D.1.3.1. 1), j), k) pontjdban foglalt — akar hosszabb id&tartamot is igénybe vevd — vizsgalatok
elvégzésére. Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé ebben az esetben se essen
késedelembe a teljesités soran, a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.1.6.3. pontjaban régzitettem,
hogy a vizsgalatok elvégzésének id6tartama nem szamit bele a teljesitésre vonatkozdan
meghatarozott hataridébe. A referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatdok szamara eldirtam
ugyanakkor a vizsgalatok elvégzésére vonatkozé hataridé referenciaajanlatukban térténé megadasat,
valamint azon esetek rogzitését, amikor az adott vizsgalat elvégzésére szilikség van. A rendelkezés —
a referenciaajanlatok jévahagyasan keresztiil érvényesiilé hatésagi ellenérzésen keresztil — biztositja,
hogy a vizsgalatok csak a ténylegesen indokolt esetekben keriljenek elvégzésre. Az el6zetesen
megallapitott id6tartamok megakadalyozzak, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé a vizsgalatok
lebonyolitasat indokolatlanul lassitva a teljesitést késleltesse. A Kotelezett Szolgaltatdé a
helymegosztas, illetve jelentds atalakitas esetén is eltérhet a 30 napos altalanos hatarid6tél. Erre az
esetre vonatkozdan a helymegosztas, illetve a sziikséges atalakitasok megvaldsitasara vonatkozéan
legfeljebb 30 napos hataridét hataroztam meg, ami ésszhangban van a Hszr.-ben, illetve a Hatésag
altal mas eljarasokban (pl. nagykereskedelmi hozzaférési piacokon) el6irt hataridével és elegendd idét
biztosit a Kotelezett Szolgaltatd szamara a szikseges atalakitasok elvégzésére. Az épitési engedély
benyujtasara vonatkozéan meghatarozott 15 napos id6tartamot a Hszr. 19. § (4) bekezdésben
foglaltakkal 6sszhangban hataroztam meg.

A szerz6dés teljesitésével 0Osszeflggésben a tovabbi — kordbban a Hszr.-ben szerepl§ -
rendelkezéseket helyeztem el a hatarozatban:

— A Hszr. 24. § (5) bekezdésével 6sszhangban — a jelen hatarozatban el6irt kotelezettségekkel
Osszefliggésben értelmezhetd esetek figyelembe vételével — a hatarozatban régzitettem a
felek kozotti egyuttmikddés fébb terileteit. A felsorolt terlletek alapvetd fontossaguak a
Jogosult Szolgaltaté eléfizetdk felé nyujtott szolgaltatasainak megvaldsitasa soréan, ezért
mindenképpen indokolt ezek hatarozatban elkulénulten torténd elbirasa.

— A Hszr. 25. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a hatarozatban rogzitettem, hogy a
szolgaltatas korlatozasara csak az elektronikus hirkdzl6 eszkdzok, illetve a szolgaltatasnyujtas
biztonsaga érdekében kertilhet sor. A rendelkezés tehat lesziikiti azokat az eseteket, amikor a
szolgaltatas korlatozasara kerilhet sor, ami megakadalyozza, hogy a Kotelezett Szolgaltatd
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eréfolényével visszaélve a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltaté kézotti informacios
aszimmetridt kihasznalva indokolatlanul korlatozza a Jogosult Szolgaltatd kiskereskedelmi
piaci szolgaltatasnyujtasat.

Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatok a referenciaajanlat keretében igénybevett
nagykereskedelmi szolgaltatasok alapjan nyujtott eléfizetdi szolgaltatasai esetében a tovabbiakban is
be tudjak tartani az Eszr.’’ altal eldirt kotelezettségeket, sziikséges biztositani azt, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd altal megallapitott, a nagykereskedelmi viszonyban iranyadd hibaelharitasi hataridé az
el6fizetdi viszonyban meghatarozott hibaelharitasi idét ne haladja meg. Ennek megfeleléen a jelen
hatarozatban — a halézati szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédbéan — a korabbi hatarozathoz hasonléan
rogzitettem azt az elvarast, hogy a hibaelharitasra vonatkozéan a Kotelezett Szolgéltatd altal
meghatarozott hataridének lehetévé kell tennie a Jogosult Szolgaltatd szamara az Eszr. 22. §-aban
meghatdrozott, az el6fizetdi szolgaltatashoz kapcsolddd mindségi kdvetelmények teljesitését.

A halézati szerz6dések megszlinésére vonatkozo elbirasokat a korabbi hatarozathoz hasonléan a
Hszr. altaldnos rendelkezéseire tekintettel, a szolgaltatdk szamara iranyaddé szabalyok, az altaluk
kovetendd szerz6déskotési eljaras egyértelmiisége, atlathatdosaga érdekében, a rendelkezd részben
foglaltak szerint allapitottam meg.

A halozati szerz6dés felmondasanak a korabbi hatarozatban, a Hszr. 13. § (3) bekezdésére tekintettel
lehetdvé tett esetével kapcsolatos rendelkezéseket a kovetkez6kben kifejtett okok miatt médositottam.
A Hszr. korabbi 13. § (3) bekezdése akként rendelkezett, hogy amennyiben a Hatésag megallapitja,
hogy a Kotelezett Szolgaltatd esetében a szerz6déskotési kotelezettség feltételei mar nem allnak
fenn, a Kotelezett Szolgaltaté a Hatdsag dontésének jogerére emelkedésétdl szamitott 60. napra a
szerz6dést felmondhatja. Ehhez képest az Eht. 67/C. § jelen hatarozat meghozatalakor hatalyos
rendelkezése az alabbiakat tartalmazza:

L07/C. § (1) Ha az EIn6k hatarozataban megallapitia, hogy egy korabban kotelezett
szolgaltatbnak mindsilé6 szolgaltatét mar nem terhel referenciaajanlat kézzétételi
kételezettség, e hatarozat jogerére emelkedésétsl szamitott naptdl az ilyen szolgaltaté akkor
sem koételes a referenciaajanlat szerinti szerz6dés megkétésére, ha azt eqy masik szolgaltaté
a jogerére emelkedést megelb6zben kezdeményezte.

— (2) A referenciaajanlat alapjan kotott szerz6déseket a kbtelezett szolgaltaté az (1) bekezdés
Szerinti napon, amennyiben az hatarozatlan id6re jott létre, legalabb 90 napos felmondasi
idével felmondhatja. Amennyiben a hatéarozott idejii szerz6désbél 6 honapnal hosszabb id6
van hatra, ugy ebben az esetben ugyancsak 90 napos felmondasi hataridével gyakorolhatja
felmondasi jogat a kételezett szolgaltato.”

Amennyiben tehat egy adott szolgaltatas tekintetében egy Kotelezett Szolgaltatét referenciaajanlat
tételi kotelezettség terhel, de a kotelezettség megsziinik, akkor a fent idézett rendelkezésekben a
felmondasi id6 legrévidebb tartamara elGirt rendelkezések eltérése miatt sziikséges a korabbi Hszr.
szabalyt felllvizsgalva a szerzd8dés fenti esetben valé felmondasanak szabalyait egyértelmlen
megallapitani. Tekintettel arra, hogy mind a jelen hatdrozatban, mind a HF/25016-186/2012. szdmu
hatarozatban szabalyozott valamennyi szolgaltatas esetében az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentds
piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatokat referenciaajanlat tételi kotelezettség terheli, a

37 A korabbi hatarozatban hivatkozott az elektronikus hirkdzlési eléfizetéi szerzédések részletes szabalyairdl
sz06l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletet a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet hatalyon kivil helyezte, ugyanakkor a
hatalyon kivil helyezett rendelet 9. §-ban foglalt, a korabbi hatarozat altal hivatkozott rendelkezéseket a 2/2015.
NMHH rendelet atvette (22.8§). Ennek megfeleléen a rendelkezd részben mddosult a hivatkozas a korabbi
hatarozathoz képest, ami azonban nem jelenti a kdtelezettség tartalmanak érdemi valtozasat.
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felmondasi id6 legrévidebb tartamanak meghatarozasanal az Eht. jelenleg hatalyos fent idézett
rendelkezéseit vettem figyelembe és az 1., 2. és 3. szamu piacon jelents piaci erejliként azonositott
szolgaltatok esetében 90 napban allapitottam meg a felmondasi id6 legroévidebb idétartamat arra az
esetre, ha a hatarozat rendelkezé részének |. pontja szerinti, a Kotelezett Szolgaltatét terheld
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség megsziinését koévetben a Kotelezett Szolgaltatd a halozati
szerz6dését meg kivanja szintetni. Megvizsgaltam, hogy indokolt lehet-e a 4-144. szamu piacokon
jelent6s piaci erejlt szolgaltatok esetében eltéré hataridé6t megallapitani és megallapitottam, hogy
nem azonosithatd olyan tényez8, amely a 4-144. szamu piacokon jelentds piaci erejii szolgaltatok
eltéré6 kezelését indokolna. A szabalyozas egyértelmlisége és atlathatéosag szintén az egységes
hataridé el6irdsanak szikségességet tamasztja ala. Ennek megfeleléen a 4-144. szamu piacokon
jelentés piaci erejl szolgaltatok esetében is 90 napos felmondasi idét irtam eld.

A Hszr. korabbi hatarozatokban hivatkozott 28. § (1) bekezdésével 6sszhangban rdgzitettem jelen
hatarozatban, hogy az Eht. 67/C. § (2) bekezdésében foglalt felmondasi lehetéség mellett a
referenciaajanlati kotelezettség megsziinése nem érinti az az alapjan kotétt halézati szerzédések
hatalyat. A rendelkezésbdl kétséget kizaréan, a piaci miikdédés keretében valamennyi szerepld
szamara nyilvanvaléan kovetkezik, hogy énmagaban a referenciaajanlati koételezettség megsziinése
nem rontja le a halézati szerz6dések hatalyat, azaz a felek halézati szerz6déses jogait és
kotelezettségeit nem befolyasolja kdzvetlenll és automatikusan pusztan az a kérilmény, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd Eht. 103. §-a szerinti kdtelezettsége mar nem all fenn. Ez ugyanis egyértelmlen
kovetkezik abbdl, hogy a felek kozotti szerz6déses kapcsolatot a referenciaajanlat eléirasait
aktualizald, konkrét kételmi viszonyt keletkeztetd halézati szerz6dés szabalyozza, amelyhez képest a
referenciaajanlati, mint piacszabalyozasi kotelezettség attételes, és amelynek egyoldalu cimzettje a
Kotelezett Szolgaltato.

111.3.5. Szamviteli szétvalasztas

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alkalmazasat az 1., 2., 3. szamu érintett piacon jelentds piaci
erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatokra a HF/25016-186/2012. szamu hatarozat is el6irta, a
[11.2.2. pontban targyalt vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a kotelezettség fenntartasa indokolt
a rendelkezd részben el6irt tartalommal. A 4-144. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliként
azonositott Kotelezett Szolgaltatok esetében a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség kirovasa az
elvégzett vizsgalatok alapjan nem indokolt.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség pontos tartalma a HF/25011-50/2012. szamu hatarozat |.
szamu mellékletében foglalt szabalyokhoz képest valtozott. A szamviteli szétvalasztasi eljarasok
jévadhagyasaval kapcsolatos eljardsok soran 6sszegylilt szabalyozéi tapasztalatok alapjdn a nem
egyértelmien megfogalmazott médszertani szabalyok pontositasra, illetve a felesleges ismétlédések
megsziintetésre kerlltek, annak érdekében, hogy a szabalyok egyértelm(isitésén keresztil a
kotelezettség teljesités feltételei javuljanak.

A valtoztatasok a kdvetkezd teriletekre terjedtek ki:

e Az egyerteimiiség érdekében a jelen hatarozat rendelkez6 rész Ill. szamu melléklet 3. pont 4)
alpontjaban tovabb pontositottam a WACC-szorzékkal kapcsolatos eléirast és az egyes érintett
piacokon jelentés piaci erbvel rendelkezd szolgaltatok szamara elkilénulten régzitettem az
alkalmazandd WACC szorzék kivalasztasa soran kdvetendé eljarast.

e A HF/25011-51/2012. szamu hatarozat rendelkez8 rész I. szamu mellékletének 6. pontjaban
talalhato, az FDC-HCA mddszertan és a modszertan esetében kdvetendd lépések 2) alpontjaban
részletezett mikodd téke felosztasra vonatkozd részek athelyezésre kerultek a médszertan 5.

190



[293]

[294]

NV

pontjaba (bevételek, kdltségek, raforditasok és a befektetett téke elkildnitett kimutatasa rész). Az
athelyezés a tartalmi egyértelm(iség javitasat célozza.

e A 6. pont 3) alpontjaban felsorolt hal6zati elemek listaja egyszerlisddétt, mivel az elektronikus
hirkdzlési piacon végbemend technoldgiai valtozas hatasara a PSTN haldzati elemek kialakitasa
mar nem tekinthet§ altalanos elbirasnak, tovabba egyes halézati elemek megnevezései az
egyértelmiliség érdekében pontositasra kertltek.

o A Kotelezett Szolgaltatok altal benyujtandé szamviteli kimutatasokat a jelen hatarozat Ill. szamu
melléklet 9. pontja tartalmazza. A 2. a), 2. b) és a 6. tablakban a szolgaltatasokat részletezé
sorok megnevezései tobb helyen mddosultak. A moédositasokra a Kotelezett Szolgaltatokra a
mas piacokon (a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szerepld 3 (a), 3 (b) és 4. piacok) kirdtt
szamviteli szétvalasztasi kotelezettséggel vald 6sszhang megteremtése érdekében volt szikség.

A kotelezettség teljesitésével kapcsolatos egyértelmiiség megteremtése érdekében a hatélyba
Iépéssel kapcsolatos rendelkezéséhez kapcsoldddan rogzitettem a hatarozat kdzlésekor folyamatban
Iévé eljarasok esetében alkalmazando szabalyokat.

IV. Kotelezettséqek visszavonasa

IV.1. Jelentés piaci erovel rendelkezé szolgaltatoként valdé azonositas
megsziintetése

Az Eht. 62. § (5) bekezdése szerint: ,Amennyiben az Einbk a piacelemzés alapjan egy, a piacelemzés
megkezdésének idépontjaban jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatbnak mindsilé szolgaltatot
nem hataroz meg jelentds piaci erével rendelkez szolgaltatéként, hatarozataban megsziinteti az ilyen
szolgaltaté jelentés piaci erével rendelkezé szolgéltatoként valé azonositasat.” A rendelkezés
tartalmabdl azonosithatéan az Eht. ezen rendelkezése alapvetdéen arra az esetre vonatkozik, amikor a
lefolytatott piacelemzési eljaras alapjan mar azonosithaté olyan koérilmény, amely egy korabbi
hatarozatban jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként azonositott szolgaltatd esetében a
jelent6s piaci ereji statuszanak fenntartasat indokolnd, ugyanakkor a jelen hatdrozatban vizsgalt
piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz tartozd kiskereskedelmi piacon tovabbra is
szolgaltatast nyujt. Ezzel kapcsolatban megvizsgaltam, hogy azon szolgaltatok esetében, amelyek a
HF/25016-186/2012. szdmu hatarozatban jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatoként kertltek
azonositasra, de a jelen hatarozatban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy bar tovabbra
is elektronikus hirkozlési szolgaltatok, ugyanakkor a helyhez koétott telefonszolgaltatas nyujtasat
megszintették (ehhez kapcsolédéan a szolgdltatast a nyilvantartasbdl toroltették) és igy
értelemszeriien helyhez kotott hivasvégzédtetés szolgaltatast sem nyujtanak/nyujthatnak, indokolt a
jelent6s piaci erejl szolgaltatoként vald azonositas megsziintetése. Bar amint fentebb is rogzitettem,
az Eht. 62.§ (5) bekezdése foglalt rendelkezés alapvetéen nem ezen szolgéltatok helyzetének
rendezésére vonatkozd szabalyokat tartalmazza, és ezen szolgaltatok — tekintettel arra, hogy az
azonositott piacon nincsenek jelen — fogalmilag nem nydjthatjak a jelen hatarozat targyi hatalya ala
tartoz6 nagykereskedelmi szolgaltatdsokat sem, ugyanakkor a jogbiztonsag, éatlathatésag és az
egyértelmiliség elveinek maradéktalan érvényesiilése érdekében a jelen hatarozatban megsziintettem
a 3LAN Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag, az LCCK Szamitastechnikai és
Informatikai Betéti Tarsasag, a NAVIGATOR INFORMATIKA Uzleti Szolgéltaté és Kereskedelmi
Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag, a Netsurf Tavkozlési Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségi
Tarsasag jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként vald azonositasat. (E kdrben hangsulyozom,
hogy azon szolgaltatékra, amelyek a HF/25016-186/2012. szamu hatérozat idébeli hatalya alatt a
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasat is befejezték az Eht. 1. § (1) bekezdés d) pontja alapjan az Eht.
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hatalya nem terjed ki, igy hatadskor hianyaban ezen szolgaltaték tekintetében értelemszeriien nem
tudtam ugyanezen rendelkezést megtenni.)

IV.2. Kotelezettséqgek visszavonasa

Az Eht. 63. § (4) bekezdése szerint amennyiben az Elndk megsziinteti egy szolgaltaté jelentds piaci
erbvel rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasat, hatarozataban az ilyen szolgaltatot a jelentés
piaci er6vel rendelkezd szolgaltatoként valé azonositasara tekintettel terhelé valamennyi kotelezettség
alkalmazasat megszinteti. Az Eht. 63. § (5) bekezdése ugyanakkor lehetévé teszi az EIndk szamara,
hogy a korabban kir6tt kotelezettségeket atmeneti ideig hatalyban tartsa. Az atmeneti idészak
el6irasanak célja, hogy megfelels felkészilési idd alljon rendelkezésre mind a szabalyozott haldzati
szolgaltatasokat igénybe vevd szolgaltatok, mind az el6fizetbk szamara. Ennek megfeleléen
megvizsgaltam, hogy a 3LAN Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasagra, az
LCCK Szamitastechnikai és Informatikai Betéti Tarsasagra, a NAVIGATOR INFORMATIKA Uzleti
Szolgaltatd és Kereskedelmi Zartkérlen M0Okodd Részvénytarsasagra, a Netsurf Tavkozlési
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasagra a HF/25016-186/2012. szamu hatarozatban Kkirétt
kotelezettségek tekintetében indokolt-e atmeneti idészak meghatarozasa. Megallapitottam, hogy —
mivel a szolgaltatdk a helyhez kotott telefonszolgaltatas nydjtasat megszintették (ehhez
kapcsoloddan a szolgaltatast a nyilvantartasbdl toroltették) és igy értelemszeriien helyhez kotott
hivasvégzdédtetés szolgaltatast sem nydjtanak/nydjthatnak a korabbi hatarozatban el6irt
kotelezettségek alapjan — a kotelezettségek azonnali megsziintetése a hozzaférést, a szabalyozott
szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatok, az el6fizeték érdekeit nem befolyasolja, ennek megfeleléen a
korabban kirott kotelezettségek tekintetében nem tartottam indokoltnak atmeneti id&szak
meghatarozasat.

V Jogutodlas esetén alkalmazandoé szabalyok

Az Eht. 26. §-a kifejezetten és a Ket.-t8l eltéréen szabalyozza a jogutddlast, azonban jelen hatarozat
és eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkezé részében részletesen és
pontosan rogziteni a jelen hatarozatban el6irt koételezettség kapcsan a jogutddlas esetén a
Szolgaltato(k), illetve jogutddja(ik) altal alkalmazandé szabalyokat.

A rendelkezd rész Il. pontjaban foglalt szabalyok el6irasara az alabbi ok miatt volt sziikség: az Eht.
26. § (2) bekezdése szerint a joger8s hatarozattal kotelezett tgyfél helyébe — amennyiben a
kotelezettség célja és jogalapja a jogutéddal szemben is fennmarad — a Szolgaltaté jogutddja Iép, de
az Eht. 62-65. §-a szerinti eljaras olyan specialis, altalaban kotelezettségek kiszabasaval is egytitt jard
hatdsagi eljaras, amelyben a kételezettségek jogutodiasarol célszerii specialisan is rendelkezni.

A hatarozat rendelkezd része — figyelemmel az eljaras és hatarozat altalanostol eltéré, specialis jogi
jellegére — kiilén szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi (Ugyleti) jogutodias esetére.

e [Egyedi (lUgyleti) jogutddlas esetéen — figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezésre — az Ugyleti jogutddo(ka)t terheli a jogeléd jelentSs piaci erejii szolgaltatot
terheld valamennyi kotelezettség, az azt kirovo hatérozatban meghatarozott tartalommal. Az
ugyleti jogutodias esetén tehat a jogutdd valamennyi — jelen hatarozatban el8irt, a Kotelezett
Szolgéltatot terhelé — kotelezettséget a jelen hatarozatban foglaltak szerinti tartalommal
koteles tovabbra is jogfolytonosan teljesiteni.

e Egyetemes (altalanos) jogutdédlas eseteit a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek maganjogi
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viszonyaiba torténd beavatkozasra — igy a Ptk. szerinti jogutddldsi formék (&talakulas,
egyesulés, szétvalas) eseteinek kulon vizsgalatara — hataskorrel nem rendelkezem, ezért
csak az Eht. 26.§(2) bekezdése altal is szabalyozott altalanos jogutddlas esetére
altalanossagban és csak a Hatarozattal érintett kdtelezettségekre vonatkozdan rendeztem a
jogutddlas kérdését. Az Eht.-ban szabdlyozott, az Elndk altal kiszabhat6é kotelezettsegek
egyrészt 6nmagukban is valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok miképpen terhelik a
Szolgaltatokat, masrészt az Eht. hatélybalépését kdvetéen mar az Elndk hatédrozza meg a
jelent6s piaci erejl szolgaltatokat terhel6 kotelezettségek pontos tartalmat, ezért az altalanos
jogutddlas esetére elbirt rendelkezés szerint a jelentds piaci erejii szolgaltatét jelen hatarozat
alapjan terhel6 koételezettség annak jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva fogja terhelni a jogutdédo(ka)t. Ebbél kdvetkez6en mindig a jogutddlas
konkrét esetében allapithatd meg az, hogy a jogutddot miképpen terhelik a korabbi
kotelezettségek, figyelembe véve azt, hogy az Eht. értelmében a Szolgaltaté jogutddjat csak
akkor nem terhelik a jogel6ddel szemben jogerds hatarozatban megallapitott kdtelezettségek,
ha a kotelezettség célja és jogalapja a jogutdéddal szemben mar nem all fenn.

[299] A jogutddlasra vonatkozd rendelkezések egyebekben az Eht. 26. §-4n és a vonatkozo6 &ltalanos
kbzigazgatasi jogszabalyokon alapulnak.
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B. fejezet

Egyuttmiikodés a Gazdasagi Versenyhivatallal

A GVH allaspontja a PC/27174-8/2017. szamu hatarozattervezethez

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az Eht. 20. §-ara, illetve a Hatésag és a GVH
kozotti egylttmikodési megallapodas V. fejezetére hivatkozva arrdl tajékoztat, hogy az EIndk
targyban megjeldlt hatarozattervezetére vonatkozéan a tervezettel egyetért, ahhoz részletes
észreveételt nem kivan tenni.

Mindemellett jelzi, hogy a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé,
tobbszor modositott 1996. évi LVII. térvény 37. § (1) bekezdése értelmében a jovében folytatando
versenyfelligyeleti eljarasokban a jelen allaspontban foglaltak a GVH Versenytanacsat nem katik.
Ennek megfeleléen a targyban megjeldlt elektronikus hirkdzlési piaccal kapcsolatos konkrét
versenyfelligyeleti eljarasokban a GVH Versenytanacsa az EIndk hatarozataban meghatarozottol
eltérd piacokat hatarozhat meg, illetéleg az egyes vallalkozasok piaci helyzetét, gazdasagi eréfélényes
pozicidjat eltéréen itélheti meg. Tekintettel ugyanakkor a jogbiztonsag és a jogalkalmazas
kiszamithatosaganak altalanos koévetelményére, valamint arra, hogy az ilyen eltérések csak valdban
indokolt esetben forduljanak elé, a GVH az ilyen Ugyek vizsgalati szakaszaban a két hatésag kézott
létrejott megallapodasnak megfeleléen a jogalkalmazas egységének meg6rzése érdekében
konzultalni fog a Hatésaggal.

A GVH észrevételében megfogalmazott allaspontjat tudomasul veszem.
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C. fejezet

Egyeztetés az érdekeltekkel

Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek észrevételei a hatarozat tervezetéhez

Jelen hatarozat tervezetét 2017. november 9-én, PC/27174-9/2017. szdmon az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében tettem kozzé.

Az egyeztetés soran az észreveételeket elbterjeszt6k altal levélben kifejtett észrevételeket
Osszefoglalva idézem, valaszaimmal egydtt.

1. Invitel észrevételei

1.1. Az Invitel vitatja a hatarozat indokolas A. fejezet [203] szakasz elsé két francia bekezdésében
foglalt, a referenciaajanlat készitésével kapcsolatos kotelezettséget részben megalapozé
megallapitasokat. Az Invitel allaspontja szerint sem az Invitel, sem a 29-es korzetben talalhaté
eléfizetdi allomany nem tekintheté nagysagrendi elénynek az alternativ szolgaltatokkal szemben az
orszagos piacon, a piaci részesedések alapjan nincs szikség a tovabbiakban a referenciaajanlatra,
mint szabalyozasi kellékre. E kérben hivatkozik tovabba a hivaskezdeményezés tekintetében toértént
deregulaciéra, valamint arra, hogy miszaki szempontbdl nincs lényeges kulénbség a tekintetben,
hogy a hivasok végzédtetése 400, 100 vagy 50 ezer eléfizeténél torténik, hiszen ezek hasonld
kézpontokkal kezelhet6k. Az Invitel észrevételében jelzi tovabba, hogy a halézat méretével és
miszaki feltételeivel kapcsolatos indok sem alljia meg a helyét. E kérben eléadja, hogy egyrészt mar
kapcsolastechnikailag sem a volt primer kdrzet szerinti kiosztas a meghatarozé, az Invitel sem tart
fenn minden volt koncesszids terileten (szdmozasi kdrzetben) dsszekapcsolasi pontot. Tovabbéa az,
hogy az Invitel esetleg tébbféle technoldégian nyujt telefonszolgaltatast, legfeljebb az Invitel szamara
miszaki nehézség, a jogosultak szamara a halézat ett6l még transzparensen elérhetd a felajanlott
O0sszekapcsolasi pontokon. Az Osszetettebb jogi és kdzgazdasagi feltételrendszer mibenléte nem
vildgos az Invitel szamara a tervezet alapjan, ezek felsorolasat nem tartja elfogadhaté és
megalapozott indoknak. Amennyiben ennek a hatésagi szabalyozas (a referenciaajanlat készités) az
oka, abban az esetben allaspontja szerint ez nem lehet érv, hiszen azt pont a szabalyozas okozza és
nem a szabalyozasra okot ado allapot.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A referenciaajanlat készitésével kapcsolatos kételezettséget megalapozoé indokokat a jelen hatarozat
indokolas A. fejezet [203] szakasza tartalmazza. Az Invitel észrevételében csak az elsé két francia
bekezdésben talalhaté megallapitasokat emliti, a referenciaajanlat készitésével kapcsolatos
kételezettség elbirasat szintén megalapozd, az |P-atallassal kapcsolatos érveket érdemben nem
vitatja.

Ahogyan a hatarozat indokolas A. fejezet [203] szakaszanak elsé francia bekezdésében
megallapitottam, a lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasformak (hozzaférés megtagadasa,
indokolatlan elbirasok, informacio visszatartasa) eléfordulasanak valésziniisége annal nagyobb, minél
nagyobbak a méretbeli kiilbnbségek az &sszekapcsolasban részt vevs szolgaltatok kézott. Ez
értelemszeriien azért van igy, mert minél Kiterjedtebb egy JPE szolgaltaté halézata, minél tébb
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elbfizetdi végponttal rendelkezik annal valészinlbb, hogy az &sszekapcsolasi viszonyrendszere
kiterjedtebb, tébb Jogosult Szolgaltatéval keriil 6sszekapcsolasi jogviszonyba, amely esetekben mar
csak a Jogosult Szolgaltatok szamanal is fogva nbhet a visszaélések lehetésége, illetve fokozottabban
jelentkezhet a kiilbnbdz8 szolgaltatok nem egyenlé kezelése. A kételezettségek megallapitasa soran
ezért kiemelt szerepe van az egyes szolgaltatok méretével kapcsolatos vizsgalatoknak. A hazai piacot
vizsgalva megallapithatd, hogy a volt koncessziés szolgaltatok mellett az elmilt években a Digi volt
képes jelent6s részesedést kiépiteni és ez a négy szolgaltaté a bekapcsolt elbfizeték szama
tekintetében a tébbi szolgaltatbhoz képest jelentés, nagysagrendi elényben van. (Szintén igaz ez a
halézatuk kiterjedtségére.) Mindenképpen indokolt tehat a kbtelezettségek tekintetében a differencialt
kezelés, hiszen ezen szolgaltatok esetében a lehetséges piactorzitd magatartasformak
el6fordulasanak lehet6sége — a korébbiakban leirt okok miatt — nagyobb és a lehetséges piactorzitod
magatartasformak esetleges el6fordulasa esetén a piactorzité hatas is jelentésebb (hiszen nagy
szamu elbfizet6 elérését érinti). Az eltéré kezelést tehét elsédlegesen nem a miszaki feltételrendszer
eltérései (pl. egy adott kbzpont éltal kiszolgalt el6fizet6k szama, primer kérzetenkénti 6sszekapcsolas
megléte), hanem a lehetséges versenyt korlatozo magatartasformak megvaldsitasaval kapcsolatos
Oszténzottségben, illetve az ehhez kapcsolodd piactorzité hatasban meglévd kiilbnbségek indokoljak.

Fontosnak tartom hangsulyozni tovabba, hogy a referenciaajaniat készitésével kapcsolatos
kotelezettség elbirasat nem csak az Invitel éltal idézett indokok alapozzak meg, hanem a jelen
hatéarozat indokolas A. fejezet [203] szakasz harmadik francia bekezdésében leirtak is kiemelt sullyal
estek latba a kotelezettség meghatarozasa soran. Az |P-alaplu 6sszekapcsolasra térténd atallas
atlathatésaga és a migracibhoz kapcsolodb esetleges versenyt korlatozd magatartasformak
el6fordulasanak megakadalyozasa sziikségessé teszi a referenciaajanlat készitésével kapcsolatos
kételezettség elbirasat az 1., 2. és 3. szamu piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok
szamara.

A kételezettség elGirasa soran figyelembe vettem, hogy az 1., 2. és 3. szamu piacokon jelentés piaci
erejiiként azonositott szolgaltatokat a referenciaajaniat készitésével kapcsolatos kételezettség a
korabbi hatarozatokban foglaltak alapjan is terhelte, igy a referenciaajanlat készitése szamukra nem
jelent uj kételezettséget és jelentSs tébbletterhet.

A kotelezettség elbirasa soran vizsgaltam, hogy az 1., 2. és 3. szamu piacokon jelentds piaci
erejliként azonositott szolgaltatok mellett indokolt lehet-e a — jelent6sebb piaci részesedéssel
rendelkezé — Digi esetében a referenciaajanlat készitésével kapcsolatos kbtelezettség elbirasa és a
kévetkezOket allapitottam meg. A Digi k6zvetlen 6sszekapcsolast kisszamu szolgaltatoval valosit meg.
Az Osszekapcsolasi partnerei kizarélag nagyméret(l szolgéltatok, igy a Digi esetében a lehetséges
versenyt korladtoz6 magatartasformak eléfordulasénak a valészinlisége alacsonyabb. (Az 1., 2. és 3.
szamu piacokon jelent6s piaci erejliként azonositott szolgaltatok esetében az O6sszekapcsolassal
érintett szolgaltatok szama jelentSs, amelyek k6zott szamos kisméretli szolgaltaté talalhaté.) A Digi
esetében a jelen hatarozat indokolas A. fejezet [203] szakasz harmadik francia bekezdésében foglalt
indok nem teljesiil, az |P-alapu 6sszekapcsolasra tértend atallas atlathatésaga és a migraciohoz
kapcsolédd esetleges versenyt korlatozé magatartasformak elbfordulasédnak megakadalyozasa az
esetében nem teszi sziikségessé a referenciaajanlat készitésével kapcsolatos kételezettség elbirasat.
A Digi a korabbiakban nem volt kteles referenciaajaniat készitésére, igy a kételezettség elbirasa az
esetében jelentés tobbletterheket jelentene, ami — figyelembe véve az el6z6ekben leirtakat — nem
tekinthetd aranyos kételezésnek.

1.2. Az Invitel kéri, hogy a Hatdsag a referenciaajanlat készitésére vonatkozéan meghatarozott
hatarid6t modositsa 90 napra. Indokolasul eléadja, hogy az Invitel mas hatarozatokban foglalt
kotelezettségek alapjan is kotelezett referenciaajanlat készitésére, igy tovabbi referenciaajanlat
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elkészitése, raadasul révidebb hataridével, jelentds terhet r6 az Invitelre, amire a szervezet nincs
felkésziilve. Allaspontja szerint a hataridé médositasa nem okozna a jogosultak szamara jelentésebb
valtozast (hiszen a dijak alkalmazasa ettél fliggetlen), ugyanakkor a kotelezett szolgaltatok
méltdnyolhatdbb hatéridét kapnanak.

Az Invitel észrevételét figyelembe vettem, az alabbiak szerint:

A referenciaajanlat benyujtasaval kapcsolatos hatarid6 nem médosult az el6z6 hatarozathoz képest.
Az elb6z6 hatarozat kbzzétételét kbvetd eljaras tapasztalatai alapjan a 60 napos hataridé elegendé volt
a Kotelezett Szolgaltatok szamara a referenciaajanlatok 6sszeallitasara és a Hatésag szamara térténé
benyujtasra. A korabbi hatarozathoz képest a jelen hatarozatban elGirt kotelezettség a
referenciaajanlatok tartalmaval kapcsolatban kisebb valtozasokat iranyoz elé, mint a korabbi hatarozat
(sét, a 2/2007. piacon korabban elGirt kbtelezettségek visszavonasat kbvetben a referenciaajanlat
joval kisebb szolgaltatasi kért élel fel), igy a tervezetben a korabbinal hosszabb hataridé
meghatarozasat nem tartottam indokoltnak. Mindazonaltal, figyelembe vettem az Invitel altal a mas
hatarozatban foglalt kételezettségeknek vald megfeleléshez kapcsol6do feladatok idbbeli atfedésével
kapcsolatban el6adottakat és a referenciaajanlat benyujtasaval kapcsolatos hataridét 90 napra
modositottam.

1.3. Az Invitel allaspontja szerint a referenciaajanlat 6sszességében jelentds tébblet terhet r6 az
Invitelre és indokolatlan aszimmetriat okoz. Allaspontja szerint az &ltalanos adminisztracios teher
csOkkentési kormanyzati torekvés is azt indokolna, hogy amennyiben egy szabalyozasi cél
egyszerlibben is elérhetd, akkor azt kell valasztani. Az elérni kivant legitim cél az Invitel allaspontja
szerint az, hogy a jogosultak pontos tajékoztatast kapjanak az 6sszekapcsolas feltételeirdl. Ez az
Invitel allaspontja szerint elérhet6 azzal a megoldassal is — pl. honlapon vald kézzététel — amit a tobbi
kotelezett szolgaltatd részére el6ir a Hatdésag. Amennyiben a jogosult vitatna az Invitel
Osszekapcsolasi feltételeinek egyes elemeit, akkor, hasonléan mint az Invitel forditott esetben, a
Hatdosag kozremikoddését kérheti. Tovabba, allaspontja szerint elégséges biztonsagi kellék, ha a
Hatésdg a szolgaltatok Osszekapcsolasi ajanlatait id6rdl idére altalanos fellgyeleti eljarasban
vizsgalja.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet [203] szakaszaban, illetve az Invitel 1.1. pontban ismertetett
észrevételeire adott valaszban részletesen bemutattam, hogy miért indokolt az 1., 2. és 3. piacon
Jjelent6s piaci erejiiként azonositott szolgaltatok eltéré kezelése és szamukra szigorubb
atlathatéséggal kapcsolatos kételezettségek elbirasa. E szolgaltatok esetében a lehetséges versenyt
korlatozd magatartasformak (hozzaférés megtagadasa, indokolatlan el6irasok, informaciok
visszatartasa) eléforduldsanak valésziniisége nagyobb, mint a 4-144. szamu piacokon jelentSs piaci
erejliként azonositott szolgaltatok esetében.

Az Invitel altal javasolt megoldas, amely az 1., 2. és 3. piacon jelent8s piaci erejliiként azonositott
szolgaltaték esetében az 6sszekapcsolassal kapcsolatos informacidk nyilvanossagra hozatalat és a
feltételek utdlagos hatésagi ellenbrzését irna elé a Kételezett Szolgaltatok szamara, nem tekinthetd
hatékony szabélyozdi beavatkozdsnak, mivel ez az eljaras a lehetséges versenyt korlatozé
magatartasformak kezelését csak utdlag, feliigyeleti eljaras keretében teszi lehetévé. A
referenciaajanlat ezzel szemben elbzetes hatésagi jovahagyashoz kététt, ami lehetévé teszi az
O0sszekapcsolassal kapcsolatos feltételek Hatésag altali el6zetes ellenérzését és igy a lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforméak eléfordulasat hatékonyabban képes megakadalyozni.
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1.4. Az Invitel javasolja, hogy a Hatésag tegyen kozzé egy, a kotelezett szolgaltatdk altal
kovetendd, kellben, de nem tulsagosan részletezett Grlap mintat az dsszekapcsolas feltételeirél, igy
elkerlilhetd, hogy sokféle formatum és tartalom alakuljon ki, ami csak a piac mikddését bonyolitja.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alédbbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat rendelkezs rész I. A pontjaban részletesen és egyértelmiien régzitettem a Kételezett
Szolgaltatok altal a jelen hatarozatban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatban kotelezéen
nyilvanossagra hozott informaciok tartalmat. A koételez6en kdzzéteendd informaciok tartalma tehat
egyeértelmiien kideriil a hatarozatbdl. Az informaciok kézzétételével kapcsolatos formai kévetelmények
elbirasat nem tartom indokoltnak és az észrevételében az Invitel sem mutatott be olyan, a
kételezettségek alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilt konkrét piaci problémat, ami a kézzétételi
kételezettség tovabbi szigoritasanak sziikségességét felvetné. Megjegyzem, hogy a jelen
hatarozatban azonositott piacon a tranzakciok gyakorisaga sem indokolja egységes drlap minta
elbirasat.

1.5. Az Invitel észrevételében ismerteti azt a jelenséget, amikor valamely, a piachatarozatban nem
azonositott, a hivasvégzddtetés szolgaltatast a hatarozat kiadasat kévetéen megkezdd szolgaltatdk a
szabalyozott dijnal magasabb dijat alkalmaznak. Eszrevételében az Invitel elismeri, hogy
adminisztrativ megkoézelitésbdl, egy adott pillanatban nem I|étezd vallalkozas nem szerepelhet az
akkori pillanatfelvételen, azonban a fenti jelenség megakadalyozasa érdekében, mely kivanatos, kéri,
hogy a hatarozat terjedjen ki az id6kézben megalakuld szolgaltatokra is. Allaspontja szerint a
kotelezettség jogszerlien kiréhatd, hiszen a hivasvégzédtetés piac esetén minden szolgaltaté a sajat
végzddtetési piacan jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatoként lett azonositva, igy amig az
azonositas szempontja nem valtozik, addig nincs jelentésége annak sem, hogy egy szolgaltatd mar
piacra lépett-e vagy sem. Kilondsen, hogy a szabalyok ezen szolgaltatok esetén megegyeznek (igy
kulondsen a végzdédtetési dij is). Az Invitel allaspontja szerint a dij mértékére vonatkozo kotelezettség
kiszabhato lehet pl. a Hatdsag altal a szolgaltaté nyilvantartasba vételének idépontjatol.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Hatdsag a piacok, a jelentds piaci erejli szolgaltatok azonositasat, valamint terhiikre kotelezettségek
megallapitdsat az Eht. 62-65. §-aiban meghatarozott eljaras keretében, az Eht. 51. § alapjan az Eht.
altalanos szabalyainak valamint a kbzigazgatasi eljaras szabalyainak — eltéré rendelkezés hianyaban
torténé — alkalmazasa mellett, hatosagi eljaras eredményeként meghozott hatésagi hatarozatban
teheti meg. Az eljards az kézigazgatasi eljaras szabalyai szerint lgyfélnek minésilé szolgaltatok
tekintetében folytathato le, és az egyes szolgaltatok halézatéanak érintett piacként, illetve az egyes
szolgaltatok jelent6s piaci erejiiként térténé azonositasa (akkor is, ha a sajat halézatokban a
piacmeghatarozas jellegébdl addédodan a targybani szolgaltatas vonatkozdsaban automatikusan 100%
részesedést kell feltételezni) csak az lgyfelek kérét illetéen lehetséges. Ebbbl kévetkez6en a piac
érintettsége, valamint a jelentds piaci er6 nem mondhaté ki altalanosan, elb6zetesen, az (gyféli
Jogéllas, mint alanyi min6ség nem értelmezhetd tgy, hogy az adott, konkrét személy esetlegesen még
nem is nyljtia az adott szolgaltatast, vagy esetleg még nem is létezik (pl. be sem jegyezték), majd —
anélkiil akar, hogy kiléte ismert lehetne — pusztan a jév6ben, potencialisan léphet fel piaci
szereplbként, amely vonatkozasaban az érintettséget egy jévébeli, nem ismert id6pontban sziikséges
lenne megallapitani. Megjegyzem tovabba, hogy Onmagaban az, hogy valamely szolgaltatd
bejelentkezik a hatésagi nyilvantartasba, nem jelenti automatikusan azt, hogy a jelen hatarozatban
vizsgalt piacon szolgaltatast nyujt, ezt a Hatésagnak az Eht. 62-65. §-aiban meghatarozott eljaras
keretében egyedileg kell vizsgalnia.
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A fentiek okan az Invitel altal jelzett probléma tehat a magyar eljarasjogi keretekben nem kezelheté.
Megjegyzem, hogy az esetek egy jelentés részében egy Uj vallalkozas eqgy masik korabbi vallalkozas
egyetemes (éltaldnos) vagy lgyleti (egyedi) jogutédlasa részén jén létre, amely eseteket jelen
hatarozat rendelkez6 része a jogutddlasi szabalyok kérében megfelelben kezeli, igy ezen
jogutédoknak az esetek tébbségében alkalmazniuk kell a jogelédéket korabban terheld
kotelezettségeket.

1.6. Az Invitel észrevételében jelzi, hogy 0sszehasonlitotta a hatarozatban felsorolt szolgaltatok
listdjat és a Hatosag nyilvantartdsat és azt tapasztalta, hogy a hatarozat tébb vallalkozast nem
tartalmaz. Kéri a Hatésagtol a kérdés kezelését és ezen szolgaltatok érintett piacként azonositasat.
Eszrevételéhez mellékli az allaspontja szerint hianyzé szolgaltatok listajat.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Hatdsag a piacok, a jelentds piaci erejli szolgaltatok azonositasat, valamint terhiikre kbtelezettségek
megallapitasat az Eht. 62-65. §-aiban meghatarozott eljaras keretében, az Eht. 51. § alapjan az Eht.
altalanos szabalyainak valamint a kbzigazgatasi eljaras szabalyainak — eltéré rendelkezés hianyaban
térténé — alkalmazasa mellett, hatésagi eljaras eredmeényeként, hatésagi hatarozatban teheti meg. Az
eliaras a koézigazgatasi eljaras szabalyai szerint (gyfélnek min6siil6 szolgaltatok tekintetében
folytathato le, és az egyes szolgaltatok halbzatanak érintett piacként, illetve az egyes szolgaltatok
jelentds piaci erejiiként t6rténé azonositasa (akkor is, ha a sajat halézatokban a piacmeghatarozas
jellegébdl adédoéan a targybani szolgaltatas vonatkozasaban automatikusan 100% részesedést kell
feltételezni) csak az lgyfelek korét illetben lehetséges. A Hatésag a piacok meghatarozasa és a
jelentés piaci erejii szolgaltatok azonositasa soran az (gyfelek beazonositasa és a tényallas
tisztazasa érdekében a hivasvégzdldtetés szolgaltatas nyujtasara vonatkozoéan két alkalommal rendelt
el adatszolgaltatast (PC/13797/2016. szamon 2016. majusaban és PC/11616/2017. szamon 2017.
aprilisaban). Az adatszolgaltatassal érintett szolgaltatok kbrének &sszedllitasa soran a Hatésag az
adatszolgaltatas elrendelésének idépontjaban a nyilvantartasa alapjan nyilvanos telefonszolgaltatast
nyujté szolgaltatokat vette alapul. A lefolytatott vizsgéalatok eredményeként a Hatésag beazonositotta
az eljards ugyfeleit, illetve az adatszolgéltatésokra adott valaszok alapjan beazonositotta a jelen
hatarozatban vizsgalt piacon ténylegesen szolgaltatast nyujté szolgéltatokat.

A vonatkozd hatésagi — jogerés birésagi itélettel*® megerdsitett — gyakorlat szerint ugyanis a
piacelemzési eljaras (gyfelei az adott piac szempontjabdl relevans szolgéltatéas nyujté szolgaltatok.
Tekintettel arra, hogy kizardlag az adatszolgaltatas alapjan hatarozhaté meg az, hogy egy adott
szolgaltaté nydjtia-e az érintett piac szempontjdbdl relevans szolgaltatasokat, igy csak az
adatszolgaltatas eredménye szolgalhat eqy adott piacelemzési eljarasban annak alapjaul, hogy ezen
eljarast mely szolgaltatokkal szemben kell meginditani. Ezért sziikségszeriien kell lennie egy olyan
idépontnak, amikor az adatszolgaltatas alapjan a Hatésag megallapitia a piacelemzési eljaras
tgyfeleinek mindsilé kérét, és ez az id6pont nem lehet mas, mint a piacelemzési eljaras és az
tigyfélkér meghatarozasanak alapjaul szolgalé utolsé adatszolgaltatasi eljaras(ok) lezarasa, azaz az
az idépont, amikor a piacelemzést megel6z6 utolsé adatszolgéltatasi eljaras(ok)ban beérkezett
szolgaltatéi adatok alapjan megindithatéva valik a piacelemzési eljaras, annak (gyfelei az
adatszolgaltatas eredményeinek feldolgozasa ttjan beazonosithatéak.

% A Févarosi itélstabla 2.Kf.27.284/2006/Il. szamu jogerds itélete szerint: ,Az érintett piacnak pedig
ténylegesen a nydujtott szolgaltatas a megkiilbnbéztets jellemzdje, és a piacelemzés kbzéppontjaban
az all, hogy a verseny feltételei fennallnak-e, vagy sem. Az érintett piac tekintetében minden olyan
elektronikus hirkézlési szolgaltaté (gyfél lesz, aki az adott szolgaltatast nydjtja.”
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A fenti okok miatt a JPE szolgaltatéként térténé azonositasra, és az ezen szolgaltatékra vonatkozé
kételezettségek kirovasara iranyuld eljaras (lgyfélkére tehat a piacmeghatarozas és piacelemzés
érdekében lefolytatott adatszolgaltatasi eljaras(ok) eredményeként keriilt meghatarozasra. Ezen
eljaras(ok) fliggvényében értesitette a Hatésag az eljaras meginditaséarol a piacelemzési eljardsban
tigyfélnek minésiilé szolgaltatokat. A piacelemzési eljaras meginditasaval adottnak tekintendé ligyféli
kérén beliili esetleges valtozasok (pl. dsszeolvadas, szétvalas, stb.) megfelelben kezelheték és
kezelendbk az eljaras soran, ezeket a Hatésag kételes figyelembe venni, de maga a piacelemzési
eliaras az emlitett adatszolgaltatason alapszik, ezért az eljaras kezdetekor megallapitott ligyfélkdr
nem valtozhat, béviilhet az eljaras folyaman a hatésagi nyilvantartas hatélyos allapota alapjan.
Mindehhez hozzé kell tenni, hogy az Eht. 29. § (2) bekezdése csak akkor engedi meg az Elnbk
hataskoérébe tartozé eljaras kiterjesztését, ha az addig vizsgaltakon tuli jogsértésrél szerez tudomast.
A piacelemzési eljaras soran azonban az ex ante szabalyozasbdl kbvetkezben eleve kizart az eljaras
kiterjesztése, mivel ebben az eljaradsban ,jogsértésrél” nem beszélhetiink. (Uj szolgéltaté piaci
belépése esetén az ligyfélkér bévitésére nincs lehetéség, ilyen esetben csak Uj eljaras meginditasa
mertilhet fel. Kbnnyen belathaté ugyanakkor, hogy ez — a piacon tapasztalhaté fluktuaciot figyelembe
véve — kezelhetetlen helyzetet eredményezne, hiszen a folyamatos belépések miatt a gyakorlatban az
eljaras sosem lehetne lezarhato, illetve annak lezarasa esetén azonnal meg kellene inditani a
kévetkez6 piacelemzési eljarast a révid iddn beliil piacra lévé Uj szolgaltatok azonositasa érdekében.)
A Ket. alapelvi szinten régziti a Hatésag arra vonatkozo kételezettségeét, hogy az lgyfél szamara
biztositsa, hogy jogairdl és kételezettségeirél tudomast szerezzen, és elémozditsa az (ligyféli jogok
gyakorlasat. Az ligyféli jogok gyakorlasa — t6bbek k6z0Ott az eljaras meginditasarol szolo értesités, a
nyilatkozattételhez, illetve az iratbetekintéshez valé jog — az eljaras meginditasardl szolé értesités
kézhezvételétél a Hatésag érdemi déntésének kézhezvételéig megilleti az (gyfeleket. A Ket. régziti
tovabba azt is, hogy a kbzigazgatasi hatésagi eljarasban tilos minden olyan kilénbségtétel, kizaras
vagy korlatozas, amelynek célja vagy kévetkezménye a térvény elbtti egyenlé banasmod megsértése,
az lgyfél eljarasi jogainak csorbitasa. A fentiekre tekintettel az adatszolgaltatas alapjan lgyfélnek
mindsiilé felek kére a piacelemzési eljaras, jelen esetben a nemzeti konzultaci6 soran mar nem
bévithetd, mivel ez az lUlgyféli jogosultsagok sérelméhez, és ezaltal a hatarozat automatikus
jogszeriitlenségéhez vezetne. Megéllapithaté tehat, hogy a hivasvégzddtetési piacnak az a
sajatossaga, hogy a piacra allandé ki- és belépések térténnek nem kezelhetd eljarasjogi szempontbo/
olyan médon, hogy a piachatarozat mindenkor az éppen hatalyos allapotokat tiikr6zze, hiszen még
abban az esetben is, ha a Hatésag folyamatosan révid id6kézénként Ujra és Ujra elemezné a piacot, a
piacelemzési eljarast megel6z6 adatszolgaltatasi eljarasoknak és maganak a piacelemzési eljarasnak
az idbigénye oOhatatlanul azt eredményezné, hogy a piacon tovabbra is minden iddépillanatban
lennének esetlegesen olyan szolgéltatok, amelyek éppen piacra léptek és nem tartoznak az el6z6leg
lefolyatott eljaras eredményeképp a szabalyozott szolgaltatok kbzé.

Az Invitel éltal felsorolt szolgaltatok tekintetében megallapithatd, hogy azok egy része (AllTel
Telekommunikacios Kft., i-Telecom Hungary Kft.,, nfon GmBH, Raycom-GTE Kft.,, UltraWEB
Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft., United Telecom Zrt., 42NET Marvin Cloud Kft.)
csak az l(gyfelek beazonositasa és a tényallas tisztdzédsa érdekében elrendelt adatszolgéltatasokat
kévetden jelentkezett be ,aktiv” szolgaltatoként a hatésagi nyilvantartasba (illetve egy szolgaltaté még
a jelen észrevételre adott valasz Osszedllitasanak id6pontijaban sem kerlilt aktiv statuszba), a
korabbiakban leirtaknak megfelel6en ezen szolgaltatok eljarasba térténé bevonasara és jelentds piaci
erejiiként térténé azonositasara jelen eljarasban nincs lehetéség. Az Invitel altal felsorolt szolgaltatok
masik része esetében az adatszolgaltatasokban benyujtoft adatok és nyilatkozatok alapjan
megallapitottam, hogy a szolgaltatok az adatszolgéltatas idSpontjaban ténylegesen nem nydujtottak
szolgaltatast a vizsgalt piacon (Banktel Kommunikacioés Zrt., Calltivation Ltd., Darpa informatikai kft.,
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Dialoga Group, iSafe Zrt., MosonTelecom System Tavkézlési Szolgéltaté Kft., Németh Rébert), igy
ezen szolgaltatok jelentds piaci erejiiként azonositasara nem volt lehetdség.

Megjegyzem, hogy az esetek egy jelentés részében egy uj véllalkozas egy masik korabbi véllalkozas
egyetemes (altalanos) vagy (gyleti (egyedi) jogutddladsa révén jén létre, amely eseteket jelen
hatarozat rendelkez6 része a jogutédlasi szabalyok kbérében megfeleléen kezeli, igy ezen
Jjogutédoknak az esetek tébbségében alkalmazniuk kell a jogel6dbket korabban terheld
kotelezettségeket.

1.7. Az Invitel észrevételében Udvozli, hogy a Nemzeti Infokommunikacidos Szolgaltatd Zrt. is
megjelent az azonositott szolgaltatok kozoétt. Az Invitel kéri, hogy a Hatésag egyértelmsitse, hogy a
NISZ altal végzédtetett forgalom (nyilvdnos és amennyiben van ilyen nem nyilvanos haldzaton
végz4dd is) ezen a dijon kerul majd elszamolasra.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alédbbiakra tekintettel:

A jelen hatarozatban azonositott piac elnevezésébdl egyértelmiien kiderdl, hogy a jelen hatarozatban
meghatarozott dij milyen tipusu hivasok végzdédtetésére vonatkozik. Ennek megfelelben nem tartom
szlikségesnek a hatarozat tovabbi pontositasat.

1.8. Az Invitel az 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség alapjan kéri, hogy az 1., 2. és 3.
szamu érintett piacon azonositott szolgaltatok kapcsan Osszekapcsolédas a hagyomanyos SS7
jelzésrendszerrel is legyen kotelez6 legalabb két kdzpont tekintetében (biztonsag — redundancia
végett is). Indokolasként eléadja, hogy bizonyos szolgaltatok/ligyfelek esetében a forgalom tovabbra
is meghatarozé része nem az Ujabb generaciés protokollokon hanem a hagyomanyos SS7
jelzésrendszerrel torténik (PSTN és ISDN halézatok). Ezen forgalom folyamatosan csokken, azonban
a piachatarozat idétavian még szamolni kell vele. Amennyiben a kotelezett szolgaltaté csak IP alapu
Osszekapcsolast ajanlana fel, akkor a protokollok kozétti atalakitas koltsége, a sziikséges eszkdzok
beszerzése és licencezése a jogosult szolgaltatot terhelné teljes mértékben. Az Invitel indokoltnak
tartja ezért, hogy a kotelezett szolgaltaté (igy az Invitel is természetesen) fenntartsa ezen kett6s
technolégiat a hivasok végzédtetése esetén a kdvetkezd piachatarozatig.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

Annak érdekében, hogy a szabalyozas a leheté legkevésbé korlatozza a szolgaltatokat a halozataik
fejlesztése soran, a jelen hatarozat technolégiasemleges modon irja elé a Koételezett Szolgaltatok
Szamara a halozataik 6sszekapcsolasat és nem irja elé bizonyos technoldgiai megvaldsitasi modok
alkalmazéasat. Az el6z6 hatarozat kbzzététele oOta az IP-atallas jelentésen elbrehaladt, a forgalom
Jelentés része IP-alapu és a szolgaltatok kbzotti 6sszekapcsolas is egyre inkabb IP-alapon val6sul
meg. A technologiai fejl6dés egyértelmii iranya tehat az, hogy az IP-alapt &sszekapcsolas
fokozatosan felvaltia a hagyomanyos SS7 jelzésrendszer(i O6sszekapcsolast, ezt az atallast
Szabalyozoi eszkbzbkkel akadalyozni nyilvanvaléan nem lehet cél. llyen kérilmények kézétt tehat nem
tekintheté indokolt és aranyos kételezésnek a Kotelezett Szolgaltatdk (igy az Invitel) fejlesztéseit
jelentés mértékben korlatozo és a Kotelezett Szolgaltatoknak, illetve a Jogosult Szolgaltatoknak
esetlegesen indokolatlan kéltségeket okozo, a Kotelezett Szolgaltatok IP-atallassal kapcsolatos (izleti
dontését korlatozo technoldgiai megkétés elbirasa. A szabalyozéasnak ilyen tipusu technologiavaltas
tekintetében ezért kizardlag az lehet a célja, hogy a technologiavaltas lebonyolitasahoz és a Jogosult
Szolgaltaték befektetéseinek védelme érdekében sziikséges atmeneti idét megfeleléen biztositsa,
ugyanakkor az indokoltnal tovabb ne korlatozza a Kételezett Szolgaltatokat sajat lizleti déntéslikben.
A jelen hatarozatban foglalt migraciés szabalyok megfelel6 felkésziilési id6t biztositanak a Jogosult
Szolgaltatok szaméara az atallas soran.
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1.9. Az Invitel javasolja, hogy az IP alapu 6sszekapcsolas felajanldsakor csak olyan forgalom
atvételére lehessen kotelezni a kotelezett szolgéltatot (illetve a jogosultat feljogositani) mely forgalom
IP alapon zajlik (tehat elkerlilendé a hivasok konverzidja). Az Invitel javaslata alapjan a kotelezett
szolgaltato elirhatna, hogy IP alapu 6sszekapcsolasi ponton csak IP alapu hangszolgaltatast igénybe
vevd elbfizetdi hozzaférések esetében koteles a hivasvégzédtetés szolgaltatast nydjtani. Az IP alapu
forgalom azonositasahoz a kotelezett szolgaltatd megadja a sziikséges informacidkat a referencia
ajanlatban. Az Invitel javasolja tovabba, hogy az &sszekapcsolasi helyeken az IP és SS7 alapu
Osszekapcsolas kdzott olyan iranyitasi mechanizmust kelljen kialakitani, ami a kilonb6zé jelzést
hasznalé (IP és SS7) hivasokat a megfelel6 végzbdtetd eszkdzre iranyitja.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alédbbiakra tekintettel:

Az Invitel altal javasolt megoldas a gyakorlatban azt jelentené, hogy a Kotelezett Szolgéltaté nem felel
meg a korabbi hatarozatokban és a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.1. pontjaban foglalt
egypontos 6sszekapcsolasi kételezettségnek, hiszen nem ajanl fel olyan &sszekapcsolasi pontot,
amelyen keresztiil valamennyi el6fizetéje elérheté. A megoldas jelentésen és indokolatlanul megnéveli
a Jogosult Szolgaltatok koltségeit, atlathatatlansagot okoz az Osszekapcsolas tekintetében (az
elbfizeték IP-re térténd migralasa miatt az IP-6sszekapcsolasi ponton keresztiil elérheté elbfizeték
allomanya folyamatosan valtozik, ami a referenciaajanlatban nem lekévethetd). A megoldas raadasul
ugy okoz a Jogosult Szolgaltatok szamara tébbletkdltségeket, hogy az igy kialakitott 6sszekapcsolasi
helyzet csak atmeneti ideig all fenn, hiszen hosszabb tavon, a teljes elbfizetsi allomany migraciojat
kévetben valamennyi hivas végzddtetése az IP alapu 6sszekapcsolasi ponton valésul majd meg.

2. Invitech észrevételei

2.1. Az Invitech javasolja, hogy a Hatdsag tegyen kdzzé egy, a kotelezett szolgaltatdk altal
kdvetendd, kelléen, de nem tulsagosan részletezett Grlap mintat az dsszekapcsolas feltételeirdl, igy
elkerllhetd, hogy sokféle formatum és tartalom alakuljon ki, ami csak a piac mikddését bonyolitja.

Az Invitech észrevételét figyelmen kivil hagytam, az Invitel 1.4. pontban ismertetett észrevételére
adott valaszban leirtakra tekintettel.

2.2. Az Invitech észrevételében ismerteti azt a jelenséget, amikor valamely, a piachatarozatban
nem azonositott, a hivasvégzddtetés szolgaltatast a hatarozat kiadasat koévetéen megkezdd
szolgaltatok a szabalyozott dijnal magasabb dijat alkalmaznak. Eszrevételében az Invitech elismeri,
hogy adminisztrativ megkdzelitésbdl, egy adott pillanatban nem létezd vallalkozds nem szerepelhet az
akkori pillanatfelvételen, azonban a fenti jelenség megakadalyozasa érdekében, mely kivanatos, kéri,
hogy a hatarozat terjedjen ki az idékézben megalakuld szolgaltatokra is. Allaspontja szerint a
kotelezettség jogszerlien kiréhato, hiszen a hivasvégzddtetés piac esetén minden szolgaltaté a sajat
végzddtetési piacan jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatoként lett azonositva, igy amig az
azonositas szempontja nem valtozik, addig nincs jelentésége annak sem, hogy egy szolgéltatdé mar
piacra lépett-e vagy sem. Kuldndsen, hogy a szabalyok ezen szolgaltatok esetén megegyeznek (igy
kildndésen a végzddtetési dij is). Az Invitech allaspontja szerint a dij mértékére vonatkozd
kotelezettség kiszabhaté lehet pl. a Hatdsag altal a szolgaltatoé nyilvantartasba vételének idépontjatol.

Az Invitech észrevételét figyelmen kivil hagytam, az Invitel 1.5. pontban ismertetett észrevételére
adott valaszban leirtakra tekintettel.

2.3. Az Invitech jelzi, hogy a piacon jelenleg jelent8s szamban vannak olyan szolgaltatok, amelyek
csak helytdl fiiggetlen nomadikus telefonszolgaltatasra (SHS=21) vonatkozé engedéllyel

202



o
NVHH

rendelkeznek. Az Invitech javasolja, hogy a piachatdrozat mondja ki, hogy a koételezettség mind a
féldrajzi szamokra, mind a nomadikus szamokra is kiterjed. Indokolésul eléadja, hogy tébb szolgaltato
ugy értelmezi, hogy ez a szolgaltatas jelenleg nem tartozik a piachatarozat koérébe, igy ezen
szolgaltatok atlag feletti végzidtetési dijat szabnak meg, amit az Invitech megitélése szerint a
technolégiai hattér nem indokol.

Az Invitech észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozatban szabalyozott szolgéltatas a hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kétott
telefonhélézatban. A szabalyozas minden olyan el6fizet6i hozzaférési ponton végzddtetett hivasra
kiterjed, amely nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézatban talalhatoé, ebbdl kévetkez6en ahogyan a
korabbi hatarozatokban, tgy a jelen hatarozatban sem tartottam indokoltnak szammezd6nként régziteni
az érintett elbfizetb6i hozzaférési pontokat. Mindazonaltal vitatott vagy kétséges esetekben — akar
szolgaltatéi bejelentés alapjan — a Hatésag egyedileg tudja vizsgalni, hogy a nomadikus
szamhasznélat a jogszabalyoknak megfelelSen térténik-e.

2.4. Az Invitech észrevételében jelzi, hogy 6sszehasonlitotta a hatarozatban felsorolt szolgaltaték
listajat és a Hatésag nyilvantartasat és azt tapasztalta, hogy a hatarozat tébb vallalkozast nem
tartalmaz. Kéri a Hatésagtol a kérdés kezelését és ezen szolgaltatok érintett piacként azonositasat.
Eszrevételéhez mellékli az allaspontja szerint hianyzé szolgaltatok listajat.

Az Invitech észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az Invitel 1.6. pontban ismertetett észrevételére
adott valaszban leirtakra tekintettel.

2.5. Az Invitech észrevételében dvozli, hogy a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. is
megjelent az azonositott szolgaltatok k6zott. Az Invitel kéri, hogy a Hatdésag egyértelmsitse, hogy a
NISZ altal végzédtetett forgalom (nyilvanos és amennyiben van ilyen nem nyilvanos halézaton
végz4dd is) ezen a dijon kerul majd elszamolasra.

Az Invitech észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az Invitel 1.7. pontban ismertetett észrevételére
adott valaszban leirtakra tekintettel.

2.6. Az Invitech Udvozli az Europai Gazdasagi Térségen kivilrél indulé hivasok deregulaciojat,
ugyanakkor felhivja a Hatésag figyelmét arra az esetre, ha a tdbb, mint 100 jelent8s piaci ereji
szolgaltatd a nem Eurdépai Gazdasagi Térségbdl indulé hivasok utédn esetlegesen eltérd
hivasvégzddtetési dijat kivan alkalmazni. Ebben az esetben egy tranzitald szolgaltatonak akar 15000
eltérd dijat kell adminisztraciés és szamlazasi rendszerében kezelnie. Az Invitech kéri a Hatésagot,
hogy a jovBben is biztositsa a tranzit szolgaltatasok mikddtetését példaul akként, hogy a jelent6s
piaci ereji szolgaltatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilrél induld hivasok utan egységesen
azonos dijat kdtelesek kialakitani és alkalmazni.

Az Invitech észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet [231] szakaszaban ismertetett okokbdl ugy rendelkeztem, hogy
a koltségalapu dij alkalmazasara vonatkozé kotelezettség az Eurbpai Unio, illetve az Eurépai
Gazdasagi Térség teriletén kivilrdl inditoft hivasok végzdédtetése tekintetében nem terheli a
Koételezett Szolgaltatokat. Ennek megfelel6en ezen hivasok tekintetében a végzddtetési dij nem
Szabalyozott, a Koételezett Szolgéltatok a vegzddtetés dijat szabadon allapithatiak meg, a dijak
szintjére, illetve a dijak megallapitdsanak moédjara vonatkoz6 tovabbi szabalyozas nem indokolt és
nem is lehetséges. Amennyiben ugyanis a dijak egy része kikeriil a szabalyozas alol, akkor a nem
Sszabalyozott dij tekintetében a piacelemzési hatarozat értelemszeriien mar nem allapithat meg
tébbletszabalyokat.
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| 3. Invitel Technocom észrevételei

3.1. Az Invitel Technocom javasolja, hogy a Hatésag tegyen kozzé egy, a kotelezett szolgaltatok
altal kdvetendé, kelléen, de nem tulsagosan részletezett (irlap mintat az 6sszekapcsolas feltételeirdl,
igy elkerilhetd, hogy sokféle formatum és tartalom alakuljon ki, ami csak a piac miikddését bonyolitja.

Az Invitel Technocom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az Invitel 1.4. pontban ismertetett
észrevételére adott valaszban leirtakra tekintettel.

3.2. Az Invitel Technocom észrevételében ismerteti azt a jelenséget, amikor valamely, a
piachatarozatban nem azonositott, a hivasvégzédtetés szolgaltatast a hatarozat kiadasat kdvetben
megkezdd szolgaltatok a szabalyozott dijnal magasabb dijat alkalmaznak. Eszrevételében az Invitel
Technocom elismeri, hogy adminisztrativ. megkdzelitésbél, egy adott pillanatban nem létezd
vallalkozas nem szerepelhet az akkori pillanatfelvételen, azonban a fenti jelenség megakadalyozasa
érdekében, mely kivanatos, kéri, hogy a hatarozat terjedjen ki az id6k6zben megalakuld szolgaltatdkra
is. Allaspontja szerint a kotelezettség jogszerlien kiréhatd, hiszen a hivasvégzddtetés piac esetén
minden szolgaltaté a sajat végzdédtetési piacan jelentds piaci erdvel rendelkezé szolgaltatoként lett
azonositva, igy amig az azonositas szempontja nem valtozik, addig nincs jelentésége annak sem,
hogy egy szolgaltaté mar piacra lépett-e vagy sem. Kiléndsen, hogy a szabalyok ezen szolgaltatok
esetén megegyeznek (igy kiléndsen a végzdédtetési dij is). Az Invitel Technocom allaspontja szerint a
dij meértékére vonatkoz6 kotelezettség kiszabhatd lehet pl. a Hatdésag altal a szolgaltatd
nyilvantartasba vételének idépontjatol.

Az Invitel Technocom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az Invitel 1.5. pontban ismertetett
észrevételére adott valaszban leirtakra tekintettel.

3.3. Az Invitel Technocom jelzi, hogy a piacon jelenleg jelentds szamban vannak olyan
szolgaltatok, amelyek csak helytél figgetlen nomadikus telefonszolgaltatasra (SHS=21) vonatkozé
engedéllyel rendelkeznek. Az Invitel Technocom javasolja, hogy a piachatarozat mondja ki, hogy a
kotelezettség mind a foldrajzi szamokra, mind a nomadikus szamokra is kiterjed. Indokolasul eléadja,
hogy tobb szolgaltatd ugy értelmezi, hogy ez a szolgaltatas jelenleg nem tartozik a piachatarozat
korébe, igy ezen szolgaltatok atlag feletti végz&dtetési dijat szabnak meg, amit az Invitel Technocom
megitélése szerint a technoldgiai hattér nem indokol.

Az Invitel Technocom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az Invitech 2.3. pontban ismertetett
észrevételére adott valaszban leirtakra tekintettel.

3.4. Az Invitel Technocom észrevételében jelzi, hogy 0sszehasonlitotta a hatarozatban felsorolt
szolgaltatok listajat és a Hatdsag nyilvantartasat és azt tapasztalta, hogy a hatarozat tobb vallalkozast
nem tartalmaz. Kéri a Hatdsagtol a kérdés kezelését és ezen szolgaltatok érintett piacként
azonositasat. Eszrevételéhez mellékli az allaspontja szerint hianyz6 szolgaltatok listajat.

Az Invitel Technocom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az Invitel 1.6. pontban ismertetett
észrevételére adoftt valaszban leirtakra tekintettel.

3.5. Az Invitel Technocom észrevételében idvozli, hogy a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato
Zrt. is megjelent az azonositott szolgaltatok koézoétt. Az Invitel Technocom kéri, hogy a Hatésag
egyértelmisitse, hogy a NISZ altal végzbdtetett forgalom (nyilvanos és amennyiben van ilyen nem
nyilvanos halozaton végz6dé is) ezen a dijon keril majd elszamolasra.
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Az Invitel Technocom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az Invitel 1.7. pontban ismertetett
észrevételére adott valaszban leirtakra tekintettel.

4. Magyar Telekom észrevételei

4.1. A Magyar Telekom észrevételében Udvdzli az Uj IP technoldgia megjelenését és térhoditasat
kovetd szabalyozasi valtozasokat, ugy, mint az Osszekapcsolasi pontok szamanak csokkentési
lehet8ségét, valamint az 6sszekapcsolasi pont mddositasanak elézetes bejelentésével kapcsolatos
hataridék lerviditését. Allaspontja szerint egy "glide path", azaz fokozatos csékkentési szabaly jellegii
forgalmi dijcsokkentés kiszamithatébb, elére tervezhetd piaci kornyezetet teremt, am hasonldan
ahhoz, ahogyan azt a Magyar Telekom korabbi tervezetek véleményezése kapcsan, tébb alkalommal
is jelezte, a jelen tervezetben szerepld tobb mint 30%-os mértéki - dijcsdkkentést nem latja
indokoltnak.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

Ahogyan a jelen hatarozat indokolas A. fejezet [233] szakaszaban is megéllapitottam, a
hivasvégzdbdtetés forgalmi szolgaltatas dijanak valtozasa nem olyan mértékii, amely hosszabb
atmeneti alkalmazkodasi id6szak meghatarozasat tenné sziikségessé, a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos kéltségeket tiikr6z6, BU-LRIC modellben kiszamitott dij leheté legkorabbi idépontban
térténé bevezetése indokolt. A végzddtetési dij csbkkenése, bar szazalékos mértékben valoban tobb,
mint 30%-0s csbkkenést jelent, abszolut mértékben kismértékii (0,14 Ft/perc), a végzddtetési dij
valtozas miatti bevételkiesés a szolgaltatoi bevételek kismérték(i cs6kkenését okozza, a szolgaltatok
gazdalkodasara gyakorolt hatasa — figyelembe véve azt is, hogy a végzddtetési dij csékkentése a
masik oldalon kéltségcsbkkenést is okoz — elhanyagolhato.

A dijcsbkkentés mértékével kapcsolatos észrevétellel kapcsolatban fontosnak tartom hangsulyozni,
hogy a BU-LRIC kéltségmodellezés soran alkalmazott modszertan az Eht. 24. § (2) bekezdése szerint
figyelembe vett 2009/396/EK Ajanlason alapul, a jelen hatarozat indokolasahoz kapcsolodo filiggelék
részletesen bemutatja a BU-LRIC modell alapveté feltételezéseit, a modell felépitést, valamint magat
a felépitett BU-LRIC modellt, megadva az input adatok egységes listajat, illetve a képzett adatok
okszert indokait, valamint az egyes cellaadatokhoz sziikséges értelmezé magyarazatokat. Tovabba a
jelen hatéarozat indokolas [225] szakasza ismerteti azokat a f6bb tényezbket, amelyek a korabbi
hatarozathoz képest valtoztak és amelyek a korabbi hatarozatban megallapitott dij csGkkenését
okoztak. A [225] szakaszbdl lathatd, hogy a ,BU-LRIC modellben a modellezés id6szaka
értelemszeriien eltér és a modell Uj id6szakra, 2016-ra vonatkozéan hatarozza meg a hipotetikus
hatékony vezetékes szolgaltato egységkéltseget”. Az idézett szakaszbol az is kideriil, hogy a korabbi
piacelemzési eljarashoz kapcsolodoéan felépitett kéltségmodellhez képest nincs alapveté modszertani
valtozas a BU-LRIC modell kialakitasaban, azonban mind a modellezett hipotetikus halézat forgalma,
mind az eszkbzarak, és azok arvaltozasi trendjei, valamint a technoldgiai fejl6dés, ezaltal az
alkalmazott halézatmodellezési megoldasok valtozasa, tovabba a szamitasok soran felhasznalt
t6kekdltség-szorz6 értéke a kbltségmodellezés soran olyan kérilménynek szamit, amik befolyasoltak
a modell végeredményét. A Magyar Telekom nem tett észrevételt ezen, a modellépités soran
figyelembe vett, a dij mértékét befolyasolo tényezbk egyike kapcsan sem, észrevételében csupan
véleményét ismerteti, mely szerint a jelen tervezetben szerepld tébb mint 30%-os mértéki
dijcs6kkentést nem latja indokoltnak. Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a 2009/396/EK Ajanlas
szerint a Hatésagnak nem egy konkrét, a valosagban létezd szolgaltatd, hanem egy hatékonyan
miik6d6 hipotetikus szolgaltaté héalbzatat (és annak kéltségeit) kell modelleznie. A jelen hatarozat
Indokolas bevezetd szakaszaban kitértem arra is, hogy a hipotetikus hatékony vezetékes szolgaltato
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kéltségviszonyaira vonatkozé BU-LRIC modell kialakitasa soran milyen adatszolgaltatasi eljarasokat
folytattam le, tébbek kézétt a Magyar Telekom bevonasaval, valamint, hogy az adatszolgaltatasi
eliarasok eredményeként a Szolgaltatoktdl beérkezett adatokat — igy a Magyar Telekom altal
megadott adatokat is — a piacelemzési eljarasban felhasznaltam az eljaras eredményeként meghozott
déntések és az ott foglalt megallapitasok kell6 megalapozasahoz. A dij megallapitasa tehat a korabbi
hatarozathoz hasonléan a 2009/396/EK Ajanlasban meghatarozott moédszertani elbirasoknak
megfelelben tortént, a dijszint valtozasa a koltségszintet meghatérozé kiils6é tényez6k valtozasanak
kdszdnhetd, amit a jelen hatarozatban részletesen kifejtettem és indokoltam.

4.2. A Magyar Telekom észrevételében javasolja a JPE statusz kiterjesztését valamennyi olyan
elektronikus hirkozlési szolgaltatéra, amely a piachatarozat hatalybalépésnek idépontjaban helyhez
kotott telefonszolgaltatas vagy nomadikus telefonszolgaltatas nydjtasara aktiv szolgaltatasi statusszal
rendelkezik. A Magyar Telekom észrevételében jelzi, hogy megvizsgélta a tervezet szerint kijeldlt
szolgaltatéi kort és azt allapitotta meg, hogy a Magyar Telekom tébb olyan, jelenleg is
hivasvégzdédtetést nyujtd szolgaltatoval a) all tranzit partneren keresztil kapcsolatban, vagy
Osszekapcsolasi szerz8désben, b) folytat jelenleg is dsszekapcsolasi targyalasokat, amelyek nem
szerepelnek az azonositott piaci szereplék kézott. A Magyar Telekom észrevételéhez csatolta az
érintett szolgaltatok listajat. Tovabba a Magyar Telekom felsorolja a helyhez koététt telefonszolgaltatas
vagy nomadikus telefonszolgaltatas nyujtasara aktiv szolgaltatasi statusszal szolgaltatdkat, amelyek a
tervezetben nem szerepelnek, holott az NMHH altal kézzétett adatok szerint - ezek egy része
érvényes azonositd kijeldléssel is rendelkezik vagy folyamatban van szamukra az azonositok
kijeldlése.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Hatésag a piacok, a jelentds piaci ereji szolgaltatok azonositasat, valamint terhiikre kételezettségek
megallapitasat az Eht. 62-65. §-aiban meghatarozott eljaras keretében, az Eht. 51. § alapjan az Eht.
altalanos szabalyainak valamint a kbzigazgatasi eljaras szabalyainak — eltéré rendelkezés hianyaban
térténé — alkalmazasa mellett, hatésagi eljaras eredményeként, hatésagi hatarozatban teheti meg. Az
eljaras az koézigazgatasi eljards szabalyai szerint (gyfélnek mindsilé szolgaltatok tekintetében
folytathaté le, és az egyes szolgaltatok halézatéanak érintett piacként, illetve az egyes szolgaltatok
Jelentds piaci erejiiként térténé azonositasa (akkor is, ha a sajat hdlézatokban a piacmeghatérozas
jellegébdl adddodan a targybani szolgaltatas vonatkozasaban automatikusan 100% részesedést kell
feltételezni) csak az (gyfelek kérét illetben lehetséges. A Hatbésag a piacok meghatarozésa és a
jelentés piaci erejii szolgéltatok azonositasa sorédn az (lgyfelek beazonositasa és a tényallas
tisztazasa érdekében a hivasvégzdidtetés szolgaltatas nyujtasara vonatkozoan két alkalommal rendelt
el adatszolgéaltatast (PC/13797/2016. szamon 2016. majusaban és PC/11616/2017. szamon 2017.
aprilisaban). Az adatszolgaltatassal érintett szolgéaltatok kérének bsszeallitasa soran a Hatésag az
adatszolgaltatas elrendelésének idépontjaban a nyilvantartasa alapjan nyilvanos telefonszolgaltatast
nyujté szolgéltatokat vette alapul. A lefolytatott vizsgalatok eredményeként a Hatésag beazonositotta
az eljards ugyfeleit, illetve az adatszolgéltatésokra adott valaszok alapjan beazonositotta a jelen
hatarozatban vizsgalt piacon ténylegesen szolgaltatast nyujté szolgaltatokat.

A vonatkozé hatbésagi — jogerds birdsagi itélettel® megerdsitett — gyakorlat szerint gyakorlat szerint
ugyanis a piacelemzési eljaras lgyfelei az adott piac szempontjabodl relevans szolgaltatas nyujto

39 A Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/1l. szamu joger®6s itélete szerint: ,Az érintett piacnak pedig ténylegesen a
nyujtott szolgaltatas a megkilénbéztets jellemzdbje, és a piacelemzés kbézéppontjiaban az all, hogy a verseny
feltételei fennallnak-e, vagy sem. Az érintett piac tekintetében minden olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltato
ligyfél lesz, aki az adott szolgaltatast nydjtja.”
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szolgaltaték. Tekintettel arra, hogy kizarélag az adatszolgaltatas alapjan hatarozhaté meg az, hogy
egy adott szolgaltatd nydjtia-e az érintett piac szempontjabdl relevans szolgaltatasokat, igy csak az
adatszolgaltatas eredménye szolgalhat egy adott piacelemzési eljarasban annak alapjaul, hogy ezen
eljarast mely szolgaltatokkal szemben kell meginditani. Ezért sziikségszertien kell lennie egy olyan
idépontnak, amikor az adatszolgaltatas alapjan a Hatésag megallapitia a piacelemzési eljaras
tigyfeleinek mindsiilé kérét, és ez az id6pont nem lehet mas, mint a piacelemzési eljaras és az
tigyfélkér meghatarozasanak alapjaul szolgalé utolsé adatszolgaltatasi eljaras(ok) lezarasa, azaz az
az idépont amikor a piacelemzést megel6z6 utolsé adatszolgaltatési eljaras(ok)ban beérkezett
szolgaltatéi adatok alapjan megindithatova valik a piacelemzési eljaras, annak (gyfelei az
adatszolgaltatas eredményeinek feldolgozasa utjan beazonosithatéak.

A fenti okok miatt a JPE szolgaltatéként térténé azonositasra, és az ezen szolgaltatékra vonatkozé
kételezettségek kirovasara iranyuld eljaras lgyfélkére tehat a piacmeghatarozas és piacelemzés
érdekében lefolytatott adatszolgaltatasi eljaras(ok) eredményeként keril meghatarozasra. Ezen
eljaras(ok) fliggvényében értesitette a Hatdésag az eljaras meginditasardl a piacelemzési eljarasban
tigyfélnek mind@siil6é szolgaltatokat. A piacelemzési eljaras meginditasaval adottnak tekintendd (gyféli
kérén beliili esetleges valtozasok (pl. dsszeolvadas, szétvalas, stb.) megfelelben kezelhetbk és
kezelendb6k az eljaras soran, ezeket a Hatésag kételes figyelembe venni, de maga a piacelemzési
eljaras az emlitett adatszolgaltatason alapszik, ezért az eljaras kezdetekor megallapitott lgyfélkér
nem valtozhat, bdviilhet az eljaras folyaman a hatésagi nyilvantartas hatalyos allapota alapjan.
Mindehhez hozza kell tenni, hogy az Eht. 29. § (2) bekezdése csak akkor engedi meg az Elndk
hataskérébe tartozé6 eljaras kiterjesztését, ha az addig vizsgaltakon tali jogsértésrél szerez tudomast.
A piacelemzési eljaras sorédn azonban az ex ante szabélyozasbol kbvetkezben eleve kizart az eljaras
kiterjesztése, mivel ebben az eljarésban ,jogsértésrél” nem beszélhetink. (Uj szolgéltaté piaci
belépése esetén az ligyfélkér bévitésére nincs lehetbség, ilyen esetben csak uj eljaras meginditasa
mertilhet fel. Kbnnyen belathaté ugyanakkor, hogy ez — a piacon tapasztalhaté fluktuaciot figyelembe
véve — kezelhetetlen helyzetet eredményezne, hiszen a folyamatos belépések miatt a gyakorlatban az
eljaras sosem lehetne lezarhato, illetve annak lezarédsa esetén azonnal meg kellene inditani a
kévetkez6 piacelemzési eljarast a révid iddn beliil piacra lévé Uj szolgaltatok azonositasa érdekében.)
A Ket. alapelvi szinten régziti a Hatésag arra vonatkozé kételezettségét, hogy az lgyfél szaméara
biztositsa, hogy jogairdl és kbtelezettségeirdl tudomast szerezzen, és elémozditsa az ligyféli jogok
gyakorlasat. Az ligyféli jogok gyakorlasa — t6bbek k6zOtt az eljaras meginditasarol szolo értesités, a
nyilatkozattételhez, illetve az iratbetekintéshez valé jog — az eljaras meginditasardl szolo értesités
kézhezvételétél a Hatésag érdemi dbntésének kézhezvételéig megilleti az (igyfeleket. A Ket. rogziti
tovabba azt is, hogy a kézigazgatasi hatosagi eljarasban tilos minden olyan kilbénbségtétel, kizaras
vagy korlatozas, amelynek célja vagy kbvetkezménye a térvény elbtti egyenlé banasméd megsértése,
az lgyfél eljarasi jogainak csorbitasa. A fentiekre tekintettel az adatszolgaltatas alapjan lgyfélnek
mindslilé felek kére a piacelemzési eljaras, jelen esetben a nemzeti konzultacié soran mar nem
bévithets, mivel ez az Uugyféli jogosultsagok sérelméhez, és ezéltal a hatarozat automatikus
jogszeriitlenségéhez vezetne. Megallapithatd tehat, hogy a hivasvégzédtetési piacnak az a
sajatossaga, hogy a piacra allando ki- és belépések térténnek nem kezelhetd eljarasjogi szempontbol
olyan médon, hogy a piachatarozat mindenkor az éppen hatéalyos allapotokat tiikré6zze, hiszen még
abban az esetben is, ha a Hatésag folyamatosan ujra és Ujraelemezné a piacot révid id6k6zénként, a
piacelemzési eljarast megel6z6 adatszolgaltatasi eljarasoknak és maganak a piacelemzési eljarasnak
az idbdigénye Ohatatlanul azt eredményezné, hogy a piacon tovabbra is minden id6pillanatban
lennének esetlegesen olyan szolgaltatok, amelyek éppen piacra léptek és nem tartoznak az el6zbleg
lefolyatott eljaras eredményeképp a szabalyozott szolgaltatok kbzé.
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Megjegyzem tovabba, hogy énmagaban az, hogy valamely szolgaltatd bejelentkezik a hatésagi
nyilvantartasba, nem jelenti automatikusan azt, hogy a jelen hatarozatban vizsgalt piacon szolgaltatast
nydjt, ezt a Hatésagnak az Eht. 62-65. §-aiban meghatarozott eljaras keretében egyedileg kell
vizsgalnia.

A Magyar Telekom altal felsorolt szolgaltatok tekintetében megallapithatd, hogy azok egy része (AllTel
Telekommunikaciés Kft., i-Telecom Hungary Kft.,, nfon GmBH, Raycom-GTE Kft.,, UltraWEB
Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.,, United Telecom Zrt., 42NET Marvin Cloud Kift.,
UHU Systems, Gelka Hirtech Kft.) csak az (ligyfelek beazonositasa és a tényallas tisztazasa
érdekében elrendelt adatszolgéltatasokat kbvetben jelentkezett be ,aktiv” szolgaltatoként a hatoséagi
nyilvantartasba (illetve tébb szolgaltatd még a jelen észrevételre adott valasz Osszedllitasanak
idépontjaban sem Kerlilt aktiv statuszba), a korabbiakban leirtaknak megfelelben ezen szolgaltatok
eljarasba térténé bevonasara és jelentds piaci erejiiként térténé azonositasara jelen eljarasban nincs
lehetéség. A Magyar Telekom altal felsorolt szolgaltatok masik része esetében az
adatszolgaltatasokban benydujtott adatok és nyilatkozatok alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltaték
az adatszolgaltatas idépontjaban ténylegesen nem nydjtottak szolgaltatast a vizsgalt piacon (Banktel
Kommunikaciés Zrt., Calltivation Ltd., Darpa informatikai kft., Dialoga Group, iSafe Zr.,
MosonTelecom System Tavkézlési Szolgaltaté Kft., Németh Roébert, Net-Connect Communications
SRL), igy ezen szolgaltatok jelentds piaci erejiiként azonositasara nem volt lehetéség. Tovéabbi
szolgaltatok kizarélag nem nyilvanos szolgaltatast nyujtanak (AT és T Globalis Hal6zati Szolgaltatasok
Magyarorszag Kft., Compoffice-r Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., Cor@net Tavkéziési
Zrt., Enterprise Services Magyarorszag Kit., Interoute Magyarorszag Tavkézlési Kit., IT-Services
Hungary Szolgaltaté Kft., MagNetCom Tavkézlési Beruhazé és Szolgaltaté Kft., MOL Magyar Olaj és
Gazipari Nyrt., Telefonica International Wholesale Services Hungary Kft., Verizon Magyarorszag
Tavkézlési Kft.). E szolgaltaték piacainak érintettsége, valamint jelentds piaci ereje a jelen hatarozat —
az Ajanlas melléklete altal meghatarozott — hatalyara tekintettel nem értelmezhetdé. Tartalmilag
megallapithaté ugyanis, hogy ezen szolgaltatok a jelen hatarozat hatalya ala tartozo, szabalyozandé
szolgaltatast nem nydjtanak, a targybani piac elemzése ugyanis a nyilvanos helyhez kétott
telefonhalézatok vonatkozdsaban nydujtott hivasvégzdédtetés szolgaltatdsok szabalyozasat célozza,
azonban ezen szolgaltatok hivasvégzdbdtetés szolgaltatast az Eht. 188. § 87. pontjaban meghatarozott
nyilvanos telefonhalézatban (amely szerint ,Nyilvanos telefonhalézat (telefonhalézat): olyan nyilvanos
elektronikus  hirk6zI6 halézat, amelyen részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatast nydjtanak illetve amely alkalmas halézati végpontok kézétti beszéd, tovabba mas
kommunikaciora, igy kilénésen a telefax és adatkommunikaciéra”) nem nydjtanak, igy a nem
nyilvanos hélézatukban térténé hivasvégzddtetés esetében a piac elemzése, jelentds piaci erejliként
térténd azonositasa és terhére kételezettségek elbirasa a piac meghatarozasara tekintettel fogalmilag
nem értelmezheté. A Magyar Telekom altal felsorolt tovabbi szolgaltatok kéziil egy (Dielnet Kft.) a
szolgaltatasnyujtast megsziintette, elSfizetbit mas szolgaltatonak atadta és tériési eljaras alatt all, eqgy
atalakulds miatt jogutoddal megsziint (CloudPrime Szolgéltaté és Tanacsado Kft.), egy pedig szerepel
a jelen hatarozatban, mint jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltaté (MCN Telecom
Telekommunikaciés Szolgaltaté Kft.).

Megjegyzem, hogy az esetek egy jelentds részében egy Uj véallalkozas egy masik korabbi véllalkozas
egyetemes (altalanos) vagy ugyleti (egyedi) jogutddlasa révén jén létre, amely eseteket jelen
hatarozat rendelkez6 része a jogutodlasi szabalyok kérében megfeleléen kezeli, igy ezen
jogutédoknak az esetek tébbségében alkalmazniuk kell a jogel6ddéket korabban terheld
kételezettségeket.

4.3. A Magyar Telekom észrevételében jelzi, hogy a szabdlyozas mind a mai napig nem tudott
megfeleld valaszt adni arra problémara, hogy az elmult években a piacra belép6 egyes Uj szolgaltaték
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— nem kotelezett szolgéltaték — a szabalyozas aldli mentességet kihaszndlva a piaci arakat messze
meghaladd végzddtetési dijakat allapitanak meg és alkalmaznak. A Magyar Telekom tapasztalatai
szerint egyes, Ujonnan piacra lépd szolgaltatok helyzetlkkel visszaélve a szabalyozott arnal
lényegesen, sokszor 6tszér magasabb hivasvégzddtetési dijat allapitanak meg. Bar ezen szolgaltatok
- kijel6lés hianyaban - nem mindsullnek JPE szolgaltatdnak, am a fenti alapelv okan 6k is jelentés piaci
erejlek a sajat halézatukban. (A végzédtetési dijaikban a koéltségalapusag elve sem érvényesiil,
tekintettel féleg arra a tényre, hogy ezen, a piacra késébb belépd szolgédltatok az ujabb technoldgiak
alkalmazasa révén hatékonyan és adott esetben olcsdbban tudnak halézatukon hivast végzédtetni.) A
Magyar Telekom jelzi tovabba, hogy van néhany olyan szolgaltaté is, aki/amely a két piachatarozat
kozotti idészakban ugy hoz létre Uj céget, hogy ezen cégekbe a teljes Ugyfélallomanyat "athordozza",
"atmigrélja". Ezekben az esetekben felmeril mind a JPE jogutddlas kérdése, mind pedig az a
jelenség, hogy ezen szolgaltatok egyszeri dijakkal ellehetetlenitik a kdzvetlen 6sszekapcsolddast a
piac szamos szerepl6je felé. A Magyar Telekom allaspontja szerint a dij-aszimmetria hosszutavon
torténd fenntartédsa a jelentdsen eltéré végzidtetési dijak fennmaradasat eredményezi, amely igy
ellentétes mind az EU, mind pedig a magyar szabalyozd hatésag térekvéseivel. A Magyar Telekom
elismeri, hogy a fentiek szerinti, két piachatarozat k6z6tti idében piacra lépd szolgaltatok JPE korbe
torténd bevonasanak lehetésége korlatozott, mégis kéri a Hatdsagot, vizsgalia meg annak
lehetéségét, hogy ez a helyzet miként orvosolhatd szabalyozasi eszk6zdkkel.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Magyar Telekom altal jelzett eset (tehat az ujonnan belépd, piacelemzési eljarasban kirott
kételezettséggel nem érintett szolgaltatok altal a piacelemzési hatarozatban elbirt dijtél eltéré dijak
alkalmazasa) a gyakorlatban valéban elbfordulhat a piacon, mindazonaltal, ahogyan a Magyar
Telekom korabbi — 4.2. és 4.3. pontban ismertetett — észrevételeire adott valaszban jeleztem, az
adatszolgaltatas alapjan lgyfélnek minéslilé felek kére a piacelemzési eljaras meginditasat kévetéen
a jelenlegi jogszabalyi keretek alapjan nem bévithetd, igy a piacra a piacelemzési eljaras meginditasat
kévetben belépb szolgaltatdk jelentds piaci erejliként térténd azonositasara a gyakorlatban csak a
kbvetkezb piacelemzési eljaras meginditasat kbvetéen van lehetéség.

Megjegyzem, hogy az esetek egy jelentés részében egy uj vallalkozas egy masik korabbi vallalkozas
egyetemes (altalanos) vagy dgyleti (egyedi) jogutddlasa révén jon létre, amely eseteket jelen
hatarozat rendelkez6 része a jogutodlasi szabalyok kérében megfelelben kezeli, igy ezen
jogutédoknak az esetek tébbségében alkalmazniuk kell a jogelédbket korabban terheld
kotelezettségeket.

4.4, A Magyar Telekom észrevételében jelzi, hogy az utdbbi idészakban olyan, kordbban nem
alkalmazott Uzleti modellek jelentek meg a magyarorszagi piacon, melyek beazonositdsa a
szabalyozas alapjan nem egyértelm(, igy az sem nyilvanvalé a szolgaltatdk szamara, hogy ezen
esetekben fennall-e a hivasvégzddtetés biztositasnak kotelezettsége. A bizonytalansag alldspontja
szerint abbdl fakad, hogy sem a korabbi JPE-hatdrozatok sem pedig a Tervezet nem tartalmazza,
nem definidlja a Jogosult Szolgaltaté fogalmat. Allaspontja szerint a JPE-kotelezettségek teljesitése
érdekében elengedhetetlenll fontos lenne a Jogosult Szolgéltatd fogalmanak definidlasa, mely
definicié alapjan egyértelmien eldénthet6 lenne, hogy adott igénylével szemben fennall-e a JPE-
alapu kotelezettség, vagy sem. Allaspontja alatdmasztasaul eldadja, hogy a hirkdzlési agazati JPE
piacszabalyozas célja (mar a hirkdzlésrdl sz6lé 2001. évi XL. térvény, a Hkt. - alapvetd célkitlizései
kozé tartozott és az Eht.-ban is alapelvi jelent8ségi) tébbek kozoétt az, hogy eldsegitse a hirkdzlési
verseny fejl6édését és Uj szerepl6k piacra Iépését a jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok
befolyasanak - a hatékony versenypiac kialakulasdhoz és fenntartdsahoz szikséges mértékli —
differencialt ellensulyozésaval. A JPE szabdlyozas alapvetd célja tehat a verseny hatékonysaganak

209



o
NVHH

ndvelése, Uj belépbk piacra lépésének és versenyképességének megteremtése adminisztrativ
eszkdzOkkel, ott, ahol a versenyjog ex post szabalyai nem elégségesek. E korben idézi az
elektronikus hirkozl6 halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kdzds keretszabalyozasarol
sz6l6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan el6zetes szabalyozas ala vonhato
érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli termék- és szolgéltataspiacokrol szol6 2014/710/EU Ajanlas
("Ajanlas") (2) preambulum bekezdését, amely szerint: " Barmely el6zetes szabalyozasi
beavatkozas végsd célja az, hogy a kiskereskedelmi piacokon el8segitse a fenntarthaté tényleges
versenyt, és ezaltal a végfelhasznaldk szamara el6nydket tudjon biztositani .... " |dézi tovabba az Az
Ajanlas (10) preambulum bekezdését a nagykereskedelmi piac szabalyozasanak sziikségességével
kapcsolatban: " ... Masrészt, amennyiben a megfelel§ érintett piac(ok) elézetes nagykereskedelmi
szabalyozasa hianyaban el6remutatd perspektivaban az érintett kiskereskedelmi piacon tényleges a
verseny, a nemzeti szabalyozé hatdésagoknak ennek nyoman meg kell allapitaniuk, hogy a
nagykereskedelmi szintjén nincs tobbé sziikség szabalyozasra .... " Megallapitja, hogy a nemzeti
szabalyozé hatésagok a JPE szabalyozasok kdrében az adott orszag tertiletén fellehetd relevans
piacokra nézve végeznek el piacelemzést és az adott orszag teriletén fennalld, vagy fenn nem allé
versenyt vizsgaljak, ennek megfeleléen az adott orszag teriletén szolgaltatast nyujté szolgaltatok
tevékenységét szabalyozzak, hataroznak meg kotelezett és jogosult pozicidkat. A fentiek alapjan a
Magyar Telekom megallapitja, hogy Jogosult Szolgaltaténak az olyan, NMHH altal nyilvantartasba
vett, aktivimikoédd elektronikus hirkdzlési szolgaltatot kell tekinteni, aki/amely tényleges
kiskereskedelmi szolgaltatast nyujt, amely szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségszerlien igénybe
kell vennie egyedi nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban valé hivasvégzddtetés
nagykereskedelmi szolgaltatast. Allaspontja szerint nem ilyen példaul az olyan (aggregator, tranzit)
szolgaltatd, amelynek tevékenysége kizarélagosan abbdl all, hogy kilféldi hivé felek hivasait
tranzitalja valamely magyarorszagi JPE szolgaltaté felé. A Magyar Telekom a Jogosult Szolgaltatd
fogalmanak megalkotasa soran célszer(inek tartana azt, hogy a Tervezet a definiciéban - az NMHH
altal publikalt elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok felsorolasaval 6sszhangban konkrétan megjeldiné
azon (kiskereskedelmi) szolgaltatasokat, amelyek nyujtasa sziikséges feltétele az igényl6 jogosult
szolgaltatéi minéségének. A Magyar Telekom ezért javasolja, hogy a "Jogosult szolgaltaté" a
kovetkez8képpen kertiljon definialasra: ,Jogosult szolgaltatdé az NMHH altal az Eht. 52.§ (2) a) alapjan
nyilvantartasba vett (aktiv/imikodd statuszu) elektronikus hirkozlési szolgaltatd, aki/amely ténylegesen
nyujt vagy (az Eht. 76.§-anak megfelel6en) nyujtani kivan magyarorszagi kiskereskedelmi (i) helyhez
kotott, (i) nomadikus vagy (iii) mobil telefon szolgaltatast.”

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Magyar Telekom észrevételében nem mutatja be pontosan, hogy milyen lizleti modellekre gondol,
amelyek esetében felmeriilhet a hivasvégzddtetéssel kapcsolatos kételezettség aldli mentesiilés
lehetésége, illetve miért sziikséges feltétele a hivasvégzddtetés szolgaltatds igénybevételének az
0nallé kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtas. Nem mutatja be azt sem, hogy miért tekintheté
hatékonyabbnak a verseny, ha — a kételezettség aldli részleges mentesilés miatt — bizonyos
hivasiranyokbdl nem, vagy csak magasabb kéltségekkel biztosithaté a hivasok végzddtetése, illetve,
ha a szabalyozas bizonyos — az elbfizetbket kbézvetleniil kiszolgalod kisebb szolgaltatok szamara jéval
alacsonyabb koéltségekkel megvaldsithatd, sok szolgaltatdé szamara az egyetlen életképes
megvalodsitasi médot jelenté — (izleti modellek megvalésitasat adminisztrativ eszk6zbkkel korlatoz.

A Magyar Telekom észrevételeiben meghatarozta, hogy allaspontja szerint melyek azok a kritériumok,
amelyek alapjan a Jogosult Szolgaltaté beazonosithaté.

A Jogosult Szolgaltaté fogalmanak elsé feltételeként a Magyar Telekom az észrevételében az Eht.
52. § (2) bekezdése szerinti hatbésagi nyilvantartasba vételt hatarozta meg. E kérben megallapitom,
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hogy az Eht. 76. § alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére iranyuld
szandékot, valamint a megkezdés tervezett idbpontjat az elektronikus hirkézlési szolgéltatonak
nyilvantartasba vétel céljabél valéban be kell jelentenie a Hatésagnak, amelyrél a Hatésag az Eht.
52. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kbzhiteles nyilvantartast vezet. Az elektronikus hirkézlési
Szolgaltaté az Eht. 188. § 14. pontja szerinti fogalmanak ugyanakkor nem feltétele az Eht. 76. §
szerinti nyilvantartasba vétel, amely abbdl is kbvetkezik, hogy az Eht. 76. § szerinti bejelentési
kételezettség cimzettiei az elektronikus hirkézlési szolgaltatok. A Magyar Telekom észrevételében
foglalt javaslata ellenére a Jogosult Szolgaltaté fogalmanak tehat nem képezi és nem is képezheti
feltételét az Eht. 76. § szerinti nyilvantartasba vétel és az Eht. 52. § (2) bekezdés a) pontjaban
szerepld kbzhiteles nyilvantartasban valo regiszirélas.

A Magyar Telekom észrevételeiben tovabbi feltételként javasolta, hogy csak aktiv, mikoédé statusu
elektronikus hirkézlési szolgaltatok minéstlilhessenek Jogosult Szolgaltaténak. A hatalyos elektronikus
hirkbzlésre vonatkoz6 szabalyok ugyanakkor a Magyar Telekom javaslataval szemben nem kévetelik
meg, hogy egy elektronikus hirkézlési szolgaltato ténylegesen kiskereskedelmi elektronikus hirkbzlési
Szolgaltatast nydjtson, ez ugyanis ellentétben allna az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok
nyujtasanak szabadsagaval, amely — az elektronikus hirk6zl6 halbézatok és az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok engedélyezésérél szol6 2002. marcius 7-i 2002/20/EK eurépai parlamenti és tanacsi
irdnyelv (,Engedélyezési irdnyelv’) 3. cikk (1) bekezdésével ésszhangban — az Eht. 74. §-dban is
régzitett alapelv. A tényleges kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasa tovabba nem egyeztetheté 6ssze
azon piacszabalyozasi célokkal sem — ideértve kiilbnésen az Eht. 2. § d)-h) pontjaiban, valamint az
ennek alapjaul szolgalé Keretiranyelv 8. cikkében foglaltakat, amelyek az elektronikus hirkézlési
piacokon a piaci szerepl6k és az Ujonnan piacra lép6k szabadsaganak, jogainak védelmét, a
versenykorlatozd akadalyok lebontasat egyoldald, szektorspecifikus, aszimmetrikus
koételezettségekkel kivanja el6mozditani. E kérben megallapitottam tovabba, hogy a Magyar Telekom
altal javasolt fogalom ellentmondésos a javaslata indokaival. A Magyar Telekom ugyanis indokai
kérében kiemelte, hogy az elektronikus hirkézlési agazati piacszabalyozas célja, hogy el6segitse az
elektronikus hirkézlési verseny fejlédését és (j szereplbk piacra lépését a jelentbs piaci erével
rendelkezé szolgaltatok befolyasanak — a hatékony versenypiac kialakulasahoz és fenntartasahoz
sziikséges mértékli — differencialt ellensulyozasaval. A szabalyozas célia tehat a verseny
hatékonysaganak névelése, Uj belépbk piacra lépésének és versenyképességének megteremtése
adminisztrativ eszkbzbkkel, ott, ahol a versenyjog ex post szabalyai nem elégségesek. A Magyar
Telekom tehat elismeri, hogy a hatékony versenypiac kialakulasdhoz és fenntartdséhoz
elengedhetetlen a piacra lépési korlatok eliminalasa, a piacra lépés adminisztrativ eszkbzbkkel, igy
kilénbésen piacszabalyozasi kételezettségek elbirasaval térténd dszténzése. Ugyanakkor a Magyar
Telekom csak a mar a vonatkozé érintett piacokon aktiv és miikédé statusu elektronikus hirkbzlési
szolgaltatdkat tekintené e hatarozat alkalmazasaban Jogosult Szolgaltatonak. Ezen értelmezés
meghiusitana a piacszabalyozasi, piacelemzési eljarasok és az azokban elbirt kbtelezettségek céljat,
hiszen az tjonnan piacra lépé vallalkozasok egy ilyen definicié hasznalata mellett nem mindsiilnének
Jogosult Szolgaltaténak, igy szamukra csak — a Magyar Telekom altal is elismerten ezen agazat
alkalmazasaban nem elégséges — ex post versenyjogi szabalyok allnanak rendelkezésre. Ez a
hatékony és fenntarthatd elektronikus hirk6zlési verseny kialakulasa szempontjabdl elfogadhatatlan
fogalmi feltétel.

A Magyar Telekom véglil javasolta, hogy csak az mindsiljén Jogosult Szolgéltatonak, aki/amely
ténylegesen, az Eht. 76. §-nak megfelelben, magyarorszagi kiskereskedelmi helyhez kétott,
nomadikus vagy mobil telefon szolgaltatast nyujt. Az elektronikus hirkézlési piaci verseny
kialakulasanak és fenntarthatésaganak biztositasara, valamint ezzel 6sszefliggésben a piacra Iépés
elésegitésére vonatkozéan a fentiekben kifejtettek e kérben is alkalmazanddk. A hatékony piaci
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verseny elémozditasaval ellentétes hatast eredményezne, ha kizarélag mar ténylegesen,
kiskereskedelmi telefonszolgéltatasokat nyujté elektronikus hirk6zlési szolgaltatok mindsiilnének
Jogosult Szolgaltaténak. A jelen hatarozatban elGirt, a hivasok végzddtetésével kapcsolatos
kotelezettség alapvetd célja, hogy az elbfizetbk hivésai eljussanak a Kotelezett Szolgéltaté
eléfizet6ihez. A Magyar Telekom altal javasolt megoldas, amely a jelen hatarozatban elGirt
kételezettséq teljesitése alol mentesitené a Kbtelezett Szolgaltatokat abban az esetben, ha az igénylé
szolgaltaté nem nyujt el6fizetbi szolgaltatast, indokolatlan, sulyosan diszkriminativ és kénnyen ahhoz
vezethet, hogy a halbzatiizemeltetést és/vagy az 0Osszekapcsolast mas elektronikus hirkézlési
szolgaltaté igénybevételével megvaldsito, jellemzben kisméretli piaci szereplbk kiszorulnak a piacrol.
De még abban az esetben is, ha a kisebb szolgaltatok a Magyar Telekom altal javasolt megoldas
bevezetését kdvetben valamilyen moédon képesek kivaltani a hivasok eljuttatasat biztositdo —
jellemz6en tébb kisebb szolgaltatdé forgalmat aggregald és igy az 6nalldo megvaldsitasnal jéval
hatékonyabb megoldast biztositd — szolgaltatét, az &sszekapcsolassal kapcsolatos kéltségeik
jelentésen megemelkednek, ami mar révid tavon a kiskereskedelmi dijaik emelkedéséhez, hosszabb
tavon pedig a piacrél vald kiszorulasukhoz vezethet. A javasolt megoldas ezen kivil mar révid tavon is
jelentés piaci zavarokat okozna, hiszen a végzdldtetési kotelezettség bizonyos szolgaltatokkal
szembeni megsziinése miatt egyes iranyokbdl a tovabbiakban nem — vagy csak Keriil6uton, illetve
joval magasabb kéltségekkel — lenne biztositott a hivasok eljuttatasa a Kotelezett Szolgaltatok
eléfizetbihez. Ez nyilvanvaléan egyes — akar hazai, akar kilféldi (EGT-n bellili vagy kiviili) — el6fizet6k
szamara bizonyos hivasiranyok elérhetetlenné valasat vagy az adott hivasirannyal kapcsolatos
nagykereskedelmi kéltségek emelkedése miatt a kiskereskedelmi szolgaltatas aranak emelkedését
eredményezné. A Magyar Telekom altal javasolt megoldas emellett 6nmagaban alkalmas arra is, hogy
Uj — a piacra térténé belépést megelbzéen elbfizetbvel értelemszeriien nem rendelkezé — szolgaltatok
piacra lépését megakadalyozza. Mivel a Magyar Telekom javaslata alapjan a Magyar Telekom ilyen
esetekben is elzarkézhatna az &sszekapcsolastél és a hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasatol
(hiszen a belépést tervezé szolgaltatok tényleges kiskereskedelmi tevékenységet nem folytatnak),
ezért a piacra lépést tervezé szolgaltatok nem lennének képesek a leendé el6fizetbik szamara
biztositani a hivasok Magyar Telekom elbfizetbkh6z valé eljuttatasat, ami &énmagaban
megakadalyozna a belépésiiket.

A leirtak alapjan tehat megallapithato, hogy a Magyar Telekom altal javasolt megoldas valdjaban
indokolatlanul és sulyosan torzitana a kiskereskedelmi piaci versenyt, a hivasok eljuttatasaval
kapcsolatos kéltségek indokolatlan névelésén keresztiil egyes (jellemzbsen kisebb) piaci szereplGk
piacrol térténd kiszorulasahoz vezetne, illetve 6nmagaban alkalmas arra, hogy ellehetetlenitse uj
szolgaltatok piacra térténé belépését.

A Jogosult Szolgéltaté fogalmanak meghatarozasat tovabba a fentieken tul az alabbi indokok miatt
sem tartom sziikségesnek:

A fentiekbdél egyértelmiien kbvetkezik, hogy a jogszabalyok nem allitanak fel a Jogosult Szolgaltatoval
szemben olyan korlatokat, amelyeket a Magyar Telekom észrevételeiben a Jogosult Szolgaltaté
tekintetében megjeleniteni kivant. Ezzel szemben megéllapithatd, hogy jelen hatarozatban foglalt
szolgaltatasok igénybevételében (informacidk igénylésében stb.) egyetlen szolgaltatdé sem
korlatozhato, és a Kotelezett Szolgaltaté szamara a hatarozat sz6vegébdl egyértelmd, hogy mikor all
fenn a jelen hatarozatban foglalt szolgaltatasok biztositdsanak vagy informaciok nyujtasanak
kételezettsége, ebbdl kbvetkezben a Jogosult Szolgaltatd fogalmanak meghatarozasa sziikségtelen.

4.5, A Magyar Telekom az atlathatésag kotelezettséghez kapcsolédéan a feltételek
megismerhetésége, illetve a haloézati szerz6dések megkotésének elésegitése érdekében javasolja,
hogy a piachatarozat - az A.2. pont alatt - tartalmazzon a referencia ajanlat készitésére nem kotelezett
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szolgaltatok szamara, az A.1.1 pontban foglaltakhoz hasonlé, illetve azzal egyenértéki, részletes
eléirast.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet [203]-[204] szakaszaiban megallapitottam, hogy a
referenciaajanlat-készitési kételezettség az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejii
szolgaltatok esetében indokolt és aranyos kételezettség, mig a 4-144. piacokon jelentés piaci erejii
szolgaltatok esetében a referenciaajanlat-készitési kotelezettség kirovasa nem indokolt. Ennek
megfelelben a Magyar Telekom altal javasolt megoldas — amely a gyakorlatban a referenciaajanlati
tartalomnak megfeleld részletezettségli informaciok nyilvanossagra hozatalat irna elé a 4-144. piacon
jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltatok szamara — nem indokolt és aranyos kételezés.

4.6. A Magyar Telekom kéri, hogy a Hatdsag a referenciaajanlat kidolgozasara meghatarozott 60
napos hataridét 90 napra mddositsa. Indokoldsként el6adja, hogy a szabdlyozasi valtozasok
atvezetése mellett a technologia valtozasok miatt a teljes referenciaajanlat atdolgozasat,
kiegészitését, megujitasat teszi szilkségessé.

A Magyar Telekom észrevételét figyelembe vettem, az alabbiak szerint:

A referenciaajanlat benydujtasaval kapcsolatos hatarid6 nem mdodosult az el6z6 hatarozathoz képest.
Az el6z6 hatarozat kbzzétételét kbvetd eljaras tapasztalatai alapjan a 60 napos hataridé elegendé volt
a Kotelezett Szolgaltatok szamara a referenciaajanlatok 6sszeallitasara és a Hatésag szamara térténé
benyujtasra. A korabbi hatarozathoz képest a jelen hatarozatban el6irt kotelezettség a
referenciaajanlatok tartalmaval kapcsolatban kisebb valtozasokat iranyoz elé, mint a korabbi hatarozat
(sét, a 2/2007. piacon korabban elGirt kbtelezettségek visszavonasat kbvetéen a referenciaajanlat
joval kisebb szolgaltatasi kért Olel fel), igy a tervezetben a korabbinal hosszabb hataridé
meghatarozasat nem tartottam indokoltnak. Mindazonaltal, figyelembe vettem, hogy a jelen
hatarozatban foglalt koételezettségek teljesitése mellett a Kotelezett Szolgaltatbknak mas
hatarozatokban foglalt kételezettséqg alapjan is referenciaajanlatot kell kidolgozniuk. A feladatok
esetleges idébeli atfedése miatt indokolt a jelen hatarozatban hosszabb hataridé biztositasa. Ennek
megfelelbéen a benyujtasra vonatkozo hataridét 90 napra modositottam.

4.7. A Magyar Telekom kéri, hogy a Hatésag tordlje a hivasok eredete szerinti dijeltérités
lehetségét a Tervezetbdl. Javaslatat a mobil hivasvégzddtetési piacra vonatkozd, azonos tartalmu,
tobb éve hatalyos rendelkezés alapjan szerzett tapasztalataival tdmasztja ala. E kérben a
kovetkezbket adja el6:

1. Allaspontja szerint a hivasvégzédtetési forgalom dijanak hivas eredet szerinti megkiilénbdztetése
kizarélag a hivé szamanak (tovabbiakban: "A" szam) kiértékelése alapjan torténhet. Jelenleg, mivel
minden hivasra eredettél filiggetlenlil a szabalyozott végzddtetési dijat alkalmazza, ezért a
hivasvégzddtetési dij megallapitasahoz nem szikséges az "A" szdm informacié kiértékelése.
Amennyiben a jovében eredettdl fliggéen a hivasok dija megkuilonboztetésre keriilne, ugy az "A" szam
informaciot fel kellene dolgoznia. Ugyanakkor a hivasrekordokban ez az adat az allaspontja szerint
piaci és technolégiai valtozasok miatt nem tekintheté megbizhaténak. E kdrben hivatkozik az elmult
években a nemzetkdzi viszonylatban megjelent olyan olcsé, voip szolgaltatast nyujté szolgaltatdkra,
akik nemzetkozi tranzit tevékenységet végeznek. Az ilyen szolgaltatok altal nyujtott tranzitszolgaltatas
nem tartalmaz minéségi garanciakat, tevékenységuk soran a Magyar Telekom allaspontja szerint az
"A" szam informacio torzul, a végzédtetd oldalon az "A" szam mar nem a valds, hivas eredet szerinti
informaciot tartalmazza, vagyis az "A" szam mez6ben megjelend értékek nem alkalmasak arra, hogy a
hivas dijazasa alapjaul szolgédljanak. Az IP tranzitszolgéaltatdst nyujté szolgaltatok szamanak
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drasztikus ndévekedése miatt egy-egy hivas felépitésében ma mar kdvethetetlen mennyiségi
szolgaltatd vesz részt, gyakorlatilag ellenérizhetetlenné valt, hogy mely szolgaltaté felel6sségi kérébe
tartozoan torzulnak a hivasra jellemzé adatok. A Magyar Telekom jelzi, hogy az arverseny miatt ma
mar a nagyobb, megbizhatd szolgaltatok is igénybe veszik az olcsé nemzetkdzi tranzitszolgaltatast,
igy az érintett esetek szama jelentés ndvekedést mutat. A dijmegkulénbdztetés lehetésége allaspontja
szerint kinyitotta a kaput az "A" szammal kapcsolatos visszaélések el6tt és mivel az IP technikai
megoldas sem jelent kiléndsebb korlatot, az alacsonyabb végzddtetési dij elérése érdekében a
nemzetkdzi piacon tevékenykedd szolgaltatok gyakorta alkalmazzak ezt a beavatkozast. Jelzi
tovabba, hogy hibas "A" szamok nem csak visszaéléseknek koszonhetéen jelennek meg a
rendszerekben és nem csak nemzetkdzi viszonylatban. Tekintettel az IP d&sszekapcsolasok
térnyerésére és a SIP protokoll altal adott tébbféle "A" szam atadasi lehetéségre, még egy letesztelt
és mikodoé IP 6sszekapcsolasi ponton is jelentkezhet szabvanyos, azonban az egyeztetett és Felek
altal elfogadott "A" szam kezeléstd! eltérd (SIP protokoll altal megengedett) Uzenetvaltassal érkezé "A"
szam (pl. letiltott "A" szam megjelenités miatt a SIP invite Gzenet mas mezdjében jelenik meg a
szabalyos "A" szam, mig a normal esetben hasznalt mezd lresen érkezik). A fentiek alatdmasztasa
érdekében felajanlja, hogy bemutatja a Hatdésag részére a hivasadat feldolgozas soran hibasnak
nyilvanitott tételeket.

2. A Magyar Telekom jelzi, hogy az "A" szam értelmezési kérdések szamlareklamaciohoz vezetnek,
az eddigiekben tobb esetben is el6fordult, hogy miszaki beallitasi hibara hivatkozva a jogosult
szolgaltatok a hivasvégzédtetésrdl kiallitott szamla felllvizsgalatat kezdeményezték. A reklamaciod
kezelés a mobil hivasvégzidtetési piac esetében csak néhany szolgaltatét érint és igy kezelhetd
mértékii, de abban az esetben, ha a "hivasvégzddtetés egyedi nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatban" piacon azonositott valamennyi JPE szolgaltatd viszonylataban meril fel
reklamacid, annak kezelése komoly eréforras bevonasat teszi szilkségesseé.

3. A Magyar Telekom megallapitja, hogy a dijeltérités lehetéséget ad valamennyi JPE szolgaltatonak
arra, hogy az Eurépai Gazdasagi Térség terlletén kivil esd orszagokra kulén-kulén dijzéonakat vagy
akar orszagonként egyedi dijakat hatarozzanak meg. Ez a Magyar Telekom allaspontja szerint azt
eredményezi, hogy a jelenlegi, egyszeriien kezelhet, egységes végzddtetési dijat szolgaltatdbnként
kettd vagy (elvileg) akar tobb szaz uj dij vélthatja fel. Ezeket a dijakat a hivasvégzddtetés
szolgaltatasrol szold szamlak ellenérzéséhez definialni kell az elszamolasi rendszerekben.
Amennyiben a "hivasveégzédtetés egyedi nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban" piacon
azonositott valamennyi JPE szolgaltaté él a dij megkulonboztetés lehetéségével és minden egyes
szolgaltaté eltérd modellt dolgoz ki és alkalmaz az Eurdépai Gazdasagi Térség teriletén kivil esd
orszagokbdl érkezd hivasokra, az elszamolas atlathatatlanna valik, a szamlaellendrzéshez sziikséges
adatkor eléallitasa olyan bonyolultsagu feladatta valik, melynek tamogatasahoz komoly fejlesztések
szlkségesek. Az elszamolasi rendszer fejlesztése mellett biztositani kell a piac hatarozat szerinti 144
szolgaltato altal meghatarozott tarifasavonkénti vagy orszagonkénti dijak folyamatos karbantartasat, uj
iranyok belépése, megsziintetése esetén a valtozasok kovetését. Ezt, illetve ezeket a dijakat a
szolgaltatok akar havonta valtoztathatjak.

A Magyar Telekom megitélése szerint az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kivil esé orszagokbdl
kezdeményezett forgalom volumene, igy az elérheté esetleges tobbletbevétel lényegesen kisebb,
ahhoz az elérelathatd koéltséghez (rendszerfejlesztési, adminisztrativ, human eréforras, stb.) képest,
mely a fentiekben részletezett feladatok kezeléséhez sziikséges eréforrasok bevonasa miatt
szukségessé valik. Megjegyzi tovabba, hogy az Eurépai Gazdasagi Térség teruletén kivulrél érkezd
hivasok dijanak eltéritése nem képes a csdkkentés iranyaba befolyasolni az Eurdpai Gazdasagi
Térség teriletén Kkivilre iranyuld hivasok dijat. Ugyanakkor a magasabb koltségli hivas az Eurdpai
Gazdasagi Térség teriletén kivilrdl Magyarorszagot hivo eléfizetbket a hagyomanyos
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telefonszolgaltatast megkerilé miszaki megoldasok igénybevételére, mig a szolgaltatokat "A" szam
manipulaciét eredményezb visszaélésre 6sztonzi.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet [231] szakaszaban ismertetett okokbdl ugy rendelkeztem, hogy
a koltségalapu dij alkalmazéséra vonatkozd kételezettség az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térség teriiletén kiviilrél inditott hivasok végzdédtetése tekintetében nem terheli a
Kotelezett Szolgaltatokat. Ennek megfelel6en ezen hivasok tekintetében a Kotelezett Szolgaltatok a
végzdadtetés dijat szabadon allapithatiak meg, a dijak szintjére, illetve a dijak megallapitasanak
maodjara vonatkozé tovabbi szabalyozas nem indokolt. Az Eurépai Unié, illetve az Eurépai Gazdasagi
Térség tertiletén kiviilrél inditott hivasok dijdban — ahogyan mas, a hatésagi dijszabélyozas altal nem
értett piacokon (pl. a tranzit szolgaltatasok piacan) — a jelen hatarozat kbzlését kbvetben a felek
szabadon éllapodhatnak meg. Onmagéban az, hogy a szabalyozas nélkiili helyzet a szabélyozott
helyzethez képest 0Osszetettebb elszamolasi viszonyokat eredményez, nem indokolhatja a
dijszabélyozas fenntartasat (ilyen alapon — mivel a hatdésagi arak minden esetben atlathatobb
elszamolasi viszonyokat eredményeznek — barmely nem szabalyozott piacon a versenyhelyzettdl
fliggetleniil indokolt lehetne a hatésagi arszabalyozas bevezetése, ami nyilvanvaléan ellentétes az ex
ante szabalyozas céljaival). Nincs tehat lehetéség arra, hogy pusztan a megvalésitassal kapcsolatban
felmertil6 gyakorlati problémak miatt a tovabbiakban is kbtelezzem a jelentés piaci erejii szolgaltatokat
a szabalyozott végzdbdtetési dij alkalmazasara az Eurdpai Unio, illetve az Eurépai Gazdasagi Térség
tertiletén kiviilrél inditott hivasok esetében. Felhivom ugyanakkor a Magyar Telekom figyelmét, hogy
az Eurdpai Unio, illetve az Eurdépai Gazdasagi Térség tertiletén kiviilr6l inditott hivasok esetében a
végzdadtetési dij megallapitasa szabadon térténik, ezért — amennyiben a Magyar Telekom (vagy mas
jelentbs piaci erejiiként azonositott szolgaltatd) megitélése szerint az ,A” szam alapu elszamolas nem
megbizhatd, illetve az ,A” szam alapjan nem tudja megbizhatéan beazonositani a bejévé hivasok
eredetét, illetve a hivasok beazonositasaval kapcsolatban nagy szamban mertiil fel elszamolasi vitaja
— a Magyar Telekomnak (illetve a tébbi jelentSs piaci erejii szolgaltatonak) tovabbra is megvan az a
lehetésége, hogy a nem szabalyozott hivasiranyok esetében is a szabalyozott dijat alkalmazza.
Megjegyzem tovabba, hogy a Magyar Telekom altal a végzdldtetési dijak megsokszorozodasaval
kapcsolatban jelzett probléma csak akkor meriil fel, ha a Magyar Telekom a sajat elbfizetdi hivasain
kivil mas — kdlféldi — szolgéltatok hivasainak tranzitalasat is végzi, tehat mas érdekében vesz igénybe
(kbzvetit) hivasvégzddtetés szolgaltatast. A végzdldtetés igénybevétele ebben az esetben a Magyar
Telekom (vagy mas szolgaltatd) nemzetkdzi tranzit szolgaltatdsdanak megvaldsitasat célozza.
Természetesen a Magyar Telekom (vagy mas szolgaltatd) nemzetkézi tranzit tevékenységével
kapcsolatos elszamolast egyszerisitené, ha a szabalyozas tovabbra is kiterjedne az Eurdpai Unio,
illetve az Eurdépai Gazdasagi Térségq tertiletén kiviilrél inditott hivasok dijaira, ugyanakkor 6nmagaban
ez nem irhatja feliil a dijszabalyozéas visszavonésat megalapozo, a jelen hatarozat indokolas A. fejezet
[231] szakaszaban bemutatott indokokat. A tranzitpiac jelenleg is versengd piacnak minésdl, amelyen
a Magyar Telekom sajat (izleti érdekei miatt nyujt szolgaltatast. Nyilvanvald, hogy egy szabalyozas
fenntartdsa nem indokolt és aranyos egy szabalyozott piacon csak azért, hogy a Kételezett szolgaltatd
egy masik — nem szabalyozott — piacon ezaltal kbnnyebb helyzetbe kerlilijén. A Hatésag kizardlag az
adott szabalyozott piacra tekintettel irhat el indokolt és aranyos kételezettségeket, azaz egy
kételezettség indokoltsadga vagy aranyossaga kérében kizarélag az adott szabalyozott piac viszonyait
értékelheti, azt ugyanakkor, hogy a szabalyozas hianya esetlegesen egy masik nem szabalyozott
piacon nehézségeket okozhat, a kbtelezettség aranyossaga és indokoltsaga kérében a Hatésag nem
veheti figyelembe.

4.8. A Magyar Telekom Udvozli a Hatésag azon szandékat, hogy az 6ésszekapcsolasi pontok
megvaltoztatasara a Kotelezett Szolgaltatoknak a korabbiaknal kbnnyebben és gyorsabban lehessen
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madja. Jelzi, hogy id6kdzben a technoldgia valtas felgyorsult, az IP térhoditasaval a valds, tényleges
piaci igények a korabbiaknal gyorsabban valtoznak. Ez &llaspontja szerint dinamikus valaszt kovetel
meg a Kotelezett szolgaltatoktdl. Allaspontja szerint az Osszekapcsolasi pontok szamanak és
elhelyezkedésének révidebb atfutasi idén bellli megvaltoztathatésagara van szikség. Jelzi, hogy a
Magyar Telekom halézatfejlesztési terveit ennél rovidebb idészakra hatarozza meg, a Magyar
Telekomnak nincsen lehetésége arra, hogy barmiféle halézat felszamolasi, athelyezési vagy
modositasi szandékot két évvel elére jelezzen a Hatosag és a Jogosult szolgaltatok felé. Két év
atfutéasa alatt olyan technoldgiai valtozasok fordulhatnak eld, melyek atvezetése egy gazdasagi
érdekeltségli piaci szereplé szamara a szokasos Uzletvitel része, az esetleges késedelmek
tobbletkdltséget generalnak. Kéri az d&sszekapcsolasi pontok megvaltoztatdsaval kapcsolatos
bejelentési hatarid6 legfeljebb 12 hdonapban térténd szabalyozasat. Az él6 dsszekapcsolassal nem
rendelkezd 6sszekapcsolasi pontok esetében az eldézetes bejelentési és kdzzétételi kdtelezettséget 1
hénapra javasolja modositani.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

Az 6sszekapcsolasi pontok megsziintetésével kapcsolatos hatarid6k meghatarozasaval kapcsolatos
mérlegelési szempontokat a jelen hatarozat indokolas A. fejezet [267] szakaszaban régzitettem. A
rendelkezé részben meghatarozott 2 éves és 6 honapos idStartam — tekintettel az |P-atéllas
szempontjaira is — révidebb, mint a korabbi hatarozatban meghatarozott idétartam, ami a Kételezett
Szolgaltaté szamara a korabbiaknal joval nagyobb rugalmassagot biztosit. Szintén néveli a Kételezett
Szolgaltatd mozgasterét a Jogosult Szolgaltatoval tértén6 megegyezés esetén korabban
megvalésithaté migracié lehetésége is. Figyelembe véve ugyanakkor a Jogosult Szolgaltatok
beruhazasainak védelmével kapcsolatos szempontot is, a rendelkezd részben meghatarozott 2 éves,
illetve 6 honapos idészaknal révidebb hataridé meghatarozasat nem tartom indokoltnak.

4.9. A Magyar Telekom szamara a tervezet alapjan nem vilagos, hogy a halézati szerzédésekkel
kapcsolatban - eltérés esetén - melyik a kdvetendd elbiras, azaz a Tervezet elbirasait, vagy a
referenciaajanlatokrol, halézati szerz6désekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyairdl szol6é 277/ 2003. (X11.24.) Korm. rendelet (Hszr.) el6irasait kell-e alkalmazni.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A hatérozat sz6vegének tovabbi pontositasa a Magyar Telekom észrevétele alapjan nem sziikséges,
ugyanis a halozati szerz6désekre vonatkozo, iranyado elektronikus hirkbzlési szabalyok egyértelmiien
megallapithatok.

A hatarozat rendelkezé rész 1. D.1.6.1. pontja rendelkezik az alkalmazandé jogrél. E szerint a felek a
hélézati szerz6dés(eke)t a Kotelezett Szolgéltatd referenciaajanlataban foglaltakkal 6sszhangban
kételesek megkétni. Kétség, vagy a referenciaajanlat és a referenciaajanlat alapjan kététt halézati
szerzbdés ellentmondasa esetén a referenciaajanlat rendelkezései az iranyadok. A referenciaajanlat
alapjan kotétt halozati szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a referenciaajanlat vonatkozé
rendelkezései, a referenciaajanlatban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkézlésre
vonatkozo szabalyok rendelkezése megfelelben iranyadok.

A Hszr. 1. § (2) bekezdése szerint a Hszr.-ben foglalt rendelkezéseket az Eht. hatalyba lépésekor
Jjelentés piaci erbvel rendelkezd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szerz6déseikben és a
referenciaajanlataikban az Eht. 168. § (1) bekezdésében meghatarozott idbpontig kbtelesek
alkalmazni; a Hszr. 1. § (4) bekezdése alapjan pedig ezen idépontot kévetéen a Nemzeti Hirkb6zlési
Hatésag, mint a Hatésag jogelbdjének Tanacsa (a tovabbiakban: Tandcs) a referenciaajaniatok és
hélézati szerzédések tartalmaval kapcsolatos kételezettségeket az Eht. (korabban hatalyban volt) 54.-
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56. §-ai és 64. §-a szerint hozott hatarozataban éllapitotta meg. Az Eht. 168. § (1) bekezdése 2010.
augusztus 10-ig hatalyban volt rendelkezése alapjan az Eht. hatalybalépésekor valamely
meghatarozé piacon jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatéra az Eht.-ben vagy 2003. december
31-én hatélyos, vagy azt kbvetben hatalyba Iépé mas jogszabalyban az ilyen szolgaltatoként tértént
azonositasara tekintettel megallapitott kételezettség addig az id6pontig alkalmazandd, amikor a
hatésag altal az Eht. 52. §-a szerint meghatarozott, az adott meghatarozé piac helyébe 1épb
valamennyi érintett piacon a hatésagnak a jelentds piaci erével rendelkez6 barmely szolgaltatora az e
térvény hatalybalépését koévetben elsé alkalommal kételezettséget elSird6 hatarozata szerinti, az
55. § (2) bekezdésében meghatarozott atmeneti idészak eltelik. Tekintettel arra, hogy az Eht.
168. § (1) bekezdésében meghatéarozott idbszak eltelt, a Hszr. és az Eht. fenti rendelkezéseinek
egylittes értelmezésébdl koévetkez6en ezen idbpontot kévetben a Tanacs volt jogosult a
referenciaajanlatok és a halézati szerz6dések tartalmaval kapcsolatos kételezettséget meghatarozni,
és ennek kbérében a referenciaajédnlatok tartalmdra vonatkozé koételezettséget maga s
meghatarozhatta, vagy — valasztasa szerint — visszautalhatott a Hszr.-ben foglalt szabalyokra is, akéar
a Hszr. egyes rendelkezéseitél valo eltéréssel, illetve a Hszr. rendelkezéseinek kiegészitésével. Az
Eht. ennek megfelelben a piacelemzési eljarasokban kiszabhaté kételezettségeket szabalyozé XIl.
fejezetében az egyes koételezettségek esetén — igy a jelen észrevétel szempontjabdl relevans
hozzaféréssel és OGsszekapacsolassal kapcsolatos kételezettség estén is — kilbn kiemeli, hogy a
Hatésag hatarozataban irhatja el a kételezettségek egyes részletszabalyait, illetve, hogy a Kételezett
Szolgaltaté a kételezettségeket a Hatésag hatarozataban foglaltak szerint kételes teljesiteni (lasd Eht.
102. (1) és (2) bekezdés, 104. § (1) bekezdés, 105. § (1) bekezdés, 106. § (1) bekezdés, 107. § (1)
bekezdés, 108. § (2) bekezdés). A jelen hatarozat — szemben a korabbi, az Eht. 62-65. § szerinti
eljarasokban hozott hatarozatokban foglaltakkal — méar nem a Hszr. rendelkezéseire utaldssal
Sszabalyozza és indokolja a jelen hatarozat rendelkez rész I. pontban elGirt kbtelezettségeket, hanem
részben inkorporalasra keriiltek a Hszr. korabbi szabalyai a jelen hatarozat szévegébe, részben pedig
kiegészitettem, illetve médositottam a Hszr. jogszabalyi rendelkezéseit, és azok e formaban kerliltetek
a jelen hatarozat szévegébe (Id. kiiléndsen a jelen hatarozat indokolas A. fejezet [205], [268], [273],
[277], [281]-[285], [287]-[289] szakaszok).

Minderre tekintettel, a Hszr. és a jelen hatarozat rendelkezései kézétti eltérés nem meriilhet fel a
feleknek a jelen hatarozat, illetve a referenciaajanlatot, avagy annak moédositasat jovahagyo hatarozat
Jjogerére emelkedését kbvetden megkdtott halozati szerzédései alkalmazasaban, mivel az e hatarozat
— 6S az e hatarozat szerinti referenciaajanlat készitési kbtelezettségre tekintettel elkészitett, benyujtott
és jovahagyott referenciaajanlat — alapjan létrej6tt haldzati jogviszonyokra a Hszr. sem kdézvetlendil,
sem kbzvetve — a hatarozat esetleges utalé rendelkezése folytan — nem alkalmazandé.

4.10. A Magyar Telekom a tervezet D.1.6.2. pontjahoz mddositast javasol. Sziikségesnek latja,
hogy a kezdeményez§ ajanlat kotelezd tartalmi elemeként kerlljenek meghatarozasra a
jelzésrendszerrel szemben tamasztott elvardsok, valamint a jogosult oldali elektronikus hirkdzlési
eszkdzok jellemz6i, hiszen ezek A&llaspontja szerint a miszaki megalapozottsagi vizsgalat
értékeléshez elengedhetetlenil szikséges informaciok.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.6.2. pontjaban részletezett ajanlat a Jogosult Szolgaltaté altal
a Kotelezett Szolgéltatotdél a referenciaajanlat alapjan igénybe venni tervezett szolgaltatasra
vonatkozik. A szolgaltatas igénybevételi feltételei a referenciaajanlatban régzitettek, attol a felek nem
térhetnek el. A referenciaajanlatban a Koételezett Szolgaltatonak a jelen hatarozat rendelkezd rész
I. A.1.1.h) pontban foglalt kételezettségnek megfeleléen régzitenie kell, hogy a Jogosult Szolgéltatéd
berendezéseinek milyen kévetelményeknek kell megfelelniiik, tovabba a jelen hatarozat rendelkezé
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rész |.A.1.1.e) pontjaban foglaltakkal 0&sszefliggésben a jelzésrendszerrel kapcsolatos
kévetelményeket is fel kell tiintetnie. A Jogosult Szolgaltatonak az 6sszekapcsolas soran biztositania
kell, hogy az A4ltala alkalmazott berendezések megfelelnek a referenciaajanlatban régzitett
elvarasoknak, illetve meg kell felelnie a jelzésrendszerrel kapcsolatos kbvetelményeknek. Tovabbi
informéaciészolgaltatas ennek megfelelben ezekkel kapcsolatban a Jogosult Szolgaltatd ajaniataban
nem indokolt.

4.11. A Magyar Telekom észrevételében jelzi, hogy a tervezet a jogosult ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 5 napos hataridét ir el§ a Kotelezett Szolgaltaté szamara arra vonatkozéan,
hogy az ajanlatot elbirdlja és ennek eredményérdl (tajékoztatassal vagy hianypétlasi felhivassal)
értesitse a Jogosultat, ami a Magyar Telekom véleménye szerint a gyakorlatban nem elegendéd arra,
hogy a kezdeményez$ ajanlatot érdemben értékelni tudja, a munkanap atcsoportositassal jaro,
hosszabb Unnepek, hétvégék esetén ez a hatarid6 tarthatatlan. Kéri, hogy a hatarozattervezetben
eléirt 5 napos hataridé hosszabb idére, de minimum 5 munkanapra kertljon modositasra.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Magyar Telekom észrevételében tévesen allapitia meg, hogy a Koételezett Szolgaltaté szamara 5
nap all rendelkezésre az ajanlat elbiralasara. Ahogyan a jelen hatarozat indokolas A. fejezet [274]
szakaszabdl is kideriil, az 5 napos hataridé arra szolgal, hogy a Kételezett Szolgaltatdé megvizsgalja,
hogy a Jogosult ajanlata megfelel6en tartalmazza-e a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.6.2. ,A
hélézati szerz6dés megkétése és modositasa” cim ,Jogosult Ajanlata” alcim szerinti és/vagy — az 1.,
2. és 3. szamu érintett piacon jelentés piaci erejiiként azonositott Kbtelezett Szolgaltatok esetében — a
Kotelezett Szolgaltatd referenciaajanlata szerinti informaciokat, adatokat. Az 5 napos hataridé —
figyelembe véve, hogy a vizsgalat az ajanlat alapvet6 elemei meglétének vizsgalatat teszi csak
szilkségessé — elegendd idétartam ahhoz, hogy a Kotelezett Szolgaltatd ellenbrizze az ajanlat
teliességét. A leirtak alapjan a hataridé médositasa nem indokolt.

4.12. A Magyar Telekom észrevételében jelzi, hogy a tervezet rendelkezése szerint hianypétlasra
irAnyul6 felhivas esetén a Jogosult Szolgéltatbnak a Kotelezett szolgéltaté &ltal meghatérozott
hatéridére kell eleget tennie a hianypdétlasi felhivdsnak, ugyanakkor a Kotelezett csak a megjeldlt
hataridé eredménytelen elteltét kdveté 10. naptdl utasithatja el indoklas nélkil az ajanlatot. A Magyar
Telekom allaspontja szerint ez a szabaly nem egyértelm, illetve felesleges. A rendelkezés alldspontja
szerint értelmezhetd ugy is, hogy a hianypdétlasi hataridé eredménytelen eltelte esetén indokolassal
visszautasithaté az ajanlat, mig 10 napot kévetéen indokolas nélkil is van erre lehetéség. A Magyar
Telekom allaspontja szerint amennyiben a Jogosult a hianypétlast nem teljesiti, az erre térténd utalas
mar maga a visszautasitas indoka, tehat valdjaban indokolas nélklli visszautasitasra nincsen
lehetdség.

A Magyar Telekom allaspontja szerint szintén nehezen értelmezheté eset az, ha a Jogosult
Szolgaltatd a hataridd elteltét kdvetd 10 napon belll tesz eleget a hianypétiasi kotelezettsegének,
hiszen az hataridében nem valdsult meg, de a "tirelmi id8" miatt a kotelezettnek nincs meg a
lehet8sége az ajanlatot visszautasitani. A Magyar Telekom javasoljuk a 10 napos "turelmi id&"
megsziintetését, illetve az arra az id6szakra vonatkozo6 szabalyozas kidolgozasat.

A Magyar Telekom észrevételét részben figyelembe vettem, az alabbiak szerint:

Megalapozottnak taldltam a Magyar Telekom azon észrevételét, hogy a hianypétlas elkésettségére
térténd utalas 6nmagaban az ajanlat elutasitasa indokolasanak minésil. Minderre tekintettel a jelen
hatarozat rendelkezé rész I. D.1.6.2. pont ,Halézati szerz6dés megké6tése” cim a) pontjanak utolsé
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bekezdését, b) pontjanak harmadik bekezdését, valamint az indokolas A. fejezet [279] szakaszat
megfelel6en mdédositottam.

A fenti médositas folytan a Magyar Telekom azon észrevétele, hogy a szabaly nem egyértelmi,
okafogyotta valt.

Figyelmen kiviil hagytam ugyanakkor a Magyar Telekomnak a hianypétlasi hataridé és az elutasitas
megnyilasa k6zétti tiz napos hatarid6 megsziintetésére vonatkozd észrevételét. A jelen hatérozat
indokolas A. fejezet [279] szakasza régziti, hogy a rendelkezés elGirasa tovabbra is sziikséges, annak
hidnyaban ugyanis nem allapithatd meg, hogy valéjaban mikor kévetkezik be az elutasitast
megalapoz6 mulasztés, és a felek k6zotti vitas helyzet allhat elé akkor, ha a felhivasban megjelolt
hataridét a jogosulti megklildés hataridejeként, és nem a kotelezetti kézhezvétel hataridejeként
hatarozzak meg.

4.13. A Magyar Telekom ismerteti a tervezet D.1.6.2 pontjanak c) bekezdését, mely szerint a
halozati szerz6dést az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon belil meg kell kétni. Jelzi, hogy az
elmult idészakban érkezett ajanlatkérések soran tobb izben tapasztalta, hogy a szerzédéskoétési
targyalasok soran a Jogosult altal alkalmazott valaszid6k miatt a szerzédéskoétés elhuzodott vagy meg
sem valosult. Emiatt sziikségesnek érzi a kotelezettség kiegészitését a kdvetkezOk szerint: A halozati
szerz6dést az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon belll meg kell kétni, ennek érdekében a
Kotelezett Szolgaltaté a halézati szerzédés tervezet Jogosult altal térténd elfogadasat alairasat
hataridéhoz kotheti. (vagyis hataridét szabhat az ajanlat érvényességéhez). Amennyiben a
Jogosultnak felréhaté okbdl kifolydlag a szerz6dés a 40 napos hataridé lejartaig nem kertdl
megkotésre, Jogosultnak Uj kezdeményezd ajanlatot kell benyujtania.

A Magyar Telekom észrevételét részben figyelembe vettem az alabbiak szerint:

A jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.1.6.2. pontjaban foglaltak szerint a halézati szerz6dés
megkétése — a jelen hatarozat targyi hatalya ala nem tartozé, az ajanlattételt esetlegesen megel6zé
szerzbdéskotési targyalasok kivételével — a Jogosult Szolgaltaté altal a fenti pontban meghatarozott
ajanlattal kezdeményezhet6. A Jogosult Szolgéltaté tehat — a Magyar Telekom észrevételében
foglaltakkal szemben — nem ajénlatkéréssel, hanem ajanlattal kezdeményezi a halbézati szerz6dés
megkotését. A Jogosult Szolgaltaté szerzddéskbtési ajanlatat megel6zé ajanlatkérés, ajanlati felhivas,
informalis targyalasok nem tartoznak e hatarozat targyi hatalya ala, annak szabélyozasa a
piacelemzési, piacszabalyozasi célok eléréséhez nem sziikséges, igy ebbdl kifolydlag ez az id6szak
nem szamit bele a hatarozat rendelkezé rész I. D.1.6.2. ¢) pontjaban foglalt 40 napos hatéaridé hataly
ala.

Ugyanakkor a Magyar Telekom észrevétele nyoman szlikségesnek lattam a hatarozat pontositasat
annak érdekében, hogy egyértelmiien megallapithaté legyen, mikortdl kell szamitani a héldzati
szerz6dés megkétésére iranyadd hatéarid6t, illetve mely idétartamok nem szamitanak ebbe bele. A
hatarozat rendelkez6 rész 1. D.1.6.2. a) pontja tovabba Ilehetéséget biztosit a Kobtelezett
Szolgaltatonak arra, hogy a Jogosult Szolgaltaté ajanlatanak hianyossaga esetén hianypotlasra hivja
fel a Jogosult Szolgaltatét, amely hataridd, illetve az esetleges késébb alaki hianypotlasok hatarideje
(a hianypodtlas Kotelezett altali kikiildésétdl a hianypotliasra adott valasz kézhezvételéig terjedd id6)
nem szamithatnak bele a halézati szerz6dés megkdtéseére meghatarozott hataridébe, hiszen az épp
arra irdnyul, hogy az ajanlat olyan médon Keriiljén kiegészitésre, médositasra, hogy az megfeleljen az
e hatarozatban, illetve a referenciaajanlatban foglalt tartalmi kbvetelményeknek, tehat addig érdemben
a Kotelezett Szolgaltaté azt vizsgalni, értékelni nem tudja. Mindezen kivil a jelen hatarozat rendelkezé
rész 1. D.1.6.2. b) pontja azt is lehetbévé teszi, hogy a Kbételezett Szolgaltatd irasban poétldlagos
adatkdzlést kérjen, ha a miiszaki megalapozottsag tekintetében nem elbiralhaté az ajanlat.
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A fentiekre tekintettel a hatarozat rendelkezé rész 1. D.1.6.2. ¢) pontjat akként egészitettem ki, hogy
egyértelmliien régzitésre kertiljén, hogy mikor indul meg a haldézati szerz6dés megké6tésére iranyado, e
hatarozatban elGirt hatéaridé, illetve mely id6tartamok nem szamitanak ebbe bele.

4.14. A Magyar Telekom a kovetkezdk szerint javasolja a tervezet D.1.6.4 pontjaban felsorolt, a
halézati szerz6dés megsziinésére vonatkozo eseteket modositani, illetve kiegésziteni:

e azonnali hatéllyal, amennyiben az Atadas-Atvételi tesztek sikertelennek minésiiinek, a
hal6zatok 6sszekapcsolasa miiszaki egytttmikodési problémak miatt nem johet létre,

e az NMHH nyilvantartasabdl valo torlés napjaval, ha a Jogosult Szolgaltaté mar nem minésul
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak,

e ha a Jogosult Szolgaltaté mar nem mindsul a jelen hatarozat szerinti Jogosult Szolgaltatonak,

akkor a Kotelezett Szolgaltaté az errél valé tudomasszerzésétdél szamitott 30. napra élhet
rendkivuli felmondasi jogaval.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Magyar Telekom javaslatat, hogy az Atadéas-Atvételi tesztek sikertelennek minGsiilése halézati
szerz8dés-megsziinési okként Kertiljon a hatarozatban nevesitésre, nem vettem figyelembe, tekintettel
az aladbbiakra. A hatarozat nem rendelkezik a Magyar Telekom é&ltal hivatkozott ,Atadas-Atvételi
tesztrél”, igy a Magyar Telekom észrevétele alapjan egyértelmien nem allapithaté meg, hogy milyen
esetre vonatkozna a megsziinési ok. A hatarozat rendelkezéseibél is kbvetkezben a haldzatok
Osszekapcsolasanak miiszaki megvaldsithatésaga nem a halbézati szerz6dés fennallasa alatt, hanem
mar a szerz8déskotési targyalasok kbrében vizsgalandé. A jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.6.2.
b) pontja részletesen szabalyozza az ajanlat miiszaki okok miatti elutasitasanak lehet6ségét, illetve
ezzel 6sszefiiggésben a potldlagos adatkézlés intézményét. A hatarozat rendelkez8 részében foglalt
szabalyozas szerint, az ott irt feltételekkel a Kotelezett Szolgaltaté jogosult az ajanlatot — a
referenciaajanlatban szolgaltatasonként feltiintetett — miiszaki okok miatt elutasitani. Mindebbdl
kévetkez6en a feleknek a szerz6déskétési targyalasok soran kell meggybzédniiik a halézatok
O0sszekapcsolasanak mlszaki megvalosithatésagardl, ennek elmulasztasa esetében, a haldzati
szerzbdés megkotéseét kbvetben elsbdlegesen csak a Jogosult Szolgaltaté élhet a rendes felmondasi
lehetéségével a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.1.6.4. a) pontjaban meghatarozott esetben.

A Magyar Telekom azon javaslatat, hogy a halézati szerzédés sz(injén meg a Jogosult Szolgaltaténak
a Hatésag nyilvantartasabol vald tériése napjaval, szintén nem vettem figyelembe, tekintettel arra,
hogy a hatarozat rendelkezé rész I. D.1.6.4. b) pontja lehetévé teszi a Kbtelezett Szolgaltaté szamara
a rendkiviili felmondast, ha a Jogosult Szolgaltat6 mar nem mindsil elektronikus hirkézlési
szolgéaltaténak, az e kérilményrél vald tudomasszerzéstél szamitott 30. napra. Ettél eltéréen, a
Koételezett Szolgaltato javaslata szerint a Hatésag nyilvantartésabdl valo térlés napjaval nyilna meg a
rendkiviili felmondas lehetésége. Ennek kapcsan kiemelend8, hogy a hatarozat rendelkezé rész
I.D.1.6.4. b) pontja alatti utolsé francia bekezdésben szereplé felmondasi ok nem a nyilvantartasbol
valo térléshez, hanem az elektronikus hirkézlési szolgaltatas megsziinésérél valé tudomasszerzéshez
kapcsolodik. Figyelembe veend6é ugyanakkor, hogy idében elvalhat egymastol az elektronikus
hirk6zlési szolgéltatd e mivoltanak megsziinése, illetve a hatosagi nyilvantartasbol valoé térlés
idépontja. E kbérben sziikséges figyelembe venni az elektronikus hirkézlési szolgaltaté Eht.-ben
szereplé fogalmat, mely az elektronikus hirkézl6 halézat lzemeltetdjét, valamint elektronikus
hirkézlési szolgaltatast nyujtdo természetes, illetbleg jogi személyt jeldli meg ekként. A hatalyos
Jjogszabalyi rendelkezések alapjan a Hatbsag nyilvantartasaba térténé bejegyzés pusztan deklarativ
funkcidval bir, azaz 6énmagaban a nyilvantartasbol valé tériés vagy a nyilvantartasba valo bejegyzés
elmaradasa nincs befolyassal arra, hogy valamely természetes vagy jogi személy az elektronikus
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hirkbzlésre vonatkoz6 szabélyok szerint egyébként elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak mindsiil-e.
Ebbdél kbvetkezben a halbdzati szerz6désen alapuld jogviszony fenntartasanak kételezettsége is ahhoz
igazodik, hogy a Jogosult Szolgaltatdé elektronikus hirkdzlési szolgaltatbnak mindsil-e vagy sem.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 mar nem minésil annak, akkor értelemszeriien a Koételezett
Szolgaltatd mentesiil az alél a kbtelezettség aldl, hogy a hatarozatban foglalt szerzédéskétési
kételezettség alapjan létrejétt szerz6déses jogviszonyt e harmadik személlyel fenntartsa. Mindezekre
tekintettel nem indokolt a hatarozat rendelkez6 rész I. D.1.6.4. b) pontja alatti utolsé francia
bekezdésben szereplé felmondasi oknak a Magyar Telekom javaslata szerinti médositasa, vagy
esetlegesen Uj felmondasi okként valé megjelblése.

A Magyar Telekom azon javaslatat, hogy a Kotelezett Szolgaltaté rendkiviili felmondassal
megsziintethesse a halézati szerzédést, ha a Jogosult Szolgaltatd mar nem mindslil a jelen hatarozat
szerinti Jogosult Szolgaltatonak, figyelmen kivil hagytam, tekintettel arra, hogy fogalmi ellentmondést
tartalmaz, mivel — a Magyar Telekom 4.4 pontban foglalt észrevételére adott valaszomban foglaltakat
is figyelembe véve — elképzelhetetlen, hogy a Jogosult Szolgéltaté mar nem mindsiil Jogosult
Szolgaltatonak. Egyebekben pedig a hatarozat rendelkezései megfeleléen rendezik a jelenlegi
megsziinési, illetve megsziintetési okok k6zott azokat az eseteket, amikor a Jogosult Szolgaltaté
jogutod nélkiili megsziinik, confusio esetén a Jogosult Szolgaltatd (jogutéddal vagy anélkiil)
megszinik.

A fentieken tulmenden régziteni sziikséges, hogy a Kbtelezett Szolgaltatdé a jelen hatarozat
rendelkezé rész 1. D.1.6.4. b) pont alatti harmadik francia bekezdésében foglaltak szerint — az
aranyossag é€s a szlikségesség kbvetelményeit szem elbtt tartva — a referenciaajanlatban nevesithet
olyan sulyos szerz6désszegé magatartast, amely megalapozhatia az azonnali hatalya felmondas
joganak lehetéségét. Amennyiben a Kételezett Szolgaltatod a jelen hatarozatban foglaltakon tilmenden
a referenciaajanlataban e rendelkezésre figyelemmel tovabbi megsziintetési okot jelél meg, akkor
annak indokoltsagat és a jelen hatarozatnak, illetve a jogszabalyoknak valé megfelelését a
referenciaajanlat jovahagyasara iranyulé eljarasban fogom vizsgaini.

Minderre tekintettel megallapitottam, hogy a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.6.4. pontjaban
Szabéalyozott, a halozati szerz6dés megsziinésére vonatkozo rendelkezések megfelelben és atfogdan
rendezik a halézati jogviszonyok megsziinésének és megsziintetésének okait, igy a korabbi feltételek
modositasara, illetve ujabb megsziinési, illetve megsziintetési okok alapitasa a jelen hatarozat
céljanak eléréséhez sziikségtelen.

4.15. A Magyar Telekom észrevételében udvozli, hogy a Hatdésag a szamviteli szétvalasztasi
kotelezettséget a szolgaltatok korabbi észrevételeit figyelembe véve egyszerisiti és a jov6ben
kizardlag a multbeli kéltségek felosztasan alapulé modell beadasét irja el6. Megjegyzi ugyanakkor,
hogy azzal, hogy a mddszertan a transzferarakat nem a targyévben hatalyos nagykereskedelmi
arakbdl kiindulva vezeti le, hanem azok a HCA-FDC modell alapjan kerlilnek meghatarozasra, a
szamviteli szétvalasztdsi beadvany elveszti hasznédlhatésagat, barmiféle nagykereskedelmi piaci
dijszintnek piacra gyakorolt hatasanak ellendrzési lehetéségét. Ertelmezése szerint az egyes
Uzletagak csak akkor tekintheték szervezetileg elkilonilten gazdalkodd szervezeteknek, ha
ugyanazon feltételekkel vehetik igénye egymas szolgaltatdsait, mint barmely mas piaci szerepl6.
Ehhez az sziikséges, hogy ha egy szolgaltatasnak van szabalyozott nagykereskedelmi dija, akkor a
transzfer azon valdsuljon meg. Ezért a Magyar Telekom javasolja, hogy a transzferarak a korabbi évek
gyakorlatdnak megfeleléen a referenciaajanlatokban szereplé nagykereskedelmi dijakbdl képzett
ertékekkel kerlljenek meghatarozasra.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:
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A Magyar Telekom észrevételével kapcsolatosan megjegyzem, hogy a kimutatasok kizarélag HCA-
FDC modszertan szerinti benyujtasa nem tekinthet6 modszertani valtozasnak, azt mar az el6zé
piacelemzési kérben kiadott, HF/25011-51/2012. szamu hatarozat rendelkez6 részének |. szamu
melléklete is tartalmazta. Fentieken tulmenéen téves a Magyar Telekom arra vonatkozé
megallapitasa, hogy azaltal, hogy a jelen hatarozat rendelkezé részének Ill. szamu melléklete 3. pont
2. alpontjaban foglaltak szerint a transzfer szolgaltatasok ara vonatkozasaban a részletszabalyok az
FDC-HCA médszertan szerint képzett eqységkéltség alkalmazasat irjak el6, a szamviteli szétvalasztas
elvesztené a hasznalhatésagat, a nagykereskedelmi piaci dijszintnek a piacra gyakorolt hatasainak
ellenbrzési lehetbéségét. A jelen hatarozat Indokolas A. fejezet 111.2.1.5. pontjaban, a szamviteli
szétvalasztasra vonatkozd kotelezettség kirovasanak indokolasa részletesen ismerteti, hogy a
szamviteli szétvalasztasi kbtelezettség mely versenytorzitd magatartasformak kezelését tamogatja és
ezt milyen médon valbsitjia meg. Az ott leirtak alapjan a szamviteli szétvalasztasi koételezettség
el6segiti az arjellegli lehetséges versenytorzité magatartasok (tulzé arazés/ardiszkriminacio)
kezelését, valamint tamogatia a koéltségalapusag kotelezettség megfelel6 érvényesiilését. A
kotelezettség ezt a kbvetkez6 modon valdsitia meg:

* A szabalyozé szamara atlathatéva teszi az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos kéltségeket,
bevételeket, raforditasokat.

* A nagykereskedelmi dijak kialakitasaval kapcsolatos lizletagi koltséginformacidkon keresztiil
visszacsatolast  nyujt a  klltségalapusag  kotelezettséggel — kapcsolatos — szabalyozas
eredményességérdl.

» Azzal, hogy teljes kériien és ellenérizhetéen leképezi a Kbtelezett Szolgaltaté nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi tevékenységét, lehetdveé teszi a Hatésag szamara az ardiszkriminaciéval és a tulzo
és/vagy ragadozo arral kapcsolatos lehetséges versenytorzitd magatartasformakat ellenbrzését.

A szamviteli szétvalasztasi kimutatas készitésére kételezett szolgaltatok tovabbra is kbtelesek teljes
kériien bemutatni az elektronikus hirkézlési tevékenységgel kapcsolatos bevételeiket, kéltségeiket,
raforditasaikat, az egyes szolgaltatasok egységkéliségét és egységbevételét, valamint kbtelesek a
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi tevékenységiik elkiilbniilt bemutataséara. A leirtak alapjan tehat
a szamviteli szétvalasztasi modszertan a korabban Kialakitott, a ftranszferarak szamitaséaval
kapcsolatos szabalyok valtozatlan formaban t6rténé alkalmazaséval tovabbra is alkalmas a
kételezettség kirovasaval kapcsolatos szabalyozoéi célok elérésére.

4.16. A Magyar Telekom a kiegészité szolgaltatasok dijszamitasara el6irt ,elkertlheté koéltségek”
modszertana kapcsan kifejti, hogy megitélése szerint az I. szamua melléklet (6) pontjaban nevesitett, a
kiegészitd szolgaltatasok koltségalapjabdl kizart koltségek koziil a tamogatd informatikai rendszerek
koltségét figyelembe kellene venni a kiegészitd szolgaltatasok dijszamitdsanak alapjat képezd
.elkerllhetd koltségek” kozott, mivel allaspontja szerint a tdmogaté informatikai rendszerek nélkil a
szikséges munkafolyamatok egy része nem végezhet6 el vagy a kapcsolodd human eréforras igény
magasabb lenne, valamint mivel a nagykereskedelmi partnerek altal generélt tranzakciokat dedikalt
munkaeré allomany kezeli, igy ezen folyamatok koltségeit is indokolt lenne figyelembe venni a
kiegészitd szolgaltatasok koltségalapjaban.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat rendelkezd rész |. szamu mellékletben az elkeriilheté kéltségek modszertananak
megfeleléen olyan részletszabalyok keriiltek kialakitasra, amik egyrészt biztositiak, hogy a Kételezett
Szolgaltaték részérél a szolgaltatasok nyujtasahoz kézvetleniil sziikséges tevékenységek kéltségei
téritésre Kerliljenek, masrészt, hogy olyan kbéltségeket ne tudjanak elszamolni a Koételezett
Szolgaltatok, amik akkor is felmeriilnének, ha az adott kiegészité szolgaltatast nem nydjtanak.
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A Magyar Telekom észrevételében megjeldlt nagykereskedelmi (igyfélkezelési kiltségek
kéltségalapbdl torténd kizarasa kapcsan a déntésem meghozatala elbtt részletesen megvizsgaltam,
hogy felmeriilhetnek-e egyaltalan olyan nagykereskedelmi (igyfélkezelési kbltségek, amik csak és
kizarélag valamely, a jelen hatérozat 1. D.1.3.1. pontjaban meghatarozott kiegészit6 szolgaltatasok
nyujtasahoz kapcsolédnak. Vizsgalatomat kévetéen nem azonositottam ilyen koltségeket, és a
Magyar Telekom a vonatkozd észrevételében sem jelblte meg, hogy mely kiegészité szolgaltatas
vonatkozasaban tartja indokoltnak a nagykereskedelmi (gyfélkezelési kéltségek figyelembe vételét,
ezért a Magyar Telekom erre vonatkozo6 észrevételét nem vettem figyelembe.

Felhivom ugyanakkor a Magyar Telekom figyelmét arra, hogy ha a Magyar Telekom bizonyitani tudja,
hogy egy tamogaté informatikai rendszer kialakitasara, fejlesztésére csak és kizardlag egy adott
kiegészité szolgéltatas nyujtasa érdekében Kerlilt sor, akkor annak kéltsége beleszamithatd az adott
kiegészit6 szolgaltatas koltségalapjaba, illetve, hogy az egyes koéltségek indokoltsagat, ok-
okozatisagat, mértékét a Hatésag a referencia O6sszekapcsolasi ajanlat jovahagyasara iranyuld
eljarasokban benydujtott kltségszamitasok ellenbrzése soran minden esetben kiilén-kiilén, tételesen
fogja vizsgalni.

4.17. A Magyar Telekom észrevételében kifejti, hogy mivel a nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételének id6tartama rovidebb a kapcsoldédd eszkdzok vallalati szamviteli politika szerinti
gazdasagos élettartamanal, ezért azon eszk6zoknél, ahol a szolgaltatdas megszlntével
Ujrahasznositas nem lehetséges (pl. tulvégi csatlakozé link/nyalab szolgaltatas esetén a kabel), ott a
szolgaltatas igénybevételének atlagos idétartama legyen a leirasi id6.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Magyar Telekom az észrevételében nem jeldlt meg olyan indokot, ami a (Magyar Telekom
észrevételében példaképpen hozott) kabeleknek a gazdasagos élettartamon beliili djrafelhasznalasat
kizarna. Allaspontom szerint az észrevételben foglaltakkal ellentétben a kabelek — valamint az
észrevételben nem emlitett, de a tulvégi csatlakozd link/nyalab szolgaltatas biztositasahoz szintén
szlikséges atviteltechnikai eszkb6zbk — ujrahasznosithatéak még abban az esetben is, ha esetleg a
szolgaltatas megsziintével a szolgaltatas nydjtasa érdekében kiépitett atviteli ut elveszti a funkcidjat.
Ezek ugyanis olyan eszkdznek tekinthetbéek, amik elbonthatéak, és a Kbtelezett Szolgaltaté részérél
Ujra felhasznalhatéak egy Uj jogosulti igény teljesitésekor. Ezért ezen eszk6z6k Ujrahasznositasarol
valé lemondas nem egyeztethet6 6ssze a hatékony szolgéltatbval szemben a jelen hatarozat
rendelkezé rész |. szamu melléklet (2) pontjaban tamasztott kbvetelménnyel. Az Ujrahasznositassal
kapcsolatos esetleges tovabbi kbltségek viselése pedig nem terjed tiul azon a — kereslet volatilitasaval
kapcsolatos - szokéasos lizleti kockazaton, amelynek figyelembe vételét a sulyozott atlagos
tékekdltség biztositia. Nem fogadhatd el a moédositasi javaslat azért sem, mert a szolgaltatas
igénybevételének atlagos idétartama id6ben valtozik, arra vonatkozban az arképzés idején csak
becslilt adatok alkalmazhatdk, ezaltal a szamviteli politikatol eltéré leirasi id6 nem tenné lehetévé a
megalapozott — a Jogosult Szolgaltaték kézétti egyenlé elbanas alapelvének megfelelé — dijképzést.
Hasonlé problémat okoz, ha valamely szolgéltatast a gyakorlatban még nem, vagy csak rovid ideje
nyujtia a Kételezett Szolgaltaté, az ilyen szolgaltatasok esetében a szolgaltatas igénybevételének
atlagos idétartama nem becstilheté megbizhatoan.

5. UPC észrevételei

5.1. A UPC Udvozli a hatarozattervezetek kozzétételének tényét és a szolgaltatok szamara nyitott
észrevételezési lehetdséget. Eldljaroban megjegyzi, hogy allaspontja szerint a hatarozattervezetek és
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mellékleteik, fliggelékeik észrevételezésére a szolgaltatdi egyeztetés keretében rendelkezésére allé
20 napos visszajelzési id6 nagyon rovid, kilénds tekintettel azok terjedelmére, az el6revetitett, sok
tekintetben teljesen Uj elemekkel bird szabalyozasi megkozelitésre. Emiatt a hatarozattervezetek
telies kor( feldolgozdsan alapulé észrevételezésre és ezzel jogos szempontjai kelld mélységi
érvényesitésére sajnos nem, csak egy mélységében korlatozott, altalanos jellegli visszajelzésre volt
modja. Véleményét az EU JPE iranyelvek 145. pontjaban foglaltakra is alapozza, mely szerint
alapesetben egy két hdnapos észrevételezési idétartam tekinthetd ésszerilinek és elegendének.

A UPC észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Hatésag altal kbzzétett hatarozattervezetek észrevételezésére vonatkozéan meghatarozott
idétartamot az Eht. 40. § (2) bekezdése rbgziti, az id6tartam meghosszabbitasara a térvény nem ad
lehet6séget.

5.2. A UPC az 1/2014. piaci hatarozat C.1. pontjaban megallapitott 0,26 Ft/perc kdltségalapu dijat
tulzottan alacsonynak tartja, mely a jelenleg hatalyos 0,4 Ft/perc dijhoz képest 35%-0s csOkkenést
eredményezne. A hipotetikus hatékony szolgaltatd mikodésével kapcsolatos feltételezéseket a
valosagtol elrugaszkodottnak tartja, véleménye szerint nem kovetkezett be a vonatkozd koltségek
esetében ilyen mértékli csbOkkenés, vagy valtozatlan szinten tartasuk esetén ilyen mértéki
forgalomnovekedés, mely az egységre jutd végzddtetési dij vonatkozasaban ilyen nagymértéki
hatékonysag novekedést eredményezne. Emiatt véleménye szerint egy ilyen mértékii csdkkenés
tulzo, az eléfizeték altal fizetendé dijakra semmilyen kedvezé hatassal nem bir, am a szabalyozott
szolgaltatok szamara jelentés dsszekapcsolasi arbevétel kiesést eredményez, illetve kdzvetett médon
a kereskedelmi alapu tranzit szolgaltatasra is hasonlé hatassal bir.

A UPC észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A dijcsbkkentés mértékével kapcsolatos észrevétellel kapcsolatban fontosnak tartom hangsulyozni,
hogy a BU-LRIC kéltségmodellezés soran alkalmazott modszertan az Eht. 24. § (2) bekezdése szerint
figyelembe vett 2009/396/EK Ajanlason alapul, a jelen hatarozat indokolasahoz kapcsol6doé fliggelék
részletesen bemutatja a BU-LRIC modell alapveté feltételezéseit, a modell felépitést, valamint magat
a felépitett BU-LRIC modellt, megadva az input adatok egységes listajat, illetve a képzett adatok
okszerl indokait, valamint az egyes cellaadatokhoz sziikséges értelmez8 magyarazatokat. Tovabbé a
jelen hatéarozat indokolas [225] szakasza ismerteti azokat a f6bb tényezbket, amelyek a korabbi
hatarozathoz képest vaéltoztak és amelyek a korabbi hatarozatban megallapitott dij csbkkenését
okoztak. A [225] szakaszbdl lathatd, hogy a ,BU-LRIC modellben a modellezés id6szaka
értelemszeriien eltér és a modell Uj idészakra, 2016-ra vonatkozéan hatarozza meg a hipotetikus
hatékony vezetékes szolgaltatd egységkébltseget”. Az idézett szakaszbdl az is kidertl, hogy a korabbi
piacelemzési eljarashoz kapcsolodoan felépitett kbltségmodellhez képest nincs alapveté modszertani
valtozas a BU-LRIC modell kialakitasaban, azonban mind a modellezett hipotetikus halézat forgalma,
mind az eszkbzarak, és azok arvaltozasi trendjei, valamint a technolbgiai fejl6dés, ezaltal az
alkalmazott halézatmodellezési megoldasok valtozasa, tovabba a szamitasok soran felhasznalt
t6kekébltség-szorz6 értéke a kiltségmodellezés soran olyan kérilménynek szamit, amik befolyasoltak
a modell végeredményét. A UPC nem tett észrevételt ezen, a modellépités soran figyelembe vett, a dij
mértékét befolyasolé tényezbk egyike kapcsan sem, észrevételében csupéan a sajat gazdalkodasabdl,
hélozati forgalmanak és kéltségének valtozasabodl kivan kdvetkeztetést levonni a nagykereskedelmi
hivasvégzdédtetés szolgaltatas kbltsegmodellezés szempontjabdl relevansnak tekintheté kéltségei
nagysagara. A UPC miik6désére vonatkozé ismertetett szamadatok ugyanakkor nincsenek kézvetlen
osszefliggésben a 2009/396/EK Ajanlasban szerepl6 BU-LRIC mbdszer szerint modellezett
hipotetikus  hatékony  vezetékes  szolgaltatd  kéltségeibél  szamitott  nagykereskedelmi
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hivasvégzdbdtetési dij mértékével. A UPC altal bemutatott hatékonysagcsbkkenés ugyanis az elbfizetsi
hozzaférési hélbzatra vonatkozik, mig a hivasvégzddtetési dij mértékét mas, forgalomfliggé héalozati
elemek koéltségei hatarozzak meg. Mindazonaltal fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a 2009/396/EK
Ajanlas szerint a Hatdésédgnak nem egy konkrét, a valésagban létezd szolgéltatd, hanem egy
hatékonyan miik6dé hipotetikus szolgaltato héalozatat (és annak koltségeit) kell modelleznie. A jelen
hatarozat Indokolas bevezeté szakaszaban kitértem arra is, hogy a hipotetikus hatékony vezetékes
szolgéaltaté kéltségviszonyaira vonatkozé BU-LRIC modell kialakitasa soran milyen adatszolgaltatasi
eljarasokat folytattam le, toébbek kézétt a UPC bevonasaval, valamint, hogy az adatszolgaltatasi
eljiarasok eredményeként a Szolgaltatoktol beérkezett adatokat — igy a UPC altal megadott adatokat is
- a piacelemzési eljarasban felhasznéltam az eljdras eredményeként meghozott déntések és az ott
foglalt megallapitasok kell6 megalapozasahoz. A dij megallapitasa tehat a korabbi hatarozathoz
hasonléan a 2009/396/EK Ajanlasban meghatarozott médszertani el6irasoknak megfelel6en tértént, a
dijszint valtozasa a koltségszintet meghatarozé kiilsé tényezbk valtozasanak k6szénhetb, amit a jelen
hatarozatban részletesen kifejtettem és indokoltam. A végzédtetési dij csékkenése, bar szazalékos
mértékben valoban tébb, mint 30%-0s csdkkenést jelent, abszolut mértékben kismértéki (0,14
Ft/perc), a végzdbdtetési dij valtozas miatti bevételkiesés a szolgaltatéi bevételek kismértékii
csOkkenését okozza, a szolgaltatok gazdalkodasara gyakorolt hatasa — figyelembe véve azt is, hogy a
végzddtetési dij csbkkentése a szolgaltatok altal inditott, mas szolgaltatonal végzédé hivasok
esetében koltségcsbkkenést is okoz — elhanyagolhato.

5.3. A UPC az uj dijtél EU/EGT-n kivulrél érkezd hivasok esetében vald eltérésének lehetéségét
pozitiv irdnynak tartja — még akkor is, ha a szerz6déskotési folyamatokat sok esetben jelentGsen
lelassitja és megneheziti, mobil piacon szerzett tapasztalatai alapjan —, am javasolja, hogy a Hatésag
irja el6 az érintettek részére, hogy csak egy kategériat hozhassanak létre a nem EU/EGT-béI érkez6
hivasok vonatkozasaban, mivel az esetleges tobb, akar szolgaltatonként eltérd arazasi modszerek
kialakitasa a hivasvégzddtetést igénybevevok részérdl szamlazasi rendszer fejlesztést igényelne,
mely azon kivul, hogy aranytalan mértékli teherként jelentkezne, atlathatatlan arazasi strukturak
kialakitasahoz vezetne, ndvelve ezzel a fraud” — események bekdvetkezésének valdszinliségét.

A UPC észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet [231] szakaszaban ismertetett okokbdl ugy rendelkeztem, hogy
a koltségalapu dij alkalmazéasara vonatkozé kételezettség az Europai Unio, illetve az Europai
Gazdasagi Térség teriiletén kivilrél inditott hivasok végzddtetése tekintetében nem terheli a
Kételezett Szolgaltatokat. Ennek megfelelben ezen hivasok tekintetében a végzdldtetési dij nem
szabélyozott, a Kotelezett Szolgaltatok a végzdldtetés dijat szabadon allapithatiak meg, a dijak
szintjére, illetve a dijak megallapitdsanak mdodjara vonatkozé tovabbi szabalyozés nem indokolt, és
nem is lehetséges. Amennyiben ugyanis a dijak egy része kikeriil a szabalyozas alol, akkor a nem
Sszabalyozott dij tekintetében a piacelemzési hatarozat értelemszeriien mar nem allapithat meg
tébbletszabalyokat.

5.4. A UPC kéri a Hatéséagot, hogy az 1/2014. hatarozat A.1.1 pontjdban el8irt Uj referenciaajanlat
készitési kotelezettséget modositasra mérsékelje, tekintettel az ezzel jaré nagyon magas — 750.000
Ft—os — igazgatasi-szolgaltatasi dij megfizetésére, melyet szintén aranytalan kotelezettségnek tart.

A UPC észrevételét figyelmen kivil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet [203] szakaszaban részletesen indokoltam, hogy miért arédnyos
és indokolt a referenciaajanlat készitésével kapcsolatos kételezettség elGirasa az 1., 2. és 3. szamu
piacon jelent8s piaci erével rendelkezéként azonositott szolgaltatok — igy a UPC — szamara. A UPC
észrevételében a koételezettség enyhitésével kapcsolatban nem jelblt meg konkrét indokot, amely a
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[203] szakaszban leirt megéllapitasokat médositanéd. A referenciaajanlat elbirt tartalméval kapcsolatos
valtozasok — amelyeket a [204] szakasz részletesen ismertet — a referenciaajanlat olyan mértékd
atdolgozasat igényli, ami Uj referenciaajaniat kidolgozasat teszi sziikségessé. A referenciaajanlatok
Jjovahagyasaval és mddositasaval kapcsolatos eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijair6l nem egyedi
hatésagi déntés rendelkezik, annak megfizetése nem egy — a UPC altal aranytalannak vélt —
piacszabalyozasi, piacelemzési kbtelezettség, hanem egy normativ jogszabaly, a Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatosédg egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a diffizetés modjarél szolo
5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (Dijrendelet) 15. § (1) bekezdése rendelkezik a hatésagi eljaras
lefolytatasaért fizetendé igazgatasi szolgaltatasi dij mértékérél. Egyebekben felhivom a UPC figyelmét
arra, hogy e bekezdés nem tesz kiilbnbséget a referenciaajanlat jovahagyasa, illetve moédositasa
érdekében induld eljaraseért fizetend6 dij tekintetében, aminek az 6sszege mindkét esetben 750 000
Ft. Mivel jelen eljaras az Eht. és a Ket. alapjan lefolytatott kbzigazgatasi hatésagi eljaras, és nem a
térvényi felhatalmazas alapjan fennalld, rendeletalkotasi jogkérémben alkotott, jelen hatarozat
meghozatalakor is hatalyos Dijrendelet médositasara vonatkozo jogalkotasi egyeztetés, tovabba a
Jjogszabalyban megallapitott igazgatasi szolgaltatasi dij médositasara, attél valo eltérés elbirasa a
jelen, piacelemzési targyu kézigazgatasi hatésagi eljarasnak nem lehet targya, ezért az észrevétel
figyelembe vételére nem volt lehetdség.
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D. fejezet
Notifikacios eljaras eredménye

Az EInok az érdekeltekkel torténd egyeztetést kdvetben az Eht. 71. § (1) bekezdése, valamint a
2002/21/EK Iranyelv 7. cikk (3) bekezdése alapjan 2018. februar 13-an bejelentette a tervezetet —
annak részletes indokolasaval egyltt — az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallami elektronikus hirkozlési
szabalyozé hatésagoknak (a tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentés az alabbi dokumentumokat tartalmazta:

a) kisér6 levél és a 2008. oktéber 15-én megjelent 2008/850/EK Ajanlasban el6irt formaju
roviditett bejelentélap (short notification form) angol nyelven,

b) az egyeztetés az érdekeltekkel keretében érkezett észrevételek alapjan atdolgozott
hatarozattervezet és fliggeléke magyar nyelven,

c) a GVH hatarozattervezetre vonatkoz6 szakmai allaspontja magyar nyelven, és

d) a szolgaltatok altal adott észrevételek magyar nyelven.
Az EInék a b) pontban foglalt dokumentum kapcsan azzal a kérelemmel fordult az Eurdpai
Bizottsaghoz, hogy a dokumentum egyes részeit — szolgaltatéi kérésre tekintettel — az Eurdpai
Bizottsag bizalmas informacioként kezelje. Ennek megfeleléen a b) pontban foglalt dokumentumokat

az EIndk két (uzleti titkot tartalmazd, illetve nem tartalmazd) valtozatban kildte meg a Bizottsag
részére.

A Bejelentést az Eurdpai Bizottsag HU/2018/2057 szamon 2018. februar 13-an vette nyilvantartasba.

A Bejelentéssel kapcsolatban az Eurépai Bizottsag 2018. februar 22-én kiegészitd informéciok
szolgaltatasat kérte. A Hatésag a megjeldlt hataridében (2018. februar 27-én) elklldte valaszat,
amelyben az Eurdpai Bizottsag éaltal kért, a tervezetben foglalt szabalyozast alatamaszté informacidkat
részletesen kifejtette.

A Bejelentéssel indult eljards lezardsaként az Eurdpai Bizottsag 2018. mércius 12-én kelt magyar
nyelvi levelet kuldott, amelyben nem tett észrevételt.

Budapest, 2018. majus ,, ”

P.H.

dr. Karas Monika

elnok
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