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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
elnok

Ugyiratszam: PC/27180-32/2017.

Targy: Piacmeghatarozas, a jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatok azonositdsa és
kotelezettségek eldirasa (2/2007. piac)

Ugyintézé6:  Czesznak Zita

Fiiggelék: A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata
(tanulmany)

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Elndke (a tovabbiakban: EIndk) a ,Hivaskezdeményezés
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbdl” megnevezésii nagykereskedelmi piac azonositasara, az
érintett piacon fennallé verseny hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacon jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatok azonositasara, illetve a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatok szamara
jogszabalyban meghatarozott kdtelezettségek elbirasara hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacokon a kévetkez6 harom elkllondlt piac azonosithaté:

1. Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez koététt telefonhalézatbdl Magyarorszag teriletének az
elektronikus hirk6zlé halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 3/2011. (1X.26.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: ANFT) 1. sz. mellékletének 2.1 3.1 pontja alapjan
meghatarozott, 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72,
73,74,75,76, 77,78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivészamu szamozasi terlletein
(tovabbiakban: 1. szamu piac).

2. Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez koététt telefonhaldézatbdl Magyarorszag teriletének az
ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63,
66, 68, 88, 89, 95 hivoszamu szamozasi terlletein (tovabbiakban: 2. szamu piac).

3. Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbol Magyarorszag teriletének az
ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29 hivoszdmu szamozasi
terliletén (tovabbiakban: 3. szamu piac).

Tovabba

1 A szamozasi kérzethez tartozé teleplilések listajat lasd a Hatésag www.nmhh.hu honlapjan az ,NMHH a
szakmaért”, ,Azonositégazdalkodas”, ,Nyilvantartasok”, ,Kérzetszamokhoz tartozé telepulések” rovatban.
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megallapitotta,
hogy az azonositott piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem érintett piacok.

Ennek megfeleléen az EInok a HF/25011-50/2012. szamu hatarozatban a ,Hivaskezdeményezés
nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatbdl” elnevezésii piacokon

e a Magyar Telekom Tavkoézlési Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55., cg: 01-10-041928, a
tovabbiakban: Magyar Telekom vagy MT),

e az Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Zrt. (2040 Budadrs, Edison u. 4.; cg: 13-10-040575, a
tovabbiakban: Invitel) és a

e UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kft. (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. Haller
Gardens. ép., cg: 01-09-366290, a tovabbiakban: UPC)

(a MT, az Invitel és a UPC a tovabbiakban egyiitt: Kotelezett Szolgaltato) jelentés piaci erével
rendelkezé szolgaltatoként valé azonositasat megsziinteti.

A) Az EInok a HF/25011-50/2012. szamu hatarozata rendelkezé részének l. A) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatora kirott ,atlathatésag” kotelezettség alkalmazasat — a kotelezettség
alabbiak szerint szabalyozott atmeneti hatalyban tartasaval — a kovetkezékben foglaltak szerint
megsziinteti:

A Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezd rész I. C) pontjaban foglaltak szerint biztositott
hozzaférések tekintetében a hozzaférések biztositdsanak jelen hatarozat rendelkezd rész I. C)
pontjaban foglalt szabalyok szerinti megsziintetéséig tartdé atmeneti ideig tovabbra is koteles
megfelelni a HF/44-11/2011. szamu hatarozat rendelkez6 részének 1. A) pontjaban foglalt
kotelezettség alapjan benyujtott, a hatarozat kézlésének idépontjaban hatalyos referenciaajanlataban
(a tovabbiakban: kézléskor hatalyos referenciaajanlat) foglaltaknak.

B) Az EInok a HF/25011-50/2012. szamu hatarozata rendelkezd részének |. B) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatéra kirétt , koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége” kotelezettség
alkalmazasat a kovetkezékben foglaltak szerint megsziinteti:

A Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezd rész I. C) pontjaban foglaltak szerint biztositott
hozzaférések tekintetében a hozzaférések biztositdsanak jelen hatarozat rendelkezd rész I. C)
pontjaban foglalt szabdlyok szerinti megszintetéséig tartdé atmeneti ideig tovabbra is koételes a
hatarozat kozlésének id6pontjaban hatalyos referenciaajanlata szerinti koltségalapu dijakat
alkalmazni.

C) Az EInok a HF/25011-50/2012. szamu hatarozata rendelkezé részének I. C) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatora kirott ,,hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos™ kotelezettség
alkalmazasat — a kotelezettség egyes elemeinek alabbiak szerint szabalyozott atmeneti
hatalyban tartasaval — a kévetkezdékben foglaltak szerint megsziinteti:

A Kotelezett Szolgaltatd a haldzati szerz6déseiben foglalt idépontig, de legkésébb a PC/32197-
41/2015. szamu hatarozat rendelkezd részének I. A/1.) és I. A/2)), a PC/32118-40/2015. szamu
hatérozat rendelkez6 részének I. A/1.) és |. A/2.)), valamint a PC/31859-42/2015. szamu hatérozat
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rendelkez6 részének 1.B/1.) és |.B/2.) pontjaiban &atmeneti ideig hatalyaban fenntartott
kozvetitbvalasztas kotelezettség megsziinéséig a HF/25011-50/2012. szamu hatarozat rendelkezd
részének |. C) pontjaban kirott "hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettség
alapjan tovabbra is koteles biztositani a hozzaférést a Jogosult Szolgaltatok szamara a HF/25011-
50/2012. szamu hatarozatban, valamint a koézléskor hatélyos referenciaajanlataban foglalt
feltételeknek megfeleléen.

D) Az EIn6k a HF/25011-50/2012. szamu hatarozata rendelkezd részének I. D) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatora kirétt ,,szamviteli szétvalasztas” kotelezettség alkalmazasat a
hatarozat kozlését koveté nappal megsziinteti.

Amennyiben jelen hatarozat jogerére emelkedését kdvetben barmely, a jelen hatarozatban atmeneti
ideig hatalyban tartott kdtelezettséggel terhelt szolgaltaté tekintetében jogutddlas kévetkezik be, akkor
a kies6 ugyfeél helyébe a polgari jog szerinti jogutddja(i) Iép(nek), és a jogelédre a jelen hatarozatban
atmeneti ideig hatalyban tartott kotelezettségek e jogutédo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutédlas esetén a jogel6dot jelen hatarozat alapjan atmeneti ideig terheld
valamennyi kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva terheli a jogutédo(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban valamely, az atmeneti ideig hatalyban tartott kotelezettséggel terhelt
szolgaltatd a tevékenysége végzésének feltételeit a felek akaratelhatarozasa alapjan harmadik
személy szolgaltatd(k)ra atruhazza (lgyleti vagy egyedi jogutodlas), ugy e harmadik szolgaltaté(k) a
korabbi szolgaltaté jogutddjanak mindsul(nek), és terheli az(oka)t a jogeléd szolgaltatot terheld
valamennyi kotelezettség, a jelen hatarozatban meghatarozott tartalommal.

A hatérozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat felulvizsgalatat annak kozlésétdl szamitott
30 napon belil — az EIndkh6z benyujtott keresettel — a Fdvarosi Kozigazgatasi és Munkaugyi
Birdséagtol lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kivll biralja el, a keresetlevélben targyalas tartdsa
kérhetd.

A kereset benyujtdsdanak a hatarozat végrehajtdsara nincs halaszté hatalya, a hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztése a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkalgyi Birosagtol kérhetd.
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Indokolas

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdése
alapjan, az Eht. 10.§ (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskérben eljarva ismételten
lefolytattam az Eht. 62-65. §-a szerinti, a piacmeghatarozasra, a jelent6s piaci erdvel rendelkez6
szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek elbirasara, hatalyban tartasara, valamint moédositasara
irdnyuld eljarast (a tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A piacelemzési eljaras soran az Eht. 62. § (2) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel az Eht.
24. § (2) bekezdésével figyelembe venni el6irt, az elektronikus hirkézld halézatok és elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasok kdzds keretszabdlyozasardl sz6lé 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Keretiranyelv) 19. cikkének (1) bekezdése alapjan
kiadott bizottsagi ajanlasok, igy kiléndsen a 2014/710/EU szamu, az elektronikus hirkézlé halézatok
és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kozOs keretszabalyozasardl széldo 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan elézetes szabalyozas ala vonhatd érintett elektronikus hirkdzlési
agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrol szélé 2014. oktdber 9-i bizottsagi ajanlas (a tovabbiakban:
2014/710/EU Ajanlas), valamint az Eurdpai Unid Bizottsaga altal kiadott bizottsagi irdnymutatasok
(igy kuloénosen a 2002/C 165/03. szamu iranymutatasok, a tovabbiakban: Iranymutatasok) altal a
piacmeghatarozas és a piacelemzés koérében meghatarozott jogalkalmazéi elvek és szempontok,
valamint az ott rogzitett mddszertan, eljarasjogi intézmények, eszkdzok, fogalmak, meghatarozasok
alapjan, a versenyjog vonatkozé szabalyai szerint, a korabbi piacelemzési eljarasok soran kialakult
jogalkalmazoi gyakorlat és a magyar elektronikus hirkézlési piac sajatossagainak figyelembevételével
jartam el.

A targybani piac meghatarozasa, elemzése, azokon jelentés piaci er6vel rendelkezd szolgaltatdk
azonositasa és kotelezettségek elbirasa iranti eljaras lefolytatasa érdekében, valamint az érintett
piacok azonositasa, az érintett piacokon fennall6 verseny és a verseny hatékonysaganak elemzése
targyaban, a piacelemzési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljaras
megalapozasa érdekében az Eht. 2016. julius 1-jét megel6zéen hatalyban volt 47. § (1) bekezdése
alapjan a lenti tablazatban felsorolt felhivasaimmal, 30 napos hatérid6 tlizésével — az Eht. 47. § (5)
bekezdése szerinti figyelmeztetés mellett — hivtam fel adatszolgaltatasra a Hatdsag altal nyilvantartott,
a jelen hatarozatban vizsgalt piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz tartozé
kiskereskedelmi piacon szolgaltatdst nyujté szolgaltatokat (a tovabbiakban jelen részben:
Szolgaltatok). A felhivast nem-, vagy nem megfeleléen teljesité Szolgaltatokat az Eht. 2016. julius 1-
jét megel6z6en hatalyban volt 47. § (2) bekezdésében foglaltak szerinti, illetve az Eht.-nak — a 2016.
julius 1-jével hatalyba lépett, a 2016. évi XLIII. térvénnyel tértént médositasa folytan — a 47. § (1)
bekezdés a) pontja szerinti hataskéromben eljarva meghozott, a lenti tablazatban felsorolt
hatarozatokkal koteleztem adatszolgaltatasra a felhivast, illetve az adatszolgaltatasra kotelezé
hatérozatot kdvetben adatszolgédltatdst nem vagy nem megfeleléen teljesité szolgéltatokat (a lenti
tablazatban felsorolt adatszolgaltatasi felhivasok és hatarozatok alapjan benyujtott adatok a
tovabbiakban: NMHH piacelemzési adatbekérés).

Helyhez kotott telefon Helyhez kotott telefon Helyhez kotott telefon
2013. 2014. 2015.

(2011-2012. évi adatok) (2013. évi adatok) (2014. évi adatok)

HF/21257/2013. B1/17473/2014. B1/14390/2015.
HF/38735/2013. BI/23596/2014. BI/27519/2015.
HF/42192/2013. PC/25311/2014. PC/27901/2015.
HF/42747/2013. PC/29332/2014. SK/36368/2015.
HF/43195/2013. PC/30930/2014. PC/4773/2016.
HF/54561/2013. PC/32238/2014. PC/5033/2016.
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HF/61777/2013. PC/651/2015. PC/5038/2016.
HF/65827/2013. PC/1521/2015. PC/10004/2016.
BI/67574/2013. PC/2931/2015. PC/10005/2016.
B1/68858/2013. PC/4578/2015. PC/16538/2016.
BI/1300/2014. PC/6265/2015. PC/20499/2016.
B1/1486/2014. PC/6272/2015.
BI1/3836/2014. PC/8968/2015.
BI1/3938/2014. PC/9070/2015.
BI/6808/2014. BI1/12324/2015.
BI/7248/2014. B1/12604/2015.
BI/7985/2014. PC/14779/2015.
BI/7986/2014. PC/15149/2015.
BI/7987/2014. PC/18984/2015.
BI/7988/2014. PC/18985/2015.
BI/8178/2014. BI1/19121/2015.
BI/12070/2014. BI1/19123/2015.
BI/12078/2014. BI/19578/2015.
B1/14882/2014. PC/21023/2015.
BI/15017/2014. B1/21181/2015.
BI/15029/2014. PC/23194/2015.
BI/16354/2014. PC/23196/2015.
BI/17209/2014.
BI/22372/2014.
BI/22373/2014.
PC/28612/2014.
PC/2927/2015.
PC/2929/2015.
PC/2930/2015.

Az Eht. 47.§(5) bekezdése alapjan a piacelemzési eljarasban felhasznalhatd, hivatkozott
adatszolgaltatasi eljarasok keretében benyujtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében
megallapitottam, hogy a vonatkoz6 piacokon a Hatésag hivatalos tudomasa alapjan az 6sszes, a
relevans piacok szempontjabdl figyelembe veheté szolgaltatdé teljesitette adatszolgaltatasi
kotelezettségét.

A fentiekben hivatkozott adatszolgaltatasi eljarasok eredményeként 6sszesitettem és rendszereztem a
Szolgaltatoktol beérkezett adatokat és a piacelemzési eljarasban a tényallas tisztazasa koérében az
ekként elballitott adattabldkat alkalmaztam az eljaras eredményeként meghozott dontések és az ott
foglalt megallapitasok kell6 megalapozasahoz.

Az adatszolgédltatds kdérében megismert adatokon tulmenéen megvizsgaltam a targybani
nagykereskedelmi piac elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl. a Szolgaltaték honlapjan,
statisztikakban, Altalanos Szerzédési Feltételekben) hozzaférhetd adatokat, valamint a Hatésag sajat
nyilvantartasainak adatait is.

Az adatszolgaltatas eredményeként Osszesitett adatokon tul a piacelemzési eljarasaban az alabbi
tanulméanyokat hasznaltam fel:

— Az Ariosz Kft. ,Tavkdzlési szolgaltatasok hasznélata a lakossagi felhasznaldk kérében 2015.”
és ,Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk kérében 2016.” cimd, a
Hatésag megbizasabol készitett tanulmanyokat (a tovabbiakban: NMHH lakossagi
piackutatas 2015, illetve 2016),

— A Bellresearch Kft. a ,Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az (zleti felhasznalok korében
2015.” és a ,Tavkozlési szolgaltatdsok hasznélata az Uzleti felhasznalok kérében 2016.” cim(,
a Hatésag megbizasabdl készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH iizleti piackutatas
2015, illetve 2016).
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Felhasznaltam tovabba a Gfk Hungaria Piackutaté Kft. 2015. évi vasérléer6 tanulmanyat (a
tovabbiakban: Gfk Vasarléerd Tanulmany). A Gfk Vasarléer6 Tanulmany szerzdi jogi védelem ala
esik, és erre tekintettel az Eht. 40. § szerinti, az érdekeltiekkel valdé egyeztetéshez kapcsoldéddan
el6készitd anyagként azt nem hoztam nyilvanossagra, illetve sem az Eht. 40. § szerint az internetes
honlapon nyilvanossagra hozandé dontés-tervezet, sem a pedig az Eht. 43. § (2) bekezdés szerint
kozzétett, az eljarast lezaré hatarozat szovege nem tartalmazza a Gfk 2015-6s Vasarlderd
Tanulmanyabdl szarmazé adatokat. Az ugyféli jogok gyakorlasanak lehet8ségét biztositva a jelen
eljaras ugyfelei az iratbetekintési és masolatkészitési joguk gyakorlasa keretében a Gtk Vasarloerd
Tanulmanyt — ideértve az abban szerepld, nyilvanossagra nem hozott adatokat is —, mint a jelen
hatdésagi eljaras ugyiratanak részét, a kozigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szélé 2004. évi CXL. térvénynek (a tovabbiakban: Ket.) az iratbetekintésre vonatkozé
szabalyai szerint megismerhetik, valamint a tanulmanybdl szarmazé és a hatarozatban szerepld
adatokat az Ugyfelekkel k6z6lt végsé hatarozatban is szerepeltetem.

A jelen piacelemzési eljarasban felhasznaltam a KSH folyamatosan bévilé tablarendszerét, amely
2007-t6l a KSH o&sszefoglald adatgyijteményeinek (évkdnyvek, zsebkényvek, stADAT-tablak,
tajékoztatasi adatbazis) témastruktarajat egységesiti (a tovabbiakban: STADAT), valamint a KSH
.Magyarorszag kozigazgatasi helynévkonyve, 2016. januar 1.” cim{ kiadvanyat (a tovabbiakban: KSH
helységnévkoényv)

A 2007/879/EK szamu, el6zetes szabalyozas ala vonhatd érintett elektronikus hirkézlési agazatbeli
termék- és szolgdltataspiacokrol szold6 2007. december 17-i bizottsagi ajanlas (tovabbiakban:
2007/879/EK Ajanlas) a mellékletében 2. szammal jeldlt, ,Hivaskezdemeényezés nyilvanos helyhez
kotott haldzatbol” elnevezésii nagykereskedelmi piacot az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintett
piacként azonositotta. A HF/25011-50/2012. szamu hatarozatban megallapitottam, hogy a
.Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotétt haldzatbdl” megnevezésii nagykereskedelmi piacon
harom elkilondlt piac azonosithatd, tovabba azonositottam az ezeken az érintett piacokon jelentds
piaci erbvel rendelkezd szolgéaltatokat. A 2007/879/EK Ajanlas felllvizsgalatat kovetéen kiadott
2014/710/EU Ajanlas mellékletében a Bizottsag ugyanezen nagykereskedelmi piacot nem mindsitette
ismételten ex-ante piacszabélyozasi szempontbdl érintettnek. A  2014/710/EU  Ajanlas
preambulumanak (22) pontja alapjan a nemzeti hatésagoknak a harom kritérium? vizsgalatat a
2003/311/EK Ajanlas és a 2007/879/EK ajanlas mellékleteiben felsorolt, de a 2014/710/EU ajanlas
mellékletében mar nem szerepld piacok esetében is el kell végezniik annak értékelése érdekében,
hogy az emlitett nemzeti korilmények alapjan ezek a piacok még mindig elézetes szabalyozas ala
vonhatdé piacoknak minésulnek-e. Mivel a 2007/879/EK Ajanlas Mellékletében talalhatd, a
2014/710/EU Ajanlas mellékletében mar nem szereplé ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez
kotott halozatbol elnevezésl piacot a HF/25011-50/2012. szamu hatarozatban korabban érintett
piacként azonositottam és azon jelenleg is hatalyban Iévé kotelezettséget irtam el a jelentés piaci
erejiként azonositott szolgaltatdkra, megallapitottam, hogy ezen a piacon indokolt a piacelemzési
eljaras ismételt lefolytatdsa, amelynek soran a piac ex-ante szabalyozas szempontjabol vald
érintettségének vizsgalata is szlkséges. Tekintettel arra, hogy a piac érintettségének, valamint a
szolgaltatok jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatéként térténd azonositasanak fenntartasarol
vagy megszuntetésérdl, illetve ezzel kapcsolatban a kirétt kdtelezettség fenntartasarol, modositasardl
vagy megszintetésérdl (illetve esetlegesen Uj jelentSs piaci erejli szolgaltatd azonositasardl, illetve
esetlegesen U] kételezettség elbirasardl) az Eht. 62. § (1) és (5) bekezdései, valamint 63. § (1) és (4)

2 Valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl valé érintettségének vizsgalata soran alkalmazandé
kritériumrendszer, mely a belépési korlatokat, a belépési korlatok mdgoétt érvényesilé versenyt, illetve az ex-post
versenyszabalyozasi eszkdzok elégségességét vizsgélja.
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bekezdései alapjan csak piacazonositasi és piacelemzési eljaras keretében donthetek, ezért a
jogalkalmazasi eljaras meginditasa mellett dontéttem.

A fentiekben hivatkozott, adatszolgaltatasra iranyuld eljarasokban teljesitendd és teljesitett
adatszolgaltatas és a beérkezett adatok feldolgozasa egy olyan, a piacelemzési hataskorrel
kapcsolatos hatésagi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok Osszegyljtésére és megismerésére
irdnyulé eljaras és folyamat, amelynek célja a targybani nagykereskedelmi piac tekintetében az adott
piaccal 6sszefliggd eljarasi jogviszony targyanak és a konkrét Ugyfelek kérének, azaz a hatdsagi
eljaras alanyainak meghatarozasa volt. A beérkezett adatok feldolgozasanak eredményeként
tisztaztam a jelen eljardsban ugyfélnek min6sulék koérét. Az ugyfelek meghatdrozasa soran
figyelemmel voltam a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11. szamu jogerds itéletében foglaltakra és
megallapitottam, hogy a jelen eljarasban azok a szolgaltatdk mindsiinek Ugyfélnek, akik a jelen
hatarozatban vizsgalt piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz tartozé helyhez kotott
vezetékes telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacan szolgéltatast nyudjtanak. Az eljaras
meginditasarél a 2017. szeptember 13-an napjan kelt, PC/27180-1/2017. szamu végzéssel
értesitettem az ligyfélnek mindsuilé Szolgaltatokat.

A piacelemzési eljaras egy tdbb, egymasra épulé szakaszbdl allé kdzigazgatasi eljaras. Az Eht.
62. § (1) bekezdése alapjan az EIndk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett piacokon
fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem hatékony,
azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci erdével rendelkezé szolgaltatot, szolgaltatokat, valamint
a jelentdés piaci erével rendelkezd szolgaltatéra, szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt
kotelezettségek kozil a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt,
azokkal aranyos, legalabb egy koételezettséget ir el6, vagy a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatéra korabban, a piacelemzés els6 elvégzését megel6z6en jogszabalyban, vagy azt kdvetéen
a hatarozataban megallapitott legalabb egy koételezettséget fenntart, illetve médositja azt.

A piacelemzési eljarast lezaro jelen hatarozat jogi, kbzgazdasagi és miiszaki 6sszetettsége specialis
hatarozati strukturat igényel, ezért a hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési dontés
targyanak sajatossagabdl fakadd jellemzéket. A jelen hatarozat indokoldsdban meghatérozasra,
valamint részletesen bemutatasra kerll a piacmeghatarozas, a piacelemzés folyamata, amely a jelen
hatarozat rendelkezé részében foglalt, a korabban ezen a piacon jelentds piaci ereji szolgaltatoként
azonositott szolgaltatokkal szemben Kkir6tt kotelezettségek megszintetése, illetve egyes
kotelezettségek atmenetileg torténd hatalyban tartasa részletes indokolasaval zarul.

A jelen hatarozatba foglalt hatésagi déntés indokolasa azon tul, hogy magaban foglalja a hatésagi
eljaras egészének folyamatat, egylttesen, dsszefliggéseiben tartalmazza a ténybeli, azaz a feltart
relevans kdzgazdasagi és mdiszaki tényallasi elemeket, a tényallas tisztazasanak rendszerét, a
tények, bizonyitékok hatésagi jogalkalmazashoz szikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi
ugyre levonhatd kovetkeztetéseket, valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az érdemi
dontéshez, jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és
részletez6en megjeldltem és azok egyedi Ugyre vonatkozé alkalmazasa, értelmezése, tartalma és
jelentésége is egyértelmiien szerepel a hatarozatban. Ezen tilmenden a hatarozat indokolasaban
részletesen és kulon kitértem a jelen hatarozat meghozatala soran alkalmazott 6sszetett mérlegelési
szempontrendszerre, a mérlegelést megalapozé tényallasi elemekre, a mérlegelési jogkort biztositd
jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi igy tényallasan és a vonatkozd jogi normakon alapuld
jogalkalmazoi érdemi meérlegelés, értékelés bemutatasara is. A targybani eljarasban a dontés
meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az Indokolas ,A” fejezete tartalmazza, az
alabbiak szerint:

|. Piacmeghatarozas
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Il. Jelent6s piaci erbével rendelkezé szolgaltatoként valé azonositds megszintetése,
kételezettségek visszavonasa

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a-c) pontja alapjan a Hatdésag és a versenyhatdésag az elektronikus
hirkdzlési piaci versenyt érintd kérdésekben a verseny védelmének kdvetkezetes érvényre juttatasa,
illetve az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében szorosan egyuttmikddik, igy kuldbndsen
az elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacon fennall6é verseny
elemzésével, a jelentés piaci er6vel rendelkezé szolgaltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozé
kotelezettségek elbirasaval kapcsolatos eljarasokban. A Hatésag e kotelezettségének megfeleléen a
targybani eljaras soran megvalésult a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) torténd
egyuttmikodés, egyeztetés, ennek soran a GVH szakmai Aallaspontjat megismertem. Az
egyluttmikodés keretében a Hatésag a PC/27180-16/2017. szamu levelében 2017. november **
napjan megkuldte a jelen hatarozat tervezetét a GVH részére annak érdekében, hogy a GVH azzal
kapcsolatos allaspontjat megismerje. A GVH a PC/27180-22/2017. szamon, 2017. december 15.
napjan érkezett levelében megklldte a hatarozattervezetre vonatkozé allaspontjat és észrevételeit. Az
észrevételek és az azokhoz kapcsol6do valaszaim a jelen hatarozat indokolasanak ,B” fejezetében
kerulnek kifejtésre.

Jelen hatarozat tervezetét PC/27180-9/2017. szamon 2017. november 9-én, az Eht. 40.§ (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében kdzzétettem. Az
érdekeltek szamara a hatarozattervezetnek a Hatésag internetes oldalan térténé kozzétételétdl
szamitva 20 nap allt rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az érdekeltekkel folytatott
egyeztetés soran, az Eht. 40.§(2) és (4) bekezdései keretében beérkezett észrevételek
feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen
kivil hagyasanak indokait a Hatarozat indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Az Eht. 40.§ (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése szerinti egyeztetés november 29-i
hataridejének lejartat kovetéen megvizsgaltam a beérkezett észrevételeket (igy a Magyar Telekom
2017. november 29-én érkezett, PC/27180-18/2017. szamon, a UPC 2017. december 4-én érkezett,
PC/27180-19/2017. szamon iktatott észrevételeit) és észleltem, hogy a UPC a PC/27174-19/2017.
szamu beadvany teljes tartalmat, s ezzel valamennyi észrevételét Uzleti titoknak mindsitette.
Figyelemmel arra, hogy az Eht. 33. §(4) bekezdése szerint az egyeztetés soran benyujtott
észrevételek nem minésulnek, nem minésithetdk Uzleti titoknak, szikségessé valt az érintett
szolgaltatd nyilatkozattételre vald felhivasa. Ennek alapjan a UPC-t a PC/27174-20/2017. szamu
végzésemben felhivtam, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy fenntartja vagy visszavonja-e a beadvanyaban
foglalt azon észrevételeit, amelyeknek Uzleti titokként valdé kezelését kérte. Az Eht. 33. § (4)
bekezdése egy kivételes és specialis rendelkezés a 33. § (2) bekezdésben foglaltakhoz képest,
amelynél fogva az Eht. rogziti, hogy az érdekeltekkel t6rténd egyeztetés soran benyujtott észrevételek
nem mindsulnek, nem mindsithetdk Uzleti titoknak. Ugyanakkor mivel az Eht. 33. § (2) bekezdésére
figyelemmel a szolgaltatd jogosult rendelkezni az altala szolgaltatott adatok esetében arrdl, hogy kéri-
e azok zartan kezelését, az Eht. 33. § (4) bekezdés kifejezett tiltasa ellenére Uzleti titoknak mingsitett
észrevételekkel kapcsolatban kibocsatott ezen végzéseimre az észrevételt tevdé nyilatkozatanak
hianyat — az Gzleti tikok védelme érdekében — csak ugy kezelhetem, hogy az ezen uzleti titoknak
mindsitett észrevételeit az észrevételt tevé nem kivanja fenntartani az eljarasban. Errél a UPC-t
részletesen tajékoztattam a fent emlitett végzésben.

A UPC 2017. december 15-én érkezett, PC/27180-21/2017. szamu beadvanyaban benyujtotta
modositott észrevételeit, amelyekkel kapcsolatban mar nem kéri azok térvény altal védett titokként
(Uzleti titokként) valo kezelését.

Az érdekeltekkel torténé egyeztetés lefolytatdsat valamint a fentiekben részletezett eljarasi
intézkedések megtételét kdvetden, az Eht. 71. § (1) bekezdése alapjan jelen hatarozat tervezete
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részletes indokolassal egyutt PC/27180-23/2017. szamon 2018. februar 13-an megkuildésre kertlt az
Eurdpai Bizottsagnak, az Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Szabalyozdék Testlletének (a tovabbiakban:
BEREC) és a tagallami elektronikus hirkozlési szabalyozd hatdésagoknak, mivel a
hatarozattervezetben foglaltak hatassal lehetnek a tagallamok kdzotti kereskedelemre. A Keretiranyelv
(38) szakasza alapjan a tagallamok ko6zotti kereskedelmet érint6 intézkedések olyan intézkedések,
amelyek kozvetlen, vagy kozvetett, tényleges vagy potencialis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok
kozotti kereskedelem aramlasara oly médon, amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek kdzé
olyan intézkedések tartoznak, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a mas tagallamokban talalhaté
Uzemeltetdkre, vagy felhasznalokra, igy példaul amelyek a mas tagallamok felhasznaldira érvényes
arakat érintik.

Jelen hatarozatot az Eurdpai Bizottsag, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé
hatésagok altal a tervezetre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg. Az Eht.
24. § (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megkuldésre az Eurdpai Bizottsagnak az
elektronikus hirkdzld halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kézds keretszabalyozasardl
sz0l6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 7. cikke szerinti bejelentésekrdl, hataridékrol
és konzultaciokrol szold, 2008. oktober 15-én kiadott ajanlasa [C(2008) 5925 végleges] megfelel6en
iranyado. Ezen eljaras részletei az Indokolas ,D” fejezetében kertilnek kifejtésre.

A piacelemzési eljaras soran eljarasi koltség nem merilt fel, igy annak megallapitasat, illetve a
koltségek viselésérél tortend rendelkezést mellztem.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kdzzéteszi.

A hatarozatot az Eht. 23. §-a szerint alkalmazando, a kbézigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésével
dsszhangban hoztam meg.

A jogorvoslati tajékoztatas az Eht. 45. § (1)-(3), illetve 46. § (2) bekezdésén, a Ket. 72. § (1) bekezdés
da) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. tdérvény 338. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.
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A. fejezet
I. PIACMEGHATAROZAS

A 2007/789/EK Ajanlas a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotétt telefonhaldézatbol”
elnevezésli nagykereskedelmi piacot az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintett piacként
azonositotta. A 2007/879/EK ajanlas felllvizsgalatat kovetben kiadott 2014/710/EU Ajanlas
mellékletében a Bizottsdg ugyanezen nagykereskedelmi piacot nem mindsitette ex-ante
piacszabalyozasi szempontbdl érintettnek.

A 2014/710/EU Ajanlas preambulumanak (22) pontjaban foglaltak alapjan a 2007/879/EK Ajanlas
mellékletében szerepld, ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbdl” elnevezési
2. piac érintettségét a nemzeti szabdlyoz6 hatésagoknak — a harmas ex-ante kritériumrendszer
alapjan — vizsgalniuk kell. A 2014/710/EU Ajanlashoz fizétt Explanatory Note® 5. pontja tovabba
kimondja, hogy azon piacok esetében, amelyeket a Bizottsag a tovabbiakban nem tart az ex-ante
szabalyozas szempontjabdl érintettnek, de amelyeken valamely nemzeti szabalyoz6 hatésag korabbi
piacelemzési eljarasa soran jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatét azonositott, illetve ra
kotelezettséget rott ki, a nemzeti szabalyozé hatésagnak a piacelemzési eljarast le kell folytatnia, és
az eljards soran részletesen vizsgalnia kell a piac ex-ante szabalyozds szempontjabdl valo
érintettségét a harmas ex-ante kritériumrendszer részletes vizsgalataval.

Ennek megfeleléen, mivel a Hatdésag a 2007/879/EK Ajanlas Mellékletében talalhaté — a 2014/710/EU
Ajanlas mellékletében mar nem szerepl6 - ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatbdl” elnevezésli nagykereskedelmi piacot érintett piacként azonositotta és azon
kotelezettséget irt eld a jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatokra, ezen a piacon indokolt a
piacelemzési eljaras ismételt lefolytatasa, amelynek soran a piac ex-ante szabalyozas szempontjabol
valo érintettségének vizsgalata is sziikséges.

I.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatbol” piac
vizsgalatabdl indultam ki, a 2007/789/EK Ajanlas mellékletében szereplé piac elnevezésének
megfeleléen.

A piacmeghatarozas elsd lépéseként a szolgaltatasi piac azonositasa soran a jogszabalyokban
meghatérozott fogalmakat alapul véve meghataroztam a piacmeghatarozés kiindulépontjaul szolgald
szolgaltatasok pontos tartalmat.

Ezt kdvetéen azonositottam a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacokat,
majd a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és kinalati
helyettesitési elemzéssel megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas elsé lépésében azonositott, a
piacmeghatarozads kiindulépontjat jelenté szolgéltatdsnak vannak-e helyettesit§ szolgaltatasai,
amelyek a vizsgalt szolgaltatasi piac hataraira hatast gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac meghatarozasa utan kerult sor a piac féldrajzi hatarainak megallapitasara.

¥ Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission

Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services
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A piacok meghatarozasat kovetéen megvizsgdltam, hogy az azonositott piacok az ex-ante
szabalyozas szempontjabdl érintett piacnak tekinthet6k-e. Ennek soran a 2014/710/EU Ajanlasban,
illetve az Ajanlashoz fiz6tt Explanatory Note-ban talalhaté — valamely piac ex-ante szabalyozasi
szempontbdl valé érintettségének meghatarozasahoz hasznalt — kritériumok teljesulését vizsgaltam.

|.2. Fogalommeghatarozasok

A Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbdl” nagykereskedelmi piac
vizsgalatahoz a kiindulasi alapot az Eht. 188. §-aban szabalyozott fogalmak kézil a 7., 10., 13., 14.,
16., 22., 23., 25., 34., 35., 36., 37., 41., 42.,, 51., 53., 56., 57.a), 68., 86., 87., 89. pontokban szerepl6
meghatérozasok jelentették.

I.3. A kiinduld szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran a kiinduld szolgaltatdas azonositasanal a 2007/789/EK
Ajanlas mellékletében szereplé ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbol”
elnevezésl nagykereskedelmi piacbdl indultam Kki.

A 2007/789/EK Ajanlashoz kapcsolodd Explanatory Note-ban a Bizottsag a relevans piachoz tartozo
szolgaltatasként azonositja a helyhez kotott ,beszédcéll” hivaskezdeményezést és a helyhez kotott
internet hivaskezdeményezést®. A kiinduld szolgaltatds meghatarozasa soran figyelembe vettem
tovabba a 2007/789/EK Ajanlas mellékletében a piacfelsorolasban jelen piacra vonatkozéan
meghatarozott kdvetelményt, mely szerint: ,Ezen ajanlas alkalmazasaban a hivaskezdeményezés
magaban foglalja a hivastovabbitast, és ugy kell meghatarozni, hogy nemzeti szinten ésszhangban
legyen a helyhez kotott nyilvanos telefonhalézaton nyujtott tranzitszolgaltatasok és hivasvégzédtetés
piaca szamara kijelolt hatarokkal.”

A fent leirtak alapjan, az Eht. értelmez6 rendelkezései kdzott talalhatd meghatarozassal 6sszhangban,
kiindul6 szolgaltatasként a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotétt telefonhaldzatbdl” forgalmi
szolgaltatast (a tovabbiakban: Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas) azonositottam, ahol a
.Hivaskezdeményezés” megfelel az Eht. 188. § 51. pontjaban definialt hivaskezdeményezés forgalmi
szolgéltatésnakﬁ, mig a ,nyilvanos helyhez koétott telefonhalézat” tartalma megfelel az Eht. 188. § 42.
pontjaban talalhaté meghatarozasnak. A korabbiaktdl eltéréen jelen hatarozatban az Internet
elérésére iranyuld hivasok 6sszekapcsolasi pontig valé eljuttatasat nem tekintettem a piac részének. A
valtozas oka, hogy a ,betarcsazéds” internet szolgéltatds nyujtasa gyakorlatiiag megsziint a hazai
kiskereskedelmi piacon, ennek megfeleléen a megfeleld nagykereskedelmi szolgaltatas (internet
hivaskezdeményezés) tekintetében sincs igénybevétel.

* Explanatory Note (C(2007)5406) 4.2.1. pont (26. oldal): ,The relevant market is considered to comprise call
origination for telephone calls and for the purpose of accessing dial-up Internet service provision.”

® For the purposes of this Recommendation, call origination is taken to include call conveyance, delineated in
such a way as to be consistent, in a national context, with the delineated boundaries for the market for call transit
and for call termination on the public telephone network provided at a fixed location.”

® Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas: haldzati szolgaltatas, hivas tovabbitasa a hivé el6fizetd hozzaférési
pontjarol az 6sszekapcsolasi pontig.
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A kiindulé szolgaltatas ennek megfeleléen a beszédcélu hivasok eljuttatdsat jelenti az
Osszekapcsolasi pontig. A kiindulé6 szolgaltatas részletes tartalma ennek megfeleléen a
kdvetkezbképpen hatarozhaté meg:

— sajat el6fizetd altal kezdeményezett helyi és belfoldi telefonhivasok tovabbitasa a
hivaskezdeményezési szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban: jogosult) szolgaltatd
halézatanak 6sszekapcsolasi pontjara;

— sajat elbfizetd altal kezdeményezett nemzetkdzi telefonhivdsok tovabbitdsa a jogosult
szolgaltaté hal6zatanak 6sszekapcsolasi pontjara.

A kiindulé szolgaltatas Eht. szerinti meghatarozasa technolégia semleges. A gyakorlatban a kiindulod
szolgaltatas nyujtasa tébbféle hozzaférési technoldgiaval is megvaldsithatd. A megeléz6 piacelemzési
eljarashoz kapcsolédéan kiadott HF/25011-50/2012. szamu hatarozatban az el6fizetéi hozzaférési
szolgaltatas nyujtasanak kdvetkezé formai’ keriiltek a piachoz tartozoként azonositasra:

- a keskenyséwu8 hozzaférésen nyujtott hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas;

— amenedzselt VolP hozzaférésen nyujtott hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas.

A helyettesitési vizsgalatok soran ennek megfeleléen e két tipusi hozzaférésen nyujtott
szolgaltatasokat tekintettem kiindulo szolgaltatasként.

A kiinduld szolgaltatas Jogosult Szolgaltatok altali igénybevételéhez a gyakorlatban sziikséges lehet
tovabbi, kiegészité szolgaltatasok igénybevételére, mint példaul forgalommeérés, eléfizetéi szamlazasi
adatok atadasa a jogosultnak, ez azonban nem vaéltoztat azon a megallapitason, hogy a kiinduld
szolgaltatas lIényegét a hivas eljuttatasa jelenti az el&fizetd hozzaférési pontjarél az 6sszekapcsolasi
pontig.

l.4. A nagykereskedelmi piachoz kapcsolodo kiskereskedelmi piac vizsgalata

A piacmeghatarozas soran a jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé
kiskereskedelmi piacokat is megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacokon lehetséges
helyettesités altalaban befolyasolja a nagykereskedelmi piac hatarait. Az elektronikus hirkdzlési
nagykereskedelmi szolgaltatdsok tdbbségére ugyanis a szarmaztatott jelleg a jellemz6. Nevezetesen
a kiskereskedelmi igény felmerulésekor keletkezik a nagykereskedelmi szolgéltatas iranti igény
(hivaskezdeményezés, hurokbérlet, bitfolyam, stb.).

A kapcsolodo kiskereskedelmi piac meghatarozasa soran a jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.3.
pontjaban meghatarozott kiinduld szolgaltatasbol indultam ki és a kdvetkezéket tartottam szem elétt: A
kapcsol6dd kiskereskedelmi piac magaban foglalja egyrészt azon kiskereskedelmi szolgéltatdsok
Osszességét, amelyek a kérdéses nagykereskedelmi szolgaltatas felhasznalasaval nyujthatok (pl.
hivaskezdeményezés — kozvetitévalasztasos forgalomg). Masrészt az ezen szolgaltatasokkal egy

" A 2014/710/EU Ajanlashoz flizétt Explanatory Note-ban foglaltakkal 6ésszhangban: ,The wholesale market for
call origination on the public telephone network provided at a fixed location comprises PSTN and managed VolP
over fixed broadband lines.” (4.1.2. pont, 26. oldal)

8A keskenysav felsd hatara 144 kbit/s, az EU tagallamok altalanos szabalyozasi gyakorlataval 6sszhangban.

® A korabbi hatarozathoz képest valtozast jelent, hogy a PC/31859-42/2015., PC/32197-41/2015., PC/32118-
40/2015. szamu hatarozatokkal a kozvetitévalasztas kotelezettséget megsziintettem a kiskereskedelmi piacon,
igy a hatarozatokban meghatarozott atmeneti id6szakot kovetéen a jelentds piaci erejiként azonositott
szolgaltaték nem kotelesek az eléfizetbk szamara lehetévé tenni a kdzvetitévalasztast.
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kiskereskedelmi piacba tartoz6 szolgaltatasok (pl. nem kozvetitdvalasztasos beszédhivas) és a
hozzajuk kapcsolédd szarmaztatott szolgaltatasok (pl. forgalom — hozzaférés) is a kapcsolodo
kiskereskedelmi piac részét alkotjak. Ennek alapjan elsédleges kapcsoldédd kiskereskedelmi piacként
a helyhez kotott telefonhalozaton, eldfizetk szamara nyujtott forgalmi szolgaltatasok piacat (a
tovabbiakban: ,kiskereskedelmi forgalmi piac”’), masodlagos kapcsolodd kiskereskedelmi piacként a
helyhez kotott telefonhaldzaton, el6fizeték szamara nyujtott hozzaférési szolgaltatasok piacat (a
tovabbiakban: ,kiskereskedelmi hozzaférési piac”) azonositottam. A kiskereskedelmi piacba a leirtak
alapjan beletartoznak a vertikalisan integralt vagy vallalatcsoporton bellli szolgaltatoknak a belsé
teljesitményekre alapozott kiskereskedelmi szolgaltatasai is.

A vizsgalatok soran elséként a masodlagos kapcsolédd kiskereskedelmi piacként azonositott
kiskereskedelmi hozzaférési piaccal foglalkoztam.

1.4.1. Kiskereskedelmi hozzaférési piac

A hivaskezdeményezés szolgaltatas egyik kapcsolodd piaca a kiskereskedelmi hozzaférési piac. A
hozzaférési szolgaltatasokat azért kell kapcsolddd piacnak tekinteni, mert egyrészt a hivasok
lebonyolitdsahoz szikség van hozzaférésre, masrészt a hozzaférés iranti kereslet a forgalmi
szolgaltatasok iranti keresletbél szarmaztathatdé (hozzaférést a legtébb esetben azért vesznek a
felhasznaldk, hogy képesek legyenek azon hivasokat inditani).

1.4.1.1. Kiindul6 szolgéltatas a kiskereskedelmi hozzaférési piacon

A kiindulé szolgaltatas tartalma — OGsszhangban az 1/2007. piaci hatarozatban™ foglaltakkal — a
kovetkez6képpen hatarozhaté meg: nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz valé hozzaférés
biztositasa lakossagi és nem lakossagi eléfizeték szamara, amely lehetévé teszi helyhez kotott
telefonszolgaltatasok™, valamint egyéb, a helyhez kotétt hozzaférésen nydjtott elsfizetdi
szolgaltatasok igénybevételét. Az Eht. egyértelml megfeleltetést teremt a helyhez kotott
telefonhalézathoz valé hozzéaférés és a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz vald hozzaférés kdzott:
"Helyhez koététt telefonhalézat: helyhez kotétt telefonszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
nyilvanos telefonhalézat." (188. § 42.) A helyhez kotott telefonszolgaltatas meghatarozo jellemzéje az
Eht. 188 § 41., illetve ehhez kapcsoléddéan a 188. § 86. alapjan, hogy belféldi vagy nemzetkozi
szamozasi tervben szereplé hivészam vagy hivoszamok segitségével teszi lehetévé belfoldi vagy
belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat. (A 2007/789/EK Ajanlashoz flzott
Explanatory Note 4.2.1. pontja is kiemeli, hogy a helyhez kotétt telefonszolgaltatasok tekintetében a
technoldgiak fejlédésével a haldzat helyett a szolgaltatasra kell helyezni a hangsulyt.*?) Tekintettel a
piac kiskereskedelmi jellegére a piachoz tartozé szolgaltatasok Iényeges jellemzéje, hogy megfelelnek
az ,el6fizet6i szolgéltatds” jogszabalyi fogalmanak (Eht. 188. § 25. fogalom).

A kiindulé szolgaltatas igénybevétele tehat elsédlegesen arra iranyul, hogy a felhasznalok ezaltal
helyhez koététt telefonszolgéaltatdsokat vehessenek igénybe, tehat a kiinduld szolgaltatas 1ényegét a

1% pC/31859-42/2015. szamu hatarozat
™ Elsédlegesen hivasok inditasat és fogadasat.

2 As networks are upgraded (see section 3.3 on next generation networks) the traffic associated with dedicated
or managed telephone or voice services will be merged with other forms of traffic (such as data), although the
existing numbering schemes for telephone services will be maintained. For this reason, under the revision of the
regulatory framework, it is proposed to delete the definition of the "public telephone network" and retain but
modify the definition of "publicly available telephone service".
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helyhez kotott hivasok belfdldi vagy nemzetkézi szamozasi tervben szereplé hivoszam vagy
hivoszamok segitségével torténd inditasanak és fogadasanak képessége jelenti. A szolgaltatok a
helyhez Kkotott telefonszolgaltatasokon felll rendszerint egyéb, kiegészitdé jellegli, illetve a
telefonszolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szolgaltatasokat is nydjtanak a felhasznaldk szamara
(pl. el6fizetéi hozzaférési pont létesitése és Uzembe helyezése, hozzaférés fenntartasa és
hibaelharitas), ezek azonban szolgaltatonként és el6fizetébnként is eltérhetnek egymastél és nem
befolyasoljak az el6z6ekben tett, a szolgaltatas lényegére vonatkozd megallapitast.

A helyettesitési vizsgalatok soran — a kiindulé nagykereskedelmi szolgaltatas jelen hatarozat indokolas
A. fejezet 1.3. pontjaban meghatarozott tartalmanak megfeleléen — a kdvetkezé szolgéltatasokat
azonositottam kiindul6 szolgaltatédsként:

— a nyilvanos helyhez kotott telefonhalozat elérését biztositd keskenysavi'® hozzaférési
szolgaltatasok;

— hozzé&férés menedzselt IP alapu nyilvdnosan elérheté telefonszolgaltatdsokhoz.

A felsorolasban talalhaté egyes szolgaltatasok tartalma — a PC/31859-42/2015. szamu hatarozatban
foglaltakkal megegyezéen — a kévetkez6:

— A nyilvanos helyhez kotott telefonhalézat elérését biztosité keskenysavu hozzéaférési
szolgaltatasok k6zé a réz érparon nyujtott analég (PSTN) és ISDN hozzaférések tartoznak. Az
analdg hozzaférések magukban foglaljak a radiés hurokkal (RLL) megvaldsitott
hozzaféréseket is.

— A menedzselt IP alapu nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasokhoz valé hozzaférés teljesen
vagy részben IP alapl halézatokon biztositott hozzaférés™, amely lehetévé teszi IP alapu
hangszolgaltatas nyujtasat. A szolgaltatds menedzselt, a telefonszolgaltatast a szélessavu
kiskereskedelmi  hozzaférést nyujté szolgaltatdé biztositia sajat haldézatan, vagy
nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas igénybevételével és a telefonszolgaltatast nyujté
szolgaltato vallalja meghatarozott minéségi paraméterek biztositasat.

1.4.1.2. Keresleti és kinalati helyettesités vizsgalata

Egy adott szolgaltatasi piac hatarainak megallapitasa az adott szolgaltatast nyujté vallalkozasnak az
armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozé tényezdk vizsgalatat igényli. A két legfébb
korlatozé tényezd a keresleti, illetve a kinalati helyettesités lehetésége. A keresleti és kinalati
helyettesités mérésének egy lehetséges vizsgalati modszere a hipotetikus monopolista teszt, amely
arra keresi a vélaszt, hogy valamely termék vagy szolgaltatas aranak egy kismértéki (5-10%)15, de
észrevehetd és tartds emelkedése esetén a fogyasztok és a versenytarsak hogyan reagalnanak.

BA keskenysav fels6 hatara 144 kbit/s, az EU tagallamok altalanos szabalyozasi gyakorlataval 6sszhangban.

4 Magyarorszagon az xDSL, a kabelmodemes, az FTTH (Fiber to the Home: fényvezet6 szal a lakasig), az
FTTB/FTTCab (Fiber to the Building/Cabinet: fényvezeté szal az éplletig/kabinetig) halé6zaton megvalédsitott

A jelen hatarozatban vizsgalt piac nagykereskedelmi piac, ennek megfeleléen az aremelkedés hatasat
elméletileg a nagykereskedelmi szolgaltatas aranak 5-10%-os névekedése mellett kell vizsgalni. Ugyanakkor —
figyelembe véve a nagykereskedelmi szolgaltatas arszintjét (0,40 Ft/perc), illetve a kiskereskedelmi szolgaltatas
araban képviselt aranyat — annak érdekében, hogy a kiskereskedelmi helyettesités érdemben vizsgalhato legyen,
a kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok soran is 5-10%-0s aremelkedést vettem figyelembe. Amennyiben
ilyen aremelkedés feltételezése mellett nem azonosithatd helyettesitd szolgaltatas, akkor az kisebb aremelkedés
feltételezése mellett is kizart.
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Amennyiben a hipotetikus monopolista aremelése a keresett mennyiség csotkkenése miatt nem
valésithaté meg profitabilisan, az a helyettesitési lehetéségek tovabbi vizsgalatat és a piac hatarainak
esetleges modositasat teheti szliikségessé. A kdvetkezdkben a keresleti és kinalati oldali helyettesitési
vizsgalatok sordn — a helyettesités objektiv koérlilményeinek vizsgalata mellett — a hipotetikus
monopolista teszt itt részletezett gondolati keretét is felhasznalom.

1.4.1.2.1. Keresleti helyettesités vizsgalata

A Keresleti helyettesitési lehetéségek kapcsan elsd |épésben azt vizsgdlom, hogy az adott —
potencialisan helyettesité — szolgaltatast az alapvet jellemz&i alkalmassa teszik-e arra, hogy a
kiinduld szolgaltatast helyettesitse, majd — amennyiben az objektiv tényez6k vizsgalata alapjan a
helyettesités nem akadalyozott — megvizsgalom, hogy a kiindulé szolgaltatas aranak egy kismeértékd,
de észrevehet§ és tartdos emelkedése esetén a fogyasztok hogyan reagélnanak.

A keresleti helyettesités vizsgalata soran kiindulé szolgaltatasként a jelen hatarozat indokolas A.
fejezet 1.4.1.1. pontjaban kiinduld szolgaltatasként azonositott szolgaltatasokat tekintettem.
Megallapitottam, hogy a hazai piacon a fogyaszték szamara a kovetkez® szolgaltatasok johetnek
szoba redlisan™®, mint a kiinduld szolgaltatasok helyettesitsi:

— hozzaférés nem menedzselt IP alapu nyilvanosan elérheté hangszolgaltatasokhoz

— hozzaférés mobil radiotelefon szolgaltatashoz.

A felsoroltakon kivil a HF/25011-50/2012. szamu hatarozatban a helyettesitési vizsgalatok soran
kllén vizsgaltam és a kiskereskedelmi piac részeként azonositottam az un. ,Home Zone”
szolgaltatast'’. A ,Home Zone” szolgaltatds esetében megallapithatd, hogy a szolgaltatas hazai
elérhetésége megsziint, a szolgaltatashoz kapcsolodd dijcsomagok értékesitését a Vodafone 2014.
aprilis 1-jével megszintette, igy a ,Home Zone” szolgaltatas igénybevétele, a szolgaltatasra térténd
valtas, a szolgaltatassal valé helyettesités Uj eléfizet6k esetében nem lehetséges. Ennek megfeleléen
az elérhetbség hianya miatt a szolgaltatast jelen hatarozatban nem vizsgaltam, illetve nem
azonositottam a kiskereskedelmi piac részeként.

1.4.1.2.1.1 Hozzaférés nem menedzselt IP alapu nyilvanosan elérheté hangszolgaltatasokhoz

Az IP alapu hangszolgaltatas (Voice over Internet Protocol — VolP) hang és egyéb szolgaltatasok
tovabbitasat jelenti teljesen, vagy részben Internet Protokoll (IP) alapu hélézatokon keresztil. A
szolgaltatasban részt vevé IP alapu halézati szakaszok lehetnek a nyilvanos internet haldzat
szakaszai, vagy a nyilvanos internet részét nem képez6 IP alapu halézatok részei. A nem menedzselt
VolIP szolgaltatasok jellemz8en a nyilvdnos interneten keresztil megval6suldé hangszolgaltatasok. A
nem menedzselt VolP szolgaltatasok meghatarozé jellemzdje, hogy a szolgaltatast nyujté szolgaltatd

16 Egyéb kommunikacids formak — pl. levél, e-mail kiildése — esetében az eltérd szolgaltatasjellemzdk (pl. atvitt
informacié mennyisége, kétiranyd kommunikacié lehetésége, kommunikacié gyorsasaga) miatt a helyettesités
akadalyozott.

A mobil radictelefon haldzaton, mobil végberendezés hasznalataval nyujtott Home Zone szolgaltatas lehetévé
teszi, hogy az el6fizetd abban a mobil radiotelefon haldzati cellaban, amely az allandd tartézkodasi helyén
(lakasaban, irodajaban) a mobil radidtelefon szolgaltatas nyujtasara szolgal, helyhez kotétt hivoszam
valasztasaval telefonaljon a helyhez kotétt halozat elbfizeti felé helyhez kotott tarifakhoz kézeli dijért. A
szolgaltatas hasznalata minden esetben az el6fizeté altal megadott cimhez kétédik. Az eléfizeté kizardlag a
z6nabdl tud kedvezményes dijszabasu hivast inditani, hivast fogadni azonban tud a zénan kivdl is, mind a mobil,
mind a mobilszolgaltaté altal biztositott vezetékes szaman.
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nem rendelkezik olyan befolyassal a hozzaférési haldzat felett, hogy a mindségi szint vallalasa nélkdli
(best effort alapu) teljesitéstdl eltéré6 minéségi paramétereket tudjon biztositani a hangszolgaltatasra
vonatkozoan.

A keresleti helyettesités vizsgalata ebben az esetben annak a kérdésnek a megvalaszolasat jelenti,
hogy a hozzaférés nem menedzselt VolP szolgaltatasokhoz helyettesitheti-e a felhasznaldk szamara
a jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.4.1.1. pontjdban azonositott kiinduld szolgaltatast. A keresleti
helyettesités szempontjabdl relevans jellemzdknek a funkcionalitas, a minéség, az ar, az elérhetéség,
a felhasznaloi magatartas és a helyettesitési akadalyok tekinthetdk.

Funkcionalitas és minéség

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok jellemz6en a nyilvanos interneten keresztil elérhetd
hangszolgaltatasok, melyeknek a hozzaférés szempontjabdl két esete kiilonboztetheté meg:

— nem menedzselt VolP szolgaltatasokhoz valé hozzaférés szamitdégépre, illetve mobiltelefonra
telepitett alkalmazas segitségével (a tovabbiakban: szamitogépes alkalmazassal
megvalésulé hozzaférés),

— nem menedzselt VolP szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés szamitdégépes alkalmazas
hasznalata nélkill, az el6fizet6i végponton elhelyezett port-adapter alkalmazasaval (a
tovabbiakban: szamitégépes alkalmazas nélkiil megvalosulé hozzaférés).

A szamitogépes alkalmazassal megvalésuld hozzaférés a helyhez kotott keskenysavi hozzaféréssel
ellentétben nem biztosit allandd, felhasznaloéi beavatkozas nélkili hozzaférést a hangszolgaltatashoz.
A hivas inditasahoz és fogadasahoz szikséges a végberendezés (szamitégép, mobiltelefon)
bekapcsolasa és az internet hal6zathoz val6 csatlakoztatésa. A hangszolgéltatas elérése, hivasok
inditasa és fogadasa jellemzéen nem a kiindulé szolgaltatas esetében megszokott médon, hanem az
internetes alkalmazas fellletén keresztil lehetséges.

A szamitégépes alkalmazas nélkil megvalosulé hozzéférés esetében az eléfizetdi végponton
elhelyezett port-adapter teljes korlien ellatia az IP alapu beszédkapcsolat felépitését, a VolP
szolgaltatashoz valé hozzaféréshez nincs szikség szamitogép hasznalatara. A hozzaférés
megvaldsulhat a port-adapterhez csatlakoztatott hagyomanyos, analég telefonkészilék segitségével,
vagy IP telefonkésziilékkel (ebben az esetben a port-adapter és a telefonkészllék egy egységet
képez). A telefonszolgaltatdshoz valo hozzaférés az emlitett telefonkészilékekkel a hagyomanyos
maodon torténik: a felhasznald hivasokat a telefonkésziléken talalhaté szamok tarcsazasaval indithat,
bejové hivasokat telefonkagylé felemelésével fogadhat.

A szamitégépes alkalmazas nélkil megvalésuld hozzaférés a kiindulé szolgaltatashoz hasonld
modon, felhasznaldi beavatkozas nélkdli allandd hozzaférést biztosit a hangszolgaltatashoz,
amennyiben a szélessavu internetkapcsolat mikdodik.

A szamitégépes alkalmazassal megvaldsuld hozzaférések esetében jellemzéen nem biztositott
belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szereplé hivoszamok segitségével belféldi, vagy belfoldi
és nemzetkdzi hivasok inditasa és fogadasa, vagyis nem biztositott a jelen hatarozat indokolas A.
fejezet 1.4.1.1. pontjaban meghatarozott kiindulé szolgaltatas lényegi funkcionalitasa. Egyes nem
menedzselt VolP szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk kilon dijazas ellenében lehetdvé teszik a szamozasi
terv szerinti hivasokat, illetve hivhatésagot, azonban ennek igénybevétele a szamitdégépes
alkalmazassal megvaldsuldé hozzaférések esetében margindlis (Id. a Felhasznaléi magatartas
pontban).

Funkcionalis eltérést jelent, hogy a nem menedzselt VolP szolgaltatasok esetében a kiinduld
szolgaltatassal ellentétben lehetséges a nomadikus, illetve mobil hasznalat.
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A szamitégépes alkalmazassal megvaldsuldé hozzaférések esetében a hangszolgaltatas a nyilvanos
interneten keresztll valosul meg, ezért a kiinduld szolgaltatastdl eltéréen a szolgaltatas nyujtéja nem
tudja garantalni a kiindulé szolgaltatasra jellemzé minéségi paraméterek teljestlését.

A szamitogépes alkalmazas nélkil megvaldsulé hozzaférések esetében a hangszolgaltatast nyuijtd
szolgaltatd a sajat halézati szakaszan képes lehet biztositani a keskenysavu telefonszolgaltatasra
jellemzé minéségi paramétereket, azonban a szélessavu internet hozzaférést nyujté szolgaltatd
halozati szakaszan a hangatvitel min6sége nem biztositott, tekintettel az internet célu adatétvitel
min6éségi szint vallalasa nélkili (best effort) jellegére. Tovabba, tekintettel arra, hogy a
hangszolgaltatas alapjat képezé internet hozzaférést nem a hangszolgaltatast nyujté szolgaltatd
biztositja, ezért a hozzaféréshez kapcsolédé minéségi paramétereket (példaul éves rendelkezésre
allas, hibaelharitasi id6) sem képes biztositani.

A leirtak alapjan a funkcionalitassal és a minéséggel kapcsolatban a kévetkez6ket allapitottam meg:

— A szamitégépes alkalmazassal megvalosuld hozzéférés esetében a funkcionalitasban és
mindségben meglévé alapveté kildnbségek arra utalnak, hogy ez a szolgaltatdas nem
tekinthet6 a kiindulé szolgaltatas helyettesitéjének.

— A szamitégépes alkalmazas nélkil megvalosulé hozzaférés esetében a funkcionalitas
tekintetében nem tapasztalhaté jelentés kuldnbség a kiinduld szolgaltatashoz képest, a
min&ség szempontjabdl viszont jelentds kiuldnbség lehet, ami csokkenti a kiinduld szolgaltatas
szamitégépes alkalmazas nélkil megvalésuld hozzaféréssel valé helyettesitésének
lehetdségeét.

Arak

A nem menedzselt VoIP szolgaltatasokhoz kilén hozzaférési dij jellemzéen nem kapcsolédik, mivel
ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevétele dontéen az internet hozzaférésen keresztil térténik. A
felhasznald az internet hozzaférés dija ellenében hozzaférhet a nem menedzselt VolP
szolgaltatasokhoz. Egyes VolP szolgaltatok esetében a hozzaféréshez igényelt, szdmozéasi terv
szerinti hivészamnak nincs havi dija, mas szolgaltatok esetében van havi dij, de ennek mértéke mind
a ,hagyomanyos” telefon hozzaférés, mind az internet hozzaférés havi dijahoz képest csekély. A
leirtak alapjan megallapitottam, hogy az eltéré ar, illetve az arak kozotti kildnbség dnmagaban nem
akadalya a helyettesitésnek.

Elérhetéség

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok elérhetésége szempontjabdl meghatarozé az internet
hozzaférések szama. Lakossagi piackutatasi adatok™® szerint a helyhez kotott telefon hozzaféréssel
rendelkezd haztartasok 74%-a, a nem lakossagi eléfizetékkel kapcsolatos piackutatés19 adatai alapjan
a vezetékes telefon hozzaféréssel rendelkezd legaldbb 10 f6s szervezetek 100%-a rendelkezik
vezetékes vagy mobilinternet hozzaféréssel. Ez alapjan megallapithatd, hogy az internet szolgaltatas
elérhetésége jelentds potencialis felhasznaldi kor szamara lehetévé teszi a kiinduld szolgaltatas nem
menedzselt VolP szolgéltatdshoz valé hozzaféréssel torténd helyettesitését, az elérhetéség tehat
dnmagaban nem akadalya a helyettesitésnek.

Felhasznaloi magatartas

8 NMHH lakossagi piackutatas, 2016
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Lakossagi piackutatasi adatok®® szerint 2016-ban a 14 éves és idésebb (a tovabbiakban: 13 év feletti)
lakossag 20%-a vett igénybe szamitogépes alkalmazason keresztlil hozzaférheté VolP
szolgaltatasokat beszélgetés, telefonalas céljabdl. A helyettesités szempontjabdl relevans, tehat
hivasinditast lehetévé tevd helyhez kotétt telefon hozzaféréssel rendelkezé haztartasokban é16, 13 év
feletti lakossag 21%-a vett igénybe szamitégépen hozzaférhetd VolP szolgaltatasokat beszélgetés,
telefonalas céljabdl.

A 13 év feletti lakossagi felhasznalék minddssze 1%-a (szamitdégépen hozzaférheté VolP
szolgaltatasokat szamitdégépen, tableten hasznaldk 4%-a) vett igénybe olyan fizets szolgaltatast,
amely lehetévé teszi, hogy hagyomanyos, szamozasi terv szerinti telefonszamokat is tudjon hivni.

A felhasznaléi magatartasra vonatkozé adatok alapjan megallapitottam, hogy a nem menedzselt VolP
szolgaltatasokat a felhasznaldk viszonylag széles koére hasznalja, azonban a kiinduld szolgaltatastol
eltérd felhasznalasi céllal. Ezt els6sorban az mutatja, hogy a 13 év feletti lakossagi felhasznaldk 99%-
a (a nem menedzselt VolP szolgaltatasokat hasznal6 felhasznalok 96%-a) a nem menedzselt VolP
szolgaltatas hasznalatahoz nem igényli a szamozasi terv szerinti hivasok inditdsanak és fogadasanak
lehet6ségét, vagyis a nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatashoz képest egy szlkebb felhasznaldi
csoporton bellili elérhetéség biztositasara hasznaljak a szolgaltatast.

A nem lakossagi felhasznalokkal kapcsolatos piackutatés21 adatai alapjan 2016 végén a legalabb 10
fés vallalkozasok/szervezetek 15%-a vett igénybe szamitogépes alkalmazason keresztiil hozzaférhetd
VoIP szolgaltatadsokat. E csoporton belll a szervezetek 6%-a vett igénybe a hagyomanyos
telefonszamok hivasat is lehetdvé tevé fizetés szolgaltatast. Ez a teljes sokasagnak minddssze 1%-a.

Lakossagi piackutatasi adatok szerint 2016-ben a helyhez kotott telefonszolgaltatas havi kdltségének
10%-0s noévekedése esetén a lakossagi eléfizetbk 15%-a mondta volna le az el6fizetését és a
potencialis lemonddk 17%-a hasznalt volna helyette szamitdégépes alkalmazason keresztil
hozzaférhet VolP szolgaltatast. Vagyis 10%-0s koltségndvekedés hatasara az dsszes helyhez kotott
telefon el6fizetd 3%-a valtott volna interneten keresztul elérhet6 VolP hozzaférésre. Ez az arany nem
tekinthet olyan mértékiinek, amely a nem menedzselt VolP szolgaltatdshoz valé hozzaférés és a
kiindul6 szolgaltatas kézotti helyettesitést alatamasztana, figyelembe véve azt is, hogy a ténylegesen
valto el6fizeték aranya valdszinlleg alacsonyabb lenne, mint a valtasi szandékot kinyilvanitok aranya.

Mind a lakossagi, mind a nem lakossagi szegmens esetében megallapithatd tehat, hogy a
szamitégépes alkalmazason keresztil elérhetd hangszolgaltatasok piaci sulya egyel6re marginalis,
ebben a helyettesitést érdemben befolyasol6 valtozas a piacelemzés elbretekintd id6tavja alatt sem
varhat6. Megjegyzendé ugyanakkor, hogy a szamitégépes alkalmazason keresztil hozzaférhet6 ,nem
fizetds” VoIP szolgaltatasok igénybevétele a fenti adatok alapjan magasnak mondhato,
tendencidjaban ndvekvd és annak ellenére, hogy a fizetds megoldasok igénybevétele egyelbre
alacsony, a fizetds, a szamozasi terv szerinti telefonszamok elérését is biztositani képes szolgaltatas
elérhetésége valamekkora nyomast képes Kkifejteni a hagyomanyos telefonszolgaltatast nyujtéd
szolgaltatok magatartdsara. Ez a nyoméas azonban elsédlegesen a forgalmi szolgéltatasok piacan
érvényesll és mértékében ott sem akkora, ami a piac bdvitését indokolna a szamitdgépes
alkalmazason keresztil hozzaférheté VolP szolgaltatasokkal, a piaci verseny vizsgalata soran
ugyanakkor indokolt lehet a figyelembe vétele.

%0 NMHH lakossagi piackutatas, 2016

2L NMHH uzleti piackutatas, 2016

18



o

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

NV

A fenti tényez6k alapjan megallapitottam, hogy a felhasznal6i magatartasra vonatkozé informacidk
nem tamasztjak ala a kiinduld szolgéltatas és a nem menedzselt VolP szolgaltatdshoz valé hozzaférés
kodzotti helyettesitést.

Valtasi kbltségek és a helyettesités akadalyai

Az internet szolgaltatds igénybevételének koltségei (az internet hozzéférési szolgaltatas dijai, tovabbé
az internet hozzaféréshez sziikséges eszkdzok beszerzésének koltsége) olyan jelentds kiadast
jelentenek, amely az internet kapcsolattal nem rendelkez6k szamara a kiindulé szolgaltatds nem
menedzselt VolP szolgaltatassal valé helyettesitésének akadalya lehet. Tovabba, a szamitégépes
alkalmazassal megvalosulé hozzaférések esetében a lakossag jelentés része szamara az internet és
a szamitogépes alkalmazasok hasznalatahoz szilkséges ismeretek hianya is akadalyozhatja a
helyettesitést. Ez a helyettesités akadalya lehet azon haztartdsok esetében is, amelyek rendelkeznek
internet hozzaféréssel, de a haztartds egyes tagjai nem hasznaljdk az internetet. Lakossagi
piackutatasi adatok® szerint a 13 év feletti lakossagi felnasznalok 28%-a egyaltalan nem hasznal
internetet. llyen szlk keresztmetszet a nem lakossagi el6fizet6k esetében nem azonosithato, 2016
végén a legalabb 10 f6s vallalkozasok/szervezetek 100%-a rendelkezett valamilyen internet
hozzaféréssel.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiindulé szolgaltatds nem menedzselt VolP hozzaféréssel
valo helyettesitése — elsésorban a szamitégépes alkalmazassal megvalosulé hozzaférések esetében
— szamottevd felhasznaloi kor esetében jelentés akadalyokba Utkdzik, ami a nem menedzselt VolP
hozzaféréssel vald helyettesités lehetéségét csokkenti.

Keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

A szamitogépes alkalmazassal megvalosulé hozzaférések esetében a funkcionalitas, a mindség, a
felhasznaléi magatartas, valamint a helyettesitési akadalyok, a szamitdgépes alkalmazas nélkiil
megvaldsulé hozzaférések esetében a minéség, a felhasznaléi magatartds és a helyettesitési
akadalyok vizsgalata soran azonositott eltérések miatt nem allapithaté meg helyettesitési kapcsolat a
nem menedzselt VolP szolgaltatashoz valé hozzaférés és kiinduld szolgaltatas kozott.

A fenti tényez6k alapjan a nem menedzselt VolP szolgaltatasokhoz valé hozzaférést nem
azonositottam a kiindul6é szolgaltatas helyettesitéjeként és megallapitottam, hogy a nem menedzselt
VoIP hozzaférés nem képezi a kapcsolodo kiskereskedelmi hozzaférési piac részét.

1.4.1.2.1.2 Hozzaférés mobil radiételefon szolgaltatashoz

A keresleti helyettesités vizsgalata ebben az esetben annak a kérdésnek a megvalaszolasat jelenti,
hogy a hozzaférés mobil radiételefon szolgéltatdshoz a felhasznalok szamara helyettesitheti-e a
helyhez kotott hozzaférési szolgaltatasok igénybevételét. A vizsgalatok soran a funkcionalitast, a
min8séget, az elérhetdséget, a piaci tendenciakat, az arakat, valamint a helyettesitést esetlegesen
akadalyozo6 véltasi koltségeket elemeztem részletesen, tovabbd — az esetleges arvaltozasra adott
lehetséges fogyasztdi reakciok feltarasa érdekében — az arrugalmassagra vonatkozd szamitasokat is
végeztem.

Funkcionalitas és mindség

22 NMHH lakossagi piackutatas, 2016
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A mobiltelefon szolgaltatas esetében a telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés (hivasok inditasa és
fogadasa) funkcionalisan egyenértékli a helyhez kotott telefonszolgaltatdsokkal, jollehet kisebb
funkcionalis kilénbségek azonosithatok (pl. mobil hozzaférésrél nem lehet faxhivasokat inditani,
ennek jelentéségét azonban csokkenti az a tény, hogy a szélessavu internet szolgaltatas
térnyerésével parhuzamosan visszaesett a faxszolgaltatas iranti igény).

A mobiltelefon a mobilitas és a személyhez kotdttség révén tobbletfunkciodkat nydjt, azonban a helyhez
kotott hozzaférés is rendelkezik néhany olyan, a mobiltdl eltérd termékjellemzbvel, amely bizonyos
fogyasztok szamara kiemelten fontos lehet. Ezek ko6zé tartozik az egyszerlibb hasznalat, valamint az,
hogy a helyhez kotétt hozzaférés nem személyhez, hanem haztartashoz, illetve intézményhez
kapcsolodik, tovabba, hogy csak a helyhez koétott hozzaférés teszi lehetévé egyes kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételét (pl. tavfelligyelet, zold szam).

A fogyaszt6i igények oldalarél fontosabb mindségi paraméterek tekintetében a két szolgaltatas kézott
nincs érdemi kilénbség abban a tekintetben, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz hasonléan
a szolgaltatas nyujtoja a mobil radiotelefon hal6zaton keresztil nyujtott telefonszolgaltatas esetében is
véllalja meghatarozott minéségi paraméterek biztositasat.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez koétott telefonszolgaltatashoz valé hozzéférés
Iényegét érinté funkcionalis és mindségi jellemzdk tekintetében a keresleti helyettesités nem
korlatozott.

Elérhetéség

Magyarorszagon harom orszagos kiépitettségii, sajat halézattal rendelkez szolgaltaté (Telenor,
Vodafone, Magyar Telekom), tovabba két virtudlis mobil szolgaltaté (UPC, Netfone) mobil
telefonszolgaltatasa érheté el. A harom magyarorszagi mobiltelefon halézat mindegyike orszagos
lakossagi lefedettséget biztosit. A hivasinditasra alkalmas SIM kartyak szama 2016 végén 11,78 millio
volt, a 100 lakosra jutd eléfizetésszam pedig 119,1. A mobil radiételefon halézaton keresztil nyujtott
hozzaférési szolgaltatas tehat orszagosan igénybe vehetd, ezért az elérhetéség nem képezi a
helyettesités akadalyat.

Piaci tendenciak

A magyarorszagi elektronikus hirkézlési piacon 2012-ig a helyhez kotétt telefonszolgaltatas
eléfizetdszamanak folyamatosan csokkenése volt megfigyelhetd. Az eléfizetdszam csokkenése
azonban az uj, infrastruktura-alapu kihivok belépésével fokozatosan lelassult, illetve 2012 kbézepétél
az eléfizetbk szamat tekintve mar kisebb ndvekedés is lathatova valt.

A kovetkezd abra a helyhez kotott eléfizetészamok év végi alakulaséat és az eléfizet6szamok el6z8
évhez viszonyitott szazalékos valtozasat mutatja a 2002 és 2016 kdzbtti idészakban:
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Bekapcsolt helyhez kotott févonalak szama és szazalékos
valtozasa, 2002-2016. (év végi értékek)
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1. abra: Bekapcsolt févonalak szama és valtozasa a 2002 és 2016 kozotti idészakban
Forras: NMHH Vezetékes gyorsjelentések

A helyhez kotott telefon szolgaltatas eléfizetészamaval ellentétben 2008 végeéig évrél-évre
folyamatosan emelkedett a mobil eléfizetések szama. A ndvekedés uteme 2009-ben azonban
megtorpant és az el6zd évhez képest kdzel 66 ezerrel csdkkent a forgalmazasban részt vevé mobil
eléfizetések szama. Ezt kovetéen a mobil eléfizetések szama nem valtozott jelentés mértékben, az
utols6 néhany évben csak kismértékl ndvekedés tapasztalhato.

A 2. abra a forgalmazasban részt vevé mobil el6fizetések szamanak alakulasat mutatja a 2002 és
2016 kozotti idészakban:

Forgalmazasban részt vevé mobil el6fizetések szama, 2002-2016.
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2. abra: A forgalmazasban részt vevé mobil el6fizetések szama a 2002 és 2016 kozotti idészakban
Forras: NMHH Mobil gyorsjelentések

A volumenek mozgasabdl csak akkor lehet a piacdefinicid szempontjabdl figyelembe vehetd
helyettesitésre kdvetkeztetni, ha igazolhatd, hogy a volumenek valtozasat a relativ arak véltozdsa
véltotta ki, s nem egy az araktdl fuggetlen trendhatésrol (példaul a technoldgia vagy a fogyasztéi
szokasok valtozasairdl) van sz6, valamint ha a relativ arvaltozas kovetkeztében fellépd
volumenvaltozas mértéke a hipotetikus monopolista szolgaltaté nyereségszintje szempontjabdl kritikus
mértékinek tekinthets. A fenti adatokbdl 6nmagukban — figyelembe véve kiléndsen a korabbi évekre

jellemzé tendenciak valtozasat — nem lehet a helyettesitésre vonatkozé megalapozott megallapitast
tenni.
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Arak

A kiindulé és a potencialis helyettesitd szolgaltatas arai kozotti jelentds eltérések érdemben
befolyasolhatjak a helyettesités lehetéségét; amennyiben a helyettesitd szolgaltatas — akar az eltérd
koltségek miatt, akar egyéb piaci szempontok miatt — csak joval magasabb aron érhetd el, mint a
kiindulé szolgaltatas, akkor a kiinduld termék aranak kismérték, de tartos emelése valdszinisithetéen
profitabilisan megvalésithaté.

A helyhez kotott telefonszolgaltatashoz vald hozzaférés és a mobil radidtelefon szolgaltatdshoz valo
hozzaférés dijainak 6sszehasonlitd vizsgalata a harom legnagyobb piaci részesedéssel bird helyhez
kotott szolgaltatd, a Magyar Telekom, az Invitel és a UPC, valamint a magyar piacon mikddé harom,
sajat haldzattal rendelkezd mobil szolgéaltaté, a Magyar Telekom, a Telenor és a Vodafone post-paid
dijcsomagjainak elemzése alapjan tértént.

A kovetkezd tablazat a harom legnagyobb piaci részesedéssel biré vezetékes szolgaltaté és a harom
mobil szolgaltatdé altal a lakossagi el6fizeték szamara kialakitott egyes dijcsomagjainak havi dijait
hasonlitja 6ssze:

; ; Lakossagi Elofizetési dij ; L
Szolgaltatok dijcsomagok (Ft/ho) Lebeszélhetéség
. 23 5000 Ft/ho belfoldi vezetékes, illetve MT mobil
MT Hoppa 3600/3900/4900 iranyba
vezetékes
Alap* 1500/1800/2800 -
Komfort 4940 -
Invitel2s 11500
nvite Kolibri M2 (telefon+internet
Net5 - Start csomagar) )
ebbdl telefon: 1890
NZﬁ'setfg’p”S 3000 UPC kabelhalézatan beliil ingyenes a hivas
UPC
NIﬁL?;%nM 10000 Belfoldi vezetékes iranyba ingyenes a hivas
DIGITel200 Zoorgagzlllﬁ:%;em DIGI haldzaton belul ingyenes a hivas
DIGI DIGITels00 | 200 (Onélléan nem i
rendelhetd)
DIGITel900 900 DIGI halézaton beliil ingyenes a hivas
7090/9090/10090%°
Next S (1GB adat) 160 perc belfoldi
MT mobil —
Next M 11590/13590/14590 korlatlan
(1GB adat)

2% 2 év hatarozott id6/ 1 év hatarozott idé/ hatarozott idé nélkiil.

2N Magyar Telekom az Alap dijcsomagban kapcsolasi dijat is felszamit.
5 Az Invitel kapcsolasi dijat is felszamit.

262 év hatarozott id6/1 év hatarozott idé/hatarozott idé nélkil.

279 év hatarozott idé/1 év hatarozott idé/hatarozott idé nélkdil.
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; . Lakossagi Eléfizetési dij . .
Szolgaltatok dijcsomagok (Ftho) Lebeszélhetdség
2390 Ft/ho lebeszélheté
Eco XS 2390
co (on-net: 39Ft/perc, off-net: 42Ft/perc)
. 4290 -
Light (50MB adat) 70 perc belfoldi
Blue S 8490 halézaton belll korlatlan + 100 perc halézaton kiviili
Tel (300MB adat) belfoldi
elenor
Blue M 10990 halozaton bellil korlatlan + 200 perc haldzaton kivdili
(2GB adat) belfoldi
16990
Blue L (2GB adat) korlatlan
RED Basic | 10990/12990/12990°° Korlat
SIM (1GB adat) oriatian
RED Medium | 12990/14990/14990% ]
Vodafone SIM (3GB adat) korlatlan
Gos EU SIM 6490/6990/6990%° | halézaton belil korlatlan + 150 perc halézaton kiviili
(1GB adat) belféldi

1. tablazat: A helyhez kotott hozzaférések és a mobil hozzaférések brutté havi dijai, 2016. december
Forras: Szolgaltatok ASZF-jei

A vezetékes és a mobil dijak dsszehasonlitasat neheziti, hogy a mobil szolgaltaték és egyre inkabb a
vezetékes szolgaltatok kinalataban is né azon csomagok aranya, amelyekben az eléfizetési, vagy
havidij egyre gyakrabban nemcsak a hozzaférés arat tartalmazza, hanem bizonyos forgalom
mennyiségig a forgalmi szolgaltatasok ellenértékét is, részben lebeszélhett eléfizetési dijak, vagy a
havidij ellenében bizonyos id6szakokban, illetve hivasiranyokban ingyenes hivasokat lehetévé tevd
(flat rate) tarifakonstrukciok formajaban.

A tdblazatban talalhato jellemzd ajanlatok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a mobil szolgaltatok
altal kinalt post-paid ajanlatok kdzdtt szdmos olyan ajanlatot talalhat az eléfizet6, amelyek — a
dijcsomagban foglalt lebeszélhetéséget is figyelembe véve — a hozzaférés dija tekintetében tényleges
alternativat nyujtanak a lakossagi el6fizetbk szamara. A pre-paid csomagok vizsgalata szintén
alatamasztja az éaroldali helyettesités lehet8ségét, hiszen az ilyen csomagok a megdfelel§ — akér
minimalis 0sszegl — feltoltés esetén meghatarozott ideig, illetve megfeleld forgalmazas esetén
hatérozatlan ideig biztositjak a hozzaférést, tehat lehetévé teszik a hivasok inditasat és fogadasat.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez koététt telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés mobil
radidtelefon szolgaltatdshoz valé hozzaféréssel vald helyettesitése az &rak oldalarél nem
akadalyozott.

Helyettesitést akadalyozé valtasi kéltségek vizsgélata

A helyhez kotott telefon hozzaférés mobil telefon hozzaféréssel vald helyettesitését a valtasi koltségek
is nehezithetik.

289 év hatarozott idé/1 év hatarozott idé/hatarozott id6 nélkil.
299 év hatarozott idé/1 év hatarozott idé/hatarozott idé nélkiil.

302 év hatarozott idé/1 év hatarozott idé/hatarozott idé nélkiil.
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A valtasi koltségek a helyhez kotott telefon hozzaférés mobil telefon hozzéféréssel vald helyettesitése
soran alapvetéen abban az esetben merlinek fel, ha a fogyaszt6 nem rendelkezik mobil telefon
hozzaféréssel. Ebben az esetben a helyettesitéshez a fogyasztdnak mobil hozzaférést kell Iétesitenie.
(Amennyiben a fogyaszté mar rendelkezik mobiltelefon hozzaféréssel, akkor a gyakorlatban nem
merul fel addicionalis valtasi kdltség.) Ennek megfeleléen az attérés soran a mobil telefonnal nem
rendelkezd, de vezetékes telefonnal rendelkezé fogyasztok szembesiilhetnek jelentésebb valtasi
koltségekkel. Ha e csoport aranyat a Hatésag megbizasabdl végzett lakossagi piackutatasok adatai
alapjan vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy az elmult években folyamatosan csdkkent azon
haztartasok szama, amelyek csak helyhez kotott el6fizetéssel rendelkeztek, aranyuk 2016 végére mar
csupan 5% volt. (Azon haztartasok ardnya, melyek a helyhez kotott hozzaférés mellett mobil
telefonnal is rendelkeztek évek ota stagnal, 2016 végén a haztartasok 42%-aban volt megtaldlhato
mindkét hozzaférés tipus).

Telefonellatottsag a haztartasokban, 2007-2016
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3. abra: Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkezé haztartasok (%), 2007-2016
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

A mobil telefonnal nem rendelkez8, de vezetékes telefonnal rendelkezé fogyaszték szamara a
helyettesités jelentds koltséggel jarhat, a kdvetkez6k miatt. A mobil telefonszolgéltatasra vald attérés
az eléfizetdi végberendezés cseréjét, illetve mobil elbfizetés vasarlasat teszi szikségessé, ami
potldlagos terhet jelent a fogyasztok e csoportjanak. Figyelembe véve azonban a mobil
végberendezések &araban bekdvetkezett jelentés csokkenést, illetve a mobil szolgéltaték altal
alkalmazott kedvezményes belépési31 és készllékvasarlasi konstrukcidkat, valamint a hozzaférési dij
nélkuli pre-paid konstrukciok elérhetéségét, a valtasi tobbletkdltség nem olyan mérték(i, ami a csak
helyhez kotott hozzaféréssel rendelkezd elbfizet6k dontd tdbbsége szamara a helyettesitést
akadalyozna.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem tartam fel olyan jelentds valtasi kdltséget, amely a helyhez kotott
telefon hozzaférés mobiltelefon hozzaféréssel vald helyettesitését az el6fizeték donté tobbsége
szamara megakadalyozna.

Arrugalmassagi vizsgélat

%1 A post paid mobil szerzédéskotésre vonatkozo koltségek a hatarozatlan idejii szerzédést kot eléfizetk esetén
jellemz&en felmerlilnek, azonban hatarozott ideji elkbtelezettség (aminek a minimalis idészaka altalaban 1 év)
vallaldsa esetén a szolgaltatok ezt jellemz8en elengedik, illetve a havi dijba beépitve téritik.
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A helyhez kotott és mobil hozzaférések szamanak id6beli alakulasat vizsgalva megallapitottam, hogy
— els6sorban a 2000-es évek elején — a mobil hozzaférések szamanak rohamos ndvekedése a
helyhez koétott hozzaférések szamanak folyamatos, egyenletes cstkkenésével parosult. Az elmult
néhany évben a csdkkenés lUteme lelassult, megallt és 2012-t6l az eléfizetések szamanak lassu
novekedése tapasztalhatd, mikdzben a mobil eléfizetések szama érdemben nem valtozott. A
volumenek ellentétes iranyl mozgasa azonban csak akkor utal a piacdefinici6 szempontjabdl
figyelembe vehet6 helyettesitésre, ha igazolhatd, hogy a volumenek valtozasat a relativ arak
véltozdsa valtotta ki, s nem egy az é&raktdl fuggetlen trendhatasrdl (példaul a technolégia vagy a
fogyasztoi szokasok valtozasairél) van szé. A helyettesités megitéléséhez tehat a volumenek és az
arak parhuzamos vizsgalatara is sziikség van.

Az arak és a volumenek valtozasa kozotti kapcsolat az arrugalmassag értékén keresztll ragadhato
meg. A megfelel§ arrugalmassag érték ismerete segitséget nyujt a hipotetikus monopolista teszt
alapkérdésének az eldontésében, tehat a sajat-arrugalmassag ismeretében megallapithatd, hogy a
helyhez kotott hozzaférés aranak kismeértékld (5-10%-0s), de tartdés emelkedése esetén fellépd
helyettesitési hatas (ami a mobil helyettesités hatasat is magaban foglalja) elég er6s-e ahhoz, hogy
veszteségessé tegye a hipotetikus monopolista szamara az aremelést.

Az arrugalmassag pontos értékének meghatarozasa érdekében a Hatésag kilsé tanacsado
igénybevételével — a piackutatasokbdl, illetve az NMHH piacelemzési adatbekérésbél szarmazod
adatok felhasznalasaval — 2016-ban ismételten lefolytatta a helyhez kotott telefonszolgaltatas
helyettesitésére vonatkozé empirikus vizsgalatot.

A vizsgalatok a kévetkezd fébb teriletekre terjedtek ki:

— sajat-arrugalmassag becslése a Hatésag piackutatasaibdl szarmazoé adatok alapjan,

— sajat-arrugalmassag becslése a Hatésag altal a piacelemzés soran gy(jtétt forgalmi és
bevételi adatokbal,

— a becslések eredményeként kapott arrugalmassag értékek és a kritikus a’lrrugalmassé\g32
Osszevetése.

Az arrugalmasséag értékek meghatarozasa a kdvetkezd szamitasok elkészitését tette szilkségessé:

% A kritikus arrugalmassag értéke egy olyan kitlintetett arrugalmassag érték, amely azt mutatja meg, hogy
mekkora az a sajatar-rugalmassag, aminél még érdemes a hipotetikus monopolistanak arat emelnie, mert igy az
aremelésbdl adodod bevételndvekedés és koltségmegtakaritas ellensulyozza a cstkkend keresett mennyiségbdl
adodo veszteségeit.
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Hozzaférési arrugalmassag becslések
(lakossagi és nem lakossagi felhasznalokra)

Egyszer( becslés, 10%-0s
aremelési kérdés alapjan, Okonometriai becslések
piackutatasbol
Van Westendorp teszt Aggregalt szolgaltatoi
alapjan, adatokbol
piackutatasbol
(csak lakossagi) Keresztmetszeti
becslések
Szandékolt preferencia | |
becslés Panel becslések

Szandékolt preferencia
intervallum becslés

Feltételes preferencia
becslés

4. abra: A helyhez kotott telefon hozzaférés sajat arrugalmassaganak becslésére alkalmazott szamitasok

A szamitasok a kovetkez6 eredményeket hoztdk (a szamitasok részletes ismertetését a jelen
hatarozat indokolasanak fuggeléke tartalmazza):

Eqgyszerii becslés piackutatas alapjan

A lakossagi piackutatasi adatok szerint 2015-ben a helyhez kotott telefonszolgaltatas 10%-os havidij
emelésének hatasara a lakossagi eléfizet6k 16%-a mondta volna le az el&fizetését. Az ebbdl szamitott
-1,82 értékl sajat-arrugalmassag meghaladja a kritikus sajat-arrugalmassag értékét (-1,31)33. A nem
lakossagi piackutatasbdl a nem lakossagi felhasznaldk esetében a hasonld kérdésre® adott
valaszként a szandékolt lemondas aranya 7%, az ebbél szamitott sajat-arrugalmassag értéke -0,73. A
lakosséagi felhasznalok esetében a 10%-o0s aremelésre adott szandékolt reakcio kritikus mértéki
helyettesitésre utal. A nem lakossagi felhaszndlok esetében a kritikus értéknél alacsonyabb
rugalmassagi érték adédott.

Nagyon fontos megemliteni a felhasznaldék valaszain alapulé becsléssel kapcsolatban, hogy a
felhasznaléi szandék és a tényleges magatartas nem feltétlenlil esik egybe, a gyakorlatban a
lemondassal, valtdssal kapcsolatban kifejezett szandék lényegesen meghaladhatja a az aremelés
esetén ténylegesen bekodvetkezd lemondas, valtas mértékét. Ezért a kinyilvanitott szandék alapjan
becslilt arrugalmassagok felllbecslik a tényleges arrugalmassag mértékét.

Okonometriai vizsgélat a Van Westendorp teszt alapjan (csak lakosséagi szegmensre)

¥ 25%-0s valtozo koltség/ar arany feltételezése mellett szamitott érték. A valtozé kéltség/ar arany nemzetkozi
példan (az osztrak hatdsag altal végzett fix-mobil helyettesitési vizsgalat) alapul.

% A nem lakossagi piackutatas esetén tébb valaszlehetéséget is megjeldlhettek a valaszaddk a kévetkezék kdzil:
a) Tovabbra is el6fizetnének és ugyanannyit telefondlnanak; b) Kevesebbet telefonalnanak, de tovabbra is
eléfizetnének; c) Alacsonyabb dijcsomagra valtananak; d) Masik vezetékestelefon-technoldgiara valtananak; e)
Az el6fizetéseket lemondanak, és nem fizetnének el6 masra.
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A lakossagi piackutatas keretében a lakossagi felhasznaldk esetében sor kertlt a kdvetkez8 kérdések
vizsgalatara is (Van Westendorp teszt): mennyit fizet most a haztartas a helyhez koétott szolgéltataseért,
mennyit lenne biztosan hajlandé fizetni ezért a szolgaltatasért és mi az az 0sszeg, amelyet mar
semmiképp nem fizetne ki a helyhez kotott telefonért. A valaszok alapjan végzett dkonometriai
elemzés eredményeként kapott -0,62 értékii ivrugalmassag értéke messze elmarad a kritikus sajat-
arrugalmassag ertékétél.

Az egyszer(i becslésen alapulé modszerhez képest a piackutatasi adatokon végzett 6konometriai
elemzések pontosabb eredményt adnak, azonban ez a vizsgalati modszer sem képes teljes
mértékben kikliszobodlni a szandékolt preferenciak és a tényleges cselekvés kodzotti kilénbséget.

Okonometriai vizsgélat a szolgaltatok bevételadatai alapjan

A piackutatasbol szarmazé adatokon tulmenéen a sajat-arrugalmassag becslésére sor kerilt a
piacelemzési adatbekérésbél szarmazd bevételadatok dkonometriai elemzése alapjan is. Az ennek
keretében elvégzett vizsgalatok, mind a keresztmetszeti elemzés, mind pedig a panel vizsgélat
eredménye szignifikans, azaz a helyettesitésre vonatkozéan megalapozott kdvetkeztetés levonasat
biztosité eredményt hozott.

A keresztmetszeti elemzés eredményeként a lakossagi hozzaférés tekintetében (a 2014-es év adatai
alapjan) -0,19 rugalmassagi érték adodott, a panelbecslés alapjan pedig a lakossagi szegmens
esetében az arrugalmassag -0,38 meértékii volt. A nem lakossagi szegmens esetében a
keresztmetszeti és a panel becslés alapjan is nullatél szignifikdnsan nem kiilénb6zé arrugalmassagi
érték adodott. Osszességében megallapithatd, hogy mindkét szegmens és mindkét vizsgalati modszer
esetén a sajat-arrugalmassag értékek alatta maradtak a kritikus arrugalmassagnak.

A vizsgalatok szamszer(i eredményét mutatja be a kévetkezd tablazat:

Felhasznalsi Arrugalmassag értéke
Vizsgalat neve szeqmens 10%-os feltételezett
9 aremelés esetén
Egyszeri becslés 10%-os aremelési kérdés  alapjan, Lakossagi -1,82
Okonometriai becslések
Van Westendorp
t‘.aSZt a'a",’la”: Szandékolt preferencia becslés Lakossagi -0,62
piackutatasbol
(2015)
. . Lakossagi -0,19
Keresztmetszeti elemzés — -
Szolgaltatsi adatok Nem lakossagi -0,1
alapjan (2014) ] Lakossagi -0,38*
Panel elemzés —
Nem lakossagi -0,06*
Kritikus arrugalmassag (25%-os valtozo kéltség arany mellett) -1,31

*statisztikailag nem szignifikans eredmény
2. tablazat: Helyhez kotott telefon hozzaférés sajat-arrugalmassag szamitasok becsléseinek eredményei

A becsllt arrugalmassag értékeket a kritikus arrugalmassaggal 0sszevetve megallapithaté, hogy a
becsllt arrugalmassag csak egyetlen esetben — az egyszer(i statisztikai vizsgalattal becsllt, a
lakossagi szegmensre vonatkoz6 arrugalmassag esetében — haladta meg a kritikus arrugalmassag
értékét.
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Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott hozzaférés arrugalmassaga
nem elég magas ahhoz, hogy ez a piac mobil hozzaféréssel vald kibdvitését megalapozottan
indokolhatna. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldk reakcidja, s ennek részeként a mobil helyettesités
egy hipotetikus monopolista magatartasat egy 10%-os aremelés esetén nem lenne képes korlatozni.
Ennek megfeleléen az arrugalmassag értékek vizsgalata a helyhez kotott telefon hozzaférés piacanak
elkllénult kezelésének szikségességét tamasztja ala.

A mobil radidtelefon szolgaltatashoz valé hozzaféréssel kapcsolatos keresleti helyettesitési
vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a helyhez koététt telefonszolgéltatashoz vald
hozzaférés mobil hozzaféréssel vald helyettesitése a szolgaltatas Iényegét érinté funkcionalis és
mindségi jellemzdk, valamint az elérhetdség tekintetében nem korlatozott. A szolgaltatasok havi dijai
k6z6tt sincs olyan mértékl kulonbség, amely a helyettesités akadalyat képezné. A valtasi koltségek
vizsgalata soran sem tartam fel a helyettesitést gatld tényez6ket. Az arrugalmassagra vonatkozo
Okonometriai vizsgalatok azonban nem tartak fel a helyettesités olyan kritikus mértékét, amelyek a
helyhez kotott hozzaférés piacanak mobil hozzaféréssel vald kibdvitését indokolna.

A leirtak alapjan a mobil radiételefon szolgaltatashoz valé hozzaférést nem azonositottam a helyhez

kotott telefon hozzaférés helyettesitdjeként.

1.4.1.2.1.3. A Kkeresleti helyettesitésre vonatkozé vizsgalatok eredménye a kiskereskedelmi
hozzaférési piacon

A Kkeresleti helyettesitésre vonatkozdan elvégzett vizsgalatok alapjan a nem menedzselt IP alapu
nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott telefonszolgéltatasokhoz vald hozzaférést és a mobil radiotelefon
szolgaltatashoz vald hozzaférést nem azonositottam a kiskereskedelmi hozzéaférési piachoz tartozé
szolgaltatasokként.

Ennek megfeleléen — mivel a keresleti helyettesitési vizsgalatok soran tovabbi helyettesitd
szolgaltatasokat nem azonositottam — a keresleti helyettesitési vizsgalatokat kévetéen az azonositott
kiskereskedelmi piac részét a kdvetkezd szolgaltatasok képezik:

— a nyilvdnos helyhez kotott telefonhalézat elérését biztositd keskenysavu hozzaférési
szolgaltatasok;

— hozzaférés menedzselt IP alapu nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasokhoz.

1.4.1.2.2. Kinalati helyettesités vizsqalata

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértéki, de észrevehetd és
tartds aremelkedés hataséra az adott piacon nem aktiv véllalkozasok belathaté idén belll jelentés
addicionalis koltségek nélkil képesek-e belépni a vizsgalt szolgaltatasi piacra és a helyettesités
eredményeként az aremelés nem valik profitabilissd. Amennyiben ilyen vallalkozdsok léteznek, az a
keresleti helyettesitésre vonatkozd vizsgalatok soran meghatérozott piac hatarainak moédositasat
indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek a leirtaknak megfeleléen feltétele, hogy a szolgaltatas
nyljtasdnak megkezdése révid idén belll lehetséges legyen és a szolgéltatds nyujtasaval
kapcsolatban ne mertuljon fel jelentds koltség és kockazat a szolgaltatdé részérdl. A kindlati
helyettesités vizsgalata tehat szilkségessé teszi mind a belépési korlatok, mind a potencialis belép&k
varhaté magatartasanak vizsgalatat.
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Megvizsgaltam a szdba johetd vallalkozasokat, melyeknek meglévd haldézata alapvetéen alkalmas
lehet a kiindulé szolgaltatas nyujtasara. Megallapitottam, hogy két ilyen lehetséges vallalkozastipus
létezik, melyek részben alkalmas infrastruktiraval rendelkeznek, s ezek az alabbiak:

— a nem nyilvanos (maganhalézattal rendelkezd) helyhez kotott telefon tevékenységet végzé
véllalkozasok;

— az aramszolgaltaté vallalatok.

A belépési korlatoknak alapvetéen két fajtdja van, strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatok.
Strukturalis korlatok abban az esetben léteznek, ha a fennallé keresleti szint és az alkalmazott
technologia jellemzdi, valamint a kapcsol6dd koltségviszonyok alapjan a piacra lépés szempontjabdl
egyenlétlen feltételekkel szembestl a kordbban piacra [épd (és ott jelentés pozicidkat szerz6 vallalat)
és egy késbbb piacra 1épd cég. Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényesuinek, amikor a
belépbre vagy belépni szandékozéra nézve hatranyos feltétel forrdsa nem gazdasagi jellegli, hanem a
piacon érvényesul6 jogszabalyi, adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kdvetkezménye.

A vizsgalt piacon nem azonosithatok jelentés jogi-adminisztrativ piacra Iépési korlatok. A helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetében a szolgaltatas bejelentése utan a szolgaltatas nyujtasa azonnal
megkezdhet635.

A strukturalis korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a piacra Iépés a meglévé infrastruktdran
tulmenden jelentés halézati beruhazasokat igényel és a kiskereskedelmi szolgaltatas megkezdése is
jelentés kezdeti befektetést igényel. Az Uj belépd tobbek kdzdtt a kdvetkezé azonnali kdltségekkel
szembesul:

— maganhalozattal rendelkezd vallalkozas telefonhaldzata esetén az eléfizet6i nyilvanos halézat
kiépitése, 6sszekapcsolas a telefonhaldzattal, a szamlazé rendszer kiépitése;

— aramszolgaltatd halézat esetén a vivéfrekvencias athidalé halozat kiépitése, az elbfizetdi
hozzaférés eszkdzei, 6sszekapcsolas a nyilvanos halézattal;

— értékesitési halézat kiépitése, megfeleld szakember-garda szervezése és kiképzése a mas
jellegill fenntartasi és ugyfélszolgalati feladatok ellatdsahoz.

A kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasa a leirtak alapjan komoly tovabbi befektetéseket igényel és —
az elsullyedt koltségek magas szintje, valamint a méretgazdasagossagi hatdsok miatt is — jelent6s
kockazattal jar. A leirtak alapjan nem valdszin(i, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz valé
hozzaférés dijaban bekdvetkez6 kismértékl (5-10%-0s), de észrevehetd és tartds aremelkedés
hatdsara aramszolgaltatd, vagy mas, maganhalézattal rendelkezd vallalkozas rdvidtavon (1 éven
belll) belépne a piacra és megkezdené a szolgaltatas nyujtasat.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkdzlési piaci szereplék,
amelyek a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés aranak kismértékld (5-10%-0s), de
észrevehetd és tartés aremelkedésének hatasara rovidtdvon sajat helyhez kotott hozzaférési
szolgaltatas nyujtasat kezdenék meg, nincsenek jelen a hazai piacon, tehat kinalati oldalrél nem
indokolt a keresleti helyettesitési vizsgalat soran meghatarozott piac bdvitése.

1.4.1.2.3. A kiskereskedelmi hozzaférési piacra vonatkozd helyettesitési vizsgalatok eredménye

Az elvégzett keresleti és kinalati oldali vizsgalatok alapjan nem bdvitettem a szolgaltatasi piacot,
ennek megfeleléen az azonositott kiskereskedelmi piac részét a kdvetkezé szolgaltatasok képezik:

% Ent. 77. § (1) bekezdése
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— a nyilvdnos helyhez kotott telefonhalézat elérését biztositd keskenysavu hozzaférési
szolgaltatasok;

— hozzé&férés menedzselt IP alapu nyilvanosan elérhet6 telefonszolgéltatasokhoz.

1.4.2. Kiskereskedelmi forgalmi piac

A hivaskezdeményezési szolgaltatasok els6dleges kapcsoléddé piaca a kiskereskedelmi forgalmi
szolgaltatasok piaca. A kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatasok kozvetlenll raépilnek a jelen
hatarozat indokolas A. fejezet |.3. pontjaban azonositott kiindulé nagykereskedelmi szolgaltatasra.

1.4.2.1. Kiindulé szolgaltatas a kiskereskedelmi forgalmi piacon

A kiindulo szolgaltatas tartalma — Gsszhangban a 3-6/2007. piacokra vonatkozd hatarozatokban®®

foglaltakkal — a kdvetkez8képpen hatarozhatdé meg: lakossagi és nem lakossagi felhasznalok altal
helyhez kotott eléfizetéi hozzaférési pontrol inditott belféldi és nemzetk6zi hivasok. Tekintettel a
kapcsolddo piac kiskereskedelmi jellegére a piachoz tartozé szolgaltatasok lIényeges jellemzéje, hogy
megdfelelnek az ,eléfizetdi szolgaltatas” jogszabalyi fogalmanak (Eht. 188. § 25. fogalom).

A kiinduld szolgaltatas igénybevétele tehat elsédlegesen arra iranyul, hogy a felhasznaldk belfoldi
vagy nemzetk6zi szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivészamok segitségével helyhez kotott
hivasokat inditsanak. A belf6ldi és/vagy nemzetkdzi hivasokon felll a szolgaltatok természetesen
kinalhatnak a felhasznaldknak egyéb — kiegészit6 jellegi — szolgaltatasokat is, ez azonban nem
véltoztat azon a helyzeten, hogy a kiskereskedelmi piacok lényegét a felhasznaldk altal inditott
hivasok jelentik.

A helyettesitési vizsgalatok soran — a kiinduld nagykereskedelmi szolgaltatas jelen hatarozat indokolas
A. fejezet 1.3. pontjaban meghatarozott tartalmanak megfeleléen — a kovetkezd szolgaltatasokat
azonositottam kiindul6 szolgaltatasként:

— nyilvanos helyhez kotott telefonhalézat elérését biztosito keskenysé\vu37 hozzaférésrél inditott
hivasok;
— nyilvanosan elérheté menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott hivasok.

1.4.2.2. Keresleti és kinalati helyettesités vizsgalata

A keresleti és kinalati helyettesités vizsgélata sordn — a kiskereskedelmi hozzaférési piachoz
hasonléan — ebben az esetben is elsGdlegesen a helyettesités lehetéségét befolyasold fébb
tényezbket elemeztem, emellett — amennyiben ezt a helyettesitést befolyasol6 objektiv tényezdk
vizsgélatanak eredménye szilkségessé tette — az armeghatarozd magatartast befolyasolé tényezéket
is vizsgaltam.

1.4.2.2.1. Keresleti helyettesités vizsgalata

A korabbiakhoz hasonléan a keresleti helyettesitési lehet6ségek kapcsan elsd lépésben a forgalmi
piac esetében is azt vizsgadlom, hogy az adott — potencialisan helyettesit§ — szolgaltatast az alapvetd
jellemzdi alkalmassa teszik-e arra, hogy a kiindulé szolgaltatast helyettesitse, majd — amennyiben az
objektiv tényez6k vizsgalata alapjan a helyettesités nem akadalyozott — megvizsgalom, hogy a

% pC/32197-41/2015. és PC/32118-40/2015. szamu hatarozatok

A keskenysav felsd hatara 144 kbit/s, az EU tagallamok altalanos szabalyozasi gyakorlataval 6sszhangban.
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kiindulé szolgaltatds aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén a
fogyasztok hogyan reagalnanak.

A keresleti helyettesités vizsgalata soran kiindulé szolgaltatasként a jelen hatarozat indokolds A.
fejezet 1.4.2.1. pontjaban kiindulé szolgaltatadsként azonositott szolgaltatasokat tekintettem.
Megallapitottam, hogy a hazai piacon a fogyasztdk szamara a kovetkez8 szolgaltatasok johetnek
szoba redlisan®, mint a kiinduld szolgaltatasok helyettesitsi:

— nyilvanosan elérheté nem menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott hivasok;

— mobil radiételefon hozzaférésrél inditott hivasok.

1.4.2.2.1.1. Nyilvanosan elérhet6 nem menedzselt IP alapu hozzaférésrél inditott hivasok

A keresleti helyettesités vizsgdlata ebben az esetben annak a kérdésnek a megvélaszolasat jelenti,
hogy a nem menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott hivas helyettesiti-e a felhasznalok szamara a jelen
hatarozat indokolas A. fejezet 1.4.2.1. pontjaban azonositott kiindul6é szolgaltatast. A vizsgalatok soran
a funkcionalitast, a minéséget, tovabba a valtasi koltségeket és a felhasznaldi magatartast elemeztem
részletesen, valamint megvizsgaltam az arakat, az elérhet6séget és a helyettesités lehetséges
akadalyait is.

Funkcionalitas és minéség

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok jellemz&en a nyilvanos interneten keresztlll elérhetd
hangszolgaltatasok, amelyeknek a hivasok inditasa szempontjabdl két esete kiilonbdztetheté meg:

— nem menedzselt VolP hozzaférésrél szamitégépre, vagy mobiltelefonra telepitett alkalmazas
segitségével inditott hivasok (a tovabbiakban: szamitégépes alkalmazassal inditott
hivasok),

— nem menedzselt VolP hozzaférésrél szamitdgépes alkalmazas nélkul, az eléfizet6éi végponton
elhelyezett port-adapter igénybevételével, hagyomanyos moddon inditott hivasok (a
tovabbiakban: szamitégépes alkalmazas nélkiil inditott hivasok).

A szamitégépes alkalmazassal inditott hivasok esetében — a kiindul6é szolgaltatassal ellentétben — a
hivas inditasdhoz és fogadasahoz szlikséges a végberendezés (szamitdogép, mobiltelefon)
bekapcsolasa és az internet halézathoz valé csatlakoztatasa (ebben az esetben tehat nem biztositott
az éllando, felhaszndldi beavatkozas nélkili hozzaférés). A hangszolgaltatas elérése, a hivasok
inditasa és fogadasa jellemz6en nem a kiindulé szolgéltatds esetében megszokott médon, hanem az
internetes alkalmazas fellletén keresztiil lehetséges.

A szamitdégépes alkalmazas nélkul inditott hivasok esetében az eléfizetdi végponton elhelyezett port-
adapter teljes korlien ellatja az IP alapu beszédkapcsolat menedzselését, a VolP szolgaltatashoz valé
hozzaféréshez, a hivasok inditasahoz és fogadasahoz nincs szikség szamitégép hasznalatara.
Hivast a felhaszndlé a port-adapterhez csatlakoztatott hagyomanyos, analdg telefonkészulék
segitségével, vagy IP telefonkésziilékkel (ebben az esetben a port-adapter és a telefonkészilék egy
egységet képez) is kezdeményezhet. A hivasok inditdsa és fogadasa az emlitett telefonkészilékekkel
a hagyomanyos maédon torténik: a felhaszndld hivasokat a telefonkésziléken talalhaté szamok
tarcsazasaval indithat, bejové hivasokat telefonkagylé felemelésével fogadhat.

3 Egyéb kommunikaciés formak — pl. levél, e-mail kildése — esetében az eltérd szolgaltatasjellemzdk (pl. atvitt
informacié mennyisége, kétiranyl kommunikacio lehetésége, kommunikacié gyorsasaga) miatt a helyettesités
akadalyozott.
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A szamitégépes alkalmazas nélkul inditott hivasok esetében a kiindulé szolgaltatashoz hasonléan a
hivasok inditdsahoz és fogadasahoz — amennyiben a szélessavu internetkapcsolat mikddik — nincs
szilkség kilon felhasznaldi beavatkozasra. A szamitdgépes alkalmazas nélkil inditott hivasok
esetében lehetséges a szamozasi terv szerinti hivasok inditasa, tovabba — a felhasznalo igényétél és
az adott szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasoktdl figgéen — a hozzéaféréshez rendelhetd szamozasi
terv szerinti hivoszam, ami lehetévé teszi a szamozasi terv szerinti hivasok fogadasat is.

A szamitégépes alkalmazassal inditott hivasok esetében jellemz&en nem biztositott belféldi vagy
nemzetkézi szamozasi tervben szerepld hivoszamok segitségével belfdldi, vagy belfoldi és
nemzetkdzi hivasok inditasa, vagyis nem biztositott a jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.4.2.1.
pontjaban meghatarozott kiinduld szolgaltatas 1ényegi funkcionalitdsa. Egyes nem menedzselt VolP
szolgaltatast nyujté szolgaltatok kulon dijazas ellenében lehetévé teszik a szamozasi terv szerinti
hivasokat, azonban ennek igénybevétele a szamitégépes alkalmazassal elérheté hangszolgaltatasok
esetében marginalis (Id. a Felhasznaléi magatartas pontban). A szamitogépes alkalmazassal elérhet6
hangszolgaltatas tehat jellemzéen egy korlatozott felhasznaléi kéron bellli hivasinditas lehetéségét
biztositja, ellentétben a kiindulé szolgaltatassal, amely a nyilvanosan elérhetd, vagyis szélesebb
felhasznaldi kor elérését biztositja.

Funkcionalis eltérést jelent, hogy a nem menedzselt VolP szolgaltatasok esetében a kiinduld
szolgaltatassal ellentétben lehetséges a nomadikus, illetve mobil hasznalat.

Lényeges kuldnbség, hogy a nem menedzselt VolP szolgaltatdsok esetében a kiinduld szolgaltatastol
eltéréen a szolgaltatas nyujtéja nem tudja garantalni minden vonatkozasban a kiindulé szolgaltatasra
jellemzd mindségi paraméterek teljeslilését, igy a nem menedzselt VolP hivasok esetén nem
biztositott, hogy azok minésége eléri a kiindul6 szolgaltatas minéségeét.

A leirtak alapjan a funkcionalitassal és a mindéséggel kapcsolatban a kovetkez6ket allapitottam meg:

— A szamitogépes alkalmazassal inditott hivasok esetében a funkcionalitasban és minéségben
meglévé alapvetd kildnbségek arra utalnak, hogy ezek a szamitégépes alkalmazassal inditott
hivasok nem tekintheték a kiinduld szolgaltatas helyettesitéjének.

— A szamitogépes alkalmazas nélkul inditott hivasok esetében a funkcionalitas tekintetében
nem tapasztalhatd jelentds kilonbség a kiinduld szolgaltatashoz képest, a min&ség
szempontjabdl viszont jelentés kuldnbség lehet, ami a csdkkenti a kiindulé szolgaltatas
szamitogépes alkalmazas nélkil inditott hivasokkal vald helyettesitésének lehetségét.

Arak

A szamitégépes alkalmazassal inditott hivdsok esetében a korlatozott felhasznaléi kérén beldli
hivasokhoz forgalmi dij nem kapcsolédik. A szamozasi terv szerinti hivasok inditasa esetén a
szolgaltatok forgalmi dijat és esetlegesen kapcsolasi dijat szamolnak fel. Az igy felszamitott d|’jak39
Osszemérhet6ek a kiinduld szolgaltatas hivasdijaival és dnmagukban nem képezik a helyettesités
akadalyat.

A szamitégépes alkalmazas nélkil inditott hivasok esetében a forgalmi dijak ugyancsak a kiindulé
szolgaltatas hivasdijaival 6sszemérheté mértékiiek, igy ezek a helyettesitést érdemben nem
akadalyozzak.

% A Skype esetében pl. a belfdldi (Magyarorszagra iranyuld) vezetékes hivasok forgalmi dija 2,1 Euro cent/perc,
a kapcsolasi dij pedig 3,6 Euro cent hivasonként cent, mig a mobil hivasok forgalmi dija 20,3 Euro cent/perc, a
kapcsolasi dij pedig 6,6 Euro cent. (2017. aprilis)
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Elérhet6ség

A nem menedzselt VolP szolgédltatasok elérhetésége szempontjabdl meghatarozé az internet
hozzaférések szama. Lakossagi piackutatasi adatok® szerint 2016 végén a helyhez kotétt telefon
hozzaféréssel rendelkezd haztartasok 74%-a, a nem lakossagi el6fizetékkel kapcsolatos piackutaté\s41
adatai alapjan a vezetékes telefon hozzaféréssel rendelkezé legalabb 10 f6s szervezetek 100%-a
rendelkezik (k6zvetlen) internet-eléfizetéssel. Ez alapjan megallapithatd, hogy az internet szolgaltatas
elérhet8sége jelentds potencialis felhasznaldi kér szamara lehetdvé teszi a kiinduld szolgaltatas nem
menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott hivasokkal térténd helyettesitését, az elérhetéség tehat
onmagaban nem akadalya a helyettesitésnek.

Felhasznaldi magatartas

Mint azt mar a jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.4.1.2.1.1. pontjdban bemutattam, lakossagi
piackutatasi adatok®? szerint 2016-ban a 13 év feletti lakossag 20%-a vett igénybe szamitogépes
alkalmazason keresztlil hozzaférheté VolP szolgaltatasokat beszélgetés, telefonalas céljabol. A
helyettesités szempontjabdl relevans, tehat hivasinditast lehetévé tevé helyhez kotott telefon
hozzaféréssel rendelkezd haztartasokban él6, 13 év feletti lakossag 21%-a vett igénybe
szamitégépen hozzaférhetd VolP szolgaltatasokat beszélgetés, telefonalas céljabdl.

A 13 év feletti lakossagi felhasznaldk mindossze 1%-a (szamitogépen hozzaférheté VolP
szolgaltatasokat szamitogépen, tableten hasznaldk 4%-a) vett igénybe olyan fizetds szolgaltatast, ami
lehetévé teszi, hogy hagyomanyos, szamozasi terv szerinti telefonszamokat is tudjon hivni a nem
menedzselt VolP szolgaltatas igénybe vételével folytatott telefonalas soran.

A felhasznaléi magatartasra vonatkozé adatok alapjan megallapitottam, hogy a nem menedzselt VolP
szolgaltatasokat a felhasznaldk viszonylag széles koére hasznalja, azonban a kiinduld szolgaltatastol
eltérd felhasznalasi céllal. Ezt els6sorban az mutatja, hogy a 13 év feletti lakossagi felnasznalok 99%-
a (a nem menedzselt VolP szolgaltatasokat hasznald felhasznalok 96%-a) a nem menedzselt VolP
szolgaltatas hasznalatahoz nem igényli a szdmozasi terv szerinti hivasok inditdsanak és fogadasanak
lehet8ségét, vagyis a nyilvanosan elérhet§ telefonszolgéltatashoz képest egy szlkebb felhasznaldi
csoporton bellli elérhetéség biztositasara hasznaljak a szolgaltatast.

A nem lakossagi felhasznalokkal kapcsolatos piackutatas® adatai alapjan 2016 végén a legalabb 10
fés vallalkozasok/szervezetek 15%-a vett igénybe szamitdgépes alkalmazason keresztil hozzaférhetd
VolIP szolgéltatdsokat. E csoporton belll a szervezetek 6%-a vett igénybe a hagyoméanyos
telefonszamok hivasat is lehetdvé tevd fizetés szolgaltatast. Ez a teljes sokasadgnak mindéssze 1%-a.

Lakosséagi piackutatasi adatok szerint 2016 végén a helyhez kotott telefonszolgaltatas helyi és belfoldi
forgalmi dijdnak 10%-0s emelésével kapcsolatos kérdésre a lakossagi el6fizeték 6%-a nyilatkozott
ugy, hogy lemondana az elbfizetését, 6% szolgaltatét valtana és tovabbi 21%-a csoOkkentené
valamilyen mértékben az &ltala kezdeményezett forgalmat, valamint 1% nem telefonalna tobbet
egyaltalan az aremelést érinté hivasirdnyba. A potencidlis lemonddk, illetve helyettesiték 29%-a (a
telies relevans sokasag, tehat a helyhez kotott telefon eléfizetéssel rendelkez6 haztartasok 8%-a)
emlitette a nem menedzselt VolP alkalmazast, mint olyan lehet6séget, amelyet az arndvekedés

9 NMHH lakossagi piackutatas, 2016
“L NMHH (izleti piackutatas, 2016
42 NMHH lakossagi piackutatas, 2016

43 NMHH uizleti piackutatas, 2016
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esetén a kiesd hivasok poétlasara hasznalna. Ez az arany nem tekinthetd olyan mértéklinek, amely a
nem menedzselt VolP szolgaltatdsok igénybevételével inditott hivasok és a kiindulé szolgaltatas
kozotti helyettesitést alatamasztana, figyelembe véve azt is, hogy a ténylegesen valté eléfizeték
aranya valdszinlleg alacsonyabb lenne, mint a valtasi szandékot kinyilvanitok aranya.

Mind a lakossagi, mind a nem lakossagi szegmens esetében megallapithaté tehat, hogy a
szamitégépes alkalmazason keresztil elérheté hangszolgaltatasok piaci sulya egyel6re marginalis,
ebben a helyettesitést érdemben befolyasold valtozas a piacelemzés elbretekintd id6tavja alatt sem
varhato. Megjegyzendé ugyanakkor, hogy a szamitégépes alkalmazason keresztil hozzaférhet6 ,nem
fizetés” VoIP szolgéltatasok igénybevétele a fenti adatok alapjan magasnak mondhato,
tendencigjaban ndvekvd és annak ellenére, hogy a fizetds megoldasok igénybevétele egyelbre
alacsony, a fizetds, a szamozasi terv szerinti telefonszamok elérését is biztositani képes szolgaltatas
elérhetésége valamekkora nyomdast képes kifejteni a hagyomanyos telefonszolgaltatdst nyujtd
szolgaltatok magatartdsara. Ez a nyomas azonban még a forgalmi szolgéaltatasok piacan sem akkora,
ami a piac bdvitését indokolna a szamitdgépes alkalmazason keresztil hozzaférhetd VolP
szolgaltatasokkal, a piaci verseny vizsgalata soran ugyanakkor indokolt lehet a figyelembe vétele.

A fenti tényez6k alapjan megallapitottam, hogy a felhasznaléi magatartasra vonatkozé informaciok
nem tamasztjak ala a kiindulé szolgaltatas és a nem menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott hivasok
kozotti helyettesitést.

Valtasi kbltségek és a helyettesités akadalyai

Az internet szolgaltatas igénybevételének koéltségei (az internet hozzaférési szolgaltatas dijai, tovabba
az internet hozzaféréshez szikséges eszkdzok beszerzésének koltsége) olyan jelentés kiadast
jelentenek, amely az internet kapcsolattal nem rendelkez6k szamara a kiinduldé szolgaltatas nem
menedzselt VolP szolgaltatassal vald helyettesitésének akadalya lehet. Tovabba, a szamitégépes
alkalmazassal elérhet§ hangszolgaltatasok esetében a lakossag jelents része szamara az internet és
a szamitdgépes alkalmazasok hasznélatdhoz szikséges ismeretek hianya is akadalyozhatja a
helyettesitést. Ez a helyettesités akadaly lehet azon haztartasok esetében is, amelyek rendelkeznek
internet hozzaféréssel, de a haztartds egyes tagjai nem hasznaljak az internetet. Lakossagi
piackutatasi adatok® szerint a 13 év feletti lakossagi felhasznaldk 28%-a egyaltalan nem hasznal
internetet. llyen szlk keresztmetszet a nem lakossagi el6fizet6k esetében nem azonosithatd, 2016
végén a legalabb 10 f6s vallalkozasok/szervezetek 100%-a rendelkezett valamilyen internet
hozzaféréssel (bar az internet és a szamitégépes alkalmazasok hasznalatahoz szikséges ismeretek
hianya ebben az esetben is korlatként jelentkezhet, amennyiben ezek a készségek az adott
szervezetnél nem altalanosak).

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiinduld szolgaltatas nem menedzselt VolP hivasokkal valé
helyettesitése — els@sorban a szamitdgépes alkalmazassal megvalosuld hozzaférések esetében —
szamottevd felhasznaldi kor esetében jelentds akadalyokba Utkdzik, ami a két szolgaltatas kdzotti
helyettesités lehetéségét csokkenti.

A keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

A szamitégépes alkalmazassal inditott hivasok esetében a funkcionalitas, a minéség, a felhasznaldi
magatartas, valamint a helyettesitési akadalyok, a szamitégépes alkalmazas nélkll inditott hivasok
esetében a minfség, a felhasznaléi magatartas és a helyettesitési akadalyok vizsgalata soran

** NMHH lakossagi piackutatas, 2016
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azonositott eltérések miatt nem dllapithatd meg helyettesitési kapcsolat a nem menedzselt VolP
hozzaférésrdl inditott hivasok és a kiindul6 szolgaltatas kozott.

A fenti tényez6k alapjan a nem menedzselt VolP hozzaférésrél inditott hivdsokat nem azonositottam a
kiindulé szolgaltatas helyettesitdjeként és megallapitottam, hogy a nem menedzselt VolP
hozzaférésrdl inditott hivasok nem képezik a forgalmi piac részét.

1.4.2.2.1.2. Mobil radiételefon hozzaférésrél inditott eléfizet6i hivasok altali helyettesités

A mobil radiotelefon hozzaférésrél inditott el6fizetéi hivasok altali keresleti helyettesités vizsgalata
annak a kérdésnek a megvalaszolasat jelenti, hogy a mobil eléfizetéi hivasinditasi szolgaltatas
helyettesiti-e a fogyasztok szdmara a kiindul6 szolgaltatast. A vizsgalatok soran a funkcionalitast, a
mindséget, az elérhetéséget, az drakat és piaci tendenciakat, valamint a felhasznaldi magatartast és a
helyettesitési akadalyokat elemeztem részletesen, tovabba az arrugalmassagra vonatkozé
szamitasokat is végeztem.

Funkcionalitas és minéség

A mobiltelefon szolgaltatas esetében a telefonszolgaltatashoz vald hozzaférés (hivasok inditasa és
fogadasa) funkcionalisan egyenértékii a helyhez kotétt telefonszolgaltatasokkal, jollehet kisebb
funkcionalis kulénbségek azonosithatok (pl. mobil hozzaférésrél nem lehet faxhivasokat inditani,
ennek jelent8ségét azonban csdkkenti az a tény, hogy a szélessavu internet szolgaltatas
térnyerésével parhuzamosan visszaesett a faxszolgaltatas iranti igény).

A mobiltelefon a mobilitas és a személyhez kotottség révén tobbletfunkciodkat nyujt, azonban a helyhez
kotott telefonszolgaltatas is rendelkezik néhany olyan a mobiltdl eltéré termékjellemzével, amely
bizonyos fogyaszték szamara kiemelten fontos lehet. Ezek kdzé tartozik az egyszeriibb hasznalat,
valamint az, hogy a helyhez kotott hozzaférés nem személyhez, hanem haztartashoz, illetve
intézményhez kapcsolddik, tovabba, hogy csak a helyhez kotott hozzaférés teszi lehetévé egyes
kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét (pl. tavfelligyelet, zold szam).

A fogyasztéi igények oldalarél fontosabb mindségi paraméterek tekintetében a két szolgaltatds kdzott
nincs érdemi kildnbség abban a tekintetben, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz hasonléan
a szolgaltatas nyujtéja a mobil radidtelefon haldézaton keresztil nyujtott telefon szolgaltatas esetében
is vallalja meghatérozott min6ségi paraméterek biztositdsat, melyek az inditott hivasok minéségét is
meghatarozzak, garantaljak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotétt telefon hozzaférésrél inditott hivasok mobil
radidtelefon hozzaférésrél inditott hivasok altali keresleti helyettesithetésége a funkcionalitas és a
minéségi jellemz6k tekintetében nem korlatozott.

Elérhetéseg

Magyarorszagon harom orszagos kiépitettségli, sajat halézattal rendelkez6é szolgaltatd (Telenor,
Vodafone, Magyar Telekom), tovabba két virtualis mobil szolgaltat6 (UPC, Netfone) mobil
telefonszolgaltatasa érhet6 el. Mint azt a jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.4.1.2.1.2. pontjaban
mar megallapitottam, a harom magyarorszagi mobiltelefon halézat mindegyike orszagos lakossagi
lefedettséget biztosit. A hivasinditasra alkalmas SIM kartyak szama 2016 végén csaknem 11,78 millio
volt, a 100 lakosra jutd el&fizetésszam pedig 119,1. A mobil radiételefon szolgaltatas, illetve a mobil
hivasok inditasanak lehetésége a fogyasztdk tulnyomd tébbsége szamara tehat az orszag teljes
teruletén biztositott, az elérhetéség ennek megfeleléen nem képezi a helyettesités akadalyat.
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Piaci tendenciak

A magyarorszagi hirkdzlési piacon a kordbbi években a helyhez kotoétt haldézatbdl inditott
hivasforgalom folyamatos, de lassulé Utem{ csokkenése volt megfigyelhetd. majd a 2010-es
mélypontot kdvetéen enyhe forgalomndvekedés, illetve ezt kdvets stagnalas kozeli allapot figyelhetd
meg. 2014-t6l azutan a helyhez kotott haldzatokbdl inditott belféldi iranyd forgalom ismét jelentésebb
mértékben csdkkent.

A vezetékestelefon halozatbél kiindulé hivasok, 2002-2016

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Belfoldi vezetékes iranyba  mMobil iranyba  ®m Nemzetkdzi iranyba

5. abra: Helyhez kotott telefon hozzaférésrol inditott forgalom alakulasa
Forras: KSH STADAT

A helyhez kotoétt halozatbol inditott hivasforgalom tekintetében megfigyelhetd tendenciakkal éppen
ellentétesen alakult a mobil hozzaférésrél inditott forgalom volumene. A mobil hozzaférésrél inditott
belfoldi helyhez kététt és mobil iranyu hivasforgalom 2010-ig évrdl évre — bar folyamatosan cstkkend
utemben - jelentds mértékben nétt. A 2010-2013-as id6szakban tapasztalhatdé stagnalas kozeli
allapotot 2014-t6l Gjabb jelentésebb mértéki névekedés valtotta fel.
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Mobilhalézatbdl kiindulé hivasok, 2001-2016
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6. abra: Mobil radiételefon hozzaférésrol inditott forgalom alakulasa
Forras: KSH STADAT

A tendenciak vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a helyhez kotott halézatokbdl inditott forgalom
és a mobil forgalom ellentétes utat jart be, mig a helyhez koétott halézatokbdl inditott forgalom az
id6szak egészét tekintve csokkend tendenciat mutat, a mobil halézatokbdl inditott forgalom — a
vezetékes forgalom csokkenését joval meghaladd forgalombéviilést bemutatva — folyamatosan né. A
volumenek mozgasabdl azonban csak akkor lehet a piacdefinicié szempontjabdl figyelembe vehetd
helyettesitésre kovetkeztetni, ha igazolhatd, hogy a volumenek valtozasat a relativ arak valtozasa
valtotta ki, s nem egy az araktdl fiiggetlen trendhatasrél (példaul a technolégia vagy a fogyasztoi
szokdsok valtozasairél) van szd, valamint ha a relativ arvaltozds kovetkeztében fellépé
volumenvaltozas mértéke a hipotetikus monopolista szolgaltaté szempontjabdl kritikus mértékiinek
tekinthet6. A fenti adatokbdl dnmagukban — figyelembe véve kiuléndsen a korabbi évekre jellemzd
tendencia lassulasat — nem lehet a helyettesitésre vonatkozé megalapozott megallapitast tenni.

Arak

A kiindulé és a potencialis helyettesitd szolgaltatds éarai kozotti jelentds eltérések érdemben
befolyasolhatjak a helyettesités lehet6ségét; amennyiben a helyettesitd szolgaltatas — akar az eltérd
koltségek miatt, akar egyéb piaci szempontok miatt — csak joval magasabb aron érhetd el, mint a
kiindul6 szolgaltatas, akkor a kiinduld termék aranak kismérték, de tartds emelése valdszinisithetben
profitabilisan megvalosithato.

A helyhez kotott keskenysavu hozzéaférésekrdl inditott hivasok és a mobil radidtelefon hozzaférésrél
inditott hivasok dijainak 6sszehasonlit6 vizsgalata a négy legnagyobb piaci részesedéssel bird (2015-
ben a helyhez kotott telefonszolgaltatas Osszes eléfizetdjének tdébb, mint 90%-aval rendelkezd)
helyhez koétott szolgaltatd, a Magyar Telekom, az Invitel, a UPC és a DIGI, valamint a magyar piacon
mkoéddé harom, sajat halézattal rendelkezd mobil szolgaltatdé, a Magyar Telekom, a Telenor és a
Vodafone dijcsomagjainak elemzése alapjan tértént.

Mind a helyhez kotott forgalmi szolgaltatasok, mind pedig a mobil szolgaltatasok esetében
elmondhatd, hogy a fogyaszték tobb tucat ajanlat koziil valaszthatnak, melyek eltéré arazasi
konstrukcioval kerultek kialakitasra és eltér6 forgalmi dijakat, illetve szamos esetben lebeszélhetd
perceket tartalmaznak, amely tény nagymértékben megneheziti az ajanlatok Osszehasonlitasat.

37



o

[141]

NV

Emellett az arak 6sszehasonlitasanal tovabbi médszertani problémat jelent, hogy a mobil szolgaltatok
altal kinalt pre-paid csomagoknak (2016. év végén az dsszes elbfizetés 38%-a pre-paid elbfizetés volt)
nincs havi el6fizetési dija, azaz a hozzaférésnek nincs kilén ara, az a forgalmi dijakba beépllten
jelenik meg. Ez utdbbi tény jelentéségét csdkkenti, hogy egy pre-paid mobil eléfizetéssel és helyhez
kotott telefon hozzaféréssel egyarant rendelkezé fogyaszté forgalmi szolgaltatds igénybevételére
vonatkoz6 dontését elsésorban a percdijak tényleges nagysaga, illetve aranya, és nem az arban 1évd
dijelemek befolyasoljak. A szolgaltatdsok 6sszehasonlitasat végul az is neheziti, hogy a helyhez kotott
szolgaltatasokat gyakran csomagként értékesitik, és a csomagban a forgalmi dijak jelentésen

eltérhetnek az egyéni szolgaltatasok dijaitol.

Az arak dsszehasonlitasat els6 lépésben néhany jellemzd dijcsomag kivalasztasaval, a két jellemzd
forgalmi irany, azaz a helyhez kotott halézatba iranyuld belfoldi hivasok és a mobil halézatba iranyuld

csuicsidejii lakossagi hivasok tekintetében végeztem el®.

Belfoldi vezetékes iranyok Mobil halézatok
(Ft/perc) (Ft/perc)
Lebeszél-
Szolgal- | Lakossagi |Elofizetési| hetd =3 = & = <
tatok | dijcsomagok | dij (Ftihe) | percek | = s % S8 o 2 o §
db = 3 o no | =2 g I
Wl &8 | 8 (88|55 8 |¢
- = Q ®
5000 Ft/ho
belfoldi
i 3600/3900/|vezetékes,
Hoppa 4900% |illetve MT 10 30
MT mobil
iranyba
Kabeltelefon |1500/1800/
47 - 30
Alap 2800
csucsidé: 12,78, csucsidd: 21,79, cstcsidé: 7597 nem
Komfort 5340 - nem csucsido: nem csucsidoé: A
639 1278 csulcsidd: 46,31
11500
Invitel*8 (telefon+int
o ernet . .k .k
Kolibri M2 csomagar) ) csucsidé: 8,5, csucsido: 16,5, csucsidd: 73, nem
Net5 - Start ebbal nem csucsidé: 6] nem csucsidd: 9 csucsidd: 41
telefon:
1890
Telefon UPC
Nonstop S 3000 kabel- 12,9 65
UPC halézatan
Telefon beldl
Nonstop M 10000 lingyenes a 0 32
hivas

A helyhez koététt Gzleti csomagok arai hivasiranyonként kis mértékben eltérnek a lakossagi araktél, azonban
Osszességében azokhoz hasonlé mértéklek, igy a vizsgalatot érdemben nem befolyasoljak. A nemzetkdzi
hivasok dijainak figyelembe vételét az ilyen iranyba inditott hivasok belféldi hivasokhoz mért alacsony aranya

miatt jelen vizsgalatban nem tartottam indokoltnak.
*% 2 év hatarozott idé/ 1 év hatarozott idé/ hatarozott idé nélkil.
47 A Magyar Telekom az Alap dijcsomagban kapcsolasi dijat is felszamit.

“8 Az Invitel esetében kapcsolasi dijat is felszamit.
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Belfoldi vezetékes iranyok Mobil halézatok
(Ft/perc) (Ft/perc)
Lebeszél-
Szolgal- | Lakossagi |Elofizetési| hetd = =3 & 4 <
tatok | dijcsomagok | dij (Ft/hd) | percek = % % P g QQZ, E 2
@) | & | & & |gpo|2c| 3 | %
= N N, 23 | S» 3 3
= - Q = 3= = >
h — =1 @D
DIGI
(Onzé(\)l%an halozaton
DIGITel200 nem belul 6,25 15
rendelhetd) mgr}]/ﬁ/gis a
500
picl | piGITels00 (O';‘]ae'r'ﬁa“ - 3 (DIGI halézaton belil: 2) 6
rendelhetd)
DIGI
halézaton
DIGITel900 900 belll 6,25 15
ingyenes &
hivas

3. tablazat: Legnagyobb piaci részesedéssel rendelkez6 helyhez kotott szolgaltatok brutté forgalmi

dijainak (percdijak) értékei belfoldi helyhez kotott és mobil iranyokba inditott hivasok esetében néhany
kivalasztott jellemzé dijcsomagban, 2016. december
Forras: Szolgaltaték ASZF-jei

Lakossagi Lebeszélhetd Hivasiranyok
Szolgaltaté post-paid Eléfizetési dij ercek
dijcsomagok P sajat belfoldi mas
halézat | vezetékes mobil
7090/9090/10090*° i
Next S (1GB adat) 160 perc belfoldi 0 35 35
11590/1 14590°°
Next M 59(()/1 63859a(:j/at)590 korlatlan 0 0 0
T-Mobile
2390 Ft/h6
lebeszélhetd
Eco XS 2390 (on-net: 39 39 42
39Ft/perc, off-
net: 42Ft/perc)
4290
Light (50MB adat) 70 perc belfoldi 40 40 40
halézaton belll
8490 korlatlan + 100
Blue S (300MB adat) perc halézaton 0 40 40
Tel kivili belfoldi
elenor
halézaton belll
10990 korlatlan + 200
Blue M (2GB adat) perc haldzaton 0 40 40
kivili belfoldi
16990
Blue L (2GB adat) korlatlan 0 0 0
Vodafone |RED Basic SIM | 10990/12990/12990°" korlatlan 0 0 0

499 év hatarozott idé/1 év hatarozott id6/hatarozott id6 nélkiil.

%02 év hatarozott idé/1 év hatarozott idé/hatarozott idé nélkiil.
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Lakossagi Lebeszélhets Hivasiranyok
Szolgaltats | post-paid Eléfizetési dij e e:rzceekem
dijcsomagok P sajat belfoldi mas
halézat | vezetékes mobil
(1GB adat)
i 12990/14990/14990°
REDSl\llll\(;dlum (;GB ad/at) korlatlan 0 0 0

haldzaton belll

6490/6990/6990° korlatlan + 150
Go+ EU SIM (1GB adat) perc halézaton 0 40 40

kivili belfoldi

4. tdblazat: Mobil szolgaltaték cstcsidejii brutté forgalmi dijainak (percdijak) értékei belféldi helyhez
kotott és mobil halézatokba inditott hivasok esetében néhany kivalasztott jellemzé dijcsomagban, 2016.
december
Forras: Szolgaltatok ASZF-jei
A fenti tablazatokbdél megallapithatd, hogy a forgalmi dijak tekintetében valamennyi hivasiranyt
tekintve jelentds szoras mutatkozik a mobil szolgaltatok és a helyhez kotott szolgaltatdk ajanlataiban

is.

Osszességében elmondhatd, hogy a mobil-mobil és a helyhez kététt-mobil hivasok dijai egymassal
dsszemérhetdek, hasonld savban mozognak. A mobil-mobil iranyd hivasdijak valamivel kedvezébbek,
mint a helyhez koététt-mobil iranyu hivasok dijai. A helyhez kététt halézatba inditott hivasok dija
tekintetében némileg eltéré kép rajzolddik ki, a helyhez kotétt-helyhez kotott (helyi, helykdzi 1.)
hivasok, illetve mobil halézatbdl helyhez kotétt halézatba inditott hivasok dijai k6zétt jelentésebb
eltérés mutatkozik. A helyhez kotott szolgaltatok altal a helyhez koététt iranyu hivasok tekintetében
kinalt dijak jellemzéen a felét-harmadat teszik ki a legkedvezdbb mobil-helyhez kotoétt post-paid
ajanlatoknak.

Az arak vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a mobil szolgaltatok altal kinalt dijcsomagok mind a
mobil, mind a helyhez kététt iranyu hivasok percdijai tekintetében tényleges alternativat nydjtanak a
lakossagi el6fizetbk szamara. Az arak kozotti kuldnbségek tehat nem tekintheték olyan mértékiinek,
amelyek a helyhez koététt telefonhalézatbdl inditott belfdldi hivasok mobil halézatbdl inditott hivasokkal
valo helyettesitését megakadalyoznak.

Helyettesitést akadalyozé valtasi kéltségek vizsgélata

A helyhez koétott telefon hozzaférésrdl inditott hivasok mobil telefon hozzaférésrél inditott hivasokkal
valo helyettesitését a valtasi kdltségek is nehezithetik.

A valtasi koltségek a helyhez kotétt telefon hozzaférésrél inditott hivasok mobil telefon hozzaférésrol
inditott hivasokkal valé helyettesitése soran alapvet6éen abban az esetben meriilnek fel, ha a
fogyaszté nem rendelkezik mobil telefon hozzaféréssel. Ebben az esetben a forgalmi helyettesitéshez
a fogyasztonak elsé Iépésben mobil hozzaférést kell I1étesitenie. Ennek megfeleléen az attérés, valtasi
akadalyok vizsgalata soran két fogyasztéi csoport kiilénboztethetd meg a helyhez kotott eléfizetéssel
rendelkez6 fogyasztdk esetében:

e a mobil telefonnal nem rendelkez6, de vezetékes telefonnal rendelkezé fogyasztok;

%12 év hatarozott idé/1 év hatarozott idé/hatarozott idé nélkil.
529 év hatarozott idé/1 év hatarozott idé/hatarozott idé nélkiil.

%32 év hatarozott idé/1 év hatarozott idé/hatarozott idé nélkiil.
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e a mobil telefonnal is rendelkez6 fogyasztok.

Ha a két csoport aranyat a Hatésag megbizasabol végzett lakossagi piackutatasok adatai alapjan
vizsgaljuk, akkor megdllapithatd, hogy az elmult években folyamatosan csdkkent azon haztartasok
szama, amelyek csak helyhez kotott eléfizetéssel rendelkeztek, aranyuk 2016 végére mar csupan 5%
volt. Azon haztartasok szama, melyek a helyhez koétott hozzaférés mellett mobil telefonnal is
rendelkeztek évek ota stagnal, 2016 végén a haztartasok 42%-aban volt megtalalhaté mindkét
hozzaférés tipus (lasd 3. abra).

Az elsd fogyasztdi csoport szamara a mindkét hozzaféréssel rendelkezé haztartasokhoz képest a
forgalmi helyettesités tobblet koltséggel jar, a kdvetkezdk miatt. A mobil radiételefon halézaton nyujtott
hozzaférésrél inditott hivasok telefonszolgaltatas igénybe vételekor nem hasznalhatéak a
hagyomanyos (analdg) telefonszolgaltatasnal is alkalmazott telefonkészilékek, a szolgaltatasok
kozotti valtas az eléfizet6i végberendezés cseréjét, illetve mobil eléfizetés vasarlasat teszi
szilkségessé, ami pétlolagos terhet jelent a fogyasztok e csoportjanak. A valtasi koltség annal inkabb
jelentés tehernek tlinik a fogyaszté szamara, minél kisebb forgalmat bonyolit. Minél alacsonyabb részt
képviselnek ugyanis a forgalmi dijak az adott fogyaszto kiadasaiban, annal kevésbé valdszini, hogy a
forgalmi dijak kismérték(i, de tartés aremelésének hatasara helyettesiti fogyasztasat. Vagyis, ha a
forgalmi dijak aranya a kiadasokbdl alacsony részt képvisel, akkor egy 5-10%-o0s forgalmi dijemelés
még nem feltétlentdl Osztdénzi valtasra a fogyasztét. Figyelembe véve azonban a mobil
végberendezések araban bekovetkezett jelentds csokkenést, illetve a mobil szolgaltatdék altal
alkalmazott kedvezményes belépési® és késziilékvasarlasi konstrukcidkat, valamint a hozzaférési dij
nélkuli pre-paid konstrukciok elérhetéségét, az elsé csoport szamara megjelend valtasi tobbletkdliség
nem olyan mérték{, ami a csak helyhez kotétt hozzaféréssel rendelkezé eléfizeték dontd tdobbsége
szamara a helyettesitést akadalyozna.

A masodik csoport a helyhez kotott hozzaférés mellett mobil hozzaféréssel is rendelkezik, igy
esetlikben a mobil szolgaltatasra valtas fenti tobbletkdltségei nem mertlilnek fel, valtasi koltségek a
helyettesitést nem akadalyozzak.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem tartam fel olyan valtasi koltséget, amely a helyhez kotott
hozzaférésrél inditott hivasok mobiltelefon hozzaférésrél inditott hivasok altali helyettesitését az
el6fizeték dontd tobbsége szamara megakadalyozna.

Arrugalmassagi vizsgélat

A helyhez kotott és mobil hozzaférésrdl inditott forgalom idébeli alakulasat vizsgalva megallapitottam,
hogy 2010-ig a mobil hozzaférésrél inditott forgalom tartds névekedése a helyhez kotott hozzaférésrél
inditott forgalom egyenletes csdkkenésével parosult. A 2010-2013 id6szakban a mobil forgalom
ndvekedési Gteme lassult, a helyhez kététt forgalom fogyasa lelassult, megallt. A 2014-es évtdl azutan
a mobil hozzé&férésekrdl inditott forgalom jelentésebb névekedése és a helyhez kotott hozzaférésrdl
inditott forgalom jelentésebb csokkenése volt tapasztalhatd. A volumenek ellentétes iranyl mozgasa
azonban csak akkor utal a piacdefinici6 szempontjabdl figyelembe veheté helyettesitésre, ha
igazolhaté, hogy a volumenek valtozasat a relativ arak valtozésa valtotta ki, és nem egy az araktdl
fuggetlen trendhatasrél (a technolégia vagy a fogyasztdi szokasok valtozasairdl) van szd. A
helyettesités megitéléséhez tehat a volumenek és az arak parhuzamos vizsgalatara is sziikség van.

> A post paid mobil szerzédéskotésre vonatkozd koltségek a hatarozatlan idejl szerzédést kotd elbfizetdk esetén
jellemz&en felmerlinek (egyszeri belépési dij a SIM kartya dija, amely 5000 forint kortli koltséget jelent), azonban
hatarozott ideji elkotelezettség (aminek a minimalis idészaka altalaban 1 év) vallalasa esetén a szolgaltatok ezt
jellemz8en elengedik, illetve a havi dijba beépitve téritik.
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Az arak és a volumenek valtozasa koézotti kapcsolat az arrugalmassag értékén keresztil ragadhato
meg. A megdfelel§ arrugalmassag érték ismerete segitséget nyujt a hipotetikus monopolista teszt
alapkérdésének az elddntésében, tehat a sajat-arrugalmassag ismeretében megallapithatd, hogy a
helyhez kotott hozzaférésrél inditott hivasok aranak kismértékl (5-10%-o0s), de tartds emelkedése
esetén fellépb helyettesitési hatas (ami a mobil hivasok altali helyettesités hatésat is magaban
foglalja) elég er6s-e ahhoz, hogy veszteségessé tegye a hipotetikus monopolista szamara az
aremelést.

Az arrugalmassag pontos értékének meghatarozasa érdekében a Hatdsag — a piackutatasokbal,
illetve kulsdé tanacsadd igénybevételével a piacelemzési adatbekérésekbdl szarmazé adatok
felhasznalasaval — a helyhez kotott telefonhalézatbdl inditott forgalom helyettesitésére vonatkozé
empirikus vizsgalatot folytatott le.
A vizsgalatok a kévetkez6 fobb tertletekre terjedtek ki:

— sajat-arrugalmassag becslése a Hatdsag piackutatasaibdl szarmazé adatok alapjan,

— sajat-arrugalmassag becslése a Hatésag altal a piacelemzés soran gyd(jtétt forgalmi és
bevételi adatokbdl,

— a becslések eredményeként kapott arrugalmassag értékek és a kritikus arrugalmassag®
Osszevetése.

Az arrugalmassag értékek meghatarozasa a kdvetkezd szamitasok elkészitését tette szilkségessé:

Forgalmi arrugalmassag becslések
(lakossagi és nem lakossagi felhasznalokra)

Egyszer( becslés, 10%-0s Okonometriai becslések
aremelési kérdés alapjan, szolgaltatéi aggregalt
piackutatasbél adatokbol
Keresztmetszeti
becslések

Panel becslések

7. abra: A helyhez kotott telefon forgalom sajat arrugalmassaganak becslésére alkalmazott szamitasok

A szamitasok a kovetkez6 eredményeket hoztdk (a szadmitdsok részletes ismertetését a jelen
hatarozat indokolasanak fliggeléke tartalmazza):

Eqyszerli becslés piackutatas alapjan

Lakosséagi piackutatasi adatok szerint 2015-ben a helyhez kététt telefonszolgaltatas forgalmi dijanak
(helyi/halézaton bellli hivasirany) 10%-o0s emelése hatasara a lakossagi fogyasztok 39%-a valasztott
volna valamilyen forgalmi helyettesitési lehetéséget (kevesebbet vagy egyaltalan nem telefonalna

> A kritikus arrugalmassag értéke egy olyan kitlintetett arrugalmassag érték, amely azt mutatja meg, hogy
mekkora az a sajatar-rugalmassag, aminél még érdemes a hipotetikus monopolistanak arat emelnie, mert igy az
aremelésbdl adodod bevételndvekedés és koltségmegtakaritas ellensulyozza a csdkkend keresett mennyiségbdl
adodo veszteségeit.
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ilyen irdnyokba, illetve egyaltalan nem hasznalna tovabb a vezetékes telefonjat, vagy olcsébb
szolgaltatot keresne). Ugyanez az arany a mobil hivasirany 10%-os aremelkedését vizsgalva 42%. Az
ezekbdl szamitott -2,85 sajat-arrugalmassag érték meghaladja a kritikus arrugalmassag értéket (-
1,1).%

Nagyon fontos megemliteni a felhasznaldk valaszain alapuld becsléssel kapcsolatban, hogy a
felhasznal6i szandék és a tényleges magatartas nem feltétlentl esik egybe. A gyakorlatban a valtassal
kapcsolatban kifejezett szandék lényegesen meghaladhatja az aremelés esetén ténylegesen
bekdvetkezd helyettesités mértékét. Ezért a kinyilvanitott szandék alapjan becsult arrugalmassagok
felulbecslik a tényleges arrugalmassag mértékét.

Okonometriai vizsgélat a szolgaltatok bevételadatai alapjan

A piackutatasbdl szarmazé adatokon tulmenden a sajat-arrugalmassag becslésére sor kerllt a
piacelemzési adatbekérésbdl szarmazd bevételadatok dkonometriai elemzése alapjan is. Az ennek
keretében elvégzett vizsgalatok, mind a keresztmetszeti elemzés, mind pedig a panel vizsgalat
eredménye szignifikans, azaz a helyettesitésre vonatkozéan megalapozott kdvetkeztetés levonasat
biztosité eredményt hozott.

A Kkeresztmetszeti elemzés alapjan a lakossagi forgalom becsilt arrugalmassagara -0,3, a
panelbecslés alapjan pedig -1 érték adddott, azaz mindkét vizsgalati moéd azt tamasztja ala, hogy a
helyhez kotott lakossagi forgalmi piac kulén piacot alkot.

A nem lakossagi szegmens vizsgalatdnak eredményébdl is hasonlé kovetkeztetés vonhatd le. A
keresztmetszeti becslés alapjan a sajat-arrugalmassagra -0,9, panelbecslés eredményeként pedig -
0,4 érték adddott, igy mindkét vizsgalati modszer eredménye — a korabbi vizsgalatok eredményéhez
hasonléan — ismét alatta maradt a kritikus arrugalmassagnak, ezzel alatdmasztva, hogy a helyhez
kotott forgalmi piac elkulondlt piac.

A vizsgalatok szamszer(i eredményét mutatja be a kévetkezd tablazat:

Felhasznaldi Arrugalmassag értéke
Vizsgalat neve 10%-os feltételezett
szegmens . ) :
aremelés esetén

Egyszerli becslés 10%-os &aremelési kérdés alapjan,

piackutatasbol (2015) Lakossagi -2,85

Okonometriai becslések

Lakossagi -0,3
Keresztmetszeti elemzés
Szolgaltatéi  adatok Nem lakossagi -1
alapjan (2014) Lakossagi -0,9
Panel elemzés
Nem lakossagi -0,4
Kritikus arrugalmasséag (10%-os valtozé koltség arany mellett) -11

5. tablazat: Helyhez kotott telefon forgalom sajat-arrugalmassag szamitasok becsléseinek eredményei

A becsllt arrugalmassag értékeket a kritikus arrugalmassaggal ésszevetve megallapithatd, hogy a
becsult arrugalmassag csak egyetlen esetben — a lakossagi felhasznaldkra vonatkozé piackutatasi

*® 10%-0s valtozd koltség/ar arany feltételezése mellett szdmitott érték. A valtozé koltség/ar arany
nemzetkdzi példan (az osztrak hatésag altal végzett fix-mobil helyettesitési vizsgalat) alapul.
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adatok egyszer( statisztikai vizsgalataval becsult arrugalmassag esetében — haladta meg a kritikus
arrugalmassag értékét.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotdtt forgalmi szolgaltatas
arrugalmassaga jellemzéen nem elég magas ahhoz, hogy ez a piac mobil forgalmi szolgaltatassal valo
kibdvitését megalapozottan indokolhatna. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldk reakcidja, és ennek
részeként a mobil helyettesités egy hipotetikus monopolista magatartasat egy 10%-os aremelés
esetén nem lenne képes korlatozni. Ennek megfeleléen az arrugalmasség értékek vizsgalata a
helyhez kotott telefon hozzaférésen nyujtott eléfizetéi hivasinditasi szolgaltatas piacanak elkilondilt
kezelésének sziikségességét tamasztja ala.

A keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a mobil radiételefon hozzaférésrél inditott
hivas a helyhez kotott telefon hozzaférésrél inditott hivas helyettesitéje funkcionalitds és mindség,
tovabba az elérhetéség szempontjabdl, valamint a forgalmi dijak tekintetében sincs jellemz&en olyan
meértékl kildnbség, amely a helyettesités akadalyat képezné. A valtasi vizsgalata soran sem tartam
fel a helyettesitést gatlé tényezbket. Az arrugalmassagra vonatkozo — a felhasznaloi szandékot feltaro
lakossagi piackutatatasi adatok alapjan végzett —vizsgalat eredménye arra utalt, hogy a helyhez kotott
hozzaférésrél inditott hivasok nem alkotnak 6nallé piacot, azonban a tényadatok alapjan végzett
robusztus 6konometriai vizsgalatok nem tartak fel a helyettesités olyan kritikus mértékét, amelyek a
helyhez kotott telefon hozzaférésrél inditott hivasok piacanak mobil hozzaférésrél inditott hivasokkal
valo kibévitését indokolnak.

A leirtak alapjan a mobil radiételefon hozzaférésrdl inditott hivasokat nem azonositottam a kiinduld
szolgaltatas helyettesitéjeként, ennek megfeleléen a mobil radidtelefon hozzaférésrél inditott hivasok
nem képezik a kiskereskedelmi forgalmi piac részét.

1.4.2.2.1.3. A keresleti helyettesitésre vonatkozd vizsgalatok eredménye a kiskereskedelmi forgalmi

piacon

A keresleti helyettesitésre vonatkozéan elvégzett vizsgalatok alapjan a nyilvanosan elérheté nem
menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott hivasokat és a mobil radidtelefon hozzaférésrél inditott
hivasokat nem azonositottam a kiskereskedelmi forgalmi piachoz tartozé szolgaltatasokként.

Ennek megdfeleléen — mivel a keresleti helyettesitési vizsgalatok soradn tovabbi helyettesitd
szolgaltatasokat nem azonositottam — a keresleti helyettesitési vizsgalatokat kovetéen az azonositott
kiskereskedelmi piac részét a kdvetkezd szolgaltatasok képezik:

— nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzat elérését biztositd keskenysavu hozzaférésrdl inditott
hivasok;

— nyilvanosan elérheté menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott hivasok.

1.4.2.2.2. Kinalati helyettesités vizsgalata

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértékd, de jelentds és
tartdos aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathaté idén belll jelentés
addicionalis koltségek nélkll képesek-e belépni a vizsgalt szolgaltatési piacra és a helyettesités
eredményeként az aremelés nem valik profitabilissa. Amennyiben léteznek ilyen vallalkozasok, az a
keresleti helyettesitésre vonatkozé vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak maoédositasat
indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek a leirtaknak megfeleléen feltétele, hogy a szolgaltatas
nyljtasanak megkezdése rovid idén belll lehetséges legyen és a szolgaltatas nyujtasaval

44



o

[170]

[171]

[172]

[173]

[174]

[175]

NV

kapcsolatban ne mertljon fel jelentds koltség és kockazat a szolgaltatd részérél. A kinalati
helyettesités vizsgalata tehat szilkségessé teszi mind a belépési korlatok, mind a potencialis belép&k
varhaté magatartasanak vizsgalatat.

Megvizsgaltam a szdba johetd vallalkozasokat, melyeknek meglévd héldézata alapvetéen alkalmas
lehet a kiindulé szolgaltatas nyujtasara. Megallapitottam, hogy két ilyen lehetséges vallalkozastipus
létezik, melyek részben alkalmas infrastrukturaval rendelkeznek, s ezek az alabbiak:

— a nem nyilvanos (maganhalézattal rendelkezd) helyhez kotott telefon tevékenységet végzo
vallalkozasok;

— az aramszolgaltaté vallalatok.

A belépési korlatoknak alapvetéen két fajtaja van, strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatok.
Strukturalis korlatok abban az esetben léteznek, ha a fennallé keresleti szint és az alkalmazott
technologia jellemzdi, valamint a kapcsol6dd koltségviszonyok alapjan a piacra lépés szempontjabdl
egyenlétlen feltételekkel szembesil a korabban piacra 1€p6 (és ott jelentés pozicidkat szerz6 vallalat)
és egy késbébb piacra |ép6 cég. Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényesulinek, amikor a
belépdre vagy belépni szandékozora nézve hatranyos feltétel forrasa nem gazdasagi jelleg(i, hanem a
piacon érvényesulé jogszabalyi, adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kévetkezménye.

A vizsgalt piacon nem azonosithatok jelentés jogi-adminisztrativ piacra Iépési korlatok. A helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetében a szolgaltatas bejelentése utan a szolgaltatas nyujtasa azonnal
megkezdhets®’.

A strukturalis korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a piacra [épés a meglévé infrastruktdran
tulmendéen jelentés haldzati beruhazasokat igényel és a kiskereskedelmi szolgaltatdas megkezdése is
jelentés kezdeti befektetést igényel. Az Uj belépd tobbek kdzodtt a kdvetkez6 azonnali kdltségekkel
szembesl:

— maganhaldzattal rendelkez6 vallalkozas telefonhaldzata esetén az eléfizetdi nyilvanos haldzat
kiépitése, 6sszekapcsolas a telefonhalézattal, a szamlazé rendszer kiépitése;

— éaramszolgéltatd halozat esetén a vivéfrekvencias athidald haldzat kiépitése, az elbfizetdi
hozzaférés eszkdzei, 6sszekapcsolas a nyilvanos haldzattal;

— értékesitési halézat kiépitése, megfeleld szakember-garda szervezése és kiképzése a mas
jellegl fenntartasi és Ugyfélszolgalati feladatok ellatasahoz.

A kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasa a leirtak alapjan komoly tovabbi befektetéseket igényel és —
az elsullyedt koéltségek magas szintje, valamint a méretgazdasagossagi hatasok miatt is — jelent8s
kockazattal jar. A leirtak alapjan nem valdszinl, hogy a helyhez kotétt halézatbdl inditott hivasok
forgalmi dijaiban bekdvetkez6 kismértékl (5-10%-0s), de észrevehetd és tartds dremelkedés hatasara
aramszolgaltatd, vagy mas, maganhaldzattal rendelkezé vallalkozas révidtavon (1 éven belll) belépne
a piacra és megkezdené a szolgaltatas nyujtasat.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkdzlési piaci szereplék,
amelyek a kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatasok aranak kismértékl (5-10%-0s), de észrevehetd és
tartos aremelkedésének hatasara rovidtdvon helyhez kotoétt kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatast
inditananak, nincsenek jelen a hazai piacon, tehat kinalati oldalrél nem indokolt a keresleti
helyettesitési vizsgalat soran meghatarozott piac bdvitése.

1.4.2.2.3. A kiskereskedelmi forgalmi piacra vonatkozo helyettesitési vizsgalatok eredménye

" Eht. 77. § (1) bekezdése
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Az elvégzett keresleti és kinalati oldali vizsgalatok alapjan nem bévitettem a szolgaltatési piacot,
ennek megfeleléen az azonositott kiskereskedelmi piac részét a kdvetkez6 szolgaltatasok képezik:

— anyilvanos helyhez kétott telefonhal6zat elérését biztositdé keskenysavu hozzaférésrél inditott
hivasok;

— nyilvadnosan elérheté menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott hivasok.

l.5. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A kiskereskedelmi piaci helyettesitési vizsgalatok eredményeként nem azonositottam kiskereskedelmi
piaci helyettesitési lehetéségeket, igy a kiskereskedelmi piacon feltart helyettesitési lehetéségekhez
kapcsoldéddan nem azonositottam nagykereskedelmi helyettesitési lehetéségeket.

A nagykereskedelmi vizsgalatok soran a kiskereskedelmi szolgaltatdas nyujtasat lehetévé tevd
nagykereskedelmi szolgaltatasokat vizsgaltam. A vizsgalatok soran a jelen hatarozat indokolas A.
fejezet 1.3. pontjaban technolégia semleges médon meghatarozott kiindulé szolgaltatasbdél indultam ki.

1.5.1. Keresleti helyettesités

A keresleti helyettesités elemzése soran azt vizsgaltam, hogy léteznek-e olyan helyettesitési
lehet6ségek, amelyek a helyhez kotott hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas vasarloja szamara
a forgalmi szolgaltatas aranak kismérték, de tartés ndvekedése esetében lehetévé teszik a valtast. A
nagykereskedelmi keresleti helyettesités vizsgalata soran a kdvetkez6 lehetéségeket vizsgaltam:

— hivaskezdeményezés helyettesitése a hozzaférési haldzati infrastruktara fizikai atengedésére
épulé nagykereskedelmi szolgaltatassal;

— hivaskezdeményezés helyettesitése nem-fizikai hozzaférési szolgaltatasok igénybevételére
épulé nagykereskedelmi szolgaltatassal (koézeli bitfolyam hozzaférés, orszagos bitfolyam
hozzaférés).

1.5.1.1.  Helyettesités a hozzaférési halézati infrastruktira fizikai atengedésére  épuld
nagykereskedelmi szolgaltatassal

A hozzaférési halézati infrastruktira fizikai atengedésére épulé nagykereskedelmi szolgaltatassal
torténd helyettesités esetén a hozzaférést igénybe vevd szolgaltaté a megfelelé hozzaférési haldzati
felhasznalé altal inditott hivasok tovabbitasat sajat maga végezze el. Az infrastruktira fizikai
atengedése esetén a megfelel§ hozzaférési haldzati szakasz tulajdonjoga nem valtozik, csupan az
atvevd szolgaltaté hasznalatara atengedésre kerll. A hivasok tovabbitasahoz a hozzaférést igénybe
vevl szolgaltatdnak a hozzaférési szolgaltatas atadasi pontjaig ki kell épitenie a sajat halézatat vagy
egyéb modon — pl. mas szolgaltatotol igénybe vett halozati szolgaltatassal — kell biztositania az
atadasi pont elérését.

A hozzaférési haldzati infrastruktura fizikai atengedésére épulé nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével |étesitett hozzaférésen az igénybe vevd szolgéltatd az inditott hivasok tekintetében
ugyanazt a funkcionalitast és minéséget képes biztositani, mint abban az esetben, amikor a hivas
eljuttatasa érdekében hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast vesz igénybe. A hivasinditas
tekintetében a felhasznald kisebb kulénbségeket (pl. hivészam valtozasa) tapasztalhat a megvaldsitas
maodjatol fliggden, ez azonban a helyettesités lehetéségét érdemben nem befolyasolja. A fizikai
infrastruktira atengedésre éplild nagykereskedelmi szolgaltatas tehat a funkcionalitas és mingség
szempontjabdl a hivaskezdeményezés nagykereskedelmi szolgéltatds helyettesitéjének tekinthetd. A
helyettesités lehet6ségét ugyanakkor erételjesen korlatozza, hogy az eléfizetéi hozzaférések egy
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része, kiléndsen a kabeltelevizios haldézatokon, tovabba az helyhez kotott vezetéknélkili és a
szélessavu hozzaféréseken létesitettek, nem tartoznak az dtengedhetd hozzaférések kdzé.

A két megoldas koltségeiben mind a felmerilé koltségek jellegét, mind a koltségek nagysagat
vizsgalva jelent6s eltérés tapasztalhatd. A hivaskezdeményezés szolgaltatas igénybevétele esetén a
kovetkezd dijelemek mertilnek fel az igénybe vevd részére:

— hivaskezdeményezés forgalmi dijai (Ft/perc),
— a hivaskezdeményezés igénybevételéhez szikséges egyéb, kiegészité jellegi
szolgaltatasokkal kapcsolatos dijak.

Infrastruktura fizikai atengedésére épilé nagykereskedelmi szolgaltatas esetén a koltségek:
— a megfeleld halézati szakasz (helyi hurok, eléfizetd szakasz stb.) atengedésével kapcsolatos
dijak,
— a szolgaltatas atadasi ponthoz torténé ,eljutas” koltségei (sajat halozati szakaszok létesitése
és/vagy felhordo halézati szakaszok bérlete),

— az infrastruktura fizikai atengedéséhez sziikséges egyéb, kiegészit6 jellegli szolgaltatasokkal
kapcsolatos dijak.

A Kkoltségek o6sszehasonlitasat neheziti, hogy az infrastruktara fizikai atengedésére éplild
nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldodd koltségek szamos tényez6tol fliggnek
elérését biztositd infrastruktura és/vagy szolgaltatdsok rendelkezésre allasa). A jelenleg a referencia
atengedési ajanlatokban meghatarozott dijak alapjan azonban igy is megallapithatdé, hogy az
atengedés el6fizetGnként felmerild koltségei magasan felilmuljak a hivaskezdeményezés egy
eléfizetdre es6 és hatékony szolgaltatéra szamitott forgalmi dijait. Figyelembe véve az igénybe vevd
és a hozzaférést biztositd szolgaltatd kozott — elsésorban a felhordé halézati szakaszon —
valoszinUsithetd jelentds méretgazdasagossagi kildnbségeket is, nem életszerl feltételezés, hogy
Onmagaban a forgalmi szolgaltatas kivaltdsa érdekében a hivaskezdeményezés nagykereskedelmi
dijainak 5-10%-0s ndvekedése hatasara a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas vasarloéi
attérnének az infrastruktura atengedés nagykereskedelmi szolgaltatasainak igénybevételére.

A leirtak alapjan az infrastruktura fizikai atengedésére épul6é nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételét nem azonositottam a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas helyettesitéjeként.

1.5.1.2. Helyettesités nem-fizikai hozzaférési szolgaltatasok igénybevételével

A hozzaférési héalozati infrastruktura fizikai atengedésére épuld nagykereskedelmi szolgaltatasok
mellett a hazai piacon nem-fizikai hozzaférési szolgaltatasok igénybe vételére is lehet6ség van. A
jelenlegi szabalyozas két szolgaltatas kotelezd nyujtasat irja el, ezek az orszagos bitfolyam
hozzaférés, illetve a kdzeli bitfolyam hozzaférés. Mindkét szolgaltatas elsésorban internet szolgaltatas
nyujtasa céljabdl kertlt kialakitasra, de bizonyos feltételek teljeslilése esetén IP alapu (szélessavu)
telefonszolgaltatas is megvaldsithaté a felhasznalasukkal. A két szolgaltatas jellemzdi tébb ponton is
eltérnek, ami a helyettesités lehetéségét is befolyasolja.

1.5.1.2.1. Helyettesités kdzeli bitfolyam hozzaférés igénybevételével

A kozeli bitfolyam hozzaférés az internet szolgaltatas mellett lehetévé teszi IP-alapu hangszolgaltatas
nyujtasat. A kozeli bitfolyam szolgaltatas nyujtdja a szolgaltatassal dsszefiiggésben koteles transzport
min8éségi paraméterek meghatarozasara, illetve biztositasara. Ez lehetévé teszi a kozeli bitfolyam
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hozzaférés szolgaltatds igénybevevlje szamaéra, hogy a haldzati szolgaltatas igénybevételével
kialakitott hozzaférésen az inditott hivasok tekintetében ugyanazt a funkcionalitast és mindséget
biztositsa az el6fizetd szamara, mint a hozzaférést biztositdé szolgaltaté. Funkcionalitas és minéség
szempontjabdl tehat a kozeli bitfolyam hozzaférés képes helyettesiteni a hivaskezdeményezés
szolgaltatast. A kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatas tehat a funkcionalitdés és min&ség
szempontjabdl a hivaskezdeményezés nagykereskedelmi szolgaltatas helyettesitéjének tekinthetd.

A kozeli bitfolyam hozzaférés esetén a szolgaltatdshoz valé hozzaférés a hozzaférési aggregacios
pontban®® valosul meg. Ez azt jelenti, hogy — a hozzaférési halozati infrastruktira fizikai
atengedéséhez hasonléan — a hivasok tovabbitasahoz a hozzaférést igénybe vevd szolgaltatonak a
hozzaférési szolgaltatas atadasi pontjaig ki kell épitenie a sajat halézatat vagy egyéb modon — pl. mas
szolgaltatotol igénybe vett halézati szolgaltatassal — kell biztositania az atadasi pont elérését. Ez azt is
jelenti, hogy a kozeli bitfolyam-hozzaférés koltségviszonyai (felmerulé koltségek jellege) is hasonldak
a hozzaférési halézati infrastruktura fizikai atengedéséhez (lasd jelen hatdrozat indokolas A. fejezet
I.5.1.1. pontja) és — els6sorban a felhordé halézati szakaszon — a méretgazdasagossagi hatranyok
ebben az esetben is jelentkeznek. A kdzeli bitfolyam hozzaférés esetén az alapszolgaltatassal (kdzeli
bitfolyam hozzaférés) kapcsolatos koltségek valamivel alacsonyabbak lehetnek (amennyiben a
kiskereskedelmi hozzaférést nem az igénybevevé nyljtja az eléfizetc'inek)sg, mint a fizikai atengedés
esetén, a bitfolyam hozzaférés magasabb savszélesség igénye miatt azonban a felhordé haldézaton
magasabb koltségekkel szembesiilhet az igénybevevé. Osszességében tehat megallapithatd, hogy a
telefonszolgaltatas kozeli bitfolyam hozzaférés igénybevételével torténé megvaldsitasa hasonld
koltségekkel jar, mint a hozzaférési halozati infrastruktira fizikai &tengedésére alapozott
szolgaltatasnyujtas. Ennek megfeleléen ebben az esetben sem életszer(i az a feltételezés, hogy
onmagaban a forgalmi szolgaltatas kivaltasa érdekében a hivaskezdeményezés nagykereskedelmi
dijainak 5-10%-0s ndvekedése hatasara a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas vasarloi
attérnének az alternativ nagykereskedelmi szolgaltatds — ebben az esetben a koézeli bitfolyam
hozzaférés — igénybevételére.

A leirtak alapjan a kozeli bitfolyam hozzaférés igénybevételét nem azonositottam a
hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas helyettesitéjeként.

1.5.1.2.2. Helyettesités orszagos bitfolyam hozzaférés igénybevételével

Az orszagos bitfolyam hozzaférés a kdzeli bitfolyam hozzaféréshez hasonldéan alapvetéen az internet
szolgaltatashoz valé hozzaférést szolgalja. A koézeli bitfolyam hozzaféréstdl eltéréen azonban az
orszagos bitfolyam hozzaférés esetén a szolgaltatdas nyujtdja nem koteles transzport mindségi
paraméterek meghatarozasara, illetve biztositasara. A ,best effort” jellegi kapcsolat nem teszi
lehetbvé a hivaskezdeményezés igénybevételével nyujtott hangszolgéltatdshoz hasonldé mindségi
paraméterek vallalasat, ami azt is jelenti, hogy a min&ségi problémak a felhasznaldk szamara is

%8 Hozzaférési aggregacios pont: A hagyomanyos helyi hurkokat, illetve az Gjgeneraciés hozzaférési hurkokat
aggregald pont. A hozzaférési aggregacidos pont kdzvetlenil vagy felhordd halézaton keresztiil csatlakozik a
szolgaltatast nyujté szolgaltaté gerinchalézatahoz. A hagyomanyos réz érparak esetében ez megegyezik azzal a
ponttal, ahol az MDF is talalhat6. Az Ujgeneracids hozzéaférési hurkok esetében a hozzaférési aggregacioés pont a
hozzaférések optikai szakaszat végzddtetd OLT-nél, és a hozza tartoz6 ODF-nél, vagy OLT funkcitt is ellaté aktiv
eszkoznél (pl. CMTS) talalhato.

%9 Amennyiben az adott el6fizetéi hozzaférésen mas szolgaltatd nem nyujt szolgaltatast (,csupasz” kozeli
bitfolyam), a dijban a nyujtott atviteli szolgaltatas koltsége mellett a fizikai infrastruktira kéltsége is megjelenik,
ebben az esetben a dij magasabb, mint a fizikai atengedés esetén.
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érzékelhet6 modon jelentkezhetnek hivasaik lebonyolitdsa soran. A helyettesités tehat a mindség
tekintetében korlatozott.

Az orszagos bitfolyam hozzaférés esetén az atadasi pont orszagos szintli, ez azt jelenti, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatd egyetlen orszagos atadasi ponton valamennyi eléfizeté
forgalmat atveheti. Mivel az orszagos bitfolyam hozzaférés igénybevételével megvaldsitott
szolgaltatasnyujtas esetében a hivasok tovabbitasahoz a hozzaférést igénybe vevé szolgaltaténak az
orszagos szintl atadasi pont kell eljutnia (tehat nem kell jelentés felhordé halézati kapacitasokat
létrehoznia vagy bérelnie), ezért a szolgaltatasnyujtas kisebb egyszeri beruhazasi koltségekkel
megvaldsithatd, mint a kdzeli bitfolyam hozzaférés vagy a hozzaférési haldzati infrastruktura fizikai
atengedésére épulé nagykereskedelmi szolgaltatasok esetén. Az egyszeri kdltségek mértéke azonban
ebben az esetben is jelentds, valamint tovabbi kockazatot jelent, hogy — mivel a hivaskezdeményezés
és a bitfolyam hozzaférés arképzések eltérd (a bitfolyam hozzaférés dijazasa alapvetéen a biztositott
savszeélesseégtdl fiigg) — az elbfizeték hivasi szokasainak valtozasatél fliggéen akar hénaprél-hénapra
mas-mas orszagos bitfolyam dijcsomag igénylése biztosithatja a megfelel6 megtérilést.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a min6ségi problémak, a valtds soran felmerd elsillyedt
koltségek és a valtassal jaré6 jelentds Uzleti kockazat miatt nem életszerli, hogy a
hivaskezdeményezés nagykereskedelmi dijainak 5-10%-0s névekedése hatasara a nagykereskedelmi
szolgaltatas vasarléi orszagos bitfolyam hozzaférést igényelnének annak érdekében, hogy azon IP
alapu telefonszolgaltatast nyujtsanak, ennek megfeleléen az orszagos bitfolyam hozzaférés
igénybevételét nem azonositottam a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas helyettesitéjeként.

1.5.2. Kinalati helyettesités

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértékil, de észrevehett és
tartos aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathato idén belil®® belépnek
a piacra és megkezdik a szolgaltatasnyujtast (ami jelen esetben a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatas nyujtasat jelenti).

A kinalati helyettesithet6ség feltétele, hogy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése rovid idén belll
lehetséges legyen és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban ne meriljon fel jelentds koltség és
kockazat a szolgaltatd részérdl. A kinalati helyettesités vizsgalata tehat sziikségessé teszi mind a
belépési korlatok, mind a potencialis belépdk varhaté magatartasanak vizsgalatat.

Megvizsgaltam a széba johet6 vallalkozasokat, melyeknek meglévé haldzata alapvetéen alkalmas e
szolgaltatasok nyujtasara. Megallapitottam, hogy a kapcsol6doé kiskereskedelmi piachoz hasonléan
két ilyen lehetséges vallalkozastipus létezik, melyek részben alkalmas infrastruktdraval rendelkeznek,
s ezek az alabbiak:

— a nem nyilvanos (magénhalézattal rendelkezd) helyhez kotott telefon tevékenységet végzd
vallalkozasok;

— az aramszolgaltaté vallalatok.

A helyettesités elemzése soran azt vizsgaltam, hogy a kiskereskedelmi helyettesités kapcsan leirtak
(jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.4.1.2.2., illetve 1.4.2.2.2. pontjai) a nagykereskedelmi piaci
szolgaltatas nyujtasa kapcsan is érvényesek-e, tehat a nagykereskedelmi piac esetében is fennallnak-
e az azonositott belépési korlatok, illetve a potencidlis belépdk varhaté magatartdsa hasonlé-e a
kiskereskedelmi helyettesités vizsgalata soran feltartakhoz. A vizsgalatok eredményeként

0 A belathato idé meghatarozasa az adott piac jellemzéitél fligg, a vizsgalat soran 1-2 éves idétav volt a
feltételezés.
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megallapitottam, hogy bar jelentds jogi-adminisztrativ korldtok a nagykereskedelmi szolgéltatas
esetében sem allnak fenn, az elsullyedt koltségek magas szintje, valamint a méretgazdasagossagi
hatasok, illetve a kapcsolodd jelentds kockazat, mint piaci jellemz6k a nagykereskedelmi piac
esetében is fenndllnak, ezért nem véarhatd, hogy a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas araban
bekdvetkezé 5-10%-os mértéki, tartés dremelkedés hatasara az ezen nagykereskedelmi szolgaltatast
az eddigiekben nem nyujté vallalkozas megkezdi a hivaskezdeményezési nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasat.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkozlési piaci szerepldk,
amelyek a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas aranak kismértékl (5-10%-0s), de észrevehetd
és tartés aremelkedésének hatasara rovidtdvon sajat helyettesitdé szolgaltatds nyujtasat kezdenék
meg, nincsenek jelen a hazai piacon, tehat kinalati oldalrél nem indokolt a keresleti helyettesitési
vizsgalat soran meghatarozott piac bdvitése.

|.6. Szolgaltatasi piac azonositasanak eredménye

A részletes kiskereskedelmi és nagykereskedelmi piaci helyettesitési vizsgalatok alapjan a kdvetkez8
szolgaltatasokat  azonositottam a  2007/879/EK  ajanlas  mellékletében  szereplé 2.
Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbdl” elnevezésili nagykereskedelmi
piachoz tartozoként:

— Keskenysavu hozzaférésen nyujtott hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas;

— Menedzselt VolP hozzaférésen nyujtott hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas.

I.7. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

Az Iranymutatasok 56. pontjanak megfeleléen a foldrajzi piac egy olyan teriletet foglal magaban, ahol
a versenyfeltételek hasonlénak vagy kelléen homogénnek tekintheték és amely terlleten
tapasztalhatd versenyfeltételek eltérnek a szomszédos teriletektdl. A Bizottsag 2014/710/EU
Ajanlashoz kapcsoldédé Explanatory Note 2.5. pontja alapjan a piac féldrajzi kiterjedésével kapcsolatos
vizsgalatoknak a kiskereskedelmi piacon tapasztalhaté versenyviszonyok vizsgalatabol kell kiindulnia
abban az esetben is, ha a piacelemzés nagykereskedelmi piacokra irényulel. Az Iranymutatasok 57.
pontja alapjan a féldrajzi piac hatarainak meghatarozdsa soran a keresleti és kinalati helyettesités
szempontjainak figyelembe vétele sziikséges. A keresleti helyettesités tekintetében az Irdnymutatasok
els6sorban a fogyasztdi preferencidknak és a fogyasztas foldrajzi jellegzetességeinek, mig a kinalati
helyettesités esetén mas, az adott foldrajzi terlileten nem aktiv szolgéltatok belépése lehetéségének
vizsgalatat tartja sziikségesnek.

Az Irdnymutatas a versenyfeltételek eltérései kapcsan hasonlésagrdl, illetve ,kelld” homogenitélsr()l62
beszél, ami azt jelenti, hogy az elkiulonilt foldrajzi piacok meghatarozasanal a homogenitas
kovetelménye nem a versenyviszonyok tokéletes azonossagat, hanem csak az adott terileten belil
hasonld, mas teruletektdl jelentésen eltérd versenyviszonyok meglétét jelenti.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy — bar a féldrajzi piacok vizsgalata soran az ex-ante szabalyozasi
érintettség vizsgalata, illetve a jelent6s piaci erejli szolgéltatdk azonositdsa soran alkalmazottakhoz
hasonlé kritériumok (pl. piaci részesedés) vizsgalatara keril sor — a foldrajzi piacok meghatarozasaval

o although the final SMP analysis will be carried out at wholesale level, the starting point of any geographic

analysis should be the competitive conditions at the retail level.”

62 »--.the conditions of competition are similar or sufficiently homogeneous...”
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kapcsolatos vizsgalatok elsédleges célia nem a verseny hatékonysaganak vizsgalata, hanem a
kulénb6z6 foldrajzi teriileteken tapasztalhatd versenyviszonyok eltéréseinek beazonositdsa és ez
alapjan homogén terlletek kialakitasa. A verseny hatékonysaganak vizsgalatara a foldrajzi piacok
vizsgalatat kdvetéen beazonositott piacokon az ex-ante szabalyozasi szempontbdl valé érintettség
vizsgalata, illetve — amennyiben a piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintett — a jelentés piaci
erejl szolgaltatok azonositasa soran kerdl sor.

Az ERG foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos kozos allaspontja® és ezzel 6sszhangban a
BEREC koz6s allaspontja® (amely allaspont az ERG kozos allaspontjaban foglaltakat tovabbra is
altalanosan érvényesnek tekinti) kibontja az Iranymutatasok rendelkezéseit és a fOldrajzi piacok
meghatarozasaval kapcsolatban a kovetkez6 tovabbi szempontokban esetlegesen meglévd foldrajzi
eltérések vizsgalatat tartja szilkségesnek:

— Szolgaltatok szama;
— Piaci részesedések;
- Arazasi gyakorlat és az arak kiildnbségei;

— Esetleges egyéb szempontok: marketing/értékesitési stratégiaban meglévd eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévé eltérések, kereslet foldrajzi eltérései;

— Belépési korlatok.

Az els6 két feltétel strukturalis jelleglinek tekinthetd, hiszen a piaci strukturaval van 6sszefliggésben,
mig a harmadik és a negyedik feltétel magatartasi jelleg(i, a piaci szerepl6k magatartasi jellemzéit irja
le. A belépési korlatok a piaci belépés keresleti és kinalati oldali sziik keresztmetszeteit takarjak. A
piaci strukturaval kapcsolatos jellemzdk (szolgaltatészam, piaci részesedések) aktualis értékeibdl és a
magatartasi tényez6k vizsgalatabol a piaci verseny aktuadlis allapotara, illetve az egyes terileteken
tapasztalhaté verseny eltéréseire lehet kdvetkeztetni, a piaci strukturaval kapcsolatos jellemzék
idésoros vizsgalata ezen felll — a belépési korlatokkal kapcsolatos vizsgalatokkal egyitt — a piaci
verseny varhato alakulasaval kapcsolatos kdvetkeztetések levonasara is lehetéséget ad.

A strukturalis tényez6k kdzott a piaci strukturaval kapcsolatos olyan jellemzéket vizsgaltam, mint a
szolgaltatok szama (piacon aktiv szolgaltatok szama), illetve a piaci részesedések alakulasa (piaci
részesedések nagysaga, kiemelt részesedések vizsgalata). A magatartasi tényez6k értékelése a
szolgaltataskindlat és az arazas terileti jellemzdinek vizsgalatat jelentette.

Megvizsgéaltam a belépési korlatok, mint vizsgalati szempont alkalmazhatésagat és megallapitottam,
hogy a belépési korlatok terileti eltéréseinek vizsgalata kevésbé tekintheté megfeleld kiindulasi
alapnak a féldrajzi piacok elkilonitése soran. A belépési korlatok terlleti eltérései ugyanis nem a
verseny foldrajzi eltéréseit tikrézik, hanem a piaci belépés, illetve terjeszkedés lehet8ségeinek
foldrajzi kuldnbségeit mutatjak meg. Annak, hogy a lehetéséggel élve a szolgaltatdék belépése nyoman
a versenyhelyzet pozitiv iranyba valtozzon, szamos olyan feltétele van, amelyek vizsgéalataval a
verseny eltérd foldrajzi vetiletei egyértelm(ibben azonosithatéak. Tehéat a féldrajzi piacok elhatérolasa
soran a szabalyozdnak els8dlegesen a piacon tapasztalhaté verseny aktudlis (és az el8retekint6
id6étavon varhatd) szintjét kell vizsgalnia, ami a strukturalis szempontokon (szolgaltatok szama, piaci
részesedések és azok id6beni alakuldsa) alakulasan keresztil elemezhetf, a belépési korlatok
vizsgéalata kevésbé alkalmas a piacon tapasztalhaté verseny aktudlis allapotanak megragadasara. A
leirt alkalmazasi problémak ellenére mind a volt koncesszios teriletekre kiterjedd, mind a

% ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) — 2008. oktéber

% BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. junius
5.

51



o

[204]

[205]

[206]

NV

telepulésszintli vizsgalatok sordan megvizsgaltam a belépési korlatokban tapasztalhatd féldrajzi
eltéréseket is.

A vizsgalt kiskereskedelmi szolgaltatdsok (telefonszolgaltatdshoz vald hozzaférés, illetve hivasinditas)
esetében a szolgaltatasnyujtas képességét, a tényleges szolgaltataskinalatot a helyhez koététt haldzati
lefedettség, a helyhez kotott telefonszolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjainak, illetve eléfizetéinek
elhelyezkedése alapvetden befolyasolja. A terileti szintl eléfizetészamok vizsgélataval pontosabb
képet kaphatunk a verseny foldrajzi eltéréseirdl, mint az el6fizetéi hozzaféréseken bonyolitott — féleg a
kisebb telepiilések esetén jelentés idébeli ingadozasokat mutaté — forgalom terileti értékeinek
vizsgalataval. A foldrajzi piacok elemzése sordan ennek megfelelden a helyhez kotott
telefonszolgaltatas el6fizet6ire vonatkozd telepllésszintli adatok szolgaltak kiindulasi alapként,
ugyanakkor a vizsgalatok soran természetesen a belféldi forgalom teriileti eltéréseit is vizsgaltam.

1.7.1 Megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasa

A megfeleld foldrajzi alapegység kivalasztdsaval kapcsolatban figyelembe veend$ szempontokat
illetéen a 2014/710/EU Ajanlashoz fliz6tt Explanatory Note 2.5. pontja, az ERG k6zos allaspontjanak
3. fejezete, valamint a BEREC k&z6s allaspontjanak VI. fejezete fogalmaz meg elvarasokat. Az
emlitett dokumentumokban foglaltak alapjan a kivalasztott foldrajzi alapegységeknek alapvetéen a
kovetkezd szempontoknak kell megfelelniiik:

— afoldrajzi egységek atfedésmentesek;

— afoldrajzi egységek orszagos szintnél kisebb méretiek;

— a piaci kinalat teljes egésze (szolgaltatok halézatai és a nyujtott szolgaltatasok)

hozzarendelhet6 a kialakitott foldrajzi egységekhez;
— afoldrajzi egységek egyértelm(i és stabil hatarokkal rendelkeznek;

— afoldrajzi egységek elég kicsik ahhoz, hogy a versenykérilmények jelentésen ne térjenek el a
terlletiikén belll, de a vizsgalathoz szlkséges adatok észszer(i mennyisége65 és elemzése
szempontjabdl elég nagyok.

1.7.1.1. Orszagos szintnél kisebb méret( foldrajzi eqységek azonositasanak szikségessége

A megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasa soran — az ERG kozos allaspontjanak 2. fejezetében
leirt el6zetes elemzés keretében — elsd |épésben megvizsgaltam, hogy a versenyfeltételek terileti
eltérései indokoljak-e orszagos szintnél kisebb foldrajzi alapegységek azonositasat. Ennek soran az
egyes halézatok lefedettségét, illetve a piaci részesedések foldrajzi eltéréseit vizsgaltam. A 8. abra a
jelentdsebb szolgaltatdk halozatainak lefedettségét®® mutatja be.

5 A hazai piaci versenyre a legjelentésebb hatast a parhuzamos infrastruktirak fejlesztése gyakorolja, igy a
beruhazasi dontések soran az inkumbens szolgaltatok haldzati elemeinek elhelyezkedése nem tekinthetd
jellemzd dontési szempontnak, ezért teleplilési szintnél kisebb vizsgalati egység (pl. MDF, ODF) meghatarozasat
— tekintettel az ezzel jaré6 jelentds adatszolgaltatasi teherre is — nem lattam indokolnak. (Ezzel kapcsolatban lasd
még ,a volt koncesszids szolgaltatok halézatainak helyi kdzpontjai — az MDF-ek teriilete”, mint vizsgalati
egységgel kapcsolatban késébb leirtakat.

% A vizsgalatok soran valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjtd, sajat halozattal rendelkezd
szolgaltatdé halézatanak lefedettségét megvizsgaltam, terjedelmi korlatok miatt ugyanakkor a hatarozatban csak
az Ot legjelent6sebb eléfizetdi bazissal rendelkezd szolgaltatd halézatanak elérhetéségét tintettem fel. (Ezeken
kivll a piacon még szamos, egy vagy néhany telepulésre kiterjedd hozzaférési halozattal rendelkezd szolgaltato

52



8. abra: Jelentdsebb szolgaltatok halozati lefedettsége, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[207] A hazai szolgaltatok halézatainak lefedettségét vizsgalva megallapithatd, hogy teljes, valamennyi
telepulésre kiterjedd, orszagos lefedettségli halozattal egyetlen szolgaltatd sem rendelkezik.
Megallapithaté tovabba, hogy a volt koncesszidés szolgaltatok (Magyar Telekom, Invitel, UPC)
halozatanak lefedettsége a sajat volt koncesszids terlleteiken teljesnek tekintheté. A halézatok
lefedettsége alapjan tehat indokolt az orszagosnal kisebb méretli foldrajzi egységek meghatarozasa.

talalhatd.) A hozzaférési halézat elérhetésége nem jelent teljes teleplilési lefedettséget, mindossze annyit, hogy
az adott szolgaltaté az adott telepuilésen rendelkezik valamekkora kiterjedési halézattal.
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9. abra: Jelent6ésebb szolgaltatok piaci részesedése a teljes eléfizetészambdl telepiilésenként, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések foldrajzi eltérései szintén az orszagos szintnél kisebb méreti foldrajzi egységek
azonositasanak sziikségességét tamasztjak ala. A telepulésszint(i adatok vizsgalata alapjan jelentés
eltérések tapasztalhaték mind a telepilés foldrajzi elhelyezkedésétél, mind a telepuléstipustol
figgden.

Az elézetes elemzés eredményeként megallapitottam, hogy a hazai piacon a versenyfeltételek nem
kelléen homogének egy orszagos kiterjedésli piac azonositasahoz, elkilonilt foldrajzi piacok
azonositasa szikséges. A tovabbiakban a megfelel6 foldrajzi egységek kivalasztasa és az elkulonult
foldrajzi piacok azonositasa érdekében részletesen vizsgalom a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit.

1.7.1.2. Elemzési egységek kivalasztasa

Az Explanatory Note 4.2.2.1. pontja, valamint az ERG k6z6s allaspontjanak 3. fejezete alapjan az
elemzési egységek kivalasztasa alapvetéen két jellemzé alapjan torténhet:

— adminisztrativ-k0zigazgatasi egységek mentén (pl. telepllés, illetve nagyobb kézigazgatasi
egységek, szamozasi korzet);

— avolt koncesszids szolgaltatok, illetve jelentds kihivok haldzatainak lefedettsége alapjan.

A hazai piacon kulon elemzési egységként a kildnbdz6 szintl kdzigazgatasi egységek kozul
elsédlegesen a teleplilés — mint a hirkdzlési beruhazasokkal kapcsolatos dontések alapveté egysége
— j6het szdéba. A magasabb szintli kézigazgatasi egységek (pl. megye, régid) esetében — sem a
versenyfeltételek, sem a terlletre vonatkozé jogi-szabalyozasi el6irasok, sem egyéb tekintetben —
nem azonosithatdak olyan eltérések, amelyek ezen egységek elemzési egységként valé kivalasztasat
indokolndk. Adminisztrativ elemzési egységként a hazai piac torténeti fejlédésének megfeleléen a
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primer kdrzetek, mint a volt koncessziés szolgaltatok halézatanak tradicionalis egységei (és mint a
privatizacié soran elkllénllten palyaztatott terliletek) johetnek szoba és ezzel dsszefiiggésben az
egyes volt koncesszids szolgaltatok volt koncesszios terileteinek, mint lehetséges elkilonilt féldrajzi
piacoknak a vizsgalata is indokolt.

A leirtaknak megfeleléen a megfeleld elemzési egységek kivalasztasa soran a kovetkezd
lehet6ségeket vizsgaltam:

— Volt koncessziés szolgaltatok volt koncesszios terlletei;

— VoIt koncesszidés szolgaltatok haldzatainak helyi szintl kdzpontjai — MDF-ek terilete;
— Jelentds lefedettséggel rendelkezé alternativ szolgaltatok szolgaltatasi teriletei;

—  Primer korzetek;

— Telepulések, illetve ezek homogén csoportjai.

1.7.1.2.1. Volt koncesszids szolgaltatok volt koncesszios terlletei

A harom volt koncesszids szolgaltatd volt koncesszids teriilete atfedések nélkiil teljes egészében
lefedi Magyarorszag terliletét és a piaci kinalat telies egésze hozzarendelheté a foldrajzi
egységekhez. Mindharom tertletre jellemz6, hogy az adott terilet volt koncesszids szolgaltatéja az
egyetlen szolgaltatd, amely teljes, az adott volt koncesszids terilet valamennyi telepllésére kiterjedd
halézati lefedettséggel rendelkezik. Ez természetesen a versenyviszonyokat is alapvetéen
befolyasolja, az adott volt koncesszids tertiletre belépé U] kihivok a harom volt koncesszios terileten
eltéré piaci és marketing stratégiaval, arazassal, szolgaltataskinalattal stb. mikodé volt koncesszids
szolgaltatoval szembesilnek. A piaci részesedések megoszlasa jelentésen eltér a volt koncesszios
terlleteken, a piacvezet6 szolgaltaté minden esetben az adott volt koncesszids szolgaltato.

Megjegyzend6, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatasok hazai piaca a verseny foldrajzi dimenziojat
tekintve eurdpai 0sszehasonlitasban atipikusnak tekinthetd, a legtdbb eurdpai orszagra ugyanis az
jellemzd, hogy a piacvezetd szolgéltatdé orszagos halézati lefedettséggel rendelkezik. Ezzel szemben
a hazai piacon a teljes lefedettség csak az adott volt koncesszios terilet volt koncesszios szolgaltatoja
tekintetében érvényesil. A helyhez kotott telefonszolgaltatasok hazai piacan ennek megfeleléen a
versenyviszonyok fdldrajzi elemzése soran a volt koncesszios teruletek ,természetes” kiindulasi
egységnek tekinthetdk, a piaci verseny, a volt koncesszios szolgaltatok és az alternativ szolgaltatok
hal6zatfejlesztései az egyes tertletek kdzotti kulonbségeket egyelére nem oldottak fel. Az elemzés
soran ennek megfeleléen a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseit minden esetben volt koncesszios
teruletenként kulon vizsgalom.

1.7.1.2.2. Jelent6s lefedettséggel rendelkez alternativ szolgaltatok szolgaltatasi teriletei

Az alternativ szolgaltatok szolgéltatasi terlletei, mint lehetséges féldrajzi egység vizsgalatdhoz elsd
Iépésben annak a vizsgalata sziikséges, hogy a hazai piacon — ahol harom volt koncesszios terlleten
harom eltérd volt koncesszids szolgaltaté talalhatd — mely szolgaltatdé tekinthetd alternativ
szolgaltatonak. A kérdés csak abban az esetben valaszolhaté meg pontosan, amennyiben az
alternativ szolgaltaték haldzatainak lefedettségét volt koncesszids teriiletenként vizsgalom. Ebben az
esetben az adott volt koncesszios terilet tekintetében alternativ szolgaltatonak tekintheté minden, az
adott terllet volt koncesszios szolgaltatéjatol eltérd szolgaltatd (tehat a mésik két volt koncessziés
terllet volt koncesszids szolgaltatdja is). Orszagos szintli vizsgalat esetén az alternativ szolgaltatok,
illetve az alternativ szolgaltatok halézatanak azonositdsa — a volt koncesszios szolgaltatok
kezelésével kapcsolatos problémak miatt — nehézségekbe Utkozik.
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A leirtak alapjan az alternativ szolgaltatok halézati lefedettségét volt koncesszids teriletenként
vizsgaltam. A legnagyobb alternativ hal6zatok lefedettségét, illetve a haldzattal elért telepiléseket — a
volt koncesszids teriiletek hatarait feltlintetve — a 8. abra mutatja be.

A 8. abra csak a legnagyobb alternativ szolgaltatok halozati lefedettségét mutatja be. Az abran
talalhatd szolgaltatok mellett szamos mas kisebb szolgaltaté is rendelkezik telefonszolgaltatas
nyujtasara alkalmas hal6zattal és az ilyen halézatok szama, illetve lefedettsége a kabelszolgaltatok
halozatfejlesztéseinek kdszdnhetéen folyamatosan nd. Az 4brat vizsgalva megallapithaté az is, hogy —
bar a halézatfejlesztések eredményeként a lefedettség folyamatosan né — még a legnagyobb
alternativ szolgaltatd, a masik két volt koncesszios szolgaltatd volt koncesszios terlletén is jelen 1évé
UPC is csak a telepilések - (Magyar Telekom terllet), illetve (Invitel terdilet)
szazalékan volt jelen (amely telepliléseken a lakossag , illetve %-a él). Tovabbi
problémat jelent, hogy az egyes alternativ szerepl6k hal6zati lefedettsége atfed6 és a piaci szereplk,
jelentéséguk is eltérd féldrajzi tertiletenként.

Figyelembe véve az alternativ halézatok szamossagat és haldzataik atfedéseit, az alternativ piaci
szerepl6k piaci szerepében, sulyaban meglévd eltéréseket és ezek folyamatos valtozasat,
megallapitottam, hogy még a legnagyobb lefedettséggel rendelkezé alternativ szolgaltaté haldzata,
illetve szolgaltatasi terlilete sem alkalmas arra, hogy az alapjan elkulénilt — id6ben is stabil hatarokkal
jellemezhetd — foldrajzi piacot azonositsak.

1.7.1.2.3. Primer korzetek

A primer korzetek a hazai PSTN halézatok tradicionalis egységei, melyek atfedések nélkil teljes
egészében lefedik Magyarorszag teriletét. A primer korzet a volt koncesszids szolgaltatok
hagyomanyos réz érparas halézatai esetében egyértelml miiszaki-halézati egység, de nem
befektetési célpont, tekintettel arra is, hogy az alternativ szolgaltaték déntéen nem a hagyomanyos réz
érparas haloézatokhoz valdé hozzaférésre, hanem 06nallé halézatok kiépitésére alapozzak piaci
jelenlétiket. A szolgaltaték (akar volt koncesszids, akar alternativ szolgéltatok) beruhazasaikat nem
fokuszaljak teljes primer korzetekre és nem tekintik azokat 6nalld6 marketing célpontnak sem. A
szolgaltatok termékeiket nem szabjak primer kérzetekre és a dijaikat sem primer korzetenként
allapitjiak meg. (Ez aldl kivételt jelent a 29-es korzet, ez azonban pusztan abbdl fakad, hogy a volt
koncesszids szolgaltatd volt koncesszios terllete csak egy primer korzetre terjed ki és azt eltérd
technoldgiaval szolgalja ki, mint amelyet a tObbi szolgaltatasi terlletén alkalmaz.)

Ha a versenyhelyzetet (piaci szerepl6k szama, piacvezetd, piaci részesedések) megvizsgaljuk az
egyes primer korzetekben, akkor jelentds eltéréseket talalhatunk a primer korzetek k6zott és az egyes
primer korzeteken belll is. Ha az egyes primer koérzeteket 6nmagukban vizsgaljuk, akkor
megallapithatd, hogy egy adott primer korzeten belll is — a piaci szerepl6k szamat, piaci
részesedéseket vizsgalva — eltérd intenzitasu versennyel talalkozhatunk, ami a primer koérzetnél
alacsonyabb szint(i féldrajzi egységek elkillonitését tamasztja ala.
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10. abra: Jelentésebb szolgaltatok eléfizetészam alapjan mért piaci részesedése primer korzetenként,
2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a primer kérzet nem tekinthetd megfeleld vizsgalati egységnek
az elkdlondlt foldrajzi piacok azonositasa soran, a versenyhelyzetben felfedezhet6 kilénbségek
magasabb (volt koncesszids teriiletek kdzott), illetve alacsonyabb (teleplilés) szinten azonosithatok.

1.7.1.2.4. Volt koncesszios szolgaltatok halézatainak helyi kdzpontjai — az MDF-ek terllete

Hasonl6éan a primer korzetek vizsgalata kapcsan leirtakhoz, ebben az esetben is igaz, hogy a helyi
kézpontok a hazai PSTN halozatok tradicionalis egységei, mely tulajdonsaguknak kdszonhetben
atfedések nélkil teljes egészében lefedik Magyarorszag terlletét. A hurokatengedést, illetve xDSL
alapu kozeli bitfolyam hozzaférést igénybe vevé szolgaltatok a helymegosztast a helyi kézpontokban,
MDF-helyszineken vehetik igénybe, igy a betelepllés helyének ellatasi korzetében mar nincs
szamukra Uj egyszeri betelepllési koltség, azaz képesek barmely, az ellatési terlletbe tartozé
el6fizetd szamara szolgaltatast nyujtani, igy versenytarsként megjelenni. Ugyanakkor Magyarorszagon
a hurokbérlet és a kozeli bitfolyam igénybevétele csekély, ezért verseny-nyomas kifejtésére e
szolgaltatasok nem képesek. A verseny elsédleges frontvonala a platformok k&zoétt huzodik meg.
Ennek tikrében kijelenthetd, hogy a slrlibben lakott terlileteket lefedé helyi kézpontokra alapozott
tdmeges piacra Iépés a jovében sem varhatd. (Az inkumbens szolgaltatok halézata alapjan kialakitott
foldrajzi vizsgélati egységeknek az alkalmazasa infrastruktdra alapu verseny esetén a BEREC kdz6s
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allaspontjaban foglaltak alapjan sem indokolt67.) A leirtak alapjan ezen féldrajzi egység részletes
vizsgalatat nem tartottam indokoltnak.

1.7.1.2.5. Az egyes telepllések vagy ezek homogén csoportjai.

A telepllések (illetve a koézigazgatasilag hozzajuk tartozé terlletek) atfedés mentesen lefedik
Magyarorszag tertletét és a piaci kinalat teljes egésze hozzarendelhet ezen féldrajzi egységekhez. A
halozatfejlesztés soran a teleplilések, illetve kisebb teleplilések esetén azok csoportjai (mind az Uj
belépdk, mind a volt koncessziés szolgaltatok szamara) 6nallé beruhazasi célpontoknak tekinthetdk,
ennek megfeleléen az elérhetd halézatok szama az egyes — akar szomszédos — telepulések esetében
is jelentdsen eltérhet, ami természetesen a versenyviszonyokra is hatassal van. Ha megvizsgaljuk a
legnagyobb szolgaltatok ajanlatait és arazasi gyakorlatat, akkor megdllapithatd, hogy az altaldnos
szerz6dési feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rdgzitett ajanlataikban egységes arazast
alkalmaznak, ugyanakkor — a versenyhelyzet fliggvényében — talalkozhatunk telepilésenként eltérd
arazassal.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepilés megfelelé vizsgalati egységnek tekintheté az
elkulondlt foldrajzi piacok azonositasa soran.
1.7.1.2.6. Kivalasztott vizsgalati egységek

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a részletes homogenitas vizsgalatot a kdvetkezd elemzési egységek
esetén tartottam indokoltnak elvégezni:

— Avolt koncesszios szolgaltatdk volt koncesszids terlletei;

— Az egyes telepilések vagy ezek homogén csoportjai.

1.7.2. Kivalasztott foldrajzi alapegységek vizsgalata

A megfeleld vizsgalati egységek kialakitdsat kovetéen jelen pontban a versenyviszonyok
homogenitasat elsé lépésben a volt koncesszios terliletekre vonatkozéan vizsgaltam. Ezt kdvetéen
kerllt sor a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek telepllésszintli vizsgéalatara.

1.7.2.1. Volt koncesszios teriletek

1.7.2.1.1. Strukturalis tényez&k vizsgalata

A strukturalis tényezdk vizsgalata soran a kordbban leirtaknak megfeleléen a szolgéltatok szamanak
és a piaci részesedéseknek az alakuldsat vizsgaltam az egyes volt koncesszios tertleteken.

A szolgaltatok szamat tekintve megallapithatd, hogy a vizsgalt idészak egészét tekintve mindharom
volt koncesszios terileten nétt a telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatok szama. A 6. tablazat volt
koncesszibs terlletek és a szolgaltatasnyujtas maddja szerint mutatja be a szolgaltatok szamat.

Magyar Telekom

.. Invitel tertlet UPC terllet
tertlet

®” BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. junius
5.: ,(99) ... When the main source of competition is inter-platform competition, the incumbent’s network topology
is less relevant than in the previous situation. Alternative infrastructures are, in this case, deployed according to
criteria which are completely different from those taken into consideration by wholesale access seekers who are
dependent on the network of the incumbent operator.”
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Magyar Telekom Invitel teriilet UPC teriilet
tertlet

2011 78 41 13
sajat halbzaton 70 36 9
CSI/CPS 14 10 7

2012 93 48 15
sajat halozaton 83 42 9
CS/CPS 17 11 9
2013 93 47 17
sajat halozaton 85 38 13
CS/CPS 17 13 8
2014 91 52 16
sajat halbzaton 83 42 11
CS/CPS 17 14 9

6. tablazat: Telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatok szama®® koncesszios teriiletenként, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A sajat halézattal szolgaltatast nyujté szolgaltatok szamanak ndvekedése tobb forrasbdl taplalkozik. A
kabelhalézatok fejlesztésének eredményeként egyre tobb kabelteleviziés szolgaltatdé kinalataban
jelent meg a telefonszolgaltatds. Emellett egyre tébb internet szolgaltaté bévitette kinalatat IP-alapu
telefonszolgaltatasokkal, ami szintén hozzajarult a szolgaltatok szamanak a ndvekedéséhez. A
szolgaltatok szamanak eloszlasa azonban mindharom koncesszios terileten belll egyenlétlen.

11. abra: Telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatok szama telepiilésenként, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések id6soros vizsgalata alapjan mindharom volt koncessziés terilet esetén
megallapithaté, hogy mind az eléfizetészamot, mind az inditott forgalmat tekintve az adott volt
koncesszids szolgaltaté rendelkezik a legnagyobb részesedéssel, azonban a piacvezet6 szolgaltaté
piaci részesedése folyamatosan csdkken.

% A szolgaltatdk szama a piacelemzési adatszolgaltatas soran tényleges szolgaltatasnyujtasrol beszamolo
szolgaltatok szamat takarja. A bejelentkezett, de az adott id6szakban szolgaltatast ténylegesen nem nyujté
szolgaltaték nem szerepelnek az dsszesitésben.
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Magyar Telekom terilet Invitel tertlet UPC terulet

Inditott Inditott Inditott
Forgalom

El6fizetészam El6fizet6szam El6fizet6szam

Forgalom forgalom

*Inkonzisztens adatszolgéltatas miatt az Invitel teriilet 2012-re vonatkozé adata becsléssel (két id6szak atlaga) keriilt
elbéllitasra
7. tablazat: Volt koncesszids szolgaltatok eléfizetdszam és forgalom alapjan szamitott piaci részesedése
a volt koncesszios teriiletiikon, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piacvezetd szolgaltato piaci részesedése, illetve a piaci részesedésének csdkkenési Uteme eltér az
egyes volt koncesszios terlleteken. A legjelentésebb piacvesztést az Invitel szenvedte el az elmult
években, a Magyar Telekom vesztesége kisebb, de jelentés, mig a UPC részesedése a volt
koncesszios terliletén — bar az elmult években jelentésebb piacvesztéssel szembesilhetett — tovabbra
is magas. A forgalmi részesedéseket hosszabb idétavon is a volt koncessziés szolgaltatok folyamatos
piacvesztése lathaté (a Magyar Telekom részesedése 2007-ben még -%, az Invitelé -
-%, mig a UPC-é -% volt sajat koncesszios teruletén).

Mindharom volt koncessziés terlletre vonatkozéan megallapithato, hogy a legjelentésebb kihivast a
sajat halézattal szolgaltatast nyujté alternativ szolgaltatok jelentik a volt koncesszids szolgaltatok
szamara. Szintén kozo0s a harom volt koncesszios teriiletben, hogy a volt koncessziés szolgaltatok
egyszerre tobb, nagyobb méretii kihivoval szembesiinek, ami azt is jelenti, hogy az elvesztett piaci
részesedés megoszlik ezen kihivok kozott, igy a volt koncesszids szolgaltatoval dsszemérhetd
részesedést — eddig — egyetlen kihivo sem tudott felépiteni.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy mindharom volt koncesszids teriletre az adott volt
koncessziés szolgéaltatd magas — ugyanakkor fokozatosan csdkkend — piaci részesedése jellemzd, a
piaci versenyt néhany nagyobb méretli alternativ szolgaltaté generalja és mindhdrom piacon a
nagyobb szerepl6k mellett kis piaci részesedésii szolgaltatdk egészitik ki a piaci kinalatot.

Mivel a volt koncessziés szolgaltatd az egyes volt koncesszios teruleteken eltér, ezért a verseny
jellege is alapvetben eltér az egyes volt koncesszios terileteken. Megallapithaté tovabba, hogy a
verseny strukturalis jellemz6i nemcsak az egyes koncesszids terlletek kdzott, hanem az egyes
koncessziés terlleteken belll is jelentés eltéréseket mutatnak. Ennek megfeleléen — a korabban
leirtakkal 6sszhangban — a volt koncesszios teruletek, mint eltérd strukturalis jellemz&kkel rendelkezé
foldrajzi egységek elkildnitését kdvetden indokolt a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek az egyes
volt koncessziés terlleteken bellli vizsgalata.

1.7.2.1.2. Magatartasi tényez8k vizsgalata

A strukturalis vizsgéalat csak a magatartasi vizsgalat eredményével tortént 6sszevetést kdvetben
vezethet el a féldrajzi piacok megalapozott meghatarozasaig. A féldrajzilag dsszetartozé teriletek
igazolasahoz tovabbi sziikséges érv a terliletenként eltérd, de adott terlileten belll tartdsan egységes
szolgaltataskindlat és ar alkalmazasa.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt szolgaltatasok funkcionalitasban, a f6bb
szolgaltatasjellemzéket tekintve nem térnek el jelentésen egymastdl, a szolgéltatdskinalat tehat
homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kuldnbségek elsésorban az arakban jelentkezhetnek. A
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magatartasi tényez6k vizsgalata a telefonszolgaltatasok esetén ennek megfeleléen elsésorban az
arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.

A helyhez kotétt szolgaltatasok piacain az elmult években lezajlott valtozasok eredményeként
folyamatosan né a csomagban értékesitett szolgaltatasok aranya, az eléfizeték tébbsége a helyhez
kotott telefonszolgaltatast mas szolgaltatassal (internet és/vagy TV szolgaltatas) 6sszecsomagolva
veszi igénybe. Ez a helyhez kotott telefonszolgéltatdsok &arazdséra is hatast gyakorolt, a
telefonszolgaltatas a csomagokban egyre inkabb kiegészitd szolgaltatassa valik, a f6 ,drivereknek” az
internet és a televizids szolgaltatas tekinthet6k. A helyhez kotott telefonszolgaltatas arait ennek
megfeleléen a szolgaltatok egyre inkdbb mas szolgaltatasok araival 6sszefliggésben, illetve azokra
tekintettel alakitjak ki.

Ha az arazasi gyakorlatot (elsésorban a szolgaltatok altal az ASZF-ekben, illetve a honlapjukon
feltiintetett arakat) volt koncessziés terlletenként vizsgaljuk, akkor megallapithaté, hogy a volt
koncesszidés szolgaltatok sajat volt koncesszios terlleteiken beldl 6nalld, mas volt koncesszids
szolgaltatok volt koncesszios terlileteire jellemz6 szolgaltatasi csomagoktol eltéré szolgaltatasi
csomagokat és arakat alkalmaznak. Az igy kialakitott arazas a Magyar Telekom és az Invitel esetében
ugyanakkor tulnyulik a volt koncesszios terlleten és — amennyiben az adott volt koncesszids
szolgaltatd mas volt koncesszios terlleten is rendelkezik halozattal — az egységes arazas a teljes
halézataban megvaldsul. A UPC esetében a volt koncesszids terliletén és az azon kivili halézatan
nyujtott szolgaltatasok esetében alkalmazott arazasi gyakorlat eltér egymastol (ez a helyzet a jovében,
a UPC volt koncesszios terlletén lebonyolitott halozatfejlesztést és migraciot kovetéen valtozhat). Az
alternativ szolgaltatok arazasi gyakorlata nem igazodik a volt koncesszios terliletek hataraihoz.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az é&razasi gyakorlat — a UPC volt koncesszids terilete
kivételével — egyre inkabb a hal6zatok kiterjedéséhez és nem a volt koncessziods teruletek hataraihoz
igazodik. Természetesen, mivel a Magyar Telekom és az Invitel esetében a volt koncesszids
szolgaltatok halozatai dontden a sajat volt koncesszios teruletikon talalhatok, ezért a két elkllonités
(halézatok szerinti — volt koncesszios terllet szerinti) nagy atfedést mutat.

1.7.2.1.3. Belépési korlatok vizsgalata

A belépési korlatok koncesszids teriletek kozotti eltéréseinek vizsgalata soran a kereslet, illetve a
telepuilésszerkezet foldrajzi eltéréseit elemeztem. A kereslet és a teleplilésszerkezet féldrajzi eltéréseit
a kovetkezd jellemzdk tertleti eltéréseinek elemzésével vizsgaltam:

— jovedelmi viszonyok fteriileti eltérései: Egy adott terllet jovedelmi viszonyai alapvetden
meghatdrozzak egy Uj belép6 &ltal potencidlisan realizalhaté bevételek nagysagat, ezen
keresztlil a megtérilést. A jévedelmi viszonyok terileti eltéréseinek vizsgalata soran a Gfk
Véasarldéerd Tanulmanyban szerepld, 2015-re vonatkozd atlagos egy héztartasra, illetve egy
fére jutd vasarlder6 mutatok értékeit hasznaltam fel. A tovabbiakban, amennyiben a hatarozat
egy haztartasra juté jovedelmet emlit, ez a mutaté értendé alatta®.

— kllbnb6z6 meéretl teleplilések teriileti megoszlasa és a haztartassiiriiség értékek teriileti
kiilbnbségei: A belépési korlatok kozott a méretgazdasagossagnak és az elsillyedt
koltségeknek kiemelt szerepe van. A fix koltségek nagysagat és a méretgazdasagossagot
alapvetéen befolyasolja, hogy egy adott teriilet telepitési szempontbdl milyen adottsagokkal
rendelkezik. A méretgazdasagossagi hatas koncesszids teriletek kozotti eltéréseit a

% A mutato az egyes teleplléseken talalhatd haztartasok jovedelmi viszonyait altalanosan jellemzi és egyes
kiadasi tételek (pl. hirkdzlési szolgaltatasok) elkilonilt bemutatasara nem alkalmas, mindazonaltal az egyes
terliletek értékei k6zotti eltérések alkalmasak a keresleti viszonyok altalanos eltéréseinek bemutatasara.
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halozattelepitést jelentésen befolyasold telepllésméret és haztartassirliség értékek
vizsgalataval végeztem.

[241] A kUl6nbdz6 méretl és haztartassiriiségl telepllések terlleti megoszlasat a 12. és 13. abrak, az
atlagos vasarlder6 terlleti eltéréseit a 14. dbra mutatja be.
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12. abra: Telepiilések mérete
Forras: KSH adatai alapjan sajat szamitas (2011, népszamlalas)
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13. abra: Haztartassiirliség eltérései telepiilésenként, 2015
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan sajat szamitas
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14. abra: Jovedelmi viszonyok eltérései telepiilésenként, 2015
Forras: KSH Helységnévkonyv és GFK Vasarloeré Tanulmany adatai alapjan sajat szamitas

A belépési korlatokat meghatarozé vizsgalt tényezdk tekintetében eltérések mutathatok ki az egyes
volt koncesszids teriletek k6zott, ennek megfeleléen a belépési korlatok szintje is eltér az egyes volt
koncesszios teriletek esetében. Megallapithaté ugyanakkor, hogy a vizsgalt mutatok az egyes volt
koncessziés teruleteken belll is jelentbés szorast mutatnak, a mutaték kozotti kiuldnbségeket
alapvet6en a teleplilésszerkezet és a jovedelmi viszonyok orszagos eltérései magyarazzak, azok nem
igazodnak a volt koncesszios terilletek hataraihoz. A leirtak alapjan a vizsgalt mutatdék volt
koncessziés teruletek kozotti eltéréseinek részletesebb vizsgélatdt — mivel azok eltérései nem
mutatnak dsszefliggést a volt koncesszids teriletek hataraival — nem tartottam indokoltnak.

1.7.2.1.4. Vizsgéalatok eredménye

Az elvégzett vizsgédlatok alapjan megallapitottam, hogy mind a strukturalis, mind a magatartasi
tényezbk alapjan jelentds eltérések fedezhetdk fel a volt koncesszids teriletek k6zott, ami e terlletek
foldrajzilag elkuldnilt vizsgalatat teszi sziikségessé. Megallapitottam ugyanakkor, hogy a verseny
strukturalis jellemz8i nemcsak az egyes koncesszids terlletek k6zott, hanem az egyes koncesszios
terlleteken belll is jelents eltéréseket mutatnak, ami az egyes volt koncessziés terlileteken bellli
tovabbi foldrajzi vizsgalatokat tesz sziikségessé.

1.7.2.2. Telepllés szint( vizsgalatok

A telepllés szintl vizsgélat soran a volt koncessziés teruletekre vonatkozé vizsgalat eredményével
O0sszhangban a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit a volt koncesszids teriileteken belll vizsgaltam. A
vizsgélat célja — a jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.7.1. pontjdban leirtakkal 6sszhangban —
annak a megallapitasa volt, hogy a volt koncessziés terlleteken belll azonosithatéak-e olyan
telepllés csoportok, amelyeken belil a versenyfeltételek kelléen homogének, de amelyek kozoétt a
versenyfeltételek jelentésen eltérbek.

A vizsgalat soran ebben az esetben is kiilon vizsgaltam a verseny strukturalis és a magatartasi
tényezd8it. A strukturdlis tényez8k vizsgalata soran — a volt koncesszios teriletekre vonatkozd
vizsgéalatokhoz hasonléan — a telepllésen jelen |év6 szolgaltatok szamat és a piaci részesedések
alakulasat (volt koncesszios szolgaltato részesedése, illetve HHI mutatd), mig a magatartasi tényez6k
vizsgélata soran — a telefonszolgaltatds homogén jellege miatt — elsédlegesen az drazasban meglévd
terlleti eltéréseket elemeztem részletesen. A kordbban (a [203] szakaszban) leirt alkalmazasi
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problémak ellenére a belépési korlatokban tapasztalhaté fOldrajzi eltéréseket a telepilésszintl
vizsgalatok soran is megvizsgaltam.

1.7.2.2.1. Strukturalis tényez6k vizsgalata
Szolgéltatok szama

A szolgaltatok teleplilésenkénti szamanak vizsgalata soran a sajat infrastruktiraval rendelkezé és
érdemi (legaldbb 5%) piaci részesedéssel rendelkezd szolgaltatok piaci jelenlétét vettem alapul. A
sajat infrastrukturaval és 5%-os piaci részesedéssel kapcsolatos kiisz6b beallitasara a ténylegesen
hasonl6 szerkezetli piacok azonositasa érdekében volt sziikség. A kiiszob hasznalata lehetdvé teszi a
néhany eléfizeté6t — pl. nagyvallalati telephely — kiszolgald, ugyanakkor a telepllésen érdemi
infrastrukturalis jelenléttel nem rendelkez8 szolgéltatok kiszlrését.

A szolgaltatészam telepilésszintl eltéréseit a 15. abra mutatja be.

15. abra: Telefonszolgaltatast nyujto, sajat infrastruktaraval és legalabb 5%-os piaci részesedéssel
rendelkez6 szolgaltatok szama a volt koncesszios teriiletek telepiilésein, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 15. abra alapjan jelentés foldrajzi eltérések azonosithaték mindharom volt koncesszids terileten
bellil. Az eltérések a Magyar Telekom és az Invitel volt koncessziés terllete esetében nem
egybefliggd fdldrajzi terliletek mentén jelentkeznek, a UPC egy primer korzetre kiterjedd volt
koncessziés terlletén a tdbb szolgaltatés északi terlletek és a jellemz8en egy szolgaltatds déli
terlletek kozott jelentds foldrajzi eltérések azonosithatdk. A szolgéltatészam terileti eltérései arra
utalnak, hogy — néhany kisebb foldrajzi terllet kivételével — a legnagyobb alternativ szolgaltatdk
z6ldmezd8s fejlesztéseik soran jellemzben elsédlegesen nem teljes, egybefliggd foldrajzi tertletek
lefedésére torekednek, hanem a gazdasagossagi szempontokat szem el6tt tartva el6sz6r a nagyobb
teleplléseken fejlesztenek. (Meglévé — kabelmodemes — haldzatok tovabbfejlesztése esetén a halozat
elhelyezkedése alapvetéen meghatarozza a fejlesztések kiindulasi alapjat.) Az egy szolgaltatés
telepulések aranya mindharom volt koncesszios tertleten belll magas (62%, 51%, 60%), ugyanakkor
ezeken a telepliléseken csak a haztartasok kisebb hanyada (23%, 19%, 47%) talalhato.
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Szolgaltatok Teleplilések szama Haztartasok szama a telepiilésen’
szama
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 2012 2013 2014
Magyar Telekom terlet

1 szolgaltaté 1878 | 1701 | 1634 | 1568 1072 159 778 682 782 599 740 726

2 szolgaltaté 642 814 881 943 1168 824 1 356 049 1327 825 1377 368

3 szolgaltato 28 33 32 34 923 157 1029 409 1021 386 1013199

4 szolgaltatéd - - 1 1 - - 32 330 32 330
Invitel terdlet

1 szolgéltatéd 345 301 301 295 216 794 171 197 171 366 161 106

2 szolgéltatéd 222 257 238 237 404 842 421 149 396 603 369 101

3 szolgaltato 17 25 43 49 221 764 247 754 265011 300 095

4 szolgaltaté - 1 2 3 - 3300 10 420 13 098
UPC terlilet

1 szolgaltatéd 37 33 32 26 68 697 60 722 57 761 46 274

2 szolgaltaté 6 5 5 11 29 385 9490 10 936 22 423

3 szolgaltato - 5 6 6 - 27 870 29 385 29 385

4 szolgéltatéd - - - - - - -

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-o0s piaci részesedésii szolgaltatok szama
8. tablazat: Szolgaltatoszamok a volt koncesszids teriiletek telepiilésein, 2011-2014

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az adatokat id&sorosan vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok szamanak novekedése
folyamatos, ugyanakkor az egy szolgaltatos telepllések aranya tovabbra is magas és a Magyar
Telekom és az Invitel volt koncesszios terilete esetében a szolgaltatészam ,szigetszer(” jelleget
mutato terileti eltérései varhatéan az el6retekinté idétdvon sem oldédnak fel és hasonloképpen a
UPC volt koncesszids terllete esetében a terllet északi és déli része kdzodtt azonositott eltérések is
varhatéan tartésan fennmaradnak, bar a két terllet hatara az alternativ szolgaltatok
halozatfejlesztéseitdl figgéen valamelyest délebbre tolédhat.

A leirtak alapjan a szolgaltatészdm, mint versenyjellemz6 alapjan a kdvetkez6 foldrajzi eltéréseket
azonositottam:

— Mindhdrom volt koncesszios teruletén belll jelentds foldrajzi eltérések fedezhetbek fel a
szolgaltatoszam tekintetében.

— A Magyar Telekom és az Invitel volt koncesszids terulete esetén az eltérések nem nagyobb
egybefliggd foldrajzi terlletek mentén jelentkeznek, ezért a homogén terlletek kialakitasa
mindenképpen nem egybefliggd (szigetszerd, illetve a masik oldalrél ,lyukacsos”) teruletek
azonositasat jelentheti.

— A UPC volt koncesszi6s terilete esetén az eltérések foldrajzilag egybefliggd tertletek mentén
jelentkeznek. A homogén tertiletek kialakitasat ebben az esetben valamelyest neheziti, hogy a
tobb szolgaltatés telepulések szamanak folyamatos ndvekedése miatt a két terllet hatarai
nem stabilak, idében lassan valtozhatnak.

Piaci részesedések

0 A tablazat az egy-, két-, harom- és négy szolgaltatos telepliléseken talalhatd haztartasok szamat jeleniti meg,
ami nem azonos az egy-, két-, harom- és négy szolgaltaté altal elérhetd haztartasok szamaval (egy adott
telepllésen nem minden haztartas szamara érheté el valamennyi, az adott telepulésen jelen 1évé szolgaltatd).
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A piaci részesedések vizsgalata soran a volt koncesszidés szolgaltaték piaci részesedésének
alakulasat, valamint a piaci koncentraciét mutaté Herfindahl-Hirschman Index telepulésszintl értékeit
vizsgaltam.

A 16. abra a volt koncesszios szolgaltatok el6fizetészam alapjan mért piaci részesedését mutatja be,
mig a 17. abra az inditott forgalom alapjan szamitott piaci részesedést tlinteti fel.

16. abra: Volt koncesszids szolgaltatok piaci részesedése az eléfizeték szamabol volt koncesszids
teriiletén telepiilésenként, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

17. abra: Volt koncessziés szolgaltatok piaci részesedése az inditott forgalombdl a volt koncessziés
teriiletén telepiilésenként, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések a szolgaltatok szamahoz hasonlé foldrajzi valtozatossagot mutatnak. A
szolgaltatok szamahoz hasonléan a piaci részesedések eltérései a Magyar Telekom és az Invitel volt
koncessziés teriletén nem nagyobb egybefiiggé foldrajzi terlletek mentén jelentkeznek, hanem
szigetszerlien. Ez aldl egy jelentésebb 6sszefliggl terilet jelenti a kivételt, ez a - Az adatok
idésoros alakulasa a két volt koncesszids szolgaltatd részesedésének fokozatos csdkkenését mutatja.
A csOkkenés egyenletes, ami azt jelenti, hogy a részesedések szigetszerl eltérései varhatéan
tartdésan fennmaradnak. A UPC volt koncesszids teriiletén a szolgaltatok szamahoz hasonldan a piaci
részesedések eltérései is egybefliggb foldrajzi terlletek mentén jelentkeznek. Az adatok idésoros
vizsgalata azt mutatja, hogy a volt koncessziés szolgéltatd részesedése a tdbb szolgaltatds
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telepulléseken fokozatosan csbdkken, mig az egy szolgaltatos telepiléseken érdemi valtozas nem
tapasztalhat6. Valoszinlsithetd, hogy a terllet fdldrajzi megosztottsaga varhatéan tartésan
fennmarad.

A 18. abra telepllésszinten mutatja be a HHI mutaté eléfizetészam alapjan szamolt értékeit, mig a 19.
abra az inditott forgalom alapjan szamitott értékeket tlinteti az egyes volt koncesszids teriileteken.

18. abra: HHI-mutaté az eléfizetok szama alapjan a volt koncesszios teriiletek telepiilésein, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

19. abra: HHI-mutaté az inditott forgalom alapjan a volt koncesszios teriiletek telepiilésein, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A HHI mutato, mivel valamennyi versenytars piaci részesedését figyelembe veszi, egyszerre tikrozi a
szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek az eltéréseit. A HHI-mutaté vizsgalatabdl ennek
megdfeleléen a szolgaltatbszammal és a piaci részesedések vizsgalataval kapcsolatos
kovetkeztetésekhez hasonléak fogalmazhatok meg. A szigetszerli eltérések ebben az esetben is
egyértelmlen latszanak a Magyar Telekom és az Invitel volt koncesszids terlletén és az adatok
idésoros vizsgalata ebben az esetben is az eltérések tartds fennmaradasat valdszinisiti. A UPC volt
koncesszibs teriilete esetében a teriilet megosztottsdga ebben az esetben is egyértelmien latszik és
az adatok id&soros vizsgalata ebben az esetben is az eltérés tartds fennmaradasat valdszindlsiti.
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A piaci részesedések és ezzel 6sszefliggésben a HHI-mutaté értékeinek telepulésszintli vizsgalata
alapjan a szolgaltatészamok vizsgalata soran levontakhoz hasonld kovetkeztetések fogalmazhatdk
meg:
— Mindharom volt koncesszios teriletén beliil jelentés foldrajzi eltérések azonosithatok akar a
piaci részesedéseket, akar a HHI-mutato telepulési értékeit vizsgaljuk.

— A Magyar Telekom és az Invitel volt koncesszios teriletén a piaci részesedések, illetve a HHI-
mutaté értékei nem nagyobb egybefliggé foldrajzi terlletek mentén mutatnak eltéréseket, a
homogenitas kovetelménye tehat csak ugy teljesithetd, ha nem egybefliggd (szigetszerd,
illetve a masik oldalrél ,lyukacsos”) terliletek azonositasara kertl sor.

— A UPC volt koncesszios teriiletén a piaci részesedések, illetve a HHI-mutaté értékei nagyobb
egybefliggé foldrajzi terlletek mentén térnek el, a homogenitas kovetelménye tehat
egybefliggé terlletek azonositasaval teljesithet6.

Strukturalis tényezbk vizsgalatanak eredménye

A strukturalis tényezoék vizsgalatanak fé6bb eredményei a kovetkezéképpen foglalhatdk dssze:

— Az alternativ szolgaltatok foldrajzi jelenléte mind a szolgaltatok szamaban, mind a piaci
részesedésekben jelentés eltéréseket okoz, ennek mentén egymastdl jelentésen eltérd
versenyjellemz8kkel biré telepllések azonosithatok.

— A Magyar Telekom és az Invitel volt koncesszios terliletén a szolgaltaték szamaban és a piaci
részesedésekben meglévd foldrajzi eltérések nem nagyobb egybefliggé foldrajzi teriletek
mentén jelentkeznek, hanem szigetszerlien, a homogenitas kovetelménye csak ugy
teljesithetd, ha nem egybefiiggd (szigetszerii) terlletek azonositasara keril sor.

— A UPC volt koncessziés terliletén a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben
meglévé foldrajzi eltérések egybefliggd foldrajzi terliletek mentén jelentkeznek a homogenitas
kovetelménye teljesitheté egybefiiggd (szigetszeri) teriletek azonositasaval. Az egybefiiggd
terlletek  azonositasat ugyanakkor neheziti hogy az alternativ  szolgaltatdok
halozatfejlesztéseinek eredményeként a kulénbdzd strukturalis jellemzdkkel rendelkezd
tertletek hatarai nem stabilak.

A strukturalis tényezdk vizsgalata alapjan tehat indokolt lehet a piaci verseny korabban vizsgalt
szempontjait egylttesen figyelembe vevé mutaté kidolgozasa, ami lehetévé teszi az egyes telepulések
homogén csoportokba sorolasat. Az eltéré strukturdlis jellemzékkel jellemz6 fdldrajzi piacok
elkulonitése ugyanakkor csak abban az esetben indokolt, ha a szolgaltatok szamaban, piaci
részesedésekben meglévd kulénbségek mellett a kinalat és az alkalmazott arak is jelentésen eltérnek
az egyes foldrajzi terlleteken, tehat a foldrajzi piacok elkilénitéséhez hasznalt strukturalis kritériumok
mellett a magatartasi kritériumok is teljesilnek. Ennek megfeleléen a telepllések homogén
csoportjainak kialakitasat megel6z6en megvizsgalom a magatartasi kritériumok teljestilését és —
amennyiben a vizsgalatok alapjan indokolt — ezt kdvetden kerulhet sor a foldrajzi piacok strukturalis és
magatartasi tényezéket egylttesen figyelembe vevd elkuldnitésére.

1.7.2.2.2. Magatartasi tényez6k vizsgalata

A korabban leirtaknak megfeleléen a fdldrajzilag &sszetartozé teriletek igazolasahoz tovabbi
szikséges érv a terlletenként eltérd, de adott terlileten belll tartésan egységes szolgaltataskinalat és
ar alkalmazasa.

Ahogyan korabban megallapitottam, a helyhez koétott telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt
szolgaltatasok funkcionalitasban, a f6bb szolgaltatasjellemzdket tekintve nem térnek el jelentésen
egymastdl, a szolgéltataskinalat tehat homogén, az egyes szolgaltatasok kdzotti kildnbségek
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elsésorban az arakban jelentkeznek. A magatartasi tényez6k vizsgdlata a telefonszolgaltatésok
esetén ennek megfelelden elsésorban az arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.

A legjelentésebb helyhez kotott telefonszolgaltatok altal alkalmazott arakat pusztan a szolgaltatdok
ASZF-jeit vizsgélva az arazés tekintetében nem azonosithatéak teriileti kiildnbségek az egyes volt
koncesszidés terlleteken bellil. Ez a megallapitdas mind az adott terllet volt koncesszids
szolgéaltatojara, mind az alternativ szolgaltatdkra igaz. Az ASZF-ek ugyanakkor nem tartalmazzak
valamennyi, a szolgaltatok altal alkalmazott arat, igy énmagaban az ASZF-ek vizsgalata alapjan nem
jelenthetdé ki, hogy az arak esetében a volt koncesszios terlleteken belll terlleti eltérések nem
azonosithaték. Az ASZF-en kiviili teriileti ajanlatok vizsgalata azok egyedi és sokszor idészakos
jellege miatt nehézségekbe tkdzik. Az drazasi gyakorlat terileti eltéréseinek vizsgalata ezért csak
kozvetetten — a szolgaltatok nyilatkozatainak, illetve a volt koncesszios szolgaltaté fajlagos bevételei
terlleti eltéréseinek elemzésével — lehetséges.

A piacelemzéshez kapcsolédd adatszolgaltatas soran feltett kérdésekre a legjelentésebb piaci
szerepl6k altal adott valaszokbdl a kdvetkezdk dertiltek ki:

— A Magyar Telekom HEICHISE.
- Az Invite! IZICHISE.
- AUPC [IZISHNISE

— A legjelentésebb kihivok (HEICHIMMGR) esetében nem jellemzd a teriiletileg eltérd arak
alkalmazasa.

A szolgaltatéi nyilatkozatok alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a teruletileg eltérd arak alkalmazasa
a Magyar Telekom és az Invitel volt koncesszids teriiletén beliil [EICHIEIOR, mig a UPC volt
koncesszios teriiletén [EIGHIMOR. Ennek megfeleléen IEIBHIMMOR. Az arazasi gyakorlattal kapcsolatos
nyilatkozatok alapjan ugyanakkor egyértelm( és stabil hatarokkal rendelkezé fdldrajzi teruletek
elhatarolasa nem lehetséges. Fontos tovabba hangsulyozni, hogy bar a helyi ajanlatok egyes
terlleteken jelentés kedvezményt tartalmazhatnak a helyhez koététt telefonszolgaltatas tekintetében, a
telefonszolgaltatas arat azonban a Magyar Telekom és az Invitel volt koncesszios teruletén is dontéen
az igénybe vett szolgaltatasok kore és a vallalt hliségidé befolyasolja és nem a hozzéaférési pont
foldrajzi elhelyezkedése. Az igy kialakitott egyedi arak a versenyhelyzet valtozasatol — elsésorban a
parhuzamos halézatok fejlesztésétél — fliggdéen folyamatosan valtoz(hat)nak. Megjegyzendd tovabba,
hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatas arazasa — figyelembe véve, hogy az eléfizetbk egyre
nagyobb része veszi igénybe a telefonszolgaltatast mas szolgaltatassal (TV, internet) — egyre kevésbé
vizsgalhatdé dnmagaban, a helyhez kotétt telefonszolgaltatas araira, illetve az arazasi gyakorlatra
jelentés hatast gyakorol a helyhez kotott miisorterjesztés, illetve a helyhez kététt internet szolgaltatas
piacain tapasztalhaté verseny. A helyhez kotott telefonszolgaltatas egyre kevésbé stratégiai termék,
egyre inkabb kiegészitd jellegiivé valik és ezzel parhuzamosan a szolgaltatdk bevételeik egyre kisebb
része szarmazik e szolgaltatasbdl, ami ahhoz vezet, hogy a szolgaltatok a helyhez kotott
telefonszolgaltatas arat a misorterjesztés és az internet szolgaltatas araival 6sszefliggésben, azokra
is tekintettel alakitjak ki.

Az ASZF-ekben szerepl6 ajanlatok, a szolgaltatéi nyilatkozatok mellett a fajlagos bevételek vizsgalata
is szolgalhat — kozvetett — informaciéval az arak alakulasardl. Amennyiben az adott terulet volt
koncesszidés szolgéltatdja esetében jelentls, tartésan fenndllé foldrajzi eltérések azonosithaték a
fajlagos bevételekben, az terileti szempontok alapjan kialakitott arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor
hangsulyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévé terileti eltérésekben nemcsak a fdldrajzilag
esetlegesen differencialt 4razas hatdsa, hanem a volumenek terlleti eltérései (igénybevett
szolgaltatas mennyisége, kiilénb6z6 dijcsomagok igénybevevdi aranyanak terlleti eltérései stb.) is
megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévé esetleges terlileti eltérések 6nmagukban még nem
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feltétlendl utalnak terlletileg eltérd darazasra, a helyes kovetkeztetések levonasa érdekében az
igénybevétel terlleti eltéréseinek vizsgalata is szikséges. A vizsgalatok soran — tekintettel arra, hogy
az eléfizetbk nagyobb része a helyhez kotétt telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe,
amely az elbfizetési dij ellenében lebeszélhetd perceket tartalmaz — a forgalmi bevételeket
elkuléndlten nem, hanem csak az eléfizetési és egyszeri dijakbol szarmazd bevételekkel 6sszevonva
vizsgaltam.

A vizsgalatok soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan
kialakithatok-e olyan homogén telepiléscsoportok, amelyek esetében a fajlagos bevételek és az
igénybevétel egyes jellemzbinek eltérései mas terlletektdl eltérd, tartosan fenndlld, teriletileg
differencialt arazésra utalnak. A vizsgalatokat négy egymast kdvetd évre vonatkozéan végeztem el.

A 20. abra telepulésszinten mutatja be a volt koncessziés szolgaltatok egy eléfizetdre jutd (egyszeri és
elsfizetési dij, illetve forgalmi dij) bevételeit a lakossagi szegmens vonatkozasaban'* az egyes volt
koncesszibs teruleteken.

20. abra: Volt koncesszios szolgaltatok helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy eléfizetore jutd
bevételei sajat volt koncesszios teriiletokon telepiilésenként, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az egy elb6fizetbre jutd bevételeket vizsgalva azonosithatok terileti eltérések, ugyanakkor az atlagos
bevételek eltérései mindharom volt koncessziés szolgéltatd esetén viszonylag sziik savban mozognak
(széras/atlag Magyar Telekom esetében 10%, az Invitel esetében 15%, a UPC esetében 6%). Az egy
eléfizetdre jutd bevételek és a volt koncesszids szolgaltatoknak a sajat volt koncesszios tertletikon —
a telefonszolgéltatds piacan — meglévé piaci részesedése kdzott egyik vizsgalt évben sem mutathatd
ki szignifikans kapcsolat, az adatokbdl tartosan fennall6, terlletileg differencialt arazasra nem lehet
kovetkeztetni.

A nem lakossagi szegmens figyelmen kiviil hagyasa azért szilkséges, mert egy kisebb telepilésen talalhaté
nagyobb nem lakosséagi eléfizetd a telepulésadatokat jelentdsen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti az arazasi
gyakorlat vizsgalatat.

70



[268]

[269]

[270]

[271]

21. abra: Volt koncessziés szolgaltatok helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy percre juté bevételei
sajat volt koncesszios teriiletiikon telepiilésenként, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 21. abra a volt koncesszios szolgaltatok altal a sajat volt koncesszids tertletikon realizalt bevételek
fajlagos, egy percre jutd értékének terlleti eltéréseit mutatja be. Az egyes telepuléseken elért piaci
részesedések és az egy percre jutd bevételek kozott — az egy eléfizetére jutd bevétel értékekhez
hasonléan — ebben az esetben sem azonosithato szignifikans kapcsolat.

Természetesen nem zarhaté ki, hogy a versenyhelyzettél fliggéen a volt koncesszios szolgaltatok
helyi — telepulés, vagy nagyobb tertletre kiterjed6en eltérd — arakat alkalmaznak, illetve az értékesités
soran a versenyhelyzettdl fliggéen eltér6 dijcsomagok értékesitését tamogatjak az egyes
teleplléseken, ez azonban az egy eléfizetére és/vagy percre jutd bevételekben egyik volt koncesszios
szolgaltatd sem jelentkezik, a rendelkezésre all6 adatok alapjan egyik vizsgalt id6szakban sem
azonositottam a fajlagos bevételekben meglévé terlleti eltéréseket, amelyek tartésan fennalld,
terlletileg differenciélt arazésra utalnanak.

A fajlagos bevételek vizsgalatanak eredményeként megallapitottam, hogy a rendelkezésre allé adatok
alapjan egyik volt koncessziés terlleten belil sem kulénithet6k el olyan, az arazds szempontjabdl
kellden stabil és homogén terlleti egységek, amelyek esetében a fajlagos bevételek eltérései mas
terlletektdl eltérd, foldrajzilag korilhatarolhato, tartésan fennalld, teriletileg differencialt arazasra
utalnanak. A fajlagos bevételekben meglévé kuldnbségek tehat dnmagukban nem utalnak tartésan
fennalld, differencialt arazasra, ez azonban nem jelenti automatikusan azt, hogy ilyen féldrajzilag
differencialt arazast a volt koncesszidés szolgaltatdok a gyakorlatban nem alkalmaznak. A fajlagos
bevételek eltérései ugyanis tdbb — a rendelkezésre allé6 adatok alapjan nem elkulénitheté — forrasbdl
taplalkoznak, igy a versenyhelyzettdl figgd arazas mellett az arakat és ezen keresztll a fajlagos
bevételeket tObbek kdzott a valaszthatd szolgaltatasok kore, a vallalt hiiségidd, az igénybevett tovabbi
szolgaltatasok kére is befolyasolja. Onmagaban tehat az, hogy a rendelkezésre all6 adatok — amelyek
a korabban leirtak alapjan csak korlatozott &sszehasonlitast tesznek lehetévé — alapjan nem
azonosithatok be egyértelmien a tartésan fennallo, foldrajzilag differencialt arazas altal érintett
terlletek, nem zarja ki az ilyen szolgaltatéi gyakorlat piaci jelenlétét.

Az arakkal kapcsolatban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy — a szolgaltatéi
nyilatkozatok alapjan — a volt koncesszids szolgaltatok kézil a Magyar Telekom és az Invitel az araik
kialakitasa soran tekintettel vannak a verseny féldrajzi eltéréseire (ez a gyakorlat az ASZF-ekben nem
jelenik meg), ugyanakkor a rendelkezésre all6 fajlagos bevételi értékek alapjan az arazas
szempontjabél homogén és stabil terlleti egységek sem ezen szolgaltatok, sem a UPC volt
koncessziés terlletén nem kildnithetéek el.
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1.7.2.2.3. Belépési korlatok vizsgalata

A belépési korlatok foldrajzi eltéréseit ebben az esetben is az egy haztartasra jutdé vasarléerd, a
telepllésméret és a haztartasslirliség telepllési értékein keresztll vizsgaltam. A vizsgalatok soran
elsd lépésben az egyes mutatdk relevanciajat vizsgaltam, amelynek soran az adott mutaté és a
verseny strukturadlis jellemz&i (szolgaltatdk szama, piaci részesedések) kozotti dsszefliggést
elemeztem. A vizsgalatok eredményeként megallapitottam, hogy a belépési korlatok telepulési
eltéréseit jelz6 mutatok — telepllésméret, haztartassiriiség, telepiilés szintli jovedelmek — koézil a
helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piaca esetében a telepulésméretnek van kiemelt
szerepe. A haztartasslrlséget telepllések szintjén vizsgalva gyenge 0Osszefliggés mutatkozik a
verseny strukturalis jellemz8ivel (szolgaltatok szama, piaci részesedések). A haztartasslrliség és
verseny telepiilésen beliili 6sszefliggései utcaszintii adatok hianyaban’> nem voltak részletesen
vizsgalhatdak. A teleplilés szintli j6vedelmek és a verseny strukturalis jellemzéi kozotti 0sszefliggés
szintén gyenge’®. A haztartassiiriiség és a jovedelmi szint ezért kevésbé alkalmas a belépési korlatok
és a versenyviszonyok kapcsolatanak bemutatasara.

A Dbelépési korlatok telepllésméret szerinti vizsgalatdhoz a magyarorszagi telepulléseket
telepiilésnagysag szerint a 12. abra mutatja be. A 9. tablazat a térképen talalhaté teleplilésnagysag
kategoriaknak megfeleléen az egyes teleplléskategoériakra vonatkozdéan elkilonilten mutatja be a
verseny egyes strukturalis jellemzéit (atlagos szolgéltatészém74, 1 szerepl6s telepiilések aranya, HHI).
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1. 100 alatt 536 32023 410 122 4 - 1,24 89% 91%
2. 100-199 604 86 227 432 170 2 - 1,29 86% 89%
3. 200-299 388 96 510 267 115 6 - 1,33 86% 88%
4. 300-399 274 95 409 152 117 5 - 1,46 84% 84%
5. 400-499 198 88 870 114 83 1 - 1,43 83% 84%
6. 500-999 586 412 037 311 266 9 - 1,48 80% 82%
7. 1000-4999 463 921711 192 250 19 2 1,63 76% 78%

2 Az adatszolgaltatas soran — figyelembe véve az adatszolgaltatassal jaré szolgaltatéi és szabalyozoi terheket —
utcaszint(i adatok bekérésére nem kertilt sor.

" Bar az egy haztartasra jutd vasarlderd és az atlagos szolgaltatészam értéke k6zott enyhe pozitiv 0sszefiiggés,
illetve az egy haztartasra jutd vasarlderd és a HHI értéke kdzott enyhe negativ 6sszefliggés tapasztalhatd, ez az
Osszefliiggés azonban j6l magyarazhaté a telepllésméret és az egy haztartdsra jutdé vasarlderd kozotti
Osszefiiggéssel, a teleplilés szintl jovedelmek és a verseny strukturalis jellemzi kdzotti latszélagos Gsszefiiggés
hatterében tehat itt is a telepllésméretben meglévé kiildnbségek allnak.

“OA ténylegesen hasonld szerkezetli piacok azonositdsa érdekében a kis piaci sulyu szolgaltatokat a
szolgaltatészam meghatérozasa soran figyelmen kivil hagytam, ennek megfeleléen a szamitasoknal a sajat

infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedési szolgaltatdk keriltek figyelembe vételre.
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8. 5000-9999 55 | 388050 | 7 36 11 1 2,11 59% 61%
9. | 10000-29999 45 | 793429 | 3 26 16 - 2,29 49% 53%
10. | 30000-49999 15 | 572461 1 5 8 1 2,60 51% 47%
11. | 50000 felett 9 618 378 - 1 8 - 2,89 39% 40%

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatok szama

9. tablazat: Telepiilésméret és egyes versenyindikatorok 6sszefiiggése, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 9. tablazat adatai alapjan egyértelmi 6sszefliggés azonosithatd a teleplilésméret és a teleplilésen
jelen 1évé — sajat infrastrukturaval és érdemi piaci részesedéssel rendelkezé — szolgaltaték szama
kdzott, minél nagyobb a telepllés, annal nagyobb a valészinlisége, hogy az adott teleplilésen két,
harom, vagy akar négy szolgaltatd is elérhet§ (ez természetesen a piaci részesedésekben is
tikrozédik). Megallapithatd, hogy mar a legkisebb telepulések kozott is talalhatd 2 szolgaltatds piac,
ugyanakkor felfedezheté egy valasztévonal az 5-10 ezres haztartasszamnal, ami alatt az 1-2
szolgaltatos, afelett a 2-3 szolgaltatos piacszerkezet a jellemz6. A szamokat idésorosan vizsgalva
valamennyi kategdriaban az atlagos szolgaltatészam ndvekedése tapasztalhaté. A telepilésméret
tehat alapvetéen befolyasolja a piaci belépés és ezen keresztiil a kialakuld verseny feltételeit és ez
alapjan a kulénb6zd méretl telepilések helyzete eltérd. A telepilésméret, mint belépést korlatozé
tényez6 szerepe a kisebb telepuléseken (5-10 ezer haztartas alatt) jelent6sebb. Ennek alapjan az
varhatd, hogy a jovében elsésorban az 5-10 ezer haztartas és afeletti méretli telepliléseken
valoszinUsithetd tovabbi jelentésebb piaci belépés, illetve terjeszkedés az alternativ szolgaltatok
részeérél.

Mindazonaltal — ahogyan korabban, a belépési korlatok, mint vizsgalati szempont korlatozott
alkalmazhatdsagaval kapcsolatban leirtam — a féldrajzi piacok elhatarolasa soran a szabélyozénak
elsédlegesen a piacon tapasztalhaté verseny aktualis és a piacon tapasztalhaté folyamatok alapjan az
elbretekintd id6tavon varhatdé (megbizhatéan el6re jelezhet6) szintjét kell vizsgalnia. Ennek
megfeleléen — bar a telepulésmérettel kapcsolatos vizsgalatok eredménye alapjan a nagyobb
telepuléseken tovabbi szolgaltaték megjelenése, illetve a piacra kordbban belépd szolgaltatok piaci
terjeszkedése valdszinisitheté — o©Onmagaban a piaci belépés bekdvetkezésének gazdasagi
racionalitdsbél fakadd valdszinlisége nem alapozhatja meg elkilénllt foldrajzi piacok azonositasat.
(Ez egybevag a BEREC ko6z4s allaspontjanak 108. pontjéban75 megfogalmazott megallapitassal,
amely az aktualis szolgaltatdészam vizsgalatat tartja megfelelének a belépési korlatok vizsgalata
soran).

A belépési korlatokkal kapcsolatban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a jovében
tovabbi — els6sorban nagyobb méretli — telepliléseken varhaté a jelentés méretl alternativ

& »A more direct measure, which also reflects barriers to entry, is the number of operators offering their services
(or able to offer services) in a particular geographical area. This criterion has the advantage that it can usually be
easily observed. In addition, it is not based on an ‘abstract’ analysis but shows how entry barriers are actually
perceived by operators.”
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szolgaltatok megjelenése, illetve tovabbi terjeszkedése, ugyanakkor 6nmagaban a belépés
valészinlisége nem elegend6 ahhoz, hogy az elkuldndlt foldrajzi piacok elkulonitését megalapozza,
illetve ilyen jellegli mérlegelés targyat képezze.

1.7.2.2.4. Telepllésszinti vizsgalatok eredménye

A telepuilésszintli vizsgalatok eredményeként megallapitottam, hogy a szolgaltaték szamaban és a
piaci részesedésekben mindharom volt koncesszios terileten belll jelentds eltérések azonosithatok a
telepllések kildnb6zé csoportjai k6zétt. Az arak vizsgalata ugyanakkor nem tdmasztotta ala a foldrajzi
piacok elkllonitésének szlikségességét. A strukturalis szempontok alapjan tehat felmertlhet az
elkllondlt foldrajzi piacok azonositasanak sziikségessége.

A volt koncessziés terlleten bellli foéldrajzi piacok azonositasaval kapcsolatos dontés soran a
kovetkezd — a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan zajlé versenyre jelentés hatast gyakorld — piaci
szempontokra is tekintettel voltam:

— A helyhez kotoétt telefonszolgaltatas piacan a piaci részesedésekben az elmult években
kialakult jelent8s terlleti kildnbségek nem elsésorban a telefonszolgaltatas, hanem mas — a
telefonszolgaltatassal gyakran egyitt értékesitett internet, illetve TV szolgaltatasok — piacain

zajlo verseny kévetkeztében alakultak ki. A piaci dontéseket — igy a piaci belépéssel
kapcsolatos dontést — egyre kevésbé befolyasoljak a telefonszolgaltatassal kapcsolatos
szempontok.

— Bar kritikus mértéki helyettesitést nem tartam fel és igy egyik szolgaltatast sem
azonositottam a piac részeként, mind a mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb
kdrben elérhetd és igénybevett, szamitdégépes alkalmazassal hozzaférhet6 nem menedzselt
VoIP szolgaltatasok (OTT-szolgaltatasok) kiilsé nyomast gyakorolnak a helyhez kotétt
telefonszolgaltatas piacara és befolyasoljadk a ,hagyomanyos” helyhez  kotott
telefonszolgaltatasokat nyujtd szolgaltatdok piaci magatartasat, arazasi gyakorlatat. Ezek a
hatasok foldrajzilag differencialatlanul érvényesiilnek.

Figyelembe véve a magatartasi kritériumokkal — els6sorban az arakkal — kapcsolatos vizsgalatok
eredményét, illetve a helyhez kotétt telefonszolgaltatas piacanak egészére jelentds, folyamatosan
er6s6dd és teruletileg differencialatlanul érvényesiulé hatdst gyakorlé folyamatokat (mobil piaci
verseny, OTT szolgaltatasok), megallapitottam, hogy a volt koncesszids terlleteken bellli elkilénilt
foldrajzi piacok azonositasa nem indokolt.

1.7.3. Foldrajzi vizsgalat 6sszegzése, azonositott foldrajzi piacok

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.7.1.-1.7.2. pontjaiban elvégzett vizsgalatok eredményeként az
inkumbens szolgaltatok volt koncesszids terlletei hatarozhatdak meg olyan féldrajzi piacként, ahol a
versenyfeltételek kuldn-kildn homogének és szignifikdnsan kulénbdznek a tdbbi terilet
versenyfeltételeitdl.

Ez a héarom fOldrajzi piac az orszag teljes tertletét lefedi. A fdldrajzi piacok mindegyikén
megallapithatd, hogy egyetlen szolgaltatd szamara a versenyfeltételek kedvezébbek, mint minden
mas szolgaltatd szamara. Ez a kedvezébb feltételek kozoétt levd szolgaltatd mindegyik esetben
megegyezik az adott terilet volt koncesszids szolgaltatéjaval.

A homogeén versenyfeltételekkel rendelkezd foldrajzi teruleteket a 10. tablazat tartalmazza.

Foldrajzi piacok Szamozasi teriiletek szamai Volt koncesszioés szolgaltaté
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Foldrajzi piacok Szamozasi teriiletek szamai Volt koncessziés szolgaltaté
1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46,

1. foldraizi piac 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, Maavar Telekom

: 121 p 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 9y

94, 96, 99
.. o 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, .
2, foldrajzi piac Invitel
89, 95

3. foldrajzi piac 29 UPC

10. tablazat: Homogén versenyfeltételekkel rendelkezé foldrajzi piacok
(Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés)

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kévetkezd féldrajzi piacokat azonositottam:

1. szamu féldrajzi piac: Magyarorszag teruletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott — 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69,
72,73,74,75,76,77,78,79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu szamozasi terlletei;

2. szamu féldrajzi piac: Magyarorszag teriletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott — 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszamu szamozasi
teruletei;

3. szamu foéldrajzi piac: Magyarorszag teriletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott — 29. hivoszamu szamozasi terilete.

|.8. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piacok

A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata utan harom elkllondlt piacot hataroztam meg, amelyek a
kovetkezbk:

1. szamu piac: Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez koétott telefonhalézatbdl Magyarorszag
terlletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott — 1, 22, 23, 26, 34, 35,
36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85,
87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu szamozasi teruletein;

2. szamu piac: Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhaldézatbél Magyarorszag
teruletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott — 24, 25, 27, 28, 32,
33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszdmu szamozasi terlletein;

3. szamu piac: Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez koétott telefonhalézatbdl Magyarorszag
teruletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott — 29 hivészamu
szamozasi teruletén.

1.9. A piacok érintettségének vizsqgalata

A 2007/879/EK Ajanlas a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézatbol”
elnevezésll nagykereskedelmi piacot az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintett piacként
azonositotta. A 2007/879/EK szamu ajanlas felllvizsgalatat kdvetéen kiadott 2014/710/EU Ajanlas
mellékletében a Bizottsag ugyanezen nagykereskedelmi piacot nem mindsitette ismételten ex-ante
piacszabalyozasi szempontbdl érintettnek.

A 2014/710/EU Ajanlas preambuluméanak (22) pontja alapjan a 2007/879/EK Ajanlas mellékletében
szerepl6 2. piac érintettségét a nemzeti szabalyozé hatésadgoknak — a harmas ex-ante
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kritériumrendszer alapjan — vizsgalniuk kell. A 2014/710/EU Ajanlashoz flzo6tt Explanatory Note 5.
pontja tovabba kimondja, hogy azon piacok esetében, amelyeket a Bizottsag a tovabbiakban nem tart
az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintettnek, de amelyeken valamely nemzeti szabalyozo
hatdésag korabbi piacelemzési eljarasa soran jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatot azonositott,
illetve ra kotelezettséget rott ki, a nemzeti szabalyozé hatésagnak a piacelemzési eljarast le kell
folytatnia, és az eljaras soran részletesen vizsgalnia kell a piac ex-ante szabalyozas szempontjabdl
vald érintettségét a harmas ex-ante kritériumrendszer részletes vizsgalataval.

A piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl vald érintettséget a Bizottsag harom feltétel vizsgalataval
allapitja meg. Ezek a kdvetkezdk:

e Magas és nem atmeneti belépési korlatok Iétezése a piacon

o Hatékony versenyhez val6 kdzeledés hianya

e A versenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

A harom feltétel kumulativ, egymasra épul és mindharom feltételnek teljestlnie kell ahhoz, hogy
valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintettnek legyen tekinthetd.

A tovabbiakban a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbol” azonositott
nagykereskedelmi piacainak érintettségét vizsgalom a fenti kritériumok alapjan. A vizsgalatok
kdvetkeztetései mindharom piac esetében érvényesek, amennyiben valamely azonositott piacon
eltéré kovetkeztetés fogalmazhaté meg, azt az adott szempontndl kildn jelzem.

1.9.1. Kapcsolddo kiskereskedelmi piacokon elvégzett vizsgalatok eredménye

A jelen hatarozatban azonositott ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbél”
elnevezési piac elsédleges kapcsolodoé kiskereskedelmi piacaként a helyhez kotott telefonhalézaton,
eléfizetbk szamara nyujtott forgalmi szolgaltatasok piacat (,kiskereskedelmi forgalmi piac”),
masodlagos kapcsolodd kiskereskedelmi piacként a helyhez kotott telefonhaldzaton, eléfizeték
szamara nyujtott hozzaférési szolgaltatasok piacat (,kiskereskedelmi hozzaférési piac”) azonositottam.
Ezek a piacok tartalmilag megegyeznek a PC/32197-41/2015. szamu hatarozatban azonositott
.Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgéltatdsok lakossagi
felhasznalok szamara” elnevezési, a PC/32118-40/2015. szamu hatarozatban azonositott
.Nyilvanosan elérhetd§ nemzetkdzi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok
szamara” elnevezésl, illetve a PC/31859-42/2015. szdmu hatérozatban azonositott ,Hozzaférés
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalék szamara”
elnevezésl piacokkal. Ezen piacok ex-ante szabdlyozasi szempontbdl valé érintettségét a felsorolt
hatérozatokban részletesen vizsgaltam és megallapitottam, hogy a kapcsolédd kiskereskedelmi
piacok tekintetében az Eurdpai Bizottsag altal hasznalt ex-ante szabalyozast megalapozé harom
kritérium kozul a ,Hatékony versenyhez val6é kdzeledés hianya” kritérium nem teljesul, ezért a vizsgalt
kiskereskedelmi piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem tekintheték érintettnek. A vizsgalatok
soran az un. zoldmezés megkézell’tést76 alkalmaztam, amelynek soran a kozvetitbvalasztas
lehet8ségét figyelmen kivul hagytam. A kozvetitévalasztds lehetéségének kizarasa természetesen a
kozvetitévalasztast lehetévé tevd megfeleld nagykereskedelmi kotelezettség — tehat a jelen
hatarozatban azonositott piacon korabban kirétt hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas -
figyelmen kivil hagyasat is jelentette. A kiskereskedelmi piacokon elvégzett vizsgéalatok tehat arra

% Az 4n. médositott zoldmezés megkozelités Iényege, hogy a vizsgalatok soran a vizsgalt piacon alkalmazott ex-
ante szabalyozasi kotelezettségeket nem kell figyelembe venni, ugyanakkor az egyéb piacokon fennallo, illetve a
nem ex-ante tipusu szabdalyozasra tekintettel kell lenni.
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utalnak, hogy az ex-ante szabalyozas végs6 fokuszaban all6 kiskereskedelmi piacokon a verseny a
jelen hatarozatban azonositott piacon (korabban) kir6tt kdtelezettségek nélkil is hatékony.

A szabalyozas végsd célja a hatékony verseny feltételeinek a megteremtése a kiskereskedelmi
piacon. Amennyiben a kiskereskedelmi piacon a verseny szabalyozdi (akar nagykereskedelmi piaci,
akar kiskereskedelmi piaci) beavatkozas nélkiil is hatékony, az ex-ante szabalyozéi beavatkozas nem
indokolt abban az esetben sem, ha a nagykereskedelmi piacon esetlegesen nem hatékony a verseny.
Amennyiben ez utébbi esetben a szabalyozas eltekint attél, hogy a kiskereskedelmi piacon hatékony a
verseny és pusztan a nagykereskedelmi piac vizsgalata alapjan a piac érintettségét allapitjia meg és
kotelezettséget ro ki, akkor az indokolatlan tulszabalyozashoz vezet a piacon. A szabalyozéi hiba
elkerulése érdekében nagykereskedelmi piac érintettségének vizsgalata soran mindenképpen indokolt
a kiskereskedelmi piac vizsgalata is.

1.9.2. Magas és tartods belépési korlatok

Magas és tartds belépési korlatokrol egy adott piacon akkor beszélhetiink, ha a piac strukturalis
és/vagy jogi-szabalyozasi jellemz6i nem teszik lehetévé a piacra vald belépést. Magas és tartos
belépési korlatok fennallasa esetén még egy, a piacon lévé(k)nél hatékonyabb vallalkozas sem képes
arra, hogy a piacra tartésan belépjen és ott megmaradjon. A magas és tartdés belépési korlatok ily
maodon akadalyozhatjak a hatékony verseny kialakulasat a piacon, ami — a belépési korlatok mogotti
verseny elégtelen szintje, illetve az ex post versenyjogi beavatkozas elégtelensége esetén — ex-ante
szabalyozéi beavatkozast indokolhat a vizsgalt piacon.

A 2014/710/EU Ajanlashoz f(iz6tt Explanatory Note a belépési korlatok két fajtajat kuloniti el, a
strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatokat. Strukturalis korlatok abban az esetben léteznek, ha a
fennalld keresleti szint és az alkalmazott technolégia jellemzéi, valamint a kapcsolodd
koltségviszonyok alapjan a piacra lépés szempontjabdl egyenlétlen feltételekkel szembesul a
korabban piacra 1ép6 (és ott jelentds pozicidkat szerz§ vallalat) és egy kés6bb piacra Iépd cég. Jogi és
adminisztrativ korlatok akkor érvényesulnek, amikor a belép6re vagy belépni szandékozéra nézve
hatranyos feltétel forrasa nem gazdasagi jellegli, hanem a piacon érvényesul§ jogszabalyi,
adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kdvetkezménye.

1.9.2.1. Jogi-adminisztrativ korlatok

Jogi-adminisztrativ korlatnak tekinthetdé minden olyan jogszabdly, adminisztrativ elGirds vagy egyéb
allami intézkedés, amely befolyasolja — akadalyozza — a piacra valo belépést, illetve a piaci miikddést.
Kdzvetlen belépési akadalynak tekinthet8ek azok az intézkedések, amelyek kizarjak, vagy feltételhez
kotik Uj piaci szereplé belépését. llyen korlatnak tekinthetd, ha a mikddéshez valamilyen sz(ikds
er6forrasra — pl. frekvenciara — van szikség és a szlkos eréforrashoz valé hozzajutas nem
lehetséges, vagy korlatozott. Jogi-adminisztrativ korldtok azonban nemcsak kézvetlenll, hanem piaci
hatdsaikon keresztll is akadalyozhatjak a belépést. llyen korlatot jelenthet a piacon érvényesuld és a
gazdasagos belépést ellehetetlenitd arszabalyozas, illetve a haldézatépitéshez kapcsolddd kuldénbdzé
adminisztrativ terhek (pl. kéltséges, korilményes engedélyeztetés) is megakadalyozhatjdk a belépést.
A jogi-adminisztrativ korlatok vizsgéalata soran fontos kévetelmény, hogy a korlatnak tartésan fenn kell
allnia, az atmeneti, révidtavon fennallo intézkedéseket az elbretekintd vizsgalatok soran figyelmen
kivul kell hagyni.
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Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok t('jbbsége77 — igy a helyhez kotétt telefonszolgaltatas
nyljtasa, a halézat épitése, lizemeltetése, illetve nagykereskedelmi (haldzati) szolgaltatasok nyujtasa
is — Magyarorszag teriiletén bejelentést kdvetéen szabadon nyujthatd. A bejelentés az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatd és a nyujtani kivant szolgaltatas alapvetd jellemz8inek megadasat jelenti,
amelyet kdvetden az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat azonnal megkezdheti.
A bejelentési kotelezettség nem jelent jelentds adminisztrativ terhet az (j belépbk szamara és
semmiképpen sem tekinthetd a belépést akadalyoz6 jogi korlatnak. Ezt tdmasztjak ala a Hatésag
nyilvantartasabdl szarmazé adatok is, amelyek azt mutatjak, hogy az elmult években jelentés szamu
(100 korili) szolgaltatd jelentkezett be helyhez kotott telefonszolgaltatas nyudjtasara, illetve a
telefonszolgaltatasok nyujtasara (is) alkalmas hal6zatok esetében is jelentds fejlesztések torténtek az
elmult idészakban.

A jogi-adminisztrativ korlatok a korabbiakban leirtaknak megfelel6en kdzvetetten — tehat a belépés
gazdasagi feltételein keresztlil — is akadalyozhatjak a piaci belépést. A kézvetett korlatok vizsgalata
soran el kell kiloniteni azt az esetet, ha az Uj belépd sajat halézat kiépitésével lép a piacra (tehat a
halézati szolgaltatast sajat maga allitja el®), illetve ha mas szolgaltaté halézatat hasznalja. Az elsé
esetben az Uj belépd szamara a halézat kiépitése soran a belépési koltségek kozott a haldzat
kiépitésével kapcsolatos hatdésagi eljarasok koltségei is jelentkeznek, mig a mas halézatan torténé
szolgaltatasnyujtas esetén ezek a koltségek kézvetleniil’”® nem mertiinek fel. Ha a halézatépitéshez
kapcsol6dd hatdsagi eljarasok koéltségeit vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy ezek a koltségek a
halozat kiépitéséhez kapcsoldodd raforditasoknak csak kis részét teszik ki és nem tekintheték a piaci
belépést akadalyozd korlatnak. A korabban leirtaknak megfelel6en kozvetett jogi-adminisztrativ
korlatnak tekinthetd az az eset is, amikor a vizsgalt piacon olyan arszabalyozas érvényesil, ami
megakadalyozza a gazdasagos belépést még a piacon miikddd szolgaltatoknal hatékonyabban
mkoédd uj belépd szamara is. Megallapitottam, hogy az Uj belép6k tekintetében sem a jelen
hatarozatban azonositott piacon, sem a helyhez koétott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacain
ilyen kdzvetlen arszabalyozas nem érvényesul.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott piac esetében nem
azonosithatok olyan jogi-adminisztrativ korlatok, amelyek a piaci belépést megakadéalyoznak.

1.9.2.2. Strukturalis korlatok

Strukturdlis korlatok abban az esetben léteznek, ha a fennallé keresleti szint és az alkalmazott
technoldgia jellemzdi, valamint a kapcsolodd koltségviszonyok alapjan a piacra 1épés szempontjabdl
egyenlétlen feltételekkel szembesll a korabban piacra 1épd (és ott jelentés pozicidkat szerzd vallalat)
és egy késbbb piacra lépd cég. Strukturalis korlatok jelenlétére utalhat, ha a piacon abszolut
koltségeldnydk és/vagy jelentés méret- és valasztékgazdasagossagi hatdsok érvényesilnek, de erre
utalhat az is, ha a piacra vald belépés jelentds elsillyedt koltségekkel jar, vagy a piacon
kapacitaskorlatok érvényesiilnek.”

Megjegyzendd, hogy a jelen hatarozatban azonositott piacon tényleges tranzakcidékra csak a
szabalyozott nagykereskedelmi  szolgaltatas (hivaskezdeményezés forgalmi  szolgaltatas)

" Eht. 74. § (3) Amennyiben kiilon jogszabaly alapjan a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges radiofrekvenciak
hasznalati jogdnak megszerzéséhez egyedi haszndlati engedély nem szikséges, a szolgéltatds szabadon
nyujthatd.”

8 A halozatot biztositd szolgaltaté altal a halozati szolgéaltatasért felszamitott dij természetesen az igénybevett
hal6zat kiépitésével kapcsolatos koltségeket — igy a hatdsagi eljarasok koltségeit — is tartalmazhatja.

7 Explanatory Note 2.2. (i) pont
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igénybevételéhez kapcsoléddan kertilt sor®, szabalyozas hianyaban vélhetéen sem a jelenleg
szabalyozott, sem mas szolgaltatok nem nyujtananak ilyen szolgaltatast®". Mindazonaltal a megfeleld
bels6é teljesitmény — tehat a sajat eldfizeték kiszolgalasahoz hasznalt megfelelé belsé halozati
szolgaltatas — figyelembe vételével a strukturalis belépési korlatok szintje vizsgalhato.

A strukturalis korlatok vizsgalata soran a kévetkezd szempontokat szem el6tt kell tartani:

— Eléretekinté megkdzelités alkalmazasa: a belépési korlatok azonositashoz nem elegendd, ha
azok a vizsgalat id6pontjaban fennallnak, a strukturalis korlatoknak tartésan, az elemzés
eldretekintd idétavjan fenn kell allniuk.

— Az un. médositott zéldmezds megkozelités alkalmazasa: a vizsgalatok soran a vizsgalt piacon
alkalmazott ex-ante szabalyozasi kdtelezettségeket nem kell figyelembe venni, ugyanakkor az
egyéb piacokon fennalld, illetve a nem ex-ante tipusu szabalyozast figyelembe kell venni.

Az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazaséaval kapcsolatos irémymutata’sa82 a kévetkezb tényezdk
vizsgalatat javasolja a strukturalis korlatok elemzése soran:

— Az elslllyedt kéltségek szintje;
— A nehezen megkettézhet6 infrastruktura feletti ellenérzés;
— Technolégiai el6nydk vagy felsébbrendiiség;
— Kénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz;
—  Meéret-, valasztékgazdasagossag;
— Vertikalis integracio;
— Forgalmazoi és értékesitési haldzat fejlesztésének korlatai;
— Termék/szolgaltatasi diverzifikacio.
A felsorolt szempontok mellett a multbeli belépések vizsgalata is segithet annak eldontésében, hogy a

vizsgalt piacon érvényesiinek-e strukturalis belépési korlatok. Ennek megfeleléen a strukturalis
korlatok vizsgalata soran ez utébbi szempontot is figyelembe veszem.

A jelen hatarozatban azonositott piacra vald belépés lehetéségét alapvetéen meghatarozza, hogy az
Uj belépd képes-e kdzvetlen hozzaférést |étesiteni, vagy bérelni az elsfizetéhoz®®. Ez Uj piaci belépés
esetén alapvetéen kétféle médon valdsithatdé meg: sajat haldzat kiépitésével, illetve fejlesztésével
vagy valamilyen nagykereskedelmi szolgdltatas igénybevételével. A vizsgalatok soran ennek
megfelel6en a belépési korlatok szintjét elkllonllten vizsgalom a két belépési mod esetében.

1.9.2.2.1. Strukturalis kritériumok vizsgalata

Elstillyedt koltségek szintje

80 A hivaskezdeményezéshez hasonlé forgalmi szolgaltatdsok nyujtasara van példa a piacon, ezek a
szolgaltatdsok ugyanakkor tartalmukban eltérnek, valéjaban inkdbb a halézat mas vallalkozas éltal térténd
Uzemeltetéséhez kapcsolddnak.

8 Az elmult idészakban jelentds kiterjedésli parhuzamos halézatok éplltek ki, az igy belépd szolgéltatok
ugyanakkor kiilsé részre nem ajanlanak meg a hivaskezdeményezésnek megfelelé haldzati szolgaltatast.

8 ERG report on Guidance on the application of the three criteria test (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test

8 Lasd még: a 2014/710/EU Ajanlashoz flizétt Explanatory Note 4.1.2. pontia harmas kritérium teszttel
kapcsolatos rész i) pontjanak harmadik bekezdése.
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Az elsillyedt koltségek szintje alapvetden befolyasolja a piaci belépési feltételeket. Amennyiben az
elsullyedt koltségek szintje magas, a piaci belépés, a szolgaltatasnyljtas megkezdése jelent6s
kezdeti, fix koltségekkel jar. A piacra korabban belépd szolgaltatd igy jelentés elébnyben van, hiszen
esetében az elsillyedt kdltségek mar nagyrészt vagy teliesen megtérultek, igy a dijaknak dontéen
csak a valtozé koltségekre kell fedezetet nyujtaniuk. Ezzel szemben a piacra Ujonnan belépd
szolgaltaté esetében a dijaknak a fix koltségeket is teljes egészében fedeznilk kell. llyen kérilmények
ko6zott a gazdasagos belépés még a piacon lévé szolgéaltaténal hatékonyabb Uj belépd esetén sem
biztositott. Az elslllyedt koltségek magas szintje ily médon strukturdlis piacra lépési korlatként
muikodhet.

A jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piac esetében a piaci belépés alapvetéen kétféle
modon  képzelhetd el: sajat haldézaton nyujtott szolgaltatassal, illetve valamilyen mas
nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével. Ez utdbbi esetben az Uj belépd a szolgaltatast
részben vagy teljes egészében nagykereskedelmi inputok felhasznalasaval allitia el6. A [299]
szakaszban leirtaknak megfeleléen mindkét esetben valdszinisithet6, hogy az Uj belépdé maga Iép be
a kiskereskedelmi piacra, a nagykereskedelmi piacon nem jelenik meg koézvetlenil és a
hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas csak belsé teljesitményként jelenik meg.

A sajat halézaton nyujtott szolgaltatas esetében a belépés soran jelentés elsillyedt koltségek
merlinek fel, amelynek legjelentGsebb részét a hozzaférési halézat kiépitésével kapcsolatos
raforditasok képviselik. Figyelembe véve a helyhez kotott telefonszolgaltatas piaci szerepének
fokozatos atalakulasat (kiegészité jelleg er6stdése) és a helyhez kotott telefonszolgaltatas
kiskereskedelmi piacan érvényesuld arszintet, nem életszer(i feltételezés, hogy kizarélag a helyhez
kotott telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében valamely Uj belépd sajat haldzat kiépitésével l1épjen be a
piacra. Ennek latszélag ellentmond, hogy az elmdult években szamos féldrajzi teruleten jelentds
hal6zatfejlesztések zajlottak le® és szamos vallalkozas sajat halézaton nyuijtott telefonszolgaltatassal
Iépett be a piacra. Megallapithaté azonban, hogy ezek a fejlesztések tipikusan nem egy teljesen uj, a
telefonszolgaltatas nyuljtasara szolgald halozat teljes kiépitését, hanem meglévd, elsédlegesen mas
hirkdzlési szolgaltatas nyuljtasara kiépitett halézatok tovabbfejlesztését jelentették. (Ezzel
kapcsolatban lasd b&vebben az elmult évek belépéseivel kapcsolatos vizsgalatokat ismertetd 1.9.2.2.2.
pontot.) Az elsullyedt koltségek piaci belépést korlatozd hatasat tehat csdkkentheti, amennyiben a
kiépitett halézat a telefonszolgaltatas mellett mas szolgaltatas nyujtasara is alkalmas, ez azonban
nem valtoztat azon a megallapitdson, hogy amennyiben valamely szolgaltaté kizarélag a helyhez
kotott telefonszolgaltatas nyuljtasa érdekében kivan belépni a piacra, akkor az sajat halozat
kiépitésével nem valésithaté meg gazdaségosanss.

Abban az esetben, ha a piacra 1ép6 szolgaltatd nem — vagy nem teljes egészében — sajat halozat
kiépitésével kivan a piacra lépni, arra a jelenlegi szabalyozasi korilmények kozott a megfeleld
nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével (pl. hurokatengedés, bitfolyam hozzaférés) van
Iehetc’isége%. Ebben az esetben a piacra |épés alacsonyabb elsiillyedt koéltségek mellett

8 Ez az esetek jelentds részében mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatds (misorterjesztés) nyljtasara alkalmas
halézatok hang szolgaltatas nyujtasara torténd képessé tételét jelentette.

8 Amennyiben a hang szolgaltatas nyujtdsara (is) alkalmassa tett halézaton a fejlesztést kdvetden csak
telefonszolgaltatast nyujtanak, akkor az elsullyedt koltségek miatti hatranyt a valasztékgazdasagossagi hatasok
nem ellensulyozzak, igy az elsillyedt koltségek szempontjaban az Uj belépd ebben az esetben is jelentés
hatranyban van.

% Az Gn. modositott zoldmezds megkozelités alapjan a jelen hatarozatban vizsgalt piacon korabban kirott —
hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatads nyujtasara vonatkozé — kbtelezettség itt nem vehetd figyelembe.
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megvaldsithatd. Megallapithatd ugyanakkor, hogy a kiskereskedelmi dijszintet, illetve a szabalyozott
nagykereskedelmi dijak szintjét figyelembe véve a gazdasagos belépés ebben az esetben is
valészinlsithetéen csak akkor valdsithatd meg, ha az Uj belépé a nagykereskedelmi input
felhasznalasaval a telefonszolgaltatas mellett mas (pl. internet) szolgaltatast is nyuijt.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacara
és a jelen hatarozatban azonositott kapcsolodd nagykereskedelmi piacra valé belépés soran az yj
belépd jelentbs, a belépést akadalyozé elsillyedt kdltségekkel szembesil, amennyiben a belépést
sajat halozat kiépitésével kivanja megvaldsitani. A rendelkezésre allo, szabalyozott nagykereskedelmi
szolgaltatasok ugyanakkor jelentésen csokkentik az elsullyedt kéltségek szintjét, dnmagaban a
telefonszolgaltatas nyujtasa céljabdl torténé belépés azonban még ebben az esetben sem valésithatod
meg gazdasagosan. Tobb szolgaltatas (telefon+internet, telefon+televizid, telefon+internet+televizid)
egyuttes nyujtasa a belépést mindkét esetben gazdasagossa teheti.

Nehezen megkettézhet6 infrastruktura feletti ellenérzés

Az elslllyedt koltségek vizsgalata soran megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott
nagykereskedelmi piacra — és a helyhez kotott telefonszolgaltatas kapcsolédd kiskereskedelmi
piacaira — val6 belépés esetében az elslllyedt koltségek legjelentésebb részét a hozzaférési haldzat
kiépitésének koltségei teszik ki, ami azt is jelenti, hogy ez a halézatrész tekinthetd a legnehezebben
megkettézhetd infrastruktira elemnek. A potencialis piacra [ép6 csak akkor vallalja az infrastruktura
megkettézésével jard beruhazasi koltségeket, ha kilatdsa van arra, hogy mind a beruhazas egyszeri
koltségei, mind a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatosan folyamatosan felmerilé koltségei megtériilnek
az arbevételbdl. A késbbbi belépés magasabb hosszu tavu koltségszintet és — a kezdeti idészakban
mindenképpen, de késébb is valdsziniisithetden — kisebb haldzati kihasznaltsagot® jelent. Ez azt
jelenti, hogy kizarélag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében az infrastruktura
gazdasagos megkettézése nem életszeri feltételezés. (T6bb szolgaltatas egyittes nyujtasa esetén az
elsillyedt koéltségekhez hasonléan a nehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellenérzés, mint
belépési korlat szerepét csdkkentheti, hogy a kéltségek tobb szolgaltatas k6zott oszlanak meg.)

A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok (pl. hurokatengedés, bitfolyam hozzaférés)
igénybevételével torténd piacra Iépés ebben az esetben is csdkkentheti a belépési korlat szerepét,
hiszen a koltségalapu nagykereskedelmi szolgaltatds igénybevétele esetén az U belépb a
nagykereskedelmi szolgaltatast nyujté szolgaltatd koltségszintjen juthat hozza a szolgaltatasnyujtas
megfelel6 nagykereskedelmi inputjaihoz.

Technolbgiai el6nydk vagy fels6bbrendiiség

Technoldgiai elény, mint belépési korldt abban az esetben érvényesil, ha a piacon jelenlév$
szolgaltatok olyan Uj, a szolgaltatas(ok) olcsébb, hatékonyabb és/vagy magasabb szintli nyujtasat
lehetévé tévd technoldgiaval rendelkeznek, amelyekkel a potencialis Uj belép6k nem rendelkeznek.

A vizsgalt piac részeként a hagyomanyos keskenysavu telefon hozzaféréseken nyujtott és a
menedzselt VolP hozzaféréseken nyujtott hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast azonositottam.
Keskenysavu hozzaférésekkel dontéen a volt koncesszios szolgaltatok, IP alapu hozzaférésekkel
hasonlé szolgaltatasi jellemzéket biztosit, ezért a kulonb6zd hozzaférés tipusokat alkalmazoé
szolgaltatok dsszehasonlitasaban érdemi technoldgiai félény vagy hatrany nem azonosithaté. Mind a
keskenysavu, mind az IP alapu telefon hozzaférés a piacon elérheté kiforrott technolégia, amely

87 A kezdeti idészakban — akar a halézat tulajdonosa, akar mas szolgaltaté nyujtja az eléfizetdi szolgaltatast — az
eléfizetéi ,slirliség” alacsony.
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esetében az innovacié szerepe a versenyben nem meghatarozd. Ennek megfeleléen egy potencialis
Uj belépd esetében sem a jelen hatarozatban azonositott piacon, sem a kapcsol6dé kiskereskedelmi
piacokon nem azonosithaté olyan technolégiai hatrany, amely a belépést akadalyozna.

Kénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a t6kepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz

A pénzugyi forrasokhoz valé hozzaférés, mint belépési korlat szerepe a teljes egészében sajat halézat
kiépitésével piacra 1ép6 szolgaltatok esetében jelentésebb, mig a nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével piacra épd szolgaltatoknal kisebb. Ez &6sszefliggésben van a kétféle belépés
tékeszukséglete k6zotti kuldonbséggel.

A sajat telefonhalozat z6ldmezds kiépitése jelentds beruhazast igényel és a beruhazas megtérilési
ideje k6zép-, illetve hosszu tavu, ezért a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés ebben
az esetben kiemelkedd fontossagu az Uj belép6 szamara. A potencidlis belépék a piacon mar
jelenlévé szolgaltatdokhoz képest a halézat fejlesztéséhez sziikséges t6ke bevonasa tekintetében
jelentés hatranyban vannak, esetikben — mivel a mar meglévé helyi hal6zatok mellett egy uj, de
alapvet8en ugyanolyan szolgaltatasok nyujtasara képes halézat kiépitése a magasabb kockazat miatt
az iparagi elvart hozamszintnél valészinileg csak rosszabb feltételekkel (vagy egyaltaldan nem)
finanszirozhaté — a fejlesztéshez szilkséges t6ke bevonasa nehézségekbe lGtkézhet. Amennyiben a
belépés egy meglévd, elsddlegesen mas hirkdzlési szolgaltatds nyujtasara kiépitett halozat
tovabbfejlesztésével torténik, akkor a pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés, mint belépési korlat
szerepe kisebb, a bevonandé forrasok mértéke és a kapcsolodo kockazat® is alacsonyabb.

A nagykereskedelmi szolgaltatdsok igénybevételével térténé szolgaltatasnyujtas tékeigénye
alacsonyabb, ebben az esetben a szolgaltatasinditdssal kapcsolatos kockazat, igy az elvart
hozamszint is alacsonyabb. Ebben az esetben a belépéshez és a szolgaltatasinditashoz sziikséges
t6ke bevonasa koénnyebben megvaldsithatd. A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
rendelkezésre allasa tehat jelentdsen csokkentheti a pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés, mint
belépési korlat szerepét.

Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag forrdsa a termelésndvekedés révén elérhet fajlagos kdltségcsdkkenés. A
méretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott szolgaltatas kibocsatasanak novekedésével a
termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra jutd input) csdkken. (Ez a fix koltségekre vezethetd
vissza.) Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy ipardg, annél jelentésebb
méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. Amint azonban a kezdeti beruhazasok id&ben
tavolodnak, ez a hatas csdkken.

A korabbi szempontokhoz hasonléan a méretgazdasagossag vizsgalata soran is meg Kkell
kulonboztetni a piaci belépés kiilonb6zé madjait. Sajat telefonhalézat zoldmezés kiépitése jelentds
kezdeti beruhazassal jar, ami — a kezdeti id6szakban mindenképpen, de utana is valdészinisithetéen —
az alacsonyabb eléfizet6i bazis miatt kisebb haldzati kihasznaltsaggal parosul. Ennek megfeleléen az
Uj belépb6 a méretgazdasagossag tekintetében jelentds hatranyban van a piacra korabban belép6 és
magasabb halézati kihasznaltsaggal rendelkezd szolgaltatoval szemben. A méretgazdasagossagi
hatas szerepe az ,utolsé mérféldon”, tehat a halézat egyedi eléfizetdi szakaszain kisebb, a magasabb
halozati szinteken jelent6ésebb. Amennyiben a belépés egy meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési
szolgaltatdas nyujtasara kiépitett halézat tovabbfejlesztésével torténik, akkor az Uj belépd

8 A mas hirkozlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézat telefonszolgaltatas nyujtasara valé alkalmassa tétele
az uj belépd piaci lehetéségeit, mozgasterét ndveli, igy a fejlesztés a teljes vallalkozasi kockazat csokkenéséhez
is hozzjarulhat.
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méretgazdasagossagi hatranya az alacsonyabb kezdeti beruhazas szikséglet miatt kisebb, de az
alacsonyabb hal6zati kihasznaltsag miatt ebben az esetben is fennall.

A megfelel6 nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele csdkkentheti a méretgazdasagossag,
mint belépési korlat szerepét. A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok — a piacra mar
korabban belépett, sajat halézattal rendelkezé szolgaltatd koltségeit tikrozd — koltségalapu dijai
biztositjak, hogy a méretgazdasagossagi hatranyok az uj belép6 szamara az igénybevett hal6zati
szolgaltatas tekintetében ne jelentkezzenek.

(Amennyiben az Uj belépé maga Iép be a kiskereskedelmi piacra — a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatas csak belsé teljesitményként jelenik meg —, akkor a méretgazdasagossagi hatranyok a
kiskereskedelmi koltségek tekintetében is jelentkeznek, hiszen — az alacsonyabb el6fizet6i bazis miatt
— az Uj belépb ebben az esetben is kedvezdtlenebb helyzetben van, mint a piacra mar korabban
belépd, magasabb elbfizet6i bazissal rendelkezé szolgaltatdé. A kiskereskedelmi tevékenység
esetében ugyanakkor a fix koltségek mind nagysagukban, mind aranyukban Iényegesen kisebbek,
mint a halézati tevékenységek esetében, ezért a méretgazdasagossagi hatrany a kiskereskedelmi
koltségek tekintetében kevésbé korlatozza a belépést.)

Valasztékgazdasagossag

A valasztékgazdasagossag hatasa abbdl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esé koltségek
csokkennek annak kovetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy szolgaltatasat egy
vagy tobb mas termékkel, szolgaltatassal egyitt, k6z0s termelési folyamatban allitia eld. A
koltségmegtakaritas abbdl szarmazik, hogy e termékek és szolgaltatasok esetében azonos
eljarasokat, folyamatokat alkalmaznak. Hal6zati infrastrukturat igénylé szolgaltatasok esetén jelentés
valasztékgazdasagossagi elényt biztosithat a szolgaltatd szamara az, hogy tébb szolgaltatasat is
alapvet6en ugyanazt az infrastruktirat igénybe véve nyuijtja.

A valasztékgazdasagossag vizsgalata soran a korabbi szempontokhoz hasonléan meg kell
kllénbdztetni a piaci belépés kilonbdzé maodjait. Amennyiben az Uj belépd ugy dont, hogy sajat
telefonhalézat z6ldmez8s kiépitésével |ép be a piacra, akkor a sajat Uzleti dontésétdl fligg, hogy
milyen szolgaltatasok nyujtasara alkalmas halézatot épit. Ebben az esetben az U belépd és a piacra
korabban belépd, sajat halézattal rendelkezd szolgaltaté kozott a vélasztékgazdasagossag
tekintetében nincs Iényegi kulénbség. Hasonl6é a helyzet egy meglévd, els6dlegesen mas hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézat tovabbfejlesztésével torténd belépés esetén, ebben az
esetben a valasztékgazdasagossagi hatds adott, hiszen a héalézaton mar eleve alkalmas mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas(ok) nyujtasara.

Amennyiben az Uj belépd mas szolgaltaté hélézatan, valamilyen nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével Iép be a piacra, akkor az igénybe vett nagykereskedelmi szolgaltatas jellemz&i
jelentésen korlatozhatjak a nyujthaté szolgaltatasok korét. A helyhez kotott szolgaltatasok teljes
valasztékanak (telefon, internet, televizid) nyujtasa a teljes helyi hurok atengedés igénybevételével
elméletileg lehetséges. A hurok atengedés lehetésége azonban gyakorlatilag a réz érparas haldzatra
szoritkozik, amelynek technoldgiai korlatai miatt a televizié szolgaltatas nyujtasa miszaki akadalyokba
Utkozik.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a valasztékgazdasagossag esetében a tobbi belépési korlattdl
eltérben a sajat halézat kiépitésével piacra 1ép6 szolgéltatd kedvez8bb helyzetben van, mint a
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével piacra [épd szolgaltato.

Vertikalis integracio
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A vertikalis integracié azt jelenti, hogy egy vallalkozas (esetleg tdbb azonos érdekkdrbe tartozd
véllalkozas) az értéklanc kildnb6z6 szintjein elhelyezkedd piacokon egyarant jelen van. Az ilyen
szolgaltatoé a termelési folyamat kiilénb6zé szintjeinek egy vallalkozason bellli integralasa miatt képes
a jobb arak elérésére (pl. eltéré bels6 és kilsd arak meghatarozasaval) és ebbdl fakaddan a piaci
elényszerzésre.

A vertikalis integracié, mint belépési korlat szerepe a jelen hatarozatban azonositott piac esetében
akkor értelmezhetd, ha az uj belép6 nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével 1ép be a piacra.
Sajat halézat kiépitésével, illetve meglévd, elsddlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara
kiépitett hal6zat tovabbfejlesztésével torténé belépés esetén ugyanis a piacra mar korabban belépett
szolgaltatokhoz hasonléan az Uj belépd is képes arra, hogy az értéklanc teljes egészét (a haldzat
Uzemeltetést és — sajat dontése alapjan — a kiskereskedelmi szolgaltatasokat is) az ellenérzése alatt
tartsa.

Amennyiben az 0j belépd a halézati szolgaltatast mas szolgaltatotdl veszi igénybe, akkor a
nagykereskedelmi szolgaltatast nyujtd szolgaltaté altal megallapitott eltéré kiilsdé és belsé arak
belépési korlatot jelenthetnek az Gj belépbé szamara. Ez a jelen hatarozatban azonositott piacra valo
belépéshez szikséges nagykereskedelmi szolgaltatasok esetében is érvényeslil, mind a
hurokatengedés, mind a bitfolyam hozzaférés arai figyelembe veszik a jelent6s piaci erejiiként
azonositott szolgaltatd nagykereskedelmi koltségeit is. Ezeknek a koéltségelemeknek a mértéke
azonban nem akkora, hogy 6énmagaban belépési korlatként funkcionalna.

Forgalmazoi és értékesitési halozat fejlesztésének korlatai

A meglévd forgalmazoi és értékesitési halézat mind az lgyfélmegszerzés, mind az ugyfélmegtartas
koltségei tekintetében jelentds elényt jelenthet a piacon lévé szolgaltatok szamara a potencialis Uj
belépdkkel szemben. Bar a kiskereskedelmi kdltségeken belll a fix koltségek aranya alacsonyabb,
mint a halézati koltségek esetében, azonban a sajat értékesitési, szamlazasi, ugyfélkezelési stb.
rendszerek kialakitasa igy is jelentés kezdeti beruhazasokat tesz sziikségessé, ami visszatarthatja a
potencialis belépbket a piacra Iépéstdl.

A forgalmazadi és értékesitési haldzat, mint belépési korlat szerepe tehat elsésorban a kiskereskedelmi
piacokon értelmezhet6. A jelen hatdrozatban azonositott piac nagykereskedelmi piac, ennek
megfeleléen a szempont a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas piaca esetében kdzvetlendl
nem alkalmazhato.

Amennyiben ugyanakkor az Uj belépd maga lép be a kiskereskedelmi piacra — a hivaskezdeményezés
forgalmi szolgaltatas csak belsé teljesitményként jelenik meg — akkor a forgalmazoi és értékesitési
hal6ozat tekintetében meglévé esetleges hatranya belépési korlatként jelentkezhet. A belépési korlat
szerepe kisebb abban az esetben, ha az Uj belépd mas — akar elektronikus hirkdzlési, akar egyéb —
szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsoléddéan mar rendelkezik Ugyfelekkel, értékesitési csatornakkal,
ismert markanévvel. Ebben az esetben a kezdeti koltségek szintje alacsonyabb. A belépési korlat
nagysaga a korabbiaktdl eltéréen kevésbé fiigg a piaci belépés maodjatdl, ugyanakkor
valoszinUsithetd, hogy a meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett
hal6zat tovabbfejlesztésével torténé belépés esetén — mivel az Uj belépd mas, elektronikus hirkozlési
szolgaltatast mar nyujt, sajat eléfizetbkkel, bejaratott értékesitési csatornakkal rendelkezik — a
belépési korlat szerepe kevésbé jelentds.

Termék/szolgaltatas diverzifikacio

A szolgéltatds diverzifikacio azt a gyakorlatot takarja, amikor a szolgaltaték a piacon nyujtott
szolgaltatasokat a versenytarsaktol megkillonboztetheté maodon, pl. specialis csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyutt kinaljak. Amennyiben a potencialis Uj belépd nem képes hasonlé csomagokat
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eléallitani, az visszatarthatja a belépéstdl. A jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piachoz
tartoz6 szolgaltatas (hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas) esetében a szolgaltatas jellege miatt
a terméktulajdonsagokon alapuld megkulénbdztetésnek elhanyagolhaté a szerepe és a csomagolas
sem jellemz8 (a kdzvetitbvalasztasos ajanlatok jellemz&en a kiskereskedelmi ajanlatok kdzott is
onalléan, nem pedig mas szolgaltatasokkal egybecsomagolva jelennek meg).

A termék/szolgaltatas diverzifikacio, mint belépési korlat tehat a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatas nagykereskedelmi piacara esetében kdzvetlenil nem alkalmazhatd szempont.

Amennyiben ugyanakkor az Uj belépé maga 1ép be a kiskereskedelmi piacra — a hivaskezdeményezés
forgalmi szolgaltatas csak belsd teljesitményként jelenik meg — akkor a komplex, tdbb szolgaltatast is
tartalmaz6é csomagok kialakitasanak képessége tekintetében meglévé esetleges hatranya belépési
korlatként jelentkezhet. A komplex szolgéaltatdscsomagok kialakitasanak képessége kdzvetlen
Osszefliggésben van a szikséges halézati inputok feletti rendelkezés lehet6ségével. Sajat halézat
épitésével, illetve a meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézat
tovabbfejlesztésével torténd piaci belépés esetén a piacra [épd szolgaltatd a komplex szolgaltatasok
kialakitdsahoz szikséges haldzati inputokat kozvetlenll ellenérzi, az altala kinalt szolgaltatasok
korének meghatarozasa, a szolgaltatascsomagok kialakitasa a sajat lzleti dontésétdl fligg, az Uj
belépd és a piacra korabban belépd, sajat halozattal rendelkezd szolgaltatdé kozott a diverzifikalt
szolgaltatasok kialakitasanak a lehet6sége tekintetében nincs lényegi kilénbség. Amennyiben az U]
belép6 a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges halozati szolgaltatast mas szolgaltatotol
veszi igénybe, akkor a kritikus haldzati inputok feletti ellenérzés — az igénybevett nagykereskedelmi
szolgaltatas jellegétdl fliggéen — korlatozottabb. Ez behatarolja a nyujthatd szolgaltatasok korét és a
csomagképzeés, illetve ezzel dsszefliggésben a szolgaltatas diverzifikacié lehetéségeit. Az Uj belépd
lehet6ségei a bitfolyam hozzaférés esetén a legkorlatozottabbak, mig a komplex szolgaltatasok
kialakitasa, illetve a szolgaltatas diverzifikacio teriletén a legnagyobb szabadsagot a hurokatengedés
biztositja az uj belép6 szamara.

Strukturélis kritériumok vizsgéalatanak eredménye

A 11. és 12. tablazatok a belépési korlatokhoz kapcsoldédd strukturalis kritériumok vizsgalatanak
eredményeit 6sszefoglaléan mutatjak be a jelen hatarozatban azonositott piacon, illetve a kapcsol6do
kiskereskedelmi piacokon. A tablazatok oszlopaiban a piaci belépés egyes mddjai, a sorokban az
egyes kritériumok talalhatok, a metszetek az egyes kritériumok, mint belépési korlatok szerepét
mutatjak be.

Sajat, telefonszolgaltatas
nyujtasara
,Z0ldmez8sen” kiépitett
halézattal torténd
belépés

Elsédlegesen mas
hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasara kiépitett
halézat
tovabbfejlesztésével
torténd belépés

Belépés hozzaférési
szolgaltatas
igénybevételével

Elsullyedt kdltségek

Jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Nehezen megkettézhetd
infrastruktura feletti
ellen6rzés

Jelentds korlat

Kevésbhé jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Technoldgia elényok v.
fels6bbrendliség

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Koénnya v. privilegizalt
hozzaférés a
tékepiacokhoz/pénzigyi
forrasokhoz

Jelentds korlat

Kevésbé jelent8s korlat

Kevésbé jelent6s korlat

Méretgazdasagossag

Jelentds korlat

Kevésbhé jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Valasztékgazdasagossag

Nem jelent belépési

Nem jelent belépési

Kdzepesen jelentés
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korlatot

korlatot

korlat

Vertikalis integracio

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Kdézepesen jelentés
korlat

Forgalmazadi és értékesitési
halézat fejlesztésének
korlatai

Kodzvetlenll nem alkalmazhat6é szempont

Termék/szolgaltatas
diverzifikacio

Kozvetlenll nem alkalmazhaté szempont

11. tablazat: Strukturalis kritériumok vizsgalatanak eredménye a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatas nagykereskedelmi piacan

Sajat, telefonszolgaltatas
nyujtasara
,Z0ldmez8&sen” kiépitett
halbzattal torténd
belépés

Els6dlegesen mas
hirkézlési szolgaltatas
nyujtasara kiépitett
halozat
tovabbfejlesztésével
torténd belépés

Belépés hozzaférési
szolgaltatas
igénybevételével

Elsullyedt kdltségek

Jelentds korlat

Kevésbé jelent6s korlat

Kevésbé jelentds korlat

Nehezen megkettézhetd
infrastruktura feletti
ellenérzés

Jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Technoldgia elényok v.
felsébbrendiiség

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Koénnyd v. privilegizalt
hozzaférés a
tékepiacokhoz/pénziigyi
forrasokhoz

Jelentds korlat Kevésbé jelent6s korlat Kevésbé jelentds korlat

Méretgazdasagossag Jelentés korlat Kevésbé jelent8s korlat Kevésbé jelent6s korlat

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Kdzepesen jelentds

Valasztékgazdasagossag korlat

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Kdzepesen jelentds

Vertikalis integracio korlat

Forgalmazadi és értékesitési
halozat fejlesztésének
korlatai

kevéssé)

Termék/szolgaltatas Nem jelent belépési Nem jelent belépési

diverzifikacio korlatot korlatot Kozepesen jelentds

12. tablazat: Strukturalis kritériumok vizsgalatanak eredménye a kapcsol6do kiskereskedelmi piacokon

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a kizarélag a helyhez kététt telefonszolgaltatas
nyujtasa érdekében torténd piacra 1épést mind a jelen hatarozatban azonositott piacon, mind a
kapcsoldodd  kiskereskedelmi  piacokon jelentdés belépési korlatok akadalyozzak. Sajat,
telefonszolgaltatas nyujtdsara ,zéldmez8sen” kiépitett halézattal valé belépés a fennalld strukturdlis
korlatok miatt gyakorlatilag kizarhaté és a nagykereskedelmi hozzaférési szolgéll’(a’[élsok89
igénybevételével torténé piacra lépés is csak abban az esetben valdszinlsithetd, ha a belépést
kovetben a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével az U belépd (vagy az -eléfizetsi
szolgaltatast nyujtdé mas szolgaltatd) mas szolgéltatast (internet, misorterjesztés) is nyuijt az eléfizeték
szamara. Az els6dlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyudjtasara kiépitett halozat
tovabbfejlesztésével torténd belépés esetén nem azonosithatok a belépést megakadalyozd belépési
korlatok, fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a belépés mdgoétt ebben az esetben a gyakorlatban
nem, illetve elsGsorban nem a helyhez kotoétt telefonszolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos szempontok
allnak.

8 A korabban leirtak alapjan a kozvetitdvalasztasos kotelezettség az tun. médositott zoldmezds megkdzelitésben
nem vehetd figyelembe.
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1.9.2.2.2. Korabbi belépések vizsgalata

A korabbi belépések vizsgalata szintén segithet annak értékelésében, hogy a piacon strukturalis
korlatok érvényesilnek-e. Amennyiben a multban tobb sikeres — nem atmeneti, illetve nem csak
lokalis — belépés tortént, az a strukturalis korlatok hianyara, illetve a strukturalis korlatok olyan
szintjére utalhat, ami még nem akadalyozza a piaci belépést.

Korabban megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott piacon tényleges tranzakciokra csak
a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatas (hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas)
igénybevételéhez kapcsoldddan kerllt sor, a nagykereskedelmi piacra sajat tzleti dontés alapjan nem
Iépett be Uj szolgaltaté az elmult években. Ha a megfelel6 belsé teljesitményeket — és ezen keresztil
a kiskereskedelmi piaci belépéseket — vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy mindharom azonositott
piachoz tartoz6 kiskereskedelmi piacon szamos Uj szolgaltatoé jelent meg, illetve a piacon mar jelen
lévé alternativ  szolgaltatok jelent6s halézati fejlesztésekkel bdvitették a helyhez kotott
telefonszolgaltatdssal ellatott tertletik nagysagat.

A belépéseket a strukturalis kritériumok vizsgalata soran alkalmazott bontas (z6ldmez8s/meglévd
halézat tovabbfejlesztése/nagykereskedelmi  szolgaltatds igénybevétele) szerint vizsgalva
megallapithatd, hogy csak a telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében zoldmezésen kiépitett haldézaton
nyujtott szolgaltatassal valoé belépés nem tértént. Az Uj belépbk vagy valamilyen nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevételével nyujtott, vagy az eredetileg mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara
kiépitett haldzatuk telefonszolgaltatas nyujtasara torténd alkalmassa tételét kovetéen kialakitott
telefonszolgaltatassal |éptek be a piacra. Az elért piaci hatas szempontjabdl az utébbi tipusu
belépéseknek van nagyobb jelentdsége.

Az elmult évek belépéseit vizsgalva az is megallapithatd, hogy helyhez koétott telefonszolgaltatas
piacara tortén6 belépés mdgott nem, illetve els6sorban nem a helyhez kotétt telefonszolgaltatas
helyhez kotétt telefonszolgaltatas piacanal tagabb, a helyhez kotott telefonszolgaltatasok piacaval
kapcsolatos dontéseiket — igy a belépéssel kapcsolatos dontést is — mas piacokkal (internet,
misorterjesztés) dsszefiiggésben, azokra tekintettel alakitjak ki. Ezt mutatja az is, hogy az Uj belép&k
kinalatara kevésbé jellemzé az 6nalléan kinalt telefonszolgaltatas, a csak telefonszolgaltatast igénybe
vevd el6fizetdik aranya alacsony, mig ugyanez az arany a volt koncesszids szolgaltatok esetében a
jelen hatarozatban azonositott piacokon jéval magasabb.

A korabbi — kiskereskedelmi piaci — belépések vizsgalata tehat megerdsiti azt a — strukturalis
kritériumok vizsgélata alapjan tett — megallapitast, mely szerint a kizardlag a helyhez koétott
telefonszolgaltatas nyljtasa érdekében torténd piacra Iépést jelentls, tartds és magas belépési
korlatok akadalyozzak, nem valdszinisithetd tehat, hogy csak a helyhez kotott telefonszolgaltatas
(ezen belll a forgalmi szolgaltatas) nyujtasa érdekében — a jelen vizsgalatban az un. mddositott
z6ldmez8s megkozelités miatt figyelembe nem veendd kozvetitdvalasztasos kotelezettség hianyaban
— Uj szolgaltatdk lépnének a piacra. A kiskereskedelmi piaci belépést akadalyozé tartés és magas
belépési korlatok a nagykereskedelmi piaci belépést is valészinltlenné teszik™.

1.9.2.3. Belépési korlatok vizsgalatanak eredménye

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.9.1. pontjaban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam,
hogy a jelen hatarozatban azonositott piacokon jelentés és tartds, a piaci belépést akadalyoz6

% A kiskereskedelmi piacon érvényesulé belépési korlatok ahhoz vezetnek, hogy a kereslet szintie a
nagykereskedelmi piacon (vagy vertikalisan integralt szolgaltatas nyujtas esetén a vallalkozason belil) is
elégtelen, ami a kinalati oldali belépést is megakadalyozza.
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belépési korlatok azonosithaték. Az azonositott piacok ex-ante szabalyozoéi szempontbdl vald
érintettségének megallapitasahoz ennek megfeleléen a masodik kritérium (hatékony versenyhez valé
kbzeledés) vizsgalata is szliikséges.

1.9.3. Hatékony versenyhez vald kozeledés hianya

A hatékony versenyhez valé kdzeledés esete akkor all fenn, ha az adott piacon a kiilsé szabalyozéi
beavatkozas megsziintetése esetén a piac az Onszabalyozé mechanizmusai révén a Kkulsé
szabalyozasi beavatkozas céljat a vizsgalt id6tavon belll eléri. Ennek megfeleléen a hatékony
versenyhez val6 kdzeledés vizsgalata soran annak az attekintése szikséges, hogy léteznek-e olyan
piaci mechanizmusok, amelyek a verseny erésddésére utalnak, illetve csdkkentik az el6z6 pontban
azonositott belépési korlatok szerepét. A hatékony versenyhez valdé kozeledés vizsgalata soran a
belépési korlatok vizsgélatdhoz hasonléan nem statikus, hanem dinamikus szemléletben, el6retekintd
maodon, a médositott zoldmezés megkdzelités alkalmazasaval kell eljarni.

A leirtak alapjan tehat a hatékony verseny vizsgalata a belépési korlatok ,mdgoétt” kibontakozo piaci
verseny vizsgalatat jelenti. A hatékony versenyhez valé kdzeledés nem jelenti szlikségszerlien azt,
hogy a hatékony verseny a vizsgalt szabalyozasi idészakban (az adott piacelemzés el6retekinté
idétavjan) — a rendelkezésre all6 piaci informaciok, bizonyitékok alapjan — megvaldsul, a hatékony
versenyhez valé koézeledés mar akkor megallapithatd, ha a piaci folyamatokbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a hatékony verseny az elbrelathaté jovében az adott piacon el6irt ex-ante
szabalyozas nélkul megvalodsul.

A [291] szakaszban leirtak alapjan a jelen hatarozatban azonositott piacon zajlé verseny
hatékonysaganak megallapitasa soran kiemelt szerepe van a kapcsolddoé kiskereskedelmi piacokon
érvényesuld verseny hatékonysagaval kapcsolatos vizsgalatnak. A kapcsolodod kiskereskedelmi piac
figyelembevételét indokolja az is, hogy a jelen hatarozatban azonositott piac esetében egy, a
szabalyozas altal létrehozott piacrol beszélhetlink, ahol tényleges tranzakciora csak a szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatas (hivaskezdeményezés forgalmi szolgéltatds) igénybevételéhez
kapcsoléddan kerllt sor, szabalyozas hianyaban vélhetéen sem a jelenleg szabalyozott, sem mas
szolgaltatok nem nyujtananak ilyen szolgaltatast. A piacra tehat — a szabalyozas altal elGirt
szolgaltatasok kivételével — a vertikalisan integralt médon nyujtott szolgéltatdsnyujtas a jellemzd. llyen
esetben a tényleges piaci viszonyok feltarasa érdekében a kiskereskedelmi piaci adatokbol
levezetheté megfeleld belsé teljesitmények — tehat a sajat el6fizeték kiszolgalasahoz hasznalt
megfeleld belsd haldzati szolgaltatasok mennyisége — figyelembe vétele indokolt. Ennek megfeleléen
a tovabbiakban a belsd teljesitményeket és a kiskereskedelmi piacon érvényesilé tendenciakat is
figyelembe veszem a vizsgalatok soran.

Az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos irémymutatésa91 a kovetkezb tényezdk
vizsgalatat javasolja a hatékony versenyhez val6 kdzeledés vizsgalata soran:

— Piaci részesedések alakulasa;

- Arak alakulasa, arazasi gyakorlat;

— A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellen6rzés;

— Termék/szolgaltatasi diverzifikacio;

— Terjeszkedés akadalyai;

— Potencialis verseny.

' ERG report on Guidance on the application of the three criteria test (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test
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A modositott z6ldmez8s megkodzelitésnek megfeleléen az egyes szempontok vizsgalata soran a jelen
hatarozatban azonositott piacon korabban kir6tt kotelezettségeket nem vettem figyelembe, ennek
megfeleléen a piaci helyzetet a kdzvetitdvalasztashoz kapcsolodd kotelezettségeket figyelmen kividil
hagyva elemeztem.

Az egyes szempontok vizsgalatat a [343] szakaszban leirt okokbdl a nagykereskedelmi piac mellett a
kapcsolodd kiskereskedelmi piacok tekintetében is elvégeztem. Tovabba az egyes szempontok
vizsgalatat megel6z6en attekintettem a helyhez kotott telefonszolgaltatds magyarorszagi
kiskereskedelmi piacain zajlé versenyre hatast gyakorlo jelentés folyamatokat és a verseny alapveté
jellemzait.

1.9.3.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacain zajlé versenyre jelentés hatast
gvyakorld folyamatok

A helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacain zajlé versenyre az elmult években a
legjelentésebb hatast a parhuzamos infrastrukturak fejlesztése, az IP-alapu hangatviteli megoldasok
megjelenése, valamint a komplex szolgaltatascsomagok terjedése gyakorolta.

Az elmult évtized masodik felében a hagyomanyos PSTN-halézatok mellett a kabelhalézatok
fejlesztése nyoman a helyhez kotott telefonszolgaltatasok hazai kinalataban megjelent a
kabelmodemes internet, illetve a kabelmodemes telefonszolgaltatas. Emellett a részben vagy teljes
egészében fényvezeté szalas hozzaférési halézaton nyujtott — IP-alapu — telefonszolgaltatas is
megjelent a piacon. A fejlesztések eredményeként az elmult években az alternativ szolgaltatok
(beleértve a mas volt koncesszids szolgaltatd terlletén halozatot fejlesztdé volt koncesszids
szolgaltatokat is) jelent6s piaci részesedést szereztek mind a hozzaférések szamat, mind a forgalmat
tekintve (a piaci részesedéseket lasd a jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.9.3.2.1. pontjdban
talalhato 15. és 16. tablazatokban).

A halézatok fejlesztésével Osszefiiggésben a hazai telefonszolgaltatdsok piacan az IP-alapu
megoldasok egyre szélesebb teret nyernek, a hagyoméanyos, vonalkapcsolt megoldasok piaci szerepe
csokken.

Technol6giak részesedése bekapcsolt hangatviteli csatornak szama
alapjan az év végén
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22. abra: Technologiak részesedése bekapcsolt hangatviteli csatornak szamabal, 2006-2016
Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentések

A halézatok fejlesztésének eredményeként egyre tobb szolgéaltaté valt képessé tdbb szolgaltatas
(internet, misorterjesztés, telefon) parhuzamos nyujtdsara. A piaci kindlatban megjelentek és egyre
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nagyobb teret nyertek a tdbb helyhez kotott szolgaltatast tartalmazé komplex szolgaltatdscsomagok.
Napjainkra a helyhez kotott szolgaltatasok tobbségét az eléfizeték csomagban veszik igénybe.

Helyhez kotott szolgaltatasok csomagban torténd igénybevételének aranya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Helyhez kotott

Helyhez kotott

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Fizet6s televizié

2012
2013
2014

internet

2016

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millid; n=2020)

m Csomagban torténd igénybevétel m Nem csomagban torténé igénybevétel

[351] A

23. abra: Helyhez kotott szolgaltatasok csomagban torténé igénybevételének aranya, 2010-2016

Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

komplex szolgaltatascsomagok terjedésével a helyhez kotott telefonszolgaltatas szerepe
fokozatosan atalakul, alapvet6 szolgaltatasbol egyre inkabb kiegészité szolgaltatassa valk a
fogyasztok nagy része szamara, a helyhez kotétt szolgaltatasok piacain zajlé verseny 6 ,driverei” a
misorterjesztés és az internet szolgaltatasok.

Tavkozlési szolgaltatasok iranti igényszintek
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Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy
(N=4,11 millié HT, illetve 8,59 milli¢ f&; n=2020)

24. abra: A tavkozlési szolgaltatasok iranti igényszintek, 2016
Forras: NMHH lakossagi piackutatas

[352] A parhuzamos infrastrukturak fejlesztése, az IP-alapu hangatviteli megoldasok megjelenése, valamint
a komplex szolgaltatascsomagok terjedése tehat jelentds hatast gyakorolt a helyhez kotott
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telefonszolgaltatdsok piacan zajlé versenyre, emellett — bar a mobil telefonszolgaltatas esetében nem
volt azonosithatdé a helyhez kotdtt és a mobiltelefon szolgaltatasok piacainak 6sszevonasahoz
elegendé szint( kritikus arrugalmassag — a piaci versenyre a teljes id6szakban a mobil piaci verseny
kilsé nyomast gyakorolt. Az id6szak végén megjelend nem menedzselt, szamitégépes alkalmazas
felhasznalasaval igénybe vehetd (OTT) szolgaltatdsok — bar a mobil szolgaltatasokhoz hasonléan
kritikus helyettesités e szolgaltatasok esetében sem volt azonosithaté — szintén egyre névekvd
nyomast gyakorolnak a ,hagyomanyos” helyhez kotott telefonszolgaltatasokat nyujtd szolgaltatdk piaci
(els6sorban arazasi) gyakorlatara.

Az infrastruktdra alapu verseny ersédésével és a komplex szolgaltatascsomagok terjedésével
parhuzamosan a kdzvetitbvalasztasos verseny szerepe fokozatosan csokkent. A kdzvetitévalasztasos
forgalom aranya a 2007-es csucsévet kdvetéen folyamatosan csdkkent, 2014-re a hivasoknak mar
csak a 2,6%-at tették ki a kdzvetitd szolgaltaté igénybevételével inditott hivasok. 2015-re a szamviteli
szétvalasztasi beadvanyok adatai alapjan a kdzvetitévalasztasos forgalom tovabbi 19%-kal csékkent.

A kozvetitévalasztasos forgalom az 6sszes forgalom

18% aranyaban, 2002-2014
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

25. abra: Kozvetitévalasztasos forgalom aranya, 2004-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Ha a kozvetitvalasztasos hivasok foldrajzi eloszlasat vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a
hivasok dont6é részét olyan teleplilésekrdl inditottak, ahol az infrastruktira alapu verseny (tehat a
parhuzamos infrastruktara) is jelen van. Az ,egy szolgaltatés” telepulésekrél csak a hivasok 18,4%-at
inditottak és ezeken a telepliléseken a hasznadlat intenzitasa is alacsonyabb (tehat egy el6fizetére
atlagosan kevesebb kozvetitévalasztasos perc jut).

8 | 2| §F | o35p | 359 o355 | _gEE| -gf7 | 3%
88 |B2| 2§ | 35%3 [B5%g 35:E |85ER| 3Bf |85}
g | &% | T38% | 38% 738g | 8% g | 39

1 1889 | 948 106 23010 516 19,35% 850 693 17,48% 23 861 209 19,27%

2 1191 | 1768892 | 55 795 086 46,91% | 2420591 49,73% 58 215 677 47,02%

3 89 1342679 | 39162883 | 32,93% | 1569 258 32,24% 40732 141 | 32,90%

4 4 45 428 967 186 0,81% 26 928 0,55% 994 114 0,80%
Végosszeg | 3173 | 4105105 | 118 935671 100% 4867 470 100% 123 803 141 100%

*Szolgaltatészam: sajat infrastruktiraval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama

13. tablazat: Kozvetitovalasztasos forgalom megoszlasa, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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[355] A piaci versenyt meghatarozé fébb tendenciak, piaci folyamatok ismertetését kdvetéen megvizsgaltam
az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatasaban a hatékony
versenyhez val6 kdzeledés vizsgalatahoz kapcsolddod, korabban felsorolt tényezdket.
1.9.3.2. Hatékony versenyhez val6 kdzeledéssel kapcsolatos kritériumok vizsgalata
1.9.3.2.1. Piaci részesedések alakulasa

[356] A jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon — figyelembe véve, hogy tényleges
nagykereskedelmi tranzakciéra csak a szabalyozott szolgaltatasok esetében kerilt sor — a piaci
részesedésekre vonatkozo vizsgalat a volt koncesszids szolgaltatok 100%-os piaci részesedését
mutatja, ami a kOvetkezd mennyiségeket és nagykereskedelmi bevételeket takarja.

Piac 1. 2. 3.

Forgalom Bevétel Forgalom Bevétel Forgalom Bevétel

(ezer perc) (ezer Ft) (ezer perc) (ezer Ft) (ezer perc) (ezer Ft)
2010 400 153 509 974 53 188* 65 315 8423 15799
2011 283 891 358 042 39 991* 64 778 7 439 15909
2012 145 901 165 066 52 157* 57 682 7 906 16 737
2013 167 959 172 184 31985 42 010 6412 16 590
2014 132 975 111 102 26 494 38 184 5034 10 737
2015 108 799 39 867 20 673 8 269 4209 1684

*Becslilt értékek
14. tablazat: Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas mennyisége és abbdl szarmazoé bevételek az
azonositott piacokon
Forras: Szamviteli szétvalasztasi kimutatasok adatai, 2011-2016

[357] A csak a tényleges nagykereskedelmi értékesitéseket figyelembe vevd piaci részesedés szamitas
ugyanakkor félrevezetd, a tényleges piaci helyzet feltarasahoz a belsd teljesitmények figyelembe
vételével szamitott piaci részesedések meghatarozasara van szikség. (A modositott zéldmezés
megkozelitésnek megfeleléen a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével inditott
forgalom ebben az esetben az adott volt koncesszids szolgaltatonal kerdl feltintetésre.)

[358]

Magyar Telekom terilet Invitel terulet UPC tertlet
Magyar Alternativ . Alternativ Alternativ
Telekom szolgaltatok Invitel szolgaltatok uPC szolgaltatok

2011
2012
2013

2014

15. tablazat: Volt koncesszids szolgaltatok és az alternativ szolgaltatok piaci részesedése az inditott
forgalombdl a belsé teljesitmények figyelembe vételével
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Forgalom

A 15. tablazatban talalhaté forgalmi részesedések egyben megfelelnek a moddositott z6ldmezés
megkdzelités alkalmazasaval kiszamitott kiskereskedelmi forgalmi piaci részesedéseknek. A forgalom
alapjan szamitott piaci részesedéseket az azonositott f0ldrajzi piacokra vizsgalva eltéré intenzitassal,
de mindharom volt koncesszios terlileten hasonlé folyamatok lathatok: a korabbi piacvezeték (az adott
terlleten volt koncessziés szolgéltatdk) piaci részesedése folyamatosan csdkken, ezzel
parhuzamosan az alternativ szolgaltatok szerepe né. Ha a piaci részesedések alakulasat a
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kiskereskedelmi hozzaférési piac tekintetében vizsgaljuk, akkor hasonlé tendenciaval talalkozunk,
valamivel elérehaladottabb allapotban®.

Magyar Telekom terilet Invitel tertlet UPC terilet
Magyar Alternativ . Alternativ Alternativ
Telekom szolgaltatok Invitel szolgaltatok uPC szolgaltatok

2011
2012
El6fizetészam
2013

2014

16. tablazat: Volt koncesszios szolgaltatok és az alternativ szolgaltatok piaci részesedése az eléfizetok
szama alapjan, 2011-2014

A piaci részesedéseket a szolgaltatasnyujtas jellege — sajat infrastruktdran, illetve mas szolgaltaté
infrastruktdrajan nyujtott szolgaltatas — vizsgalva megallapithatd, hogy a legjelentésebb kihivok sajat
infrastruktdraval rendelkeznek, a mas szolgaltaté infrastruktdrajan nyujtott telefonszolgaltatas szerepe
elhanyagolhatége’. A verseny f6 hajtoerejét egyértelmiien a parhuzamos, sajat infrastruktarakon
nyujtott szolgaltatasok, illetve csekély mértékben a mas piacon kirétt kotelezettségen alapuld
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok (pl. bitfolyam hozzaférés, hurokatengedés). Ez azt
jelenti, hogy a piaci részesedések esetében tapasztalhaté tendenciak a jelen piacon korabban kirdtt
szabalyozas hianyaban is varhatdan tartésan érvényesilnek a piacon.

1.9.3.2.2. Arak alakulasa, arazasi gyakorlat

A jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon — figyelembe véve, hogy tényleges
nagykereskedelmi tranzakcidéra csak a szabalyozott szolgaltatasok esetében kerlilt sor a Hatésag altal
a korabbi hatarozataiban meghatarozott dijakon — az &rak alakulasaval, arazasi gyakorlattal
kapcsolatos szempont érdemben nem vizsgalhatd, illetve nem alkalmazhaté. Vizsgalhaté ugyanakkor
a szempont a szabalyozas végsd fokuszaban all6 kiskereskedelmi piacok esetében. A
kiskereskedelmi piacon érvényesild arazasi gyakorlattal, illetve a piacon érvényesiild arakkal
kapcsolatban elvégzett vizsgalatok eredményei a kdvetkez6képpen foglalhatéak dssze.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacaira jelentds hatast gyakorlé tendenciak —
komplex szolgéltatdscsomagok, IP-alapu hangszolgaltatas terjedése — a helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetében alkalmazott arazasi gyakorlatra, illetve az arak szintjére is jelentés hatast
gyakoroltak. Az arazasi gyakorlat a mult évtized kbzepétél fokozatosan atalakult, az eldfizetési dij
részben vagy teljes egészében torténd ,lebeszélését” lehetévé tevd dijcsomagok megjelenése és a
helyhez kotott telefonszolgaltatdas mas helyhez kotott szolgaltatasokkal egyiitt, egy csomagban térténd
értékesitése az egyes szolgaltatasok, szolgaltataselemek (forgalmi, hozzaférési szolgaltatas)
elklléndlt arainak meghatarozasat jelentésen megneheziti.

Az arak alakulasanak vizsgalata tehat jelentés modszertani kihivast jelent és a kiskereskedelmi
piacokon alkalmazott arazasi gyakorlat miatt a forgalmi szolgaltatasok arszintjének valtozasa
korlatozottan mérhetd, ugyanakkor a helyhez kotott telefonszolgaltatas ,altalanos” arszintjének

% Ennek a hatterében az all, hogy az alternativ szolgaltatok eléfizetdi atlagosan kevesebb forgalmat

bonyolitanak.

B A megallapitds — a modositott z6ldmezds megkozelitésnek megfeleléen — nem veszi figyelembe a
kozvetitbvalasztast.
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valtozasaval kapcsolatban pontosabb eredményekhez juthatunk. A kdvetkez8kben elsé Iépésben a
fogyasztok piackutatasi kérdésekre adott vélaszait tekintem &t, ezt kdvetben a fajlagos bevételi
értékek alakulasan keresztll is megvizsgalom az arak alakulasat.

A lakossagi piackutatdsi adatok a helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos kiadasok
folyamatos csdkkenését mutatjak. A csokkenés hosszabb idétavon vizsgalva jelentds, a haztartasok
helyhez kotott telefonszolgdltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadasa az elmult 10 évben
(nominalisan) hozzavetbleg a felére csokkent.

Haztartasok helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos
atlagos havi kiadasainak alakulasa

8000
6223 5426
5356 oo

. 6000 -+ 4876 2405 4259
) 3524 3301
< 4000 —szmﬁeeﬂ_z_z_
o 527

2000 —

2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

26. abra: Haztartasok helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadasainak
alakulasa, 2003-2016
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

A kiadasok mellett a hasznalat, tehat a helyhez kotott hozzaférésekrdl inditott forgalom is csokkent a
vizsgalt id6szakban (lasd 5. abra), a csOkkenés mértéke valamelyest elmarad a kiadasok
csOkkenésének mértékétdl. A kiadasok és a volumenek egylttes vizsgalata alapjan — figyelembe
véve, hogy a telefonszolgaltatassal kapcsolatos kiadasok jellemz&en hozzaférési és forgalmi
dijrészekbdl allnak — az araknak a kiadasok csokkenésétél elmaradd, ugyanakkor jelentés
csokkenésére lehet kovetkeztetni. A piackutatasi adatokkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy
azok a fogyasztok valaszain alapulnak, igy az arszinvonal pontos mérésére kevéssé alkalmasak, az
arvaltozasok irdnyat ugyanakkor viszonylag pontosan jelzik.

A fajlagos forgalmi bevételek szamitasa soran — tekintettel arra, hogy az eléfizet6k nagyobb része a
helyhez kotétt telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az el&fizetési dij
ellenében lebeszélhetd perceket tartalmaz — az egy inditott percre juté dijbevételeket kétféleképpen is
kiszamitottam: csak a forgalmi dijakat figyelembe véve, illetve az el6fizetési és a forgalmi dijakat
egyuttesen figyelembe véve. Az &rak valtozasaval kapcsolatos tendenciak telies megismerése
érdekében a tablazatban az egy eléfizetdre vetitett el6fizetési és forgalmi bevételeket is feltintettem.
A szamitdsok soran — annak érdekében, hogy a modositott z6ldmez8s megkdzelitésnek megfeleléen
a jelen hatdrozatban meghatérozott piacon kordbban kirétt szabalyozas hatdsa a szdmitasokban ne
jelenjen meg — a kdzvetitbvalasztasos szolgaltatdsbdl szarmazé bevételeket és forgalmat nem vettem

figyelembe.
Magyar Telekom terilet Invitel tertlet UPC teriilet
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eléfizetési dij) 2013 > 466
Ft/hé
2014 2199
2011 2290
Egy eléfizetére
juté eléfizetesi | 2012 1884
dij bevétel
Ftiho 2013 1625
2014 1478
2011 24.6
Egy percre juté
bevétel (forgalmi 2012 19,0
elofizetési dij) 2013 182
Ft/perc
2014 17,0
2011 8,4
Egy percre juté
forgalmi dij 2012 6,6
bevétel
201 2
Ft/perc 013 6,
2014 56

17. tablazat: Fajlagos bevételek alakulasa, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az egy percre jutd forgalmi dijbevételek mindharom foldrajzi piacon folyamatosan csdkkennek. Az
eléfizetési dijak és a forgalmi dijak egyittes vizsgalata hasonlé eredményre vezet, az egy inditott
percre juté bevételek ebben az esetben is csokkend tendenciat mutatnak, bar az utolsé évben néhany
esetben kismértékli emelkedés tapasztalhato™. (IEICHIORM)

A fajlagos bevételi értékek természetesen nemcsak az arak alakulasatdl, hanem a kulénb6z6 arakat
tartalmazé dijcsomagokra eléfizeték megoszlasatdl is figg (Osszetétel hatds), a fajlagos bevételi
értékek valtozasat tehat az elbfizetbk csomagvéltasai is befolyasolhatjdk. (Figyelembe véve a
hirkdzlési iparagra jellemzd arazasi gyakorlatot, ahol a szolgaltatok az arakat gyakran Uj dijcsomagok
bevezetésével és a korabbiak kivezetésével valtoztatjdk, a csomagdsszetétel valtozasaban jelentés
mértékben tikr6z8dnek az arak valtozdsara adott fogyasztoi reakcidk, illetve masképpen fogalmazva
az Osszpiaci arvaltozasok a csomagdsszetétel valtozasat is tikrozik.) Fuggetlenll ugyanakkor attdl,
hogy a fajlagos bevételek csdOkkenése az arak csbkkenése és/vagy a kiulénbdzd dijcsomagokra
el6fizetd fogyasztok megoszlasanak véltozasa miatt kdvetkezik be, a fajlagos bevétel csdkkenés
mindenképpen arra utal, hogy az el6fizet6k adott mennyiségili szolgaltatashoz alacsonyabb aron
jutottak hozz4, az effektiv — a piacon elért — arak tehat csdkkentek és a csdkkenés mértéke jelentds.

Az arak alakulasara jelentés hatast gyakorlé fébb tendenciak — infrastruktira alapu verseny, komplex
szolgaltatascsomagok terjedése, OTT szolgaltatasok — fliggetlenek a jelen piacon korabban kirott
szabdlyozastdl és hatasuk varhatéan hosszabb tavon is érvényesil, illetve tovabb erésédik a piacon.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a nagykereskedelmi piacon az &rak alakuldsa, arazasi
gyakorlat, mint vizsgalati szempont nem értelmezhetd, a szabalyozas végs6é fokuszaban allo

%A fajlagos bevételek kismérték(i emelkedése ebben az esetben elsédlegesen a forgalom el&fizetési és forgalmi
bevételek 6sszegénél jelentésebb mértékl csdkkenésének kdszdnhetd.

95



-0

[370]

1371]

NV

kapcsolddo kiskereskedelmi piacokon az arak folyamatos csékkenése tapasztalhatd, amely tendencia
a jelen piacon korabban kirétt kotelezettségek hianyaban is varhatoan tartésan fennmarad.

1.9.3.2.3. A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés

A belépési korlatok vizsgalata soran (jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.9.2.2.1. pontja)
megallapitottam, hogy kizér6lag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtdsa érdekében az
infrastruktira gazdasagos megkett6zése nem életszer(i feltételezés. Megallapitottam ugyanakkor,
hogy az elmult években — els6sorban eredetileg mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara
kiépitett halézatok tovabbfejlesztésével — szamos szolgdltatd valt képessé helyhez kotott
telefonszolgaltatas sajat infrastruktaran torténd nyujtasara. Ennek eredményeként — eltéré mértékben
és foldrajzi megoszlasban — mindharom azonositott foldrajzi piacon— telefonszolgaltatas nyujtasara
alkalmas — parhuzamos infrastrukturaval rendelkezd piaci szereplék jelentek meg.

Magyar Telekom terilet Invitel terdlet UPC terllet

. Erintett lakossag . Erintett lakossag . Erintett lakossag

Teleptlesek | artartasok) | 1SPUIESEK | astantasok) | 1S ePUISSEK | e tartasok)

Q g Q o Q o Q @ Q @ Q @

[0S O [ON O [ON (O 0N [V [ON [ON [ON [N

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

> S D ) D ) D ) D B D S
2011 | 694 | 27% | 2201860 | 70% | 239 | 41% 626 606 74% 6 14% 29 385 30%
2012 | 850 | 33% | 2383147 | 75% | 283 | 48% 672 203 80% | 10 23% 37 360 38%
2013 | 914 | 36% | 2381541 | 75% | 283 | 48% 672 034 80% 11 26% 40 321 41%
2014 | 978 | 38% | 2422897 | 77% | 289 | 49% 682 294 81% 17 40% 51 808 53%

18. tablazat: Parhuzamos infrastruktaraval ellatott telepiilések szamal/aranya, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 18. tablazatbdl jol lathatd, hogy a parhuzamos infrastruktiraval ellatott telepijlések95 szama
mindharom azonositott piacon folyamatosan ndé. Az ellatottsagban jelentés terlleti eltérések
azonosithatok.

27. abra: Parhuzamos infrastrukturaval ellatott telepiilések, 2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

% Parhuzamos infrastruktaraval ellatott teleplilésnek ebben az esetben is azt tekintjiik, ahol legalabb két sajat
infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedési szolgaltaté talalhato.
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A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellendrzés, mint abszolut versenyelény tehat megsziint,
ennek ellenére a volt koncesszids szolgaltatdk a helyhez kotott telefonszolgaltatas nydjtasa
tekintetében tovabbra is relativ elényben vannak a sajat volt koncessziés terlleteiken, a halézati
lefedettséguk tovabbra is a legnagyobb, 6nmagaban egyetlen Uj belép6 halézata sem 6sszevethetd
méretli az adott terllet volt koncesszios szolgaltatoéval. A relativ elébny mértéke a parhuzamos
hal6ézatok fejlesztésével a jovében varhatéan csokken, ugyanakkor tartésan fennmarad. Mindazonaltal
a parhuzamos haldzatok jelenléte és fejlesztése mar jelenleg is jelentds nyomast gyakorol a
piacvezet8k magatartasara.

A péarhuzamos infrastrukturak fejlesztését ,mozgaté” tendenciak — technolégiai fejlédés (IP-alapu
megoldasok terjedése), komplex szolgaltatdscsomagok kialakitasanak piaci kényszere — varhatéan a
jovében is érvényesiiinek a piacon, ami a parhuzamos infrastrukturaval ellatott teriiletek tovabbi
ndvekedését vetiti eldre.

1.9.3.2.4. Termék/szolgaltatasi diverzifikacid

A belépési korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a termék/szolgaltatasi diverzifikacié, mint
vizsgalati szempont a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piac esetében kdzvetlenil
nem alkalmazhaté.

Vizsgalhaté ugyanakkor a szempont a szabalyozas végs6 fokuszaban allo kiskereskedelmi piacok
esetében. A kiskereskedelmi piacon a termék/szolgaltatasi diverzifikaci6 — a helyhez kotott
telefonszolgaltatas jellege (homogén termék) miatt — a helyhez kotott telefonszolgaltatas
kiskereskedelmi piaca esetében els6sorban az arakban, illetve a telefonszolgaltatassal egyutt
értékesitett szolgaltatasok kinalataban jelentkezik. A csomagolas képessége a telefonszolgaltatas
esetében kiemelt fontossagu, a helyhez kotott telefonszolgaltatas egyre inkabb kiegészitd jellegiivé,
egyre tobb fogyasztdé szamara nélkilozheté szolgaltatassa valik, ilyen korilmények koézott pedig a
csomagolas segithet az Ggyfelek megtartasaban és a lemorzsoldédas csokkentésében.

A piaci kinalatot vizsgalva megallapithatd, hogy a sajat infrastrukturaval piacra 1épé szolgaltatok
(amely szolgaltaték halézata eredendéen nem a telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében kertlt
kiépitésre) természetszerlien képesek mas (misorterjesztési, internet) szolgaltatas nyujtasara, igy a
volt koncesszids szolgaltatokhoz képest nincsenek hatranyban a csomagolas teriletén. Sét, mivel a
jelentésebb Uj belépbk gyakorlatara jellemzd, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatast a
.Kulcsszolgaltatas” (misorterjesztés és/vagy internet) mellett kiegészitd szolgaltatasként nyujtjak és a
hozzaférés dijat jellemz6en nem a telefonszolgaltatas dijaban téritik, ez a telefonszolgaltatas
arazasaban elényt biztosit a szamukra. Megfigyelhet§ ugyanakkor, hogy az utébbi években a
csomagképzés soran a volt koncesszids szolgéltatok is egyre inkabb igazodnak e piaci gyakorlathoz.
A termék/szolgaltatasi diverzifikacid terliletén tehat nem azonosithatéak olyan kilénbségek a
szolgaltatok kozott, amelyek a helyhez koétott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacain zajlé
versenyben egyik vagy masik szolgaltaté szamara jelentésebb elényt biztositananak.

1.9.3.2.5. Terjeszkedés akadalyai

A hatékony versenyhez vald kozeledés vizsgalata a belépési korlatok ,mogott” kibontakozé piaci
verseny vizsgalatat jelenti, ami magaban foglalja a piacra késébb belépd szolgaltatok ndvekedését,
piaci terjeszkedését akadalyoz6 objektiv korlatok meglétének vizsgalatat. Amennyiben a terjeszkedés
akadalyozott, illetve objektiv felsé korlatja van, az a piaci versenyt is alapvetéen behatarolja.

A jelen hatérozatban azonositott nagykereskedelmi piaccal kapcsolatban a korabbiakban
megallapitottam, hogy szabalyozas hianyaban vélhetéen nem kerilne sor tényleges tranzakciora, a
piacon jelen 1év8 szolgaltatok jellemz8en vertikalisan integralt mikoédést folytatnak, a
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nagykereskedelmi piacon nem jelennek meg kinalattal. A terjeszkedés akadalyai, mint vizsgalati
szempont ennek megfeleléen a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piac esetében
kozvetlenil nem alkalmazhat6. Alkalmazhaté ugyanakkor a vizsgalati szempont, amennyiben a
vizsgalatok soran a kiskereskedelmi piaci adatokbdl levezetheté megfelel6 belsé teljesitményeket
vizsgalom. Az igy levonhatd kovetkeztetések egyardnt érvényesek a nagykereskedelmi piac és a
kapcsolodo kiskereskedelmi piacok esetében.

Altalanossagban megallapithatd, hogy gyorsan névekvd piacokon a piaci ndvekedés az uj belépd
szamara is kdnnyebb, érett, telitett piacokon ez jelentés korlatokba Utkézhet. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas piaca érett piac, a piaci ndvekedés keresleti oldalrdl jelentds korlatokba Utkozik.
llyen kérilmények kodzott a piaci terjeszkedés csak mas szolgaltatok eldfizetdinek megszerzésével
lehetséges. Az elmult idészak adatait vizsgalva megallapithaté, hogy a helyhez kotott
telefonszolgaltatds piacara sajat halozattal belépé Uj szolgédltatok — annak ellenére, hogy a helyhez
kotott telefonszolgaltatds piaca folyamatos, lassu zsugorodast mutatott — mindharom azonositott
piachoz kapcsolédd kiskereskedelmi piacokon jelent6s piaci részesedésre tettek szert, ezzel
parhuzamosan a volt koncessziés szolgaltatok piaci részesedése csdkkent (ezzel kapcsolatban lasd
korabban a 15. és 16. tablazatokat).

A tényadatok tehat azt mutatjak, hogy a piacra sajat halézattal belépd szolgaltatok a belépési korlatok
,mogott” jelentés ndvekedést voltak képesek elérni. A ndvekedés forrasa az eredetileg mas
elektronikus  hirkozlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézatok tovabbfejlesztése és
telefonszolgaltatas nyujtasara alkalmassa tétele. A halézatok fejlesztése a szolgaltatok esetében piaci
kényszer, a komplex szolgaltatdascsomagok kialakitasanak képessége a piaci versenyben valé
helytallas kulcsfontossagu eleme, ennek megfeleléen a jovében az alternativ szolgaltatok részérdl
tovabbi fejlesztések varhatok, amelynek eredményeként a hang szolgaltatds nyujtédsara (is) alkalmas
parhuzamos halézatok kiterjedése varhatéan né, ami — a piaci verseny alakulasatol fuggéen — a
helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan (is) teret nyit a piacra kés6bb belépé szolgaltatok tovabbi
piaci térnyerésének. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a piaci terjeszkedésben - ahogyan a
belépésben is — varhatéan a jov6ben is fennmaradnak a féldrajzi kulonbségek, egyes —
telefonszolgaltatas nyujtasara alkalmas, illetve alkalmassa tehet6 — halézattal nem lefedett,
kedvezétlenebb keresleti és/vagy telepitési adottsagokkal rendelkezé telepllésen a jovében sem
varhato a sajat infrastrukturan telefonszolgaltatast nyujté alternativ szolgaltaté megjelenése.

A sajat halézaton nyujtott szolgaltatas mellett a terjeszkedés masik lehetséges madja a jelentés piaci
erejiként azonositott szolgaltatok halézatan igénybevett, (nem jelen hatarozatban vizsgalt piacon
korabban kir6tt) szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatdsok (hurokatengedés, bitfolyam
hozzaférés) felhasznalasaval nyujtott telefonszolgaltatés. Kordbban megallapitottam, hogy az ilyen
modon torténd belépés csak a telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében nem valdszin(i, ugyanakkor a
mas szolgéaltatdssal (internet) egyutt nyujtott telefonszolgéltatds ebben az esetben is életképes
alternativa. A hazai piacon ennek megfeleléen a fenti nagykereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevd alternativ szolgaltatok a telefonszolgaltatast az esetek donté tdbbségében internet
szolgaltatassal egyutt nyujtigk a felhasznalok szédméra. A szabalyozott nagykereskedelmi
szolgaltatasok mindharom azonositott piacon megtalalhatéak, igy a terjeszkedés elméletiieg nem
korlatozott.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a piacra késébb belép6 szolgaltatok az elmult években
jelentés piaci részesedésre tettek szert és a haldzatok fejlesztésével a részesedésiik tovabbi
ndvekedése varhatd. A piaci terjeszkedésnek tehat tovabbi tartalékai vannak. Ennek megfeleléen a
piaci részesedések vizsgalata soran feltart tendenciak varhatéan a jelen piacon el6irt szabalyozas
hianyaban is tartdsan fennmaradnak.
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1.9.3.2.6. Potencialis verseny

Potencialis versenyrdl akkor beszéliink, ha egy lehetséges aremelkedés hatasara hosszabb tavon
beléphetnek a piacra helyettesité szolgaltatast eléallitd vallalkozasok. Tehat a potencialis verseny a
kinalati helyettesités hosszabb tavon torténé megvaldsulasanak tekinthet6. Egy ilyen hosszabb tavu
helyettesitésnek mar a lehetésége is visszatarthatja a piacon 1évd szolgaltatokat attdl, hogy
tevékenységiiket a versenytarsaktol, a vevoktdl és végsé soron a fogyasztdktdl nagymértékben
fuggetlenll folytassak, igy példaul elzarkézzanak a szolgaltatas nyujtasatél, vagy araikat jelentés
mértékben megndveljék (vagy jelentésen a kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy piac hosszabb tavon
az Uj belépék altal ,megtamadhatd” piac, az a piacon jelen lévé szolgaltatok tevékenységét, a piaci
eréfélénnyel valod esetleges visszaélést mar az adott piaci viszonyok kdzétt is korlatozhatja.

A kinalati helyettesités vizsgalata soran megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkdzlési piaci
szerepl6k, amelyek a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas aranak kismértéki (5-10%-0s), de
észrevehetd és tartds aremelkedésének hatdséra rovidtavon sajat helyettesité szolgaltatds nyujtasat
kezdenék meg, nincsenek jelen a hazai piacon. Hasonlé megallapitasra jutottam a kapcsolédd
kiskereskedelmi piaci vizsgalatok soran, tehat a kapcsolédo kiskereskedelmi piacok tekintetében sem
azonosithatok olyan elektronikus hirkézlési piaci szereplék, amelyek a kiskereskedelmi forgalmi
szolgaltatasok aranak kismértékli, de tartdés aremelkedésének hatasara révidtavon belépnének a
piacra. A kinalati helyettesités vizsgalata soran leirtak hosszabb tavon is érvényesulnek, tehat a
belépéshez kapcsolddd strukturalis korlatok (jelentés haldzati beruhazasi szikséglet) hosszabb
idétavon is fennallnak, igy megallapithatd, hogy a piacon jelen lévé technolégiakiol eltérd
technologiaval nyujtott szolgaltatas altal tamasztott potencialis verseny hosszabb tavon sem mertil fel
sem a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacon, sem a kapcsol6dd kiskereskedelmi
piacokon.

A potencidlis verseny azonban nemcsak a sajat infrastruktaran nyujtott szolgaltatasokkal térténd piaci
belépés fenyegetését jelentheti, hanem a kiilénb6zé szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételével torténd piaci belépés is korlatozhatja a piacon mar jelen 1évd szolgaltato(k)
magatartasat. Korabban, a belépési korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy sem a jelen
hatarozatban azonositott piac, sem a kapcsolodd kiskereskedelmi piacok tekintetében nem
valoszinUsithet, hogy az elérhetd szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznalasaval,
csak a telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében Uj szolgaltatd Iépjen a piacra. Ez a megallapitas a
hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas, vagy a kiskereskedelmi szolgaltatasok aranak kismértéki
(5-10%-0s) ndvekedése esetén is érvényes. Ugyanakkor az arak jelentés mértékl novelésének felsé
korlatja van, egy adott dijszint felett a szolgaltatas szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételével, dnalldéan torténd nyujtasa is kifizetédévé valik.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a potencialis verseny korlatozott fenyegetést jelent, kizarélag a
telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében a piacon még jelen nem lévé szolgaltatok piacra 1épése sem
sajat halézaton — a piacon még jelen nem |évd technoldgiaval — nyujtott szolgaltatassal, sem
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatas felhasznalasaval nem varhaté hosszabb tavon sem, a
jelentésebb dijndvekedésnek ugyanakkor a mas piacon Kirétt szabalyozott nagykereskedelmi
szolgaltatasok rendelkezésre allasa korlatot szab.

1.9.2.7. Hatékony versenyhez valé kdzeledés vizsgalatanak eredményei

A 19. és 20. tablazatok a hatékony versenyhez valdé kozeledés egyes kritériumai vizsgalatanak
eredményeit 6sszefoglaléan mutatjak be a jelen hatarozatban azonositott piacon, illetve a kapcsol6do
kiskereskedelmi piacokon.

| Piaci részesedések | Volt koncesszids szolgaltatdk piaci részesedése volt koncesszios terlletikdn
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alakulasa folyamatosan csokken, infrastruktura alapu, illetve — nem jelen hatarozatban
vizsgalt piacon korabban kirétt — nagykereskedelmi szolgaltatas felhasznalasaval
szolgaltatast nyujté versenyzbk részesedése né.
Arak alakulasa, 4arazasi \
gyakorlat Nem alkalmazhaté szempont.

A nehezen megkettézhetd
infrastruktura feletti
ellendrzés

A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés, mint abszolut
versenyelény megsziint, ennek ellenére a volt koncesszids szolgaltatdk relativ
elényben vannak.

Termék/szolgaltatasi
diverzifikacio

Nem alkalmazhaté szempont.

Terjeszkedés akadalyai

Uj belépék piaci terjeszkedésének jelentés tartalékai vannak.

Potencialis verseny

Korlatozott fenyegetés a piacon Iévé szolgaltatok szamara.

19. tablazat: Hatékony versenyhez valé kozeledés vizsgalata a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas

nagykereskedelmi piacan

Volt koncesszids szolgaltatdk piaci részesedése volt koncesszios terlletikon

Piaci részesedések folyamatosan csOkken, infrastruktira alapd, illetve — nem jelen hatarozatban

alakulasa vizsgalt piacon korabban kirétt — nagykereskedelmi szolgaltatas felhasznalasaval
szolgaltatast nyujté versenyzék részesedése né.

Arak alakulasa, arazasi Csikkend arak.

gyakorlat

A nehezen megkettézhetd
infrastruktura feletti
ellenérzés

A nehezen megkettdézhetd infrastruktura feletti ellenérzés, mint abszolut
versenyelény megsziint, ennek ellenére a volt koncesszids szolgaltatok relativ
elényben vannak.

Termék/szolgaltatasi
diverzifikacio

Nem azonosithato Iényeges versenyelény a volt koncesszios szolgaltatok
esetében.

Terjeszkedés akadalyai

Uj belépék piaci terjeszkedésének jelentds tartalékai vannak.

Potencialis verseny

Korlatozott fenyegetés a piacon lévd szolgaltatok szamara.

20. tablazat: Hatékony versenyhez valé kozeledés vizsgalata a kapcsolodé kiskereskedelmi piacokon

A vizsgalatok soran megallapitottam, hogy az egyes kritériumok esetében azonositott folyamatok
mogotti  tendencidk tartésan fennmaradnak, ennek megfeleléen az egyes kritériumokhoz
kapcsoléddan azonositott folyamatok is varhatéan tartésan érvényesiinek a piacon. A szabélyozas
végsd fokuszaban allo kiskereskedelmi piacon zajlé verseny attekintése soran megallapitottam
tovabba, hogy mind a mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb koérben elérhetd és
igénybevett OTT-szolgaltatasok kilsé nyomast gyakorolnak a helyhez kotott telefonszolgaltatas
kiskereskedelmi piacara és befolyasoljak a ,hagyomanyos” helyhez kotott telefonszolgaltatasokat
nyujté szolgaltatok piaci magatartasat, arazasi gyakorlatat. A kiskereskedelmi piacon érvényesilé
kils6 nyomas hatdsa a belsd teljesitményeken keresztil a jelen hatarozatban vizsgalt
nagykereskedelmi piacon is jelentkezik (k6zvetett hatas). Szintén kuilsé korlatozé tényezét jelentenek
a rendelkezésre all6 szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok (hurokatengedés, bitfolyam
hozzaférés), amelyek lehetévé teszik a sajat infrastruktura nélkili piacra 1épést és egy szint felett
korlatot szabnak az arak esetleges névelésének.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a belépési korlatok mogott kibontakozd verseny a jelen
hatarozatban vizsgalt piachoz kapcsolédd kiilsé szabalyozéi beavatkozas nélkil is hatékony,
fenntarthaté a kiskereskedelmi piacon. A nagykereskedelmi piaci szabalyozoi beavatkozas nélkiil is
hatékony, fenntarthaté kiskereskedelmi piaci verseny esetén nem lehet indokolt az ex-ante
szabalyozas fenntartasa a nagykereskedelmi piacon. Ennek megfeleléen sem a kiskereskedelmi, sem
a jelen hatarozatban azonositott piacok esetében nem teljesil a piacok ex-ante szabalyozasi
szempontbdl vald érintettsége soran vizsgalandd 2. kritérium (hatékony versenyhez valé kdzeledés
hianya).

Mivel valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl valé érintettségének megallapitdsahoz
mindharom egymasra épulé kritériumnak teljeslinie kell és a vizsgalatok soran megallapitottam, hogy
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a piacok ex-ante szabdlyozasi szempontbdl val6 érintettsége soran vizsgalandd 2. kritérium jelen
hatarozatban azonositott piacokon nem teljesul, ezért a jelen hatarozatban azonositott piacok nem

tekinthet6k ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintettnek.
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ll. Jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatoként valé azonositas
megszuntetése, kotelezettségek visszavonasa

I1.1. Jelentos piaci erovel rendelkez6 szolgaltatoként valé azonositas
megsziintetése

A jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.9.2. pontjaban elvégzett vizsgalatok soran megallapitottam,
hogy a jelen hatarozatban azonositott piacokon és a kapcsolodo kiskereskedelmi piacokon a belépési
korlatok mogott kibontakozd verseny a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz kapcsolédé kilsé
szabalyozéi  beavatkozas nélkil is  hatékony, fenntarthaté. Ennek megfeleléen a
.Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbol” elnevezés(, jelen hatarozatban
azonositott harom piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem mindsil érintett piacnak.

Az Eht. 62.§ (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan az EIndk ex-ante szabalyozasi
szempontbdl érintett piacon jelentSs piaci erével rendelkezd szolgaltatét azonosit, abban az esetben,
ha az adott érintett piacon a verseny nem hatékony. A jelen hatarozatban azonositott piacokon a
korabban leirtaknak megfeleléen a verseny hatékony, illetve — ezzel 6sszefliggésben — szabalyozasi
szempontbdl nem érintett piacok, igy azokon jelentds piaci ereji szolgaltaté azonositasa nem indokolt.

Az Eht. 62. § (5) bekezdése szerint: ,Amennyiben az EIndk a piacelemzés alapjan egy, a piacelemzés
megkezdésének id6pontjaban jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatbnak mindsilé szolgaltatot
nem hataroz meg jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatoként, hatarozataban megsziinteti az ilyen
szolgaltaté jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatoként valé azonositasat.” Ennek megfeleléen
jelen hatarozat rendelkezd részében megszintettem a Magyar Telekom, az Invitel és a UPC —
HF/25011-50/2012. szamu hatarozatban el8irt — jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként vald
azonositasat a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatbél” elnevezésii piacon.

11.2. Kotelezettségek visszavonasa, atmeneti idoszak

Az Eht. 63. § (4) bekezdése szerint amennyiben az EIndk megszinteti egy szolgaltato jelentds piaci
erével rendelkez6 szolgaltatoként vald azonositasat, hatarozataban az ilyen szolgaltatot a jelentds
piaci erével rendelkezd szolgaltatoként valé azonositadsara tekintettel terhel valamennyi kdtelezettség
alkalmazasat megszunteti.

A kotelezettségek megszintetésével 6sszefliggésben megvizsgéltam a jelen hatarozatban azonositott
piacon korabban kirott kotelezettségek és az ezzel 6sszefliiggl, a kapcsol6dd kiskereskedelmi
piacokon Kkirott ,kozvetitbvalasztas” kotelezettség piaci versenyre gyakorolt hatasait, illetve
megszintetésének piaci kdvetkezményeit.

A kozvetitbvalasztasra épuld, szolgaltatasalapu verseny felfutasa a 2004-2007. kozotti idészakra
tehetd. Ebben az id8szakban uj, kézvetitévalasztassal szolgaltatdst nyujté szereplék Iéptek a piacra
és az éltaluk kinalt kedvez6 percdijaknak készdnhetéen rovid idén belll jelentSs szeletet hasitottak ki
a forgalmi bevételekbdl és hozzajarultak az arak csoOkkenéséhez. A 2007-es évet kovetben a
kozvetitévalasztdsos forgalom ardnya csokkenésnek indult. A hattérben a flat-jellegli ajanlatok
megjelenése, illetve az infrastruktura alapu verseny erésédése allt. A csomagajanlatok terjedése és az
OTT szolgaltatasok megjelenése szintén hozzajarult a kozvetitbvalasztasos forgalom folyamatos
csOkkenéséhez. A telefonszolgaltatassal kapcsolatos koltségeket jelentésen csokkentd IP-alapu
megoldasok terjedése szintén a kozvetitbvalasztdsos forgalom csokkenésének iranyadba hat. (A
kozvetitévalasztasos forgalom aranyanak idésoros alakulasat a 25. abra mutatja be.)
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A koézvetitévalasztasos forgalom aranya 2014-re 2,6%-ra csokkent (tovabba a szamuviteli
szétvalasztasi kimutatasok adatai alapjan 2015-ben a kozvetitévalasztasos forgalom tovabbi 19%-kal
csokkent). A forgalom foldrajzi megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a forgalom nagy része a
parhuzamos infrastrukturaval ellatott, tehat az infrastruktira alapu verseny A&ltal is érintett
telepuiléseken bonyolédik (a forgalom féldrajzi megoszlasat lasd a 13. tablazatban).

A kozvetitévalasztasos forgalomhoz kapcsolddé fajlagos bevételeket vizsgalva megallapithato, hogy a
kozvetitbvalasztasos ajanlatok nem hordoznak arelényt az eléfizeték szamara.

Magyar Telekom

. Invitel terilet UPC terilet Orszagos
terllet

Sajat Sajat Sajat Sajat
halézaton | CS/CPS | halézaton | CS/CPS | halézaton | CS/CPS | halézaton | CS/CPS
inditott hivasok inditott hivasok inditott hivasok inditott hivasok
hivasok hivasok hivasok hivasok

(Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc)

év

.., | 2011 49 11,2 6,5 10,3 8,0 11,0 51 11,1
Egy percre juté

belfoldi 2012 3,9 10,3 4,6 9,2 6,2 9,4 4,0 10,1

forgalmi bevétel | 5013 33 10,0 59 9,8 59 9,9 3,7 10,0

Ft/perc
2014 3,5 9,7 4,5 10,6 53 9,6 3,8 9,8

... | 2011 34,4 27,4 49,3 34,1 30,4 34,3 35,5 28,0
Egy percre juté

nemzetkozi | 2012 | 31,2 21,1 34,9 28,5 25,0 27,7 31,4 217

forgalmi bevétel | 5013 24,9 27,1 40,8 31,2 25,7 33,0 26,2 27,5

Ft/perc
2014 229 26,9 32,2 27,7 20,3 32,8 23,6 27,0

21. tablazat: Sajat halézaton, illetve kézvetitévalasztassal inditott belfoldi és nemzetkozi forgalom fajlagos
bevételeinek 6sszehasonlitasa, 2011-2014
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az infrastruktira alapu verseny fokozatos erésddése, a
csomagajanlatok terjedése, az OTT szolgaltatasok igénybevételének novekedése mellett a
kozvetitévalasztas jelentésége folyamatosan csokken. A szolgaltatas arakra, piaci versenyre gyakorolt
hatdsa mara elhanyagolhaté. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos kotelezettségek hosszabb tavu
fenntartdsat tehat a kozvetitévalasztas piaci sulya, versenyre gyakorolt hatdsa sem indokolja.

A kotelezettségek alkalmazédsaval kapcsolatos szabalyozéi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a
kotelezettségek alkalmazasdbdl szarmazé - folyamatosan csokkend mértéki - pozitiv
versenyhatasok egyre kevésbé ellensulyozzak a kotelezettségekkel kapcsolatos — szolgaltato oldali és
szabdlyozé oldali — szabalyozési koltségeket, ami szintén a kotelezettségek visszavonasanak
szilkségességét tamasztja ala.

A jelen hatarozat indokolds A. fejezet 1.9.2. pontjdban, a hatékony versenyhez valé kdzeledés
vizsgélata sordn megallapitottam, hogy a belépési korlatok mogott kibontakozd verseny a jelen
hatarozatban vizsgalt piachoz kapcsolédo kiskereskedelmi piacokon a jelen hatarozatban azonositott
piacon Kkirott kotelezettségek nélkil is hatékony, fenntarthaté. Ez azt is jelenti, hogy a jelen
hatarozatban azonositott piacon korabban kir6tt kbtelezettségek visszavonasa hosszabb tavon sem
vezet a piaci verseny hatékonysaganak csokkenéséhez. Mivel a kotelezettségek a korabban
leirtaknak megfeleléen jelenleg sem gyakorolnak jelentés hatast a piaci versenyre, illetve az
alkalmazott arakra, ezért a kotelezettségek megsziintetésének piaci hatasai rovidtavon sem jelentdsek
— a szolgaltataskinalat a kozvetitdvalasztasos szolgaltatas kiesésével szlkul, az arakra ugyanakkor ez
varhatéan nem gyakorol érdemi hatast.

Az Eht. 63. § (4) bekezdése szerint amennyiben az EIn6k megszulnteti egy szolgaltaté jelentés piaci
er6vel rendelkez8 szolgaltatoként vald azonositasat, hatdrozataban az ilyen szolgéltatét a jelentds
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piaci er6vel rendelkez8 szolgaltatoként valé azonositasara tekintettel terheld valamennyi kdtelezettség
alkalmazasat megsziinteti, ugyanakkor az Eht. 63. § (5) bekezdése lehetévé teszi az EIndk szamara,
hogy a korabban kirétt kotelezettségeket atmeneti ideig hatalyban tartsa. Az atmeneti idészak
el6irasanak célja, hogy megfelel§ felkészilési id6 alljon rendelkezésre mind az eléfizetéi hozzaférést
biztositd szolgaltatdék, mind a kdzvetité szolgaltatok, mind az el6fizetdk szamara.

A kozvetitévalasztas lehetségét a jelen hatarozatban kir6tt piacon korabban kirétt kdtelezettségek,
illetve a kapcsolédd kiskereskedelmi piacokon kirétt kozvetitévalasztas” kotelezettség teremtette
meg. A Kkozvetitbvalasztas lehet6ségének megszintetése tehat a kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi piaci kotelezettségek megsziintetését is szikségessé teszi. A PC/32197-41/2015.,
a PC/32118-40/2015. és PC/31859-42/2015. szamu hatarozatokban (a tovabbiakban:
kiskereskedelmi piaci hatarozatok) rendelkeztem a korabbi kiskereskedelmi piaci hatarozatokban
(DH-2073-14/2007., DH-2083-14/2007. és HF/25000-29/2012. szamu hatarozatok) kirdtt
.KOzvetitbvalasztds”  kotelezettség  megszintetésér6l. A kiskereskedelmi kotelezettség
megsziintetésével Osszefliggésben atmeneti idétartamot hataroztam meg, amelynek leteltéig a
Kotelezett Szolgaltatoknak a hatarozatokban foglalt médon és terjedelemben tovabbra is biztositaniuk
kell el6fizet6ik szamara a kdzvetitbvalasztas lehetéségét. Az atmeneti idétartam hosszat — tehat azt az
id6étartamot, amig a Kotelezett Szolgaltatdknak az eléfizetéik szamara tovabbra is biztositaniuk kell a
kozvetitévalasztas lehetéségét — eltéré modon allapitottam meg a hivasonkénti kozvetitbvalasztas és
a kozvetitd-elévalasztas esetében. Hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetén a Kotelezett Szolgaltatok a
hatarozatok kodzlését kdvetd hd elsd napjatol szamitott tovabbi 1 évig, mig a kozvetité-elévalasztas
esetén a hatarozatok kozlését kdvetd harmadik héd elsé napjatol szamitott tovabbi 2 évig kotelesek
biztositani a kdzvetitGvalasztas lehetdsegét elSfizetSik szamara.

A jelen hatarozatban azonositott piacon korabban Kkirdtt kotelezettségek megszintetésérdl a
kiskereskedelmi piaci hatarozatokban megallapitott atmeneti id6tartamok figyelembe vételével
rendelkeztem. A nagykereskedelmi kotelezettség fenntartdsa ugyanis csak addig indokolt, amig a
kapcsolddo kiskereskedelmi piacokon el6irt kotelezettség lehetévé teszi az eléfizeték szamara a
kozvetitbvalasztas igénybe vételét. Ennél hosszabb id6tartam megallapitdsa nem indokolt,
ugyanakkor — annak érdekében, hogy a kozvetitd szolgaltatok az atmeneti id6tartam alatt képesek
legyenek az elSfizetSiket kiszolgalni — a kiskereskedelmi kotelezettség megsziinéséig mindenképpen
indokolt a kiskereskedelmi szolgaltatas nyuljtasat lehetévé tevé megfeleld nagykereskedelmi
szolgaltatasok Kotelezett Szolgaltatdk altali biztositasa.

Annak érdekében, hogy a nagykereskedelmi és a kiskereskedelmi kotelezettség kivezetése a
koltségalapusag kotelezettséget atmeneti ideig hatalyban tartottam oly médon, hogy a Kotelezett
Szolgaltatoknak a jelen hatarozatban azonositott piacon korabban kirétt kotelezettség alapjan
biztositott hozzaférést a haldzati szerz6désekben foglalt idépontig, de legkésébb a kdzvetitbvalasztas
kotelezettségre vonatkozdéan a kiskereskedelmi piaci hatarozatokban meghatarozott atmeneti
id6tartam lejartaig biztositaniuk kell az érintett Jogosult Szolgaltaték szamara a haldzati
szerz6désekben szerepl6 — a HF/25011-50/2012. szamu hatarozat rendelkezd részének |. B)
pontjaban kirétt “koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége” kotelezettséggel 6sszhangban
megallapitott — dijakon. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a jelen hatarozat
kozlését kovetben az atmeneti idGtartam lejartdig tovabbra is koételesek biztositani a Jogosult
Szolgaltatok szamara mindazon szolgaltatasokat, amelyek a kiskereskedelmi piaci hatarozatokban
meghatarozott atmeneti idétartam lejartaig a kiskereskedelmi szolgaltatas nyuljtasahoz sziikségesek.
E kdrben fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatasnyujtasi kételezettség
nem terjedhet til a kiskereskedelmi piaci hatarozatokban hatalyaban atmenetileg fenntartott
kiskereskedelmi kotelezettségen, tehat a Kotelezett Szolgaltatd nem koételes olyan jogosulti igényt
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teljesiteni, amely tekintetében a kiskereskedelmi kételezettség — tehat az eléfizetd szamara atmeneti
ideig kotelezben biztositott kdzvetitévalasztas — mar nem all fenn.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a hozzaférést az atmeneti idészakban is a
referenciaajanlatban foglalt feltételeknek megfeleléen nyljtsak, az atlathatésag koételezettség
megsziintetésével 0Osszefliggésben atmeneti idészakot hataroztam meg a referenciaajanlat
alkalmazasa tekintetében. Erre a rendelkezésre azért volt szikség, mert — bar a szolgéltatok a
hal6zati szerz6déseiket a referenciaajanlatban foglalt feltételek alapjan kotétték — eléfordulhat, hogy a
szolgaltatok haldzati szerzédései a referenciaajanlatban szerepld rendelkezésre utalnak, illetve abban
az esetben, ha a halézati szerz6dés valamir6l nem rendelkezik, vagy vitas kérdés merdl fel, a
referenciaajanlat rendelkezései a mérvaddak. Az atmeneti idészak hossza ebben az esetben is
O0sszhangban van a megfeleld kiskereskedelmi kotelezettség (kozvetitévalasztas) megsziinésének
idépontjaval.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezetiség a szolgaltatasnyujtast, a Jogosultak, az eléfizeték érdekeit
nem befolyasolja, ennek megfeleléen e kotelezettség tekintetében nem tartottam indokoltnak atmeneti
id6szak meghatarozasat.

11.3. Jogutodlas esetén alkalmazandé szabalyok

Az Eht. 26. §-a kifejezetten és a Ket.-tél eltéréen szabalyozza a jogutddlast, azonban jelen hatarozat
és eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkezd részében részletesen és
pontosan rogziteni a HF/25011-50/2012. szdmu hatédrozatban el6irt és jelen hatarozattal atmeneti
ideig hatalyban tartott kotelezettség kapcsan a jogutddlas esetén a Szolgaltato(k), illetve jogutddja(ik)
altal alkalmazando szabalyokat.

A jelen hatarozat rendelkezd rész Il. pontjaban foglalt szabalyok el6irasara az alabbi ok miatt volt
szikség: az Eht. 26. § (2) bekezdése szerint a joger6s hatarozattal kotelezett lgyfél helyébe —
amennyiben a koételezettség célja és jogalapja a jogutdddal szemben is fennmarad — a Szolgaltatd
jogutdédja lép, de az Eht. 62-65. §-a szerinti eljaras olyan specialis, altalaban kotelezettségek
kiszabasaval is egyutt jaré hatésagi eljards, amelyben a kotelezettségek jogutddlaséarol célszerl
specialisan is rendelkezni.

A hatarozat rendelkezd része — figyelemmel az eljaras és hatarozat altalanostdl eltérd, specidlis jogi
jellegére — kiilon szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi (lgyleti) jogutodias esetére.

e Egyedi (Ugyleti) jogutddlas esetén — figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezésre — az ugyleti jogutddo(ka)t terheli a jogel6d jelentés piaci erejii szolgaltatot
terhel6 valamennyi kotelezettség, az azt kirovo hatarozatban meghatarozott tartalommal. Az
ugyleti jogutédlas esetén tehat a jogutdd valamennyi — jelen hatarozatban atmeneti ideig
hatalyaban fenntartott, a Szolgaltatét terheld — kotelezettséget a jelen hatarozatban foglaltak
szerinti tartalommal kdteles tovabbra is jogfolytonosan teljesiteni.

e Egyetemes (altalanos) jogutédlas eseteit a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) hatdrozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek maganjogi
viszonyaiba torténé beavatkozasra — igy a Ptk. szerinti jogutddlasi formak (atalakulas,
egyesllés, szétvalas) eseteinek kilon vizsgalatara —hataskorrel nem rendelkezem, ezért
csak az Eht. 26.§ (2) bekezdése altal is szabdlyozott altalanos jogutddlas esetére
altalanossagban és csak a Hatarozattal érintett kotelezettségekre vonatkozéan rendeztem a
jogutodlas kérdését. Az Eht.-ban szabalyozott, az EIndk altal kiszabhatd koételezettségek
egyrészt 6nmagukban is valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok miképpen terhelik a
Szolgaltatokat, masrészt az Eht. hatalybalépését kovetéen mar az EIndk hatarozza meg a
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jelent6s piaci erejli szolgaltatokat terheld kotelezettségek pontos tartalmat, ezért az altalanos
jogutddlas esetére elGirt rendelkezés szerint a jelents piaci ereji szolgaltatdt jelen
hatarozat alapjan terhel6 kotelezettség annak jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz,
jellegéhez és tartalmahoz igazodva fogja terhelni a jogutédo(ka)t. Ebbdl kévetkez6en mindig
a jogutddlas konkrét esetében allapithaté meg az, hogy a jogutddot miképpen terhelik a
korabbi kotelezettségek, figyelembe véve azt, hogy az Eht. értelmében a Szolgaltatd
jogutddjat csak akkor nem terhelik a jogel6ddel szemben jogerds hatarozatban megallapitott
kotelezettségek, ha a kotelezettség célja és jogalapja a jogutdéddal szemben mar nem all
fenn.

[411] A jogutddlasra vonatkozd rendelkezések egyebekben az Eht. 26. §-4n és a vonatkozo6 altalanos
kbzigazgatasi jogszabalyokon alapulnak.
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B. fejezet

Egylttmiikodés a Gazdasagi Versenyhivatallal

A GVH allaspontja a PC/27180-8/2017. szamu hatarozattervezethez

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az Eht. 20. §-ara, illetve a Hatésag és a GVH
kozotti egyittmikoédési megallapodas V. fejezetére hivatkozva arrdl tajékoztat, hogy az Elndk
targyban megjeldlt hatarozattervezetére vonatkozéan a tervezettel egyetért, ahhoz részletes
észrevételt nem kivan tenni.

Mindemellett jelzi, hogy a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo,
tobbszér moédositott 1996. évi LVII. torvény 37. § (1) bekezdése értelmében a jovében folytatandd
versenyfellgyeleti eljarasokban a jelen allaspontban foglaltak a GVH Versenytanacsat nem katik.
Ennek megfeleléen a targyban megjeldlt elektronikus hirk6ézlési piaccal kapcsolatos konkrét
versenyfelligyeleti eljarasokban a GVH Versenytanacsa az EIndk hatarozataban meghatarozottél
eltérd piacokat hatarozhat meg, illetéleg az egyes vallalkozasok piaci helyzetét, gazdasagi eréfélényes
pozicidjat eltéréen itélheti meg. Tekintettel ugyanakkor a jogbiztonsag és a jogalkalmazas
kiszamithatéosaganak altalanos kdvetelményére, valamint arra, hogy az ilyen eltérések csak valdban
indokolt esetben forduljanak el6, a GVH az ilyen lgyek vizsgalati szakaszaban a két hatésag kozott
létrejott megallapodasnak megfeleléen a jogalkalmazas egységének meg6rzése érdekében
konzultalni fog a Hatésaggal.

A GVH észrevételében megfogalmazott allaspontjat tudomasul veszem.
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C. fejezet

Egyeztetés az érdekeltekkel

Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek észrevételei a hatarozat tervezetéhez

Jelen hatarozat tervezetét 2017. november 9-én, PC/27180-9/2017. széamon az Eht. 40.§ (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében tettem kozzé.

Az egyeztetés soran a Magyar Telekom és a UPC terjesztett el§ a jelen hatarozatra vonatkozéan
észrevételt. Az észrevételek vizsgalata soran megallapitottam, hogy a UPC altal a jelen hatarozatra és
a PC/27174-9/2017. szamu hatarozatra egylttesen beterjesztett észrevételek kozil csak egy
vonatkozik a jelen hatarozatra. A UPC tovabbi észrevételeit a PC/27174-9/2017. szamu hatarozatra
vonatkozoan benyujtott észrevételek feldolgozasa soran vettem figyelembe és a jelen hatarozatban
nem tintettem fel.

1. A Magyar Telekom észrevétele

A Magyar Telekom Udvozli a Hatdsag Tervezetét, mely az elavult és ma mar idejét mult szolgaltatasok
élén tartasara a tovabbiakban nem koételezi a korabbiakban jelentds piaci erejiként azonositott
szolgaltatokat. A Magyar Telekom egyetért a piachatarozat tervezet tartalmaval, mely szerint a
Magyar Telekom, az Invitel és a UPC jelent6s piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként vald
azonositasat a Hatésag megszinteti. A Magyar Telekom javasolja, hogy - valos piaci igénybevétel
hianyaban - a PC/32197-41/2015. szamu hatarozat rendelkezé részének I. A/ 1.) és I. Al 2.), a
PC/32118-40/2015. szamu hatarozat rendelkezd részének I. A/ 1.) és I. A/ 2.), valamint a PC/31859-
42/2015. szamu hatarozat rendelkezd részének |. B/1.) és |. B/ 2.) pontjaiban régzitettektdl eltéréen a
kotelezettségek a Tervezet hatalybalépésének napjan kerlljenek megsziintetésre.

A Magyar Telekom észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A jelen hatarozat rendelkez6 rész I. C pontjaban ugy rendelkeztem, hogy a Kételezett Szolgaltatbknak
a halézati szerzédéseikben foglalt idépontig, de legkésébb a PC/32197-41/2015. szamu hatarozat
rendelkezd részének I. A/1.) és I. Al2.), a PC/32118-40/2015. szdmu hatarozat rendelkezé részének
I.A/1.) és I. Al2.), valamint a PC/31859-42/2015. szamu hatéarozat rendelkez6 részének I. B/1.) és
I. B/2.) pontjaiban atmeneti ideig hatalyaban fenntartott kézvetitbvalasztas kbtelezettség
megsziinéséig kételesek a HF/25011-50/2012. szamu hatarozat rendelkezé részének I. C) pontjaban
kirott "hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos” kbtelezettség alapjan tovabbra is biztositani a
hozzaférést a Jogosult Szolgaltatok szamara a HF/25011-50/2012. szamu hatarozatban, valamint a
kbzléskor hatalyos referenciaajanlataban foglalt feltételeknek megfelelben. Ez a rendelkezés
biztositja, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatasnyujtasi kotelezettség nem terjedhet tul a
kiskereskedelmi piaci hatarozatokban hatalyaban atmenetileg fenntartott kiskereskedelmi
kételezettségen, tehat a Kételezett Szolgaltaté nem kételes olyan jogosulti igényt teljesiteni, amely
tekintetében a kiskereskedelmi kételezettség — tehat az elbfizeté szamara atmeneti ideig kételezéen
biztositott kbzvetitévalasztas — mar nem all fenn. A rendelkezés egyértelmii és atlathaté viszonyokat
teremt a kételezettségek megsziintetése soran. Amennyiben a hatarozat a Magyar Telekom javaslata
alapjan kerlilne modositasra, az a Kotelezett Szolgaltatok mérlegelésére bizna a kbtelezettségnek
valé megfelelést, ami az ellen6rzés és a vitas helyzetek kezelése tekintetében kevésbé egyértelml
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helyzetet teremtene. Figyelembe véve a leirtakat, valamint a jelen hatarozat kézlése és a korabbi
hatéarozatban kirétt kételezettségek tényleges megsziinése kézotti id6szak hosszat (néhany hénap), a
hatarozat Magyar Telekom javaslata alapjan térténé modositasat nem tartottam indokoltnak.

2. UPC észrevétele

2.1. A UPC Udvozli a hatarozattervezetek kozzétételének tényét és a szolgaltatok szamara nyitott
észrevételezési lehetdséget. Megjegyzi, hogy allaspontja szerint a hatarozattervezetek és
mellékleteik, figgelékeik észrevételezésére a szolgaltatdi egyeztetés keretében rendelkezésére allo
20 napos visszajelzési idé nagyon rovid, kilonds tekintettel azok terjedelmére, az elérevetitett, sok
tekintetben teljesen Uj elemekkel bird szabalyozdsi megkodzelitésre. Emiatt a hatarozattervezetek
telies kor(i feldolgozasan alapulé észrevételezésre és ezzel jogos szempontjai kell6 mélységi
érvényesitésére sajnos nem, csak egy mélységében korlatozott, altalanos jellegl visszajelzésre volt
modja. Véleményét az EU JPE iranyelvek 145. pontjdban foglaltakra is alapozza, mely szerint
alapesetben egy két hénapos észrevételezési idétartam tekinthetd ésszerlinek és elegenddnek.

A UPC észrevételét figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel:

A Hatbésag altal kbzzétett hatarozattervezetek észrevételezésére vonatkozéan meghatarozott
idétartamot az Eht. 40. § (2) bekezdése rbgziti, az idétartam meghosszabbitasara a térvény nem ad
lehet8séget.
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D. fejezet
Notifikacios eljaras eredménye

Az EInok az érdekeltekkel torténd egyeztetést kdvetéen az Eht. 71. § (1) bekezdése, valamint a
2002/21/EK Iranyelv 7. cikk (3) bekezdése alapjan 2018. februar 13-an bejelentette a tervezetet —
annak részletes indokolasaval egyutt — az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallami elektronikus hirkozlési
szabalyozé hatésagoknak (a tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentés az alabbi dokumentumokat tartalmazta:

a) kisérd levél és a 2008. oktéber 15-én megjelent 2008/850/EK Ajanlasban eldirt formaja
réviditett bejelentélap (short notification form) angol nyelven,

b) az egyeztetés az érdekeltekkel keretében érkezett észrevételek alapjan atdolgozott
hatarozattervezet és fliggeléke magyar nyelven,

c) a GVH hatarozattervezetre vonatkoz6 szakmai allaspontja magyar nyelven, és

d) a szolgaltatok altal adott észrevételek magyar nyelven.

Az EIndék a b) pontban foglalt dokumentum kapcsan azzal a kérelemmel fordult az Eurdpai
Bizottsaghoz, hogy a dokumentum egyes részeit az Eurdpai Bizottsag bizalmas informacioként
kezelje. Ennek megfeleléen a b) pontban foglalt dokumentumokat az EIndk két (Uzleti titkot tartalmazo,
illetve nem tartalmazd) valtozatban kuldte meg a Bizottsag részére.

A Bejelentést az Eurdpai Bizottsag HU/2018/2058 szamon 2018. februar 13-an vette nyilvantartasba.

A Bejelentéssel kapcsolatban az Eurépai Bizottsag 2018. februar 22-én kiegészitd informaciok
szolgaltatasat kérte. A Hatdésag a megjeldlt hataridében (2018. februar 27-én) elklldte valaszat,
amelyben az Eurdpai Bizottsag altal kért, a tervezetben foglalt szabalyozast alatamaszt6 informaciokat
részletesen kifejtette.

A Bejelentéssel indult eljaras lezarasaként az Eurdpai Bizottsag 2018. marcius 12-én kelt magyar
nyelvi levelet kildétt, amelyben nem tett észrevételt.

Budapest, 2018. majus ,, ”.

P.H.

dr. Karas Monika

elnodk
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